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Kirjaston rooli ammattikorkeakoulujen
opetuksen ja TKIO-toiminnan tukena

05.06.2023

Ammattikorkeakoulujen kirjastojen tehtavakentta on laajentunut. Kirjaston
vastuulle on tullut uusia tehtavia. Samaan aikaan myos perinteinen kirjastotyo on
muuttunut esimerkiksi digitalisaation myota. Muutos ja uudet tehtavat vaativat
tekijoita, osaamista ja niiden uutta suuntaamista ja jatkuvaa kehittamista.

AMKIT-konsortion pedagogiikkaryhma keskittyy toiminnassaan kirjaston pedagogiikan
kehittamiseen. Pedagogiikkaryhmassa herasi ajatus selvittaa, millaisissa asioissa ja
kysymyksissa kirjasto ohjaa, opettaa ja opastaa, siis tukee erityisesti
ammattikorkeakoulujen henkilokuntaa.

Kysely toteutettiin Forms-lomakkeilla kevaan 2023 aikana. Tavoitteena oli saada
vastauksia mahdollisimman monesta kirjastosta, jotka palvelevat yhta tai useampaa
ammattikorkeakoulua tai palvelusopimuksen mukaan myos muuta oppilaitosta
(yliopistoa ja/tai toisen asteen oppilaitosta). Vastauksia saatiin 19 kirjastosta, silla
kaikista amk-kirjastoista ei saatu maaraaikaan mennessa tutkimuslupaa.

Kyselyssa kartoitettiin, millaisia tehtavia ja vastuita kirjastolla on tukiessaan opetusta ja
TKIO-toimintaa ja miten se tata tyota tekee.

Monivalintakysymyksilla pyrittiin selvittamaan, millainen on kunkin aihealueen osalta
kirjaston vastuu, perustuuko se yksittaisten henkiloiden tyopanokseen tai esimerkiksi
osallistumiseen johonkin maaraaikaiseen tyoryhmaan vai onko kirjasto mukana
osavastuullisena tai paavastuullisena jonkin toiminnan toteuttamisessa ja
kehittamisessa.

Toimintaymparistot muutoksessa

Kysyimme, miten laajasti kirjastot tarjoavat palveluitaan korkeakouluille tai toisen
asteen oppilaitoksille. Kyselyn mielenkiinnon kohteena oli erityisesti
ammattikorkeakouluille tarjottu tuki. Vastaajakirjastoista 13 palvelee kahta tai
useampaa korkeakoulua ja kuusi vain yhta korkeakoulua.

Kirjastojen ja ammattikorkeakoulujen koot vaihtelevat. Suurimmalla osalla kirjastoista
on alle 30 henkilotyovuotta (htv), niista viidellatoista kirjastolla on alle 20 henkiloa
toissa. Poikkeuksen vastauksiin tekee vain yksi organisaatioiden yhdistymisen
seurauksena syntynyt kirjasto, jossa on yli 50 henkilotyovuotta.



1. Kuinka monta henkil&a kirjastossanne on t8issa (htv syksy 2022)?

More Details

® -0 8

® 120 7 “
® 2-30 3

@ -5 0

® 51 tai enemman 1

Kuvio 1: Kirjaston henkiloston maara.

Taloussuhdanteet ja korkeakoulujen rahoitusmallit ovat heilutelleet
ammattikorkeakoulujen henkiloston maaria viime vuosina erityisesti hankehenkiloston
osalta. Rahoituskausien rytmit ja aikataulut vaikuttavat henkiostomaaraan.
Lapimenneet hankkeet vaativat nopeita rekrytointeja. Monissa ammattikorkeakouluissa
on myos siirretty opetushenkilostoa hanketehtaviin. Henkiloston vaihtuvuus on
lisaantynyt.

Useissa ammattikorkeakouluissa on talouden yleinen heikkeneminen lisannyt YT-
neuvotteluja ja henkiloston vahenemista. Vastaajista 14 ammattikorkeakoulussa
henkiloston kokonaismaara oli yli 300 henkiloa vuonna 2022.

3. Kuinka paljon omassa ammattikorkeakoulussanne on talla hetkelld henkil6st6a?

More Details
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Kuvio 2: Ammattikorkeakoulun henkiloston maara.

E-aineistoihin liittyvaa ohjeistusta tarvitaan

Vastausten perusteella kirjastolla on paavastuu kirjaston kokoelmiin ja palveluihin
liittyvassa ohjauksessa ja opastamisessa. Tama luonteva tehtava tarkoittaa esimerkiksi
kirjaston palvelujen kayttoon, e-aineistojen ja painettujen kokoelmien kayttoon ja
hankintaan liittyvaa opastusta ja ohjeistusta. Lisaksi tiedonhaun ohjaus ja kirjaston
omien tietojarjestelmien seka ohjelmien kayton opastus on kirjastojen paavastuullista
tyota.



Uudempana kirjaston tehtavana on oman ammattikorkeakoulun julkaisutoiminnan
julkaisutiedonkeruu, johon liittyvassa ohjauksessa ja opastamisessa kaikki
vastaajakirjastot ovat mukana. Lahes kaikki kirjastot ovat tassa tehtavassa
paavastuussa.

Sopimuksella eri oppilaitoksille kirjastopalveluja tuottavien vastauksista huomataan,
etta julkaisutoimintaan, tekijanoikeuksiin, saavutettavuuteen liittyvissa kysymyksissa
selvasti yli puolet kirjastoissa ilmoittaa, ettei niilla ole roolia lainkaan.

Paavastuu tai pysyva osavastuu kirjastolla on vastausten mukaan uusien opiskelijoiden
orientaatioissa ja henkiloston perehdyttamisessa. Samoin kirjastot opettavat, ohjaavat
ja ovat mukana tiedonhankintataitojen oppimista sisaltavilla opintojaksoilla. Tahan
lasketaan mukaan kirjaston ja opetuksen yhdessa toteuttama opetus (yhteisopettajuus).

Edella esitettyjen lisaksi kirjastoilla on pysyva osavastuu saavutettavuuteen,
tekijanoikeuksiin, lahdemerkintoihin ja Avoin TKIO -toimintaan liittyvassa
opastamisessa ja ohjeistuksessa. Muiden kuin kirjaston tietojarjestelmien ja
ohjelmistojen ohjaamista lankeaa myds kirjastojen vastuulle esimerkiksi
verkkokokousjarjestelmat, tulostaminen tai Tuudo.

Kirjaston vastuu on pienempi tai keskittyy kirjastossa tietyille henkiloille esimerkiksi
koulutuksen kehittamiseen (OPS, pedagogiikka) ja saavutettavuuteen liittyvassa
ohjauksessa ja kysymyksissa.

Vastausten perusteella kirjastoilla on vahiten roolia tai ei lainkaan vastuuta
oppimateriaalien ideoinnissa ja tuottamisessa opintojaksoille, koulutuksen
kehittamisessa, plagioinnin tunnistamisessa (jarjestelmat) ja muissa kuin kirjaston
tietojarjestelmien ja ohjelmistojen opastamisessa.

Ohjauksen ja opetuksen sisalloissa on selvaa samankaltaisuutta, mutta vastuun
maarassa ja roolin pysyvyydessa on eroja kirjastojen valilla.

Tuki vahvaa opinnaytetdiden ohjauksessa

Vastausten perusteella kirjastojen “omia” alueita ovat opinnaytetyon tiedonhankintaan
ja Theseuksessa julkaisemiseen liittyva ohjaus. Vahvimmin jaettu ohjausvastuu koetaan
kirjallisuuskatsaus -menetelman seka lahteiden kayton ohjauksessa.

Kirjastojen valilla nayttaisi olevan eroja opinnaytetyon erilaisten vaiheiden ja
jarjestelmien, kuten Wihi, liittyvassa ohjauksessa. Eroja on nahtavissa myos esimerkiksi
aineistonhallintasuunnitelman ja tutkimuslupien seka opinnaytetoiden arkistointiin
liittyvassa ohjauksessa. Kirjavimmin vastaukset nayttavat jakautuvan opinnaytetyon
arkistointiin liittyvissa vastuissa.

Raportoinnin ohjaamiseen ei useimmissa kirjastoissa havaittu nakyvaa roolia.

Kyselyn kohta 9. Mika on kirjaston rooli eli vastuun maara seuraavilla aihealueilla, joissa
kirjasto ohjaa, opettaa, kouluttaa, opastaa seka tuottaa ohje- ja tukimateriaalia



ammattikorkeakoulun opinnaytetoihin liittyvissa asioissa (OPS, ohjeistus, ohjaus,
opetus)? Vastaukset kuviossa 3.
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Kuvio 3. Kirjaston rooli ja vastuu opinnaytetyon ohjauksessa.

Tuki avoimeen TKIO-toimintaan kasvamassa??

Vastausten perusteella kirjaston antama tuki ammattikorkeakoulujen avoimessa TKIO-
toiminnassa painottuu julkaisukanaviin, avoimiin tutkimusmateriaaleihin,
aineistonhallintasuunnitelmaan ja tiedonhankintaan hankkeen aikana.

Suurin vastuu kirjastoilla on julkaisukanaviin liittyvassa tuessa. Yli nelja viidesosaa
kirjastoista vastasi olevansa paa- tai osavastuussa julkaisukanaviin liittyvissa
prosesseissa. Seuraavaksi eniten kirjastot vastaavat avoimista tutkimusmateriaaleista ja
tiedonhankinnasta hankkeen aikana. Molemmissa vastuualueissa noin puolet
kirjastoista ovat joko paa- tai osavastuullisia. Reilu kolmannes kirjastoista on paa- tai
osavastuussa TKIO-toiminnan aineistonhallintasuunnitelmissa. Vain kolme kirjastoa ei
tunnista tassa roolia ollenkaan.

Vahaisinta kirjastojen osallisuus on tutkimusluvissa, tutkimusmenetelmien
avoimuudessa, eettisissa periaatteissa ja hankkeiden esiselvitykseen liittyvassa
tiedonhankinnassa.

Reilusti yli puolet kirjastoista kirjastoista vastasi, etta heilla ei ole roolia
tutkimuslupiin ja tutkimusmenetelmien avoimuuteen liittyvissa asioissa. Noin puolet



kirjastoista ei osallistu eettisten periaatteiden ohjaukseen ja hankkeiden esiselvitysten
tiedonhankintaan.

Tuen tavat ja ohjauksen valineet

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta kaikilla kirjastoilla ohjausta seka opetusta
tapahtuu yhta paljon verkossa kuin kampuksella. Jo asiakaspalvelusta lahtien
kirjastolaisilla on vahva rooli ja perinne ohjauksen ja tuen antajana. Tarvittaessa
asiakaspalvelu ohjaa esim. opinnaytetyon tekijan tiedonhaun yksilo- tai
pienryhmaohjaukseen.

My0s opettajat ja TKIO-henkilosto tarvitsee ohjausta tiedonhankintaan ja kirjaston
kayttoon. Ohjausta ja neuvontaa kirjaston palveluista tarjotaan henkilokunnalle monin
tavoin erilaisten ohjemateriaalien avulla, mutta myos tapaamisissa. Sahkopostitse
tulevat kysymykset ja tiedontarpeet ovat paivittaisia.

Opetusta tarjotaan ensisijaisesti opiskelijaryhmille. Lisaksi opiskelijoita ohjataan
pienryhmissa tai henkilokohtaisissa tapaamisissa.
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Kuvio 4. Ohjauksen maarat ja tavat.

Mielenkiintoista vastauksissa oli tekoalypohjaisten palveluratkaisujen vahainen maara.
Vain kahdessa vastauksessa oli ilmoitettu kaytettavan jotakin tekoalypohjaista
sovellusta tai valinetta. Kyselyn toteuttamisajankohta oli juuri ChatGPT -keskustelun
kuumimpaan aikaan, joten oletettavasti taman tyyppisten palvelujen maara tulee
lahiaikoina lisaantymaan. Sen sijaan chattia ilmoitti kayttavansa noin puolet vastaajista
(10 amk-kirjastoa). Bottia hyodynsi vain kaksi kirjastoa.



Tulevatko organisaatioiden omat botit jaamaan tekoalypohjaisten ratkaisujen jalkoihin,
vai jatketaanko niiden kayttoa tulevaisuudessakin, sekin on mielenkiintoinen kysymys.

Alustavia pohdintoja kyselysta

1. Digitalisaatio ja tyon tekemisen muutos vaikuttaa

Kyselyn tulokset herattivat AMKIT pedagogiikkaryhmassa monia ajatuksia. Kysely
paljasti, etta tyon tekemisen tavat ja paikat korkeakouluissa ovat muuttuneet
digitalisaation myota.

Vaikka moni asia ja tyo oli verkossa jo ennen koronaa, sen vaikutuksesta muutos
korkeakoulukentalla nopeutui ja lapaisi kaiken tyon tekemisen kulttuurin. Kirjastojen
opastus (esimerkiksi ohjetekstit, videot) ja ohjaustapaamiset (esimerkiksi Teams, Zoom)
ovat siirtyneet osittain verkkoon.

ltsenaisen oppimisen tueksi tarvitaan ohje- ja opastusmateriaalia, jonka merkitys ja
tarve ovat lisaantyneet. Saatavilla pitaa olla erilaisia materiaaleja eri muodoissa, jotta
tieto tavoittaa sita tarvitsevan.

Koemme, etta kirjasto tarjoaa tietoa paljon, mutta se on jakaantunut entista enemman
eri alustoille ja eri muotoihin. Webinaarit, infografiikat, tekstiohjeet ja muu verkossa
oleva materiaali ei kuitenkaan aina auta ilmioiden jasentamisessa ja ongelmatilanteiden
ratkaisemisessa. Usein kaivataan keskustelukumppania. Kirjaston asiakaspalvelua ja
erilaisia ohjaustapaamisia tarvitaan opettajien ja tutkijoiden tyon tukemiseen.

2. Yhdessa ohjaustyossa
Vastausten perusteella vastuuroolit ja asema kirjastojen toteuttaman ohjauksen

sisalloissa ja valikoimassa vaihtelevat kirjastojen kesken. Tahan voi vaikuttaa
korkeakoulun ja kirjaston koko. Voiko pienempi yhteiso olla ketterampi? Voiko
korkeakouluyhteisoissa kehittaminen siiloutua, jos tiimien valilla ei ole luontevaa
vuorovaikutusta?

Korkeakouluissa erilaisten tehtavien ja vastuiden valinen tyonjako ja kehittaminen vaatii
eri tilmien ja asiantuntijoiden valista yhteistyota. Muutostilanteissa on erityisen tarkeaa,
etta korkeakouluissa eri tahot suunnittelevat ja sopivat vastuista yhteisesti. Silloin
vastuut jakautuvat oikein, ei tehda paallekkaisia ohjemateriaaleja ja vastuualueiden
rajamaastot kartoitetaan siten, ettei aihepiireihin jaa ohjauksellisia katvealueita.

Avointa oppimateriaalia (aoe.fi) kertoi hyodyntavansa vahan yli puolet kirjastoista, joten
kirjastot tuntevat tarjontaa jo kohtuullisen hyvin. AMK-kirjastojen tyontekijoita on
osallistunut materiaalien tekemiseen ja tallentamiseen avointen oppimateriaalien
kirjastoon (AOE). Tyota on tehty myos yhteistyossa yli organisaatiorajojen.

3. Asiantuntijoiden ja tiimien osaamisen tunnistaminen



Ohjauksen vastuiden ja sisaltojen erot voivat johtua myos siita, etta kirjastot eivat
tunnista rooliaan ja sisaltovastuitaan samalla tavalla. Vastanneiden kirjastojen kesken
esimerkiksi opinnaytetyon prosessissa on erilaisia rooleja ja vastuita.

Pedagogiikkaryhmaa hieman yllatti, miten vaihtelevasti kirjastoissa koettiin esimerkiksi
eettisyyden ohjaaminen osana prosessia. Iso osa vastaajakirjastoista ilmoitti, ettei
kirjastolla ole lainkaan roolia tassa asiassa. Lahteiden kayton ohjauksessa kirjastot
kokevat olevansa pysyvassa osavastuussa. Lahteiden kayton eettisen puolen
tunnistamisessa tulee esille mielenkiintoinen ero. Onko niin, etta kirjastot ovat kokeneet
roolinsa opinnaytetyon eettisyyden ohjeistuksessa eri tavoin?

4. Isot linjaukset tunnistetaan - mika ohjaa kehitysta?

On mahdollista, etta korkeakoulujen linjaukset, kaytetyt kasitteet ja
organisaatiorakenne vaikuttavat siihen, miten kirjastot toimivat ja kehittavat palveluja
asiakkaille.

Asiantuntijaorganisaatiossa tiimien valinen luonteva ja vakiintunut vuoropuhelu takaa
toiminnan laadun ja jatkuvuuden. Yksittaisen asiantuntijan tyota tarvitaan kehittamiseen
ja se voi olla arvokas lisa kokonaisuudessa. Yksittainen asiantuntijuus on kuitenkin
haavoittuva organisaation, tyoelaman ja elaman muille muutoksille. Korkeakouluissa
tarvittavan asiantuntijatiedon ja osaamisen, tiimien tavoitteiden ja tarpeiden seka
toimintatapojen kirjaaminen auttaa osaamisen siirtamisessa ja vahvistamisessa.

Korkeakoulukirjaston ohjaus- ja opetustyon kehittamiseen vaikuttaa korkeakoulujen
opetuksen ja TKIO-toiminnan muutokset. Digivisio 2030 -hankkeen vaikutuksista
kirjastojen tehtaviin on viela mahdotonta tietaa kovin paljon. Jatkuvan oppimisen
korostaminen lisaa ohjauksen tarvetta ja siina digitalisaation hyodyntaminen kasvaa ja
monipuolistuu. TKIO-toiminnassa digitalisaatio, datan hallintaan liittyva osaaminen,
kestava kehitys, kansainvalistyminen pysyvat todennakoisesti paatrendeina.

Mita kaikkea kirjaston on ohjauksessa ja opetuksessa hallittava? Miten kirjaston
asiakaspalvelu kohtaa erilaiset tiedontarvitsijat? Mita tiedonhankintaa ohjaavan
kirjaston ammattilaisen pitaa osata ja ymmartaa esimerkiksi tekoalysta osana
tiedonhankintaa, tiedontarpeiden jasentamista ja uuden tiedon luomisesta? Millaisilla
keinoilla ja valineilla tyo tapahtuu? Pohdittavaa riittaa.

On tarkeaa, etta korkeakouluilla on yhteista kehittamista myos esimerkiksi Arenen
koordinoimana. Muun muassa opinnaytetoiden aineistonhallintasuunnitelman yhteinen
ohjeistus on tallaisesta koordinoinnista hyva osoitus.

Kartoituksen esiin nostamia sisaltoja on tarkasteltava viela lahemmin tulevissa
artikkeleissa. Sisallon osalta olemme saaneet vastauksia ja tulosten avaaminen etenee.
Taman lisaksi olemme oppineet kyselyn laatimisesta. Matka kartoituksen
ensiajatuksesta naiden tulosten esittamiseen on ollut mielenkiintoinen ja monipolvinen.
Se on herattanyt uusia kysymyksia, miten tyoelamalahtoista tiedonkeruuta ketteran
kehittamisen pohjaksi on jatkossa mahdollista tehda. Menetelmienkin osalta pohdinta
jatkuu.
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