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Tiivistelma

Opinndytetyon toimeksiantaja on Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma (LHKK), jonka toimin-
nassa kestava kehitys on ollut osana toimintaa jo vuodesta 2014 Iahtien. Oppilaitokselle on myon-
netty OKKA- saation kestdavan kehityksen -sertifikaatti. Vastuullisuus nakyy organisaation kaikissa
toiminnoissa.

Taman opinnadytetyon aiheena oli tehda kartoitus matkailualan vastuullisuus ja kestavan kehityk-
sen koulutustarpeista Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymalle. Aluksi opinndytetyo kasittelee

kestavaa ja vastuullista toimintaa liiketoiminnan ja matkailun nakékulmasta teorian avulla. Opin-
ndytetyon teoriaosuudessa on kaytetty kattavasti erilaisia kirjallisia ja muita luotettavia lahteita.

Ty6 on toteutettu kvalitatiivisena tyona, joka muodostuu teoreettisesta osuudesta ja matkailutoi-
mijoille suunnatusta kyselytutkimuksesta. Taman kyselytutkimuksen paaasiallisena tavoitteena oli
saada selville Forssan seudun matkailualueella toimivien matkailuyritysten ja organisaatioiden
koulutustarpeet ja kehitysnakymat. Kyselytutkimuksen avulla haluttiin selvittaa myds vastuullisuu-
den ja kestavan kehityksen merkityksellisyytta matkailuliiketoiminnoissa.

Kyselytutkimustuloksissa ilmeni, etta kiinnostus vastuullisuutta kohtaan nayttaisi olevan lisdanty-
massa ja kestadva kehitys nahdaan pitkalla aikavalilla tarkeana matkailuliiketoiminnassa. Yritykset
ovat halukkaita hankkimaan vastuullisuuskoulutusta ja kestavan kehityksen ohjelmia, laskureita
seka sertifiointeja. Kuitenkin vain harvalla toimijalla on jokin sertikaatti tai vastuullisuusohjelma
kaytossa. Tutkimuksesta voi myos paatelld, etta kestavan ja vastuullisuuden kasitteet ovat laajoja
ja niiden sisallot eivat aina ole aivan selvia toimijoille.

Hyodyllisimmiksi koulutuksiksi kyselytutkimuksen vastauksissa nousivat: vastuullisuusviestinta -
koulutus, miten viestin vastuullisuudesta ja sen hyodyt markkinoinnissa ja toisena koulutus kesta-
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Abstract

The client of the thesis is the Southwest Hime educational municipality association (LHKK), whose
operations have included sustainable development as part of their operations since 2014. The sus-
tainable future in educational institutions certificate and responsibility can be seen in all activities.

The topic of this thesis was to make a survey of the education needs of the tourism sector's re-
sponsibility and sustainable development for the Southwest Hime educational municipality associ-
ation. At first, the thesis deals with sustainable and responsible operations from the point of view
of business and tourism with the help of theory. Various written and other reliable sources have
been used comprehensively in the theory part of the thesis.

The work has been carried out as a qualitative work, consisting of a theoretical part and a survey
aimed at tourism operators. The main goal of this survey was to find out the training needs and
development prospects of tourism companies and organizations operating in the tourism area of
the Forssa region. With the help of a survey, we also wanted to find out the relevance of responsi-
bility and sustainable development in tourism businesses.

The survey results showed that interest in responsibility seems to be increasing and sustainable
development is seen as important in the long term in the tourism business. Companies are willing
to acquire responsibility training and sustainable development programs. However, only a few op-
erators have a certificate or responsibility program in use. It can also be concluded from the re-
search that the concepts of sustainable and responsibility are a broad concept, and their contents
are not always clear to operators.

The most useful trainings in the responses to the survey were: sustainability communication train-
ing, how to communicate about responsibility and its benefits in marketing, and secondly, training
on measuring sustainability in the tourism industry.
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1 Johdanto

Matkailu on globaalisti merkittava toimiala, joka on yksi maailman suurimmista ja nopeimmin kas-
vavista elinkeinoista maailmassa. Se kasvaa myds tulevaisuudessa ja kasvavien matkailijamaarien
myo6ta alalla onkin ryhdytty kiinnittamaan yha enemman huomiota kestavaan liiketoimintaan ja
vastuullisiin valintoihin. Matkailuelinkeinoon liittyy useita eri toimialoja ja ne kytkeytyvat moniin
erilaisiin resurssivirtoihin, kuten ymparistoon ja luontoon. (Dolinsek, Kulusjarvi, Ojala & Tervo-Kan-

kare 2021).

Matkailutoimintoihin voi sisaltya esimerkiksi majoitus- ja ravitsemuspalveluita, matkustus- ja lii-
kennepalveluita seka logistiikan palveluita ja jo yhteen matkaan voi sisaltya valtavan pitka arvo-
ketju. Kestdavyyteen ja vastuullisuuteen liittyvat arvot vaikuttavat matkailijoiden ostopaatoksiin ja
erilaiset kestavan kehityksen arvot ovat tulleet tarkeiksi seka matkailijoiden etta matkailuyritysten
toiminnoissa. Yha useammat odottavat ympariston huomioimista kaikessa matkailutoiminnassa ja

myo6s matkailuyrityksille suositellaan kestavan kehityksen periaatteiden noudattamista.

Vastuullisuudesta ja kestavyydesta puhutaan rinnakkain ja niiden maaritelmatkin vaihtelevat, riip-
puen siitd, missa yhteydessa keskustelua kdaydaan. Blinikka (2020) kirjoittaa blogissaan, ettd Good-
win toteaa vastuullisen ja kestavan matkailun olevan eri asioita ja kestavyydella tarkoitetaan tavoi-
tetta, jossa huomioidaan vastuut yhdessa muiden ihmisten kanssa kestavyyden kokonaisuuden
saavuttamiseksi. Visit Finlandin mukaan kestava matkailu tarkoittaa matkailua, jossa huomioidaan
kaikki matkailutoiminnan taloudelliset, sosiokulttuuriset ja ymparistoon kohdistuvat vaikutukset

(Kestavyys matkailuvalttina n.d.).

Biotaloudessa hyodynnetdan kestavalla tavalla luonnosta saatavia uusiutuvia materiaaleja, muun
muassa uusia innovaatioita ja teknologioita apuna kdyttden (Suomen biotalousstrategia 2022).
Matkailuliiketoiminta hyddyntaa toiminnoissaan luontoa ja luonnosta saatavia materiaaleja monin
eri tavoin, joten tdssa opinnaytetydssa on myos tuotu biotalouden kasite esiin yhtena osana kesta-

vaa ja vastuullista matkailutoimintaa ja toimintojen vuorovaikutteisuutta.

Opinnaytetyon lahtokohtana oli tuottaa toimeksiantajaorganisaation eli Lounais-Hameen koulu-
tuskuntayhtyman (LHKK) kdyttoon sellaista tietoa kestavasta kehityksesta ja vastuullisuudesta

matkailuliiketoiminta -alalla, jota voisi hyodyntdaa matkailu-, luonto- ja ymparisto, luontomatkailun



uusien koulutustuotteiden kehittdmiseen ja monipuolistamiseen toimeksiantajaorganisaatiossa

(LHKK).

Opinndytetyoni tavoitteena on kyselytutkimukseen ja lahdeaineistoon pohjautuen selvittaa kesta-
van kehityksen ja vastuullisuuskoulutustuotteiden kysyntaa ja tunnettavuutta matkailutoimialalla.
Kyselytutkimuksen kohderyhmaksi valikoituivat matkailualan yritykset ja toimijat Forssan seudun
kuntien alueella Kanta- Himeessa. Opinndytetyoni teoreettisessa viitekehyksessa tarkastelen kes-
tavaa kehitysta ja matkailuliiketoimialan vastuullisuustoimintaa yleisesti seka millaisia vastuulli-

suustyoOkaluja ja sertifiointeja matkailutoimijoilla on talla hetkella kdytossa Suomessa.

Kyselytutkimuksessa selvitettiin kestavan kehityksen nykytilaa, vastuullisen matkailun toimintoja ja
kestavyyden mittaamista kohderyhman matkailuyrityksissa. Lisaksi selvitettiin minka tyyppista
kiinnostusta matkailutoimijoilla on kehittaa kestavan kehityksen mukaista matkailua ja ovatko he
kiinnostuneita osallistumaan kestavan ja vastuullisen matkailun koulutukseen tai kurssille ja minka

tyyppiselle koulutukselle olisi tarvetta.

Opinndytetyon aihe valikoitui sen mielekkyyden vuoksi. Omassa tyossani matkailualan eri tehta-
vissa olen havainnut kiinnostuksen kestavan kehityksen toimiin lisdantyneen ja olevan ajankoh-
taista. Kestavan kehityksen huomioiminen matkailussa nayttaisi olevan paitsi trendi, myos yha

enemman tulevaisuudessa edellytys matkailutoiminnan jatkuvuudelle.

Uudet teknologiat seka vastuullisen toiminnan ohjelmat ettad kestavyyden mittaamisen monimuo-
toiset vaihtoehdot tarkoittavat kdytannossa yrityksille uuden opettelua ja uuden osaamisen hank-
kimista. Tasta syysta matkailuyrityksille suunnattuja vastuullisuuskoulutuksia ja kestavan kehityk-
sen koulutuspalveluita on tullut yha enemman markkinoille ja niitd myos kaytetdan enenemassa

maarin. Tassa opinnaytetyossa on ollut mielenkiintoista selvittda mika on kyselytutkimuksen koh-
deryhman suhtautuminen vastuulliseen ja kestavaan matkailuun ja miten se nakyy heidan toimis-

saan ja kaivataanko lisda tietoa ja osaamista kestdvan ja vastuulliseen matkailun toteuttamiseen.



2 Opinndytetyon tausta ja tavoitteet

Seuraavat luvut kasittelevat opinnadytetyon tutkimuksen taustaa ja tavoitteita, tutkimusasetelmaa

seka mihin kysymyksiin tutkimuksella pyritdan hakemaan vastauksia.

2.1 Tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoja kestavasta kehityksesta ja vastuullisuudesta, jota
voisi hyodyntaa matkailu-, luonto- ja ymparistdalan koulutustuotteiden kehittamiseen toimeksian-
tajaorganisaatiossa (LHKK). Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyma on laaja-alainen ammatillinen
toisen asteen oppilaitos, jolle on myds myonnetty OKKA saation myontama Oppilaitosten kestavan
kehityksen -sertifikaatti. Oppilaitoksella on toimittu kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
jo pitkaan ja koulutustarjontaa kestavan kehityksen teemalla kaikille koulutusaloille on laajasti tar-
jolla. Toimintaa ja tarjontaa kehitetdaan koko ajan. Opinnaytetyon aihe ja vaikutin pohjautuu orga-

nisaation uusien koulutustuotteiden kehittdmiseen muun muassa luonto- ja matkailualalle.

Tama opinndytetyo on toteutettu siten, etta tavoitteena on teoreettisen aineiston avulla ja tay-
dentavasti kyselytutkimuksen keinoin kuvata kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ilmigita. Tyon
tavoitteena on lisata ymmarrysta ja tietoa siita, mita kaikkea kestavan ja vastuullisien kehittamisen
asiat pitavat sisalladn ja mitd mahdollisesti kannattaa huomioida, kun kehitetdan organisaation
palveluita myytaviksi tuotteiksi muun muassa matkailuyrittdjille ja eri ammateissa toimiville mat-

kailutyontekijoille.

Opinndytetyossa toteutetun kyselytutkimuksen kohderyhmana on Visit Forssa Region -matkailu-
alueen matkailutoimijat ja matkailuyritykset. Kyselytutkimuksessa ja opinnaytetyon lopputulok-
sena on syntynyt selvitys, jossa on kirjattuina Forssan seudun matkailualueen matkailutoimijoiden
ja matkailuyritysten asenteita, odotuksia ja osaamistarpeita kestavan ja vastuullisen matkailun na-

kokulmasta. Tutkimusta lahestytdan padasiassa yrittdjanakokulmasta.

2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmista johdettiin seuraavat tutkimuskysymykset. Naihin kysymyksiin kyselytutkimuk-

sen avulla pyrittiin saamaan vastauksia:



1. Mika on tamanhetkinen kestavan kehityksen ja vastuullisen matkailun tila matkailuyrityk-
sissd? Onko matkailuyrityksilla jokin vastuullisuussuunnitelma tai sertifikaatti kdytossa ja
mitataanko kestavyytta yrityksissa?

2. Kestdvan ja vastuullisen matkailun merkitys matkailuyrityksille?

3. Onko matkailuyrityksilla kestavan kehityksen ja vastuullisen matkailun osaamistarpeita ja
millaisia?

4. Haluavatko matkailuyritykset osallistua kestavan kehityksen koulutuksiin tai kursseihin?
Minka tyyppinen ja kestoinen koulutus tai kurssi kiinnostaa yrityksia?

2.3 Laadullinen tutkimus opinndytetyon menetelmana

Opinndytetyo on toteutettu laadullisen tutkimuksen eli kvalitatiivisella menetelmalla, jolle on omi-
naista tutkittavan ilmiéon ymmartdaminen (Kananen 2015). Tutkimusmenetelman valinta perustuu
siihen, etta haluttiin kartoittaa ominaisuuksia eli sitda, millainen tutkittava ilmié on seka ymmartaa

millaista tietoa tutkimus tuottaa.

Ty6ssa tarkastellaan kestavan kehityksen ja vastuullisen toiminnan olemusta lahdeaineistoon poh-
jautuen. Kyselytutkimuksen avulla on pyritty selvittdmaan alueen matkailutoimijoiden ja yrityksien
nakemyksia alan kestavan kehityksen toiminnoissa. Ovatko matkailutoimijat ottaneet kestavyyden
ja vastuullisuuden huomioon ja liittykod naihin toimintoihin mahdollisia haasteita. Kyselyn avulla
matkailutoimijoilta selvitettiin koulutustuotteen kysyntaa ja osaamistarpeita vastuullisten ja kesta-
vien toimintojen toteuttamiseen. Tutkimuksessa selvitettiin my6s ovatko yritykset kiinnostuneita
osallistumaan kestdvan ja vastuullisen matkailun koulutukseen tai kurssille ja minka tyyppiselle

koulutukselle olisi tarvetta.

3 Biotalous, kestava kehitys ja vastuullisuus

Nykyisin puhutaan paljon kestadvasta kehityksesta, vastuullisuudesta, kiertotaloudesta ja jakamis-
taloudesta monella eri toimialalla. Kyseiset toiminnot ovat osa biotaloutta. Biotalous on fossiilita-
louden seuraava aalto, jossa koulutuksella ja sita kautta osaamisella on suuri merkitys myoés kan-

santaloudellisesti. (Suomen biotalousstrategia 2022, 17-19.)



Vastuullisuudella tarkoitetaan sellaista toimintaa ja paatoksentekoa, joiden avulla toimitaan kesta-
valla tavalla ja jossa otetaan huomioon eri sidosryhmien tarpeet ja kannattava liiketoiminta. Vas-
tuullisessa liiketoiminnassa huomioidaan sosiaalisen ja taloudellisen vastuun lisaksi myos ekologi-

set vaikutukset. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2021.)

3.1 Biotalous

Biotaloudella tarkoitetaan toimia, joissa hyddynnetaan kestavalla tavalla luonnosta saatavia uusiu-
tuvia materiaaleja, seka kehitetdan ja otetaan kaytt6on uusia innovaatioita ja teknologioita. Mat-
kailun luontoa hyodyntavat palvelut, kuten luontomatkailu, ovat osa biotaloutta. (Suomen biota-

lousstrategia 2022.)

Suomessa ensimmainen biotalousstrategia on toteutettu vuonna 2014 osana valtioneuvoston Kas-
vun karjet -periaatepaatosta ja uusi vuonna 2020 Tyo6- ja elinkeinoministerion asettama biotalous-
strategian paivitystyo valmistui huhtikuussa 2022. Strategia tahtaa vuoteen 2035, jolloin Suomi
olisi ilmastoneutraali. Tavoitteena on biotalouden arvonlisan kaksinkertaistaminen ekologisesti,

sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla. (Suomen biotalousstrategia 2022, 9-12.)

Biotalous on Suomessa merkittava sektori, jossa vuonna 2019 sen tuoma arvonlisa oli 13 % eli 26
miljardia euroa. Biotalouden toimialat tyollistivat vuonna 2019 yhteensa 301 800 henkil6a eli 11

prosenttia tyollisten kokonaismaarasta.

Biotaloudella on rajapintoja useisiin eri strategioihin ja kansallisiin ohjelmiin. Uusi vuoteen 2035
tahtdavaan biotaloustrategian toimintaymparistoon vaikuttaa myos useat kansainvaliset si-
toumukset, kuten YK:n kestavan kehityksen Agenda 2030 ja Pariisin ilmastosopimuksen toimeen-

pano. (Suomen biotalousstrategia 2022, 13-14.)

Seuraavana esitetyssa kuviossa 1. kdy ilmi, kuinka laajasti biotalouden vuorovaikutteisuus ulottuu

eri ohjelmissa ja toiminnoissa.



Kansallinen
A .
-
o Viennin ja Kansallingn CAP- Geenivaraohjelma Liikenteen k_estévén otk ion
ossiilittoman kansainvilistymisen  suunnitelma kasvun ohjelma MaankayttSsektorin
liikenteen tiekartta ohjelma T s e 2 i ) ilmastosuunnitelma
ava i KAISU-
o e Kesta.wan keh\tyksen - - Ravinteiden o
yhteiskuntasitoumus Maaseutupolitiikan L . ohjelma
. . ) koke hielma kierratysohjelma (RAKI)
limansuojeluchjelma Kansallinen okonaisohjelma =
Koulutuspoliittinen Aluekehittamispddtos metsastrategia Vesiosaamisen vienti -hanke ohjelma
selonteko .
TKI-tiekartta Kotimaisen kalan HELMI -
Kulttuuriymparisto- . . edistdmisohjelma ja muut ohjelma
strategia Akkustrategia Biotalo USStrategla sinisen biotalouden strategiat LsvaD
Logistiikan L . talouden
digitalisgatiostrategia Puunrakentamisen Kulttuuriperintéstrategia tiekartta
B ohjelma Klertotal?uden Suomen - Teknologia-
Kaupan toimialan ) strateginen matkailusstrategia Muovitiekartta i
tulevaisuusselonteko Maaseutuohjelma ohjelma : - - Kunnan
Biokaasuohjelma !
P . : rtti
Energia- ja ilmastostrategia limastoruokaohjelma rapo
; |.'u0r'ln'cl)n i Hallitusohjelma Vahahiilisyys -
virkistyskdyton — tiekartat
strategia Liikenneinfrastruktuurin Biodiversiteettistrateai Kansallinen julkisten  sOTKA-
puurakentamisohjelma lodiversiteettistrategia hankintojen strategia  ghjelma

Kuvio 1. Biotaloudella on rajapintoja merkittavaan joukkoon muita kansallisia strategioita ja

ohjelmia. Suomen biotalousstrategia 2022.

Suomen uusi biotalousstrategia ulottuu vuoteen 2035. Sen visio on "Kestdvdsti kohti korkeampaa

arvonliséd". Strategian toimenpiteet jakautuvat neljin otsikon alle: 1) Korkeampaa arvonlisid bio-

taloudesta, 2) Vahva osaamis- ja teknologiaperusta, 3) Kilpailukykyinen toimintaympdristé ja 4)

Bioresurssien ja muiden ekosysteemipalveluiden kdytettdvyys ja kestdvyys. Strategiassa on myés

sektorikohtaisia toimenpiteitd. (Suomen biotalousstrategia 2022, 3.)

Biotalousstrategian tavoitteissa on vuoteen 2035 mennessdi:

e kaksinkertaistetaan biotalouden arvonlisé

e |uoda kilpailukykyisié ja innovatiivisia biotalouden ratkaisuja

e edesauttaa uuden, hyvinvointia tuottavan liiketoiminnan syntymisté sekd kotimaahan ettd
kansainvdlisille markkinoille

e lisditd materiaalien kierréitysté ja resurssiviisasta kéyttéd sivuvirtoja hyédyntéen

e vdhentdd riippuvuutta fossiilisista ja muista uusiutumattomista raaka-aineista

e varmistaa ekologinen kestdivyys ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus

e huolehditaan uusiutuvien luonnonvarojen uusiutumiskyky muun muassa hyédyntédmdllé in-
novatiivista ja uutta teknologiaa

e edistetddn biotalouden laajapohjaista osaamista

(Suomen biotalousstrategia 2022.)
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3.2 Kestava kehitys

Kestava kehitys on muotoutunut vahitellen yha kattavammaksi ja monipuoliseksi kokonaisuudeksi,
joka pyrkii turvaamaan hyvat elamisen mahdollisuudet maapallolla nykyhetkesta tulevaisuuteen.
Kestavan kehityksen prosessi sai alkunsa YK:n Brundtlandin komissiossa vuonna 1987, jossa ensim-
maisen kerran kestavaa kehitysta kasiteltiin. Kestavan kehityksen tyota tehddan vuorovaikuttei-

sesti niin valtioissa, kunnissa kuin kansainvalisissa yhteyksissakin. (Mita on kestava kehitys 2023.)

3.3 Kestavan kehityksen osa-alueet

Kestava kehitys jaetaan eri osa-alueisiin, joita ovat ekologinen, taloudellinen, sosiaalinen ja kult-
tuurinen kestavyys (Mita on kestava kehitys 2023). Kestavyytta tarkastellaan tulokulmasta ja toi-
mialasta riippuen hieman eri nakékulmista, kutenkin keskeisimmat osa-alueet ovat edelld maini-

tut.

3.3.1 Ekologisesti kestava kehitys

Ekologisesti kestava kehitys tarkoittaa ihmisten toimintojen harjoittamista siten, etta keskeisten
ekosysteemien toimivuus, tuottokyky ja biologinen monimuotoisuus sailyvat pitkalla aikavalilla.
Ekologisessa kestdvyydessa on tarkeda |6ytaa tasapaino ihmisen toiminnan ja luonnon kestokyvyn
valilla. Lisaksi ekologinen kestavyyden kannalta keskeinen asia on niin sanotun varovaisuusperiaat-
teen noudattaminen, jolla tarkoitetaan, ettei ympariston tilan heikkenevia toimien estamista voida
siirtda edes tieteellisen naytdn puuttumisen perusteella. Varovaisuusperiaatteen mukaisesti on
tarkeaa, etta mahdollisia haittoja ennalta ehkdistdadn ja torjutaan niiden syntylahteilla. (Mita on

kestava kehitys 2023.)

3.3.2 Taloudellisesti kestava kehitys

Taloudellisesti kestava kehitys on vakaata ja se ei aiheuta velkaantumista tai pddoman, kuten luon-
nonvarojen kadottamista. Taloudellinen kestava kehitys luo tasapainoista kasvua pitkalla aikava-
lilla. Kestava talous mahdollistaa yhteiskunnalle kdytanndssa edellytyksia kansallisen hyvinvoinnin
lisédmiseen ja auttaa kohtaamaan uusia haasteita, kuten vaeston ikdantymisesta aiheutuvia kasva-
via sosiaaliturva- ja terveysmenoja. Kestava talous on sosiaalisen kestdavyyden perusta. (Mitad on

kestava kehitys 2023.)
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3.3.3 Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys pyrkii takaamaan hyvinvoinnin edellytykset tulevaisuuden
sukupolville vastaamalla maailmanlaajuisiin haasteisiin, joilla on merkittavia vaikutuksia myds eko-
logiseen ja taloudelliseen kestavyyteen. Haasteina ovat jatkuva vdestdnkasvu ja kdyhyys, ruoka- ja
terveydenhuolto, sukupuolten valinen epatasa-arvo seka koulutuksen jarjestaminen. Naissa haas-
teissa tarvitaan mittavia ponnistuksia seka yksittaisilta valtioilta etta kansainvalisilta yhteisoilta.

(Mita on kestava kehitys 2023.)

3.3.4 Kestdvyysdonitsi

Taloustieteilija Kate Raworthin kehittdman mallin avulla eli niin sanotun kestavyysdonitsin avulla
voidaan havainnoida kestavyyden eri ulottuvuuksien suhdetta toisiinsa ja sitd, miten ihmisen hy-
vinvointi toteutuu maapallon kantokyvyn rajoissa. Kestavyysdonitsi on kuvattu vy6hykkeittain,
jossa vihrea vyohyke kuvaa aluetta, jossa ihmisten hyvinvointi toteutuu maapallon kantokyvyn
ekologisten reunaehtojen sisalla. Donitsin keskelle taasen sijoittuvat ihmisten hyvinvointiin vaikut-
tavat yhteiskunnalliset asiat ja ulkokehalle on kuvattu maapallon kantokykyyn liittyvat asiat. (Kes-

tava kehitys n.d.).

Taman donitsimallin mukaan planeetan ekologista kantokykya ei pida ylittaa, mikali halu-

amme, ettd ihmisten elaman edellytykset sailyvat. Myoskaan sisdrajaa ei pida alittaa, koska silloin
sosiaalinen perusta rikkoutuu. Raworthin mallin mukaan ulko- ja sisdrajan valiselld alueella pysyt-
teleminen mahdollistaa elaman jatkumisen maapallolla myds tulevaisuudessa. (Kestava kehitys

n.d.).
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Seuraava kuvio 2. esittelee Kate Raworthin donitsimallin.
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Kuvio 2. Kate Raworth, Doughnut Economics. Valtioneuvoston kanslia.

3.4 Yritysvastuu

Vastuullinen yritys toimii asetettujen lakien ja sdadoésten mukaan. Lainsaadanndssa on kerrottu,
ettd vastuullinen toiminta on vapaaehtoista kestavan kehityksen edistamiseksi tehtavaa toimintaa

liilketoiminnassa. Vastuullinen toiminta hyodyttaa seka yritysta itsedan etta sen asiakaskuntaa ja

ymparistod. (Valtioneuvoston periaatepaatos yhteiskunta- ja yritysvastuusta n.d.)
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Suomessa kuitenkin jokainen yritys valitsee itse omat tapansa toimia vastuullisesti, mutta vastuul-
lista yritystoimintaa ohjataan lainsaadannon ja muun normiston seka EUn saantelyn piiriin kuulu-

vin keinoin. Esimerkiksi tydelamaan tai ymparistoon liittyvat kysymykset kuuluvat lainsaadannoén

piiriin. Yrityksen koosta, toimialasta ja toimintaymparistosta riippuen maarittyy yrityskohtaisesti

mita vastuullisuus tarkoittaa ja edellyttdaa sen toiminnoissa. (Vastuullisuus 2022.)

Elinkeinoliitto kirjoittaa nettisivuillaan myos, etta yrityksen on kannattavaa toimia vastuullisesti,
silla se on samalla kilpailuetu ja strategia. Vastuullisesti toimiva yritys pyrkii huomioimaan toimin-
noissaan mahdollisimman kestdvan ja avoimen liiketoiminnan, jossa otetaan huomioon kaikki yri-

tyksen toiminnot ja sidosryhmat. (Vastuullisuus 2022.)

Tana paivana asiakkailla on yha enemman tietoa vastuullisuudesta ja kestavan kehityksen tee-
moista, joka vaikuttaa heidan ostopaatoksiinsa palveluita hankittaessa. Asiakkaiden toiveet ja odo-
tukset kannustavat yrityksia kestaviin valintoihin. Vastuulliset valinnat toiminnoissa luovat asiakas-
tyytyvaisyyttd ja mahdollistavat yrityksille sddstoja. Esimerkiksi veden ja sdhkon kulutuksen saastot
voivat olla merkittavia yrityksille. Vastuullisuus koetaan myds osana laatua ja se tulisi huomioida

yrityksen liiketoimintastrategiassa. (Kestavyys matkailuvalttina n.d.).

3.4.1 Vastuullisuuden merkityksesta yrityksille

Erilaisia yritysvastuullisuustutkimuksia 16ytyy useita, joista voidaan paatelld, ettd valtaosa yrityk-
sista kokee vastuullisen toiminnan hyddyt suuremmiksi kuin sen varmistamiseen kuluvat resurssit.
Tassa tyossa on vastuullisuutta ja kestavan kehityksen toimintaa yrityksissa on tarkasteltu muun
muassa Elinkeinoelaman keskusliiton ja Finnish Business & Societyn eli yritysvastuuverkosto FIBSin

seka Visit ja Business Finlandin teettamien tutkimuksien pohjalta.

Seuraavassa kuviossa 3. kdy ilmi Elinkeinoelaman keskusliiton vuonna 2021 teettaman Pk-vastuulli-
suusbarometrin tekeman selvityksen mukaan, etta vastuullisen liiketoiminnan merkityksellisyys

koetaan yrityksissa joko erittdin merkityksellisena tai merkityksellisena.
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Vastuullisuuden merkitys liiketoiminnassa

Kuinka merkittavana asiana pidat vastuullisuutta omassa liiketoiminnassanne?
Vastuullisuudella tarkoitamme yrityksen vaikutuksia ymparistoon, ihmisiin ja talouteen.
(n=504)

=3
m m m

Kuvio 3. PK-vastuullisuusbarometrin tulokset 2021. Elinkeinoelaman keskusliitto.

FIBS on Pohjoismaiden yritysvastuuverkosto, joka tekee yhteisty6ta yritysten ja eri sidosryhmien
kanssa muun muassa tuottamalla tutkimusraportteja ja tilaisuuksia yrityksille vastuullisuusnako-
kulmasta. Tarkastelemalla vuosien 2021 ja 2023 tutkimuksia saadaan ajankohtainen kasitys vas-

tuullisuuden tekijoista ja tilasta liiketoiminnan kaytadnnon tasolla suomalaisissa yrityksissa.

FIBSin Yritysvastuu 2021-tutkimuksessa kay ilmi, etta vastuullisuuden merkitys yritystoiminnassa
tunnistetaan ja suurin osa yrityksista on ottanut kestdavan kehityksen tavoitteet omaan strategi-
aansa. Tutkimuksen mukaan vastuullisuuden johtaminen on aiempaa organisoidumpaa, vastuulli-
suuden vaikuttavuuden mittaaminen on tehostunut ja vastuullisuusndakdékulmat huomioivat kan-
nustinjarjestelmat ovat lisdantyneet, tyon painopisteen ollessa selkedsti ilmastonmuutoksessa.
Vastuullisuus koetaan jo osana myynnin kasvattamista. Tutkimustuloksista voidaan paatell3, etta
vastuullisuus on kahdessa vuodessa noussut keskioon liiketoiminnan menestymisessa. (Yritysvas-

tuu 2021 -tutkimus.)
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Uusinta FIBSin vuoden 2023 yritysvastuututkimusta on mielenkiintoista tarkastella ja huomata,
ettd vastuulliset valinnat ja kestdvyys ovat nousseet innovaatioiden ja investointien ajuriksi. Kol-
mannes yrityksista on siirtynyt haittojen vahentamisesta uudistavaa ajattelumallia kohden, jossa
luodaan sosiaalisille ja ymparistojarjestelmille kykya uudistua. Samalla kuitenkin yritykset pitavat
kiinni kestamattomasta liiketoiminnastaan ja negatiivisten haittojen minimoinnista. Tutkimuksen
kohderyhmana oli Suomen 1000 suurinta yritysta, joiden joukossa on myos matkailu, kuljetus seka

majoitus- ja ravitsemustoimintaa harjoittavia yrityksia. (Yritysvastuu 2023 -tutkimus 2023.)

Kuviossa 4. on esitetty FIBSin tutkimuksen mukaan yrityksien suhdetta seka sosiaalisiin ettd ympa-

ristovaikutuksiin.

Kolmannes yrityksista on siirtynyt haittojen vahentiamisesta kohti
uudistavaa ajattelumallia

— Judistava: luomme sosiaalisille ja ympéristojarjestelmille kykya
uudistua (negatiivisten vaikutusten hallinnan lisaksi)

Uudistava

Nettopositiivinen: korjaamme aikaisemmin aiheutettuja
negatiivisia vaikutuksia

Nettonolla: varmistamme, ettei omasta toiminnasta aiheudu
negatiivisia ymparisto- ja sosiaalisia vaikutuksia

Riskien vahennys: hillitsemme aiheuttamiamme negatiivisia
ymparisto- tai sosiaalisia vaikutuksia

Heikentava

Kysymys: "Kun tarkastelette liketoimintaanne kokonaisuutena, mikd on paasiallinen suhteenne aiheuttamiinne ympéristd- ja sosiaalisiin vaikutuksiin? Valitkaa
yksi..." (n=177)

Kuvio 4. Yritysten suhde ymparisto- ja sosiaalisiin vaikutuksiin. FIBS.

3.5 Vastuullisuus ja kestava kehitys matkailuliiketoimialalla

Matkailu kasitteena on jo varsin moniuloitteinen, riippuen mista nakokulmasta asiaa lahestytaan.

Tasta syysta voidaan myos todeta, matkailun vaikutukset eivat ole yksiselitteisid, vaan sisaltavat
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useita ulottuvuuksia. Edelheim & llola (2017) kirjoittavat kirjassaan heuristisen maaritelman, jonka
mukaan matkailu kulttuurisena, poliittisena ja taloudellisena voimana seka liikuttaa ihmisia ajassa
ja tilassa ettd muokkaa yhteiskuntaa ja ymparistda paikallisesti ja globaalisti. (Edelheim & llola
2017, 26.) Matkailuala hyédyntaa toiminnassaan luonnonvaroja ja matkailun eri toiminnot kytkey-
tyvat eri arvoketjuihin mm. ruoan tuotanto, rakennettu ymparisto ja logistiikka. (Dolinsek ym.

2021).

Marski (2021) kirjoittaa matkailun toimialaraportissa, kuinka koronapandemian ja matkustusrajoi-
tusten seurauksena matkustaminen vaheni nopeasti kaikkialla maailmassa. Toisaalta pandemia
vauhditti kotimaan matkailua ja ihmisten halua liikkua omatoimisesti ja turvallisesti ulkoilmassa.
Lisadntyneen luontomatkailun myota erilaiset kestavan kehityksen arvot ovat tulleet tarkeiksi seka
matkailijoiden ettd matkailuyritysten toiminnoissa. Yha useammat odottavat ympariston huomioi-
mista kaikessa matkailutoiminnassa ja matkailuyrityksille suositellaan kestavan kehityksen periaat-
teiden noudattamista, jossa huomioidaan sosiaalisen, kulttuurisen ja taloudellisen vastuun arvot.
Ymparistdon liittyvat arvot nayttaisivat vahvistuvan ja se nakyy etenkin Idhimatkailun suosion li-

saantymisend. (Marski 2021.)

Matkailussa on Suomessa viimeisten parin vuoden aikana nahty kasvua, joka on kehittynyt enna-
tysvauhtia. Kasvun myota ja toimintojen kehittyessa kestavan kehittamisen huomioiminen on en-
tista tarkeampaa ja vastuullinen matkailu on noussut keskusteluihin enemman. Visit Finlandin ja
Business Finland Oy:n toimeksiannosta on kartoitettu Suomessa sijaitsevien matkailuyritysten vas-
tuullisen ja kestavan kehityksen toimintaa seka valmiuksia, ettd tahtotilaa vastuulliseen matkailu-
toimintaan ja vastuullisuusohjelmien kayttoa. FCG Suunnittelu ja tekniikka Oyn selvityksen mukaan
vastuullisuuden ja kestdvan kehityksen huomioiminen on jo valttamatonta matkailumme kasvun

jatkumiselle ja kilpailukyvyn sailymiselle. (Selvitys kestavan matkailun nykytila ja tarpeet 2018.)

Matkailuyrityksen kannalta vastuulliset valinnat ja niiden vaikutukset eivat ole pelkastdaan yhden-
suuntaisia, vaan koko palveluketju eri osa-alueilla on otettava huomioon. Suomessa matkailua ke-
hittavan Visit Finlandin mukaan vastuullinen yritystoiminta on kestavaa ja kannattavaa liiketoimin-

taa matkailussa, jossa huomioidaan toiminnan suorat ja epasuorat vaikutukset ymparoéivaan
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yhteiskuntaan. Matkailuala on sitoutunut vahentamaan hiilipddstéjaan seuraavien vuosikymmen-
ten aikana YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Kestavan kehityksen edistami-

nen on tavoite, johon yritysvastuulla pyritaan. (Kestavyys matkailuvalttina n.d.)

Vuonna 2018 Visit Finlandin julkaisemien ja tdsmennettyjen vastuullisen matkailun kriteerien mu-
kaan vastuullisesti toimiva matkailuyritys ottaa huomioon ekologiset, taloudelliset ja sosiokulttuu-
riset vaikutukset seka toimii tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Visit Finlandin kayttamat kriteerit
ovat suunnattuja yrityksille kestavan kehityksen edistamiseksi vastuullisten toimintatapojen avulla.

(Kestavyys matkailuvalttina n.d.)

Kestavan kehityksen ulottuvuudet ovat moninaiset. Seuraavassa kuviossa 5. on esitetty kestavan
kehityksen nakokulmia luonnonvara- ja ymparistoalla, johon myds matkailu liittyy. Kuviossa on
huomioitu myos eettinen kestavyys, joka koskee lapileikkaavasti kaikkia kestavan kehityksen osa-
alueita. Eettisen nakékulman huomioiminen vaikuttaa tarkeana signaalina kuluttajille ja on samalla

tae laadusta. (Kestava kehitys luonnonvara- ja ymparistoalalla n.d.).

Kestdavan kehityksen nakdékulmia luonnonvara- ja

ymparlstoalalla'.-/ ................. —
//"" TALOUDELLINEN \‘\_
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Soveltacn: Kestivan kehityksen 0pas luonnonvara-alan ammatillisilic oppilaitoksilic, Jani
Lemmetyinen ja Juha Micttinen, Pohjois-Karjalan Ammattiopisto

Kuvio 5. Kestdvan kehityksen nakékulmia luonnonvara- ja ymparistoalalla. Opetushallitus
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3.5.1 Ekologinen vastuullisuus ja kestavyys

Ekologisessa vastuullisuudessa otetaan huomioon luonnon oma kantokyky ja uusiutuminen vahen-
tamalla matkailutoiminnan haitallisia ymparistovaikutuksia (Garcia-Rosell 2017, 230). Matkailuyri-
tyksilla on kaytossaan erilaisia ilmastomuutosta torjuvia ja luonnon monimuotoisuutta turvaavia

kaytantdja, joilla pyritdan vahentamaan liikketoiminnan ymparistévaikutuksia.

Matkailussa ekologinen vastuullisuus liittyy muun muassa reitistdjen ja matkailutuotteiden jarke-
vaan suunnitteluun, muun muassa ei ohjata suuria matkailijaryhmia herkimmille alueille. Ekologi-
sen kestavyyden osalta yrityksien toiminnoissa huomioidaan tuotteen ja palveluiden kestava elin-
kaari vahentamalla ruokahavikkia seka kierrattamalla ja lajittelun avulla. Ekologisen kestavyyden
toimintatapoihin kuuluu muun muassa jatteiden lajittelu, kierratys ja jatemaaran vahentaminen

seka henkilokunnan kouluttaminen ymparistotietoiseksi. (Kestavan matkailun periaatteet n.d.).

Uutta teknologiaa hyddyntamalla voidaan vaikuttaa energian kulutukseen esimerkiksi uusiutuvan
energian kayttoon siirtymalla. Kaikissa edelld mainituissa toimissa voidaan saada liiketoiminnan

saastoa aikaan. Henkilokunnan kouluttaminen ymparistotietoiseksi on ekologisen vastuullisuuden
toimi, joka auttaa matkailuyrityksia vastuullisten toimintojen toteutuksessa. (Kestavyys matkailu-

valttina n.d.)

3.5.2 Taloudellinen vastuullisuus ja kestavyys

Moni maailman valtio on suuresti riippuvainen matkailun tuomista tuloista ja taloudelliset hyodyt
ovat keskeisia erityisesti niilla alueilla, joille matkailu voi olla ainoita tulonldhteita. Taloudelliseen
kestavyyteen kuuluu paikallisten yhteis6jen ja yksididen kanssa tehtava yhteistyo ja tyollistaminen,
jotta matkailusta muodostuvan tulon jaaminen alueelle varmistuu. (Kestavan matkailun periaat-

teet n.d.).

Parhaimmillaan matkailuliiketoiminnan my6ta yritys voi toiminnallaan edistda alueen taloudellista
kestavyyttd muun muassa tyollistamalla paikallisia ja varmistamalla, ettd paikalliset hyotyvat mat-

kailutuloista. Esimerkiksi infrastruktuurin paraneminen hyddyttaa paikallista vaestoa. Syrjaisilla
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alueilla matkailun taloudelliset vaikutukset usein korostuvat, mutta vastuullinen toiminta edellyt-
tda matkailusta saatavien tulojen jakautumista tasaisesti eri yhteisoissa. (Vastuullinen kuluttami-

nen auttaa kohdetta ja kannustaa matkailuyrityksia eettiseen toimintaan 2021.)

Maailman matkailujarjeston UNWTON mukaan taloudellisesti kestavan matkailun tulee edistaa py-
syvaa tyollistymista ja toimeentulomahdollisuuksia alueille, huomioiden tasa-arvoisuuden ja yh-
teiskunnan palvelut kaikille sidosryhmille sekd myotavaikuttaa kdyhyyden lievittdmiseen (Sustaina-

ble Development n.d.).

Samansuuntaisesti Garcia-Rosell (2017,229-231) kuvaa taloudellisen vastuullisuuden maaritelmaa
kirjottamalla, etta matkailutoiminnan tulee olla taloudellisesti kannattavaa. Lisaksi matkailun tulee
toimia alueen elintasoa parantaen ja ympariston ehdoilla, tuottaen alueelle tyépaikkoja ja tuloja,

eika lisaa taloudellista epatasa-arvoa eika haittaa muita elinkeinoja.

3.5.3 Sosiokulttuurinen vastuullisuus ja kestavyys

Garcia-Rosellin (2017, 229-231) mukaan sosiokulttuurista vastuullisuutta on paikallisen kulttuuri-
perinnon suojeleminen ja kunnioitus, henkildiden tasapuolinen kohtelu, matkailutoiminnan hyoty-

jen tasainen jakautuminen eri sidosryhmien kesken ja vuorovaikutus.

Paikallisten tyollistaminen ja paikallisten tuotteiden, kuten Idhiruoan suosiminen ovat vastuullisen
toiminnan esimerkkeja, joita matkailuyritykset toteuttavat. Sosiokulttuurisen kestavyyden ohjeis-
tuksiin kuuluu muun muassa paikallisen kulttuuriperinnén suojeleminen (Kestavan matkailun peri-

aatteet n.d.).

Matkailijoiden kiinnostus paikalliskulttuuria kohtaan lisdaa paikallisen ja oman kulttuurin arvostusta
sekd kannustaa yllapitdmaan ja kunnioittamaan perinteitd. Matkailu voi myos tukea tasa-arvon to-
teutumista alueilla, toimien linkkina ulkomaailmaan, kuljettaen tietoa molempiin suuntiin. Sosiaali-
nen vastuu tarkoittaa myos henkilokunnan hyvinvoinnista huolehtimisen ja paikallisten kohtelemi-
sen tasavertaisesti. Kaikki edella mainitut vastuulliset toimintatavat onnistuessaan tuottavat

hyvinvointia ymparilleen. (Matkailun sosiaaliset ja kulttuuriset vaikutukset 2021.)
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3.5.4 Vastuullisuus vaiko kestava

Vastuullisuuden ja kestavan toiminnan toteutumista tarkasteltaessa heraa kysymys mita kestavyy-
delld ja vastuullisuudella tarkoitetaan? Vastuullisuudesta ja kestavyydesta puhutaan rinnakkain ja
niiden maaritelmatkin vaihtelevat, riippuen siita, missa yhteydessa keskustelua kaydaan. Blinikka
(2020) kirjoittaa blogissaan, ettd Goodwin toteaa vastuullisen ja kestdvan matkailun olevan eri asi-
oita ja kestavyydella tarkoitetaan tavoitetta, jossa huomioidaan vastuut yhdessa muiden ihmisten
kanssa kestdavyyden kokonaisuuden saavuttamiseksi. Visit Finlandin mukaan kestava matkailu tar-
koittaa matkailua, jossa huomioidaan kaikki matkailutoiminnan taloudelliset, sosiokulttuuriset ja

ymparistoon kohdistuvat vaikutukset (Kestavyys matkailuvalttina n.d.).

Kestava matkailu ottaa ekologisuuden lisaksi huomioon matkailun taloudelliset ja sosiokulttuuriset
vaikutukset. Kestavan matkailun mittaaminen on kuitenkin ongelmallista, silla matkailutuotteiden
ja -palveluiden kestavyytta on vaikea vertailla. (Selvitys kestdavan matkailun nykytila ja tarpeet

2018.)
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Seuraavassa kuviossa 6. Dolinsek ym. (2021) esittavat vastuullisen ja kestavan matkailun osa-alu-

eet suhteessa toisiinsa.

KESTAVA MATKAILU
(tavoite)

VASTUULLINEN MATKAILU
(toiminta)

Kuvio 6. Dolinsek, Kulusjarvi, Ojala & Tervo-Kankare. Vastuullisen matkailun osaamistarpeet

matkailuyrityksissa.
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3.6 Agenda 2030 kestavan kehityksen ohjelma

Agenda2030 on toimintaohjelma, jonka Yhdistyneiden kansakuntien (YK:n) jdsenmaat ottivat kayt-
toon 2015 New Yorkin huippukokouksessa ja siita lahtien sitd on noudatettu. Ohjelmaa valmistel-
tiin pitkaan ja se sisaltaa 17 erilaista kestavan kehityksen tavoitetta, joihin myds Suomi on sitoutu-

nut. Tavoitteet tulisi saavuttaa vuoteen 2030 mennessa.

Kestavan kehityksen tavoitteiden toteutumista seurataan kansainvalisesti YK:n alaisissa kestavan
kehityksen seurantakokouksissa, joita jarjestetaan vuosittain ministeritasolla seka joka neljas vuosi
valtiojohdon edustajien tasolla YK:n yleiskokouksen yhteydessa. Suomessa Agenda2030 tavoitteita
seuraa ja ohjaa kansallinen toimeenpanosuunnitelma. Toimintaa mitataan eri indikaattorien ja
mittarien avulla, joita on maailmanlaajuisesti kdytossa useampi sata. (Agenda 2030 — kestdvan ke-

hityksen tavoitteet n.d.)

Agenda 2030 ohjelman kaikki seitsemantoista tavoitetta on kirjattu seuraavasti:

=

Poistaa kéyhyys sen kaikissa muodoissa kaikkialta.
2. Poistaa ndlkd, saavuttaa ruokaturva, parantaa ravitsemusta ja edistdd kestévdd maata-
loutta.

3. Taata terveellinen elémd ja hyvinvointi kaiken ikdisille.

4. Taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus sekd elinikéiset oppimismahdolli-
suudet.

5. Saavuttaa sukupuolten vilinen tasa-arvo sekd vahvistaa naisten ja tyttéjen oikeuksia ja
mahdollisuuksia.

6. Varmistaa veden saanti ja kestdvd kdytté sekd sanitaatio kaikille.

7. Varmistaa edullinen, luotettava, kestdvd ja uudenaikainen energia kaikille.

8. Edistdd kaikkia koskevaa kestévdd talouskasvua, téyttd ja tuottavaa tyéllisyyttd sekd sddilli-
sid tyopaikkoja.

9. Rakentaa kestdvdd infrastruktuuria sekd edistdd kestdvdd teollisuutta ja innovaatioita.

10. Vihentdd eriarvoisuutta maiden sisdlld ja niiden viilillé.

11. Taata turvalliset ja kestévit kaupungit sekd asuinyhdyskunnat.

12. Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestdvyys.

13. Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan.

14. Sdilyttdd meret ja merten tarjoamat luonnonvarat sekd edistéd niiden kestévddé kdyttod.

15. Suojella maaekosysteemejd, palauttaa niitd ennalleen ja edistdd niiden kestévéd kéyttod;
edistdd metsien kestdvdd kdyttod; taistella aavikoitumista vastaan; pysdyttdéd maaperdn
kéyhtyminen ja luonnon monimuotoisuuden hédvidminen.

16. Edistdd rauhanomaisia yhteiskuntia ja taata kaikille pddsy oikeuspalveluiden pariin; raken-
taa tehokkaita ja vastuullisia instituutioita kaikilla tasoilla.

17. Tukea vahvemmin kestdvdn kehityksen toimeenpanoa ja globaalia kumppanuutta.

(Agenda 2030 — kestdvan kehityksen tavoitteet n.d.)
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Seuraavassa kuviossa 7. esitellaan kaikki Agenda 2030 kestavan kehityksen seitsemantoista tavoi-

tetta.

kemvkeen TAVEATTEET

El 2 El TERVEYTTAJA
KOYHYYTTA NALKAA HYVINVOINTIA

Nt a —/\«\/\v

HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
KOULUTUS TASA-ARVO JA SANITAATIO

. ' l - #Agenda2030
#GlobalGoals

IHMISARVOISTA KESTAVAA ERIARVOISUUDEN KESIMI 1 VASTUULLISTA
TYOTAJA TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN I(AUPUNII KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA JAYHTEISOT

i & Q Eéa GO

13 ILMASTOTEKOJA 1 4 VEDENALAINEN 1 MAANPAALLINEN RAUHAA JA YHTEISTYU JA
ELAMA ELAMA OIKEUDENMUKAI- KUMPPANUUS
SUUTTA

O o z@

Kuvio 7. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet Agenda 2030. Ulkoministerio.

3.6.1 Matkailu Agenda 2030 tavoitteissa

Matkailu on lapileikkaava teema, joten se tulisi huomioida ldhes kaikissa tavoitteissa. Agenda 2030

— kestavan kehityksen tavoitteissa matkailu mainitaan erikseen kolmessa eri tavoitteessa. Kohta
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kahdeksan koskee talouskasvua ja sen edistdamista sisdltden tyopaikat ja tyollisyyden. Tavoitteen
kahdeksan mukaan matkailun tulee luoda yhteyksia paikallisiin toimijoihin ja palveluiden tarjoajiin
seka tarjota tydmahdollisuuksia etta ohjata tuloja paikallisen infrastruktuurin kehittamiseen, sa-
moin kuin paikallistaloutta tukevien koulutusinstituutioiden luomiseen. Kohdan kaksitoista tavoit-
teen mukaisesti matkailussa tulisi kehittaa ja ottaa kayttéon tyokaluja, joilla voidaan seurata kesta-
van kehityksen vaikutusta matkailuliiketoiminnoissa. Matkailupalveluiden toimintaa ja
tuotantotapoja tulisi seurata eri mittareiden avulla ja tarkastella miten alueelliset linjaukset ja stra-
tegiat ovat toteutuneet tyopaikkoja luovan ja paikallista kulttuuria edistavan kestavan matkailun

kannalta. (Agenda 2030 — kestavan kehityksen tavoitteet n.d.).

Kohdassa neljatoista tavoitteeksi on kirjattu sailyttdaa meret ja merten tarjoamat luonnonvarat
seka edistaa niiden kestavaa kayttda kestdavan hallinnoinnin keinoin ja tavoitteissa on kasvattaa
vuoteen 2030 mennessa pienille ja vahiten kehittyville maille ja saarivaltioille kertyvia taloudellisia
hyotyja kestavan kehityksen mukaisesta meriresurssien kayttamisesta. Maailmanlaajuisesti meri-
ja rannikkoalueilla tapahtuva matkailu on suurta ja monilla alueilla, erityisesti pienissa ja kehitty-
vissa saarivaltioissa, matkailu on taysin riippuvainen kalastuksen, vesiviljelyn ja matkailun koko

ekosysteemistd. (Agenda 2030 — kestavan kehityksen tavoitteet n.d.)

3.7 Kestdva matkailu Suomessa

Vastuullisen matkailun osaajiksi voi kouluttautua Visit Finlandin kehittdman Sustainable Travel Fin-
land (STF) -ohjelman avulla. Vuonna 2022 lanseeratussa ohjelmassa laaditaan auditoitavat vastuul-
lisuussuunnitelmat, jotka Visit Finland on kehittanyt. Kuka tahansa matkailuyritys tai -alue voi lah-
ted ohjelmaan mukaan ja hankkia koulutuksen paatteeksi auditoinnin ja sertifioidun Sustainable
Finland -merkin. Sertifioinnista on hydtya muun muassa siten, etta yritys saa kdyttoénsa vastuulli-
sen kehittamisen mallin ja Visit Finlandin kautta on mahdollista saada lisanakyvyytta vastuullisuus-
markkinoinnissa ja ajankohtaista tietoa matkailun kestdavaan kehitykseen liittyen. (Kestavyys mat-

kailuvalttina n.d.)

STF-ohjelma on tyokalu matkailuelinkeinolle, jonka avulla voi saavuttaa kansallisen matkailustrate-
gian 2022-2028 mukaiset tavoitteet. Strategian mukaan Suomen tavoitteena on olla Pohjoismai-
den kestavimmin kasvava matkailukohde. Strategian missiona on, ettd Visit Finland edistéié Suo-

men kiinnostavuutta kansainvdlisesti kestdvdnd ja houkuttelevana matkakohteena ja edesauttaa
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yritysten, yritysryhmien ja matkailualueiden kestdvdéé kansainviilistd kasvua. Vuonna 2022 STF-
ohjelmassa mukana oli jo 942 yritysta ja kdytanndssa kaikki Suomen matkailualueet eli destinaa-

tiot. (Kestavan matkailun tila 2023.)

3.7.1 Kestdavan matkailun tila -raportti

Jotta kansallisia ja globaaleja kestavan kehityksen tavoitteita voidaan seurata, tulee matkailutoimi-
joiden sitoutua kansallisiin kestavan matkailun indikaattoreihin ja niihin liittyvaan tiedonkeruu-
seen. Joka neljas vuosi ilmestyva Kestavan kehityksen tila -raportti kertoo Suomen kestavan kehi-
tyksen tilasta. Ensimmainen Kestdavan matkailun tila -raportti on koostettu, pohjautuen kansallisiin
kestavan matkailun seurantaindikaattorien mukaisiin tietoihin vuodelta 2022. Raportista puuttuu
seurantatiedot edelliseen vuoteen, koska dataa on nyt vasta alettu kerdaamaan. Jatkossa vertailua

voidaan tehda, kun dataa keratdan systemaattisesti. (Kestavan matkailun tila 2022.)

Mittaaminen ja tiedon keruu ovat tarkeita kestavan matkailun toteutumisen tueksi. Kestavan mat-
kailun indikaattoreiden ja raporttien avulla saadaan tuotettua tietoa, jota aiemmin ei ole ollut. Tie-
tojen vertailukelpoisuus on tarkeaa. Samoin kuin Sitran megatrendien mukaan voidaan todeta,
etta tiedolla johtaminen on yksi tarkeimmista yhteiskunnan kehittamisen valineista. (Kestavan

matkailun tila 2022.)

Seuraava kuvio numero 8., joka seuraa tekstissa alempana, kertoo Suomen kestavan matkailun ti-
lan vuonna 2022. Ensimmaisen Kestdavan matkailun tila -vuosiraportin mukaan raportissa on jo
tunnistettu kestavan matkailun heikkouksia ja vahvuuksia. ”Kehitysta on tapahtunut kestavam-
paan suuntaan, mutta vastuullisuusvaatimusten kasvaessa kestava matkailu on jatkuvaa tasapai-
noilua kohteen hallinnan, taloudellisen arvon, ymparistovaikutusten ja sosiaalisen ja kulttuurisen

vaikuttavuuden valilla” raportissa todetaan. (Kestavan matkailun tila 2022.)

Raportissa on mielenkiintoista huomata, etta yrityksista kdaytannossa melkein kaikki eli 99 % osal-
listuu aktiivisesti ilmastonmuutosta hillitseviin toimiin ja 67 % osallistuu luonnon monimuotoi-
suutta turvaaviin toimiin, samoin kuin 60 % tekee kestavia valintoja ruokatarjoiluissa. Huomionar-
voista on myds, etta uusiutuvien energioiden osuus on reilusti yli puolet eli 68 % yritysten energian

kokonaiskulutuksessa. My0s reilu 80 % yrityksista toimii veden kayttoa saastavasti. Eli ymparisto-
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tekoja tehdaan aktiivisesti, mutta raportin mukaan ainoastaan 27 % yrityksista mittaa hiilijalanjal-
kedan. Tata havaintoa onkin mielenkiintoista tarkastella seuraavassa tulevassa raportissa vuoden,
kahden kuluttua. Miten on mittaamisen kanssa edetty ja onko se lisdantynyt muun muassa uuden

matkailun hiilijalanjalkilaskurin myo6ta.

Hiilijalanjalkiselvityksen pohjimmainen tavoite on selvittda tuotteen tai palvelun potentiaalinen
vaikutus ilmaston lampenemiseen eli kuinka paljon kasvihuonekaasuja tuotteen tai toiminnan elin-
kaaren aikana syntyy. Laskentaa ohjaavat standardit ja ohjeet, joista jokainen laskentaa tekeva

taho paattaa itse ja tavan, miten laskenta suoritetaan.

Hiilijalanjalkilaskentaan ei ole olemassa yhta tiettya laskentatapaa ja se tekeekin hiilijalanjalkiver-
tailusta haastavaa. Laskentatavat eroavat ja laskennassa mukaan otettaviin tietoihin vaikuttaa nii-
den saatavuus, luotettavuus ja merkittavyys. Kuten Koivula ja Tuominen (2019) tuovat esiin, hiilija-
lanjalkivertailu on haastavaa, koska ei ole olemassa yhta oikeaa laskentatapaa. Tutkimalla mista
hiilijalanjalki koostuu, voidaan asettaa tavoitteita ja seurata niiden toteutumista. My0s tiettyjen
toimenpiteiden vaikutuksia kustannuksiin voidaan mitata hiilijalanjaljen laskennan avulla. Hiilija-
lanjalkianalyysissa on kolme paastandardia: GHG protokolla, ISO/TS 14067 ja PAS 2050. (Koivula ja
Tuominen 2019.)

9 42 STF-ohjelman yritysten ymparistotekoja @ Visit Finland
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Kuvio 8. Kestdavan matkailun tila 2022-raportti. Visit Finland.
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3.8 Kestava kehitys Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymassa

Taman opinndytetydn toimeksiantajaorganisaatiossa on reilun vuosikymmenen ajan kehitetty ak-
tiivisesti kestavan kehityksen mukaista toimintaa. Kaikissa organisaation toiminnoissa huomioi-
daan materiaalitehokkuus ja elinkaariajattelumalli. Vastuullisuus nakyy kaikissa toiminnoissa ja se

on myds sisdankirjoitettu opintoihin.

Lounais- Hameen koulutuskuntayhtymalla on vastuullisuusohjelma, joka pohjautuu YK:n kestavan
kehityksen Agenda2030:n neljaan eri teemaan. Tavoitteissa on mietitty konkreettisesti, miten Lou-
nais-Hameen koulutuskuntayhtymassa valittujen toimenpiteiden avulla pyritdan néille asetettuihin
tavoitteisiin. Toimenpiteita seurataan mittareiden avulla. Valitut tavoitteet ja niille kirjatut sisallot

ovat seuraavia:

1. Vastuullista kuluttamista ja ilmastotekoja
"Toimimme resurssiviisaasti. Osana kaikkia koulutuksia painotamme vastuullisuus- ja kier-
totalousperiaatteita. Koulutamme vastuullisuusagentteja, jotka haastavat tyopaikat teke-
maan vastuullisempia valintoja.”

2. Hyva koulutus
”"Kannamme vastuumme hyvasta tulevaisuudesta valmentamalla opiskelijoitamme tyéela-
man tarpeisiin nyt ja tulevaisuudessa, huomioiden opiskelijoiden yksil6lliset tarpeet.”

3. |hmisarvoista tyo6ta ja talouskasvua
"Edellakavijana uudistamme yhteiskuntaa huomioiden tydelaman tarpeet. Me, henkilosto
ja opiskelijat yhdessa muodostamme turvallisen yhteison, ehkadisten osaltamme syrjayty-
mista.”

LHKK on myds asettanut toiminnoilleen kymmenen ilmastotekoa, joilla organisaatiossa pyritdaan

kohti vastuullisempaa tulevaisuutta. Ne ovat seuraavat:

e Pyrimme kaikin toimin vihentdmddn ruokahdévikkid

e Tarjoamme ilmastoystdviillisid ruokavaihtoehtoja

e Kierrdtdimme jitejakeet oikeaoppisesti

e Vdhenndmme kertakdyttbisen muovin kulutusta ja kierréitéimme tulevan muovijétteen
e Emme tuhlaa vettd missédn prosessien vaiheissa

e Hyédynndmme kierrdtysmateriaaleja tuotteiden valmistuksessa

e Kdytdmme hyédyksemme muiden alojen ylijidmdmateriaaleja

e Valitsemme ty6ajoihin ympdiristéystévdllisimmdn vaihtoehdon

e Valitsemme kdytt66mme ympdristoystdvdllisid puhdistusaineita ja paperituotteita

e Olemme tehneet energiatehokkuussopimuksen Energiaviraston kanssa

(Vastuullisuus Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymassa n.d.).
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Seuraavassa kuviossa 9. on esitettyna Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman kestavan kehityk-
sen puu, joka kuvaa miten Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymassa kestava kehitys on sisaankir-
joitettu opintoihin. Puussa on kuvattuina tutkintojen sisaltavat kiertotalouden ja vastuullisuuden
osiot opinnoissa eli kdytdnnossa jokaisessa tutkinnossa opiskellaan kiertotaloutta ja vastuullisuutta
jokaisen kyseisen tutkintoalan nakdkulmasta. llmastovastuullinen toiminta sisaltyy kaikkien amma-
tillisten perustutkintojen yhteisiin ammatillisiin valinnaisiin tutkinnonosiin ja jate- ja kierratysneu-
vonta opintojakso sisaltyy tutkintokohtaisesti luonto- ja ymparistdalan ammatillisten valinnaisten

tutkinnonosiin. (Vastuullisuus Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymassa n.d.).

Kestavan kehityksen opinnot -puun ensimmaisessa kerroksessa kuvataan kaikille tutkinto-opiskeli-
joille tarkoitettu orientaatiotunti “Johdatus kestavaan kehitykseen” ja kaikille perustutkinto-opis-
kelijoille tarkoitettu pakollinen “Kestavan kehityksen edistaminen” opintojakso. Puun toinen ker-
ros kasittaa perustutkinto-opiskelijoille tarkoitetut yhteisten tutkinnonosien valinnaiset
opintojaksot, joita on viisi kolmen osaamispisteen opintojaksoa, joista opiskelija voi valita kolme
opintojaksoa. Vaihtoehdot ovat: “Vastuullisuus viestinndssa”, “Luonnon kiertokulku ja ymparisto-
kysymykset”, “Kestdvan tulevaisuuden rakentaminen”, ”Kiertotalouden liiketoimintamahdollisuu-
det ja "Kestavan kehityksen edistdjana”. Opintopuun kolmas kerros on paasaantoisesti tarkoitettu
ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa seka TE- toimiston tyévoimakoulutus -opiskelijoille. Puun
ylin eli neljas kerros kuvaa 15 osaamispisteen opintojaksot: ”Kulttuuriperinto kiertotaloustuot-
teessa”, "limastovastuullinen toiminta ja jate- ja kierrdatysneuvonta”, jotka kuuluvat ekoneuvojan

tutkintoon. (Vastuullisuus Lounais-Hameen koulutuskuntayhtymassa n.d.).
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4 Vastuullisuusosaamisen hankkiminen ja kaytannot
matkailuyrityksissa

Tassa luvussa tarkastellaan matkailuyritysten mahdollisuuksia hankkia osaamista ja tietoa vastuul-
lisesta toiminnasta matkailuliiketoimialalla Suomessa. Koska kestavan kehityksen asiat ovat selke-
asti tiedostettu yha enemman myos matkailutoimialalla ja kyseessd on myos alan trendi, kestavan
kehityksen koulutuspalveluita on tullut yha enemman markkinoille ja niille on kysyntaa enene-

massa maarin.

Tyon tekemisen tavat ja digitaalisuuden hyédyntaminen muuttavat matkailutyon tarpeita ja uu-
denlaista osaamista pitaa hankkia. Koulutusten osalta tama tarkoittaa lisaantyvaa koulutustarvetta
ja uusien palveluiden kehittamista seka niiden kayttéonottoa. Onnistuneelle koulutuspalveluluiden
tuottamiselle onkin haasteena, miten tunnistetaan potentiaalit tarpeet ajoissa, jotta voidaan vas-

tata kysyntaan oikeaan aikaan.

Matkailualalla on talla hetkelld kdaytossa hyvin monia ja erilaisia kestavan kehityksen malleja, suun-
nitelmia, ohjelmia, sertifiointeja ja laskureita. Sertifioinneilla ja logoilla yritys viestii asiakkaalle te-
kemastaan ymparistotyosta (Sertifioinnit ja ohjelmat n.d.). Logon voi esimerkiksi yhdistdad markki-
nointimateriaaliin tai somejulkaisun kuvaan todisteeksi. Ndiden tarjonta ja sisallot ovat epaselvia

viela monille matkailualan yrityksille ja toimijoille.

Kaikille matkailutoimijoille ei ole selvaa, miten kaytannossa toimitaan esimerkiksi hiilijalanjaljen

laskemisessa ja mistd saa tietoa ja koulutusta suunnitelmien laadintaan. Alueelliset matkailun ke-
hittdmistahot opastavat ohjaavat hankkimaan vastuullisuusohjelman tai sertifikaatin. Sertifikaatit
vhdistavat alaa ja sitouttavat yrityksia ja asiakkaita vastuulliseen ja kestdavaan toimintaan. (Kesta-

vyys matkailuvalttina n.d.)

4.1 Tieto ja osaaminen lisaa ekologista kestavyytta ja vastuullista toimintaa

Kestadvien ja vastuullisten toimien omaksuminen ja niiden saattaminen kaytantdon vaatii uuden
oppimista ja kouluttautumista. Tarvittavassa vastuullisuusosaamisessa on eroja. Tama johtuu mat-
kailualan monimuotoisuudesta ja siitd, etta matkailutoimijat tydskentelevat monella eri matkailun

alalla ja palveluissa. (Dolinsek ym. 2021, 29-32.)
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Matkailuyritykset ovat huomanneet koulutuksen merkityksen elinkeinonsa jatkuvuuden kannalta.
Oman osaamisen lisdadminen yrityksissa onnistuu hankkimalla kestavan kehityksen ja vastuullisen
matkailun lisa- ja taydennyskoulutusta esim. kursseilla, joita matkailuyrityksille ja toimijoille on tar-
jolla. Visit Finland on kehittanyt matkailun kehittamistyon tueksi Sustainable Travel Finland - ohjel-
man, jonka avulla matkailuyritykset voivat kouluttautua vastuullisen matkailun osaajiksi tekemalla

yritykselle vastuullisuussuunnitelmat. (Kestavyys matkailuvalttina n.d.)

Alalla toimii yksittaisia yrittdjia ja konsultteja, jotka toimivat myds Visit Finlandin akatemiavalmen-
tajina tarjoten vastuullisen matkailun koulutusta ja erilaisia kehittamispalveluja yrityksille ja mat-
kailualueiden toimijoille. Koulutuksien tavoitteena on muun muassa lisata tietoa vastuullisesta toi-
minnasta ja kestavan matkailun periaatteista ja ne tahtaavat mm. sertifikaattiin, matkailun
hiilijalanjaljen laskentaan, vastuullisen viestinnan osaamiseen ja kayttoon yrityksissa. (Kestavyys

matkailuvalttina n.d.)

5 Kyselytutkimuksen toteutus

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli tuottaa kyselyyn vastanneiden pohjalta aineistoa mm. seuraa-
vien kysymyksien avulla: onko yrityksilld jokin vastuullisuussuunnitelma tai sertifikaatti? Mita mer-
kitysta vastuullisuudella on yrityksille? Miten vastuullisuudesta viestitdaan? Miten kestavyytta mita-
taan yrityksissa? Olisiko yritys valmis mittaamaan kestavyytta? Haluavatko yritykset osallistua
kestavan kehityksen koulutuksiin tai kursseihin? Mika tyyppinen ja kestoinen koulutus tai kurssi

kiinnostaa yrityksia?

Kyselyn avulla matkailutoimijoilta selvitettiin koulutustuotteen kysyntaa, kiinnostusta osallistua ja
osaamistarpeita vastuullisten ja kestavien toimintojen toteuttamiseen. Lisdksi selvitettiin toimijoi-
den nykytilaa siitd, miten vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta toteutetaan kdytannossa matkai-
luyrityksissa ja liittyyko vastuulliseen toimintojen toteutukseen haasteita. Selvitettiin myos vas-
tuullisuuden ja kestavan kehityksen merkityksellisyyttd matkailuliiketoiminnoissa? Taman
kyselytutkimuksen paaasiallisena tavoitteena oli saada selville Forssan seudun alueella toimivien

matkailuyritysten ja organisaatioiden koulutustarpeet ja kehitysnakymat.
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5.1 Aineiston keruu ja analyysi

Aineisto muodostuu kyselyaineiston pohjalta ja kyselyn kohderyhmana ovat Lounais-Hameen kou-
lutuskuntayhtyman potentiaaliset asiakkaat eli tassa tapauksessa alueen matkailuyritykset ja -toi-
mijat. Aineiston keruuta varten luotiin Webropol- tyokalun avulla kyselylomake, joka lahetettiin
Forssan seudun matkailukoordinaattorin toimesta sahkopostilla kyselytutkimuksen kohderyh-
malle. Kysely lahetettiin 22.6.2022 matkailun uutiskirjeen yhteydessa sadalle neljallekymmenelle

vastaanottajalle.

Kyselyyn liitettiin saatekirje, jossa kerrottiin kyselyn taustoista ja toivottiin runsaasti vastauksia
10.7.2022 mennessa. Vastausaikaa annettiin kolmisen viikkoa ja vield heindkuun alussa muistutet-
tiin kohderyhmaa kyselyyn vastaamisesta uudella séhkdpostiviestilla Iahettdjan eli Forssan seudun
matkailun toimesta. Muistutusviesti on hyva keino nostaa vastausprosenttia, kuten Kananen to-
teaa (2015, 219), mutta muistutus olisi hyva suunnata vain heille, jotka eivat ole vastanneet. Ky-
sely toteutettiin kesalla 2022 ja vahaisen vastaajamaaran vuoksi, se lahetettiin elokuussa 2022
koko kohderyhmalle uudestaan. Kyselyd mainostettiin kohderyhmalle erikseen kohdennettujen
sahkopostiviestien avulla, jossa viela korostettiin kyselyyn vastaamisen tarkeytta ja ndin kohde-

ryhma tuli tietoisemmaksi kyselyn tarkeydesta.

Lopulta vastauksia saatiin 32 kappaletta ja kyselytutkimuksen tutkimusaineisto koostuu siis edelld
mainitusta kyselysta. Vastausprosentti oli 23 %, joka jai hieman alhaiseksi, mutta tama oli jo l1dhto-
kohtaisesti tiedossa. Kyseinen kohderyhma vastaa yleensakin heikosti ja mikali 20 prosentin vas-
tausmaara saavutetaan, tulosta voidaan pitda jo hyvana. Kun vastaajamaaraa vertaa muihin alu-

eella tehtyihin kyselyihin, niin vastaajamaara on linjassa niiden kanssa (Noromies-Wahl 2022.)

Matkailuyrityksille [ahetettavan kyselyn kysymykset mietittiin ldahdeaineistoja hyddyntden ja aiem-
pia tutkimuksia mallintaen. Kysymykset laadittiin yritysten ja toimijoiden kestavaa ja vastuullista
toimintaa kartoittaen opinndytetyon tekijan toimesta yhteisyossa tyon tilaajan ja Visit Forssa Re-
gionin kanssa. Kysymykset pyrittiin pitdmaan lyhyina ja niita tarkennettiin tarvittaessa jatkokysy-
myksien avulla. Kysely testattiin ennen sen ldhettdmistd muutamien testivastaajien avulla, jonka
jalkeen viela muutamia kohtia muokattiin ja viela viimeisin versio testivastattiin muutaman henki-

I6n toimesta ennen varsinaisen kyselyn lahettamista.
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5.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksessa kerataan tutkimusaineistoa esittamalla maaratylle vastaajaryhmalle kysymyk-
sia kyselylomakkeen avulla. Aineistojen tuloksien esittaminen edellyttas, etta tietoja voidaan mi-
tata erilaisilla mittareilla. Kyselytutkimuksessa mittarit koostuvat kysymyksista ja vaitteista. Tutki-
muksen avulla voidaan kerata tietoa erilaisista ilmidista, mielipiteistd, asenteista ja arvoista.
Tutkiminen saattaa olla hankalaa, koska erilaisia epavarmuuksia aiheuttavia tekijoita saattaa olla.
Mittausvaiheeseen kannattaa panostaa, koska mitdaan analyysimenetelmaa ei ole virheiden korjaa-
miseen ja saadut tulokset vaikuttavat johtopaatoksiin ja niiden luotettavuuteen. Kyselyn kohde-
ryhma on tarkeaa rajata, jotta saadaan vastauksia riittavasti ja riittavalla laajuudella. Vastauksien

maaraan vaikuttaa myos se, ldhetettiinko kysely oikeaan aikaan. (Vehkalahti 2019, 11-12.)

Tutkimuskyselyn lomakkeen suunnittelu kannattaa tehda huolellisesti, koska siina on koko tutki-
muksen onnistumisen ydin. Kyselya laadittaessa on hyva huomioida kysymyksien laajuus ja selkeat
sanamuodot kysymyksissa ja kyselyn kokonaisuus on ymmarrettavissa. Epaselvat kysymykset voi-

vat aiheuttaa sen, etta vastaaja jattaa koko kyselyn kesken. (Vehkalahti 2019, 20-26.)

Kyselylomaketta suunnitellessa kiinnitettiin erityisesti huomiota kysymysten yksinkertaiseen muo-
toon, siten etta niissa ohjeet ovat selkeasti ja asiatyylilla kirjoitettuja. Kyselyn visuaalisuus pyrittiin
myos pitamaan selkedna ja helposti luettavana. Kyselyn saatteessa vastaajalle kerrottiin selkeasti
tutkimuksesta ja sen tavoitteista. Viestin oli allekirjoittanut kyselytutkimuksen tekija ja sen lisaksi
sahkopostin mukana oli Idhettdjan eli Forssan seudun matkailukoordinaattorin saate. Saatteessa
kerrottiin, etta kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja kaikki vastaukset kasitellaan luotta-
muksellisesti. Lisdksi kerrottiin, ettd aineisto tulee ainoastaan kyseisen opinnayteyon kayttoon ja
sen valmistuttua opinnaytetyd on vapaasti saatavilla. Kyselylomake toteutettiin suomeksi ja se on

rajattu tiettyyn harkinnanvaraiseen otantaan.

6 Kyselytutkimuksen tulokset

Tassa kohdassa kuusi kasitellaan tulokset Webropol - kyselystd, joka lahetettiin sahkopostitse Visit
Forssa Regionin toimesta heiddn alueensa matkailuyrtityksille ja toimijoille. Kyselyyn liitettin
saatekirje, jonka avulla kerrottiin kyselyn tarkoitus. Kysely toteutettiin anonyymisti ja siihen vastasi

32 henkilda. Kyselylomake 16ytyy liitteissa( ks. liite 1).
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6.1 Kyselytutkimuksen taustatiedot

Kyselyn taustatietona haluttiin selvittdaa edustaako vastaaja yritysta, yhdistysta vaiko jotain muuta
tahoa kuten esimerkiksi julkista sektoria. Vastausten perusteella kyselyyn vastanneista enemmisto
eli viisitoista edustaa yrityksia ja yhdistyksia vastaajista on kahdeksan. Kohtaan jokin muu
vastauksia tuli yndeksan kappaletta, jotka kertoivat edustavansa seuraavia tahoja: julkinen
organisaatio, maatalousyritys /lomamaokkivuokraus, koulutusalan toimija, yksityinen henkilo,

auktorisoitunut opas, osuuskunta, kehittdja ja kunta.

Kyselylomakkeeseen valikoitui seitsemantoista kysymysta, joissa kaytettiin monivalintakysymyksia,
kylla/ei kysymyksia seka asteikolla 1-4 laadittuja mielipidekyselyja. Viimeisena kysymyksena oli
avoin kysymys, jossa oli mahdollisuus tuoda esille esimerkiksi omia ideoita tai toiveita siita

millainen koulutus voisi auttaa matkailuliiketoiminnan vastuullisuusasioissa kyselyyn vastaajaa.

Monivalintakysymyksissad vastausvaihtoehdot olivat annettuina valmiiksi ja tata kysymystyyppia
kaytettiin esimerkiksi lomakkeen alussa taustatietojen kerdamiseen. Kylla ja ei -muotoisissa
kysymyksissa valmiiden vaihtoehtojen jalkeen tarkennettiin vield vastausta avoimen kysymyksen
avulla, esimerkiksi ”jokin muu, mika?”. Valintakysymykset olivat pakollisia, koska niihin haluttiin
yhté paljon ja tasaisesti vastauksia, jolloin tulosten kasittely olisi helpompaa. Avoimet kysymykset
eivat taasen olleet pakollisia vastata, koska niihin vastaamisessa haluttiin valttaa, ettei kyselyyn

vastaaminen keskeydy niiden pakollisuuteen.

Seuraavissa luvuissa esitellaan kyselytutkimuksen tuloksia kysymuskohdittain.

6.2 Vastaajien toimialat

Toisessa kysymyksessa haluttiin kartoittaa tarkemmin toimialaa kysymalla vastaajan paaasiallista
toimialaa. Tahan oli annettu valmiiksi yhdeksan eri toimilavaihtoehtoa ja lisaksi kohta jokin muu,
mika? Kyselyyn saatiin kattavasti vastaajia useilta eri toimialoita.Vastanneista enemmisto eli
kymmen kappaletta edustaa kdyntikohteita, joita on esimerkkeind mainittu kysymyksessa
esimerkiksi museo, huvipuisto ja kotieldinpiha. Toiseksi eniten eli kuusi kappaletta vastaajista
edustaa majoitustoimintaa ja seuravaksi eniten vastauksia tuli ohjelmapalveluissa toimivilta.

Seuraavat kaksi ryhmaa, jotka ovat tasaisesti edustettuina, ovat ravitsemistoiminta ja julkinen
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toimija. Loput vastanneista edustavat yksittain varauspalveluita, vahittdiskauppaa ja
henkiloliikennettd. Seuraavassa kuviossa numero 10. ndhdaan kyselyyn vastanneiden eri

toimialojen edustus.

2. Mika on padasiallinen toimialanne?(valitse yksi vaihtoehto)

‘\astaagen maara; 32

majoitustciminta 19%
avitsemisteiminta [ EEEEEN
varauspalvelu- ja valitystoiminta (esim. matkatoimisio, g
a0

miatkaninestaa)

henkilglikenne tai sit4 palveleva toiminta

ahjelmapalvelut (ml. cpaspalvelu)

kdyntikohde (asim. musea, huvipeisto, kobieldinpha 3%
luentakohteiden palvelut (esim. kansallispulstot) m
vahittalskauppa m
julkinen toimija (esim. kunta, kehittamispalvelt “
jokin muu, mika? m
0% 5% 10%% 15% 20%: 25% 0%

Kuvio 10. Kyselyyn vastanneiden edustamat toimialat.

6.3 Biotalouden kasite

Kolmannessa kysymyksessa haluttiin selvittdaa minkalaisia ajatuksia biotalous kasitteena tuo
mieleen. Tunnetaanko kasite ja liitetdanko kasite myods matkailun arvomaailmaan. Kysymykseen
liittyyko toimintaanne matkailutoimialalla biotalouden toimintoja kéytettiin vaihtoehtoja KYLLA tai
El. Vastauksista 75% vastasi El ja loput 25% KYLLA. Heilts, jotka vastasivat KYLLA kysyttiin
jatkokysymyksend mita toimintoja ndma ovat. Jatkokysymyksen vastauksissa huomataan, etta
vastauksissa esiintyy muun muassa ihmisen ja luonnon toiminnot yhdessa luontoa kunnioittaen ja
kulttuuriperintda vaalien, ldahiruoan kaytto ja ihmisoikeudet seka tasa-arvo ja sahkon kaytto
kohtuudella seka vihrea sahko. Osa vastaajista siis liittda biotalouden kasitteen vastuulliseen
toimintaan ja kestavan kehityksen yhteyteen, vaikka suurin osa vastausksista oli El -vastauksia.

Vain yhdessa vastauksessa oli kysymys mitéa tarkoittaa biotalous?
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6.4 Vastuullisuuteen ja kestavyyteen liittyvat toimintasuunnitelmat ja
sertifikaatit

Neljas kysymys koski matkailun erilaisia kestavan kehityksen malleja, suunnitelmia, ohjelmia,
sertifiointeja ja laskureita. Kysymyksen avulla haluttiin selvittda kuinka laajasti eri
vastuullisuusohjelmat ja standardit ovat kaytossa matkailutoimijoilla. Kysymykseen oli lueteltu
muutamia esimerkkeja kaytossa olevista vastuullisuusmerkeista ja -ohjelmista, joista on mainittu
muun muassa STF-ohjelma, Green Key, Joutsenmerkki, ISO- standardi, Ekokompassi, Avainlippu

jne.

Kuten kuviossa 11. voidaan havaita, suurin osa vastaajista eli 84 % kertoi vastauksessaan, ettei mi-
taan vastuullisuusohjelmaa tai kestavan kehityksen merkkia ole kdaytdssa. Vastausvaihtoehdoiksi
on kysymykseen annettu KYLLA ja El. Kahdella kysymykseen vastaajista on kiytdssddn Sustainable
Travel Finland-ohjelma (STF) ja yhdella sen lisaksi oma vastuullisuusohjelma seka Green Key- serti-
fiointi. Yksi vastaaja kertoo noudattavansa toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteita ja yh-

delld vastaajista on kaytossaan Metsahallituksen kestavan matkailun periaatteet.

Onko teilld kdytdssa jokin vastuullisuuteen/kestdvyyteen liittyvd toimintasuunnitelma tai jokin vastuullisuutta ilmentava sertifikaatti / merkki?Esim.STF-
ohjelma,Laatutonni, Green Key, Joutsenmerkki,ISO 14001 -standardi,Ekokompassi,Avainlippu jne.

Vastaajien maara: 32

/ 16% (n = 5)

84% (n=27)

@ kylla, mika? [ X!

Kuvio 11. Onko teilld jokin vastuullisuuteen tai kestavaan kehitykseen liittyva toimintasunnitelma

tai jokin vastuullisuutta ilmentava sertifikaatti tai merkki kaytossa.
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6.5 Vastuullisuusviestinta

Viidennessa kysymyksessa selvitettiin miten vastuullisuudesta viestitdaan yrityksissa. Kysymys
esitettiin avoimen kysymyksen avulla. Avoimessa kysymyksessa kysytaan miten vastuullisuudesta

viestitdan toiminnoissanne?

Vastauksia tahan viidenteen kohtaan tuli kuusitoista kappaletta. Yhteenvetona vastauksista
voidaan nahda, etta vastauksissa korostuu vastuullisuusviestinta, joka liittyy jokapaivaiseen
toimintaan ja siitd kerrotaan kdytannon toimissa ja ohjeissa asiakkaille. Vastuullisuudesta
viestitddan myos toimijoiden kotisivuilla ja somessa, my0s yrityksen tiloissa tehddan
asiakasviestintaa. Vastaajat kertovat toteuttavansa vastuullisuusviestintaa lisaksi julkaisuissa ja
esitteissa seka asiakaskohtaamisissa ja myyntitilanteissa. Viestinndssa vastaajat kertovat
toimintojen luontoarvoista ja ihmisen vaikutuksesta toimiin. Yksi vastaajista nakee kysymyksen
toiminnallisena vastuuna ja kertoo hanella olevan vastuuvakuutuksen mahdollisten vahinkojen

varalta.

e “Asiakkaalle kerrotaan, etta tuotteet ovat lahiluonnosta ja kunnioitamme luontoa ja sen
monimuotoisuutta, sahkoa kaytetaan vain vahan.”

e "Tarjoamme laatulupauksen asiakkaille. Kerrotaan, etta tarjotaan yksilollista ja raataloitya
palvelua.”

e "Kerrotaan, etta tarjotaan koulutuspolkua yrittdjien kdyttéén mm. STF-merkin
suorittamiseksi.

e “Kestdvan kehityksen koulutuksia on koulutustarjonnassa.”

e "Olemme sitoutuneet kestavan matkailun periaatteisiin ja kerromme yrityksemme noudat-
tamista vastuullisuusperiaatteista nettisivuilla, esitteissa ja kaytannon toiminnoissa.”

e "Pyrimme viestimdan avoimesti somessa, nettisivuilla ja julkaisuissa, tuodaan vastuullisuu-
den periaatteita nakyville.”

e "Toimintamme sisaltda ymparistokasvatusta ja kestavyyteen seka vastuullisuuteen kannus-
tavaa viestintaa ja tapahtumatuotantoa.”

6.6 Kestavyys ja sen mittaaminen

Kysymykset kuusi, seitseman ja kahdeksan koskevat kestavyytta. Talla kysymyskokonaisuudella
haluttiin selvittdad kohderyhman tamanhetkistd kestdavan kehityksen nykytilaa ja kestavyyden

mittaamista seka kiinnostusta kestavyyden mittaamiseen tulevaisuudessa.
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Kysymysten avulla selvitettiin vastaajilta kuinka eri kestavyystoimia toteutetaan yrityksissa.
Ensimmaiseksi haluttiin selvittda mitataanko kestavyytta matkailuyrityksissa ja seuraavaksi
jatkokysymyksen avulla kysyttiin miten kestavyytta mitataan kyseisen yrityksen toiminnoissa.
Lopuksi kysymyksessa kahdeksan vield kysyttiin olisivatko vastaajat ylipaataan valmiita

mittaamaan kestavyytta toiminnoissaan.

Kyselyyn vastaajista vain kuusitoista prosenttia mittaa kestavyytta, mutta kuitenkin suurin osa eli
69 % vastaajista olisi valmis mittaamaan kestavyytta toiminnoissaan. Nelja vastaajaa on kertonut,
ettd monenlaista tietoa kerdtaan kestavyyteen liittyen. Esimerkkeinad mainitaan veden, sahkon ja
ruokahavikin seuranta. Vastaajat kertovat seuraavavansa myoés kyselyiden avulla toiminnan laatua
ja osaamisen kehittamista yrityksissa. Yhdessa vastauksessa oli mainittu Co2 -paastdjen seuranta.
Vastauksissa kerrottiin, ettd toimintaa tarkastellaan ajoittain seka edistetdan tehtyjen havaintojen

perusteella arjen valinnoissa.

Yhteenvetona voidaan vastauksista ndhda seuraavan kuvion 12. sanapilven avulla, mita sanoja
nousi esille, kun kysyttiin lisakysymyksessa numero seitseman miten kestavyytta mitataan.
Ainoastaan viisi vastaajaa kertoi mittaavaansa kestavyytta ja vastauksissa nousee keskeisimpana
esiin veden ja sahkodn seuranta, joita mitataan. Yksi vastaajista keroo mittaavansa Co2 -paastot ja
kahden vastauksissa mainitaan ruokahavikki ja jatteiden maarat. Vastauksissa kerrotaan, etta

kestavaa toimintaa tarkastellaan ajoittain seka edistetdaan tehtyjen havaintojen perusteella.

Miten kestavyyttd mitataan toiminnoissanne?

Sanapilvi
ajoittain  arkipaivdn edistetd&n esimerkkind havaintojen jatteiden kehittamistd ker&tdan kestavyyteen kopiointimaarét
koulutuksen kulutus laatua littyen l&mmityksen monenlaista maarét opettajien 0 iskelilqkyselyillé oppilaitoksessa

osaamisen perusteella p&astot ruokahdvikin ruokahdvikki seuranta seurataan Sa On tarkastellaan tehtyjen

tietoa toimintaa valinnat VEden

Kuvio 12. Miten kestavyytta mitataan toiminnoissanne?
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6.7 Kestavan ja vastuullisen matkailun osaamisen haasteet yrityksissa

Seuraavaksi kyselyssa kolmen kysymyksen avulla haluttiin kartoittaa kokevatko matkailutoimijat
kestavan ja vastuullisen matkailun haasteellisena. Lisdksi heiltd kysyttiin, ettd onko heilld omasta

mielestaan riittavasti tarvittavaa tietoa ja osaamista naissa asioissa.

Melkein kaikki eli 97 % vastaajista kertoivat heilld olevan kiinnostusta kehittaa yrityksen kestavan
kehityksen mukaista matkailua. Suurin osa eli 66 % vastaajista ei koe kdaytannossa haasteellisena
vastullisuuden toteuttamista, mutta kuitenkin viisikymmentdyhdeksan prosenttia vastaajista
kokee, etta heilld ei ole riittavasti tietoa tai osaamista kestavan ja vastuullinen matkailun
toteuttamiseen. Yhteenvetona vastausten perusteella voidaan todeta, etta kestavan kehityksen
asiat kiinnostavat kohderyhmaa kylla, mutta samalla kuitenkin kaivataan lisaa tietoa ja taitoa, jotta

kestavaa matkailua olisi helpompi yrityksissa toteuttaa.

6.8 Vastuullisuusosaamisen ja kestavan matkailun koulutuksen tarpeet

Seuraavilla kysymyksilld 12.- 15. kartoitettiin koulutuksen tarvetta ja niiden mahdollisia
aihealueita. Osion ensimmaiseen kysymykseen, jossa kysyttiin olisitteko kiinnostuneita
osallistumaan kestavan/ vastuullisen matkailun koulutukseen tai kurssille? Vastaajista 78 % vastasi

KYLLA ja 22 % vastasi El eli suurin osa vastaajista olisi halukas osallistumaan ko. koulutuksiin.

Jatkokysymykselld 13. pyydettiin edelliseen KYLLA -vastanneilta tarkennusta kysymalla: mika
esitetyista koulutusvaihtoehdoista olisi hyddyllisin heille? Vaihtoehtoina kysymyksessa olivat

tarjolla seuraavat osa-alueet koulutuksista:

kestavan kehityksen ja vastuullisuuden perusteet matkailutoimialalla

sertifikaatit & vastuullisuusmerkit toimialalla

vastuullisuusviestintd; miten viestin vastuullisuudesta ja miten vastuullisuus hyédynnetdan

markkinoinnissa?

v' miten kestavyyttd voidaan mitata matkailutoimialalla esim. hiilijalanjiljen mittaaminen ja
mittaamisen tydkalut

v jokin muu, mik3?

ANEANERN

Selkedasti kaksi hyddyllisinta koulutusta vastaajien mielesta ovat eniten vastauksia saaneet

vastuullisuusviestintd- koulutus, miten viestin vastuullisuudesta ja miten vastuullisuus
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hyédynnetdén markkinoinnissa, johon vastasi 36 % vastaajista ja melkein sama maara edellisen
kanssa eli 32 % vastaajista kokee hyodyllisimmaksi koulutuksen kestévyyden mittaamisesta
matkailutoimialalla esim. hiilijalanjdljen mittaaminen ja mittaamisen tyékalut. Sertifikaatit &
vastuullisuusmerkit -koulutus seka kestavan kehityksen ja vastuullisuuden perusteet

matkailutoimialalla tulevat vastauksissa tasaisesti seuraavina 12 % osuuksilla.

Kuvio 12. kertoo vastaajien mielesta hyddyllisimmat vaihtoehdot kestavan ja vastuullisen

matkailun koulutukseen tai kurssille.

36% (n = 9)

m kestavan kehityksen ja vastuullisuuden perusteet matkailutoimialalla

m sertifikaatit & vastuullisuusmerkit toimialalla

= miten kestavyytta voidaan mitata matkailutoimialalla esim. hiilijalanjaljen mittaaminen ja mittaamisen
tyokalut

m vastuullisuusviestinta; miten viestin vastuullisuudesta ja miten vastuullisuus hyédynnetaan markkinoinnissa

= jokin muu, mika?

Kuvio 13. Mika seuraavista koulutuksista olisi hyodyllisin teille?
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6.9 Vastuullisuusosaamisen ja kestavan matkailun koulutusmuoto ja koulutuksen
kesto ja hinta

Seuraavaksi kyselyssa haluttiin selvittaa vastaajilta minka tyyppinen koulutustuote kiinnostaa mat-
kailutoimijoita. Kysyttdessa koulutuksen tyyppia ja kestoa vaihtoehdoiksi oli annettu paivaopis-
kelu, iltaopiskelu, viikonloppukurssi, verkkokurssi, tutkintoon tahtaava opiskelu, tutkinnon osaan
tahtaava opiskelu tai ei mikaan. Tassa kysymyksessa vastaaja voi valita useamman vaihtoehdon.
Vastauksista puolet eli 50 % kertyi verkko-opiskelulle. Seuraavaksi eniten vastauksia eli 31 % koh-
distui paivaopiskelun kohdalle ja kolmanneksi nousi 25 % prosentin osuudella iltaopiskelu. Viikon-
loppukurssi kiinnostaa myds, mutta toisaalta osaa vastaajista kestavan matkailun koulutus ei kiin-
nosta lainkaan. Johtopaatoksena kysymyksen vastauksien perusteella voidaan ajatella, etta ainakin

osaksi verkossa tapahtuva eli hybridi- mallin opiskelu kiinnostaa eniten kohderyhmaa.

14. Minka kestoinen/tyyppinen koulutus/kurssi kiinnostaa eniten? voit valita useamman

Vastaajien méaara: 32, valittujen vastausten lukumaara: 46

T 19%(n=6)

. 31% (n = 10)
6%.(n'=2)

25% (n = 8)
50% (n = 16)

113% (n=4) -

mpdivaopiskelu =iltaopiskelu = viikonloppukurssi
= verkkokurssi =tutkintoon tahtaava opiskelu =tutkinnon osaan tahtaava opiskelu
=ei mikdan

Kuvio 14. Minka kestoinen/tyyppinen koulutus/kurssi kiinnnostaa eniten?

6.9.1 Hinta

Vastaajilta haluttiin kysya myos koulutuksen sopivaa hintatasoa ja mika olisi vastajajien mielesta
sopiva hinta koulutukselle. Kysymykseen asetetut eri vaihtoehdot muodostuivat yleisen hintatason

mukaan, vastaten saman tyyppisten koulutuksien hintaa. Hintaa kysyttdessa, vastaajille annettiin
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nelja eri hintatason vaihtoehtoa, jotka olivat: alle sata euroa, sata euroa, sadasta kolmeen sataan
euroa ja yli kolmesataa euroa. Hinta on kysymyksessa asetettu yhden henkilén hinnan mukaan.
Eniten vastauksia sai alle sata euroa eli 52 % vastauksista ja seuraavana 33 % vastaajista vastasi
vaihtoehdon 100 euroa. Kukaan ei ole naiden vastausten perusteella halukas maksamaan
koulutuksesta yli kolmeasataa euroa. Paatelmana voidaan todeta, ettda kohderyhman “kipukynnys”
kustannusten suhteen taman tyyppiseen koulutukseen menee tuossa sadan ja kolmensadan euron

tuntumassa.

15. Mika olisi mielestasi sopiva hinta koulutukselle/hla?

‘\astaajien maara; 27

100 euroa 3%

3
LJ_JLJ o “
JI - ‘]I:\ e

olisin valmis maksamaan yli 300 euroa

Kuvio 15. Mika olisi mielestasi sopiva hinta koulutukselle/hl6?

6.10 Vastuullisen ja kestavan matkailun merkitys

Toiseksi viimeisena kysymyksena selvitettiin vastuulisen ja kestavan matkailun kehittdmisen
vaikutusta kohderyhman matkailutoiminnan kannattavuuteen? Kysymyksessa pyydettiin
arvoimaan asteikolla 1-4 (1 taysin eri mieltd,4 tdysin samaa mieltd).Onko vastuullisen ja kestavan
matkailun kehittamiselld mielestasi vaikutusta toiminnan kannattavuuteen? Vastausten
perusteella keskiarvoksi saatiin 2,8. Keskiarvosta voidaankin paatella kestavan ja vastuullisen
matkailun teemojen olevan mukana yrityksien arvoissa, mutta niitd ei ndhda kannattavuuden

kannalta vield aivan valttamattomina.
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Kysely paattyy viimeiseen kysymykseen 17. jonka vapaasti kirjoitettavaan kohtaan tuli useita
vastauksia. Kysymys oli muotoiltu seuraavasti: vapaa sana, onko teillé ideoita tai toiveita,
millainen koulutus voisi auttaa teitd matkailuliiketoiminnan vastuullisuusasioissa? Viimeiseen

vapaasti kirjoitettavaan kohtaan vastattiin esimerkiksi nain:

e Vastuullisuus sanana jo hélmdé!Luonnollisuus ja ymmdrtédmys paljon parempia. Jos ihminen
arvostaa eldmdiéinsd ihmisend tédlld hén tuntee huolta koko maailmasta ja ottaa sen
huomioon kaikessa tekemisessddn.

e Tietoa mittareista ja eri ohjelmista.

e Paljon on tehtdvissd. Hidasta eldmdd, kohtele luontoa kunnioittaen.

e Hiilijalanjdljen mittaaminen olisi kiinnostavaa. Paljon puhutaan ja kirjoitetaan, mutta miten
asiat hoidetaan konkreettisesti. Siindpd kehittelyn aihetta.

e Omaa yhdistystd.

e Auttaisi ihan konkreettinen tietoja ja taitoja lisddvd opetus. Miten hallitsen roskat/jéitteet
kohteessa? Miten pystymme hoitamaan vanhanaikaista huussia vierailukohteessa niin,
ettei se aiheuta valumia luontoon? Ihan konkreettista jeesid tarvitaan.

e Matalan kynnyksen ja kustannusten pdivékoulutus.

e Ajankohtaista tietoa olisi hyvé saada. Jokin konkreettinen ja ehké osin verkossa tehtdvd
voisi olla hyvad.

e Miten voisi myés paremmin hy6édyntdd markkinoinissa ndité vastuullisen toiminnan asioita.
Suomessa olisi hyvd markkina tdlle.

e Asia on varmastikin tétd pdivdd ja siihen pitdisi tutustua enemmdn, kunhan olisi aikaa.
Pienessdi yrityksessd on vihdn aika "kortilla" ja nyt vield ollaan juuri selvitty koronan
aiheuttamista tappioista. Kaikki aika menee nyt siihen, ettd yritetddn saada talous
tasapainoon.

e Olipa vaikea/huono kysely; ammattislangia ja vaihtoehtojen sopimattomuutta.

6.11 Yhteenveto kyselysta

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittad matkailutoimijoiden asenteita, odotuksia ja koulutus-
tarpeita kestavan ja vastuullisen matkailun nakoékulmasta. Tutkimuksen avulla kerattiin tietoa mat-
kailutoimijoiden taustoista, suhtautumisesta ja asenteista kestavaa matkailua kohtaan seka siita,
ovatko kestavan kehityksen arvot ja vastuullisuus mukana heidan omissa matkailuliiketoiminnois-
saan. Tutkimuksessa selvitettiin myos, kuinka tarkedksi matkailuyritykset ja -toimijat kokevat kes-
tavan kehityksen matkailun liiketoiminnassa, ja tuoko kyseessa olevien periaatteiden mukaisesti

toimiminen heiddan mielestaan lisdarvoa matkailuliiketoimintaan.
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Kyselyyn saatiin vastauksia kattavasti seka yrityksilta etta muilta toimijoilta, kuten yhdistyksiltd ja
julkista tahoa edustavilta. Suurin osa vastaajista on kuitenkin yrityksid. Toisessa kysymyksessa ha-

luttiin kartoittaa tarkemmin toimialaa ja kyselyyn saatiin kattavasti vastaajia useilta eri toimialoita.

Vastanneista enemmist6 edustaa kdyntikohteita ja toiseksi eniten vastauksia saatiin majoitustoi-
minnan alalta. Seuraavaksi eniten vastauksia tuli, tasaisesti edustettuina ravitsemistoimijoiden ja
julkisen sektorin edustajilta. My6s varauspalveluita, vahittdiskauppaa ja henkiléliikennetta edusta-

via tahoja oli kyselyyn vastanneissa.

Tulokset osoittavat, etta kestavasta kehityksesta ja vastuullisuudesta ollaan kiinnostuneita ja sita
ollaan valmiita myos edistamaan yrityksien toiminnoissa. Kolmannessa kysymyksessa haluttiin sel-
vittad minkalaisia ajatuksia biotalous kasitteena tuo mieleen. Vastaajista ainoastaan 25 % liittaa
biotalouden kasitteen vastuulliseen toimintaan ja kestdavan kehityksen yhteyteen eli kasite ei ole

tuttu vastaajille.

Kyselyn perusteella vastaajat toteuttavat matkailutoiminnoissaan vastuullisuusviestintaa. Vastauk-
sissa korostuu vastuullisuusviestinta, joka liittyy jokapaivdiseen toimintaan ja siita kerrotaan kay-
tannon toimissa ja ohjeissa asiakkaille. Vastuullisuudesta viestitdan myos kotisivuilla ja somessa,
myo0s yrityksen tiloissa tehdaan asiakasviestintda, samoin kuin julkaisuissa ja esitteissa seka asia-
kaskohtaamisissa ja myyntitilanteissa. Viestinndssa kerrotaan toimintojen luontoarvoista ja ihmi-

sen vaikutuksesta toimiin.

Suhtautuminen vastuulliseen ja kestavaan matkailuun nakyy positiivisena ja siihen myos kiinnite-
tadan huomiota. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta lisda tietoa ja osaamista kestavan ja
vastuulliseen matkailun toteuttamiseen tarvitaan. Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista ei ole
vield mitadn vastuullisuuteen tai kestavyyteen liittyvaa sertifikaattia tai toimintasuunnitelmaa kay-

tossa.

Hyodyllisimmiksi koulutuksiksi vastaajat mainitsevat vastuullisuusviestinta -koulutuksen, miten
vastuullisuudesta ja sen hyodyt markkinoinnissa. Toisena mainitaan koulutus kestavyyden mittaa-

misesta matkailutoimialalla, esimerkiksi hiilijalanjdljen mittaaminen ja mittaamisen tyokalut. Serti-
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fikaatit ja vastuullisuusmerkit -koulutus seka kestavan kehityksen ja vastuullisuuden perusteet saa-
vat my0s kiinnostusta vastaajilta. Vastaajien mielesta koulutukselle sopivin hinta olisi sata euroa

tai vahemman.

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd vastaajat kokevat vastuullisen ja kestavan matkailun
kehittamisen ja niiden periaatteiden mukaisen toiminnan tuovan lisdaarvoa matkailuliiketoimin-
taan. Matkailutoimijoille suunnatulla kyselylla haluttiin myds tuoda esiin kestavan kehityksen osa-
alueita ja kannustaa yrityksia pohtimaan oman yritystoiminnan vastuullisuutta nyt ja tulevaisuu-

dessa.

7 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyyttd on mietitty jo tyon suunnitteluvaiheessa. Prosessissa
noudatetaan kaikilta osin hyvaa tieteellista kaytantoa, ja projektin perustana on JAMKin eettiset
periaatteet opinnoissa. (Eettiset periaatteet osana opintoja n.d.) Tyo on toteutettu JAMKin opin-
ndytetyon raportointiohjeita noudattaen. Luotettavuuden tarkastelu on olennainen osa tutki-
musta ja kuten Kananen kirjoittaa (2015, 338), etta tutkija on se, joka voi eniten vaikuttaa tyohon

ja sen luotettavuuteen.

Reliabiliteetti ja validiteetti ovat kasitteitd, joiden avulla tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta.
Toisin sanoen pyritdan tutkimaan oikeita asioita ja toisaalta reliabiliteetti tarkoittaa, ettd samanlai-
sia tuloksia tulisi saada toistettaessa tutkimus. (Kananen 2015, 343.) Taman opinndytetyon tutki-

muskysely on tehty tata tutkimusta varten ja kysymysten laadinnassa pyrittiin eliminoimaan niiden

johdattelevuus mihinkaan suuntaan.

Webropol- kyselyyn vastaajat edustivat kattavasti matkailun eri toimialoja. Laskennalliseksi vastaus-
prosentiksi saatu 23 % on hyva ja linjassa yleisesti tiedossa olevaan vastausaktiivisuuteen ko. koh-
deryhmalla. Tutkimuksessa ei ole tarvittu henkiltietoja, joten niita ei ole keratty ja toimijat ovat
vastanneet tutkimuskyselyyn anonyymina. Luotettavuus tdssa tydssa pohjautuu myds tyon teo-
reettisessa viitekehyksessa monipuolisesti kdaytettyyn ajankohtaiseen lahdeaineistoon. Laadullisen
tutkimuksen analyysissa haasteena on pysyd mahdollisimman objektiivisena. Olen pyrkinyt selke-
dan ja johdonmukaiseen tulkintaan jokaisesta kysytysta kysymyksesta sellaisina kuin niihin oli vas-

tattu ja tarkastelemaan mahdollisimman neutraalisti tutkimusaineistoa.
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

Kohdassa kahdeksan esitetdaan johtopaatokset ja pohdintaa opinnaytetydprojektista ja sen tulok-

sista.

8.1 Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tehtavana on selvittda kestavan kehityksen ja vastuullisen toiminnan ilmiota
matkailuliiketoiminnan nakékulmaan pohjautuen. Opinnaytetydn keskeinen tutkimusongelma oli,
ettd onko uusille kestavan kehityksen koulutustuotteille tarvetta ja minka tyyppisille tuotteille?
Tutkimusongelmasta johdettujen tutkimuskysymyksien avulla ja kyselytutkimuksen keinoin pyrit-
tiin selvittdmaan, mitd konkreettisia tarpeita ja toiveita alueen matkailutoimijoilla mahdollisesti

[6ytyy, joihin tyon toimeksiantaja voisi vastata.

Monipuolista eri tahojen tuottamaa lahdemateriaalia oli tarjolla melko paljon. Tassa tydssa lahde-
aineistoa on kdytetty monipuolisesti ja aineiston rajaaminen muodostuikin vaativaksi. Toisaalta
kun tyon tutkimuskysymykset selkiytyivat, samalla myds tyon rajaaminen selkiytyi ja sopivaa lah-

deaineistoa oli helpompi I6ytaa.

Tyon teoriaosuudessa on kasitelty biotaloutta, kestavaa kehitysta, vastuullista matkailua ja naihin
liittyvia kasitteita, kuten yritysvastuuta. Perehtyminen opinndytetyon tietoperustaan toi esille, etta
kestava matkailu pohjautuu samoihin periaatteisiin kuin vastuullinen matkailu ja tavoitteet ovat
samoja. Tietoperustaan pohjautuen nousi esiin selkea trendi, jossa vastuullisen ja kestavan kehi-
tyksen teemat nousevat esiin ldhes kaikissa yhteiskunnallisissa, elinkeinoelaman ja yrityksien toi-
missa. Vastuullisuuden teema ohjaa kuluttajia heidan omissa valinnoissaan kaikilla osa-alueilla ja
vha useampi pitaa vastuullisuutta tarkeana kriteerind matkaa valitessaan. Oppilaitoksien rooli on
myo6s merkittava alueellisina kestavan kehityksen osaamisresursseina ja alueen kestavan kehityk-

sen edistamisessa ja opetuksessa.

Opinndytetyon kyselytutkimus osaltaan tukee kasitysta siitd, etta kiinnostus vastuullisuutta koh-
taan nayttaisi olevan lisddantymassa ja kestava kehitys ndhdaan pitkalla aikavalilla tarkedna matkai-
luliiketoiminnassa. Yritykset ovat halukkaita myds hankkimaan vastuullisuuskoulutusta ja kestavan

kehityksen ohjelmia, laskureita seka sertifiointeja.
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Opinnayteyon kyselytutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajalle tietoa siitd, millaista
on matkailutoimijoiden suhtautuminen kestavaa ja vastuullista matkailua kohtaan ja ohjaavatko
vastuullisuuden arvot yritysten koulutustarpeisiin. Kyselytutkimuksen vastausten perusteella voi-
daan todeta, ettd lisda tietoa ja osaamista kestavan ja vastuulliseen matkailun toteuttamiseen tar-
vitaan. Suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista ei ole viela mitdaan vastuullisuuteen tai kestavyy-

teen liittyvaa sertifikaattia tai toimintasuunnitelmaa kaytossa.

Yritysten nakdkulmasta vastuullisen matkailun keinoin voidaan saavuttaa lisaa vaikuttavuutta ja
sitd kautta kasvattaa liiketoimintaa. Vastuullisuus on yksi kilpailukeino matkailuyrityksille ja siihen
panostetaan esimerkiksi siten, etta toimijat ovat laatineet vastuullisuusohjelman ja heilla on kay-
tossa jokin sertifikaatti tai vastuullisuusmerkki. Yritykset tekevat myds vastuullisuusviestintaa

muun muassa hydédyntamalla sosiaalista mediaa ja yrityksien nettisivuja.

Hyodyllisimmiksi koulutuksiksi kyselytutkimuksen vastastauksissa nousivat vastuullisuusviestintd -
koulutus, miten viestin vastuullisuudesta ja sen hyédyt markkinoinnissa ja toisena koulutus kestd-

vyyden mittaamisesta matkailutoimialalla, esimerkiksi hiilijalanjéljen mittaaminen ja mittaamisen
tyokalut. Sertifikaatit ja vastuullisuusmerkit -koulutus seké kestdvdn kehityksen ja vastuullisuuden
perusteet saavat myds kiinnostusta vastaajilta. Vastaajien mielesta koulutukselle sopivin hinta olisi

sata euroa tai vahemman.

Kokonaisuutena opinndytetyoprosessista voidaan todeta, etta kyselytutkimuksen vastausprosentti
on hyva ja tutkimuksen tuloksista voidaan saada tietoa Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman
koulutustarjonnan kehittamistyon avuksi. Tuloksia voidaan hyédyntaa muun muassa, kun tarkastel-
laan mita kaikkea kestavan kehityksen asioita olisi hyva huomioida, kun kehitetdan organisaation
palveluita myytaviksi tuotteiksi muun muassa matkailuyrittdjille ja matkailutoimijoille. Opinnayte-
tyon teoriapohjaa voidaan hyddyntaa seka toimeksiantajan palveluiden ettd Forssan seudun mat-

kailun kehittamiseen. Kyselytutkimuksen tutkimustulokset esitelldan luvussa 6.

Opinndytetyosta voidaan johtaa muutama jatkotutkimuksen aihe ja toimenpide-ehdotus.
Ensimmaisena kannustan systemaattiseen kyselytutkimusten tekoon jatkossakin ja niiden
toteutuksessa olisi hyva tehda tiivista verkostoyhteistydta toimialan suuntaan. Alueen matkailun

toimijoilla ja kehittdjilla on parhaat yhteydet yrityksiin ja kentdlle. Ndkemyksia on hyva kerata
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kyselytutkimusten avulla muiltakin toimialoilta matkailun lisaksi. Toisena ehdotuksena esitan, etta
kestavan kehityksen koulutussuunnittelua voisi tarkastella matkailuyritysten
vastuullisuusviestintda ajatellen ja taman opinnadytetydn teoriapohjaa hyddyntden. Kyseeseen
voisi tulla jokin vastuullisuusviestinnan kurssi, joka olisi tarjolla matkailuyrityksille ja alan
toimijoille. Koulutussuunnittelussa on hyva tehda myds laajasti yhteisty6ta muiden
koulutusorganisaatioiden ja eri alojen kouluttajien kanssa, ndin toimialan tarpeisiin pystytaan

vastaamaan parhaiten.

8.2 Pohdinta

Kestavyyden tavoitteiden saavuttamiseksi matkailulla on merkittava rooli ja parhaimmillaan mat-
kailu voi edesauttaa luonnon monimuotoisuuden ja kulttuurien turvaamista. Jotta kestavyystavoit-
teet saavutetaan matkailussa, matkailutoimintojen tulee vdahentaa ymparistovaikutuksia, joissa
huomioidaan biodiversiteetti ja meri- ja rannikkoekosysteemit. Tana kesdana 2023, ovat otsikoihin
nousseet saan aari-ilmiot ja keskusteluissa on myos kysytty tietoa siitd, miten matkakohteissa voi

vahentda ymparistokuormitusta.

Matkailuyrityksien onkin tarkeaa saada vastuullisuusteot nakyville. Vastuullisista toimista viestimi-
nen yrityksissa tuo kaytannon tekoja esille esimerkiksi siita, miten jateita kierratetaan tai havikkia
vahennetaadn. Matkailijat ovat valmiita siis tekemaan vastuullisia valintoja, ja kuluttajien tietolah-

teena vastuullisuusmainonnan rooli korostuu.

Toisaalta valtava informaation tulva ja erilaiset kestavan kehityksen ja vastuullisuuden sanat ja ka-
sitteet vilistavat matkaa suunnittelevan potentiaalin matkustajan ruudulla, siita mita kaikkia osa-
alueita vastuullisuuteen liittyy. Kestavan kehityksen ja ilmaston teemoja nostetaan viestindssa
esille markkinoimalla kompensaatioita, joka myydaan matkavarausten yhteyteen ja oman hiilija-
lanjaljen voi laskea netissa. Valinnan vaikeus ja oleellisen tiedon erottaminen voi olla vaikeaa valin-

toja tehdessa.

Miten yritykset pystyvat vastaamaan kuluttajien vahvistuneisiin vastuullisuusvaatimuksiin, on mat-
kailuyrityksissa noussut yhdeksi tarkeimmista liiketoiminnan kehittamisen teemoista. Vastuulli-
sesta toiminnasta muodostuu matkailuyrityksille tulevaisuudessa yha tarkeampi tapa toimia ja tut-

kimustiedon mukaan vastuullisesti toimivien yritysten asiakastyytyvaisyys ja koettu laatutaso ovat
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korkeampia. Yrityksilla on mahdollisuus saada myds merkittavia kustannussaastoja kestavien valin-

tojen kautta.

Matkailualan yritykset ovat viime vuosina kehittaneet toimintaansa yha enemman vastuullisem-
paan suuntaan, mutta vaikutuksia liiketoimintaan on vield vaikea arvioida. Yksiselitteiset mittaus-
tavat, joilla voidaan osoittaa vastuullisen toiminnan merkitys matkailuliiketoimintaan puuttuvat tai
ovat puutteellisia. Vasta viimeisten kymmenvuoden aikana on alkanut ilmestya kirjallisuutta ja ar-
tikkeleja yritysvastuullisuudesta ja 70 prosenttia yritysvastuuseen liittyvasta kirjallisuudesta mat-
kailu — ja palveluliiketoiminnan toimialoilla on julkaistu viimeisten viiden vuoden aikana, todetaan

Font ja Lynes (2018) tutkimusjulkaisussa. (Font & Lynes 2018, 2—-3.)

Kehittamisen nakékulmasta on hyva tahan lopuksi todeta, etta vastuullistyon tueksi tulisi arvioida
kestavan kehityksen toimintaamme monipuolisemmin. Teemmeko oikeita asioita, oikeaan aikaan
ja vaikuttavalla tavalla? Kestadvien ja vastuullisten toimien vaikuttavuutta oli hyva arvioida syste-

maattisesti ja tyon tuloksia tulisi my0s laajasti esittaa, jotta voimme lisata tietoa ja ymmarrysta

kestavyyden menestystekijoista tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Kysely matkailutoimijoille

J ® l
Institute of Bioeconomy

Kysely matkailutoimijoille

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Oletko yritys, yhdistys vai jokin muu toimija? *
O yritys yhdistys

Q jokin muu, mika?

O

N

. Mika on padasiallinen toimialanne? (valitse yksi vaihtoehto) *

majoitustoiminta ravitsemistoiminta

varauspalvelu- ja valitystoiminta (esim. matkatoimisto, matkanjarjestaja)
henkiloliikenne tai sita palveleva toiminta

ohjelmapalvelut (ml. opaspalvelu)

kayntikohde (esim. museo, huvipuisto, kotielainpiha)

luontokohteiden palvelut (esim. kansallispuistot)

vahittaiskauppa

julkinen toimija (esim. kunta, kehittamispalvelut)

jokin muu, mika?

OO0O0OO0OO0OO0O0O00OO0
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3. Liittyyko toimintaanne matkailutoimialalla biotalouden toimintoja? *
Q kylla, mita toimintoja?

Oei

4. Onko teilld kdytdssa jokin vastuullisuuteen/kestavyyteen liittyva toimintasuunnitelma tai jokin
vastuullisuutta ilmentava sertifikaatti / merkki? Esim. STF-ohjelma, Laatutonni, Green Key,
Joutsenmerkki, ISO

14001-standardi, Ekokompassi, Avainlippu jne. *

O kylla, mika?

Qei

5. Miten vastuullisuudesta viestitaan toiminnoissanne?

6. Mitataanko kestavyytts yrityksessanne? *

O kylla
O ei

7. Miten kestavyyttd mitataan toiminnoissanne?
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OROR

OO

10.

O O

O O

Olisitteko valmis mittaamaan kestavyytta yrityksessanne? *
kylla

ei

Onko teilld kiinnostusta kehittaa yrityksenne kestavan kehityksen mukaista matkailua? *
kylla

ei

Koetteko kestavan/vastuullisen toiminnan haasteellisena kdytannon toiminnoissa yritykses-
sanne? *

kylls

ei

Koetteko, etta teilld on kestavan/vastuullinen matkailun toteuttamiseen riittavasti tietoa ja
osaamista? *

kylls

ei



12.

w O O

O O O 00

N I N IR N

56

Olisitteko kiinnostuneita osallistumaan kestdvan/ vastuullisen matkailun koulutukseen tai
kurssille? *

kylla

ei

Mikali vastasit edelliseen kylla, mika seuraavista koulutuksista olisi hyddyllisin teille?
kestavan kehityksen ja vastuullisuuden perusteet matkailutoimialalla
sertifikaatit & vastuullisuusmerkit toimialalla

miten kestavyytta voidaan mitata matkailutoimialalla esim. hiilijalanjaljen mittaa-
minen ja mittaamisen tyokalut

vastuullisuusviestinta; miten viestin vastuullisuudesta ja miten vastuullisuus
hyodynnetaan markkinoinnissa

jokin muu, mika?

Minka kestoinen/tyyppinen koulutus/kurssi kiinnostaa eniten? voit valita useamman *
paivaopiskelu

iltaopiskelu

viikonloppukurssi

verkkokurssi

tutkintoon tahtaava opiskelu

tutkinnon osaan tahtaava opiskelu

ei mikaan

. Mika olisi mielestasi sopiva hinta koulutukselle/hl6?
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O 100 euroa
() 100-300 euroa
Q alle 100 euroa

O olisin valmis maksamaan yli 300 euroa

16. Onko vastuullisen/kestavian matkailun kehittamiselld mielestasi vaikutusta toiminnan kannat-
tavuuteen? Arvioi asteikolla 1-4(1 taysin eri mielta-4 tdysin samaa mieltd). *

1 taysin eri

* mielta- 4 1 4 taysin samaa mielta *

17. Vapaa sana, onko teill ideoita tai toiveita, millainen koulutus voisi auttaa teitda matkailuliike-
toiminnan vastuullisuusasioissa?
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Liite 2. Kyselyn saatekirje

Arvoisa vastaaja,

Opiskelen biotalouden YAMK erikoistumisopintoja Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa ja teen
opinnaytetydnani tutkimusta matkailun liiketoimialalla ja matkailun eri palvelutoiminnoissa tyos-
kentelevien vastuullisuusosaamisen nykytilanteesta ja tarpeista. Tutkimus toteutetaan yhteis-
tydssa Lounais-Hameen koulutuskuntayhtyman ja Visit Forssa Regionin kanssa. Kerattya tietoa
hyédynnetdan kehitettdessa erilaisiin tarpeisiin mukautuvia koulutuksia, joilla edistetaan matkai-

lun vastuullisuutta ja kestavaa kehitysta ja vastataan ennakoivasti biotalouden kehitykseen liitty-

viin haasteisiin.

Vastauksesi on meille erittdin tarkea, riippumatta siita oletko yrittdja, tyontekija, yhdistystoimija,

kehittdja tai kenties matkailualalle aikova henkil6.

Vastauksenne kasitelldan luottamuksellisesti ja niitd kdytetdan ainoastaan taman tutkimuksen to-
teuttamiseen. Vastaukset tallentuvat anonyymeing, eika aineiston analyysista ole mahdollista

erottaa yksittdisia vastaajia.

Kyselyyn vastaaminen vie Sinulta noin 10 minuuttia.

Vastaathan sunnuntaihin 10.7.2022 mennessa.

Ystavallisin terveisin,

Jylhdn Seija

Linkki kyselyyn avautuu tasta: https://link.webropolsurveys.com/S/734AB8320A1AACFD



https://link.webropolsurveys.com/S/734AB8320A1AACFD

