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Anvandbarheten och tillgdngligheten boér tas i beaktan ndr
digitala webbtjénster, sésom webbplatser eller webbshopar,
planeras och foérverkligas. Tillgangligheten ar viktig sarskilt for
personer som har olika begrénsningar t.ex. i frdga om
horseln eller synen. En viktig del av en bra
anvandarupplevelse ar ocksd att tjéinsten ar latt att hitta.

De sjalvutvarderingsblanketter som presenteras i denna
guide ar anvdndbara verktyg fér att identifiera féretagets
utvecklingsobjekt i frdéga om anvéndbarhet, tillgénglighet
och upptdackbarhet.

Sjélvutvarderingsblanketterna kan anvandas fér att beddéma
tiinstens nuldge. Efter eventuella utvecklingséatgdarder kan
utvarderingen goéras pd nytt som en del av uppféljningen av
tiainstens kvalitet. Sjalvutvarderingsblanketten kan ocksé
anvdndas som checklista i samband med att en ny tjdnst

byggs upp.

Dessutom styr guiden till materialet som producerats som
ett resultat av projektet Disko — digitaalisten palveluiden
saavutettavuus koronan kukistajana. Materialet hjdlper till att
utveckla de valda delomrédena.



Sjalvutvarderingsblanketterna innehdller frdgor som man
svarar antingen ja eller nej pa.

| samband med varje frdga har man gett tips som
underldattar svaren.

Frageserierna har utformats sa att ja-svaret dr ett tecken
pd& att saker dar i sin ordning och nej-svaret pd att det finns
behov av férbattringar i den aktuella punkten.

Om du inte vet om saken @r i sin ordning rekommenderar
vi ett nej-svar och en noggrannare utredning av drendet.

Om det inte finns behov av material av denna typ pd
webbplatsen kan dven ja-svaret anvdandas.

For varje dmnesomrdde som presenteras i enkdten
raknas antalet ja- och nej-svar ihop. Utifrdn det
sammanlagda antalet svar bedéms tjanstens nulége.

Nej-svaren goér det méjligt att identifiera
utvecklingsobjekten. | frdéga om dem &r det bra att
fundera p& om det finns behov av utveckling och planera
eventuella fortsatta atgarder.



Sjalvutvarderingen av anvéndbarheten innehdller frégor
som hadrletts frdn goda praxis som styr planeringen av
anvdndarupplevelsen.

Webbtjanstens goda anvandbarhet dkar
anvandarnédjdheten och sannolikheten for att tjdnstens
anvandare dtervander till webbplatsen pd nytt. En god
anvandbarhet har en positiv inverkan pd féretagets image.

Klassificeringen av sjalvutvarderingen ar en enkel
klassificering pd tre nivder.

Klassificering av sjalvutvarderingar:

bra - Tjéinsten ligger pd en bra niva i fraga om
dmnesomrddet i fraga, det finns inga betydande
utvecklingsbehov.

boér utvecklas - | en sadan situation ar det bra att granska  * o .
de punkter som fatt nej-svar och besluta om de behéver . ",
utvecklas.

betydande brister - Om delomradet ar viktigt for féretaget m
Ionar det sig att géra upp en plan fér att utveckla det. Nej-

svaren ger en grund for identifiering av nédvdandiga
utvecklingsobjekt. Om den egna kompetensen inte récker

till Ibnar det sig att sdka hjalp hos expertféretag inom

branschen.



Sjalvutvardering av anvandbarheten

Utvardering av
anvandbarheten

Tips som stod for utvarderingen.

Ja

Nej

Berattar webbplatsen for
anvandaren vad som
hander?

Nar anvandaren startar en funktion ska anvéandaren
informeras om vad systemet gor. Sarskilt om funktionen
varar lange ar det bra att visa anvandaren forloppet
med en forloppsindikator eller pa annat satt.

Finns endast den
viktigaste och centrala
informationeni
respektive vy pa
webbplatsen?

Undvik att erbjuda féor mycket och ondédigt innehall,
beratta endast den information som behdvs pa en
tillracklig niva sa att man inte behover séka den nagon
annanstans. All onédig information minskar
sannolikheten for att identifiera viktiga saker.

Anvander webbplatsen
satt att inleda atgarder
som ocksa ar typiska for
andra tjanster?

Det ar bra att komma ihag att anvandarna tillbringar
storsta delen av sin tid i andra webbtjanster. Darfor ar
det bra att anvanda etablerade l6sningar for olika
digitala tjanster aven i de egna tjansterna.

Ar namnen pa
webbplatsens lankar och
funktionsknappar
beskrivande?

Syftet med lankarna och funktionsknapparna borde
framga av lanktexten eller sammanhanget. Lanktexten
eller den omgivande texten i samband med lanktexten
boér beskriva vart lanken leder eller vad som hdnder om
man trycker pa lanken.

Finns det nédutgangar
for funktionerna?

Det ar bra att erbjuda anvandaren mojligheten att angra
eller upprepa en funktion (undo och redo) samt
moijligheten att avbryta en pagaende funktion.

Hjalper webbplatsen vid
felsituationer?

Det ar bra att be anvandaren sakerstalla dtgarden sa att
anvandaren inte gor fel av misstag eller pa grund av
missférstand

Kan anvandaren anpassa
sin egen verksamhet pa
webbplatsen?

Om mojligt bér anvandaren ha ett satt att anpassa sitt
anvandargranssnitt, t.ex. kortkommandon, foér att utféra
atgarder som anvands ofta..

Ar anvisningarna i skick?

Anvandaren ska erbjudas anvisningar for just det
aktuella behovet. Det ar ocksa bra att ha Vanliga fragor i
tjansten for att vagleda webbplatsens anvandare.

Har sidans startsida en
sokfunktion?

Det ar bra om sékfunktionen finns pa webbplatsens
startsida och med hjalp av den bér man hitta den
centrala informationen.

Finns det
kontaktuppgifter eller
nagon annan
responskanal pa
webbplatsens startsida?

Det ar bra att enkelt fa tillgang till responskanalen och
kontaktuppgifterna pa huvudsidan och aveni évrigt pa
webbplatsen.




Rdkna ihop antalet svar: Ja Nej

Nér antalet ja-svar ar 9 eller fler
ér din webbtjdnst pa en god niva vad gdller anvédndbarheten.

| en s&dan situation ar det bra att granska de frdgor som har fatt ett nej-
svar och bedéma utvecklingsbehovet f6r dessa punkter.

Nér antalet ja-svar ér 6-8 i webbtjdnsten finns det utrymme foér : n :
utveckling vad géller anvéandbarheten. .,
| en s&dan situation dr det bra att granska de frdgor som har fatt ett nej-
svar och vdlja utvecklingsobjekten bland dem.

Ndér antalet ja-svar dr under 6 har webbplatsen betydande brister i
anvdandbarheten.

For att forbattra tjGinstens anvandbarhet ér det bra att géra upp en plan
med hjdlp av vilken tjéinstens anvéndbarhet stegvis utvecklas. Nej-
svaren ger en grund fér definiering av nédvéandiga utvecklingsobjekt.
Vid behov I16nar det sig ocksd att dvervéiga att skaffa utomstdende
konsultationshjdalp.

Mer information och anvisningar finns i publikationer som producerats
inom projektet Disko — digitaalisten palveluiden saavutettavuus koronan
kukistajana:
o Tillganglig innehdllsproduktion fér en kundorienterad webbplats,
dppen webbutbildning (https://digicampus.fi/?lang=sv)
o Tipskort fér digital formgivning (pé finska)
(https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-678-5)
o Kognitiv tillgénglighet i digitala tjéinster (pd finska)
(https://urn.fi/ URN:ISBN:978-951-799-561-0)



Det finns flera olika méjligheter att ndrmare undersdka
anvandbarheten, av vilka ndgra presenteras hdr.

Anvédandarnodjdhetsenkéter

Anvandarnodjdhetsenkdter ar ett allmant satt att bedéma
anvandbarheten. Enk&ten kan erbjudas direkt till alla anvéndare
pd webbplatsen som en dppen enkdat. Om tjénsten har
registrerade anvdndare kan man genomféra en riktad enkat for
dem. En férdel med metoden dar att den kan utnyttjas
sjalvstandigt.

Utvdrdering av anvdandbarheten

Man kan |&ta ett specialiserat féretag géra en utvdrdering av
anvdndbarheten. Vid utvarderingen av anvéndbarheten gdr en
expert igenom tjéinsten och ger férslag pd hur tjdnstens
anvandbarhet kan férbdattras.

Anvéndbarhetstestning

Anvandbarhetstester kan utféras av flera féretag.

Sddana undersdkningar gors tillsammans med slumpmdssigt
utvalda anvandare. Testarna anvander systemet enligt i férvag
planerade anvandningsfall och antecknar de utmaningar som
de upplevt. Testningen kan ocksd goras sjdlvsténdigt, till exempel
genom att be en liten grupp bekanta att ge respons pd
anvandbarheten.

Tjéinstens agare ska évervéaga vilka dtgdrder som behdvs for att
utveckla anvandbarheten. | flera situationer ger
sjalvutvarderingen en tillrécklig utgdngspunkt for att identifiera
utvecklingsobjekten och planera korrigerande &tgarder. Om den
egha kompetensen inte racker till Ibnar det sig att séka hjdlp hos
expertféretag inom branschen.



Det att man tar tillgdngligheten i beaktan erbjuder alla
anvandare, oavsett eventuella begrdnsningar, mojligheten
att anvanda webbtjdnsten. Att beakta tillgédngligheten
forbattrar ocksd webbplatsens synlighet i sékmotorerna och
pdverkar féretagets image positivt.

Sjalvutvdarderingen av tillgangligheten kompletterar
sj@lvutvarderingen av anvandbarheten med tanke pé&
tillgdngligheten. Aven om man inte stdller krav pd det
féretag som dger webbtjdnsten att félja lagen om digitala
tjiGnster, ar det till nytta att beakta tillgadngligheten.

Syftet med utvarderingen av tillgéngligheten ar att
identifiera utvecklingsobjekt i anslutning till webbplatsens
tillgénglighet och vagleda till anvisningar.

Med hjdlp av den aktuella sjalvutvdrderingen kontrolleras
inte om tjansten uppfyller de lagstadgade kraven i enlighet
med Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) -
rekommendationerna. Om féretaget omfattas av kraven i
lagen om digitala tjénster ska dessa lagstadgade krav pd
tillgénglighet beaktas. | en sddan situation ska man ocksé
komma ihdg att goéra ett tillganglighetsutidtande om
webbtjénsten. Tillgdnglighetsutldtandet dr ett dokument
som beskriver hur den digitala tjédnsten motsvarar de
lagstadgade kraven. Dd& I6nar det sig ocksd att dvervaga
extern experthjalp om den egna kompetensen inte racker till.



Fragor om tillgédngligheten

Utvardering av
tillgangligheten

Tips som stdd fér utvarderingen

Ja

Nej

Har man skrivit
textmotsvarigheter fér
bilderna?

Bilder och annat icke-textuellt innehall (media, Captcha
osv.) ska ges ett beskrivande namn samt en alt-text,
dvs. en text som beskriver bildens innehall eller
handelserna pa bilden. Det ar bra att markera de
dekorativa elementen pa sidorna som dekorationer sa
att skarmlasningsprogrammen kan passera dem.
Undvik bilder som innehaller mycket information eller
lagg till alt-texter for dem.

Har videorna pa
webbplatsen textats?

Det ar bra att lagga till textning, syntolkning till videor
samt textmotsvarigheter till videor och ljudfiler for
hérselskadade och déva anvandare.

Finns popcast och audio i
textform?

Det ar bra att lagga till textning, syntolkning till dessa
samt textmotsvarigheter till videor och ljudfiler for
hérselskadade och déva anvandare.

Kan man kontrollera
innehéllet pa webbplatsen
som uppdateras
automatiskt eller finns det
inte?

Innehall som uppdateras automatiskt, sasom
karuseller, rullande nyhetsfléden, reklam eller videor ar
utmanande med tanke pa tillgangligheten. Dessa ska
kunna kontrolleras, till exempel om videon automatiskt
aktiveras pa webbplatsen ska anvandaren ha mojlighet
att stdnga/dampa/stoppa videon.

Ar rubrikerna beskrivande?

Webbplatsen ska ha en huvudrubrik som beskriver
amnet och innehallet samt mellanrubriker for att
strukturera innehallet. Rubrikerna ska markeras med
rubrikverktyget, ingen text i fetstil. T.ex. huvudrubriken
H1, rubrikerna H2 i styckena i innehallet osv. Det ar bra
att gora sa, eftersom till exempel
skarmlasningsprogrammet berattar textstrukturerna
for anvandaren, vilket gor det lattare fér anvandaren
att forsta sidans innehall. Det l&nar sig ocksa i Ovrigt att
gora texten latt att 6gna igenom och bladdra i. Det ska
vara mojligt att forstora innehallet (zooma) utan att
andra pa funktionaliteten eller innehallet.

Ar namnen pa lankarna och
funktionsknapparna
beskrivande?

Syftet med lanken borde framga av lanktexten eller
sammanhanget. Lanktexten eller den omgivande texten
i samband med lanktexten bor beskriva vart lanken
leder eller vad som hander om man trycker pa lanken.
Lankar i stilen las mer rekommenderas inte. De kan
dock anvandas om den omgivande texten och den
foregdende rubriken tillrackligt berattar om vad man
laser mer om. Till exempel maste anvandaren eller
skarmlasaren forsta vart en lank leder anvandaren.




Fragor om tillgéingligheten

Utvardering av
tillgangligheten

Tips som stdd fér utvarderingen

Ja

Nej

Skiljer sig texten tillrackligt
fran bakgrunden?

Texten maste skilja sig tillrackligt bra fran bakgrunden
sa att aven en anvandare med svag syn, blindhet,
fargblindhet eller ndgon annan tillfallig synbegransning
kan urskilja den. Texten ska inte placeras ovanpa
bilden. Mérkhetskontrasten mellan texten och
bakgrunden ska vara:
o inormalstor text och liten text 4,5:1
o jstortext3:l
o Jamfor: kontrasten mellan helsvart och vit ar 21:1
Testa farkontraster, kontrastverktyget:
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Har anvandaren fatt
anvisningar om eventuella
blanketter som ska fyllas i?

Det ska finnas tydliga anvisningar for hur blanketterna
ska fyllas i. Blankettens inmatningsfalt ska vara
namngivna och det ska ges tydliga anvisningar om
deras innehall.

Finns det tydliga
felmeddelanden pa
blanketterna?

Se till att felet identifieras och meddelas om du t.ex.
later bli att fylla i ett obligatoriskt falt eller matar in
nagot fel i inmatningsfalten. Erbjud ett eventuellt
korrigeringsférslag och mojlighet till korrigering av fel.

Ar de bilagor som sparats
pa webbplatsen
tillgangliga?

Om du anvander filer eller blanketter som kan laddas
ner/6ppnas pa webbplatsen ska du se till att &ven de ar
tillgangliga. Samma tillganglighetsregler galler for
filerna som fér webbplatsen.

Fungerar webbplatsen
smidigt pad mobila enheter?

Till tillgangligheten hor ocksa att webbplatsen ar
mobilanpassad, det vill sdga att webbplatsen ar
tillganglig oberoende av terminal. Internet anvands
mest med smarttelefoner.

| en mobil enhet bér man komma at att granska
innehallet bade i lodratt och vagratt lage. Texter,
navigering, bilder, videor, kartor, diagram och tabeller
ar alltsa tillgangliga som mobilanpassade oberoende av
mobilenhetens lage (vagrat/lodrat).

Kan man anvanda
webbtjansten endast med
tangentbordet, utan att
anvanda musen?

Du kan anvanda lankar, knappar och blanketter med
hjalp av tabulatortangenten, piltangenten och Enter.



https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Rdkna ihop antalet svar: Ja Nej

Nér antalet ja-svar dr 10 eller fler
Din webbtjanst ér p& en bra nivéd i frdga om tillgénglighet.

| en s&dan situation ar det bra att granska de frdgor som har fatt ett
nej-svar och beddma utvecklingsbehovet fér dessa punkter.

Nér antalet ja-svar ér 6—9 i webbtjdansten finns det utrymme fér a9

utveckling vad galler tillgéngligheten. OO

| en sddan situation &r det bra att granska de frdgor som har fatt ett
nej-svar och vdlja utvecklingsobjekten bland dem.

Ndér antalet ja-svar dr under 6 har webbplatsen betydande brister i m
tillgangligheten.

For att utveckla tjénsten ar det bra att géra upp en plan som stegvis
forbattrar tillgéingligheten. Nej-svaren ger en grund for definiering av
nédvéandiga utvecklingsobjekt. Vid behov I6nar det sig ocksd att
dvervaga att skaffa utomstdende konsultationshjalp.

Mer information och anvisningar finns i publikationer som producerats
inom projektet Disko — digitaalisten palveluiden saavutettavuus
koronan kukistajana:
o Tillganglig innehdllsproduktion fér en kundorienterad webbplats,
dppen webbutbildning (https://digicampus.fi/?lang=sv)
o Kogpnitiv tillganglighet i digitala tjéinster (pd finska)
(https://urn.fi/ URN:ISBN:978-951-799-561-0)
o Anvisningskort fér webbinnehdllets tillgénglighet (pé finska)
(https:/[urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-663-1)



Det finns flera olika verktyg for att granska WCAG-kriterierna for
webbplatsens tillgdnglighet. Flera éppet tillgéngliga och
kommersiella verktyg goér det méijligt att granska tillgéngligheten.
Det finns gott om verktyg, men tolkningen av resultaten kréiver
ofta tekniskt kunnande.

The World Wide Web Consortium (W3C), organisationen som
utvecklar standarder fér webben, listar pd sin webbplats 6ver 160
verktyg for tillgdnglighetstestning.
(https://www.w3.org/WAI/ER/tools/)

Ett av de mest anvdnda verktygen ar WAVE:s verktyg for
utvardering av tillgéngligheten. (https://wave.webaim.org/)

En omfattande granskning av tillgéngligheten krédver samarbete
mellan webbplatsens tekniska genomférare och
innehdllsproducenten. Beroende pad situationen kan samma
person ha bdda uppgifterna. Den tekniska utvecklaren ansvarar i
allmdanhet foér att webbplatsens tekniska WCAG-kriterier foljs och
granskas i fréga om webbplatsens funktion s& att kraven i lagen
uppfylls. Innehdllsproducenten ansvarar i allmdanhet for att
tignstens innehall ar skrivet pd lattlast sprdk och ar tillgangligt for
alla. Det &r viktigt att komma ihdg att allt digitalt innehdll p&
webbplatsen (Video, Audio, bilagor) ocksé ska vara tillgéngligt.

Tjanstens agare ska évervaga vilka dtgdrder som behoévs foér att
utveckla tillgangligheten. | flera situationer ger sjalvutvarderingen
tillrackliga utgdngspunkter for att identifiera utvecklingsobjekten
och planera korrigerande dtgdérder. Om den egna kompetensen
inte racker till Ibnar det sig att séka hjalp hos experter inom
lbranschen.



Webbplatsen dr ett uttryck for féretagets eller organisationens
digitala tjanster och en router till andra digitala tjénster.

Det &r viktigt att webbplatserna hittas snabbt och latt sd att
anvandarna enkelt fér den information de behdéver. Om kunden inte
hittar féretagets webbtjanster hittar hen konkurrenternas
webbplatser. Darfér @r de digitala tjnsternas upptécktbarhet en
central faktor for att féretagets verksamhet ska vara framgdngsrikt.

Att hitta en digital tjadnst grundar sig ofta pd sékfunktionen i
webbldsarna. Man skriver ett sdkord eller en mening i webbldsarens
sokfdlt och sbkmotorerna séker fram de ldmpligaste resultaten. Att
redigera tjanstens innehdll och struktur till sékmotorvanligt kallas
sékmotoroptimering (SEO - search engine optimization).

Att forstd sbkmotorernas funktion hjdlper till att férverkliga
webbplatsens innehdll sd att tjdnsten placeras hoégre i
sOkresultaten. Med hjélp av féljande frdgor kan du bedéma pé
vilken nivé din webbplats ligger i frdga om praxis som 6kar
synligheten i sékmotorer.

Nyckelorden &r de viktigaste med tanke pd sékmotorernas funktion.
Med nyckelord avses ord som skrivs i sbkmotorn och med hjdlp av
vilka man séker information. For att férbattra tillgangligheten ar det
viktigt att dessa definieras och framtréder p& webbplatsen.



Sjdlvudvdrdering av synligheten i

sokmotorer

Vagledande fragor

Tips som stdd fér utvarderingen.

Ja

Nej

Anvander webbplatsen
nyckelord som styr fran
sokmotorerna till
webbplatsen?

Nyckelord, det vill saga sékord, ar karnan nar man
utfor sdkmotoroptimering. Med nyckelord avses ord
som skrivs i sokmotorn och med hjalp av vilka man
sOker information.

Ar webbplatsens rubrik
sokmotorvanlig?

Det ar bra om webbplatsens rubrik ar cirka 50 tecken
lang och innehaller centrala nyckelord. Nyckelordet i
rubriken skapar ett sGkresultat direkt till lankens
webbplats.

Ar rubrikerna
beskrivande?

Webbplatsens namn och rubriker ska vara sa
beskrivande som méjligt och beratta exakt vad det ar
fraga om. Rubrikerna ska géras med rubrikverktyget.

Ar textmotsvarigheterna
till bilder och videori
skick?

Sokmotorerna uppskattar bilder, men kan inte lasa
dem. Bildtexten och bildernas alt-texter beskriver
bildernas innehall for sdkmotorn. Alt-texten far vara
hogst 125 tecken lang.

Ar texten pé&
webbplatsen unik?

Texten pa webbplatsen ska vara ursprunglig,
traffande och intressant - Om man t.ex. anvander
produktbeskrivningar eller bruksanvisningar fran en
samarbetspartner, stéter sokmotorn pa samma text
pa flera sidor och vardesatter den inte sarskilt hogt.

Uppdateras innehallet
pa webbplatsen aktivt?

Soékmotorn gynnar webbplatser dar sidornas innehall
och lankar uppdateras aktivt. Innehall och lankar som
uppdateras sallan slapper webbplatsen nedat i
sOkresultaten.

Arinnehallet p&
webbplatsen
mangsidigt?

Webbplatsen ska ha tillrackligt med mangsidigt
innehall. Intressant material ar texter, bilder, videor,
bloggar och lankar

Uppratthalls lankarna
aktivt?

Det l6nar sig att lagga till interna lankar till aldre sidor
alltid nar man uppdaterar ny text. Daliga lankar bor
raderas.

Finns det externa lankar
till webbplatsen?

Sékmotorerna uppskattar sarskilt mycket externa
lankar, det vill sédga lankar fran andra webbplatser.
Det innebar att en annan anvandare har uppskattat
sidans innehall och delat det med andra.

Ar webbplatsens
tekniska struktur i skick?

Webbplatser vars tekniska struktur ar i skick och som
snabbt svarar pa begaranden ar populara bland
s6kmotorer.




R&kna ihop antalet svar: Ja Nej

Nér antalet ja-svar ér 9 eller fler
Din webbtjénst ar pd en bra nivd i frdga om sékmotoroptimering.

| en sddan situation &r det bra att granska de frdgor som har fatt ett
nej-svar och beddma utvecklingsbehovet fér dessa punkter.

Nér antalet ja-svar ér 6-8 i webbtjdnsten finns det utrymme foér a

utveckling vad gdller sokmotoroptimering o T e

| en s&dan situation ar det bra att granska de frdgor som har fatt ett
nej-svar och valja utvecklingsobjekten bland dem.

Nér antalet ja-svar ér under 6 har webbplatsen betydande brister i m
sokmotoroptimeringen.

For att utveckla tjGnsten ar det bra att géra upp en plan som stegvis
forbattrar synligheten i sékmotorer. Nej-svaren ger en grund fér
definiering av nédvéandiga utvecklingsobjekt. Vid behov 16nar det sig
ocksd att 6vervaga att skaffa utomstdende konsultationshjdlp.

Mer information och anvisningar finns i publikationer som producerats
inom projektet Disko — digitaalisten palveluiden saavutettavuus
koronan kukistajana:
o Tillganglig innehdllsproduktion fér en kundorienterad webbplats,
dppen webbutbildning (https://digicampus.fi/?lang=sv)
o Tipskort fér féretagare om digital formgivning (pé finska)
(https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-678-5)
o Anvisningskort fér webbinnehdllets tillgénglighet (pé finska)
(https://urn.fi/ URN:ISBN:978-951-799-663-1)
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Denna guide har producerats som en
del av projektet Disko — digitaalisten
palveluiden saavutettavuus koronan
kukistajana. Projektet har varit
verksamt 1.9.2021—30.8.2023 och
finansierades som en del av
Europeiska unionens atgédrder som
forvekligades pa grund av COVID-
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