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Tulevaisuuden elavaa maaseutua rakentamassa

Johdanto

Lapinjarven kunta haki rahoitusta Lyckan - Maaseudun
innovaatio- ja inspiraatiotoiminnan tulevaisuushub
-hankkeelle, koska innovaatiotoiminta on keskittynyt
kaupunkeihin eikd maaseudun mahdollisuuksia inno-
vaatioiden syntymiseen ole hyddynnetty riittavasti. Jotta
maaseudun innovaatiotoimintaa voidaan edistaa, vaatii
se uudenlaisia panostuksia.

Pienissa maaseutukunnissa yritystoiminta on paaosin
yksin- ja pienyrittajyytta, joissa ei ole resursseja kehitta-
mistoimintaan. Lapinjarvella yrittajat ovat viestineet kun-
nalle tarpeesta |0ytaa uusia tapoja verkostoitua.

Innovaatioita syntyy parhaiten, kun eri alojen toimijat
kohtaavat toisensa. Lapinjarvelld nahtiin tarve kehittaa
maaseudun yritystoiminnan kehittamista palveleva Lyc-
kan-innovaatioalusta tukemaan verkostoitumista ja inno-
vaatioiden syntymista. Luotua toimintamallia voidaan
hyddyntaa myos muissa maaseutukunnissa niin kansal-
lisesti kuin kansainvalisestikin.

Tavoitteena oli luoda pienille maaseutukunnille sopiva
Living Lab -toimintamalli tukemaan innovaatiotoi-
mintaa ja yritysten valista yhteistyota. Naiden avulla
tavoitteena oli edistaa uuden liiketoiminnan syntymista
alueelle.

Hankkeen aikana yhteiskehitettiin Lapinjarvelle sopiva
Living Lab -toimintamalli ja rakennettiin yritysverkosto.
Neljan eri kehittamislinjan kautta jalkautettiin Living
Lab -toimintaa vahvistamalla kokeilukulttuuria toi-

mimalla autenttisissa ymparistoissa ja kouluttamalla yri-
tyksia asiakaslahtdiseen ajatteluun seka innovaatio- ja
palvelumuotoilutydkalujen kayttoon.

Hankkeessa keskityttiin tulevaisuustydskentelyyn ja yri-
tysten ennakointitaitojen kehittamiseen; biokiertota-
louden edistamiseen mm. toteuttamalla biohiilen valmis-
tuksen demopaiva ja bioinnovaatiosprintti, jossa ideoitiin
yrittdjille uutta liiketoimintaa sivuvirroista; kehittamaan
uutta matkailuliiketoimintaa ja pilotoimalla mm. kol-
men yrittajan yhdistelmatuotetta seka edistamaan luo-
vien alojen osaajien osallistamista yritysten toiminnan
kehittdamiseen mm. pilotoimalla yritystaiteilija-konseptia.

Hankkeen tuloksena luotiin Lyckan - yritys- ja yhteisover-
kosto ja kaynnistettiin sen toiminta Lapinjarvelld. Taman
mydta alueen yrityksille syntyi uutta yhteistyota seka
uusia liiketoiminta-avauksia. Hankkeen tuotoksena myos
mallinnettiin toimintamalli kuntalahtoiseen Living
Lab -toimintaan, joka esitellddn tassa kasikirjassa.
Se tukee ja ohjeistaa kunnan toimijoita Living Lab -tyyp-
piseen kehittamiseen maaseutumaisilla alueilla. Kasikirja
on konkreettinen ja selkea ohjeisto, jonka liite TYOKALU-
PAKKI - tyokaluja kuntalahtoiseen Living Lab -toimintaan
sisdltaa erilaisia kehittamisen tydkaluja.

Hanke toteutettiin Lapinjarven kunnan, Laurean, Haa-
ga-Helian, Himeen ammattikorkeakoulun ja LAB-am-
mattikorkeakoulun yhteistydna. Hanketta on rahoittanut
Uudenmaan liitto Euroopan aluekehitysrahastosta. Hank-
keen toteutusaika oli 1.9.2021-31.8.2023.

Tavoitteena oli luoda
pienille maaseutukunnille
sopiva Living Lab
-toimintamalli tukemaan
innovaatiotoimintaa ja
yritysten valista yhteistyota.
Naiden avulla edistetaan
uuden liiketoiminnan
syntymista alueelle.

Tama ikoni kertoo, mita tyokaluja
kyseiseen teemaan liittyy. Linkit
vievdt kdsikirjan liitteeseen, josta
|oydat tyokalujen mallipohjat, oh-
jeita tyokalujen kayttoon ja vinkke-
ja tyopajamaiseen tyoskentelyyn.
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Kuntaléhtéinen Living Lab

-toimintamalli pienille kunnille

MIKA ON LIVING LAB?

Living Labit, “elavat laboratoriot” ovat aidossa toimintaymparistéssa toi-
mivia kayttajalahtdisia avoimia verkostorakenteita. Living Labit voivat olla
joko fyysisia tai virtuaalisia tiloja, joissa eri toimijat voivat luoda kumppa-
nuuksia. Living Lab -toiminta yhdistaa innovaatiotoiminnan, tutkimuksen ja
yhteiskehittamisen, joiden avulla eri toimijat, kuten kunta, yritykset ja oppi-
laitokset voivat kehittaa ja testata ideoita, ratkaisuja, tuotteita ja palveluja. 2

MITA KUNTA SAA LIVING LAB -TOIMINTAMALLISTA?

Tukea kunnassa toimivien yritysten kestavan lilkketoiminnan kehittamiseen
erilaisten tilaisuuksien, toimintamallien ja kehittdmismenetelmien avulla.

Tyé6kaluja toiminnan kehittamiseen seka verkoston luomiseen, johtami-
seen ja viestintaan.

Toimintamalleja neljasta eri kehittamislinjasta. Mallien avulla voit
kokeilla, oppia ja tehda yhdessa alueen toimijoiden kanssa tulevaisuuden
elavaa maaseutual

Tassa mallissa esitelladn neljan eri kehittamislinjan
toimintamalleja kunnan alueen innovaatiotoimintaan:

Biokierto-
talous

Tulevai-

suus

Toimintamallien avulla voidaan kehittaa yrityksille uusia ideoita, tuot-
teita ja palveluja jopa yli toimialarajojen. Living Lab -toiminta yhdistaa
muotoiluajattelun (design), innovaatiotoiminnan (innovation) ja kestavyy-
den (sustainability) elementteja edistamaan ja kehittdmaan toimintaym-
pariston, kunnan tai alueen tulevaisuutta.

KUNTALAHTOINEN LIVING LAB -TOIMINTAMALLI

Kenelle?
Pienten kuntien paat-
tajille ja toimijoille
seka elinkeinotoi-
minnasta vastaaville
henkildille. Tyokaluja
myaos yritystoiminnan
kehittamiseen.

Mita?
Toimintamalli kunta-
lahtdiseen Living Lab
-toimintaan.
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Elinvoimaa maaseudulle -
kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli

Yhteis-
kehittamisen
hyodyn-
taminen

Kuntalahtdinen

Living Lab

Toimiala-

Kunta kokoaa Yritysvierailut rajojen
ja koordinoi ja toisilta ylittaminen
verkoston oppiminen
toimintaa

Tulevaisuus-
tyoskentely

Tulevaisuus-

tyoskentelyn

toimintamalli
kunnille

Toimijoiden Kokeileminen _Uutta )
yhteistyon autenttisessa  liiketoimintaa Tyokalut
aktivointi ymparistossa yhteistyélla kehittamisen
tukena

Tuo yhteen alueen toimijat seka edistaa hei-
dan valistdan vuoropuhelua ja yhteistyota.

Mahdollistaa eri tahojen osallistamisen
kehittamistyohon.

Mydtavaikuttaa yritysten kehittymiseen ja
uuden lilketoiminnan syntymiseen alueelle.

Edesauttaa kunnan ja yritysten kykya vastata
asiakkaiden nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin.

Lisaa tutkimus- kehittamis-, ja innovaa-
tiotoimintaa maaseutukunnassa ja nain
varmistaa kunnan seka alueen yritysten
elinvoimaisuus.

Tulevaisuustydskentelyn toimin-
tamallin avulla visioidaan tule-
vaa ja luodaan vaihtoehtoisia
nakemyksia tulevaisuuskeskus-
telun ja paatdksenteon tueksi.

Jalkautetaan tulevaisuus- ja
ennakointitaidot kaikkien
saavutettaville, jotta pysytaan
mukana toimintaympariston
muutoksissa.

Erilaisia tyokaluja ja vinkkeja
tulevaisuustydskentelyn tueksi.

Paikalliset
materiaalivirrat]

Biokierto-
taloudesta
ekologista
elinvoimaa

Luonnon-
varojen
resurssiviisas

hyédyntaminen

Alkutuotannon ja teol-
lisuuden biopohjaisista
sivuvirroista uutta liiketoi-
mintaa ja uusia tuotteita.

Luodaan sivuvirroille
lisdarvoa innovatiivisella
prosessoinnilla.

Kehitetaan resurssiviisasta
ja kestavaa liiketoimintaa.

Sivuvirroista
_ lisaarvoa
liilketoiminnallg

Ekologista
kestavyytta
liiketoimintaan

kehittaminen

Matkailu
maaseudun
vetovoima-
tekijana

Kehitetdan alueen vahvuuk-
sista ponnistavaa uutta
matkailuliiketoimintaa.

Tuotteistetaan maaseudun
matkailuvaltteja.

Valjastetaan matkailun kas-
vupotentiaali elinkeinotoi-
minnaksi matkailun jatkuvan
kehittamisen mallin avulla.

Kehitetdan maaseudulle
suuntautuvaa lilkkematkai-
lua hyvinvointi-matkailun
nakdkulmasta.

Maaseudun Matkailun
hyvinvointi- ja jatkuvan
likematkailun  [ASHIEEIRIEER

malli kunnille

Paikallisen
identiteetin
kirkastaminen

Kulttuuriin Tyokaluja luo-

ja taiteen vien taitojen

edistdminen hy6dyntami-
alueella seen

Alueellisen
kulttuurimyon-

teisen brandin
vahvistuminen

Edistetaan luovien alojen
toimintaedellytyksia verkos-
toitumisen avulla, esimerkiksi
osaajapankin ja kulttuuritapah-
tumien jarjestdmisen kautta.

Integroidaan luovien alojen
verkostoa mukaan Living Lab
-toimintaan.

Ratkaistaan liikketoiminnan
haasteita hyodyntaen luovia
menetelmia.

Kasvatetaan alueen toimijoiden
luovaa osaamista.

Kuvio 1. Kuntalahtdinen Living Lab -toimintamalli (Arola, Aromaa, Huhtanen, Juva, Laatikainen, Korvenranta,
P&yhdnen, Risu, Sitomaniemi, Syvalahti & Temiseva 2023).
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Living Lab -toiminnan tavoitteet

TUODA YHTEEN
alueen toimijat seka
edistaa heidan valis-
taan vuoropuhelua ja
yhteistyota.

MAHDOLLISTAA
eri tahojen

osallistamisen
kehittamistydhon

MYOTAVAIKUTTAA
yritysten kehittymi-
seen ja uuden liike-
toiminnan syntymi-
seen alueelle

LISATA
tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiotoimintaa
maaseutukunnassa ja
nain VARMISTAA kun-
nan seka alueen yri-
tysten elinvoimaisuus

kunnan ja yritysten
kykya vastata
asiakkaiden nykyisiin ja
tuleviin tarpeisiin.

Kuvio 2. Living Lab -toiminnan tavoitteet (P6yhdnen & Risu 2023).

Kuntalahtoinen Living Lab
-toiminta kaytannodssa

Tassa kasikirjassa esitelldan Lapinjarvella Lyckan - Maa-
seudun innovaatio- ja inspiraatiotoiminnan tulevai-
suus-hub -hankkeessa kehitetty kuntaldhtoinen Living
Lab -toimintamalli. Toimintamalli tukee ja ohjeistaa
kunnan (esim. elinkeinotoimen) toimijoita Living Lab
-tyyppiseen kehittdmiseen maaseudulla tai maaseu-
tumaisilla alueilla. Toimintamallien avulla kunta voi
vahvistaa tulevaisuus- ja ennakointiosaamista, alueellista
matkailun ja biokiertotalouden kehittamista seka luovien
alojen integroimista yritysten kehittamiseen. Kasikirja on
konkreettinen ja selkea ohjeisto, joka sisaltaa tydkalupa-
kin erilaisista kehittamisen tydkaluista.
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KUNNAN ROOLI LIVING LAB
-TOIMINNASSA

Mahdollistaa
Living Lab -toiminnan
strategiansa
mukaisesti

Koordinoi
toimintaa

Vastaa
toiminnan
viestinnasta

Tuo
kunnan paattajat
ja eri sidosryhmat
saman poydan

aareen

Tarjoaa
Living Lab
-toiminnalle

puitteet

Aktivoi

Madarittaa

eri toimijat yhdessa sidosryhmien
yhteisty6hon kanssa toiminnan
esim. korkeakoulu ja pelisdannot
yritykset

Verkostomainen
toiminta esim.
saannolliset
tapaamiset 1 krt/kk

KUNTALAHTOINEN LIVING LAB -
TOIMINTA KAYTANNOSSA

Kasvattaa

paikallisesta Vahvistaa Yhtei.§kehi_‘tt.éi'misen
identiteetista tulevaisuus- hyedyntaminen
ponnistavaa kyvykkyytta esim. ty6pajoissa

matkailuelinkeinoa

Yhteistyolla
uuden lilketoiminnan
syntyminen esim.
usean yrityksen
yhdistelmatuote

Edesauttaa
kulttuurin
saavutettavuutta

Yritysvierailut ja
toisilta oppiminen

Kokeileminen
autenttisessa
ymparistdssa esim.
pilotointitilaisuudet,
demopaivat

Kuntalaisten
osallistaminen
kehittdmistydhon

Edistaa
vihreaa siirtymaa

Pyrkii
toimijoiden
térmayttamiseen
esim. kunnanjohtajan
aamukahvit osana
verkoston tilaisuuksia

Luovuustaitojen
soveltaminen
kehittamisessa

Toimialarajojen
ylittdminen

Kuvio 3. Kunnan rooli Living Lab -toiminnassa ja kuntalahtdinen Living Lab
-toiminta kdytannossa (Aromaa, Huhtanen, Juva, Laatikainen, Péyhonen,
Risu & Sitomaniemi 2023).
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Kuntalahtoisen Living Lab
-toiminnan hyodyt

Verkostomaisen toiminnan avulla edistetaan
alueen toimijoiden tutustumista toisiinsa ja
luodaan edellytyksia yhteistydlle, joka edesauttaa
pidemman aikavalin kehittdmisen alueella.

Jaetaan uutta tietoa, edistetaan tiedon vaihtoa
ja vertaisoppimista alueen toimijoiden kesken.

o :

Toimii alustana mm. kehitysprosesseille, jossa
toistettavien tyévaiheiden (iteraation) avulla voidaan
vieda yritysten ja kuntien palveluiden, tuotteiden
seka toimintamallien kehitysty&ta eteenpain.

Osallistetaan ja aktivoidaan eri toimijoita
yhteiskehittamiseen. Tama mahdollistaa
ideoiden, tiedon ja kokemuksien jakamisen
avoimesti seka vapaasti toimijoiden kesken.

Koska toimet kohdentuvat paikalliseen
Lo L ymparistéon ja olosuhteisiin, se huomioi aina
alueen lahtokohdat ja tilanteen, erityistarpeet,
rajoitteet seka mahdollisuudet.

Pilotoinnin ja kokeilemisen avulla ratkaisuja testataan
todellisissa toimintaymparistdissa, jolloin saadaan
autenttista palautetta ratkaisun toimivuudesta. Nain

edistetaan kayttajakeskeista (ihmislahtoista) kehittamista.

Huomioi kestavyyden ja kestavat ratkaisut seka
teknologian tuomat mahdollisuudet kaikessa
kehittamisessa.

Living Lab -toimintaa ohjaavat arvot
ja periaatteet

Onnistunutta Living Lab -toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet ovat
osallistaminen, sitouttaminen, tunteminen, luottamus, avoimuus, arvon-
luonti ja kestavyys (Kuvio 4).

Osallista eri toimijoita mukaan kehittamiseen

* Tunnista ja kutsu mukaan alueen toimijat.

* Hyddynna oppilaitosten ja tutkimuslaitosten asiantuntijoiden
osaamista.

* Varmista fasilitoinnin avulla, etta tilaisuuksissa, tydpajoissa ja
tapahtumissa jokainen saa aanensa kuuluviin.

Sitouta yhteiseen toimintaan

* Luo yhteinen tavoite/visio, johon toimijat voivat sitoutua.
* Yhdessa toimiminen sitouttaa, jarjesta siis sdanndllisia
tapaamisia.

Tunteminen on yhteistyon avain

* Varaa aikaa tutustumiseen ja aktivoi osallistujia. Nain kaikki
osapuolet oppivat ja ymmartavat mahdollisten kumppaneiden
kiinnostuksen kohteet, tarpeet, osaamiset ja resurssit (aika, tilat,
raaka-aineet, tuotteet ja palvelut) yhteistydn syntymiseksi.

e Jata tilaa keskusteluihin, henkilokohtaiseen kontaktointiin, mui-
den ajatusten kuulemiseen ja vapaaseen keskusteluun.

Rakenna luottamusta

* Jaarohkeasti itse omia ajatuksiasi, tietoa, ideoita ja kokemuksia,
nain luot avointa ilmapiiria.

* Luo verkoston kanssa yhteiset pelisdannét toiminnalle. Luotta-
musta rakennetaan yhteisen toiminnan kautta.
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Noudata avoimuuden periaatetta verkostossa ja
vuorovaikutuksessa

* Avoin verkosto, jossa on monipuolisesti mukana eri toimialoja niin
julkiselta, yksityiselta kuin kolmannelta sektorilta, edesauttaa inno-
vaatioiden syntya.

* Avoin vuorovaikutus taas mahdollistaa yhdessa oppimisen ja tie-
don jakamisen.

Verkostossa toimiminen tuottaa arvoa

* Verkostossa arvoa luodaan ja tuotetaan yhdessa.

e Verkostosta saa taloudellista (raha, tila, laitteet, data), inhimillista
(osaaminen, kokemus, taidot), sosiaalista (ihmissuhteet) ja psyko-
logista (luottamus, toivo, resilienssi) padomaa.

* Yllattavid uusia tuotteita ja palveluita tai liikevaihtoa voi syntya, kun
tuodaan yhteen eri alojen edustajia ja toimijoita.

Verkosto tuottaa kestavia ratkaisuja

* Ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestavyys ohjaavat kehitta-
mista, minka myota mahdollistetaan nykyisille ja tuleville sukupol-
ville hyva elama.

* Kestavyys viittaa myds laadukkaaseen rajat ylittavaan yhteistyo-
hon, joka vahvistaa luovuutta ja innovaatioita seka perustuu luot-
tamukseen, jonka rakentaminen vie aikaa.

Living Lab -toiminnassa osallistujat ovat aktiivisia kumppaneita seka
toimialueensa asiantuntijoita, eivat vain osallistujia. Living Lab -toimin-
nassa jokaisella on paatdsvaltaa. Monen toimijan yhteistydssa toimiessa
on tarkeaa luoda ja tuottaa arvoa eri nakdkohdista. Kyseessa voi olla esi-
merkiksi taloudellinen arvo, liikketoiminnan arvo ja kuluttaja-/kayttajaarvo.?

Kilpailukykya synnyttaa taloudellisen paaoman lisaksi myos inhimilli-
nen, sosiaalinen ja psykologinen paaoma. Verkostossa toimiessamme
kaytdssamme on enemman osaamista, mika luo samalla mahdollisuuksia

Yhteis-
kehittaminen

Monialaisuus Innovaatiot

Sitoutuminen

Muotoilu-

Osallistaminen ajattelu

Vuorovaikutus

Kuvio 4. Living Lab -toimintaa ohjaavat arvot ja periaatteet
(Aromaa, Huhtanen, Juva, Laatikainen, Péyhonen, Risu & Sitomaniemi 2023).
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toisilta oppimiseen ja oman osaamisen kasvattamiseen. Positiivisten
kokemusten kautta puolestaan kasvaa usko omiin kykyihin, mika tukee
my®os resilienssin eli muutoskyvykkyyden vahvistumista kohdata muutoksia
ja yllattavia tilanteita.*

Organisaatio tai yritys harvoin pystyy nykypaivana luomaan yksin riittavaa
kilpailuetua ja luomaan arvoa sidosryhmilleen. Arvo syntyy parhaim-
millaan yhdessa yli organisaatiorajojen palveluekosysteemeissa. Taman
vuoksi organisaatioiden on syyta yhdistaa voimavaroja siten, etta kaikki
eri osapuolet hyotyvat®. Living Labissa arvoa luodaan yhdessa kehittaen.
Yhteiskehittaminen on yhteistydhdn perustuva, samanaikainen ja ver-
taisten kesken tapahtuva prosessi, jossa luodaan jaettua arvoa ja merki-
tyksellisyytta. Living Labissa keskeisia arvon yhdessa luojia ovat eri toimijat,
kuten kansalaiset (esim. kunnan asukkaat), julkinen sektori (mm. kunta),
korkeakoulut seka yritykset (esim. pk- ja mikroyritykset)e.

‘@ cesces
ieve ' 960800

Kuva 1. Pienryhmatyoskentelya Lapinjarven Living Lab -tulevaisuustydpajassa (Lyckan-
tiimi 2022).

Living Lab -toiminnassa kayttajalahtdisyys ja toiminnan avoimuus ovat
avainasemassa, jotta innovaatioprosesseja ja niiden mahdollisuuksia voi-
daan hyddyntaa. Alueen toimijoita tulee osallistaa toimintaan monimuotoi-
sesti, keskeisia painopisteita ovat vuorovaikutuksen lisaaminen, yhteiske-
hittamisen eri muodot seka avoin ja monipuolinen viestinta’. On tarkeaa,
ettd osallistumista ldhestytaan vuorovaikutuksen ja kumppanuuden nako-
kulmasta monimuotoisen yhteistyon ja yhteiskehittamisen luomiseksi.
Kehittamisessa kaytetdan menetelmia ja tekniikoita, joilla pyritdan osal-
listamaan kaikki toimijat yhteiskehittamiseen ja saada kuuluviin erilaisia
nakokulmia seka kokemus- ja tietopohjaa yhteistyon prosessissa.?

Avoimessa yhteistyossa ja yhteiskehittamisessa eritaustaiset ihmiset, kuten
yrittajat, kunnan toimijat, asiantuntijat ja palveluiden kayttdjat toimivat
kehittamisprosessissa yhteistydssa. Tama mahdollistaa nopeamman ja
onnistuneemman innovaatioiden prosessin seka uusien yhteisty6- ja inno-
vointimahdollisuuksien avaukset.?8

Tuloksellisen ja laadukkaan kehitystydn perustana on luottamuksellinen
yhteistyd eri toimijoiden kesken?®. Yhteistydn avain on toisten tunteminen '°.
Aikaa kannattaa kayttaa siihen, etta tutustuu toisiin ja oppii ymmartamaan
eri toimijoiden kiinnostuksen kohteita, tarpeita, osaamista ja kaytettavissa
olevia resursseja. Tiivis vuorovaikutus ja yhteistyd auttavat avaamaan uusia
nakodkulmia ja kehittdmaan uudenlaisia toiminnan muotoja. Jotta voidaan
luoda pitkadjanteista toimintaa, tulee 16ytaa keinoja vahvistaa osallistujien
sitoutumista yhteiseen tekemiseen '". Sitoutumista vahvistaa, kun maari-
tellaan yhdessa yhteinen tavoite tai visio, jota kohti halutaan kulkea.
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avaa innovaatioprosessin organisaation ulkopuolelle. Diko-
tomian sijaan kyse tosin on jatkumosta, jossa avoimuuden
astetta voidaan arvioida mm. prosessin ja lopputuloksen
osalta."?

Uusien innovaatioiden tulee perustua potentiaalisten kayt-
tajien tarpeisiin ja toiveisiin. Yksi Living Lab -toiminnan
kulmakivista onkin innovaatiotoiminnan toteuttaminen
realistisessa, luonnollisessa, tosieldaméan ympadristossa.>
Autenttiset ymparistot edistavat luovuutta ja monitasoista
oppimista seka tekevat nakyvaksi monimutkaiset yhteydet
teknologisten, sosiaalisten ja taloudellisten ilmididen valilla.
Ne synnyttavat kaytantdlahtdisia innovaatioita ja tukevat
nopeaa ideoinnin ja prototyyppien kokeilua. Tieto luodaan
moniaanisessa dialogissa, joka tukee yksildiden, organisaa-
tioiden ja alueiden oppimista heterogeenisesti.

Living Lab -toiminnassa on monia tapoja huomioida kesta-
vyys. Erilaiset Iahtékohdat ja toimintatavat luovat mahdol-
lisuuksia niin ekologisten, sosiaalisten kuin taloudellisten
vaikutusten aikaansaamiseen. Kestavyytta voidaan tavoi-
tella kehitettavien tuotteiden ja palveluiden kautta, mutta
kestavyys voidaan nahda my®os Living Labin oman elinkel-
poisuuden tarkasteluna ja Living Labin asettamisen vastuu-
seen laajemmalle yhteisélle, jossa se toimii. Tarkeita Living
Kuva 2. Matkailun Living Lab -tilaisuudessa Lapinjarvelld osallistujat ovat paasseet Labin kestavyyteen liittyvia nakdkulmia ovat kumppanuudet
yhteiskehittdmaan toimintaa (Sorjonen 2022). ja niihin liittyvat verkostot. Laadukas rajat ylittava yhteistyo, joka vahvistaa
luovuutta ja innovointia, perustuu luottamukseen, ja luottamuksen raken-
taminen vie aikaa.?

Innovaatio on monivaiheinen prosessi, jossa organisaatiot muuttavat

ideoita uusiksi tai parannelluiksi tuotteiksi, palveluiksi tai prosesseiksi edis- Laaja-alaisuus ja monitoimijuus ovat keskeisessa roolissa Living Lab -toi-
taakseen asemaansa, kilpaillakseen ja erottautuakseen menestyksekkaasti minnassa. Toimijat voidaan jakaa kayttajiin, hyddyntajiin, kehittajiin, mah-
markkinoilla'. Perinteisesti innovaatiota on ajateltu lineaarisena, suljettuna dollistajiin ja Living Lab -operaattoritiimiin™.

prosessina, joka toteutuu yksittaisen organisaation sisalla. Avoin innovaatio
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* Kayttaja kayttaa tuotetta tai palvelua omassa arjessaan ja han voi
olla erilaisessa roolissa, kuten asukkaana, tyontekijana tai turistina.

* Hyoédyntajalla viitataan julkiseen tai yksityiseen toimijaan (esim.
yritys), joka hydédyntaa Living Lab -toimintaa oman tuotteen tai pal-
velun kehittamisessa, tutkimisessa tai innovoinnissa. Hyddyntaja voi
my0s osallistaa omat loppukayttdjansa esimerkiksi toimeksiannon
testaukseen.

* Kehittaja voi olla oppilaitos, tutkimuslaitos tai yritys, joka tarjoaa
menetelmia, tyokaluja ja resursseja kehittamiseen. Esimerkiksi kehit-
tajien menetelmilla ja tydkaluilla voidaan kerata palautetta, parannus-
ehdotuksia tai muuta dataa kehitettavasta tuotteesta tai palvelusta.

* Mahdollistaja, kuten kunta, kaupunki tai muu julkinen toimija, tukee
omalla toiminnallaan Living Labin toimijoiden toimintaedellytyksia
luomalla toiminnalle kaytanteita ja rakenteita.

* Living Lab -operaattoritiimilla viitataan tiimiin, joka luo yhteyden
eri toimijoihin ja kdynnistaa Living Lab -toiminnan, kuten Lapinjarvella
toteutunut Lyckan - Maaseudun innovaatio- ja inspiraatiotoiminnan
tulevaisuus-hub -hanke. "

Living Labeissa on tarkeda huomioida monialaisuus ja erilaisen osaamisen
yhdistaminen seka muotoiluajattelu® ', Eri toimialojen ja asiantuntijoiden
saumaton yhteistyd innovaatioiden ja muotoilun eteen on kestavan liike-
toiminnan edellytys. Nykypaivan vihelidisiin ongelmiin tarvitaan perinteis-
ten ongelmanratkaisukeinojen sijaan muotoiluajattelun ihmiskeskeista
nakokulmaa ja menetelmia, empatiaa kokemusten ymmartamisessa, luo-
via ongelmanratkaisutaitoja seka abstraktien asioiden konkretisointia ja
visualisointia, jotka auttavat yrityksia yllapitamaan elinvoimaisuutta ja
kilpailukykya. ¢

Yhteiskehittdminen on ihmisten valista tavoitteellista yhteistyota. Yhteis-
kehittaminen on toimintaa, jossa osallistujilla on kattavaa, mutta eri nako-
kulmista karttunutta tietoa kehitettavasta kohteesta.” Se on viime vuosina
vakiintunut menetelma luoda yhteistydssa arvoa esimerkiksi asiakkaan
ja yrityksen valilla®, Toisaalta kontekstina voi olla my6s esimerkiksi kau-
punkikehitys'. Yhteiskehittaminen edellyttaa tarpeiden tunnistamista ja
tavoitteiden maarittelya dialogisessa prosessissa eri osapuolten valilla 2.
Huomiota tulee kiinnittda myds yhteiskehittamisen prosessin laadukkuu-
teen; kohtaamisten tulee olla merkityksellisia ja niissa tulee huomioida
myos kokemuksellisuus'.

Yhteiskehittaminen edellyttaa kehittajayhteison muodostamista, jolloin
pitaa tunnistaa mukaan kutsuttavat tahot ja tarvittava osaaminen. Lahto-
kohtana on, etta kaikki kehittamiseen osallistuvat toimivat tasaveroisessa
roolissa taustastaan huolimatta ja tuovat kehittamiseen omat arvokkaat
ideansa ja kokemuksensa.?’

Yhteiskehittamista voidaan hyddyntaa monenlaisissa konteksteissa ja
monenlaisiin tarkoituksiin. Puerari ym."jaottelevat kayttdtapoja kehityksen
tavoitteen, muodollisuuden asteen, prosessin omistajuuden, osallistumi-
sen motivaation ja kaytettavien tilojen mukaan. Ei ole siis vain yhdenlaista
yhteiskehittamista vaan monenlaisia tapoja tavoitella yhteisia paamaaria.

Yhteiskehittdmisen arvonluonnin nakdékulmasta avainasemassa on vuo-
rovaikutus, joka on koordinoitu kaikkien osapuolten valinen intensiivi-
nen ja aktiivinen prosessi?2. Osallistuminen perustuu vuorovaikutukseen,
jonka avulla toimijat voivat avoimesti tarkastella kehittdmistoimintaa, sen
toimintatapoja ja tavoitteita. Kehittamisen lahtékohtana voi olla asioiden
korjaaminen, niiden parantaminen tai edistaminen.?
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Kuvio 5. Yhteiskehittamisen pelisdannét (Risu &
Sitomaniemi 2023 mukaillen Alhanen 2022).33
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Kuntalahtoisen Living Lab -toiminnan
johtaminen ja kayttoonotto

KESKEISET KASITTEET:

Verkosto

Verkostossa on kyse usean toimijan (yksilot, intressiryhmat tai organisaatiot) valisesta
vastavuoroisesta ja keskindisen tiedon seka resurssien jakamiseen perustuvasta yhteistyo-
suhteesta. Verkosto on myds arvontuotteistamismalli, jonka avulla pyritaan yhdistamaan
toimijoiden osaamista ja voimavaroja synergiaetujen saamiseksi.?*

Koordinointi

Koordinoinnilla tarkoitetaan tyota, joka varmistaa, etta oikeat toimijat ja resurssit kohtaavat
oikea-aikaisesti oikeassa paikassa. Tallaisia tehtdvia ovat mm. verkostotapaamisten suun-
nittelu ja jarjestaminen, viestiminen verkoston toiminnasta, jasenrekisterin yllapitaminen.'

Fasilitointi

Fasilitointi on neutraalia ryhmaprosessin ohjaamista. Osallistujat tuottavat sisallon ja vas-
taavat viime kadessa tekemistaan paatoksista sekd toimenpiteista. Fasilitaattori ei puutu
asiasisaltoon, vaan han avustaa ja sparraa ryhman tyoskentelyd.?

Mita? Toimintamalli Living Lab -toiminnan kdynnistamiseen ja koordi-
nointiin. Konseptin tarkoitus on antaa konkreettisia esimerkkeja ja tyo-
kaluja kunnalle siita, miten edistetaan yritysten innovaatiotoimintaa ja
miten pienen kunnan toimijoita ja asukkaita voidaan osallistaa alueen
kehittamiseen. Talla tavoin voidaan kasvattaa kunnan elinvoimaisuutta
jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Kenelle? Pienten maaseutukuntien elinkeinojen kehittamisesta vas-
taaville toimijoille.

LIVING LAB -TOIMINNAN KAYNNISTAMINEN JA KOORDINOINTI

Kuntalahtoéisen Living Lab -toiminnan ytimen muodostaa verkosto. Kunta
toimii verkoston toiminnan mahdollistajana, koollekutsujana ja koordi-
noijana. Kunnan tehtavana on tunnistaa ja saattaa toimijoita yhteen, mah-
dollistaa yhteiskehittaminen seka toteuttaa yhteisty6ta edistavia toiminta-
malleja ja prosesseja®. Tama tapahtuu tarjoamalla toiminnalle koordinoija,
joka kutsuu verkoston koolle ja yllapitaa sita, suunnittelee, aikatauluttaa
ja fasilitoi tilaisuuksia seka viestii verkoston toiminnasta. Kunta voi halu-
tessaan myos tarjota tiloja verkoston kayttoon.

Kuntalahtoisen Living Lab -toiminnan taustalla on tarve kehittaa alueen
elinvoimaisuutta seka alueen asukkaiden etta yritystoiminnan nakdékul-
masta ja mahdollistaa uusien paikallisiin oloihin sopivien innovaatioiden
ja uuden liiketoiminnan syntya (ks. esim. Zavratnik ym. 2019%). Living Lab
-toiminta edistaa yritysten verkostoitumista ja tarjoaa mahdollisuuksia
yhteiskehittamiseen ja potentiaalisten asiakkaiden tavoittamiseen. Mah-
dollistajan roolissa kunta voi olla yritysten tukena naiden kehittdessa toi-
mintatapojaan Living Lab -toimintaan sopiviksi ja avoimen innovaation
periaatteita noudattaviksi.

Kehitys etenee tyypillisesti asteittain ja on pienelle yritykselle helpompaa
kuin suurelle, mutta edellyttda aina muutoksia organisaatiokulttuurissa.
Kun yritys saavuttaa kayttajalahtdisen kehittamisen tavan ja toteuttaa
laajaa seka pitkajanteista yhteistyota kayttajiensa kanssa, on mahdollista
saavuttaa ketterd, kokeilujen kautta eteneva tapa synnyttaa uusia tuotteita,
palveluita, konsepteja ja toimintatapoja.”® Verkostomainen toiminta
nahdaan myos ratkaisuna toimintaympariston muutoksiin ja yhtena
tapana ratkaista esimerkiksi ilmastonmuutoksen ja resurssipulan aiheut-
tamia vihelidisia ongelmia?4. Samalla voidaan edistaa kestavyystavoitteita
esimerkiksi edistamalla kiertotaloutta alueella.
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Kuvio 6. Kuntalahtdisen Living Lab -toiminnan johtaminen
ja kayttoonotto (Poyhdnen, Risu & Sitomaniemi 2023).
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Ennen Living Lab -toiminnan kaynnistamista kunnan
tulee maarittaa, mita kehittamislinjaa tai -linjoja
se haluaa Living Lab -toiminnan avulla edistaa. Tahan
|oytynee vastaus helpoiten kuntastrategiasta tai
muusta vastaavasta kunnan toimintaa ohjaavasta
dokumentista. Kunta voi halutessaan maaritella Living
Lab-toiminnan tavoitteet myos kunnassa toimivien
yrittajien toiveiden perusteella tai jollain muulla halu-
amallaan tavalla. Esimerkiksi jos kehittamislinjaksi
valitaan matkailun kehittaminen, maaritetaan sille
myo6hemmin verkostossa tasmallisempi, toimijoita
palveleva tavoite. Kehittamiselle kannattaa maarittaa
alustava tavoite, jota voidaan mydhemmin tdsmentaa
ja muokata verkoston toimesta'®.

Lisaksi kunnan tulee valita Living Lab -toiminnalle
koordinoija. Luonteva vaihtoehto on kunnan elin-
keinotoiminnan kehittamisesta vastaava henkild tai
kehittamislinjaa tunteva henkild. Jotta toiminnan
koordinointi olisi mahdollista, tulisi koordinoijan olla
perehtynyt tai perehtya jollain tasolla valittuun kehit-
tamislinjaan. Koordinoijan tehtava on mahdollistaa
verkostotydn onnistuminen eli saada oikeat toimijat ja
resurssit kohtaamaan seka viestia toimijoille verkos-
ton toiminnasta.’. Verkoston tapaamisten fasilitointi
kuuluu koordinoijan tehtaviin, joten hanella olisi hyva
olla fasilitointitaitoja. Fasilitointi myds auttaa varmis-
tamaan tapaamisissa kohtaamisten laadun.

Koordinoijan tehtavat

Kokoaa ja koollekutsuu verkoston.
Koordinoi verkoston toimintaa.

Yllapitaa verkostoa ja toimijoiden (esim. yritykset
ja asiantuntijat) kutsuminen ja liittdminen mukaan
verkostoon.

Suunnittelee, aikatauluttaa ja fasilitoi
verkostotapaamisia.

Arvioi verkoston toimintaa.

Viestii verkoston toiminnasta.

Fasilitoijan tehtavat

Ohjaa ryhmaa neutraalina toimijana.

Suunnittelee ja valitsee seka sopivat menetelmat
etta prosessin parhaan mahdollisen ryhmapaatok-
senteon ohjaamiseksi.

Luo psykologisen turvallisuuden tunteen ja
ilmapiirin.

Pyrkii muodostamaan yksimielisyytta ja
yhteisymmarrysta.

Visualisoi, huomioi ja muistuttaa fasilitointiproses-
sin eri vaiheissa syntyneita tuloksia osana ryhman
kollektiivista muistia.

Tarkkailee ja seuraa aktiivisesti ryhmaa, sen etene-
mista ja vuorovaikutusta, seka astuu tarvittaessa
ohjaamaan ryhman etenemista kohti seuraavaa
madriteltyd paamaaraa.

Varmistaa, etta tydpajan ja koko fasilitointiproses-
sin tavoitteet saavutetaan kaytettavissa olevalla
ajassa.

(Nummi 2022)2

Hyodynna kasikirjassa esiteltyjen
kehittamislinjojen omia malleja ja
tyokalupakkia toiminnassa.

p vinki g

Tutustu Ammattifasilitaattorin kasikir-
jaan (Nummi 2022)? ja lue lisdd, miten
fasilitointi auttaa paatoksenteossa,
kehittamishankkeissa ja innovaatio-
prosesseissa.
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Verkoston kokoaminen

Kun toiminnalle on maaritelty kehittamislinja ja vetdja,
seuraava askel on kartoittaa kehittamislinjan kan-
nalta olennaiset toimijat alueella. Tarkastelua ei kui-
tenkaan kannata tehda liian siilomaisesti, silla yllattavilta-
kin aloita voi [8ytya yhteistyokumppaneita. Kun tarkastelu
on valmis, kutsutaan toimijat mukaan verkostoon.

On hyva, jos verkostoon kutsutut voivat myds kutsua
mukaan toimijoita. Nain voidaan varmistaa, ettei kriittisia
toimijoita jaa vahingossa toiminnan ulkopuolelle. Tama
voidaan mahdollistaa esimerkiksi avoimella kutsulla,
jota kutsun saaneet voivat myds valittaa eteenpain.'®

Verkosto perustuu vapaaehtoisuuteen eli siihen voi liittya
tai siita voi poistua halutessaan. Verkoston ei mydskaan
ole tarkoitus olla staattinen ryhma, vaan toimintaan voi-
daan kutsua mukaan erilaisia toimijoita tarpeen mukaan
toiminnan eri vaiheissa. Naita toimijoita voivat olla esi-
merkiksi eri alojen asiantuntijat ja osaajat tai vaikka tuot-
teiden loppukayttdjat.

Verkoston kokoamisessa voit hyodyntaa
sidosryhmakartta-tyokalua.

Tavoitteen / vision maaritteleminen

Yhteisen tavoitteen maaritteleminen edesauttaa ver-
koston toiminnan onnistumista. Verkostomaisessa toi-
minnassa tavoite tulee madaritellad yhdessa verkoston
kanssa, jotta mukana olevat toimijat voivat sitoutua
tavoitteeseen. Verkoston tavoitteen on hyva olla konk-
reettinen ja rajattu, jotta se ohjaa toimintaa ja innos-
taa toimijoita. Toisaalta tavoitteen on hyva olla riittavan

avoin ja abstrakti, jotta se mahdollistaa oppimisen ja
erilaiset nakdkulmat eika rajoita toimijoita.®

Tassa vaiheessa on hyva sopia myds verkoston toimin-
tatavoista. Toimintatapojen osalta voidaan sopia esimer-
kiksi siita, miten usein ja missa verkosto kokoontuu, mita
kanavia kaytetaan verkoston viestinnassa, miten verkos-
tossa keskustellaan ja millaista toimintaa jarjestetaan.

Voit hyddyntaa tavoitteen kirkastamisessa
visiointityokalua tulevaisuusosiosta.

Jatkuva toiminta

Jotta tavoitteet voidaan saavuttaa, on verkoston toimin-
nan hyva olla jatkuvaa ja saannéllista.”® Verkoston
toiminta riippuu luonnollisesti asetetusta tavoitteesta.

Toiminta voi koostua erityyppisista tapaamisista, tydpa-
joista, vierailuista ja kokeiluista seka tiedon jakamiseen
tahtaavista toimista kuten luennoista tai webinaareista.
Vaikka koordinoija on padvastuussa toiminnan suunnit-
telusta, kannattaa toiminnan sisaltéa suunnitella yhdessa
verkoston kanssa verkoston tarpeista kasin.

Verkoston jatkuvaan toimintaan sisaltyy myds toimin-
nan arviointi. Jotta verkoston toiminta voi kehittya tulee
sita myos arvioida. Tavoitteiden asettamisen yhteydessa
kannattaa valita my6s mittareita, joilla toiminnan onnis-
tumista voidaan arvioida. Verkoston toimintaa ja vaiku-
tuksia arvioidaan suhteessa sen ymparistoon.'°
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Hyodynnad avointa kutsua, jota
verkostoon kutsutut voivat
valittdd eteenpdin. Kdyta apuna
tyokalupakin valmista

Kutsu verkostoon -pohjaa.

Mallia viestintasuunnitelman
tekemiseen voi ottaa viestinnan
osiosta.
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Kuntalahtoisen Living Lab -toimin-
nan arviointi

Verkoston toiminnan arvioinnin apuna voi kdyttaa esimerkiksi
monikriteerista arviointimallia. Monikriteerisen arviointimallin
(kuvio 7) tavoitteena on ymmartaa ja tehda nakyvaksi vaikutuk-
set, jotka kuntalahtoinen Living Lab -toiminta saa aikaan eri toi-
mijoiden eli yksiloiden, yhteison ja yhteiskunnan tasolla. Arvi-
ointimallin avulla pyritddn selvittdmaan verkoston toiminnan
aikaansaamia muutoksia puntaroimalla esimerkiksi osallistujien
kokemuksia ja toiminnan seurauksia, joita verkosto on saanut
aikaan ihmisissa, lahiyhteisossa ja laajemmin yhteiskunnassa.°

Arviointimallissa tarkastellaan myés vaikutuksiin liittyvia
esteitd ja edellytyksia eri toimijatasoilla. Yksilon tasolla tarkas-
tellaan verkoston toiminnan esteita ja edellytyksia yksilon (esimer-
kiksi yrittajan) oman kokemuksen nakdkulmasta. Yhteison tasolla
arvioidaan, miten verkoston toiminta on tukenut toimijoiden (yri-
tys-yritys-kunta) valista yhteisty6ta ja miten verkoston toiminta
soveltuu muutoksen tueksi. Yhteiskunnan tasolla voidaan tutkia
verkoston toiminnasta aiheutuvia kulttuurillisia piirteita, jotka
edistavat tai hidastavat yhteiskunnassa (esimerkiksi kunnassa)
tapahtuvaa muutosta.*®

Arviointia varten aineistoa voidaan kerata esimerkiksi itsear-
vioinneilla, haastatteluilla, osallistavilla arviointipajoilla, kyselyilla
tai havainnoinnin kautta°.

Arviointia voidaan tehda esimerkiksi kysymalla,

* onko verkosto padssyt tavoitteisiinsa,

* onko jasenten oma ty0 ja osaaminen kehittynyt toivotusti,

* onko saavutettu haluttuja vaikutuksia kohderyhmissa ja

* onko verkoston vaikutuspiiri kasvanut tavoitteiden
mukaisesti."®

MONIKRITEERINEN ARVIOINTIMALLI

Yksilo Yhteiso
Toimijuuden
tasot:
Kokemus Sovellettavuus
Esteet ja

edellytykset:

o

Yksilo Yhteis6

+ Mika on osallistujan + Miten verkosto on paas-
kokemus verkostosta? syt tavoitteeseensa?

+ Miten verkosto on + Onko verkosto kasva-

tukenut osaamisen tai
uusien kyvykkyyksien
syntymista?

nut, onko verkostoon
saatu uusia jasenia?

+ Miten verkosto on tuke-
+ Mika on koordinoijan nut yhteisdén oppimista?

kokemus verkostosta? )
« Miten verkosto on tuke-

nut toimijoiden valista
yhteistyota?

* Miten verkosto on
tukenut tavoitteiden
saavuttamista?

Aineistonkeruu esim.
osallistavat arvioin-
tipajat, kysely tai
havainnointi.

» Aineistokeruu esim.
itsearviointi tai
haastattelu.

Kuvio 7. Monikriteerinen arviointimalli kuntaldhtdisen Living Lab —
toiminnan arvioimiseen (Risu & Sitomaniemi 2023 mukaillen Halonen,
Hyytinen & Kurki 2021)%.

Yhteiskunta

O

Kulttuuri

Yhteiskunta

» Miten verkoston toi-
mintatavat ja johtami-
nen luovat edellytyksia
tai estavat verkoston
toiminnan vaikutuksia
alueella?

» Miten verkoston toi-
minnassa on huomioitu
eri toimijoiden (kunta,
yrittajat, asukkaat, alue
vaikuttajat) osallisuus ja
moniaanisyys?

+ Miten verkoston toi-
minta tukee aluekehitty-
mista ja keskustelukult-
tuurin syntymista?

* Aineistonkeruu esim.
kysely, osallistavat
arviointipajat.
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Arviointiaineiston keruu

Itsearviointia varten voi tuottaa
vaittamia, joihin vastaamalla ver-
koston osallistuja arvioi verkoston
toimintaa ja omaa oppimistaan. Ver-
koston koordinaattori voi haasta-
tella verkoston toimijoita esimer-
kiksi kysymalla kokemuksia ja nake-
myksia verkoston toiminnasta. Nain
saadaan syvallisempaa tietoa siita,
miten verkoston toiminta on vaikut-
tanut esimerkiksi yrittajan liiketoi-
minnan kehittdmiseen. Verkoston
koordinoija voi jarjestaa osallista-
van arviointipajan, jossa osallistu-
jat keskustelevat ja nostavat erilaisia
ja yksilollisia kokemuksia verkoston
toiminnasta valmiiden kysymys-
ten pohjalta. Koordinoija voi tehda
kyselyn, jolla kerataan tietoa, onko
verkoston tavoitteet saavutettu,
minkalaisia kokemuksia on verkos-
ton toimintaan osallistumisesta ja
yhteistyén toimivuudesta. Koordi-
noija voi myos havainnoida verkos-
ton tai alueen ymparistoa, ja kartoit-
taa millaista keskustelua verkoston
ymparilla syntyy, onko havaittavissa
esteita tai edellytyksia verkoston toi-
minnalle. Verkoston koordinoija voi
arvioida kerattya aineistoa ja nos-
taa esille hyvaksi koettuja kaytan-
teita ja kehitysehdotuksia, joiden
avulla verkoston toimintaa voidaan
jatkokehittaa.

Etsi ammattikorkeakouluja ja
asiantuntemusta esimerkiksi
ammattikorkeakoulujen yhteiselta

Syvenna osaamistasi tutustumalla
TKI-osaaja - tutkimus-, kehittamis-

ja innovaatiotoiminta tutuksi
kokonaisuuteen. Tarjolla runsaasti
helppoa, ajasta ja paikasta riippumatonta
tietoa aiheesta.

Ideoiden jatkokehittaminen

Verkostossa syntyvia tuote- tai palveluinnovaatioita
voidaan testata esimerkiksi toteuttamalla erilaisia
pilotointitapahtumia ja demopaivia (kts. Biohiilen
demopadiva ja Matkailun yhdistelméatuote). Tes-
taamisen jalkeen muotoiluajattelun oppien mukai-
sesti tuotetta tai palvelua voidaan jatkokehittaa ja
uudelleen testata iteratiivisesti®'. Iteratiivinen pro-
sessi tarkoittaa toimintaa, jota tehdaan toistuvasti
tai toimintaa, joka tehdaan vaiheittain arvioiden tai
sita, miten valittuja ty6tapoja voisi parantaa. Tama
on pienista havainnoista, yrityksista ja kokeiluista
oppimista yrityksen ja erehdyksen kautta. Proses-
sia mukautetaan matkan varrella tarpeen mukaan
tiedon ja ymmarryksen kasvaessa.>

Joidenkin innovaatioiden jatkokehittaminen voi edel-
lyttaa asiantuntemuksen hankkimista esimerkiksi
oppilaitosyhteistyon tai konsulttiyritysten kautta.
Kunnan ja verkostokoordinoijan roolina on auttaa
yrityksia jatkokehityspolkujen suunnittelussa esi-
merkiksi ohjaamalla yrityksid hakemaan yhteistyo-
kumppaneita ja/tai rahoitusta toiminnan jatkokehit-
tamiseen. Yritysten yhteisia jatkokehitysprojekteja
voidaan mahdollisuuksien mukaan myos hankkeis-
taa ja koordinoida kunnan toimesta.

Rahoitusta tarjoavat esimerkiksi:
BusinessFinland, Leader-ryhmat, ELY-keskukset
ja maaseuturahasto.

Koordinoija apuna tavoitteiden saavuttamisessa
Verkoston toiminnan ja tavoitteiden saavuttamisen
kannalta kolme keskeista tekijaa ovat tunteminen,
luottamus ja sitoutuminen’.

Tunteminen

Verkoston toiminnan kaynnistyessa toimijoiden
tutustuttaminen toisiinsa on keskeista, silla tun-
teminen on edellytys yhteistyoélle. Tuntemisen
kautta syntyy ymmarrys verkoston jasenten osaa-
misista ja tarpeista, jolloin voidaan [oytaa erilaisia
tapoja tehda yhteistydta. Tuntemisen taytyy kuiten-
kin olla riittavan syvaa, jotta se on hyddyllista. Pinnal-
lisimmalla tasolla tunteminen on nimen, kasvojen,
organisaation tuntemista. Verkostossa on kuitenkin
tarkeaa oppia tuntemaan seka organisaatiota etta
ihmista syvemmin ja tutustua muiden osaamisiin,
resursseihin, kykyihin, tarpeisiin ja odotuksiin, jotta



https://tki.fi/
http://bit.ly/tkimoocit
http://bit.ly/tkimoocit
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/etusivu
https://leadersuomi.fi/leader-ryhmat
https://www.ely-keskus.fi/ 
https://agriculture.ec.europa.eu/common-agricultural-policy/rural-development_fi
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luodaan edellytyksia aidolle yhteistydlle ja luottamuk-
sen syntymiselle. (My0s yhteisen historian tunteminen
on tarkeas, silla se voi tuoda yhteistydlle seka hyotya
ettd haittaa.) Tuntemista tulee edistaa kaikissa tapaa-
misissa, jotta sita saadaan syvennettyad ja mahdolliset
uudet verkoston jasenet saadaan mukaan tuntemisen
piiriin. ' Tunteminen on myos edellytys luottamuksen
syntymiselle.

Tunteminen kohdistuu my6s verkoston koordinoijaan.
Koordinoijan tulee tuntea seka toimintaymparisto etta
verkostonsa, sen osaamiset ja resurssit, jolloin erilaisten
yhteistydmahdollisuuksien havaitseminen helpottuu ja
mukaan on helpompi kutsua uusia toimijoita taydenta-
maan verkoston puutteita.

Luottamuksen rakentaminen

Luottamus on verkoston toiminnan keskiossa, silla se
mahdollistaa yhteistyén sujuvuuden ja avoimen
tiedonvaihdon. Kun verkoston toiminta perustuu luot-
tamukseen, uskaltavat toimijat jakaa avoimesti tietoa
resursseista, osaamisesta, tuotteista ym. seka kertoa
ideoistaan, tarpeistaan ja odotuksistaan, ilman pelkoa,
ettd muut kayttavat tietoa vain omaksi hyddykseen.
llIman luottamusta ja sen mahdollistamaa avointa tie-
donjakoa ei synny yhteisty6ta eika innovaatioita.> °

Verkostokoordinoijan tehtdavana on mahdollistaa luot-
tamuksen syntymista toimijoiden valille. Vaikka luotta-
muksen kanssa tydskennellaan usein vaistomaisesti '°,
voi sen syntymista kuitenkin edistaa myos erilaisilla
tekniikoilla. Luottamus on pohjimmiltaan luottamusta
muiden hyvantahtoisuuteen. Nain ollen luottamuksel-

lisen ilmapiirin rakentumista voidaan edistaa esimer-
kiksi hyodyntamalla keskustelussa Eratauko-menetel-
maa ja sen pelisaantdja3. Koska luottamus synnyttaa
luottamusta, yksi tapa edistaa luottamusta on luottaa
ensin. Avoimuus on luottamuksen osoitus, joten luotta-
musta voi osoittaa jakamalla avoimesti tietoa itsestaan,
osaamisestaan, resursseistaan ym. Nain voidaan luoda
luottamuksen syntymiselle hyvaa kierretta. Yhteisten
toiminnan pelisaantéjen luominen ja niihin sitoutumi-
nen edistavat osaltaan luottamuksen syntymista.

kasta loytyvaa "Kylla ja.."-keskustelua ja matkai-

s Kéyta tyokaluliitteen Luovuustaitojen korttipa-
lun Low-tech social network -tyokalua

Toimintaan sitoutuminen

Sitoutuminen on kolmas edellytys verkoston tavoittei-
den saavuttamiselle. Toimijat sitoutuvat toimintaan,
mikali kokevat sen hyodylliseksi esimerkiksi oman toi-
minnan kehittamisen, sosiaalisten suhteiden luomi-
sen tai jonkin muun paamaaran edistamisen kannalta.
Sitoutuminen edellyttad myods sisaistd motivaatiota,
joka voi kummuta merkityksellisesta kytkeytymisesta
toisiin, kyvykkyyden tunteesta tai omaehtoisuudesta eli
vapaudesta toimia, valita omat toimintatavat ja tehda
paatoksia. Sitoutuminen ilmenee lupausten tekemi-
sena ja niista kiinni pitdmisena.°

Toimintaan sitoutumista voidaan edistaa luomalla
yhdessa tavoitteet, jotka motivoivat toimijoita sitoutu-
maan niiden saavuttamiseen.
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Tuntemisen edistamiseen voidaan
hyodyntaa erilaisia tapoja, esimerkiksi
vierailuja verkoston yrityksissa,
yritysesittelyitd tai erilaisia
tutustumistydkaluja, kuten Speed.
dating- ja Low-tech Social Network
-harjoituksia.
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Jarjesta verkostotapaamiset mukana
olevien yritysten tiloissa, jolloin toimijat
paasevat paikan paalld tutustumaan
toistensa yrityksiin.

Hyddynna Vinkkeja onnistuneeseen
vuorovaikutukseen - yhteiskehittami-
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Lyckan -La plnja rven le'ng Lab -toiminta Lapinjarvi on Suomessa Ita-Uudellamaalla sijaitseva kunta, jonka valiluku
on 2580 (2021). Kunnassa sijaitsevista tyopaikoista 23 % on alkutuotan-

nossa, 55 % palveluissa ja 20 % jalostuksessa.?*. Yrityksia on 309 kpl*, joista
suurin osa on mikroyrityksia. Tyypillisin yritys Lapinjarvella on yhden hen-
kilon toiminimi, joka ty6llistaa yrittajan itsensa. Lapinjarvi on strategiansa
Payrg?ggr] mukaisesti ihmislahtdinen kunta. Lisaksi kunta on kaksikielinen ja tana

paivana asukkaista noin 30 % on ruotsinkielisia.?* 36 37

Yhteis-
kehittamisen

Kunta kokoaa Yritysvierailut Toimiala- Kokeileminen T E 5 rattii i
ja koordinoi ja toisilta rajojen otontticasen La'plr‘1 jarvella ke‘h|"c.ett'||n“maaseudun yritys-
‘t’gfr';?ﬁggg OFPCIE EINUCOI  ymparistossa toiminnan kehittamista palveleva kunta-

lahtodinen Living Lab -konsepti, joka luotiin
vahvistamaan kestavaa yrittamista maa-
Toimijoiden Uutta seuc.j'l'JIIaja.tL.l'I'(emaa? ?tenkin alu?en. pk-yri-
yahkttef\llsg?/nc%? I|;/kri'cé)|!5rtrygl'clga tyksia. Lapinjarven Living Lab -toiminnalle

annettiin nimeksi Lyckan-verkosto. Kehit-
tamislinjat valikoituivat kunnan strategian
ja aiempien kehityshankkeiden perusteella:
tulevaisuus ja ennakointi, biokiertota-
lous, matkailu ja luovat alat.

Kuntaldhtéinen

Living Lab

Elinvoimaa maaseudulle - kuntalahtoinen
LiViﬂg Lab -tOimmtama”i Tulevaisuustydskentelyn ja ennakointime-

netelmien avulla on lisatty alueen, kunnan
toimijoiden ja yrittajien tulevaisuuskyvyk-

+  Tuo yhteen alueen toimijat seka edistaa heidan vélistaan kyyden taitoja.
vuoropuhelua ja yhteistyota.

LAPINJARVEN
KUNTA n‘

Biokiertotalouden kehittamislinjan toimen-

piteilla tuettiin innovaatiotoimintaa yrityk-
. Myétévgikuttaa yritysten kehittymiseen ja uuden likketoiminnan sissa ja autettiin alueen yrityksia kehitta-
syntymiseen alueelle.

* Mahdollistaa eri tahojen osallistamisen kehittamistyohon. ©Tilastokeskus 2021

Kuva 3. Lapinjarven kunta sijaitsee
maan sivuvirroista uutta, resurssiviisasta  Suomessa ltd-Uudellamaalla

+ Edesauttaa kunnan ja yritysten kykya vastata asiakkaiden nykyisiin ja liiketoimintaa. (Tilastokeskus 2021).
tuleviin tarpeisiin.

+  Lisaa tutkimus- kehittamis-, ja innovaatiotoimintaa Matkailua edistettiin toteuttamalla yrityk-
maaseutukunnassa ja ndin varmistaa kunnan seka alueen yritysten sille ja matkailuyrittamisesta kiinnostu-

elinvoimaisuus. neille matkailun tuotteistamiskoulutuksia.
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Koulutuksissa kehittamistoiminnan lahtokohtana oli maaseudun matkai-
luvalttien tunnistaminen ja hyédyntaminen tuotekehityksessa.

Luovien alojen toimintaedellytyksia ja alueellista kulttuurimyénteista brandia
vahvistettiin koulutusten, verkostoitumisen seka taiteen ja kulttuurin avulla.
Luovien alojen roolia kehitettiin nailla toimilla lilkketoiminnan arvonluonnissa.

TERVETULOA LYCKAN-VERKOSTOON! @

Lyckan-verkaoston kautta tutustut muihin Lapinjarven ja
l&hialueen yrittdjiin. Noin kerran kuukaudessa jarjestettivissa
tilaisuuksissa verkostoidutaan ja kasitellaan eri teemoja -
keskity sinua kiinnostaviin aiheisiin tai yll4ta itsesi
heittaytymalla aivan uuteen! Voit osallistua toimintaan, kun
sinulle parhaiten sopii, oman aikasi ja kiinnostuksesi mukaan.
Haikki alueen toimijat ovat tervetulleita yli kuntarajojen,
mukaan voi tulla milloin vaan!

E E Lue lisdd ja limoittaudu mukaan gr-
:l koodin tai verkkosivun kautta, niin
saat tiedon tulevista tilaisuuksista!

[=]r LYCKANHUB.FI/VERKOSTO

Kuva 4. Kutsu Lyckan-verkoston toimintaan (Lyckan-tiimi 2023).

Lyckan-verkoston kokoaminen

Lyckan-verkostoon koottiin yhteen ldhialueen yrittdjat ja muut toimi-
jat. Toiminnasta tiedotettiin kunnan omissa ja verkostolle luoduissa vies-
tintakanavissa seka paikallislehdissa. Lisaksi alueen yrittdjia ja toimijoita
kutsuttiin henkildkohtaisesti mukaan toimintaan. Lapinjarvella toteutettiin
vuosien 2021-2023 aikana useita verkostotapaamisia, tydpajoja seka tilai-
suuksia (kts. kuva 4). Tapaamisia jarjestettiin seka kunnan etta yritysten
tiloissa, jolloin osallistujat paasivat tutustumaan alueen yrityksiin ja
niiden toimintaan.

Kuukausittaisissa verkostotapaamisissa oli vaihtuvia teemoja, jotka liittyivat
valittuihin kehittamislinjoihin. Verkoston toimijat saivat myds itse toivoa
kasiteltavia aiheita ja tarjota omia tilojaan tilaisuuksien jarjestamiseen.
Verkostotapaamisiin sisaltyi myds "kunnanjohtajan kahvit”, jossa kunnan-
johtaja kertoi kunnan kuulumisia seka ajankohtaisia asioita. “"Kunnanjoh-
tajan kahvien” tarkoituksena on myés kunnan ja yritysten valisen
vuorovaikutuksen lisdaminen seka tiedonvaihto.

Lapinjarven kunta teki yhteistydta neljan eri korkeakoulun (Laurean, Haa-
ga-Helian, Hameen ja LAB-ammattikorkeakoulut) kanssa. Korkeakoulut
jarjestivat kunnassa erilaisia koulutuksia ja yhteiskehittamisen tyo6-
pajoja, joissa kehitettiin yritysten osaamista. Korkeakoulujen asian-
tuntijat myos jakoivat oman erityisalansa osaamista Living Lab -toimintaan
osallistuville toimijoille. Tassa kasikirjassa esitetaan erilaisia tapausesimerk-
keja toteutuneista Living Lab -toimista.

Kunta ja korkeakoulut yhdessa osallistivat my6s kuntalaisia Living Lab -toi-
mintaan esimerkiksi jarjestamalla avoimet kuntakahvit, jossa kartoitettiin
asukkaiden ndkemyksia maaseudun kehittamisesta ja siita, miten kunta-
laiset voisivat olla mukana kehittdmassa alueen palveluita ja toimintaa.
Lisaksi kunta mahdollisti koulutusta ja sparrausta kuntalaisille lyhytaikaisen
majoitustoiminnan aloittamiseen Lapinjarvelld, josta esitelldadn myohem-
min tapauskuvaus.

Koulutukset, yhteiskehittdmisen tyopajat ja tilaisuudet Lapinjarvella
Lapinjarvella jarjestettiin erilaisia koulutuksia ja yhteiskehittamisen tyo-
pajoja (kts. Kuvio 8). Tulevaisuustyodpajojen sarjan avulla hahmotettiin
Lapinjarven kunnalle toivottuja tulevaisuuksia vuoteen 2050 ja tarkastel-
tiin vaihtoehtoisia tulevaisuuksia. Tyoskentelyyn osallistettiin niin yrittgjia,
kuntapuolen kuin kolmannen sektorin toimijoita seka lahialueen vaikuttajia.
Verkostotapaamisissa tutustuttiin ennakointimenetelmien tyékaluihin
ja harjoiteltiin niiden kayttoa, jotta yritykset ja organisaatiot voivat hyédyn-
taa ennakointiosaamista omassa toiminnassaan.
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Matkailu-
tuotteen

pilotointipaiva

Verkosto-
tapaamisia:

7

Biohiilidemo-
paiva

Tulevaisuus-
tydpajat:

4

Verkoston
jasenia:

16

- Living Lab
Finnsight- . O,
ennakointi- -toiminta
foorumi

Kunnan asukkaita

+ sis. kunnan-

ol kunnan tieuuleia
Yritystaitei- joilla kunnan "
lija-pilotin kuulumiset ja :
esittely keskustelua 5

Luovien alojen
tydpajat:

5

Osallistuneet
yritykset:

36

Kunnan
toimijoita:

8

Aluetoimijat ja
yhdistykset:

13

Toimijoita 4 eri
paikkakunnan

alueelta .
Korkeakouluja:

4

Osallistuneet
opiskelijat/
opintopisteet
114/654 op

Kuntalaisia:
yli

30

Kuvio 8. Lyckan-hankkeen aikana Lapinjarvella
jarjestettyna koulutuksia, yhteiskehittdmisen
tyGpajoja ja tilaisuuksia (Risu & Sitomaniemi 2023).

Matkailun
tydpajat:

14

Biokiertotalouden
tyopajat:

3

Bioinnovaatio-
sprintti

1

Muut tapahtumat
(esim. kulttuuri ja
taide):

% 6

<

Lapinjarven
Living Lab -toiminta




Kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli pienille kunnille

Lisaksi Lapinjarvella jarjestettiin kolme biokiertota-
louden yhteiskehittamisen tydpajaa, joissa kehitettiin
biosivuvirtojen hydodyntamiseen pohjautuvaa liiketoi-
mintaa yhdessa alueen yritysten kanssa. Opiskelijayh-
teistydna toteutetussa bioinnovaatiosprintissa kehi-
tettiin biokiertotalouteen pohjautuvia liiketoimintai-
deoita lapinjarveldisten yritysten kayttoon. Biohiilen
valmistamista ja kayttéa maatilalla pilotoitiin yhteis-
tyossa paikallisen maatilayrittajan kanssa, ja osana
pilottia jarjestettiin biokiertotalouden demopaiva
biohiilen valmistamisesta. Maatalouden sivuvirtojen
kayttéa ruokasienten kasvualustana pilotoitiin yhteis-
tydssa paikallisen elintarvikealan yrittajan kanssa.

Kuva 5. Lapinjarvelld jarjestettiin kesalld 2022 Anna Jarvisen
taidendyttely Kepeys / kaaos (Lyckan-tiimi 2022).

Matkailun teemassa Lapinjarvella jarjestettiin 14
tyopajaa, joissa kehitettiin alueen matkailutoimintaa
sekd uusia matkailun yhdistelmatuotteita. Tyopajo-
jen aikana osallistujat kehittivat omaa toimintaansa
palvelumuotoilutydkaluja hyédyntaen, jonka lisaksi
alueelle lanseerattiin myds taysin uusia matkailutuot-
teita. Matkailuyritysten kehittdmisen lisaksi tydpa-
joissa luotiin yhteiskehittamisen menetelmin myos
uusi aluekehittamisen malli sekd maaseudun mat-
kailuvalttien tuotteistamisen malli, jotka esitellaan
myOhemmin osana tata kasikirjaa.

Lapinjarvella myos jarjestettiin erilaisia taide- ja kult-
tuuritapahtumia, ja luotiin sisaltéja olemassa ole-
viin alueen tapahtumiin. Lapinjarvella jarjestettiin
kaksi taidenayttelya: Anna Jérvisen Kepeys / kaaos ja
Siv Enqvistin Landsbygdens pdrlor - Maaseudun helmet.
Etno- ja Puistofestivaaleilla organisoitiin osallistava
pelikonsertti, kasvomaalausta seka kitaratydpaja, ja
livemusiikkia soitettiin polkujuoksutapahtuma X-Trai-
lissa. Yritystaiteilija-malli pilotoitiin Lapinjarven
apteekissa: pilotissa tehtiin yhteisotaidetta ja perus-
tettiin Apteekkigalleria. Lisaksi yrittajalahtoisessa osal-
listavassa taideprojektissa lapinjarvelainen kuvataitei-
lija Antonio Arosa toteutti Villa Ullakko -majoitusyrityk-
sen pihapiiriin suurikokoisen aitamaisen maalauksen.
Taidenayttelyiden ja teosprosessien yhteydessa jar-
jestettiin avajaisia, teosesittelyja, paattajaisjuhlia tai
muita luovien alojen ymparille keraantyvia tilaisuuk-
sia. Luovia taitoja koulutettiin alueen yrittdjille kah-
dessa tydpajassa, ja Yritystaiteilija-mallia esiteltiin
Living Lab -tilaisuudessa.

p vinkki 3 2

K&y tutustumassa Lapinjarven Living Lab
-toiminnan esimerkkeihin:

Kuntalahtdinen Living Lab toiminta:
Peti & Puuro

Tulevaisuus: Lapinjarven
tulevaisuustyoryhma

Biokiertous: bioinnovaatiosprintti &
Nygardin tila -biohiilipilotti
Matkailu: "Marskin matkassa
maistellen”

Luovat alat: Yritystaiteilija

Lapinjarven apteekissa &
Osallistava yrityslahtoinen

taideprojekti
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Lapinjarven Living Lab -toiminta: Peti
ja puuro -toiminnan kaynnistaminen

Lapinjarvella kuntalaisia osallistettiin mukaan Living Lab -toimin-
taan jalkauttamalla heille lyhytaikaiseen majoitustoimintaan tarkoitettu
"Peti ja puuro” -konsepti. Lapinjarvella asuva konsultti Tiina Reijonen
(Oy Havso Ab) opasti kuntalaisia majoitustoiminnan kokeiluun neljan tilai-
suuden seka henkilokohtaisen valmennuksen kautta.

Matkailukonsepti esiteltiin helmikuussa 2023 Makkarista majataloksi -tilai-
suudessa, johon oli kutsuttu alueen asukkaita ja toimijoita avoimella kut-
sulla. Taman jalkeen toiminnasta kiinnostuneet osallistuivat kevaan aikana
tydpajoihin, joissa opastettiin majoitustoiminnan aloittamiseen. Halukkaille
jarjestettiin myds mahdollisuus henkilékohtaiseen konsultointiin kevaan
aikana.

Lisaksi konsultti Tiina
Reijonen ja majoitta-
jat perustivat yhteisen
WhatsApp-ryhman suun-
nittelua, ideointia ja kysy-
myksia varten. Majoitus-
toiminnan aloittaneet
kuntalaiset loivat myds
yhteisen Facebook-sivus-
ton majoituspaikkojensa
markkinointiin.

Kuva 6. Lapinjarven ja
Iahialueen Petipaikka-
majoittajat (Petipaikka —
majoitu maalla 2023).

Kuva 7. Kuvia Petipaikka-majoituksesta.

Kuvat: Rikkanen 2023 & Lotila 2023.
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Peti ja puuro -toiminnan kaynnistaminen

=¥ Tausta

"Peti ja puuro” -konsepti on lyhytaikaiseen majoitustoi-
mintaan tarkoitettu majoituskonsepti, joka yksityishen-
kilon on helppo toteuttaa monenlaisissa tiloissa. Lapin-
jarveldisille yksityishenkildille esitelldan yksinkertainen
matkailukonsepti, jolla pystytdan lisddamaan Lapinjar-
ven valiaikaista majoituskapasiteettia. Kuntalaisia
opastetaan majoitustoiminnan kaynnistamiseen kol-
men tilaisuuden sekéa henkilokohtaisen valmennus-
kdynnin kautta. "Peti ja puuro” -konseptin kdyttoonot-
to mahdollistaa majoitustoiminnan kokeilun matalalla
kynnykselld aidossa toimintaymparistossa.

O Tarve

On tunnistettu, etta Lapinjarven ldhialueilla ja -kunnis-
sa on lukuisia tapahtumia ensi kesana, kuten Lovii-
san asuntomessut ja Jukolan viesti. Kuntalaisilla on
myos huoneita, asuinhuoneistoja ja -tiloja, jotka ovat
kayttamattomina tyhjillaan. Alueiden oma majoitus-
kapasiteetti ylittyy, mika tarjoaa Lapinjdrvelle ja sen
asukkaille mahdollisuuden hyotya positiivisesti mat-
kailijavirroista ja sen tuomista mahdollisuuksista. "Peti
ja puuro” -konseptin kouluttamisen ja kdyttoonoton
kautta kuntalaisia voidaan osallistaa Living Lab -toi-
mintaan. Samalla tarjotaan heille mahdollisuus omien
vapaana olevien asuintilojen hyodyntamiseen.

@ Tavoitteet

Lisatdan Lapinjarven majoituskapasiteettia kesan
2023 ajaksi ja samalla pyritdaan houkuttelemaan li-
sad matkailijoita alueelle. Osallistetaan kuntalai-
sia myos alueen matkailutoiminnan kehittamiseen tuo-
malla heille matalan kynnyksen pop up -majoituksen
konsepti tutuksi ja opastamalla heita sen kdyttoon-
otossa.

% Toimenpiteet

Aktivoidaan lapinjarveldisia tarjoamaan kodeissaan,
mokilld, piharakennuksessa tai tyhjilladan olevassa
huoneistossa pop up -tyyppista "Peti ja puuro” -majoi-
tusta. Aluksi tehdaan konseptin idea tutuksi kaikille
avoimessa tilaisuudessa. Taman jalkeen majoittami-
sesta kiinnostuneita opastetaan toiminnan kaynnis-
tamiseen kdytannonlaheisessa tyopajassa. Rajatulle
maaralle majoitustoimintaan sitoutuneista tarjotaan
mahdollisuus henkilokohtaiseen valmennukseen. Lop-
putyopajoissa kaikki halukkaat saavat viela kdytan-
non tukea oman majoitustoiminnan kdynnistamisen
viimeisiin vaiheisiin. Kokonaisuudessa halutaan antaa
kuntalaisille tietoa, tyokaluja seka henkilokohtaista
ohjausta toiminnan kaynnistamiseksi seka elavoittaa
Lapinjdrven kesdkautta matkailijoilla.

Q, Tulokset

Tilaisuuksiin ja tyopajoihin osallistui yhteensa 18 yksi-
tyishenkilod Lapinjarvelta ja sen |ahialueilta. Majoitus-
toimintaan lahti mukaan kuusi potentiaalista kohdet-
ta. Majoituskohteet julkaistiin majoittajien yhteisella
Facebook-sivulla seka Visit-Lapinjarvi -sivuston kautta
kesilla 2023.

@ Toteuttaja

Lyckan - Maaseudun innovaatio- ja inspiraatiotoimin-
nan tulevaisuus-hub -hanke, Lapinjarven kunta ja kon-
sultti Tiina Reijonen / Oy Havso Ab
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Kokemuksia kuntaldhtoisesta Living
Lab -toiminnasta

Lapinjarvelle muodostuneesta kuntalahtdisesta Living Lab -toiminnasta
on saatu hyvia kokemuksia. Monitoimialainen toiminta koettiin alueen
yrittdjien ndkékannalta hedelmalliseksi. Yrittajat kokivat saaneensa ver-
kostotapaamisista ja tydpajatoiminnasta inspiraatiota ja uusia ideoita oman
toiminnan kehittamiseen. Keratysta palautteesta nousi esiin tarve useiden
yrittajien osallistumisesta, jotta saataisiin runsaammin erilaisia nakdkulmia
javield laaja-alaisempaa kollektiivista tietoa.

“Ollaan tultu jo plussan puolelle kun on niin hyviéd kontakteja.”
Lasse Kokko - ravintolayrittdja, Historical CafeBar Route6

“Verkosto on tuonut yrittdjat yhteen. Ei olla kilpailijoita, vaan tehdddén
yhteistyota yli kuntarajojen.”
Tiina Reijonen - konsultti, Oy Havso Ab

jenst |

Kuva 8. Robert Jordas esittelee Robbes Lilla Tradgardin toimintaa (Lyckan-tiimi 2023).

Yrittajat kokivat verkoston tuovan
vertaisuuden tunnetta ja luovan
"samassa veneessad” olemisen koke-
muksen. Yhteiset hetket jattavat tilaa
reflektoinnille ja vapaamuotoisiin
kohtaamisiin. Luottamusta voi syntya
aidoissa vuorovaikutuksellisissa koh-
taamisissa, kun opitaan tuntemaan
verkoston jasenet. Osallistujat arvosti-
vat seka vapaamuotoista aikaa tutus-
tua toisiinsa mm. lounailla etta suora-
viivaisempia yritysesittelyita kentalla.

“Tamd on ollut matalan kynnyksen
verkostoitumista. Missé ihmeessd
me muualla voisimme tormdté
muiden yrityksien kanssa, jos ei ole
nditd (verkostotapaamisia)? Etenkin
kun yrityksia on dlyttoman laajalta
alueelta.”

=

Osallistujapalaute . ©= /i e A
Lyckan-verkostotapaamisessa

Kuva 9. ”Marskin matkassa maistellen” -pilotin
yrittdjat Lasse ja Seija Kokko, Historical CafeBar
Ty6pajoissa nakyi avoin ilmapiiri sekd  Routes; Tiina Reijonen, Oy Havsé Ab ja Maria
naurun, leikin ja luovien menetelmien  Tigerstedt, Mustila Viini Oy (Lyckan-tiimi 2023).
merkitys. Syntyi kehittdmisen imu,

joka on suorastaan tavoittelemisen

arvoista. Koettiin, etta osallistujalahtoista Living Lab -toimintaa on hyva
jatkaa, kun luottamus on syntynyt ja on siirrytty oman kuplan ulkopuolelle.

“Itse sain tdstd mukaani kontakteja jo uusia ajatustapoja, joita voin
hyédyntdd tulevaisuudessa. Koen myés, ettd voin tuoda jotain hyotyé
yrityksen tuotteille.”

Osallistujapalaute Lyckan-verkostotapaamisessa
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Verkostotapaamisissa ja ty6pajoissa onnistuttiin luomaan uusia
kokemuksia, esimerkiksi tulevaisuusajattelun backcasting-menetelma
mahdollisti uudenlaisen ajattelutavan omaksumisen tulevaisuudesta
tahan paivaan. Helldvaraisen ravistelun pois poteroista ja siiloista koettiin
avaavan uusia ovia. Kiireiset yrittajat eivat muuten juuri ehdi tutustumaan
alueen muihin yrittdjiin ydintoimintaansa yllapitaessa.

"Olen paadssyt tutustumaan tallaisten tapahtumien kautta muihin yrityksiin.
Jos ei olisi ndité tapahtumia, niin tutustuminen muihin yrityksiin olisi paljon
vaikeampaa.”

Suvi Savolainen - apteekkari, Lapinjarven apteekki

Eriteemaiset tapahtumat toivat esiin yritysten valisia yhteisia intresseja.
Asiantuntijoiden osaaminen ja yrittajat kohtasivat kdytannossa, esimer-
kiksi biokiertotalouden demopaivassa ja tulevaisuusorientoituneessa
verkostotapaamisessa, joita yrittajat arvostivat. Tapaamisten yhteydessa
oli paljon ajatusten vaihtoa ja oppimista seka epavirallista keskustelua.

"Ei olla endd omissa poteroissa. Tilaisuus herdtti uusia ajatuksia ja on
menty kuplan ulkopuolelle.”
Osallistujapalaute Lyckan-verkostotapaamisessa

Tilaisuuksien luonteista ja tavoitteista kannattaa viestia tasmallisesti ver-
koston kayttamissa kanavissa. Laheta myds suorakutsuja yrittajille osallis-
tumaan toimintaan. Myds tiedotteita verkoston toiminnassa suositellaan
l&ahettamaan paikallislehtiin. Toimittajat on hyva myos kutsua mukaan
tapahtumiin. Laheta myos osallistujille tapahtumien jalkeen kiitoskirjeet
ja tausta-aineistot. Nain opit saadaan elamaan.

"Kunnassa oleville uusille toimijoille kannattaa ldhettdd kutsujo
tilaisuuksiin. Kunnan pitdd muutenkin tietdd kunnassa olevat uudet
toimijat ja miten heitd voisi hyddyntdd téllaisessa (verkostotoiminnassa).”
Osallistujapalaute Lyckan-verkostotapaamisessa

Kuva 10. (Lyckan-tiimi 2022.)

(Verkosto) on vastannut hyvin tarpeeseen
luoda yhteistyétd kunta- ja maakunta-
rajoista riippumatta. Asiakasta ei moiset
rajat kiinnosta, vaan palvelutarjonnan
kokonaisuus. -- On tdrkedd yhdessa
puhaltaa tdhan kytevddn hiileen, jotta
saadaan lisad toimijoita aktivoitua ja luo-
tua riittdvan kokonaisvaltainen verkosto,
joka jatkaa yhteistyotadn.

Maria Tigerstedt, Mustila Viini Oy, Elimaki
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Verkoston tapaamiset ja
jasenet — toiminnan ydin

"Osallistaminen on hyva
juttu kun jokainen saa
aanensa kuuluville ja tulee
kuulluksi. Turvallisen ja
hyvan ilmapiirin luomi-
nen on tarkeaa ottaa
huomioon.”

"Kylla oli tarpeellinen
tapaaminen, varsinkin pit-
kan etailyn jalkeen tapaa-

misten tarkeys korostuu

kehittamisessa. Sahkdiset
valineet luovat herkasti
passiivisia osallistujia.”

"Kehittamistilaisuuk-
sia tarvitaan ehdot-
tomasti jatkossakin,

jotta hedelmallista ja

orgaanista yhteis-
tyota syntyy.”

"Verkostoituminen ja
tutustuminen toisiin toi-
mijoihin on parasta antia. ) ffYritykseE on
Ihmiset tulee tutuiksi ja paassyt myos tata

estot yhteistyolle pois- kautta kunnan

tuu. On paljon helpompi tietoisuuteen ja
olla yhteydessa sitten tavattu uusia
my6hemmin.” ihmisia.”

"Naissa tilaisuuksissa
nousee esille tyypit,
joiden kanssa haluaa

"Kenellakaan pie-
nissa kunnissa ei ole
varaa olla tekematta

tehda yhteistyota.” yhteistyta”
"Yrityksills on yhtei- "Tilaisuuksissa ei ole
sid intresseja, on marehditty, on ollut "Avoin ja vapaa-
ollut hyva kun on positilvista Ja eteen- muotoinen keskus-
jarjestetty eriteemai- pain vievaa toimin- telu oli hyvaa.”
sia tapahtumia.” taa. Mahdollisuuksia
ja pohinaa.”

Kuvio 9. Kommentteja verkoston osallistujilta (Risu &
Sitomaniemi 2023).
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Viestinta verkoston tukena

Viestinta pitaa verkoston elinvoimaisena ja sitouttaa toimintaan. Lisaksi se
tukee verkoston viemisessa kohti sen tavoitteita. Viestinnan avulla myés
luodaan mainetta, vahvistetaan luottamusta, oikeutetaan verkoston ole-
massaoloa ja rakennetaan verkoston tarinaa.

Viestintaa ja vuorovaikutusta tarvitaan, jotta verkoston toiminta voi kehit-
tya ja pysya kaynnissa. Kuviossa 10 voi nahda koottuna, millaisia erilaisia
tehtavia yhteison viestinnalla on. Jotta nama tehtavat voivat toteutua, tar-
vitaan ymmarrysta yhteison tai verkoston erityispiirteista seka riittavasti
resursseja. Tassa osiossa esitelldankin verkoston koordinoijalle apukeinoja
viestinnan suunnitteluun ja toteutukseen muun muassa viestintasuunni-
telman mallin seka viestintataulukon kautta.

Tyokaluliitteesta [6ytyy lisaksi taydennettéva pohja verkoston toimin-
taan kutsumista varten seka valmis pohja tyopajakutsuun. Naiden avulla
pyritaan helpottamaan verkoston koordinoijaa viestinnan kaynnistami-
sessa. Myos tapahtumien suunnittelu ja toteutus ovat osa viestintaa.
Tukea tyOpajan jarjestelyihin I6ydat muun muassa Tilaisuuden jarjesta-
jan muistilistasta.

Mita? Valineita viestinnan suunnittelua ja toteutusta varten.

Kenelle? Verkoston viestinnasta vastaavalle henkilolle, esimerkiksi
koordinoijalle.

Suunnittelulla viestinnasta sujuvaa

Tunnetun sanonnan mukaan hyvin suunniteltu on jo puoliksi tehty. Viestin-
taan tarvitaankin seka resursseja etta suunnitelmaa siita, miten niita kay-
tetaan. Jo verkoston luomisen alkuvaiheessa on hyva maaritella viestinnan
vastuu ja luoda viestintasuunnitelma.®3°

Ensiksi on hyva pohtia, paljonko aikaa ja millaista tydvoimaa viestintaan on
kaytettavissa, minkalainen budjetti siihen voidaan varata ja millaista vies-

1 2

Annetaan mer- Luodaan
kitysta toimin- me-henkea ja
nalle ja tehddan sitoutetaan

sita nakyvaksi

3

Vahvistetaan
luottamusta

4

Havainnoidaan
muutossignaaleja

Kuvio 10. Yhteison viestinta (mukaillen Juholin 20223 ja ProCom 2020%).

tinnan osaamista ja valineistda jo |6ytyy. Padvastuu viestinnasta on toden-
nakdisesti verkoston koordinoijalla, joka kommunikoi toimijoiden kanssa
ja valittaa tietoa verkoston tapaamisista ja suunnitelmista.’3°

Viestinnan strategia tulee Living Lab -toiminnan strategiasta ja sen tavoit-
teena on tukea verkoston toimintaa (kts. Kuntalahtdisen Living Lab -toi-
minnan johtaminen ja kaytt6onotto) seka sen paamaarien saavuttamista.
Strategiassa kerrotaan pitkan aikavalin tavoitteet ja vastataan kysymykseen,
millaista viestintaa tehdaan ja miksi.

Viestintasuunnitelma tukee ja helpottaa verkostosta tiedottamista ja
kommunikointia sidosryhmien kanssa. Hyvin tehtya suunnitelmaa on myads
helppo tarkentaa ja muokata tarpeiden mukaan. Jotta viestinta olisi vaikut-
tavaa, on hyva maaritella alussa viestinnan tarkoitus, kohderyhma seka
kanavat ja alustat, jotka saavuttavat yleison parhaiten.383°
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VIESTINTASUUNNITELMA 1/2

Miksi viestitaan ja mita silla halutaan saavuttaa?

Mika on verkoston ydinviesti? Ydinviestin voi 16y-
taa vastaamalla kysymyksiin:
* Miksi verkosto on olemassa?
* Mita tehdaan ja kenelle? Mita luvataan?
* Miten toimintaa toteutetaan ja miten
annetut lupaukset taytetaan?

KOHDERYHMAT

Kenelle viestitaan?
Mita eri kohderyhmia viestinnalla on?

Kohderyhmia voivat olla
* yritykset ja yhdistykset
* kuntalaiset
* lahikunnat
* media
e paattajat.

1 E

>

| VASTUU

Kuka vastaa viestinnasta ja sen eri osa-alueista?

Viestintaa voivat toteuttaa
* koordinoija - paavastuu
* yrittdjat ja muut verkoston jasenet omissa
kanavissaan
* kunnan muut toimijat (= kunnan viestintaan
osallistuvat).

2

P/
==

Millaisia resursseja ja millainen budjetti viestin-
taan on kaytettavissa?

Mahdollisia kuluja:
* lehti-ilmoitus
* sosiaalisen median mainoskampanja
* esitteiden painatus
* valokuvan kayttéoikeus kuvapankista
* omien verkkosivujen tai digitaalisen yhteiso-
alustanyllapito.

Kéytd apuna seuraavaa verkoston vies-
tintdsuunnitelman pohjaa verkoston
oman viestintdsuunnitelman rakenta-
miseen.




Kuntalahtoinen Living Lab -toimintamalli pienille kunnille

VIESTINTASUUNNITELMA 2/2

Mista viestitaan? Huomioi kohde- Missa kanavissa viestitaan? Milla kielilla? Viestintaa voi olla hyddyllista
ryhma - mika on heille merkityksel- mitata. Toimintaan osallistuvilta
lista ja kiinnostavaa? Mahdollisia viestintakanavia: saatu palaute on arvokasta ja
* puhelutja vierailut yrityksissa sita kannattaa pyytaa.
Verkoston viestinnan sisaltoja: * sahkopostilistat
* tiedotus toiminnan kaynnistymisesta * kunnan verkkosivut Selvita, ovatko viestintakanavat oikeita, saavut-
* verkoston markkinointi * omat verkkosivut taako viestinta kohderyhman ja millaisia toiveita
* tiedotus tulevista tapaamisista ja * sosiaalinen media eli some (Facebook, Lin- viestinndsta on. Kehita viestintaa palautteen
tilaisuuksista kedlIn, Instagram, Youtube jne.) mukaan.
* kutsu- ja kiitoskirjeet tilaisuuksista * podcastit
* kertominen siita, mita on tehty * blogit. Somekanavien seuraajamaaria ja vuorovaiku-
* yritystarinoiden jakaminen tusprosentteja voi tarkkailla niiden omilla ana-
* tiedotus toiminnasta ja sen tuloksista Huomioi kohderyhma ja kayta lytiikan tyokaluilla. My6s verkkosivujen datan
julkiselle medialle, kuntalaisille ja muille mielikuvitustasi! Voit kutsua seuraamiseen on erilaisia analytiikkatyokaluja
kiinnostuneille. verkostoon mukaan vaik- (Google Analytics ja sosiaalisen median omat
kapa lahettamalla yrittajille analytiikkatydkalut muun muassa Facebookissa
Hyddynna kuvia ja videoita: visuaalinen viesti postikortin. ja Twitterissa).

jaa helpommin mieleen. Yhtenainen ilme auttaa
my0s tunnistamaan verkoston viestinnan. Kuvi-
tuskuvia voi etsia kayttoon Internetin ilmaisista
kuvapankeista, kuten Pixabay, Kuvia Suomesta
ja Unsplash. Muistathan tarkistaa, etta kuvat ovat
vapaasti kaytettavia ja kuvaaja on tarvittaessa

mainittu.
M Internetista Ioytyy neuvoja
M Hyodynna tilaisuuksista tiedot- M Apuna ilmoitusten ja kutsujen tiedotteen kirjoittamiseen.
tamiseen Tyokalupakin mallipoh- luomiseen voi kayttaa graafi- Tutustu vinkkeihin esimerkiksi Kirjoit-
jia "Kutsu yhteiskehittamisen tyopajaan’ ja sen suunnittelun tyokaluja, kuten Adobe tajan ABC-kortti -sivustolla tai STT:n oppaassa.
"Kutsu Living Lab -verkostoon”. InDesign tai Canva.

Kuvio 11. Viestintdsuunnitelma (Sitomaniemi 2023).
ldhde: Juholin 20223



https://webcgi.oulu.fi/oykk/abc/
https://webcgi.oulu.fi/oykk/abc/
https://sisallot.viestintapalvelut.fi/nain-kirjoitat-hyvan-lehdistotiedotteen-lataa-opas?hsCtaTracking=f8d06249-3d75-4d57-b2d3-225a212211fa%7C3f490e9b-684f-4f09-ae04-a45015b448c4
https://pixabay.com/fi/
https://kuviasuomesta.fi/
https://unsplash.com/
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KOHTI KAYTANTOA

Huomio toiminnan kohdeyleisé: viesti kohderyhmille tavoilla, joka heita
puhuttelee seka kayta niitd kanavia, jotka tavoittavat kohderyhmat par-
haiten® Muista myos, etta kaikki kohderyhmat eivat valttamatta osaa tai
halua kayttaa verkkopalveluita. Talloin suorat kutsut ja ilmoitukset vaik-

Tyoskenteletkd kuntakehittamisen pa-
rissa? Katso Tyokalupakista Tydkalu-

kapa paikallislehdessa voivat tavoittaa heidat tehokkaammin#!

"Matkailun tyépajasarjan edetessd kdvi selviksi, ettd digitaalis-
ten kanavien ja tyékalujen kdytto on osalle yrittdjistd vierasta.
Vain digitaalisesti saatavilla olevat tykalut saattavat siten jaddd
osalta kokonaan oman toiminta-alueen ulkopuolelle. Vaatimus
digitaalisessa ympdristossd tydoskentelyn omaksumisesta voi
muodostua ndin esteeksi koko yritystoiminnan kehittdmiselle.

Konseptista haluttiin tehdd inklusiivisempi ja saavutettavampi,
kohdeyleisén spektri huomioiden. Konkreettisena tekona Lapin-
jérven kirjastoon koostettiin kaikkien kirjaston kdyttdjien lainat-
tavissa oleva Tybkalureppu, joka pitdd siséllddn mallit tdssd kasi-
kirjassa kdsitellyistd kehittdmisen tyokaluista laminoituina tulos-
teina. Repussa on myés legoja LEGO® Playn soveltamiseen, Sitran
hyvien tulevaisuuksien kuvitteluun inspiroivat Hyvdt kortit sekd
listaus Idhes jokaisessa tydpajassa tarvittavista tyévdlineistd”.

repun resepti ja koosta sellainen myds
oman kuntasi kirjastoon!

Verkoston toiminnasta viestimisen tukena voi kayttaa myds tasta osiosta
my6hemmin |6ytyvaa viestintataulukkoa. Sen avulla on helppo hah-
mottaa, mita viestitaan, kenelle ja millaisella rytmilla. Verkoston toimin-
taan kutsumisessa voi kayttaa apuna Kutsu verkostoon -mallipohjaa
Tyokalupakissa. Kutsu tyopajaan -mallipohja taas auttaa tydpajoista
tiedottamisessa.

Viestintaa kannattaa arvioida esimerkiksi pyytamalla palautetta eri
kohderyhmilta. Selvita, ovatko kanavat oikeita, saavuttaako viestinta
kohderyhmansa ja millaisia toiveita viestinnasta on. Kehita viestintaa
palautteen mukaan.

Kutsu toimintaan

Kirjoita taman mallin avulla avoin kutsu verkoston toimintaan. Mallia voi
kayttaa myds tilaisuuksiin kutsumiseen. Lapinjarvella julkaistuja ilmoi-
tuksia ja kutsuja ndet Ndin me sen teimme -osassa.

Hyodynna verkostoon kutsumisessa Kutsu verkostoon -mallipoh-

jaa. Kutsun tyopajaan voi muotoilla Tydkalupakin Kutsu tyopajaan
-mallipohjan avulla. Mallipohjan yhteydesta |6ydat myos esimerkin
Lapinjarven tyopajakutsusta.
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KUTSU TOIMINTAAN

Anna toimintaa kuvaavaa nimi, joka herattaa kohdeyleisén mielenkiin-
non.

((EV/AY Lisaa mahdollinen kuva.

=3 (@

* Kiteyta lyhyesti, mista on kyse.

Kysy verkostoon kutsumisen ja
ilmoittautumisen yhteydesss,
milloin ja missd tapaamiset
sopisivat parhaiten ja millainen

* Herata kiinnostus: kutsu kohderyh-
toiminta toimijoita kiinnostaa.

maa mukaan sita puhuttelevalla
tavalla ja kayta konkretiaa.

* Hyddynna viestinnassa verkoston
visiota ja ydinviestia.

Apykysymyksia

Mihin toiminnalla tai tapahtumalla
haetaan vastauksia?

Mita hyotya saa tulemalla mukaan?

Verkostoon ja tapahtumien
ilmoittautumiseen voi kayttaa
esimerkiksi Google Forms,
Microsoft Forms tai Webropol-
tyokaluja.

Huomioi GDPR eli tietosuo-
ja-asetus, jos keraat verkostoa
varten henkilotietoja. Lisaa tie-

toa: tietosuoja.fi
Ota huomioon my®@s viestinnan

saavutettavuus.
== Lue lisaa: saavutettavasti.fi

Kerro kenelle
toiminta on tarkoitettu.

MISSA, MITEN JA MILLOIN?

Missa ja milloin p—
kokoonnutaan?

Miten tai kenelle toimintaan voi

ilmoittautua mukaan? Kuvio 12. Kutsu toimintaan (Sitomaniemi

2023).

Tapahtumien viestintataulukko
Verkoston toiminnasta kannattaa viestia aktiivisesti ja oikeaan aikaan. Jotta
verkoston viestinta sujuisi jouhevasti, suunnittele ja aikatauluta viestintaa

taman taulukon avulla.

Yritykset ja
yhdistykset

Kutsu tilaisuu-
teen / tydpajaan

Rohkaista ja akti-
voida yrityksia

ja yhdistyksia
osallistumaan
verkoston
toimintaan

Sahkoposti,
somejul-

kaisu, kunnan
verkkosivut,
yrityskdynnit ja
-yhteydenotot,
yritystapahtu-
mat, ilmoitukset
kunnan yleisilla
ilmoitustauluilla

4 viikkoa ennen
tapahtumaa ja
toisto/muis-
tutus somessa
tarpeen mukaan
ja sahkopostilla
viikko ennen
tapahtumaa

tahot

Kuntalaiset Kutsu Kertoa kuntalai- Kunnan verk- 4 viikkoa ennen
tilaisuuteen sille verkoston kosivut, some, tapahtumaa
toiminnasta ja lehti-ilmoitus, ja toisto/
kannustaa heita kunnan yleiset muistutus
osallistumaan ilmoitustau-
lut, digitaaliset
ilmoitusnaytot
Kehittajat Kutsu Tietoisuuden Sahkoposti, 4 viikkoa ennen
tilaisuuteen lisddminen somejul- tapahtumaa
verkostosta kaisu, kunnan ja toisto/
Aktivoida toi- verkkosivut, muistutus
mijoita mukaan kehittajatilaisuu-
tilaisuuteen det
Media Tiedote/Lehtiar- Tunnettavuuden Sahkoposti, 1 kk — viikko
tikkeli/ lisddminen ja somejul- ennen tapahtu-
Lehti-ilmoitus osallistuminen kaisu, kunnan maa ja toisto/
toiminnasta tapahtumaan verkkosivut muistutus
Tapahtumaan Tilaisuuden Vahvistaa Sahkoposti, 1-2 pai-
osallistuvat/ ohjelma ja kay- osallistujat some vaa ennen
ilmoittautuneet tannon ohjeisto tapahtumaan tapahtumaa

Taulukko 1. Tapahtumien viestintataulukko (Sitomaniemi mukaillen Avidly 20234%).



http://tietosuoja.fi
http://www.saavutettavasti.fi/
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Qo

SUUNNITTELU

O Aloita tilaisuuden suunnittelu
hyvissa ajoin.
O Tiivista:

+ Miksi tapahtuma

jarjestetaan?

+ Mité sisaltoa tapahtu-
massa on? Missa paikassa
ja formaatissa tapahtuma
jarjestetaan?

Kenelle se on tarkoitettu?
Kuka vastaa jarjestelyn mis-
takin osa-alueesta (ohjelma,
viestinta, juontaminen...)?
Kuinka paljon tilaisuus
maksaa?

O Tarkista, ettei tapahtumalla
ole paallekkaisyyksia muiden
tapahtumien kanssa.

O Varaa tila, joka sopii arvioidulle
osallistujamaaralle.

O Varmista tilaisuuden puhujat
ajoissa.

O Tarjoilut:
« Tilaa tarjoilut ajoissa.
+ Varmista erityisruokavaliot.
 Mieti, kuka vastaa tarjoi-
luista tapahtuman aikana.

O Tee alustava aikataulutus
puhujia varten.

O Kuka juontaa tilaisuuden?

O Mikalitapahtuma tallennetaan,
varaa henkild siihen.

Lahde: Pyhonen, Risu & Sitomaniemi 2022

TILAISUUDEN JARJESTAJAN MUISTILISTA

@

TIEDOTUS JA VIESTINTA

(2 B

VALMISTELUT

O Sovi puhujien kanssa puheen-
vuoron otsikko, sisaltd, kay-
tdssa oleva aika, tilat ja tarvik-
keet seka kustannukset. Anna
saapumisohjeet ja aikataulu.

O Pyyda puhuijilta esitykset etuka-
teen ja selvitd, saako niita jakaa
jalkeenpain.

O Tee tarvittaessa jarjestajille
nimilaput, joissa on nimi ja
organisaatio.

O Huolehdi paikalle tarpeen

mukaan

* tarvittava tekniikka (val-
kokangas, videotykki,
tietokone, adapterit,
aanentoisto...)

« muu materiaali (kynia, pape-
ria, puhujan materiaalit...)

« tarjoilut (vetta tarjolle, kahvi,
tee, astiat, syotava...)

+ opasteet tapahtumapaikalle.

O Mieti, miten keraat osallistu-
jilta palautetta tilaisuudesta
seka toiveita. Tee esimerkiksi
palautelomake.

O

O

Aloita viestiminen hyvissa ajoin,
vahintaan 1 kk ennen tapahtumaa.

Kiteyta, miksi tapahtuma jarjes-
tetdan, kenelle, kuka jarjestaa ja
missa seka miten ja mihin men-
nessa ilmoittaudutaan.

Avaa sahkoinen ilmoittautumis-
lomake (esim. Google Forms tai
Microsoft Forms), jossa kerataan
nimi, sdhkdéposti, puhelinnumero,
yritys/organisaatio, paikkakunta,
erityisruokavaliot, kiinnostus
osallistua verkoston toimintaan
tai saada tiedotteita verkostolta.
Muista lisata lomakkeeseen
tietosuojalauseke.

Tiedota tapahtumasta ja muistuta

+ kunnan verkkosivuilla ja tapah-
tumakalentereissa (1 kk ennen
ja muistutukset),

» sahkopostilistoilla (1 kk ennen
ja muistutukset),

« somekanavilla (1 kk ennen ja
saanndlliset nostot) ja

- medialle (tiedote, lehti-ilmoitus
1 kk-viikko ennen).

Laheta ilmoittautuneille tervetulo-
viesti saapumisohjeineen ennen
tapahtumaa.

Laheta kiitosviesti osallistuneille
tapahtuman jalkeen ja viesti
tapahtumasta somessa.

Seuraa someviestintaa, lehti-il-
moituksia ja -kirjoituksia tapahtu-
masta ja poimi ne talteen.

TILAISUUDESSA

* Toivota kaikki henkilokohtai-
sesti tervetulleiksi.

e Keraa osallistujilta kuittaus
osallistujalistaan.

 Esittele ohjelma ja puhujat.

* Pida kiinni aikataulusta.

e Jarjesta tarjoilut osallistujien
saataville.

* Huolehdi, etta tydpajatydsken-
telyyn on tarvittavat valineet ja
etta esim. kynat toimivat.

e Ota kuvia tapahtumasta, jaa
niitd somessa. Muista kysya
tilaisuuteen osallistuvilta lupa,
saavatko he nakya otetuissa
kuvissa.

* Mainosta tulevia tilaisuuksia ja
tarjoa mahdollisuus ilmoittau-
tua mukaan toimintaan.

TILAISUUDEN JALKEEN

* Tallenna osallistujalista.

* Julkaise somessa tapahtumas-
ta.

e Muista kiittaa niin osallistujia
kuin jarjestajial

* Laheta kiitosviesti osallistu-
neille seka liitda mahdolliset
materiaalit jakoon.

* Jaa materiaalit puhujien esi-
tyksesta kiitoskirjeessa.

e Pyyda palautetta (esim. palau-
telomake).

Voit hyodyntaa Viestinta-
taulukkoa ja Kutsu toimin-
taan -pohjaa viestinnan
suunnittelussa.

Tarkistuslista verkostosta
ja tapahtumista tiedotta-
miseen (mukaillen Aman
Kyyro 2021%):

Loytyyhan ilmoituksesta

ti

laisuuden
nimi
teema

toteutustapa (paikan
paalld, etand, hybridi)

toteutusajankohta ja
-paikka

kohderyhma

puhuja tai asiantuntija
paasisallot
ilmoittautumisohjeet
yhteystiedot lisatietoja
varten

linkit esimerkiksi tapah-
tuman somekanaviin.
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Ensimmainen Lyckan-

verkoston tapaaminen ° Tiedotimme paikalliselle medialle

verkostosta ja sen ensimmaisesta Tapahtuman jalkeen
o Idahetimme sahkopos-

titse kiitoskirjeen, jossa
oli mukana tyépajan materiaalit
seka tietoa verkoston toimin-
nasta jatkossa.

tilaisuudesta noin kuukausi ennen

tapahtumaa. Valitimme kutsun alueen yrit-
tajille (listattuna esimerkiksi kunnan yri-
tysrekisterissa) ja yhdistystoimijoille seka
kunnan tulevaisuustyéskentelyn tyépajoi-
hin osallistuneille. Lisaksi laitoimme ilmoi-
tuksia kunnan verkkosivulle, digitaaliselle
ilmoitustaululle seka omiin somekanaviin.

Tervatuian s
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Tulevaisuusteemaisen
verkostotapahtuman
suunnittelu alkoi muuta-
maa kuukautta aiemmin.
Teimme kutsupohjan ja
tiedotteen verkoston toi-
minnan aloituksesta seka
loimme pohjat seka ver-
kostoon etta tapahtumaan
ilmoittautumista varten.
Verkoston ilmoittautu-
mislomakkeessa kysyttiin,
milloin ja missa tapaami-
set sopisivat parhaiten ja
millainen toiminta alueen
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yrittajia kiinnostaa.
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somessa ja sahkdpostilla. IImoittautumisajan
umpeuduttua lahetimme ilmoittautuneille

tervetulokirjeen ohjeineen.

e Julkaisimme muistutusviesteja tapahtumasta

Ty6pajasta viestittiin myds somessa seka tapahtu-
man aikana etta sen jalkeen.

 Viesti tapahtumista tarpeeksi ajoissa, noin kuukausi etukéteen ja muistuta.

e Varmista, ettd viestit ja verkoston ja tilaisuuksien mainokset tavoittavat
kohderyhmansa. Kaikki eivat kaytd sosiaalista mediaa ja esimerkiksi puhelu
tai postitettu kutsukortti voi tavoittaa toiset sahkdpostia paremmin.

kuvan avulla verkostosta ja
kutsuttiin mukaan toimin-
taan. Kutsukortteja on
helppo jakaa tai esimerkiksi
lIahettaa postitse yrittajille ja
muille toimijoille.
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Jarjestajan tarkistuslista
yhteiskehittamisen tyopajoihin

Osallista myds kunnan toimijoita kuten kunnanjohtaja ja/tai
Kuntalahtoisessa Living Lab -toimintamallissa kannustetaan elinkeinotoiminnasta vastaavia henkildita tydpajatydskentelyyn
yhteiskehittdmiseen ja tydpajamaiseen tydskentelyyn. Eri o o ey o i oimista: Pyrtluomazn
kehittamislinjojen (tulevaisuus, biokiertotalous, matkailu, luovat
alat) toimintamallit Ohjaavat tyépaja maiseen tyGSkentelyyn- Tassa Printtaa tydpajan materiaali kuten taustamateriaalit (tutkimukset,

koottuna vinkkeja yhteiskehittamisen tydpajojen jarjestamiseen. tietoa kunnasta yms.) ja tyopajassa kaytettavét mallipohjat
Tyokalupakista. Varmista, ettd osallistujat voivat halutessaan palata
tehtdvanantoon tydskentelyn aikana.

Varaa tyOpajaa varten tyépajatyoskentelyyn
tarvittavia valineitd, kuten muistilappuja,
suttupaperia, flappipapereita, erivarisia kynia,
tusseja ja teippia.

Varaa tyopajoihin aikaa muutamasta tunnista
puoleen paivaan. Sovi etukdteen paivat ja ajankohta
javaraa tilat. Huomioi tiloja varatessasi tydpajan
valmisteluun ja purkamiseen kuluva aika.

“y‘?dY’Tné m—a—'wﬂm Varaa tydpajan ajaksi virvokkeita ja
fﬂf-ls-zﬂtﬂia-tyOPaJan viestinnassa ja naposteltavaa osallistujien energiavarojen
oteutuksessa.

takaamiseksi.

Muista my®ds virittdytyminen tydpajatydskentelyyn
lammittelytehtévan avulla jokaisen tydpajan
alussa. Lammittelytehtavia I6ytyy runsaasti erilaisia
internetin hakukoneiden avulla.

Luo tyépajan aikataulu niin, ettd varaat
riittdvasti aikaa tehtaviin ja taukoihin. Pida
aikataulu esilla koko tydpajan ajan.

Muista dokumentoida tydpajan tuotokset. Suunnittele etukateen,

miten tydpajan dokumentointi toteutetaan, esimerkiksi varmista Kertaa tyopajojen alussa i

lupa osallistujilta keskustelujen tallentamiseen. Kerda materiaali pelisddnndt, jotta jokaiselle syntyy turvallinen tila jakaa
talteen tydpajan lopuksi, jotta voit jakaa sen osallistuijille. ajatuksia, ideoita ja kokemuksia.

Huolehdi, ettd jokainen ryhma ymmartaa tehtavien
toimeksiannot ja pysyy annetussa aikataulussa. Toimi tydpajan
“kellokallena”, jotta osallistujat voivat keskittya itse tehtaviin ja
prosessiin. Tutustu taalta fasilitoijan tehtaviin.

Jos jarjestat tydpajasarjaa, jata tydpajojen valiin
riittdvasti aikaa. Nain osallistujilla on aikaa tuulettaa
omia ajatuksia prosessin aikana.

Kutsu mukaan monipuolinen joukko alueen toimijoita. Voit Varaa ty6pajojen lopuksi aikaa yhteenvedolle,
hyodyntaa viestintdosion mallipohjia esimerkiksi kutsujen jossa ryhmat saavat esitella toisilleen
luomisessa.

tekemidan 16ydoksia ja tuloksia.

Kutsu myds mukaan erilaisia asiantuntijoita pitamaan
alustuksia tai inspiraatiopuheenvuoroja. Huomioi, etta alueen
yritykset voivat jo valmiiksi edustaa tiettya asiantuntijuutta tai
omaavat spesifia tietoa alueen toiminnasta.

Laita tydpajan aineisto jakoon osallistujille
esimerkiksi kiitoskirjeen mukana.

Lahde: Aromaa, Risu & Sitomaniemi 2023







Miksi tulevaisuustydskentelya tarvitaan kunnissa?

KESKEISET KASITTEET:

Aikaperspektiivi: Yksilon tai yhteison suuntautuminen ny-
kyhetkestd kohti jotain mahdollista tulevaisuuden tilaa tai
tapahtumaa; nykyhetken ja mahdollisen tulevaisuuden tilan
vélinen aika.*

Backcasting-skenaariomenetelma: Backcasting-menetel-
malla madritellaan tietty tavoite ja tarkastellaan, millaisilla
valinnoilla kyseiseen tavoitteeseen voidaan paasta. Back-
casting- [ahestymistapa alkaa maarittelemalld joukko omi-
naisuuksia aikahorisontin lopussa. Taman jalkeen edetdan
aikahorisontissa taaksepdin ja analysoidaan, kuinka tallai-
nen tulevaisuus voisi syntya ja miten uskottava kyseinen
kehityskulku olisi.*>4¢

Ennakointi: Ennakoinnilla pyritaan hallitsemaan nykyisyytta
muutoksessa kohti tulevaisuutta hyodyntden tietoa mennei-
syydestd, nykyisyydesta ja tulevasta. Ennakoinnin osa-aluei-
ta ovat tulevaisuuden kuvaaminen, analysointijarjestelmien
luominen, kehittaminen ja hyodyntaminen ja tulevaisuutta
koskevan tiedon tuottaminen, hankinta, kasittely, muok-
kaus, analysointi ja raportointi.**

Ennakointikyvykkyys: Organisaation kyvykkyys soveltaa
ennakointia ja tulevaisuusajattelua osana jatkuvaa toimin-
taa. Tulevaisuusajattelun kyvykkyyden kuusi kehittymisen
maturiteettivaihetta heikoimmasta vahvimpaan: herdami-
nen, kokeilut, satunnainen / hajautunut, harjaantunut, struk-
turoitu ja vakiintunut.*’

Heikko signaali: Heikko signaali on ensimmainen merkki
jostain tulevaisuuden muutoksesta. Heikot signaalit ovat
tyypillisesti vaikeita havaita, ja ne saattavat herattaa ihme-
tysta. Heikot signaalit auttavat kysymaan "enta jos” -kysy-
myksia ja rikkomaan totuttuja ajatustapoja.*

Megatrendi: Megatrendi on usein globaalilla tasolla ilmene-
vd, useista ilmioista koostuva hitaasti eteneva kehityssuun-
ta, jonka usein uskotaan my0s jatkuvan samansuuntaisena.
Megatrendit liittyvat toisiinsa ja auttavat muodostamaan
kokonaiskuvaa nykyhetkesta sekd ennakoimaan mahdolli-
sia yllattavampia kehityskulkuja tulevaisuudessa.*

Muutosilmiot: Muutosvoimat tai muutosajurit ovat yhteis-
kunnan tai sita laajemman tason ilmi6ité, jotka suuntaavat
paatoksentekoa ja valintoja, mutta jotka eivat ole yhta pitka-
kestoisia kuin trendit ja megatrendit. Muutosvoimat voivat
olla uskomuksia, oletuksia tai ilmidita ja ne liittyvat usein
asenteisiin, arvoihin ja arvostuksiin. Muutosvoimia hyddyn-
netddn usein skenaarioiden rakentamisessa.*

PESTEV-analyysi: PESTEV-menetelmalld selvitetdaan ilmion
poliittista, ekonomista, sosiaalista, teknistd, ekologista, ar-
voihin perustuvaa tilaa ja tulevaisuutta®’. PESTEV-analyysia
sovelletaan etenkin toimintaympariston muutostekijoiden
analyysiin. Erityisesti megatrendien tai sen synonyymin vah-
vojen ennakoivien trendien analyysiin seka heikkojen sig-
naalien tai villien korttien / mustien joutsenten analyysiin®2.

Trendi: Trendi on yleinen kehityssuunta; suuntaus, virtaus
tai muutoksen kaava. Trendi on sellainen piirre nykyhetkes-
sd, jonka jatkumista tulevaisuudessa on suhteellisen help-
poa ennakoida.®

Tulevaisuudenkuva (tulevaisuuskuva): Kuvaus mahdolli-
sesta tulevaisuudesta esimerkiksi kuvien, tekstin tai videon
avulla. Tulevaisuuskuvien avulla hahmotetaan ja havainnol-
listetaan erilaisia tulevaisuuden mahdollisuuksia.5*

Tulevaisuuden skenaario: Tulevaisuuden skenaario on ny-
kytietoon perustuva, vapaamuotoinen ja nakemyksellinen
kertomus tulevaisuudesta. Skenaario sisalta kuvauksen
niista tapahtumaketjuista, jotka johtavat nykyhetkesta tu-
levaan tai taaksepain tulevasta nykyhetkeen. Skenaarioita
voidaan laatia joko tietyista reunaehdoista kasin tai tutki-
vasti eri ilmididen syita ja seurauksia eri menetelmin ana-
lysoiden.%

Tulevaisuusajattelu: Tulevaisuusajattelu on ajatteluta-
pa, joka on tulevaisuuteen suuntautunut ja kiinnostunut
tulevaisuuden asioista ja ilmidista. Tulevaisuusajattelun
taustalla on tarve ymmartaa tulevaisuuden tapahtumia ja
Ioytaa perusteluja taman hetken valinnoille.’ Kattokasite
tulevaisuuden ajattelulle, tutkimiselle ja suunnittelulle
osana organisaation toimintaa®’.

Villit kortit (Wild Cards): Villi kortti on yll&ttava tapahtu-
ma, jolla on merkittavid vaikutuksia toimintaymparistoon.
Villi kortti muuttaa tulevaisuuden suuntaa ja sen ilmetes-
sa on tyypillisesti vahan reagointiaikaa.” Tunnetaan myds
termilla musta joutsen.

Visio: Visio kuvaa toimijan tahtotilaa. Se on kuvaus toivo-
tusta tulevaisuuden tilasta, johon pddseminen edellyttaa
toimia.®
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Miksi
tulevaisuustyoskentelyé
tarvitaan kunnissa?

Yhteiskunta muuttuu vauhdilla niin paikallisesti kuin globaalisti. Tarvitaan
nakemysta ja keinoja alati muuttuvan toimintaympariston ja monimutkais-
ten haasteiden kohtaamiseksi.>® Kunnat ovat tarkedssa roolissa niin pai-
kallisen kuin valtakunnallisen kestavan tulevaisuuden rakentamisessa.
Kestavasti toimiva kunta voi turvata seka nykyisille etta tuleville sukupolville
hyvan elaman tasavertaiset mahdollisuudet ottaen huomioon luonnon
kantokyvyn ja planetaariset rajat.>

Tulevaisuus-
tyoskentely

Tyokalut
kehittamisen
tukena

+  Tulevaisuustyoskentelyn toimintamallin avulla visioidaan tulevaa
ja luodaan vaihtoehtoisia ndkemyksia tulevaisuuskeskustelun ja
paatoksenteon tueksi.

« Jalkautetaan tulevaisuus- ja ennakointitaidot kaikkien
saavutettaville, jotta pysytdan mukana toimintaympariston
muutoksissa.

«  FErilaisia ty6kaluja ja vinkkeja tulevaisuustydskentelyn tueksi.

Tulevaisuustyodskentely pyrkii luomaan hyvin perusteltuja vaihtoehtoisia
nakemyksia tulevaisuudesta keskustelun ja paatoksenteon tueksi .
Ennakointi on organisaatioiden kayttama termi tulevaisuusajattelusta. Sen
avulla kasityksia tulevaisuudesta haastetaan, jolloin ajattelu laajenee ja kyky
hyodyntaa tulevaisuustietoutta paranee. Ennakointi ei ole pelkastaan yrityk-
sen kilpailukykyisyytta vaan myds varautumista tulevaan. Muuttuvan toimin-
taympadriston tarkastelu ennakoinnin menetelmilla on tarkeag, jos haluaa
parjata tulevaisuuden markkinoilla. 4’ Tulevaisuustydskentely auttaa yhtei-
sojen ja yksildiden tulevaisuustietoisuuden rakentumista ja silla voidaan
parantaa eri toimijoiden yhteiskuntatasoista tulevaisuusorientaatiota.®®

Tulevaisuuden tutkimuksen peruslahtékohtana on erilaisten tulevaisuu-
den vaihtoehtojen tunnistaminen®. Anita Rubinin (2014a)%' mukaan
tulevaisuuden tutkimuksen perustehtava on pyrkia ymmartamaan tulevaa
kehitysta nykyisyydessa seka yhteiskunnalle etta yksittaiselle ihmiselle mie-
lekkaalla tavalla. Tulevaisuudentutkimuksen keskeisia kuvailtavia inhimilli-
sen elaman ydinteemoja ja mielenkiinnon kohteita ovat:®'

Tehd3 arvioita tule-

Kuvailla inhimillisen  Tarkastella tar- Tarkastella yllatykselli-

elaman ydinteemo-  keimpid kehitys- sid kehityssuuntia vaisuuden vaihto-
ja ja mielenkiinnon  suuntia ja aiko- ehdoista arvojen
kohteita muksia muutoksen ja tosi-

asioiden pohjalta

>

Muodostaa vaihtoeh-
toisia tapahtumien ja

(Rubin 2014a) e -
padtosten ketjuja

Seuraavaksi esiteltavan Tulevaisuustydskentelyn toimintamallin luomisessa
on hyédynnetty Sitran Tulevaisuustaajuus -tydpajamenetelman osia visio-
tydskentelyssa ja tulevaisuuskuvien arvioinnissa. Tutustu Tulevaisuustaa-
juus -tydpajamenetelmaan kokonaisuudessa taalta. Menetelman materi-
aalit ovat kaikille avoimia ja kaytettavissa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.



https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuustaajuus/
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Tulevaisuustyoskentelyn
toimintamalli kuntiin

"Tulevaisuus muotoutuu yhteiskunnan eri puolilla tapahtuvan
ajattelun, suunnittelun, pddatéksenteon ja niitd seuraavien, mutta
toisaalta myds niistd riippumattomien tiedostamattomienkin
tekojen, jopa suoranaisten sattumien kautta.”

Hanna-Kaisa Aalto, Ennakoinnin asiantuntija®, Tulevaisuuden
tutkimuskeskus 2022.

Mita? Tulevaisuustydskentelyn toimintamalli kunnan alueen
kehitystyon tueksi. Tulevaisuustydskentelyn toimintamalli sisal-
taa kolme eri osiota: Toivottavia tulevaisuuksia, Tulevaisuuden
muutosten tutkailu ja Vaihtoehtoiset tulevaisuudet. Tulevai-
suustydskentelyn voi toteuttaa tydpajojen sarjana osio kerral-
laan. Loydat kaikki tulevaisuustydskentelyn tehtavat ja tyokalut
Tyoékalupakista.

Kenelle? Tulevaisuustydskentelyn toimintamallin soveltamisen
tueksi kannattaa luoda tyéryhma, johon osallistetaan kunnan
alueen toimijoita laajalla otannalla: kuntapaattajat/kunnan tyén-
tekijat, kuntalaiset toimijat, yrittajat ja asukkaat (myds nuoret)
seka kunnan sidosryhmia ja lahialueen vaikuttajia.

Lyckan-hankkeessa luotiin ja testattiin tulevaisuustydskente-
lyn toimintamalli, jonka avulla voidaan visioida kunnan alueelle
ihmisten arjen huomioivaa tulevaisuutta. Tulevaisuustyos-
kentelyn tavoitteena on luoda kunnalle nakemyksia ja erilai-
sia tulevaisuuskuvia, jotka tukevat alueen seka sen toimijoiden
etta yritysten kasvua ja kehitysta. Osallistamalla tydskentelyyn
monimuotoisesti erilaisia toimijoita ja tahoja, saadaan esille
erilaisia nakokulmia ja ajatuksia alueen mahdollisuuksista ja
tulevaisuudesta.

p vinkki &g

Vinkkeja tulevaisuustydpajan jarjestamiseen

Kutsu mukaan monipuolinen joukko kun-

nan alueen toimijoita niin kuntasektorilta,
yrityksistd, kunnan asukkaista kuin ldhialueen
vaikuttajista. Osallistakaa mukaan riittava
maara osallistujia, jotta saatte perustettua
useita pienryhmia. Useiden pienryhmien avul-
la saatte generoitua mahdollisimman monia
visiota, skenaarioita ja tulevaisuuden kuvia.

Suosittelemme myos nuorten ikdpolvien kut-
sumista mukaan tulevaisuustyoskentelyyn.
Nain nuoret saavat mahdollisuuden saada
aanensa kuuluviin ja paasevat vaikuttamaan
yhteiskunnan nakemyksiin.

Varaa tyopajoihin aikaa noin puoli paivaa.
Sovi etukdteen pdivat ja ajankohta. Esimer-
kiksi Lyckan- hanke jérjesti typajat kuukau-
den vélein; 4.4.,5.5. ja 6.6. Nain osallistujilla
on aikaa prosessoida ajatuksia tyopajojen
valilla.

Kutsu mukaan erilaisia asiantuntijoilta
pitdmaan alustuksia tai inspiraatiopuheen-
vuoroja tyopajojen alussa. Puheenvuorot
voivat koskea esimerkiksi tulevaisuusnaky-
mia tai kasiteltavan termiston ja késitteiden
avaamista. Voit myos hyodyntaa kasikirjan
tulevaisuuskasitteet -osiota sivulla 41 tahan
tarkoitukseen

Kasikirjan viestintaosiosta voit ottaa mallia
esimerkiksi tyopajakutsujen tekemiseen.

Osallista myds kunnan toimijoita kuten kun-
nanjohtaja ja/tai elinkeinotoiminnasta vastaa-
va henkiloita tulevaisuustyoskentelyyn. Pyyda
kunnan edustajia jakamaan tietoa kunnasta ja
sen toimista tydskentelyn tueksi.

Printtaa tydpajan materiaali kuten tehta-

viin liittyvat taustamateriaalit (tutkimukset,
tietoa kunnasta yms.), tyépajapohjat (kuten
visiopohja ja karttajulisteet) ja vaiheistetut
tehtavat seka ohjeet kaikille ryhmalaisille
paperisena versiona. Tyopajan aikana tulee
monia ohjeita ja tehtavid, joten on hyva, ettd
osallistujat voivat palata toimeksiantoon teh-
tavien aikana.

Tutustu tdman kasikirjan Tyokalupakki-liit-
teeseen, josta |oydat tydpajoihin suunnitellut
pohjat.

Varaa tyOpajaa varten tarvittavat materiaalit,
joiden avulla voit rakentaa esim. seinille pien-
ryhmille tyopisteita ryhmatydskentelyyn.

Ripusta ennen jokaista tydpajaa edellisilla
kerroilla tuotettu materiaali nakyville osallis-
tujien muistin virkistamiseksi.

Luo rento ja avoin ilmapiiri aloittamalla tyopa-
ja esimerkiksi yhteisella kahvihetkelld, jossa
osallistujilla on aikaa tutustua toisiinsa.

Toimi tydpajan fasilitaattorina, ja huolehdi,
ettd jokainen ryhma ymmartaa tehtavien toi-
meksiannot ja pysyy annetussa aikataulussa.

Varaa tyopajojen lopuksi aikaa pienryhmien
tuotosten esittelylle ja yhteenvedolle, jotta

erilaiset nakokulmat ja tulevaisuudet saadaan
nakyviksi.

Lisdd vinkkeja tyopajan jarjestamisesta tasta.
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Tulevaisuustyoskentelyn Toivottavia |
. . . tulevaisuuksia
toimintamalli

hahmottamiseen

ASKEL 2.
ision luominen toivottavasta
tulevaisuudesta
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muutosten
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Kuvio 13. Lyckan- hankkeen aikana luotu
= ) tulevaisuustyoskentelyn toimintamalli kuntalahtéiseen
kehittamiseen (Risu ja Temiseva 2023).
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&@ TOIVOTTAVIA TULEVAISUUKSIA

Toivottavia tulevaisuuksia -osio koostuu kolmesta askeleesta. Aikajana
ajan hahmottamiseen aktivoi tulevaisuusajatteluun ja auttaa hahmotta-
maan toimintaymparistéssa pitkalla aikavalilla tapahtuvia muutoksia.
Vision luominen toivottavasta tulevaisuudesta opastaa visiotydsken-
telyyn. Pohdittaessa vision toteutumista ja saavuttamista alueella, tar-
kastellaan konkreettisesti, miten toivottu tulevaisuus toteutuu.

o
‘: Askel 1. Aikajana ajan hahmottamiseen

Menneisyyden ymmartaminen on tulevaisuustyoskentelyssa tarkeaa.
Ei vain siksi, etta tulevaisuus on menneisyyden jatkumo, vaan siksi, etta
myds menneisyydessa on kohdattu kriiseja.®? Lansimaiden lineaarinen
aikakasitys on tyypillinen, koska aika ymmarretaan suuntana. Aika etenee,
sen suuntaa ei voi kaantaa eika sita voi pysayttad. Menneisyys, nykyisyys ja
tulevaisuus ovat sidoksissa keskendan ja vaikuttavat toisiinsa.®'

Aikanakékulmien vaihtaminen ja arkipaivien meille tarjoamista raken-
teista irrottautuminen on haasteellista. Tarkastelemalla menneisyyden
mahdollisia tulevaisuuksia kasityksemme ja havaintomme meita ympa-

Sodat
Radio

Oljykriisi
Maatalou-
desta teolli-
suusmaaksi

EU:hun
liittyminen

1920

1990

Puhelinverkko Digitalisaatio helimet

Matkapu-

yleistyivat

roivasta todellisuudesta voi kuitenkin muuttua. Menneet sukupolvet ovat
joutuneet tekemaan valintoja sen ajan tietotasolla, ymmartamiensa ris-
kien ja kuvittelemansa tulevaisuuden varassa. Samalla tavalla seuraavat
sukupolvet tulevat katsomaan nyt tehtyja paatoksia ja valintoja, ei taman
paivan tiedon valossa, vaan toteutuneen tulevaisuuden nakoékulmasta.
Tulevaisuusperinndn kysymys onkin: mita voisimme tanaan tehda toisin,
jotta tulevaisuus olisi kestavammalla pohjalla (ekologinen perusta, plane-
taariset rajat) ja etta tulevat sukupolvet olisivat paremmin varustautuneet
kohtaamaan oman arkipaivansa tilanteet, ndkemaan seka sen haasteet
ettd mahdollisuudet.®

Ensimmaisen askeleen avulla aktivoidaan ajatuksia tulevaisuusajat-
teluun. Tulevaisuustydskentelya aloittaessa on hyva luoda kokonaiskuva
kehitettavasta alueesta. On siis tarpeen hahmottaa pitkia aikavaéleja
ja alueen toimintaympariston muutoksia. Aikajanan avulla pystytaan
kuvaamaan kunnan alueen toimintaan vaikuttaneita tapahtumia seka
kartoittaa aiheita, jotka alueen toimijoiden mielesta tulevat vaikuttamaan
kunnan tulevaisuuteen.

a Tehtava: Aikajana ajan hahmottamiseen.
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telytilat ekodly
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nen talous
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Kuvio 14. Esimerkki aikajanan kdytosta Lapinjdrven
tulevaisuustydpajojen materiaaleista (Risu 2023).
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9,
Sl Askel 2. Vision luominen toivottavasta tulevaisuudesta

Ajan ja toimintaympariston hahmottamisen jalkeen siirrytaan visioinnin
pariin. Seuraavaksi visioidaan tulevaa ja kuvitellaan toivottavia tulevai-
suuksia. Vision tarkoituksena on kertoa suunta, mihin kunta on menossa
ja millaiseksi kunnan halutaan tulevaisuudessa tulevan. Hyva visio herattaa
kiinnostusta eika jaa unohduksiin®. Se valtuuttaa ihmiset ja organisaatiot
toimimaan tiettyyn suuntaan®. Visio voi myos olla toivottu tulevaisuuskuva,
jonka kunta, yritys, organisaatio tai toimiala voivat yhdessa luoda tahtotilan
ilmaisemiseksi.®

"Yuonna 2050 maaseudulla on tdrked rooli iimastonmuutoksen
hillitsemisessa, ettd siihen sopeutumisessa.”
- Lapinjarven Tulevaisuustydpajassa (2022) luotu esimerkki tulevaisuusvisiosta

Tyokalut: Visiopohjat 1 ja 2 ohjaavat konkretisoimaan toivottavia tule-

0 Tehtdva: Vision luominen toivottavasta tulevaisuudesta
vaisuuksia sanoittamisen avulla.

9,
Sl ASKEL 3. Vision toteutuminen ja saavuttaminen

Yhteisen vision maarittelyn jalkeen ryhmat paasevat kuvittelemaan, kuinka
toivottu visio saavutetaan ja miten visioitu tulevaisuus alueella toteu-
tuu. Toivottavan tulevaisuuden toteutumisen edellytyksend on se, etta
toimijat ymmartavat, millaisia konkreettisia toimenpiteita tavoitteena
olevan tulevaisuuden rakentuminen vaatii. Tulevaisuuden olosuhteiden
konkretisoiminen esimerkiksi kunnan kartalle auttaa osallistujia jasenta-
maan ja muodostamaan yhteisen nakemyksen siita, millaisin keinoin visio
saavutetaan.

a Tehtava: Vision toteutuminen ja saavuttaminen
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Lapinjarven Living Lab-toiminta:
Tulevaisuustyéryhma

Lyckan-hanke kokosi noin 20 hen-
gen kokoisen tulevaisuusty0s-
kentelyn tydryhman, jonka avulla
testattiin kunnalle sekd maaseu-
tualueelle suunnattua ihmisen
ja arjen huomioivaa tulevaisuus-
tydskentelyn toimintamallia.

Jarjestimme kolme ty6pajaa, seka
yhden valitehtavan, joka liittyi
muutosilmididen keraamiseen
ja skenaarioiden rakentamiseen.
Ty6ryhma tyoskenteli vakiintu-
neissa pienryhmissa ja tyopajat
jarjestettiin kuukauden valein,
jotta osallistujille annettiin aikaa
ajatella ja prosessoida ajatuksia
tyoskentelyn lomassa.

Kuva 11. Tulevaisuustydskentelyryhman
jasen Lapinjarvella jarjestetyssa tulevai-
suustyopajasta (Lyckan-tiimi 2022).

Tyéryhman tavoitteena oli lopulta
luoda yhteinen nakemys ja toi-
mintatavat Lapinjarven Living Lab
-toiminnalle, jonka tarkoituksena on tukea Lapinjarven yritysten kasvua
ja kehittymista. Talla tavoin voidaan vahvistaa Lapinjarven elinvoimai-
suutta ja saadaan kuntalaisille uusia tuotteita ja palveluita seka turva-
taan maaseudun tulevaisuus. Kuntalahtdisen Living Lab -toiminnan
konsepti on julkaistu tassa kasikirjassa.

Voit my6s hyddyntaa Tulevaisuustydskentelyn toimintamallia, kun Iah-
det itse kokoamaan kuntalahtdisen Living Lab -toiminnan verkostoa ja
luot sen toiminalle tavoitteita/vision.

Kuva 12. Pienryhman tydskentelya Lapinjarvella
jarjestetyssa Tulevaisuustyopajassa (Risu 2022).

= Ensimmaisessa tydpajassa osallistujat oppivat
tulevaisuusajattelun kasitteitd, haastamista ja
kuvittelua. He tulivat tietoisiksi omista ja muiden
tulevaisuuteen liittyvista oletuksista. He tunnisti-
vat tulevaisuuteen nyt vaikuttavia asioita. Osal-
listujat kavivat vuoropuhelua tulevaisuudesta ja
visiointi kytkettiin tdman pdivan toimintaan. Tyo-

pajan taustalla olivat Sitran ajatukset siita, etta tulevaisuus ei tapahdu

- se tehdaan.

OPIT &

OWALLUKSET

Ensimmaisessa tyopajassa hahmotettiin aikaa ja maaseudun kehitty-
mista 1900-2022 valisena aikana. Lisaksi pohdimme mitka taman het-
ken asiat vaikuttavat tulevaisuuteen maaseudulla. Keskittyen Lapinjar-
ven vahvuuksiin pienryhmat loivat visioita vuoteen 2050 joissa tarkas-
teltiin Lapinjarven toivottuja tulevaisuuksia. Taman jalkeen pienryhmat
hahmottivat Lapinjarven kartalle, miten heidan luoma visio toteutuu ja
saavutetaan Lapinjarvella.

Kutsuimme tyopajoihin mukaan asiantuntijoita, jotka alustivat tilai-
suuksia inspiraatiopuheenvuoroilla. Kunnanjohtaja toivotti osallistu-
jat tervetulleiksi ja kertoi kunnan toi-
mista. Elinkeinosihteeri kertoi alueella

: _—
toimivista yrityksista. Lisaksi tutustut- 4 A,
tiin tutkimukseen, jossa on selvitetty ) 3
s . s , oV
!_'aplnjuaryen alueen n.y!fytl'laan yrltta- e e
jien nakoékulmasta. Lisaksi kuulimme . 7 f.= ¢

puheenvuoron maaseudun tulevaisuu-
teen perehtyneelta asiantuntijalta Tuo-
mas Kuhmoselta, joka esitteli maaseu-
dun alueen kehittdmiseen suunnatut
trendikortit.



https://ruraltrends.eu/lyhyet-trendikortit/
https://ruraltrends.eu/lyhyet-trendikortit/
https://ruraltrends.eu/lyhyet-trendikortit/
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Lapinjarven tulevaisuustyoryhma

=¥ Tausta

Toimintaympariston muutostahdin kiihtyessa tulevai-
suusajattelun merkitys kasvaa. Tulevaisuustyo tuot-
taa lisdarvoa alueelliseen yhteistyohon ja organisaa-
tiokohtaiseen paatoksentekoon.® Tulevaisuus ei tule,
se tehdaan. Jotta tulevaisuus voidaan tehdj, tulee tu-
levaisuus- ja ennakointitaidot jalkauttaa kaikkien saa-
vutettaville.

O Tarve

Kunnissa tehtavan tulevaisuustydn avulla voidaan pa-
rantaa eri toimijoiden tulevaisuuskuvien hahmottamis-
ta yhteiskunnallisella tasolla seka tukea yhteisdjen ja
yksildiden tulevaisuustietoisuuden rakentumista.®

@ Tavoitteet

Luoda monimuotoinen tulevaisuustydryhma seka yhtei-
nen nakemys ja toimintatavat, jotka tukevat Lapinjarven
kunnan ja yritysten kasvua ja kehittymista.

é Toimenpiteet

Toteutettiin tulevaisuustyopajojen sarja, jonka avulla
luotiin Lapinjarvelle halutusta tulevaisuudesta visioita,
skenaarioita ja tulevaisuuskuvia.

Q, Tulokset

Pienille maaseutukunnille sopiva tulevaisuustydsken-
telymalli, jonka avulla pyritdan ymmartdamaan tulevaa
kehitystad nykyisyydesta seka tarkastella erilaisia ja yl-
latyksellisia kehityssuuntia yksityisen henkilon ja yh-
teiskunnan kautta. Luoda vaihtoehtoisia tapahtumia
ja pdatosten ketjuja ja tehda arvioita erilaisista tule-
vaisuuden vaihtoehdoista arvojen muutoksen pohjalta.

@ Toteuttaja

Tyoryhmadn kuuluu hankekonsortionjdsenid, hankkeen
neljan kehittdmisalueen asiantuntijoita (biokiertota-
lous, luovat alat, matkailu, tulevaisuusosaaminen) pai-
kallisia yrittdjia sekd kuntalaisia, kunnan edustajia ja
lahialueen vaikuttajia.
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TULEVAISUUDEN MUUTOSTEN TARKKAILU

Tulevaisuuden muutosten tutkailu -osio sisaltda kaksi askelta. Muutosil-
mididen kartoittaminen ja kerdaminen -kohdassa hahmotetaan toi-
mintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia. Valittujen muutosilmididen
avulla luodaan skenaarioita, toisistaan poikkeavia tarinoita tai otoksia
tulevaisuudesta. Skenaarioiden avulla voidaan tutkailla vaihtoehtoisia tule-
vaisuuksia, joihin valikoituneet muutosilmiot ovat vaikuttaneet eri tavoin.

Tulevaisuuden muutosilmididen tutkailu, kartoittaminen ja kerdaminen on
olennaista, jotta voidaan hahmottaa vaihtoehtoisia tulevaisuuksia.
Muutosilmioita voi havaita missa ja milloin vain. Ne voivat olla muun
muassa megatrendeja, heikkoja signaaleja, villeja kortteja, mustia joutsenia,
mutta myos isoja kokonaisuuksia ja hitaasti etenevia muutoksia. Muutosil-
midista keskusteltaessa on hyva pitaa mielessg, etta ihmisten nakemyserot
ovat mahdollisia, koska muutosilmiét ovat monimutkaisia, subjektiivisia ja
toisistaan riippuvaisia.®®

o
*s Askel4.Muutosiimisiden kartoittaminen ja ker&&minen
Toimintaymparistén analyysin avulla muodostetaan kokonaiskuva tut-
kittavaan asiaan liittyvista tapahtumista, kehityskuluista, riippuvuussuh-
teista ja nousevista ilmidista. Analyysissa keskitytdan muutokseen: mika
muuttuu talla hetkelld, miten ja mihin suuntaan? Millaista epavarmuutta
muutokseen liittyy, onko kehityssuuntia tunnistettavissa useita mahdolli-
sia? Huomion voi myds kiinnittda muutoksista kumpuaviin ja niiden vali-
siin ristiriitoihin, jannitteisiin ja yllattavampiin ilmicihin. Mitka ilmiot ovat
ristiriidassa keskenaan? Mita kehityssuuntia kuplii pinnan alla? Mita ei olla
viela riittavasti huomioitu?®’

Toimintaymparistoa tarkastellaan poliittisten, ekonomisten, sosiaalis-
ten, teknologisten, ekologisten ja arvoihin liittyvien tekijéiden kautta,
joista PESTEV lyhenne rakentuu. PESTEV juontaa juurensa Harvardin

professorin Francis Aguilarin 1967 ilmestyneesta ETPS tyodkalusta, joka on
sittemmin muokkautunut PESTE-analyysiksi ja sen erilaisiksi versioiksi jota
muun muassa PESTEV edustaa®’.

a Tehtava: Muutosilmiciden kartoittaminen ja keraaminen

Tyokalu: PESTEV-taulukko auttaa muodostamaan kokonaisku-
van toimintaymparistosta.

Poliittiset Ekonomiset Sosiaaliset Tekniset Ekologiset Arvoihin
ilmiét ilmiét ilmiét ilmiét ilmiét perustuvat
ilmiot

Kuvio 15. PESTEV -taulukko (Risu 2023).

o
8 Askels.Skenaarioiden luominenja trkastelu
Tulevaisuusskenaarioita tehdaan, jotta ymmartaisimme nykyhetkea.
Yleensa skenaariotydskentely keskittyy padasiassa tulevaisuuden tapah-
tumien ja kehityskulkujen kuvaamiseen. Skenaarioita kdytetdan keraamaan
paatoksenteossa tarvittavaa tietoa, tunnistamaan epavarmuuksia, erotta-
maan erilaiset kehityskulut toisistaan, testaamaan strategioiden toimintaa
eri skenaarioissa, tekemaan tulevaisuutta todellisemmaksi, tukemaan tule-
vaisuuteen varautumista seka haastamaan ajattelua ja paljastamaan uusia
mahdollisuuksia. Skenaarioiden ja tulevaisuusajattelun tarkein tavoite
ei ole tulevaisuuden ymmartaminen, vaan nykyhetken ymmartami-
nen uudenlaisesta ndkékulmasta. Tulevaisuuden tutkimisen suuri arvo
on se, etta tulevaisuusty6 haastaa meidat ymmartamaan menneisyytta ja
vallitsevaa nykytilaa.s®




Miksi tulevaisuustydskentelya tarvitaan kunnissa?

Skenaarioita voisi kuvailla tarinoiksi siita mita tule-
vaisuudessa tapahtuu. Skenaariot eivat ole ennus-
tuksia tulevaisuudesta vaan relevantteja, mahdolli-
sia ja haastavia tarinoita siita millaiseksi tulevaisuus
saattaa muodostua. Skenaariot ovat tydkaluja,
joiden avulla voidaan kehystaa eri sidosryhmille
vaihtoehtoisia tulevaisuuksia.*

Skenaarioita voidaan luoda monin eri tavoin: induk-
tiivisesti, deduktiivisesti, inkrementaalisesti ja nor-
matiivisesti. Induktiivinen lahestymistapa kokoaa
yhteen sarjan mahdollisia tapahtumia, joista skenaa-
rio muodostuu. Deduktiivisessa lahestymistavassa
kaytetaan jasenneltya kehysta, josta voidaan johtaa
mahdollisia skenaarioita. Inkrementaalinen Iahesty-
mistapa nostaa esiin "virallisen tulevaisuuden” (tietty
tulevaisuus, jonka organisaatio olettaa tapahtuvan)
ennen kuin mahdollisia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia
tarkastellaan. Normatiivinen lahestymistapa esittaa
joukon ominaisuuksia valitun aikahorisontin lopussa
ja tarkastelee taaksepdin nahdakseen, miten tallai-
nen tulevaisuus voi syntya ja voiko se olla todenna-
kdinen polku.®

Voit luoda skenaarioita kayttamalla 2x2-mene-
telmaa niiden rakentamisessa. Prosessi aloitetaan
maarittamalla kysymys, jota halutaan tutkia®. Voit
esimerkiksi tutkia vaihtoehtoisia kunnan tulevai-
suuksia vuonna 2050. Tarkasteluun valikoidaan kar-
toitetuista muutosilmidista ne, jotka koetaan esi-
merkiksi vaikuttavan merkittavasti kunnan toimin-
taan. Muutosilmididen vaikuttavuutta arvioimalla ja
tarinallistamalla nelikenttddn muodostuu toisistaan
poikkeavia skenaarioita.

Alykas
maaseutu
(Pieni vaikutus)

Muutosajuri 1
limastonmuutos
(Suuri vaikutus)

Skenaario 1

Paluu menneeseen:
yhteiséllisyys koros-
tuu, yhteiskunta
omaksuu kohtuu-
talouden, globaali
vesikriisi vaikuttaa

Muutosajuri 2

Skenaario 2

Katastrofi (ja uusi
nousu): liisattu ela-
mantapa, ei enaa
omaa autoa, maail-
man talous romah-
tanut, koko elama

toimintaymparistoon. sisatiloissa.
Skenaario 3 Skenaario 4
Muuttumattoman Yllattavat muutokset:

kasvun malli: [ahiruo-
kaa sailyttad suosion
Lapinjarvelld, verti-
kaaliviljely (ei uusia
innovaatioita), eta-

tyén myota ei tarvitse
matkustaa kaupun-

kiin téihin.

alykas maaseutu;
digi ja lahettipalvelut,
neljan vuodenajan
vastuullisuus palvelut,
hiilineutraali kunta.

Muutosajuri 1
Iimastonmuutos
(Pieni vaikutus)

Kuvio 16. Esimerkki kuvion kaytdsta Lapinjarven
tulevaisuustyOpajojen materiaalista (Risu & Temiseva 2023).

Tehtava: Skenaarioiden luominen ja tarkastelu

Tyokalu: 2x2-skenaariomenetelma

Muutosajuri 2
Alykés
maaseutu
(Suuri vaikutus)

p vinki g

Hyodynna linkkilistaa
muutosajureiden/ilmididen,
trendien, megatrendien,
heikkojen signaalien ja villien
korttien etsimisessa:

Rural Trends

Sitra Megatrendit 2023

Kuntien ja alueiden muutosaju-
rit 2018-2030 | Kuntaliitto

Future Platforms - RECENTLY
PUBLISHED TREND ANALYSES

What's Next Consulting, Elina
Hiltunen

Digi- ja vdestotietoviraston
vuosikatsaus



https://ruraltrends.eu/
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/
https://www.kuntaliitto.fi/osallistuminen-ja-vuorovaikutus/johtaminen-ja-kehittaminen/kuntien-toiminnan-uudistaminen/ennakointi/kuntien-ja-alueiden-muutosajurit-2018-2030
https://www.kuntaliitto.fi/osallistuminen-ja-vuorovaikutus/johtaminen-ja-kehittaminen/kuntien-toiminnan-uudistaminen/ennakointi/kuntien-ja-alueiden-muutosajurit-2018-2030
https://www.futuresplatform.com/future-trends-analysis-content-generated-by-leading-futurists#new-phenomena
https://www.futuresplatform.com/future-trends-analysis-content-generated-by-leading-futurists#new-phenomena
https://www.whatsnext.fi/graphs/
https://www.whatsnext.fi/graphs/
https://dvv.fi/digihumausraportti2023
https://dvv.fi/digihumausraportti2023

Miksi tulevaisuustyoskentelya tarvitaan kunnissa?

<200 VAIHTOEHTOISET TULEVAISUUDET

Vaihtoehtoiset tulevaisuudet -osio koostuu kolmesta askeleesta, jotka
paattavat Tulevaisuustydskentelyn prosessin. Skenaarioiden pohjalta
visualisoidaan tulevaisuuskuvia, joiden avulla ne heraavat eloon.
Taman jalkeen pohditaan transformaation kehan avulla, miten
tulevaisuuskuvasta paastaan tavoiteltuun visioon. Osio paattyy
vision kirkastamiseen, jonka tuloksena on tulevaisuuden tahtotila.

Nelja skenaariota i
tulevaisuuden kunnille .“
.

SKENAARIO 3

.

SKENAARIO 1
Loittoneva kunta Vihahiiliset
hyvinvointi-
' verkostot

e
SKENAARIO 4 SKENAARIO 2
Yksindisten Kunta murroksen
kestamaton moottorina
kunta kestivissi
toiminta-

ympéristossi

KESTAVAT KUNNAT 2030 -ENNAKDINTIJULKAISU

p vinkki g

Voit myds hyodyntaa valmiiksi
luotuja skenaarioita tulevaisuus-
tydskentelyn apuna. Kuntaliitto
on julkaissut vuonna 2021 Kes-
tdvat kunnat 2030- ennakointijul-
kaisun, jossa esitellaan nelja eri-
laista skenaariota tulevaisuuden
kunnista seka lukuisia toimenpi-
teitd eri kokoisille kunnille, siita
miten saavuttaa tulevaisuudessa
kestava kunta. Tasta linkista paa-
set Kuntaliiton skenaarioihin.

Kuva 13. Kuntaliiton tuottamia
skenaarioita tulevaisuuden kunnille®.



https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2021/2127-kestavat-kunnat-2030-ennakointijulkaisu

Miksi tulevaisuustydskentelya tarvitaan kunnissa?

o
‘: ASKEL 6. TULEVAISUUSKUVIEN LUOMINEN

Tulevaisuuskuville on kirjallisuudessa paljon erilaisia maaritelmia. Wendell
Bell ja James A. Mau maarittelevat tulevaisuuskuvan seuraavalla tavalla:
“jossain tulevaisuuden ajassa vallitsevaa asiantilaa koskeva odotus”.”® Tule-
vaisuuskuvissa voidaan kasitella todellisuutta hyvin erilaisista naké-
kulmista ja ne voivat sisalldltaan olla erilaisia. Tulevaisuuskuvia voivat
kuvitella niin yksilot, ryhmat kuin yhteisot. Tulevaisuuskuvat voivat olla
henkilokohtaisia tai yhteiskunnallisesti merkitsevia.®°

Paluu menneeseen

Muuttumattoman kasvun malli Yllattavat muutokset

Kuva 14. Tekodlyn avulla tuotettuja tulevaisuuskuvia Lapinjarven
tulevaisuustyopajoista (Huhtanen, Risu & Temiseva 2023).

Tulevaisuuskuvat auttavat laajentamaan nakemyksia, ymmartamaan
monimutkaisia ongelmia seka yhdistamaan monien tietamysta ja nako-
kulmia. Strategisena tyokaluna tulevaisuuskuvien rakentaminen auttaa
paatoksenteossa ja parantaa sita. Eri toimijoiden ristiriitaisten maailman-
katsomusten vuoksi tulevaisuuskuvat auttavat vuoropuhelun aloittami-
sessa ja sen yllapitamisessa. Useiden mahdollisuuksien tutkiminen voi
luoda ymmarrysta ja auttaa osapuolia ratkaisemaan ongelmia ja konflikteja
rakentavammin. Tassa vaiheessa “Mita jos?” -kysymys on tarkea tulevai-
suuskuvan muotoilun vaihe, jotta voidaan kohdata paremmin tulevaisuu-
dessa kohtaamiamme haasteita ja kysymyksia.*

Seuraavan askeleen mydta on tarkoitus luoda tulevaisuuskuvia skenaa-
rioiden pohjalta. Tulevaisuuskuvien visualisoinnissa tekijoille kannattaa
antaa vapaat kadet. Tarkoituksena on herattaa skenaario eloon esimerkiksi
kuvien tai piirtdmisen avulla. Voit my6s hyddyntaa tekodlya digitaalisten
kuvien luomisessa.

Tehtédva: Tulevaisuuskuvien luominen
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ryhméan luoma tulevaisuuskuvat
Katastrofi ja Yllattavat muutokset
skenaarioista (Risu 2022).
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Miksi tulevaisuustydskentelya tarvitaan kunnissa?

Ensimmaisessa tydpajassa olimme hahmottaneet
ajan kulkua, ja toimintaymparistén muutoksia ja
visioineet tulevaisuuksia. Taman jalkeen kera-
simme ennakointikarttaan ilmidita etana suorite-
tun valitehtavan avulla. Adnestamisen kautta vali-
koidut ilmidt synnyttivat skenaarioita, jotka nimet-
tiin 1) Paluu menneeseen, 2) Katastrofi, 3) Muuttumattoman kasvun malli
ja 4) Yllattavat muutokset. Tydkaluna tyéryhmalla oli kdytossa Futures
Platfrom -ty6kalu, jonka avulla voidaan tuottaa yhteisesti ennakointikart-
toja. Alustassa on valmiiksi keratty ilmi6ita ja muutosvoimia, joita valitse-
malla syntyy visuaalinen ennakointikartta

Ennen valitehtavaa Lyckan-hankkeen toimijat olivat keranneet valmiiksi
Futures Platform alustalle keskeisia muutosilmidita PESTEV-nakodkulmista.
Tulevaisuustyéryhman jasenille mahdollistettiin paasy alustalle. Heidan
tehtavansa oli antaa kolme aanta muutosilmioille, jotka heidan mielestaan
vaikuttivat maaseudun tulevaisuuteen. Samalla ilmidta arvioitiin pohtimalla
1) miten se edesauttaa ryhman vision toteutumista ja 2) vaikuttaako kysei-
nen ilmi® maaseudun elinvoimaan. Toisessa tydpajassa skenaarioiden
kautta pystyttiin miettimaan tulevaisuuden vaihtoehtoisia polkuja, riskeja
ja mahdollisuuksia.

Lyckan-hankkeen toinen tyopaja alkoi futuristi Elina Hiltusen asiantuntijapu-
heenvuorolla, jossa kaytiin lapi termistda seka millaisia vaikutuksia esimer-
kiksi heikoilla signaaleilla ja villeilla korteilla voi olla toimintaymparistoon.
Tybpajaosiossa skenaariot: paluu menneeseen, muuttumattoman kasvun
malli, katastrofi ja yllattavat muutokset visualisoitiin tulevaisuuskuviksi.

Paluu menneeseen on tulevaisuuskuva, jossa hyva ja tavoiteltava tila oli
jo aikaisemmin. Tilanne on paassyt huonompaan suuntaan ja nyt pitaisi
paasta takaisin hyvaan tilaan.t' Muuttumattoman kasvun malli on kehi-
tyskulultaan nykyisyyden jatke. Tama malli ei ota huomioon muutoksia,
heikkoja signaaleja tai villeja kortteja®. Katastrofi tulevaisuuden kuvana
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Kuva 16. Lapinjarven tulevaisuustyoryhmassa syntyneet skenaariot (Emilia Risu & Sini
Temiseva 2022, alustana Futures Platform 2023).

kuvaa yllattavaa tapahtumaa tai muutosta, joka muuttaa tutkittavaa asiaa
tai ilmiota niin, ettd olosuhteet vaarantuvat. Yllattavat muutokset tulevai-
suuskuvana, ottaa huomioon yllattavatkin muutokset toimintaymparis-
tdssa, kuten heikot signaalit ja villit kortit.®!

Valitehtavan avulla tyéryhman jasenet siis tarkastelivat muutosilmidita ja
sita, miten ne vaikuttavat maaseudun tulevaisuuteen ja luotuun visioon.
TyOpajassa pienryhmat tarkastelivat skenaarioita ja rakensivat niiden poh-
jalta Lapinjarvelle tulevaisuuskuvia. Viimeisen tulevaisuustydskentelyn
mallin osion mukaisesti pienryhmat pohtivat, hyédyntaen transformaation
kehad, miten tulevaisuuskuvasta paastaan toivottuun visioon seka tarkaste-
livat visiota uudestaan, jotta se vastaisi toivottua tulevaisuuden tahtotilaa.



https://foresight.futuresplatform.com/fi/foresight-radars
https://foresight.futuresplatform.com/fi/foresight-radars
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:.. ASKEL 7. Tulevaisuuskuvan altistaminen luodulle visiolle

Seuraavassa askeleessa pohditaan, mita pitaa tapahtua, jotta tulevai-
suuskuvasta paastddn toivottuun tulevaisuuteen eli visioon. Tassa
apuna toimii transformaation keha, jossa tulevaisuutta ja siella tapahtu-
neita muutoksia tarkastellaan yhteiskunnan eri asemista ja nakdkulmista.
TyOskentely pohjautuu prosessin ensimmaisessa osiossa tuotettuun visi-
oon ja edellisen askeleen tuotoksena syntyneeseen tulevaisuuskuvaan
(katso kuva 17).

. VISIO:
Tulevaisuudenkuva: “Vuonna 2050 maaseudulla on
Yllattavat muutokset tarkea rooli ilmastonmuutoksen

hillitsemisessa, etta siihen
sopeutumisessa.”

illainen on suhteemme ymparisto6n
bi alueemme yhteisé6mme?

toimintaa mm. saadoksilla ja lailla.
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Kuva 17. Esimerkkikuva tulevaisuuden kuvasta, visiosta ja transformaatiokehan
kaytostd tyopajassa (Risu 2023).

Yhteiskunta voi ohjata ihmisten kayttaytymista ja

Tehtava: Tulevaisuuskuvan altistaminen
luodulle visiolle

Tyokalu: Transformaation keha

Mika edesauttaa tai haastaa
vision toteuttamista?

Yhteiskunnan
rakenteet ja
jarjestelmat

Ihmisten
kayttaytyminen
ja toiminta
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9
0: ASKEL 8. Vision kirkastaminen

Tulevaisuustyoskentely aloitettiin ajan hahmot-
tamisella, joka auttoi tarkastelemaan pitkalla
aikavalilla tapahtuvia toimintaymparistdon muu-
toksia. Taman jalkeen luotiin visio toivottavasta
tulevaisuudesta ja pohdittiin, miten visio toteu-
tuu ja kuinka se saavutetaan valitulla alueella.
Seuraavaksi kartoitettiin ja kerattiin toimin-
taymparistossa tapahtuvia muutoksia. Valittu-
jen muutosilmididen avulla luotiin skenaarioita,
jotka lopulta visualisoitiin tulevaisuuskuviksi.

Naiden askelien avulla on hahmotettu toisistaan
eroavia tulevaisuuksia ja siella tapahtuvia, mah-
dollisia kehityssuuntia. Vaihtoehtoiset tulevai-
suudenkuvat haastavat ajattelua ja paljastavat
uusia mahdollisuuksia seka auttavat tukemaan
tulevaisuuteen varautumista. Taman vuoksi on
syyta tarkastella uudelleen ensimmaisessa
ty6pajassa toteutettua visiota. Onko visio
edelleen houkutteleva? Valtuuttaako se ihmiset,
kunnan ja organisaation toimimaan haluttuun
suuntaan?

Viimeisessa askeleessa siis tarkastellaan ensim-
maisessa tyOpajassa tuotettua visiota. Visiota
voi tdydentda, sen voi kirjoittaa uudelleen, tai
saattaa myds olla, ettei sita ole tarvetta muuttaa,
koska se kuvaa jo toivottua tulevaisuutta.

Tehtava: Vision kirkastaminen

o

Tyokalu: Visiopohja 2

Visio:

Onko visiolla tarkoitus?

“Yuonna 2050 Lapinjarvella elinvoimai-

an
\O e S\)U\'“‘\
a2

Antadt el

to'\m'\““

suus kumpuaa kiertotaloudesta.#

Kuvio 17. Kuviossa visiota tarkastellaan uudelleen
apukysymysten avulla (Risu 2023).

Kohti tulevaisuutta
Tulevaisuustydskentelymallin avulla pystytaan
yhteiskehittamaan kunnalle visioita toivotta-
vista tulevaisuuksista seka skenaarioita ja tule-
vaisuuskuvia vaihtoehtoisista tulevaisuuksista.
Tulevaisuustydskentelyn avulla voidaan kayda
keskustelua tulevaisuuksien antamista mah-
dollisuuksista ja nain avartaa nakdkulmia seka
tuoda nakyvaksi mahdollisuuksia, joita ei muu-
ten valttamatta tunnistettaisi#’. Tulevaisuustyos-
kentely antaa myds yksildille valmiuksia tulevai-
suuskyvykkyyden kasvattamiseen kuten kyvyn
kyseenalaistaa olettamuksia tulevaisuudesta
ja harjoittaa vaihtoehtoisten tulevaisuuksien
kuvittelua.

ity
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Se millaiseen tulevaisuuteen paadymme, riip-
puu tdman hetken valinnoista ja toimista. Tule-
vaisuuteen vaikuttaminen edellyttaa omien
tekojen ja valintojen tiedostamista, nykyisten
olettamusten haastamista, toivottavien tulevai-
suuksien kuvittelemista ja niista keskustelemista
seka laajemman muutoksen hahmottamista
ja yhteista toimintaa.”” Hyédynna siis tulevai-
suustyodskentelyn tuotoksia esimerkiksi kunnan
strategian rakentamisessa tai paatoksenteon
tukena. Esitelkaa tydpajoissa syntyneita tuotok-
sia myos kuntalahtoisen Living Lab -toiminnan
verkostotapaamisissa, jotta keskustelu alueen
toivottavasta tulevaisuudesta voi alkaa laajem-
min ja toimet kohti tulevaisuuden tahtotilaa voi-
daan ottaa.




: Kuva Benjanﬁ"lin Davies@h '

VRt

¥



Ennakointi osana elinkeinotoimintaa

Ennakointi osana
elinkeinotoimintaa

Ihmisen perusominaisuus on tule-
vaisuuden ajattelu. Jotta kykenemme
nakemaan uutta, havainnoimaan epali-
neaarisuutta, hahmottamaan muutosno-
peutta seka haastamaan historiasta ja
aiemmin koetusta syntyneita perusus-
komuksiamme, tulee kaikkien harjoitella * )
tulevaisuusajattelua. Ennakoinnin avulla /9 S€ €rl

kytkemme tulevaisuusajattelun tavoit- Kehitysvaihtoehdoista
teelliseen toimintaan. Ennakoinnin, tule-  suunnittelun,
vaisuusajattelun ja visionaarisen kehit- pddt(’jksenteon ja
tamisen avulla voi oppia nakemaan ohi toiminnan perustaksj.”
paivittdisen toiminnan, ja kehittdmaan
organisaation tai yrityksen aikaa kestavia
vastuullisia ratkaisuja.®®

“Ennakoinnin
tarkoituksena on tarjota
perusteltuja ndkemyksid
tulevaisuudesta

(Aalto ym. 2022%,)

Miksi tulevaisuutta ylipaansa pitaisi
arvioida seka ennakoida yrityksissa ja
organisaatioissa?

Globaali systeemisesti monimutkainen toimintaymparistd on meille
kaikille yhteinen, mista johtuen on hyodyllista seurata erilaisia aloja
ja tapoja toteuttaa ennakointia. Ennakointia ei tarvittaisi, jos tulevai-
suuteen ei liittyisi epavarmuutta. Nopeammin kuin koskaan aikaisemmin
historiassa toimijoiden toimintaymparisto - talous, teknologia, yhteiskun-
nalliset jarjestelmat, tyon tekemisen muodot ja arvomaailma - muuttuvat

jatkuvasti. Ennakoinnista tulee hyodyllistd, silla tulevaisuutta on mahdollista
muokata.”?

Ennakoinnin ldhtékohtana on pyrkia laajentamaan nakyvissa olevien
valintojen maaraa ja antaa merkitys nykyhetkessa tehdyille valin-
noille. Ennakoinnissa tarkastellaan erilaisia tulevaisuuden vaihtoehtoja.
Se vaatii tietoa tutkittavasta asiasta tai ilmidsta seka siihen liittyvasta his-
toriasta, kehityssuunnista ja tavoitteista, toiveista, peloista ja tulevaisuu-
den odotuksista. Lisaksi tarvitaan mielikuvitusta, rohkeutta, oivalluskykya
ja nakemyksellisyytta seka kykya hahmottaa ajassa tapahtuneita pienia
asioita, joilla saattaa olla suuri merkitys tarkasteltavan asian kehityksen
kannalta.”?

Mitka ovat ennakoinnin hyodyt?

Ennakoinnin avulla pystytaan muokkaamaan olemassa olevia nakemyksia
tulevaisuudesta, tuomaan esille eri nakékulmien eroja ja esitella taysin
uusia nakymia. Ennakoinnin tavoitteena ei ole ennustaa tulevaisuutta vaan
saada ihmiset jdsentamaan, jakamaan ja luomaan kasityksia vaih-
toehtoisista tulevaisuuksista. Vaikuttamalla ihmisten tamanhetkisen
tulevaisuuden nakemysten muokkaamiseen ja kayttaytymiseen voidaan
vaikuttaa tulevaisuuteen.”?

“los ei ehdi pohtia mitaddn muuta tulevaisuuteen liittyen, kannattaa
ainakin kdydd ldpi megatrendit ja niiden merkitys omalle
toimialalle.” (Hiltunen 201973).

Ennakoinnissa kdytetaan samoja metodeja ja teorioita kuin tulevaisuuden-
tutkimuksessa ja niilld on yhteinen tutkimus- ja tiedeyhteis6. Ennakoinnin
avulla organisaation tai yrityksen on mahdollista laajentaa nakemyksiaan
jatutkia tulevaisuutta havaitakseen uusia toimintamahdollisuuksia. Organi-
saatioissa ja yrityksissa toteutetaan ennakointia osana strategia- ja kehitta-
mistyotad. Ennakointi kehittda oman organisaation ennakointikyvykkyytta ja
se on osa toiminnan kehittamista ja oikein suuntaamista seka varautumista
tulevaan. 5860
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Ennakointimenetelmia

Kansallinen ennakointi Suomessa 2020 -selvityksen mukaan®® ennakointi

tehd&an organisaatioissa erilaisilla aikajanteilla: elinkeinotoimen tukemiseen
. Mita? Esimerkkeja Lapinjarvella toteutu-
1. Seuraavaksi Kol?ﬁan- Ne‘I}.'a'n- n“eista verkgst'otapaamis‘ifta, joissa l‘<ésitel-
Yleisin aikajanne yleisin aika- neksi yleisin neksi yleisin tiin ennakointimenetelmia. Kunta voi tukea
on 4-10 vuotta janneon 1-4 yli 10 vuotta alle yksi yrittajien ennakointiosaamista esittelemalla
vuotta Vuosil. N .. s ..
ja yhdessa yrittajien kanssa harjoittelemalla
erilaisia ennakoinnin tyokaluja seka mene-
telmia esimerkiksi verkostotapaamisten
sgglg) 18. Organisaatiossa tehtdvan ennakoinnin aikajanteet Suomessa (Pouru ym. yhteydessa.

Kenelle? Kunnan toimijat yhdessa alueen

. — sg . I
Kansallisen ennakointi Suomessa 2020 selvityksen mukaan kaikkein yrittajien kanssa

yleisimmat kaytossa olevat ennakointimenetelmat ovat:

oman toimialan toimintaympariston

Lapinjarven Finnsight Studio 2022

muutosilmididen seuranta _ 87 %
tulevaisuusverstaat 73% Suomessa on muutamien vuosien aikana jarjestetty Finnsight ennakoin-
tifoorumi, joka kokoaa Suomessa tehtavaa ennakointia julkiseen kes-
tilastolliset aineistot _ 69 % kusteluun. Tapahtuma on osa kansallista ennakointiverkoston toimintaa
oimintaymp3ristén seuranta oman _ s o ja vuonna 2022 jérje.st(‘elyto.i.r.nikuntaan kguluivat Sitra, Busine'ss.FinIar?d,
toimialan ulkopuolelta 0 opetus- ja kulttuuriministerid, Opetushallitus, Suomen Akatemia ja valtio-
vaihtoehtoisten skenaarioiden laadinta _ 65 % neuvoston kansfa.
63 % Sitra organisoi vuoden 2022 ennakoinnin Finnsight tapahtuman. Foorumi
asiantuntjakyselyt (kuten Delph) koostui kahdesta eri osasta: paikallisista Finnsight-studioista seka valta-
maflinnukset 27 % kunnallisesta verkkolahetyksesta. Tilaisuuden teema oli tulevaisuusvalta.
1704 Tulevaisuusvallalla tarkoitetaan valtaa maaritella tulevaisuusnakymia: Kuka
pelilliset menetelmiit ja muut menetelmit padsee keskustelemaan tulevaisuuksista, kenen ndkemykset otetaan huo-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% mioon ja keta tulevaisuuskuvissa on edustettuina?’*
Kuvio 19. Kansallinen ennakointi Suomessa 2020 -selvitys™. Lisatietoa tapahtumasta ja tydpajamateriaaleista 16ydat Finnsight 2022

sivustolta.



https://www.sitra.fi/tapahtumat/189655/
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Nykyhetken tyénto Tulevaisuuden imu

Kuvat tulevaisuudesta, unelmat,
toiveet, suunnitelmat jne.

Meneilldan olevat muutosprosessit,
kuten talous, teknologia, ymparisto,
kulttuuri jne.

Mahdollinen

tulevaisuus

Menneisyyden paino

Jatkuvuudet, uskomusjarjestelmat,

maailmankuvat, muutoksen esteet jne.
Lahde Inayatullah 2008.

Kuva 18. TyOpajassa kaytettiin pohjana Inayatullahin (2008)” tulevaisuuskolmiota.

Tulevaisuuskolmio

Tulevaisuuskolmio on ennakointimenetelma, jonka on kehittanyt tulevai-
suudentutkija Sohail Inayatullah (2008)7>. Se toimii analyysikehikkona, ja
sen avulla voidaan kartoittaa analyysin kohteeksi valitun aiheen tulevai-
suuteen vaikuttavia tekijoita. Nakokulmina toimii nykyhetken tyonto eli
meneilladan olevat muutosprosessit, tulevaisuuden imu eli omien tulevai-
suuskuvien tarkastelu ja menneisyyden paino eli millaisia rajoituksia seka
esteitd menneisyys meille asettaa.’”®

Lyckan-hanke kutsui Lapinjarven yrittajia ja naa-
purikuntien toimijoita mukaan Lapinjarvella jar-
jestettyyn Finnsight-ennakointitapahtumaan ja
tyopajaan. Seurasimme yhdessa Sitran lahetta-
maa verkkoldhetysta ja jarjestimme tyépajan,
jonka aikana opimme hyddyntamaan tulevai-
suuskolmiota kaytanngdssa.

Ty6pajan aiheeksi valikoitui Maaseutuyrittajyyden tulevaisuus. Tyopaja
alkoi Sitran virtuaalisella alustuksella, jota seurasimme yhteisesti Lapinjar-
ven kunnan tiloissa. Tyopajatydskentelyn aikana jakauduimme kolmeen
ryhmaan, joista kahdessa pohdittiin yrittajyyden tulevaisuutta maaseudulla,
ja yhdessa sita, miten kunta pystyy tukemaan tulevaisuuden
maaseutuyrittajyytta.

Kuva 19. Lapinjarvelld jarjestetty tyopaja, jossa kokeiltiin Tulevaisuuskolmion kayttoa
kdytannossa (Lyckan-tiimi 2022).

Jokaiselle pienryhmalle varattiin Tulevaisuuskolmio -juliste seinalle ja kynia
seka muistilappuja ajatusten yl6s kirjaamiseen. Tydskentely sisalsi kolme
tehtavaa. Ensimmaisessa vaiheessa kirjattiin ylés ajatuksia kolmesta eri
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Vuonna 2050

Vuonna 2050 Lapinjarven kunta yrittdjyys on yha
orkestroi "maalaiskuntien" MAEIS A0St e yieisempaa ja
ekosysteemi, joka panostaa TKI Liotiaaerierziad)a yrittdjyyden
toimintaa ja hakee aktiivisesti korkean jalostusasteen '"e“:;“l'ls
rahoitusta sen toimintaan. hyddykkeita koko maahan. ma::es:a:u: on

nakokulmasta (nykyhetki, tulevaisuus,
menneisyys) satunnaisessa jarjestyk-
sessa seka keskusteltiin 10ydoksista
pienryhman kesken. Toisessa tehta-
vassa jokainen pienryhman jasen muo-
dosti 140 merkkia pitkan tulevaisuusna-
kemyksen vuoteen 2050. Taman jalkeen

tulevaisuusnakemykset jaettiin pienryh- NYKYHETKEN TYONTO ' TULEVAISUUSKOLMIO ' TULEVAISUUDEN IMU
man sisalla seka muodostettiin yhteinen (1l knologiaympiesto, ok )

nakemys siita, miten esimerkiksi kunta

voi tukea maaseutuyrittajyytta. Tassa SOTE ssenmeen

esimerkki yhden ryhman taytetysta
Tulevaisuuskolmiosta.”

Kolmannessa eli viimeisessa tehtavassa
pienryhmat jakoivat toisilleen muodos-
tetut tulevaisuuden nakymat. Samalla
voi keskustella siita, milta yhdessa tyds-
kentely tuntuija [6ysikdé ryhma yhteisen
tulevaisuudennakyman helposti.”* Kay
tutustumassa kasikirjan liitteeseen niin o
saat Tulevaisuuskolmio -tydpajasta tar- 5 il
kemmat ohjeet ja tehtavankuvaukset. Moo ' A o

Perinteet
e B

“‘z ‘ | -
*gf’ Vipuvoimaa
www.rakennerahastot.fi E U . I.ta

- Ei ioni
st e Tl

Tulevaisuuskolmio-tydpajaohje

Kuva 20. Ryhman tayttama Tulevaisuuskolmio, jossa Lapinjarvelle on luotu
tulevaisuusnakyma siita, miten kunta pystyy tukemaan maaseutuyrittajyytta
(Risu & Temiseva 2023).
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Tulevaisuusorientoitunut Living Lab
-verkostotapaaminen

Lyckan-hanke jarjesti osana Living Lab -verkostotoimintaa tapaamisen,
jossa teemaksi valikoitui verkoston toiveesta tulevaisuus. Tapaamisen
tavoitteena oli jatkaa Finnsight-tilaisuuden jalkeen tutustumista uusiin
ennakointimenetelmiin, joita osallistujat voisivat hyédyntaa omassa toi-
minnassaan. Tydpajan lahtokohtana toimi ajatus, etta tulevaisuus ei tule
vaan se tehdaan. Ja jotta tulevaisuus voidaan tehd3, tulee tulevaisuus- ja
ennakointitaidot jalkauttaa kunnan asukkaiden ja yritysten saavutettaville.
Nain voidaan hyddyntaa ennakointiosaamista liiketoiminnan ja alueen
kehittamisessa seka rakentaa luottamusta tulevaisuuteen ja vahvistaa
alueen innovaatio- ja investointihalukkuutta.

Uusien tyokalujen kokeilemisen lisaksi paikalliset yrittajat olivat kiinnostu-
neet tutustumaan yhden alueen kiinnostavimman yrittajan Robbe “s Lilla
Tradgardin tiloihin ja toimintaan. Tilaisuuden alussa kuulimme puheen-
vuoron yrityksen omistajalta Robert Jordakselta, joka valotti yrityksen tule-
vaisuusnakymia ja laajentamistavoitteita. Taman jalkeen kunnanjohtaja
Jarkko Sorvanto piti puheenvuoron kunnan strategiasta ja Lapinjarven kun-
nan lahitulevaisuuden suunnitelmista. Puheenvuorojen jalkeen aloitimme
tyopajatydskentelyn, jonka aikana osallistujat tutustuivat muun muassa
trendeihin, tulevaisuustutkaimeen ja backcasting-menetelmaan.

Tyopaja alkoi tulevaisuuskuunnelmalla Teknologia ratkaisee vihelidiset
ongelmat. Tulevaisuuskuunnelmat ovat muutaman minuutin mittaisia
kertomuksia oletetuista tulevaisuuksista. Harjoituksen tarkoituksena on
tunnistaa ja haastaa tulevaisuutta koskevia oletuksia, jotta voidaan tehda
tilaa toistenlaisten tulevaisuuksien kuvittelemiselle.”

Tulevaisuus taajuudelle virittdytymisen jalkeen esittelimme Sitran vuonna
2023 julkaistut megatrendikortit seka Ruralization-hankkeessa, nimen-
omaan maaseutualueelle luodut Rural Trends -trendikortit. Trendikortit

kuvaavat megatrendien taustalla vaikuttavia muutoksia, ja niiden avulla
osallistujat voivat venyttaa ajattelua, ideoida uutta ja visioida milta tule-
vaisuus voi nayttaa’s.

Trendikortteihin tutustumisen jalkeen esittelimme Tutkain-tydpohjan
ja lahdimme pohtimaan miten ennakoida tulevaisuuden muutoksia.
Asettamalla valitut trendikortit Tutkaimen aikakehille, voidaan tarkas-
tella trendeja tai muutosilmidita, jotka osallistujat kokevat vaikuttavan

Kuva 21. Kierros Robbe’s Lilla Tradgardin tuotantotiloihin (Risu 2022).



https://robbes.fi/fi/
https://robbes.fi/fi/
https://www.sitra.fi/artikkelit/teknologia-ratkaisee-viheliaiset-ongelmat/
https://www.sitra.fi/artikkelit/teknologia-ratkaisee-viheliaiset-ongelmat/

Ennakointi osana elinkeinotoimintaa

esimerkiksi alueen elinkeinoelamaan. Tyokalun ajatuksena on auttaa osal-
listujia tulkitsemaan signaaleja, ja keskustelemaan niista muiden kanssa’.

Harjoituksen tavoitteena on tarkastella ilmidita ja pohtia yhteisesti pien-
ryhmissa, mitka trendit tai ilmi6t tulevat valitun aikavalilla vaikuttamaan
kunnan alueeseen tai oman yrityksen toimintaan. Voit asettaa tutkaimen
kehien ajaksi haluamasi aikavalin. Tassa harjoituksessa hahmotimme
lahiajan tapahtumia ja trendien nakymia 1-3 vuoden sisalla. Tydpohjaan
meita [ahinna oleva aika asetetaan kehan sisalle.

Tutkain-harjoituksen jalkeen esittelimme Backcasting-menetelman. Mene-
telmassa tavoitellusta tulevaisuuden tilasta, tassa harjoituksessa valitusta
trendista, muokattiin organisaation toimintaan vaikuttava muutosajuri.
Taman jalkeen Iahdimme asettamaan, tulevaisuudesta nykyisyyteen, tavoit-
teita, joista loppujen lopuksi kasvaa polku, joka maarittaa miten asetettuun
organisaation tavoitteeseen paastaan.* Backcasting-menetelmaa voi myos
hyddyntaa henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamisessa, niin kuin yksi
osallistujistamme harjoituksen tehtyaan totesi.

Tapaamisen lopussa osallistujat paasivat viela kierrokselle Robbe "s Lilla
Tradgardin yrityksen tiloihin ja tutustumaan siihen, miten vertikaaliviljelya
toteutetaan Suomessa. Kierroksen aikana vaihdettiin niin kuulumisia kuin
tietoa, seka sovittiin tulevasta yhteistydsta yrittajien kesken.

TyOpaja: Miten ennakoida tulevaisuuden muutoksia? Tyopa-
jassa kaytetaan tulevaisuuskuunnelmia, trendikortteja
(Sitra, Rural Trends) Tulevaisuustutkainta seka Backcas-
ting-menetelmaa.

,,.n-ﬂ'

Kuva 22. Pienryhman keskustelua trendeista ja
tulevaisuustutkaimesta (Sorjonen 2023).
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Vuosi 2024

Verkkokauppa

Leipomon
verkkokauppa
lanseerataan,

joka
mahdollistaa
24/7
myynnin.

Markkinointi-
Verkko- kampanja

Verkkokau- kaupan
testaaminen.

Tuotteiden pan
p\é?\l'élslfn kuvaaminen  rakentami-
Kartoita e ja nen
verkkokauppa gﬁgﬁﬁiﬁ i tuotesisl ﬁ.lUStatlle I
i toien Innolttelu.
paili werossa oitan
palvelun nen :
tarjoaja. tuotteet. etutta\lo\\',teet
Vuosi 2023 - uo ostavar \‘° o paastéén.
Joogisen PO 1. Aseta valittu trendikortti sille maérittelylle paikalle.

Kuvio 20. Esimerkki miten Backcasting-menetelmaa voidaan
kayttaa yrityksen liiketoiminnan suunnitteluun lyhyelld aikavalilla
tulevaisuudesta nykyisyyteen (Risu & Temiseva 2023).

2. Sanoita lyhyesti, miten valittu trendi tulee kaytannossa
vaikuttamaan yritykseesi ja/tai yrityksen toimintaasi?

3. Siirry vaihe vaiheelta tulevaisuudesta nykypdivaan. Mita
eri toimintoja/tehtévid/asioita pitaa suorittaa, jotta padset
tulevaisuuden tavoitteeseen takaperin.

4. Lopuksi kdy vaiheet uudestaan lapi nykyisyydesta
tulevaisuuteen.

Loydat lisda Sitran erilaisia
tulevaisuuskuunnelmia suo-
meksi, ruotsiksi ja englan-
niksi taalta.

Sitran megatrendikortit
pystyt tilaamaan itselle-

si suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Loyddt ne myos
Sitran sivuilta digitaalisena
versiona.

Ruralization hankkeessa
tuotetut Rural Trend -trendi-
kortit [oydat suomeksi, eng-
lanniksi ja unkariksi taalta.

p vinkki g

Sitra on luonut suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi
Tulevaisuuden tekijan tyo-
kalupakin, josta loytyy lisdaa
tyokaluja ennakointikyvyk-
kyyden kasvattamiseen.



https://www.sitra.fi/caset/tulevaisuuskuunnelmat/
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2023/)
https://ruraltrends.eu/
https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden-tekijan-tyokalupakki/
https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuuden-tekijan-tyokalupakki/
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Biokiertotaloudesta ekologista elinvoimaa

Biokiertotaloudesta
ekologista elinvoimaa

Vuonna 2030 maailman vakiluvun ennustetaan kasvavan jopa 8,5 miljar-
diin, jonka seurauksena ruoan ja energian tarpeen odotetaan nousevan
50 % ja makean veden tarpeen 30 %®. Lisaksi luonnon monimuotoisuu-
den heikkeneminen etenee halyttavasti Suomessa ja muualla maailmassa.
Hyvinvointimme, taloutemme ja terveytemme ovat suoraan riippuvaisia
luonnosta, joten luontokato on pysaytettava. Kiertotalous tarjoaa ratkai-
sevia tyokaluja, silla sen periaatteiden mukaisesti tarve luonnonvarojen
ottamiselle vahenee ja luontoa saastyy.?' Erityisesti ruoka- ja maataloussek-
torin, rakennussektorin, tekstiilisektorin ja metsasektorin siirtyma kiertota-
louteen elvyttaisi maailmanlaajuista luontokatoa. Naista suurin potentiaali
on ruoka- ja maataloussektorilla, silla sen kaytdssa on noin 50 % maailman
asuinkelpoisesta maa-alasta. 8

Paikalliset

materiaalivirrat

Alkutuotannon ja teollisuu-
den biopohjaisista sivuvir-
roista uutta liikketoimintaa ja
uusia tuotteita.

Luodaan sivuvirroille lisa-
arvoa innovatiivisella
prosessoinnilla.

Kehitetaan resurssiviisasta
ja kestavaa liikketoimintaa.

Luonnon-
varojen
resurssiviisas
hyddyntaminen

Ekologista
kestavyytta
liilketoimintaan

KESKEISET KASITTEET

Biokiertotalous

Biokiertotaloutta voidaan ajatella kiertotalouden ja biotalouden yhteenliittymana. Sen keskios-
sa on biomassojen kestdva kaytto tuotannossa ja palveluissa siten, ettd jo kdaytdssa olevat
biomassat ja niiden sisaltdamat ravinteet hyodynnetaan tehokkaasti ja kestavasti tavoitellen
korkeaa jalostusastetta.®

Biotalous

Biotaloudessa tuotetaan uusiutuviin luonnonvaroihin pohjautuvia tuotteita, ravintoa ja ener-
giaa. Luonnonvaroja ei tuhlata, vaan niita kaytetaan ja kierratetaan tehokkaasti. Riippuvuus
fossiilisista luonnonvaroista vahenee ja luonnon kdyhtymista ehkdistdaan. Samalla luodaan
uusia tyopaikkoja ja edistetdan myonteistd talouskehitysta. Suomessa merkittavimmat uusiu-
tuvat luonnonvarat ovat metsista, maaperastad, pelloilta seka vesistoista saatava eloperadinen
aines eli biomassa.®

Jatehierarkia

Jatehierarkia (kuvio 21) kuvaa jatehuollon tarkeysjarjestysté, joka tahtaa jatteen synnyn ja
jatehuollon haittavaikutusten minimointiin sekd luonnonvarojen kestavaan kayttoon. Jate-
lainsaadannon mukaan jatehierarkiaa on noudatettava mahdollisuuksien mukaan kaikessa
toiminnassa. Jatehierarkia koostuu 1) Jatteen maaran vahentamisestd ja ehkéisysta 2) Jat-
teen uudelleenkaytosta 3) Kierratyksesta 4) Energiahyodyntamisesta 5) Loppusijoituksesta.®s

Jatteen synnyn ehkaisy

Uudelleenkayttd

Kierratys eli uusiokayttd

Hyddyntaminen
energiana

Loppu-

kasittely
kasittelyn ensisijaisuusjarjestys
(Mukaillen Brockl ym. 2021%¢).

Kuvio 21. Jatehierarkia eli jatteiden
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Kiertotalous

Kiertotalous on jdrjestelmd, jossa resurssien kdyttdd, paastojd, energiahavikkia ja jatteen
syntymista minimoidaan. Kestdva rakentaminen, korjaaminen, kunnostus ja uudelleenkaytto
ovat kiertotaloutta. Kun tuotteen tai tavaran kdyttoika kuitenkin paattyy, sen sisaltamat mate-
riaalit pyritaan uusiokayttdmaan ja palauttamaan kiertoon.*” Kiertotalouden materiaalikiertoja
esitetddn usein kuvion 22 perhosdiagrammin avulla. Biologiset kierrot ovat diagrammissa
vasemmalla puolella. Sisakehilld esitetyt hyodyntamisratkaisut sdilyttavat materiaalin arvoa

parhaiten.
ﬂ. Kaivostoiminta,
ety materiaalien valmistus
BIOLOGISET 1
et Vlljely/ * TEKNISET
Kerays — KIERROT

Alku-/valituotteen
valmistaja

Uudistus/
Lopputuotteen uudelleenvalmistus
valmistaja
Jalleenmyyja/
palvelun tarjoaja

v ¥

o

Kerdys Kerays

Kierratys

Palauttaminen

maaperaan Biokemiallinen

hyédyntaminen

Kaytto toisella

Jakaminen
tavalla

Uusiokaytto/

Biokaasu jalleenmyynti

toisessa
arvoketjussa

Anaerobinen
hajottaminen ja
kompostointi

Biokemiallisen
tuotteen
ekstraktointi

Kuvio 22. Kiertotalouden perhosdiagrammi (Mukaillen Valtioneuvosto 2021%4).

Hyédyntaminen
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Biokiertotalouden mahdollisuudet
maaseutuyrittajyydessa

"Huomisen menestyjdt ennakoivat muutoksia ja toimivat niiden
mukaan jo tanddn.” -Elinkeinoeldman keskusliitto

Biokiertotalous tarjoaa liiketoimintamahdollisuuksia useille aloille vaikut-
taen samalla positiivisesti ymparistoon. Kasvumahdollisuuksia nahdaan
erityisesti olevan laake-, tekstiili- ja rakennusteollisuudessa. Myds biopoh-
jaisten tuotteiden merkityksen odotetaan kasvavan lahivuosikymmenen
aikana.®8Yritykset voivat hyotya eri tavoin biokiertotaloudesta ja naita hyo-
tyja on esitelty alla.

Varaudu tulevaisuuteen resurssitehokkaasti

Kiertotalouden mahdollisuudet tarjoavat yrityksille ty6kaluja tuottaa enem-
man arvoa vahemmilla resursseilla ja hyotya siten kulujen ja riskien piene-
nemisesta®. Kiertotalouden ratkaisuja hyddyntamalla varaudutaan tule-
vaisuuden ennakoituihin raaka-aineiden niukkuuksiin, hinnannousuihin
seka maailmanlaajuisista toimitusketjuista aiheutuviin riskeihin. Uusien
toimintamallien omaksumisella voidaan siis parantaa yrityksen omavarai-
suutta. Maatiloilla tama nakyy vaikkapa ravinteiden kierrattamisena, mika
vahentaa riippuvuutta maailmanlaajuisista lannoitemarkkinoista.?%*’

Hyo6dynna uusia rahoitusmahdollisuuksia

Kiertotalousajattelun mukaan toimivat yritykset ovat sijoittajille ja rahoit-
tajille houkuttelevia kohteita, silla nama yritykset ovat suojautuneet muita
vastaavia yrityksia paremmin raaka-aineiden ja ilmastonmuutoksen aiheut-
tamilta markkinariskeilta®. Uusia kiertotalouden rahoitusinstrumentteja on
tullut markkinoille, ja yksityismarkkinoiden kiertotalousrahastot ovat jopa
kymmenkertaistuneet®.

Vaikuta ymparistoon positiivisesti

Biokiertotalousratkaisuilla edistetaan vihreaa siirtymaa eli hillitéan ilmas-
tonmuutosta, sadstetaan luonnonvaroja, edistetaan luonnon monimuo-
toisuuden sailymista ja talouden siirtymaa fossiilitaloudesta biotalouteen.
Siirtyminen biokiertotalouden toimintatapoihin onkin valttamatonta Yhdis-
tyneiden kansakuntien (YK) kestavan kehityksen ja Pariisin ilmastosopimuk-
sen tavoitteiden saavuttamiseksi®®. Samalla luodaan uutta liiketoimintaa ja
hyvinvointia koko yhteiskunnassa®.

Biokiertotalouden edistamisen
toimintamalli

Biokiertotalouden edistamisen toimintamalli kuvaa vaiheittain millaisin
toimenpitein kunta voi kehittaa kannattavaa biokiertotalouteen pohjau-
tuvaa lilketoimintaa alueellaan. Toimintamallin tavoitteena on kannustaa
kuntaa ja alueen yrityksia arvioimaan yhteistoiminnallisesti liiketoiminnan
kehittdamismahdollisuuksia biokiertotalouden ratkaisujen avulla. Toiminta-
malli edistaa tietoutta paikallisista biopohjaisista sivu- ja jatevirroista seka
niille soveltuvista jatkojalostus- ja hyddyntamisratkaisuista. Tarkasteltaville
hyddyntamisratkaisuille tehtavat teknis-taloudelliset tarkastelut tuottavat
tarpeellista tietoa investoinnin kannattavuudesta yritysten liiketoiminta- ja
investointipaatosten tueksi.

Mita?

Yhteistoiminnallisia ty6pajoja ja uuden ideointia. Potentiaalisten liiketoi-
mintamahdollisuuksien kartoittamista, tutkimista ja niiden toteuttamista
seka uusia liiketoimintakumppaneita.

Kenelle?

Koordinoijalle (kunta), joka haluaa edistaa kunnassa biokiertotaloutta yri-
tysvetoisesti. Yhteiskehittamiseen otetaan mukaan yrityksia, joiden tuotan-
nossa syntyy tarpeettomia biomassoja seka yrityksia, jotka ovat potentiaa-
lisia biomassojen kayttajia.
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Arvioi

3 5

ratkaisuvaihtoehtoja
yhteistoiminnallisesti
Hanki tietoa ja
osaamista
biokiertotalouden
ratkaisu-

vaihtoehdoista

Selvita ratkaisu-
vaihtoehtojen
liiketoiminta-

mahdollisuudet

6
Mahdollista

Biokiertotalouden

Kartoita saatavilla ratkaisun
olgvat _biqpoh_iaiset . v . hewair_nmipti tai
e edistamisen i
' ' ' yimparistossa
toimintamalli

1

Varmista
biokiertotalouden
asiantuntijuus

Kuvio 23. Lapinjarvelld laadittu toimintamalli biokiertotalouteen pohjautuvan
liilketoiminnan kuntaldhtoiseen kehittdamiseen. Tarkempi kuvaus kuviossa esitettyjen
toimintamallin vaiheiden 1-7 toteutuksesta I6ytyy kasikirjan seuraavilta sivuilta
(Arola, Juva, Kymaldinen & Syvalahti 2023).

Anna kehitystyiin
aikana kerdtyt tiedot
ja tulokset yritysten

kdytthon ja jaa
kokemuksia

VARMISTA BIO-
KIERTOTALOUDEN
ASIANTUNTIJUUS

Biokiertotalouden edistamiseen
ja tassa esitetyn toimintamallin
onnistuneeseen lapivientiin tar-
vitaan alan asiantuntemusta. Si-
ta voidaan tarvittaessa hankkia
eri tavoin:

Lisda asiantuntemusta han-
kerahoituksen avulla

Hankerahoituksella voidaan
kehittaa kunnan omaa asian-
tuntemusta, palkata uusi asian-
tuntija tai hydédyntaa hanke-
partnereiden osaamista. Han-
kerahoitusta voi hakea kunta-
tai yritysvetoisesti tai lahtea
partneriksi jonkun muun ta-
hon koordinoimaan hakuun.
Rahoitustukea on tarjolla maa-
seudun kehittamiseen (kehitta-
mishankkeet ja Leader-ryhmat),
alueelliseen kehittamiseen
(EAKR-hankkeet) ja teemakoh-
taisiin tarpeisiin, kuten ravintei-
den kierratyksen edistamiseen
(YM, MMM). Kattava listaus kier-
totalouteen liittyvista rahoitus-
lahteista ja -hauista on koottu li-
saksi Kiertotalous-Suomi -sivus-
tolle, johon kannattaa tutustua.
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Verkostoidu asiantuntijaorganisaation
kanssa

Tahan tarpeeseen sopivia julkisia asian-
tuntijaorganisaatioita ovat tyypillisesti
korkeakoulut ja tutkimuslaitokset, joissa
harjoitetaan biokiertotalouden opetusta
ja tutkimusta. Alan opetusta ja tutkimus-
toimintaa harjoitetaan muun muassa
Hameen ammattikorkeakoulussa, Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulussa ja Savonia-am-
mattikorkeakoulussa. Edelld mainittu
hankeyhteistyd naiden organisaatioiden
kanssa on tehokas tapa verkostoitua ja
saada asiantuntijuutta alueen tarpeisiin.
Kyseisiin organisaatioihin kannattaa olla
yhteydessa vaikkei kunta olisi kdynnista-
massa omaa hanketta. Nailla organisaati-
oilla saattaa olla kdynnissa olevaa biokier-
totalouden hanketoimintaa, johon kunnan
tarpeen mukainen alueellinen selvitystyd
voidaan liittaa.

Hyoédynna opiskelijayhteistyéta

Yhteisty6 korkeakoulujen ja oppilaitosten
kanssa voi edella mainitun asiantuntijayh-
teistyon lisaksi olla yhteistydta opiskelijoi-
den kanssa. Opiskelijat voivat auttaa yritysta
sen toiminnan kehittamisessa tuomalla yri-
tykseen uusia ideoita, ajantasaista tietoa ja
osaamista. Yliopistot, ammattikorkeakoulut
ja muut oppilaitokset tekevat yhteistyota

p vinki ¥ g

Kiertotalouteen liittyvat
rahoitusléhteet ja —haut

EU:n alue-ja
rakennepolitiikan ohjelmien
verkkopalvelu

Yleista tietoa Leader
-toiminnasta

p inkki ¢ 2

Koottua tietoa suomalais-
ten ammattikorkeakoulu-
jen tutkimus-, kehittamis-
jainnovaatiotoiminnasta.
Lue lisda taalta.

kuntien ja yritysten kanssa opinnaytetoi-
den, harjoitteluiden ja erilaisen projek-
titoimeksiantojen kautta. Ota rohkeasti
yhteytta laheiseen oppilaitokseen.

Lisda osaamista kouluttautumalla
Kunnan toimijoiden ja yritysten osaami-
sen kasvattamisen kautta lisataan kun-
nan omia valmiuksia biokiertotalouden
kehittamistyohon osallistumiseen ja jopa
alueellisen hankkeen veturina toimimi-
seen. Osaamisen kasvattamisen tarve voi
liittya projektitoimintaan yleisemmin tai
tiettyyn substanssialaan erityisesti. Kier-
totalous-Suomi ja Koulutusta kiertotalou-
teen -sivustoille on koottu kattavasti kier-
totalousaiheisia koulutuksia.

Ota selvaa ajantasaisesta saantelysta
Kiertotalouden tavoitteiden saavuttami-
nen vaatii lainsaadanndllista ohjausta,
joka kattaa kaiken materiaalienkdyton
tehokkuuteen vaikuttavan saantelyn. Suo-
messa tai EU:ssa ei ole saadetty kiertota-
louslakia tai -direktiivia. Kiertotalouteen
vaikuttaa kuitenkin esimerkiksi jatesaan-
tely, tuotteiden suunnittelua ja kayttoa
koskeva saantely seka tuotteiden laatu-
vaatimuksia koskeva saantely.*
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Koottua tietoa
kiertotalousaiheisista
koulutuksista Kiertotalous-
Suomi ja Koulutusta
kiertotalouteen -sivustoilla.

Kattava tietopaketti
kiertotalouteen liittyvasta

ajantasaisesta saantelysta
Kiertotalous-Suomi-sivus-
tolla.



https://kiertotaloussuomi.fi/taito-ja-tyokalut/rahoitus/
https://rakennerahastot.fi/etusivu
http://www.leadersuomi.fi
http://www.leadersuomi.fi
https://tki.fi/
https://kiertotaloussuomi.fi/taito-ja-tyokalut/koulutus/
https://kiertotaloussuomi.fi/taito-ja-tyokalut/koulutus/
https://koulutustakiertotalouteen.turkuamk.fi/
https://koulutustakiertotalouteen.turkuamk.fi/
https://kiertotaloussuomi.fi/tieto/ohjauskeinot/
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Lapinjarven kunta hankki biokiertotalouden osaamista
ja asiantuntemusta EAKR-hankerahoituksen avulla
(EAKR - Euroopan aluekehitysrahasto). Hanketavoitteet
maaritettiin kuntavetoisesti kunnan ja alueen yritysten
tarpeiden pohjalta. Kunta oli hankehakemuksen paakir-
joittaja. Hankerahoituksella hankittiin biokiertota-
louden asiantuntemusta muun muassa Hameen
ammattikorkeakoulusta (HAMK), joka lahti kehittamaan
biokiertotalouteen pohjautuvaa liiketoimintaa.

Hankerahoituksella hankitun asiantuntemuksen avulla
Lapinjarvella jarjestettiin biokiertotalouden yhteiske-
hittamisen tyopajoja, joissa ideoitiin ja kehitettiin uutta
biokiertotalouteen kytkeytyvaa lilkketoimintaa alueelle.
Ty6pajoihin kutsuttiin valittujen biokiertotalousratkai-
sujen asiantuntijoita ja hyoédynnettiin HAMKin omia
biokiertotalouden asiantuntijoita. Oppilaitosyhteistyon
kautta opiskelijoita saatiin mukaan ideoimaan ja kehit-
tamaan yrityksille ratkaisuja ja uutta liiketoimintaa.
Lisaksi lapinjarveldiselle maatilayritykselle ideoitua
biohiilen ja Iampdenergian tuotannon konseptia
tarkasteltiin HAMKissa laaditussa opinnadytetydssa, ja
kartutettiin asiantuntemusta opinndytetydn tuotosten
kautta.

¢ Hankerahoituksella on tarkea rooli biokiertotalouden
asiantuntijuuden varmistamisessa.

* Kunnan aktiivinen rooli toiminnassa auttaa huomioi-
maan kunnan erityispiirteet ja kohdistamaan kehit-
tamisen kunnan elinkeinojen kannalta kiinnostaviin
aloihin.

* Ole rohkeasti yhteydessa korkeakouluihin ja tutki-
muslaitoksiin, joissa on tutkimusta ja opetusta kuntaa
kiinnostavista biokiertotalouden ratkaisuista.

KARTOITA SAATAVILLA OLEVAT BIOPOHJAISET SIVU- JA JATEVIRRAT

Seuraavana askeleena on tunnistaa nykytilanne ja kerata tietoa paikallisista
sivu- ja jatevirroista seka niiden hyédyntamistilanteesta. Sivu- ja jatevirtoja voi-
daan tarkastella niiden maaran, laadun, koostumuksen, ravinnepitoisuuden,
potentiaalisen hyodyntamisratkaisun ja arvonnousun mukaan.

Biopohjaisia sivuvirtoja syntyy laajasti eri toiminnoista maa-, puutarha- ja
metsataloudessa, teollisuudessa, palvelutoiminnassa seka jate- ja vesihuolto-
sektoreilla. Alla on esitetty esimerkkeja eri sektoreilla syntyvista biopohjaisista
sivuvirroista ja miten naita voidaan kunnassa lahtea selvittamaan.

Maa- ja puutarhatalous: Kyseisen sektorin sivuvirtoja ovat olki, kesanto- ja
suojavydhykenurmet, lanta, kasvihuonetuotannon biomassat, marja-, hedelma-
seka kasvistuotannon sivuvirrat kuten lehdet, varret ja naatit. Luonnonvara-
keskuksen selainpohjainen paikkatietopalvelu Biomassa-atlas antaa maara- ja
sijaintitietoa maataloudessa syntyvista sivuvirroista ja lannoista. Kasvihuone- ja
puutarhatuotannon osalta Biomassa-atlaksessa kuvataan, miten em. tuotan-
tosuuntien sivuvirtamaaria voi arvioida tuotantomaariin perustuen.

Metséatalous: Syntyvia sivuvirtoja ovat esimerkiksi ainespuun hakkuissa syn-
tyvat latvus- ja oksamassat, joita tana paivana padasiassa haketetaan ener-
giakayttéon. Puunkasittelysta syntyvia sivuvirtoja ovat kuori ja sahanpuru
seka teollisuudesta syntyvat mustaliped, sakat ja lietteet. Biomassa-atlak-
sesta voi hakea alueellista maara- ja sijaintitietoa metsahakepotentiaalista,
massa- ja paperiteollisuuden kuori- ja puujatteista seka puutuoteteollisuuden
sivuvirroista.

Teollisuus: Biopohjaisia sivuvirtoja syntyy metsateollisuuden ohella etenkin
elintarviketeollisuudessa. Alueen yritystoiminnassa muodostuvista eldin- ja
kasviperdisista sivuvirroista voi hakea tietoja Biomassa-atlaksesta. Sivuvirrat
ovat palvelussa luokiteltuina tuotantosuunnan (liha- ja kalajalostuksen, mai-
donjalostuksen, leipomotuotteiden ja juomien valmistuksessa muodostuneet
sivuvirrat) mukaan.
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Palvelutuotanto: Palvelutuotannon sivu- ja jatevirtoja
syntyy esimerkiksi ravintola- ja matkailutoiminnoissa.
Kartoita palveluiden tuottajia esimerkiksi yritysrekiste-
reista, kuten Suomen Yritysrekisteria hyodyntamalla.
Kunnan palvelutoiminnassa syntyvien jatteiden jate-
huollosta vastaa kunnan oma jatehuolto, josta voi sel-
vittda nykytilannetta.

Rakentaminen, jate- ja vesihuolto: Biopohjaisia sivu-
ja jatevirtoja syntyy myds rakentamisessa (esim. puu-
jate) ja yhdyskunnan toiminnoissa (biojate, puutarha-
ja puistojate, jatevedenpuhdistamon lietteet). Naiden
kasittelyn nykytilannetta ja tulevaisuuden nakymia
kannattaa selvittaa oman alueen jatehuoltotoimijalta.

Saatavilla olevia sivu- ja jatevirtoja voi selvittaa myos
sahkoisten markkinapaikkasivustojen avulla. MTK
on avannut KiertoaSuomesta.fi-markkinapaikan maa-
ja metsatalouden sivuvirtojen hyddyntamisen edista-
miseksi. Motiva yllapitaa laajasti erilaisille sivuvirroille
Materiaalitori-palvelua. Lisaksi on olemassa alueellisia
markkinapaikkoja, kuten Sivuvirtaporssi Satakunnan
elintarviketeollisuuden sivuvirroille.

Paras tapa kartoittaa paikallisia jate- ja sivuvirtoja on
olla suoraan yhteydessa alueen yrityksiin ja muihin
toimijoihin kuten metsatalouden harjoittajiin. Maa- ja
metsatalousalan toimijoiden tavoittamisessa kannat-
taa hyddyntaa myos paikallista MTK-jarjestéa (MTK
- Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto) ja ProAg-
ria-neuvontaorganisaatiota, joiden kautta voi toimittaa
alan yrityksille tietoa kartoituksista (esim. sahkdposti-
uutiskirjeet). Suorilla yhteydenotoilla saa varmistettua
ajantasaisimman tiedon ja samalla tunnusteltua yrityk-

sen tai muun toimijan kiinnostusta biokiertotalousrat-
kaisuihin. Toimijat eivat valttamatta tunnista mahdol-
lisia jatkojalostukseen sopivia sivuvirtoja tai mahdol-
lisuuksiaan hyddyntaa muiden sivuvirtoja, joten voit
auttaa heita seuraavilla apukysymyksilla:

¢ Missa ja minkalaista havikkia tuotannosta
syntyy?

* Mista sivu- ja jatevirroista yrityksellesi aiheutuu
kustannuksia?

* Onko sinulla liikeidea, mutta ei viela tarvittavaa
raaka-ainetta?

Lapinjarven kunnassa olimme
kartoittaneet alueen sivu- ja
jatevirtoja jo muutamissa
aiemmissa alueellisissa hank-
keissa. Kartoituksia oli tehty
hyédyntden Biomassa-at-
lasta, suoria yritysyhteydenottoja ja -haastatteluja,
virkamieshaastatteluja, sahkdpostiyhteydenottoja
seka alueen toimijoille suunnattuja verkkokyselyja.
Lyckan-hankkeessa paivitimme keratyt tiedot olemalla
suoraan yhteydessa toimijoihin sahkopostitse ja
puhelimitse.

e Valmistaudu tekemaan
salapoliisityota paikallisten
Sivu- ja jatevirtojen kar-
toittamiseksi, silla tieto ei
valttamatta |6ydy helposti
yhdesta paikasta.

OPIT &
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* Jos teet tietopyyntdja eri rekistereista, ota huo-
mioon ajantasaiset tietosuojakaytannaot.
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Biomassa-atlas:
https://biomassa-atlas.luke.fi/
https://projects.luke.fi/biomassa-atlas/

Suomen Yritysrekisteri:
https://suomenyritysrekisteri.fi/

KiertoaSuomesta.fi -markkinapaikka:
https://kiertoasuomesta.fi/fi-Fl

Materiaalitori-palvelu:
https:/www.materiaalitori.fi/

Satakunnan sivuvirtaporssi:
https://sivuvirtaporssi.fi/



https://biomassa-atlas.luke.fi/
https://projects.luke.fi/biomassa-atlas/
https://suomenyritysrekisteri.fi/
https://kiertoasuomesta.fi/fi-FI
https://www.materiaalitori.fi/
https://sivuvirtaporssi.fi/
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3 HANKITIETOA JA OSAAMISTA BIOKIERTOTALOUDEN
RATKAISUVAIHTOEHDOISTA

Tutustu kaytossa ja kehitteilla oleviin biosivuvirtojen erilaisiin hyddyntamis-
ratkaisuihin, hanki tietoa ja tutustu aiheeseen mahdollisuuksien mukaan
myds kaytanndssa. Keskity ratkaisuihin, jotka jostain nakékulmasta voisivat
soveltua edella tehdyn kartoituksen perusteella saatavilla olevien sivu- ja
jatevirtojen hyddyntamiseen. Suunnittele itse tai tilaa asiantuntijoilta muu-
tamasta potentiaalisesta ratkaisuvaihtoehdosta tiiviit tietopaketit, joista
voit edetd seuraavan kohdan (vaihe 4) yhteistoiminnalliseen tydskentelyyn
alueesi toimijoiden kanssa.

Arvo Tuotantomaara

Laakkeet,
hienokemikaalit,
terveys- ja hyvin-

vointituotteet

Elintarvikkeet, rehut ja erikoiskuidut

Kemikaalit, lannoitteet ja materiaalit

Liikennepolttoaineet, Iampo ja energia

Kuvio 24. Biomassan, kuten biopohjaisten sivu- ja jatevirtojen, hydodyntdamisen
arvopyramidi (Mukaillen Stegmann ym. 2020%).

Biopohjaisten sivu- ja jatevirtojen hyddyntamisessa kannattaa tavoitella
korkeamman lisdarvon tuotteita, kuviossa 24 esitetyn biomassan hyo6-
dyntamisen arvopyramidin mukaisesti (kts. my0s kiertotalouden perhosdia-
grammin sisakehat). Teknologinen kehitys on Iahtenyt liikkeelle alemman
lisdarvon tuotteista, kuten biopolttoaineista, mutta uusiin innovaatioihin ja
liiketoimintaan tahtaavaa tutkimusta tehdaan tana paivana ennen kaikkea
korkeamman lisdarvon hyddyntamisratkaisuista.

Lapinjarven alueelta tunnistettujen biopohjaisten
sivuvirtojen ja toimijoiden alustavien tarpeiden
pohjalta valittiin tarkasteltavaksi nelja biopoh-
jaisten sivuvirtojen hyédyntamisratkaisua, joista
lahdettiin keraamaan tietoa. Lisaksi biokaasun
tuotannon mahdollisuuksia Lapinjarvella oli
tarkasteltu jo aiemmin, ja tama ratkaisu kiinnosti alueen yrityksia. Myds
biokaasua tarkasteltiin yhtend mahdollisena hyddyntamisratkaisuna.

Hameen ammattikorkeakoulun biokiertotalouden asiantuntijoilla oli tietoa
biopohjaisten sivuvirtojen hyddyntamisratkaisuista, ja niiden potentiaalista
tulevaisuuden kiertotalousratkaisuina. Heidan asiantuntemustaan hyddyn-
nettiin muiden tarkasteluun otettujen biokiertotalouden ratkaisujen valin-
nassa. Tarkasteluun valitut hyodyntamisratkaisut olivat mikrolevat, sienet,
hyonteiset ja biohiili. Seuraavissa hyddyntamisratkaisujen kuvauksissa
perustellaan, miksi juuri nama ratkaisut herattavat talla hetkella kiinnos-
tusta ja sopivat Lapinjarvelle.
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MIKROLEVAT

Mikrolevat mahdollistavat
arvopyramidin mukaisen

korkean lisaarvon tuot-

teet. Mikrolevien kasva-

tuksessa voidaan kayttaa maatalouden,
teollisuuden seka yhdyskuntien sivu- ja
jatevirtavesia, joiden sisaltamia ravinteita
levat kayttavat ravintonaan. Nain liukoi-
set ravinteet saadaan talteen kiinteaan
muotoon levabiomassaan, jota voidaan
hyodyntaa joko sellaisenaan lannoitteena
tai rehuna tai erottaa siita arvokkaita
yhdisteita, kuten vitamiineja, pigmentteja
ja proteiineja.

Mikrolevien monet edut ja mahdolli-
suudet kiinnostivat Lapinjarven alueen
yrittajaa. Lapinjarvelld mikrolevat vali-
koituivatkin tarkastelun kohteeksi kysei-
sen yrityksen kiinnostuksen pohjalta.
Yritys halusi selvittda, miten mikrole-
via voisi hyédyntaa biokaasutuotan-
nossa syntyvan rejektiveden ravinteiden
talteenotossa.

Lue lisaa mikrolevien mahdollisuuksista:
Uutinen “Algonomi tuottaa arvokkaita

mikrolevia teollisuuden poistovesista”
Eeva Karmitsa, Helsingin Yliopisto.

Esiselvitystyd “Tulevaisuuden valkuais-
innovaatiot. Hy6nteiset ja levat.” Satu
Nokkonen, HAMK.

SIENET

Sienet hajottavat orgaa-
nista materiaalia ja ne ovat
yksi hiilineutraaleimmista
ravinnonlahteista. Sienet myos tuotta-
vat monia arvokkaita laaketeollisuuden
yhdisteita ja biovariaineita tekstiiliteol-
lisuuteen. Naiden korkean lisdarvon
tuotteiden lisaksi sienia viljellaan ruoka-
ja rehukayttéon maailmanlaajuisesti.
Sienten kasvatus biopohjaisissa sivu- ja
jatevirroissa on nouseva trendi. Sienilla
nahdaankin valtavasti tulevaisuuden
potentiaalia biokiertotaloudessa.
Lapinjarvelta 16ytyi tehtyjen sivu- ja
jatevirtatarkastelujen perusteella sien-
ten kasvatusalustaksi soveltuvia maa-
talouden biomassoja, sahanpurua seka
kutterilastuja, joten sieniviljelyn mah-
dollisuuksia paatettiin Lapinjarvella
tarkastella tarkemmin. Lisaksi alueella
toimiva elintarvikkeiden jalostajayritys
kiinnostui ruokasienten kasvatuksesta ja
jatkojalostuksesta.

Lue lisaa sienten mahdollisuuksista
sivuvirtojen hyodyntajina:

Artikkeli “Pekilo-sieni tekee metsate-
ollisuuden sivuvirroista proteiinia”
Anniina Jokinen, Maaseudun tulevaisuus.

HYONTEISET

Hydnteistalous on myos
kasvava trendi, jolla edis-
tetdan proteiiniomavaraisuutta, ruoan
tuotannon kestavyytta seka biokierto-
taloutta. Hyénteistaloudella uskotaan
olevan suuret kasvumahdollisuudet ja
alaan liittyva tutkimus on viime vuosina
lisadntynyt huomattavasti. Hyonteisten
kasvatus mahdollistaa biosivuvirtojen
kasittelyn arvokkaammiksi tuotteiksi,
kuten rehun ja lemmikkieldintuotteiden
raaka-aineeksi seka tietyilla rajoituksilla
my®os elintarvikekdyttoon. Kasvatusjaan-
ndsta voidaan kayttaa lannoitteena. Mus-
tasotilaskarpaset, jauhopukki ja kotisirkka
ovat yleisimpia lajeja hyonteistaloudessa.
Lapinjarvella halusimme tuoda tietoa
hyonteiskasvatuksen mahdollisuuksista
alueen toimijoille. Asiaan ei kuitenkaan
hankkeen aikana I6ytynyt kiinnostunutta
yrittajaa.

Lue lisaa hydnteisten hyédyntamisesta:

Artikkeli “Mustasotilaskdrpasen (Her-
metia illucens) kasvatus Keski-Suomen
olosuhteissa ja hy6dyntaminen biomas-
sojen kasittelyssa” Sami Virtanen ym.
muut, Suomen Maataloustieteellisen
Seuran Tiedote -sarja.

Kolumni“Miljoona mustasotilaskérpasta
kasittelee tuhat kiloa biojétetta viikossa
- hyonteistalouden odotetaan kasvavan
harppauksin myés Suomessa, toukat
kelpaavat esimerkiksi rehuksi” Jukka
Koivula, Maaseudun tulevaisuus.

BIOHIILI

Biohiili on huokoinen
hiilipitoinen materiaali,
jonka raaka-aineena voi
olla [ahes mika tahansa
orgaaninen biomassa,
kuten maa- ja metsatalouden sivuvirrat,
rakennusjatepuu ja jatevesilietteet. Bio-
hiiltd valmistetaan pyrolyysin eli hapet-
toman kuumentamisen avulla. Biohiilella
on kayttdmahdollisuuksia maanparan-
nusaineena, kasvualustana, kompostin
ja rehun lisdaineena, lannan kasittelyssa
sekd suodatinmateriaalina. Lisaksi se
toimii tehokkaana hiilensitojana sitoen
hiilta maaperaan jopa useiksi sadoiksi
vuosiksi. Biohiilitoimijat voivat myyda
myo6s paastooikeuksia vapaaehtoisilla
paastokompensaatiomarkkinoilla.
Biohiilen monet hyddyt maatalouskay-
téssa ja ansaintamahdollisuus tulevaisuu-
dessa myos hiilensidonnan kautta ovat
herattaneet kiinnostusta maatalousyrit-
tajien parissa. Lapinjarven alueelta |16ytyi
biohiilen tuotannosta ja maanparannus-
kaytosta kiinnostunut maatilayrittaja, ja
biohiilesta tuli yksi keskeinen Lapinjar-
vella pilotoitu biokiertotalousratkaisu.

Lue lisaa biohiilesta:

Bioenergia Ry:n sivusto

Opinndytety6 “Maatilamittakaavan
biohiilituotannon mahdollisuudet ja
kannattavuus”. Katri Juva, HAMK.
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* Hyodynna biokiertotalouden asiantuntijoita sivu-
virtojen hyodyntamisratkaisujen kartoituksessa.
Alan asiantuntijoilla on ajantasaista tietoa uusien-
kin hydédyntamisratkaisujen mahdollisuuksista,
jolloin yrittajille tarjoutuu tilaisuus kehittaa hyvin-
kin innovatiivista lilketoimintaa.

OPIT &

OWALLUKSET

* Kuuntele myds yritysten toiveita ja nakemyksia
siita, mita hyddyntamisratkaisua toivottaisiin tarkasteluun. Kartoita
toiveita etukateen esimerkiksi yrityksille suunnatuilla kyselyilla.

4  ARVIOI RATKAISUVAIHTOEHTOJA YHTEISTOIMINNALLISESTI

Tassa vaiheessa arvioidaan sivuvirtojen hyddyntamisratkaisuja yhdessa
alueen toimijoiden kanssa. Tahan suositeltava tapa on yhteistoiminnallisen
biokiertotalouden tyépajan toteuttaminen. Tydpajan tavoitteena on saat-
taa yhteen toimijoita koko kiertotalouden arvoketjun osalta:

* Sivuvirtojen tuottajat eli yritykset, joiden tuotannossa muodostuu
biopohjaisia sivuvirtoja.

 Sivuvirtojen jalostukseen liittyvia ratkaisuja tarjoavia yrityksia tarkas-
teltavien hyodyntamisratkaisujen mukaan.

* Sivuvirtojen mahdolliset jalostajat ja hyodyntajat, eli yritykset, jotka
ovat kiinnostuneita biopohjaisten sivuvirtojen jalostamisesta tai
hyddyntamisesta.

Yhteiskehittamisen tydpajassa esitellaan osallistujille sopivasti pureskel-
tua tietoa valituista sivuvirtojen hyodyntamisratkaisuista ja innostetaan
osallistujia yhteiseen pohdintaan. Hyddyntamisratkaisujen esittelyilla
heratellaan osallistujia pohtimaan kyseisia ratkaisuja oman liiketoiminnan
nakokulmasta.

TyOpajassa on hyva kannustaa osallistujia tuomaan esiin myds muita heita
kiinnostavia biokiertotalouden ratkaisuja. Yhteisen tytskentelyn kautta

pyritddan hahmottamaan ratkaisujen tarjoamat paikalliset yhteistydmah-
dollisuudet ja -tarpeet. Kehitystyon etenemisen kannalta on tarkeaa saada
selville toimijoita eniten askarruttavat kysymykset ja hyddyntamisratkaisu-
jen vaatimat jatkoselvitystarpeet.

Parhaassa tapauksessa tyopajan tuloksena saadaan maariteltya toimijoita
eniten kiinnostavat biokiertotalousratkaisut, jotka kannattaa vieda tapaus-
kohtaiseen tarkasteluun (vaihe 5). Naiden ratkaisujen valinta ja maarittely
voi vaatia useamman yhteistapaamisen, joissa toimijoille tuodaan lisatietoa
selvitettavaksi jaaneista kysymyksista ja tarpeista.

Kutsu paikalliset osallistujat yhteistyohoén
Kutsu tydpajaan biokiertotalousratkaisuihin eri tavoin kytkeytyvia paikallisia
toimijoita mahdollisimman laajasti:

* Paikallisia alkutuotannon toimijoita (maa-, metsa-, puutarhatalous).

* Paikallisia yrityksia, joiden tuotannossa muodostuu biopohjaisia jate-
ja sivuvirtoja. Huomioi my0s yritykset, joiden toiminnoissa syntyy
ylimaaralampda tai muuta edullista energiaa, mika voisi olla integroi-
tavissa hyddyntamisprosesseihin.

» Paikallisia yrittajia, jotka voisivat olla kiinnostuneita sivu- ja jate-
virtojen hyddyntamisesta tai hyddyntamisratkaisujen tarjoamista
mahdollisuuksista.

* Kunnan virkamiehia.

* Jatehuollon toimijoita.

Jarjesta tyépajaan valittuja ratkaisuja tukevaa asiantuntemusta

Hanki asiantuntijat kertomaan tarkasteluun valituista sivuvirtojen hyédyn-
tamisratkaisuista. Varmista, ettda nama eri hydédyntamisratkaisujen asian-
tuntijat voivat myds osallistua yhteistoiminnalliseen tydpajatydskentelyyn,
silla heidan osaamisensa on arvokas apu ratkaisujen arvioinnissa. Asiantun-
tijat voivat olla tutkimus- ja koulutusorganisaatioista tai yrityksista, jotka tar-
joavat hyodyntamisratkaisuun liittyvaa teknologiaa tai suunnittelupalvelua.
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Lisaksi toimijoita, joilla on jo omaa kaytannén kokemusta kyseisista ratkai-
suista, voidaan kayttaa asiantuntijoina.

Jarjesta tyopajan fasilitointi

Jarjesta tyOpajaan fasilitaattori tukemaan yhteista ajattelua ja edistamaan
yhdessa tekemista. Fasilitaattorilta ei vaadita biokiertotalouden asiantun-
temusta, mutta sen sijaan tarvitaan kokemusta yhteistoiminnallisen osal-
listamisen menetelmistd. Onnistuneen tyopajan kaytannon jarjestelyista
voit lukea lisaa viestintdosiosta.

Toteuta onnistunut tydépaja

Tydpajan toteutukseen on tarjolla useita erilaisia vaihtoehtoja. Tydpaja voi
alkaa asiantuntijoiden esityksilla eri hyddyntamisratkaisuista. Esitysten
jalkeen pienryhmissa arvioidaan eri ratkaisuvaihtoehtoja oman toiminnan
nakdkulmasta, hahmotetaan yhteistydmahdollisuuksia ja jatkoselvitystar-
peita. Pienryhmatyoskentelyssa voidaan hyddyntaa tydpajatydskentelyyn
soveltuvia ideointimenetelmig, joita on kuvattu kasikirjan tyokaluliitteessa.

TyOpajaan kutsuttiin Lapinjarven alueen elintarvi-
kealan, maa- ja puutarhatalouden ja sahateolli-
suuden yrittajia, poliittisia paatoksentekijoita, kun-
nan virkamiehig, jatehuollon edustaja seka jarjes-
tdjen edustajia. Tydpajassa oli mukaan kutsuttujen
tahojen lisaksi mukana biokiertotalouden asian-
tuntijoita HAMKista seka biokaasualan asiantuntija Lapinjarven kunnasta.
TyOpajatydskentelyyn osallistuminen oli osa HAMKIin bio- ja elintarviketek-
niikan insinddriopiskelijoille seka Laurean tradenomi- ja restonomiopiske-
lijoille tarjottua Bioinnovaatiosprintti -opintokokonaisuutta, joten myos
naiden alojen opiskelijoita osallistui tydpajaan. Tyopajan vetajana ja fasili-
taattorina toimi luovien alojen asiantuntija Ville Huhtanen LAB-ammatti-
korkeakoulusta, jolla oli kokemusta ryhman ajattelua tukevien luovien
menetelmien hyodyntamisesta kehittamistyossa.

Ty6pajaan pyydettiin puheenvuorot valittujen hyddyntamisratkaisujen
asiantuntijoilta. Ty6pajassa pidetyt asiantuntijaesitykset olivat:

* Mustasotilaskarpasen toukat, Miika Tapio, Luonnonvarakeskus (Luke)
 Biohiili, Tuomo Leppanen, Mayt Oy

* Mikrolevat, Satu Kivimaki, HAMK Bio

* Sienet, Chris Holtslag, Helsieni Oy

* Biokaasu, Tanja Péyhonen, Lapinjarven kunta

TyOpaja aloitettiin nailla asiantuntijaesityksilla. Suurin osa esityksista pidet-
tiin etayhteyden valityksella. Esitysten jalkeen jarjestimme aikaa keskuste-
lulle ja kysymyksille.

Asiantuntijaesitysten jalkeen aloitettiin ideointivaihe yrittajien puheenvuo-
roilla. Yrittajat avasivat oman yrityksensa toimintaa, sivu- ja jatevirtojen
tilannetta, kiinnostuksen kohteita ja omia tavoitteitaan tydpajaan liittyen.

Taman jalkeen siirryttiin pienryhmatydskentelyyn. Pienryhmissa ideoitiin
yrittajien esiin nostamiin biopohjaisiin sivu- ja jatevirtoihin sovellettavia
mahdollisia hyédyntamisratkaisuja Mind Map -miellekartan avulla. Ideoi-
den kirkastamiseen kaytettiin Kuusi hattua -menetelmag, jossa ratkaistavaa
ongelmaa keskitytaan tarkastelemaan yhdesta nakdkulmasta kerrallaan.
Tyokalu auttaa ajattelemaan monipuolisesti seka jasentelemaan ideoita.
Jasennellyt ideat esitettiin malleina biomassan potentiaalisimmista hyodyn-
tamisratkaisuista. Yhden pienryhman laatima malli on esitetty kuvassa 23.
Ohjeet Mind Map-miellekartan seka Kuusi hattua -menetelman kayttoon
|6ytyvat tyokalupakista Luovuustaitojen korttipakasta.

Tyopajatoiminnan tuloksena maaritettiin biokiertotalousratkaisut, joista
paikallisilla toimijoilla oli kiinnostusta edeta tapauskohtaisempaan liike-
toimintamahdollisuuksien tarkasteluun.
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* Panosta tiedottamiseen ja suoriin kontakteihin
riittavan osallistujamaaran varmistamiseksi. Vink-
keja viestintaan |6ydat viestinnédn osiosta.

Kuva 23. Tydpajan
lopputuotoksena
syntynyt malli bio-
massan mahdolli-
sista hyodyntamis-
ratkaisuista (Sito-
maniemi 2022).
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* Pohdi tarkkaan, mika on paras ajankohta saada
yrittajia paikalle tyépajaan. Moni yrittaja saattaa
virka-aikana olla kiinni oman yrityksensa toissa,

joten sopivin aika tyopajalle saattaa olla vasta illalla.

* Varmista asiantuntijat paikalle mukaan yhteistoiminnalliseen ty6pa-
jaosuuteen. Nain saadaan heti vastauksia esiin nousseisiin yrittajien
kysymyksiin, saastetaan resursseja ja nopeutetaan kehittamisprosessia.

* Varmista ennen ryhmatyoskentelyd, etta kaikilla osallistujilla on sel-
villa, mita eri sivu- ja jatevirrat seka kasitteet tarkoittavat. Talléin
osallistujilla on helpompi olla mukavuusalueellaan ja tydskentely on
hedelmallisempaa.

* Kysy yrittdjilta, onko heilla toiveita tarkasteltavien hyddyntamisratkaisu-
jen suhteen. Nama yrittajien mahdolliset toiveet kannattaa huomioida.

SELVITA RATKAISUVAIHTOEHTOJEN
LIKETOIMINTAMAHDOLLISUUDET

Yhteistoiminnallisen tydskentelyn tuloksena valituista biokiertotalousrat-
kaisuista tehdaan kohdennetut tapauskohtaiset tarkastelut (case-study).
Tassa kohtaa sivuvirtojen tuottaja(t) ja mahdollisesti myos niiden hyddyn-
tamisesta kiinnostuneet toimijat ovat tiedossa. Hahmoteltujen biokiertota-
lousratkaisujen liiketoimintamahdollisuuksia tarkastellaan alustavan kan-
nattavuus- ja toteutettavuusselvityksen avulla. Hahmotellun ratkaisun
liiketoiminnan edellytyksia, riskeja ja mahdollisuuksia arvioidaan yrityksen
nakdkulmasta.

Tavoitteena on kehittaa ratkaisuja, joita yrityksilla on kiinnostusta lahtea
jatkokehittamaan ja toteuttamaan. Tama vaihe toteutetaan yhteistydssa
yritysten ja asiantuntijoiden kanssa. Kehittamista voidaan tehda iteratiivi-
sesti soveltaen esimerkiksi palvelumuotoiluun suunniteltua Design Sprint
-tydpajamenetelmaa (ks. Bioinnovaatiosprintti). Téman vaiheen tuloksena
syntyvia kannattavuus- ja toteutettavuusselvityksia voidaan kayttaa yritys-
ten liilketoiminta- ja investointipaatosten tukena.

Tarkenna lahtétiedot

Tapauskohtaisessa tarkastelussa kaytettavissa olevat sivuvirrat, muun
muassa niiden maarg, laatu ja saatavuus tarkennetaan. Lisdksi selvi-
tetdan mukana olevien yritysten nykyista liiketoimintaa, liiketoimin-
nan tavoitteita seka milla perusteilla ja toiveilla yritys on mukana tassa
biokiertotalousyhteistydssa.

Arvioi toimintaympariston asettamia vaatimuksia

Lainsdadannon aiheuttamat rajaukset, lupatarpeet sekd mahdollinen suo-
jauksen tarve tulee selvittaa. Sosiaalinen hyvaksyttavyys maaritelldan - min-
kalaiset ajankohtaiset yhteiskunnalliset ja kulttuuriset suuntaukset voivat
vaikuttaa liiketoimintaan? Markkinatilannetta arvioidaan myos yleisen talo-
udellisen tilanteen, kilpailijoiden ja muiden sidosryhmien kautta.
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Maarittele tarvittavat resurssit

Hyoédyntamisratkaisun toteuttamiseksi tarvittavat aineelliset resurssit ja
hankinnat selvitetaan. Mita teknologiaa, materiaali- ja laitehankintoja, tai
toisaalta uusia varastoja tai tuotantotiloja tarvitaan. Logistiikka-, investointi-
ja tydévoimatarpeet arvioidaan. Arvio muuttuvista kustannuksista, kuten
energia-, materiaali- ja tydkustannuksista tehdaan. Ulkopuolisen rahoituk-
sen mahdollisuuksia (investointituet ja hankerahoitus) voidaan selvittaa jo
tassa vaiheessa.

Tee laskelmat

Alustavalla kannattavuuslaskelmalla tarkastellaan, onko ratkaisuvaihtoehto
taloudellisesti kannattava kyseisten toimijoiden kesken. Arvioitujen resurs-
sitarpeiden perusteella arvioidaan menot ja tulot ja niiden pohjalta tehdaan
alustavaa kannattavuuslaskentaa esim. investoinnin takaisinmaksuajan las-
kentamenetelmalla. Myds muita kuin rahassa mitattavia arvoa lisaavia tai
vahentavia tekijoita, joilla voi olla vaikutusta ratkaisun toteutettavuuteen,
on hyva pohtia. Tavoitteena on saavuttaa toteuttamiskelpoinen ja liiketoi-
mintapotentiaalia sisaltava ratkaisu.

Esittele tulokset ja arvioi ratkaisua yritysten kanssa

Saatujen tulosten pohjalta hyédyntamisratkaisua arvioidaan keskustele-
malla mukana olevien yrittajien ja asiantuntijoiden kanssa. Keskustelun
tueksi voidaan ottaa esimerkiksi Tim Brownin (2008)% kehittama ja Shapi-
ran (2017)°¢ laajentama muotoiluajattelun menetelma, jossa ratkaistavaa
ongelmaa katsotaan neljasta eri nakdkulmasta. Nama nakdkulmat ovat
soveltuvuus, toteuttamiskelpoisuus, haluttavuus ja kestavyys. Tydkalu
soveltuu erityisesti kestavien ratkaisujen ideointiin ja kehittamiseen.

S

Loydat menetelman “Nelja linssia” ja ohjeet tyokalun kdyttoon kasi-
kirjan tyokalupakin biokiertotalouden osiosta. Liiketoiminnan tarkem-
massa suunnittelussa voidaan hyodyntaa samasta paikasta loytyvaa
liiketoimintakanvaasia.

Liiketoimintamahdollisuuksien arviointia on tarkea tehda yhteistydssa yritysten
kanssa. Selvitystyo on iteratiivista, joten tarvittaessa voit aina palata aikaisem-
piin vaiheisiin, jos huomaat, etta jotain tietoa on korjattava tai tdydennettava.

Valittujen biokiertotalousratkaisujen tapauskoh-
tainen tarkastelu aloitettiin hyddyntaen opiskeli-
jayhteistyota. Bioinnovaatiosprintti -opintokoko-
naisuuteen osallistuneet HAMKIin bio- ja elintarvi-
ketekniikan insinodriopiskelijat seka Laurean
tradenomi- ja restonomiopiskelijat tyostivat
tapauskohtaisia tarkasteluja intensiivisesti viikon ajan. Viikon aikana opis-
kelijat edistivat hyodyntamisratkaisujen tarkastelua huomioiden liiketoi-
minnan edellytykset.

Edella kuvatun tydpajatoiminnan yhteydessa maaritellyt ja edelleen yhteis-
tydssa yritysten kanssa rajatut selvityskohteet olivat:

Meijerisivuvirroista energiaa ja lisdarvoa

Selvityksen kohteena oli heran hyédyntaminen biokaasutuotannossa ja
siihen kytkeytyva mikrolevatuotanto. Tavoitteena oli tehda alustavaa arvi-
ointia kasittelykonseptin toteutettavuudesta.

Marjamehujen valmistuksen sivuvirroista lisdarvoa

Selvityksen kohteena oli mehujen valmistuksessa syntyvien, talla hetkella
vajaasti hyddynnettyjen puristekakkujen hyotykayttémahdollisuudet.
Tavoitteena oli tarkastella hyddyntamisen kautta saavutettavaa lisdarvoa
ja toiminnan kannattavuutta.

Maatalouden ja teollisuuden sivuvirtoja sienten kasvualustaksi ja
sienten jatkojalostus

Selvityksen kohteena oli alueella saatavilla olevien maatalouden biomas-
sojen, sahanpurun seka kutterilastujen hyédyntaminen sienten kasvatus-
alustana ja tuotettujen sienien jatkojalostus. Tavoitteena oli selvittaa, milla
liiketoimintamallilla saavutetaan kannattavaa toimintaa ketjun toimijoiden
kesken.
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Biohiilen tuotanto resurssitehokkuuden parantamiseksi tilatason
ratkaisuna

Selvityksen kohteena oli tilatason biohiilituotanto ja biohiilen kaytto.
Tavoitteena oli selvittaa biohiilen tilakohtaisen tuotannon mahdollisuudet
hyodyntaen nykyista hakekattilaa ja biohiili-integroinnin tuomat hyodyt
laajasti.

Ennen sprinttiviikkoa opiskelijat olivat paasseet tutustumaan aiheeseen ja
kayneet yritysvierailulla Lapinjarvella. Bioinnovaatiosprintin toteutuksessa
sovellettiin ns. Design Sprint -mallia, jossa viiden paivan aikana ratkaisuide-
oita testattiin yritysten kanssa ja kehitettiin eteenpadin saadun palautteen
ohjaamana. Bioinnovaatiosprintin suunnittelussa ja toteutuksessa hyo-
dynnettiin yhteistydkorkeakoulujen osaamista. Sprintin jalkeen jatkettiin
yhteistydta kahden yrityksen kanssa hyédyntamisratkaisujen tarkempiin
teknis-taloudellisiin ja kannattavuustarkasteluihin.

Palautetta bioinnovaatiosprintissa mukana olleilta yrittajilta:

"Hyva selvitys, antoi selkedn kuvan tarvittavasta investoinnista.”

"Ratkaisussa oli monia meille hyédyllisid elementteja ja selvensi etenkin
laitteistoon liittyvid kysymyksiGmme monilta osin. Ratkaisun kanssa
padsimme yhden askeleen eteenpdin asian kanssa.”

"Kiinnostavaa oli kuulla pektiinin valmistusprosessista, sekd uusi idea
maskisnacks.”

 Viesti yritysten kanssa selkeasti, sovi tapaamis-
ten ja palaverien aikataulut ja sisallot riittavan
ajoissa.

* Hyo6dynna monialaisen ryhman ja pidemmalle
edenneiden opiskelijoiden osaamista uniikkien
ideoiden synnyttamiseksi.

OPIT &

OWALLUKSET

Kuva 24. Bioinnovaatiosprinttiin osallistuneet opiskelijat ja asiantuntijat
vierailulla Porlammin Meijerissa (Kymaldinen 2022).
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Lapinjarven Living Lab -toiminta: Bioinnovaatiosprintti

=f Tausta

Yhteiskehittaminen on keskeinen tapa luoda uusia
innovaatioita. Innovointi on sujuvinta, kun keskeiset
toimijat asettuvat ja keskittyvat saman haasteen aa-
relle yhtd aikaa. Tietoa syntyy, tutkitaan ja jalostetaan
yhdessd. Samalla selvitetaan syntyvan tiedon sovelta-
mismahdollisuuksia tunnistetun ongelman ratkaisemi-
seksi. Haasteena on, ettd osallistujien yhteinen aika on
rajallista. Design Sprint -malli on syntynyt ketterdan ja
nopeaan palvelukehittamiseen. Kdytannossa yhden vii-
kon aikana maaritellaan ja rajataan ongelma, ideoidaan
ratkaisuluonnoksia, valitaan edistettava ratkaisuvaihto-
ehto, muodostetaan nopea prototyyppi seka testataan
lopuksi, toimiiko ratkaisu®”. Alun perin sprint-malli on
luotu sovellettavaksi samassa fyysisessa ymparistos-
sd, jossa ryhma pystyy tydskentelemaan valkotaululla
liimalapuin, paperein ja tussein seinépinta-alaa hyo-
dyntden®.

¢ Tarve

Lapinjarven kunnan tavoitteena oli muodostaa yhtei-
nen Living Lab edistdmaan biokiertotalouden mukais-
ta toimintaa ja kehittdmaan alueen yritysyhteistyota.
Lapinjarven alueen pienyrittdjilla puolestaan oli tarve
kehittdd omaa liiketoimintaansa vastaamaan biokier-
totalouden mukaista toimintaa ja siten varmistamaan
osaltaan yrityksen tulevaisuuskestavyytta.

@ Tavoitteet

Sprintin tavoitteena oli kehittaa kullekin neljalle yritta-
jalle biokiertotalouden mukainen liiketoimintakonsepti,
jota yrittdja innostuisi ja sitoutuisi jatkokehittamaan
sprint-viikon jalkeen. Lisaksi tavoitteena oli luoda yri-
tysten vélille biokiertotalouden mukaista yhteistoimin-
taa mm. raaka-aineiden ja ravinteiden kierron seka re-
surssien jakamisen suhteen.

é% Toimenpiteet

Pandemian jalkeisen monipaikkaistuvan yhteistoimin-
nan nimissa kokeilimme sprintin soveltamista hybridi-
na seka fyysisessd ettd virtuaalisessa ymparistossa.
Virtuaalisen bioinnovaatiosprintin jarjestamiseen ja
fasilitointiin tarvitaan ydintiimi, joka on sinut tekniikan
kanssa (esim. Miro ja Zoom). Mukaan kutsuttiin Lau-
rean ja HAMK:n opiskelijat: tulevia restonomeja, tra-
denomeja seka bio- ja elintarviketekniikan insinooreja.
Taman sprintin ldpiviennistad vastasi Laurean palvelu-
muotoilun asiantuntija yhdessa palvelumuotoilijakol-
legan ja apufasilitaattorin kanssa. Palvelumuotoilija
valmisteli sprint-seindn Miroon paivdkohtaisine tehta-
vineen, suunnitteli juoksutuksen seka ajankayton, is-
opiskelijat virtuaalisiin vélineisiin (mm. Miron testira-
ta). Sprintin kdynnistyessa han johdatti opiskelijat tu-
levaan viikkoon, koordinoi keskeisia fasilitointitehtavia
kollegoilleen, mentoroi opiskelijaryhmia seka varmisti
etenemisen viikon mittaan.

Q, Tulokset

Yrittajat saivat sprint-viikosta tuloksena opiskelijoiden luo-
mia biokiertotalouden mukaisia liiketoimintaideoita, jotka
testattiin palvelun tai tuotteen mahdollisella tulevalla lop-
pukayttajalld tai alan asiantuntijalla. Testauksesta saatu
kdyttajapalaute valitettiin yrittajalle. Lisaksi yrittdjat oppivat
yhteiskehittdmisen ja innovoinnin kdytannon toimintatapoja
seka biokiertotalouden mahdollisuuksia.

Osallistuneet opiskelijat oppivat kdytannon palvelumuo-
toilusta, yhteiskehittamisesta virtuaaliymparistossa, toimin-
nasta sprint-mallilla, biokiertotaloudesta sekd kiertotalouden
liiketoimintamalleista. Kertynyt kokemus on tarkeaa tulevai-
suuden tydelamaosaamisen nakokannalta. Opiskelijat saivat
edistettya opintojaan viiden suoritetun opintopisteen vauh-
dittamana.

Hanketoimijat ja Lapinjarven kunta kartuttivat kokemuk-
siaan tormayttamalla yrittdjat, asiantuntijat seka opiskelijat
virtuaalisessa ymparistossd monialaisia haasteita ratkoen.

@; Toteuttaja

Lapinjdrven kunta antoi Laurealle toimeksiannon jarjestaa
bioinnovaatiosprintin. Laurea jarjesti ja koordinoi spirint-vii-
kon. Laurean ja HAMK:n asiantuntijat ja lehtorit oppivat so-
veltamaan sprint-mallia osana ammattikorkeakoulujen kes-
keisid tehtavia kuten aluekehittamista seka opiskelijoiden
tydeldamaosaamista. Opiskelijoiden roolina oli perehtya bio-
kiertotalouteen, sprint-malliin, palvelumuotoiluun, osallistu-
neiden yrittdjien toimintaan seka luoda sprint-viikon aikana
uusia biokiertotalouden ideoita ratkomalla yritt&jien liiketoi-
minnan haasteita.
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MAHDOLLISTA RATKAISUN HAVAINNOINTI TAI KOKEILEMINEN
TODELLISESSA TOIMINTAYMPARISTOSSA

Jarjesta hyddyntamisratkaisusta kiinnostuneille yrittajille mahdollisuus
havainnoida tai kokeilla ratkaisua kdytannossa aidossa ymparistossa. Hyo-
dyntamisratkaisua voidaan havainnoida esimerkiksi jarjestamalla demotilai-
suus ratkaisusta kiinnostuneen yrityksen tiloissa todellisessa toimintaympa-
ristdssa. Voit olla apuna demopaivien kdytannon jarjestelyissa ja huolehtia
demopaiviin liittyvasta tiedotuksesta ja markkinoinnista.

Jarjesta yritykselle mahdollisuus kokeilla uutta liiketoimintaa pilotoinnin
avulla. Tarjoa apua pilotoinnin kaytannon jarjestelyissa. Pilotoinnin avulla
yritys voi testata kehitettya ratkaisua pienessa mittakaavassa, ja saada koke-
muksia ratkaisun toimivuudesta ennen sen laajempaa toteutusta.

Biokiertotalouden ratkaisujen demonstraatiot seka uuden liiketoiminnan
pilotoinnit edellyttavat usein uuden teknologian paikalle jarjestamista, jol-
loin yrittajalle koituu kokeiluista kustannuksia. Mikali ratkaisun demonstroi-
minen ja pilotointi on haastavaa esimerkiksi yrittajalle koituvien korkeiden
kustannusten takia, pyri jarjestamaan yritysvierailu, jossa ratkaisuun padsee
tutustumaan kaytannossa.

Lapinjarvella tarkempiin teknis-taloudellisiin tar-
kasteluihin paastiin maatilamittakaavan biohiili-
tuotannon ja sienten kasvatuksen kanssa. Naista
molemmista jatkettiin yrittajien kanssa yhteis-
tydssa kohti kaytannon kokeiluja. Osana biohiili-
pilottia jarjestettiin avoin demopaiva, jonka aikana
valmistettiin biohiilta Nygardin tilalla. Biohiilipilo-
tista kerrotaan tarkemmin yritysesimerkeissa.

Kuva 25. Tuomo Leppanen
esittelemassa biohiilen valmistusta
demopaivassa (Arola 2023).

Kuva 26. Valmista puupohjaista
biohiiltd (Ikonen 2023).
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Lapinjarven Living Lab -toiminta: Nygardin tila - biohiilipilotti

=¥ Tausta ja toteuttajat

Lapinjarvelld jarjestetyssa ensimmadisessa tyopajassa
tuotiin esille teknologiaa, joka mahdollistaa yhdistetyn
I[ammaon ja biohiilen tuotannon. Tamén pohjalta maa-
tilamittakaavan biohiilituotannon konseptia lahdettiin
kehittdmaan yhteistoiminnallisesti Lyckan-hankkeen,
Nygardin kasvinviljelytilan ja pyrolyysilaitteistoja val-
mistavan Mayt Oy:n kesken.

@) Tarve

Nygardin tilan peltoja on pitkdan lannoitettu keino-
lannoitteilla ja yrittdjan mukaan maan kasvukunnolle
tarkean eloperaisen aineksen vahaisyys peltomaassa
on havaittavissa. Yrittdja oli kiinnostunut kokeilemaan
biohiilta omilla pelloillaan. Lisaksi yrittdjaa kiinnosti
biohiilen valmistusprosessissa syntyvan lampoener-
gian myynti.

@ Tavoitteet

Nygardin tila oli kiinnostunut tarkastelemaan omalla ti-
lalla tapahtuvan biohiilituotannon kannattavuutta. Tilan
tavoitteena oli myds kokeilla biohiiltd omalle pellolle
perustettavalla koealalla ja mahdollisten positiivisten

kokemusten rohkaisemana kayttaa biohiilta maanpa-
rannukseen mydhemmin myds tilan muilla pelloilla. Li-
saksi maatilayritys oli kiinnostunut biohiilituotannon
hiilensidonnan tarjoamista ansaintamahdollisuuksis-
ta vapaaehtoisen padastokompensaation markkinoil-
la. Biohiilituotannolla sidottuja hiilidioksiditonneja on
mahdollista myyda vapaaehtoisilla padstokompen-
saatiomarkkinoilla ns. hiilikrediitteina. Ostamalla nai-
ta hiilikrediitteja yritykset, organisaatiot ja kuluttajat
voivat kompensoida omia hiilidioksidipaastojaan. Yh-
den biohiilitonnin tuotannolla voidaan sitoa noin kolme
hiilidioksiditonnia, eli tuottaa noin kolme hiilikrediittia.

Toimenpiteet &

Teknis-taloudellista tarkastelua tehtiin pienen mitta-
kaavan biohiilituotantoon soveltuville pyrolyysilaitteis-
toille. Bioinnovaatiosprintin opiskelijat tekivat kannat-
tavuuslaskentaa panostoimiselle Amacee 800 -laitteis-
tolle. Jatkuvatoimiselle BioMacon 63 kW -laitteistolle
tarkempaa tarkastelua tehtiin aihepiiria kasittelevassa
opinndytetyossa®. Panostoiminen Amacee 800 tuottaa
yhdelld panostuksella noin 100 kg biohiiltd, ja lisak-
si sivutuotteina tervaa ja puutisletta. Synteesikaasut
hyodynnetdan pyrolyysiprosessin yllapitoon, eika lait-
teistoa ole tarkoitettu liitettavaksi lampdverkkoon. Jat-
kuvatoimista BioMacon GmbH:n pyrolyysilaitteistoa
voidaan kayttaa kiinteiston lammitysratkaisuna, ja sen
toiminta muistuttaa monin tavoin normaalin hakekat-
tilan toimintaa.

Nygardin tilalla jarjestetyssa biohiilidemossa Tuomo
Leppanen Mayt Oy:std valmisti biohiilta siirrettavalla
panostoimisella demolaitteistolla. Demopaiva heratti
kiinnostusta ja useat paikalliset yrittajat tulivat tutus-
tumaan biohiilen tuotantoon paikan paalle.

Myohemmin kev&alla Nygardin tilan peltolohkolle pe-
rustetulle koealalle levitettiin kuivaa biohiiltad seka
lietelannalla ladattua biohiilta erillisen suunnitelman
mukaan. Biohiilen mahdolliset vaikutukset kasvustoon
ja satotasoihin nakyvat vasta tulevina kasvukausina.

Q, Tulokset

Alustavan teknis-taloudellisen tarkastelun mukaan in-
vestointi panostoimiseen laitteistoon olisi maksettu
takaisin biohiilen ja sivutuotteena muodostuvan tervan
myyntituotolla noin 70 panoksen pyrolysoinnin jalkeen.
Jatkuvatoimiselle pyrolyysilaitteistoinvestoinnille teh-
tiin kannattavuuslaskentaa takaisinmaksuajan mene-
telmalla. Laitteiston kustannuksen lisdksi huomioitiin
uuden lampokeskusrakennuksen rakentamiskustan-
nuksia. Laskenta tehtiin osana Himeen ammattikor-
keakoululle laadittua opinnadytetydta. Laskentatulos-
ten mukaan investointi olisi kannattava. Investoinnin
kannattavuuden takasi biohiilituotannon yhdistaminen
[ammdntuotantoon, ja laitteiston kdyttdminen lahelld
sen maksimikayttokapasiteettia. Hiilikrediittien myynti
ei nykyisilla hinnoilla yksistaan tehnyt biohiilituotan-
nosta kannattavaa, mutta nahtiin realistisena lisatu-
lona.’
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Nygardin tilalla jarjestetyssa biohiilituotannon demopaivassa saatiin roh-
kaisevaa palautetta demonstroinnin hyddyista ja teeman herattamasta
mielenkiinnosta.

"Teoria ja kdytdanto toimivat hyvin.”

“Témd kiinnostaa myos kuntalaisia. Kierrdtys, viljely, kestava kehitys ja
jatehuolto ovat myos kuntalaisia kiinnostavia asioita.”

"Toivotaan, ettd tulee uusia tilaisuuksia.”
"Kun tulee uusia juttuja, niin onhan se myés kunnankin etu.”

"Pdivé oli mielenkiintoinen, tiesin periaatteessa miten biohiiltd tehddadn,
mutta ohjaajalta tuli paljon uutta.”

"Oli antoisa pdivd, aihe kiinnostaa.”

“Lyckan-verkosto toimii, pdivé osoitti sen.”

> ANNA KEHITYSTYON AIKANA KERATYT TIEDOT JA TULOKSET
YRITYSTEN KAYTTOON JA JAA KOKEMUKSIA

Onnistuneen biokiertotalouden kehittamisprojektin tuloksena yritykset
saavat arvokasta tietoa oman liiketoiminnan kehittamiseksi. Yritysten
kayttoon jadvia tuotoksia ovat yhteistoiminnallisesti kehitetyt, mahdollisilla
loppukayttdjilla testatut liiketoimintaideat, alustavat kannattavuuslas-
kelmat seka soveltuvuustarkastelut ja tarkasteluiden yhteydessa keratyt
tiedot hyédyntamisratkaisusta. On oleellista, etta kaikki nama selvityk-
sen aikana kertyneet tiedot ja tulokset paatyvat yritysten kayttoon, yritys-
ten omien liiketoiminta- ja investointipaatdsten tueksi. Tietoa, tuloksia ja
kokemuksia uusista ratkaisuista ja tehdyista kokeiluista kannattaa jakaa
eteenpdin myos Living Lab -verkoston tilaisuuksissa, koska tata kautta
saattaa avautua uusia yhteistydmahdollisuuksia tai ajatuksia hyédynta-
misratkaisun jatkokehittamiselle.

Biokiertotalouden kehittamislinjan alla jarjestetyssa
bioinnovaatiosprintissa opiskelijat tuottivat nel-
jalle yritykselle alustavia teknis-taloudellisia tarkas-
teluja yrityksia kiinnostavista hyddyntamisratkai-
suista, seka naiden ratkaisujen ymparille rakennet-
tuja lilketoimintaideoita. Yritykset saivat kayttéonsa
nama edelld mainitut tuotokset. Yrityksilta saadun palautteen mukaan bioin-
novaatiosprintin tydskentelymallia pidettiin hyvana, ja tehdyt tarkastelut
antoivat yrittdjille arvokasta lisatietoa liiketoimintaa ajatellen.

Lapinjarveldinen elintarvikealan yritys Kal's Speciality Foods lahti pilotoimaan
maatalouden sivuvirraksi luettavan paikallisen oljen kayttamista ruokasienten
kasvualustana, seka kasvatettujen sienten jatkojalostusta. Bioinnovaatios-
printissa mukana olleet opiskelijat hahmottelivat yritykselle konseptia, jossa
yrittaja kasvattaa osterivinokkaita omien toimitilojensa kellaritilaan ripustet-
tavissa kasvatussakeissa, ja hyodyntaa ruokasienia omissa tuotteissaan. Yritys
pilotoi sienten kasvatusta yhdellad kasvatusteltalla kayttaen kasvualustana
paikallista olkea. Himeen ammattikorkeakoulun biokiertotalouden asiantun-
tijat tuottivat yrittajalle tietoa sienten kasvatuksesta seka kasvatusta varten
hankittavista materiaaleista. Pilotoinnin kokemuksia kerataan yrittajalta, kun
sienten kasvatuksessa on paasty alkuun.

Lapinjarveldiselle maatilayritykselle tehty tarkempi biohiilituotannon kannat-
tavuustarkastelu paatyi osaksi Hameen ammattikorkeakoulussa laadittua
opinndytetydta, ja sita kautta mm. kaikki kannattavuuslaskennassa kaytetyt
tiedot, laskentataulukot seka laskennan tulokset jaivat yrittajan kayttoon.
Opinnaytetyodn kautta tuloksista voi hydtya myos laajempi joukko biohiilituo-
tannosta kiinnostuneita yrityksia.

Seka biohiilipilotista etta ruokasienipilotista kerattiin yrittajien kokemukset
ja palaute erillisella palautelomakkeella. Yrittajien kokemuksia jaettiin Living
Lab -verkostolle Lapinjarven kunnan jarjestamassa paneelikeskustelussa, joka
striimattiin laajemmalle yleisélle.
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Matkailu maaseudun vetovoimatekijana

Matkailu maaseudun
vetovoimatekijéana

Kehitetaan alueen vahvuuk-
sista ponnistavaa uutta
matkailuliiketoimintaa.

Maaseudun Matkailun

hyvinvointi- ja jatkuvan Maaseudun

lilkkematkailun kehlittlz'aimis?ln matkailuvalt-
P IMEIINGhLIGIIEN [tien tuotteista- .

kehittdminen s Tuotteistetaan maaseudun

matkailuvaltteja.

Valjastetaan matkailun kas-
O Paikallisen vu.poten'glaall ellpkelnotm-
e s minnaksi matkailun jatkuvan
kirkastaminen kehittdmisen mallin avulla.

Kehitetadan maaseudulle suun-
tautuvaa liikematkailua hyvin-
vointimatkailun nakékulmasta.

Matkailu on ollut yksi nopeimmin kasvavista toimialoista ja sen merkitys
alueiden ja niiden elinkeinojen kehittamisessa on suuri. Matkailu edistaa
taloudellista kehitysta, luo tydpaikkoja, seka lisaa alueellista vau-
rautta. Lisaksi matkailu voi edistaa kulttuurien valista ymmarrysta ja paran-
taa paikallisyhteisdjen elinoloja.”® Matkailun kehittamisella on siis valtava
potentiaali paitsi matkailualalle, myds koko yhteiskunnalle. Tama kasikirjan
matkailun kehittémisen osio pureutuu tahan innostavaan ja haastavaan
alaan seka tarjoaa konkreettisia ohjeita ja nakdkulmia menestyksekkaaseen
matkailuliiketoimintaan.

Matkailualalta [6ytyy muutoshalukkuutta ja rohkeaa asennetta. Lapinjarven
ja sen lahialueen matkailun parissa toimivien yrittajien kanssa luotiin yhteis-
kehittamisen metodiikkaa hyddyntaen Matkailun jatkuvan kehittamisen
malli, Maaseudun matkailuvalttien tuotteistamisen malli seka Hyvin-

KESKEISET KASITTEET

Elamysmatkailu

Elamysmatkailussa yhdistyy matkailu ja koettu elamys. Elamyksellisyys ei aina tarkoita
seikkailua tai riskin ottamista, vaan se voi olla mita tahansa asiakkaan nautintoa, mie-
lihyvaa, itsensa kehittamista tai henkista kasvua lisaavaa toimintaa. Elamyksellisten
palveluiden kehittaminen edellyttadkin usein vahvaa asiakkaiden ja kayttajien osallista-
mista parhaiden asiakaskokemusten saavuttamiseksi.®

Hyvinvointimatkailu

Hyvinvointimatkailulla tarkoitetaan matkaa, jonka paamotiiveina ovat henkilokohtainen
hyvinvointi, terveyden edistaminen ja yllapitaminen seka itsensa hemmottelu. Matkai-
lija odottaa hyvinvointimatkaltaan kokonaisvaltaista fyysista ja psyykkista hyvaa oloa,
joka jatkuu viela matkan jalkeenkin. Hyvinvointimatkailussa keskeisessa roolissa ovat
luonto ja luonnonresurssien hyodyntaminen seka paikallinen kulttuuri tapoineen ja pe-
rinteineen.'® Suomalaisessa hyvinvointimatkailutuotteessa korostuvat sauna ja koko-
naisvaltainen saunaelamys, hiljaisuus, luonnossa liilkkuminen, vesi hyvinvointielement-
ting, hyvinvointi- ja hemmotteluhoidot, joissa hyddynnetaan perinteisia menetelmia ja
suomalaisia raaka-aineita, hyvinvointimokki ja terveys- ja kuntoliikunta®'.

Tyohyvinvointimatkailu on yksi hyvinvointimatkailun alamuodoista. Siind keskitytaan
fyysisen ja tai henkisen hyvinvoinnin edistamiseen tai yllapitamiseen.’® Matkailuyri-
tysten palvelutarjonnassa tyohyvinvointituotteet nayttaytyvat useimmiten tyky-, tyhy- ja
virkistyspadiving, joiden sisalto painottuu enimmakseen virkistaytymista tukeviin liikkun-
nallisiin suoritteisiin™.

Liikematkailu

Liikematkailulla (my6s tyomatkailu tai tyosidonnainen matkailu) tarkoitetaan kaikkia
sellaisia matkoja, jotka liittyvat tyohon tai ammatilliseen toimintaan. Matkan maksajana
on yleensad tyonantaja ja matkakohde, matkustusajankohta ja matkankesto maardytyvat
tyonantajan tai tyotehtavien mukaan. Liikematkailun muotoja ovat mm. kokoukset, mes-
sut, tutustumis- ja opintomatkat (technical visits), palkintomatkat (incentive), tutustumis-
matkat matkanjarjestajille (Familiarisation trips/ Fam trips) ja henkiloston tyGhyvinvoin-
ti- ja virkistysmatkat ja tyon- ja vapaa-ajan yhdistavat matkat (bleisure).'% 1% Liikemat-
kailussa korostuvat alueen saavutettavuus, korkea laatu, selkedt paketit ja ostettavuus.
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vointia tukevan lilkematkailun toimintamalli. Mukana olleista yrittajista
muotoutui vuoden 2022 aikana pidetyn neljantoista tydpajan sarjan aikana
paikallisen Matkailuyrittajaverkoston ensimmainen kokoonpano.

Yrittajat oppivat uusia tapoja oman liiketoimintansa kehittamiseen ja ennen
kaikkea tapasivat muita alueen toimijoita. Mukanaolijat tutustuivat tydsken-
telyn aikana toisiinsa ja ottivat tietoisesti aikaa yritystoimintansa ja itsensa
kehittamiselle seka uuden luomiselle.

Kunnan elinvoimaisuuden kannalta jokainen onnistuneesti markkinoille saa-
tettu ja asiakaskuntansa lunastava uusi palvelu on voitto. Siksi kokeiluihin kan-
nustaminen ja niiden helpoksi tekeminen kannattaa - niin yrittajan, jokaisen
palveluista nauttivan asukkaan ja vierailijan, kuin kunnankin nakékulmasta.

Matkailun kehittamisen
mahdollisuudet
maaseutuyrittajyydessa

Viime vuosien aikana kotimaanmatkailu ja erityisesti maaseutumatkailu ovat
kokeneet uutta kasvua ihmisten halutessa matkustaa aiempaa valjemmille
matkailualueille’®. Vuosien 2020 ja 2021 valilla kotimaisen matkailukysyn-
nan kasvu levisi kdytanndssa kaikkiin Suomen maakuntiin, suurimpana
niista Uudellemaalle'™. Suomessa matkailuala onkin valittu sen kilpailuky-
vyn seka talouskasvua mahdollistavien ominaisuuksiensa johdosta yhdeksi
Suomen strategisesti merkittavimmista kasvualoista®.

Matkailulla on tutkitusti vaikutusta myds alueen muiden toimialojen lii-
ketoimintaan. Matkailijan kokemus muodostuu matkakohteessa tarjotta-
vasta palvelukokonaisuudesta, johon kuuluvat esimerkiksi majoitus- ja
ravintolapalveluiden lisaksi my6s kauppojen myymalat ja erilaiset elamyk-
set. Naita palveluita tarjoavat usein eri yrittajat, joten yritysten valinen
verkostomainen toiminta ja yhteistyé ovat ratkaisevia menestyksen

Majoitusliiketoiminta

Majoitusliiketoiminta on liiketoiminnan harjoittamista tarjoamalla tilapaistad majoitusta
ammattimaisesti ja taloudellista hydtya tavoitellen. Majoitusta voidaan tarjota mm.
hotellin, motellin, maatilamatkailun, aamiaismajoituksen tai esimerkiksi loma-asunnon
muodossa'”.

Matkailuliiketoiminta

Matkailuliiketoiminta on matkailuun ja matkailijoihin liittyvaa elinkeinotoimintaa, jota
harjoittavat yksityiset elinkeinonharjoittajat seka yritykset'®®. Matkailuliiketoiminta kat-
taa matkailijaan kohdistuvien palveluiden toteuttamisen ennen matkaa, matkan aikana
seka sen jalkeen®.

Matkailun yhdistelmatuote

Matkailun yhdistelmatuotteessa on kyse kahden tai useamman palvelun tai tuotteen
yhdistamisesta yhdeksi matkailutuotteeksi etukateen suunnitellun ja sovitun kokonai-
suuden mukaisesti. Matkailun yhdistelméatuote voi muodostua kahden tai useamman
matkailuyrittdjan toimesta, tai siihen voi yhdistya myds muiden toimialojen tuotteita tai
palveluita.®

Ruokamatkailu

Ruokamatkailu on matkailun muoto, jossa matkustetaan erityisesti paikallisten makujen
ja niiden my6ta paikan hengen [6ytamiseksi. Ruokamatkailua voi olla myos esimerkiksi
matkailijoille suunnattu ohjattu ruoanlaitto, luonnossa tapahtuva ruokailu, seka erilaiset
paikallisen ruoan ymparille rakennetut tapahtumat ja ohjelmat.™11°

Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin (tyhy) kasite pitda sisalldan tyoterveyden, tydkyvyn ja sujumisen arjes-
sa'"". Tyokykya yllapitavan (tyky) toiminnan osa-alueita ovat yksilon terveyden ja voima-
varojen edistaminen, ammatillinen osaaminen, tyon ja tydympariston kehittdminen seka
tyoyhteison ja tydorganisaation toimivuuden parantaminen. Tyky-toiminta perustuu lakiin
ja se edellyttaa yhteistyota niin esihenkilon, tyontekijan ja tydyhteison valilld. (Tydsuojelu
Suomessa.) 90-luvulta lahtien yleistyi kdsitys tyky-toiminnasta virkistys- ja liikkuntapainot-
teisena toimintan®'"". Tyky-, tyhy- ja virkistyspdivien ympdrille on syntynyt paljon palve-
lutuotteita, joissa korostuvat liikunnalliset aktiviteetit, virkistaytyminen ja sosiaalisuus.
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kannalta.”® Tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2022 arvion mukaan mat-
kailu tuo jokaista matkailuun kulutettua euroa kohti lisaksi 0,61 euroa myads
muille toimialoille?. My6s maaseutuyrittajyydessa monialaisilla tiloilla
yrittajyys koostuu useista yritysmuodoista, ja esimerkiksi maaseudun mil-
j60ssa tapahtuva majoittuminen tai maatilamatkailu luovat uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia muun yrittajyyden oheen™3

Myds matkailijat ovat viime vuosina l6ytaneet uusia toimintatapoja. Haa-
ga-Helian palvelukokemusten laboratorio LAB8:n tekeman trenditutkimuk-
sen mukaan koronapandemian my6ta muuttunut etatydkulttuuri tarjoaa
maaseudulle mahdollisuuksia yhdistaa tydmatkailua vapaa-ajan matkusta-
miseen. Esimerkiksi niin sanottujen "digikulkurien” eli diginomadien maara
on kasvanut, ja heille ominaista on tydskennelld ympari maailmaa tyon
ja vapaa-ajan tasapainosta huolehtien.’* Yksi uusista ilmidista kotimaan-
matkailussa on myds mikroloma, eli oman alueen sisalla tapahtuva tai
|ahialueelle suuntautuva lyhyt paivaretki. Mikroloman kohdalla esimerkiksi
ruokamatkailutuotteiden rooli korostuu, silla lyhyen visiitin kohokohta voi
olla juuri se matkakohteessa nautittu lounas tai illallinen.’® Tama antaa
maaseutuyrittdjille mahdollisuuden tuottaa uusia ruokamatkailutuotteita,
jotka perustuvat alueen omaan identiteettiin, makumaailmaan ja paikalli-
seen kulttuuriin.

Kuva 27.
Haaga-Helian
Palvelukokemusten
laboratorio

LAB8:n teettama
trenditutkimus
etatyokulttuurista 14,

Maaseudun identiteetti matkailuvalttina

Maaseutu tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden hyddyntaa paikallista iden-
titeettia matkailun vetovoimana. Siella matkailijat voivat kokea ainutlaa-
tuisia maaseutuun ja luontoon liittyvia elamyksia, joita kaupungeissa ei
ole saatavilla. Esimerkkeja ndista matkailukokemuksista ovat maaseudun
luonto, rauha, hiljaisuus ja maaseutukulttuuri.'™

on hyva esimerkki uudesta
ruokamatkailun otsikon alle soveltuvasta
yhdistelmatuotteesta. Siina teemallinen
lounas rakentuu useamman paikallisen yrittdjan
omien tuotteiden ja erikoisosaamisen ymparille.
Paikallisen tuottajan tuotteita tuotiin osaksi teemallisen
tilaisuuksia jarjestavaan kahvila-ravintolaan. Konseptissa on
teemaelementin mukanaolon mydtd myos selvia elamysmatkailun
vivahteita, mika onkin ominaista tdman paivan elamyksellisille,
kaikkia aisteja kutitteleville palvelutuotekokonaisuuksille.
Taman kaltaisilla ruokaa ja muita elamyksia yhdistelevilla
tuotteilla on mahdollista houkutella seudulle
kokeilunhaluisia matkailijoita. Matkailijoille voi
ndyttaytya kaikkein kiinnostavimpana kohde,
jonka paakohderyhmana vaikuttaisi olevan
paikallisvdesto: autenttisuus on merkittava
valttikortti kiristyvassa kilpailussa.

Asiakaskokemus matkailutuotteen kehittdmisen keskiossa

Matkailutuotteiden kehittamiselle on ominaista se, etta asiakas on aina
palvelun keski6ssa. Asiakas muodostaa kasityksensa alueen toimijoista
oman matkailukokemuksensa perusteella, jolloin on ensiarvoisen tarkeaa
osallistaa seka asiakkaat etta palveluntarjoajien verkosto tuotteiden ja
palveluiden kehittamiseen.® Tasta syysta tdman kasikirjan kehittdmisessa
kaytetyksi menetelmaksi on valittu palvelumuotoilu, jonka keskeinen ajatus
on asettaa asiakas seka muut kayttajat palvelun kehittamisen keskioon ™.
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Palvelumuotoiluun kuuluu olennaisena osana myds innovointi, joka on
ydinasemassa maaseudun ja pienten kuntien matkailuelinkeinon kehitta-
misessa. Innovointi auttaa yrityksia [6ytdmaan uusia tapoja palvella asiak-
kaitaan seka kehittamaan uudenlaisia palveluprosesseja. Ideointi ja tes-
taaminen mahdollistavat uusien nakdkulmien kokeilemisen seka jatkuvan
kehittamisen kayttaen palvelumuotoilun menetelmia.™®

Tyoékalut jatkuvan kehittamisen tukena

Taman kasikirjan liitteena on sarja palvelumuotoilun ja liiketoiminnan
kehittamisen tyokaluja, jotka on valikoitu ja osin kustomoitu toimimaan
erityisesti pienten kuntien toimintaymparistossa ja vastaamaan sille omi-
naisiin haasteisiin. Tyokalut soveltuvat useiden eri toimialojen tuotteiden ja
palveluiden kehittamiseen, mutta tassa yhteydessa matkailun kehittamisen
tyOkalut on my0s testattu ja validoitu soveltuviksi maaseudun matkailu-
elinkeinon kehittamiseen ja matkailuvalttien tuotteistamiseen.

Matkailun kehittamisen tyékalut esitelldan kirjan tulevissa luvuissa niille
soveltuvien kayttotarkoitusten yhteydessa. Tyokalut 16ytyvat sahkoisena
taman kasikirjan liitteena olevasta tyokaluosiosta, josta ne voi myds tulos-
taa. Tasta kasikirjasta l0ytyy esimerkkeja ja vinkkeja tydkalujen kayttami-
seen, ja kasikirjan liiteosiossa jokainen tydkalu sisaltaa yksityiskohtaiset
ohjeet niiden kayttoon ottamiseksi. Matkailun kehittamisen lisaksi kasikir-
jan liitteesta 16ytyy myos useita muita tyokaluja liiketoiminnan kehittami-
sen, luovuuden ja innovaatiotoiminnan tueksi.

Loydat kaikki taman kasikirjan tyokalut ty6kalupakista. Tyokalupakki on
saatavilla séhkoisena versiona, ja sen voi tarjota myos lainattavaksi tydka-
lurepuksi kirjastoon.

Pilotoinnilla minimoidaan riskit ja maksimoidaan hyédyt

Pilotoinnin paatavoitteena on tukea liiketoiminnan kehittamista ja mini-
moida uuden tuotteen, palvelun tai prosessin kayttdonottoon liittyvia ris-
keja. Pilotointi edistaa yrityksen asiakastyytyvaisyytta keraamalla palautetta

asiakaskokemuksista ja dokumentoimalla kayttajien havainnot kaikilta
pilotointiin osallistuvilta tahoilta.""”

Erityisesti matkailualalla uusien markkinoille suunnattujen tuotteiden tes-
taaminen voi olla haasteellista, koska matkailukokemus on usein hyvin
henkil6kohtainen. Siihen voi liittya paljon odotuksia, ja esimerkiksi loma-
kokemukset voivat olla ainutlaatuisia, jolloin riski huonosta asiakaskoke-
muksesta uuden testaamattoman tuotteen takia voi olla lilan suuri. Tdma
voi johtaa siihen, etta uusia tuoteinnovaatioita ei oteta kayttdon."® Naihin
ongelmiin tepsii pilotointi. Tassa kasikirjassa esitellaan myéhemmin Maa-
seudun matkailuvalttien tuotteistamisen malli, joka ohjaa soveltamaan
pilotointia osana tuotteistamisen prosessia.

Kuva 28. Matkailun kehittamisen tydpajassa suunniteltiin
pilotoinnin toteutusta LEGO® Playn avulla (Laatikainen 2022).
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Matkailun jatkuvan kehittamisen malli

Matkailun jatkuvan kehittamisen malli on kuntien matkailuelinkeinon kehit-
tamisen toimintamalli, joka on suunnattu erityisesti kuntapaattdjille ja elinkeinon
kehittajille.

Matkailun jatkuvan kehittamisen malli perustuu inspiroivaan, suunnitelmalliseen ja
motivoivaan yhteistoimintaan, joka tarjoaa systemaattisen ja pitkajanteisen lahes-
tymistavan erityisesti maaseudun ja pienten kuntien matkailupalveluiden kehittami-
seen. Malli on kehitetty yhteistydssa matkailuyrittajien kanssa, ja se on suunniteltu
ottamaan huomioon matkailun ja maaseutuyrittajyyden erityispiirteet seka mukau-
tumaan niiden ymparille.

Matkailun jatkuvan kehittamisen mallissa vuosi on jaettu neljaan osaan, joiden aikana
toimenpiteitd toteutetaan tyopajojen ja yksittdisten kehittdmistoimenpitei-
den vililla vaihdellen. Mallissa yhdistyvat koordinoijan koolle kutsumat ideapajat
ja verkostotapaamiset seka yrityskohtaiset ja joustavat on demand -toimenpiteet.

-pilotointitilaisuus jdrjestettiin
verkostotapaamisessa, johon
kutsuttiin alueen muita yrittdjid seka
kunnan toimijoita. N&in lyctiin monta
kdrpasta yhdelld iskulla: verkostotapaamisessa
kehitettiin ja arvioitiin pilotissa testattua tuotetta ja

toimivia vaikuttajia. Pilotoivat yritykset saivat
paikalle tulijoista testiasiakasraadin,
jolta saatiin arvokasta palautetta ja
kehitysehdotuksia seka nakyvyytta
uudelle tuotteelleen.

Matkailun jatkuvan kehittamisen malli

pahkinankuoressa

MITA?

Matkailun jatkuvan kehittamisen
malli on kunnan matkailuelinkeinon
kehittamisen malli, jonka syda-
messa on toisten yrittajien tapaami-
nen erilaisissa tapaamisissa, jotka
ovat joko osin tai kokonaan fasilitoi-
tuja. Koordinoijan koolle kutsumia
verkostomaisia tapaamisia on
kahta lajia: ideapajoja seka mat-
kailuaiheisia verkostotapaamisia.
Naiden lisaksi alueen matkailue-
linkeinon kehittamista ja yritysten
toimintaa tuetaan tarvit-

taessa tehtavalla, eli ns. on

demand -toiminnalla, jossa
yritysten ja koordinoijan
toimenpiteet raataléidaan
tilannekohtaisesti.

MISSA?

Matkailun jatkuvan kehittamisen
malliin sisaltyvat verkostotapaami-
set ja ideapajat voidaan jarjestaa
seka kunnan tiloissa etta yrittajien
omissa toimitiloissa, joka tarjoaa
mahdollisuuden esitella yrityksen
omaa toimintaa muille osallistu-
jille. Verkostotapaamiset tarjoavat
mahdollisuuden yrittajien omien
kehittamiskokeilujen esittelylle ja
jatkotoimenpidemahdollisuuksien
pallottelulle muiden kanssa.

KENELLE?

Matkailun jatkuvan kehittamisen
malli on suunniteltu tukemaan
maaseudun ja pienten kuntien elin-
keinon kehittdmista hyédyntaen
niiden vahvuuksia matkailualalla.
Mallin toimintaa yllapitaa alueen
elinkeinoa kehittava koordinoija,
jonka roolista ja toiminnasta voi
lukea tarkemmin kasikirjan Living
Lab -toiminnasta kertovasta
osiosta.

Taman lisaksi on my®os tar-
keda todeta, etta paikalliset
yrittdjat ja muut matkailun
parissa suoraan tai valilli-
sesti toimivat tahot ovat
kuitenkin todellisia avain-
henkil6ita toimintamallin
toteutumisessa. Yrittajat
luovat uutta liiketoimintaa,
muodostavat uusia kumppanuuksia
ja hyddyntavat alueen voimavaroja
seka yritysten ettd muiden toimi-
joiden eduksi. Alueen yrittajien
sitouttaminen Matkailun jatkuvan
kehittamisen mallin mukaiseen toi-
mintaan mahdollistaa muutoksen,
joka johtaa alueen elinkeinon kehit-
tymiseen ja elinvoiman kasvuun.

Kuvio 25. Matkailun jatkuvan kehittamisen malli
pahkindnkuoressa (Aromaa & Laatikainen 2023).

Kuva 29. ”"Marskin matkassa maistellen” -pilotointitilaisuus (Lyckan-tiimi 2023).
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Yrittajaverkosto

Yrittdjilta relevantteja aiheita ja sisaltoa
tapaamisiin. Koordinoija fasilitoi ja kutsuu,
yrittdjat ideoivat, toteuttavat ja ndyttavat.

Matkailun jatkuvan kehittamisen malli

Ideapajat 2/vuosi
= Tutustutaan ja pysytaan tuttuina.
| = |deoidaan uutta liiketoimintaa ja luodataan
IDEOI! tulevaisuutta.

= Kehitetaan yhteista liiketoimintaa ja uudistetaan
olemassa olevaa.

A/ Verkostotapaamiset 2/vuosi
@ Tutustutaan ja pysytdan tuttuina.

u

NAYTAI = |nspiroidaan ja inspiroidutaan.

' = Ndytetdadn muille, mitd on saatu aikaan.
= Saadaan ja annetaan nakemyksia ideoiden
pallottelun merkeissa.

@ On-demand-toimintaa

= Koordinoija tapaa yrittdjid ideapajojen ja verkostota-
TYOSTETAAN paamisten vilill4.
YHDESSA! = Kehitysprojektien edistamista yrittdjien toiveiden

mukaan.
= Seuraavien kokoontumisten ja aiheiden valmistelua.

Kuvio 26. Matkailun jatkuvan kehittamisen mallin vuosikello (Aromaa
& Laatikainen 2023).
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Matkailun jatkuvan kehittamisen malli

Verkosto- Verkosto-
Ideapaja R tkapaan.\lnglnt" Ideapaja | ttapiimlngn I
Ideoi akenna ja nayta Kehita Jalosta, ratkaise ja nayta

Matkailun jatkuvan kehittamisen malli
mukailee palvelumuotoilun prosessia
nimelta Tuplatimantti'™. Mallin mukaan
toteutettavissa ldeapajoissa tydskennel-
ladn timanttien aukeavissa puoliskoissa
(tutki, kehitd) ja verkostotapaamisissa
kasitellaan sulkeutuvien puoliskojen -
(tarkenna, toteuta) aikana tehtya tyoté ja TUTKI TARKENNA o KEHITA TOTEUTA &
tyon tuloksia (nakemys, ratkaisu). Tyopa- ’

jaosuuksien valilla tyoskentelya rikaste-

taan tilanteen mukaan raatalditavilla on ‘
demand -palveluilla. Kuviossa 27 naky-
vat nuolet kuvaavat prosessin iteratiivi-
suutta: usein kehittamisessa palataan
my0s takaisinpain, jotta paras tie lopulta
|Bytyisi.

)
| 4
N
| 4

Ongelman maarittely: Ratkaisun muotoilu:
ratkaise oikea ongelma ratkaise ongelma oikein
IDEOI! TYOSTETAAN NAYTA! TYOSTETAAN IDEOI! TYOSTETAAN NAYTA!
YHDESSA! YHDESSA! YHDESSA!

Kuvio 27. Matkailun jatkuvan kehittdmisen mallin tydpajatapaamisten eteneminen.
(Aromaa & Laatikainen 2023 mukaillen British Design Councilin 2019 tuplatimanttia)'*®.
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Vaihe 1: Ideapajassa tutkitaan ja ideoidaan
Matkailun jatkuvan kehittamisen mallissa kunnan matkai-

luelinkeinon systemaattinen kehittdminen alkaa koordinoi-
jan koolle kutsumalla Ideapajalla, johon kutsutaan alueen
matkailuyrittajia seka muiden toimialojen toimijoita. Idea-
pajan tavoitteena on tukea yrityksia ideoimaan uutta liiketoimintaa seka
l[6ytamaan uusia ratkaisuja olemassa olevien tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseksi.

IDEOI!

Ideapajojen sisallot rakentuvat Maaseudun matkailuvalttien tuot-

teistamisen mallin ymparille, jonka tavoitteena on tukea alueellista
kehittamista varsinaisten yrityksille tehtavien tuotekehitysten kautta.
Mallin tarkempi sisaltd seka siina kaytettavat tyokalut on kuvattu tar-
kemmin luvussa Maaseudun matkailuvalttien tuotteistamisen malli.

Uusien tuotteiden ja innovaatioiden lisdksi ideapajojen keskeisena
tavoitteena on myos tukea yrittajia verkostoitumaan keskenaan. Tilai-
suuksissa tormaytetaan yrittdjia toisiinsa, ja onkin suositeltavaa kutsua
paikalle my6s muiden toimialojen yrittajia. Ideapajojen aikana koor-
dinoija johdattelee yrittajia tarkastelemaan ja kehittdmaan olemassa
olevia tuotteitaan, seka herattelee osallistujia I6ytamaan uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia seka yhteistydn muotoja.

hin perehtymista
TYOSTETAAN Idegp?jar} jélkegr.\' yritxkset vgivat perehtyé “omiir]
YHDESSAI kehittamiskohteisiinsa, jonka aikana koordinoija toi-
mii heidan tukenaan tarpeen mukaan on demand
-periaatteella. Koordinoijan tavoitteena on kannustaa yrityksia pohti-
maan aiempia ideoitaan, kuitenkin jattaen heille riittavasti likkumava-
raa arjen kiireet ja muut toimenpiteet huomioiden.

@ Vaihe 2: On demand -toiminnalla tuetaan ideoi-

\l/ Vaihe 3: Verkostotapaamisessa tarkennetaan ja
rakennetaan

Matkailun verkostotapaaminen on yhteistilaisuus, johon
kutsutaan ideapajan tapaan matkailualan yritykset seka
muiden alojen toimijoita. Koollekutsujana toimii koordinoija, joka myds
fasilitoi tapaamisten etenemista.

NAYTA!

Verkostotapaamisen keskeinen tavoite on edis-
taa alueen toimijoiden tutustumista toisiinsa
ja toistensa tuotteisiin, palveluihin ja toimin-
toihin. Tavoitteena on myds inspiroida ja
innostaa yrittdjia kehittdmaan uudenlaista, kontakteja."
toimialarajatkin ylittdvaa matkailutoimintaa
jakamalla nakemyksia matkailun uusimmista
trendeista seka alalla tehdyista innovaatioista.

"Yritykset eivat
tunne toisiaan ja ndin
tutustuttiin ja saatiin
lapileikkaus oman alueen
yrityksista ja solmittua uusia

Matkailun kehittdmisen
tyopajan osallistuja.

Toiminnan vakiintuessa matkailun verkostotapaami-

sissa voidaan myos jakaa ideapajatydskentelysta kummunneiden kehi-
tysprojektien vaiheita seka edistaa yhdessa kehityksen alla olevia mat-
kailutuotteita. Varsinkaan toiminnan alkuvaiheessa tama ei kuitenkaan
ole ensisijainen tavoite, silld on tarkoituksenmukaista antaa yrityksille
riittavasti aikaa kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen.

kehittamiseen

Matkailun jatkuvan kehittamisen mallin toisen vuosinel-
janneksen aikana yrityksille annetaan riittavasti aikaa
omien tuotteidensa seka palveluinnovaatioidensa kehit-
tamiseen. Tana aikana koordinoija ei jarjesta erillisia yhteistydpajoja,
vaan toimii yritysten tukena on demand -toiminnan periaatteella. On
demand -toiminnassa yritykset voivat sopia koordinoijan kanssa yksit-
tdisia tapaamisia, joissa koordinoija voi auttaa yrityksia kayttamaan
tyokaluja jotka ovat |dydettavissa Tydkalupakista Maaseudun matkai-
luvalttien tuotteistamisen mallista.

@ Vaihe 4: On demand -toiminnalla tukea ja aikaa

TYOSTETAAN
YHDESSA!
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) Vaihe 5: Ideapajassa kehitetadn ideaa ja muotoillaan
% ratkaisua

Oman kehittamisen jalkeen toiminta jatkuu jalleen koordi-
noijan kutsumalla ideapajalla. Tassa vaiheessa koordinoija
fasilitoi tilaisuuden kulkua niin, etta tyopajassa keskitytaan
yhdessa kehittdmaan aiemmin aloitettuja tuote- ja palveluideoita. Yri-
tyksilla on ollut aikaa perehtya valittuihin kehittamiskohteisiinsa, ja tassa
vaiheessa yritykset yhdistavat voimansa ideoidakseen ratkaisuja esiin
nousseisiin haasteisiin seka muotoillakseen tuotteista valmiita ratkaisuja.

IDEOI!

muutosten tukena

) . Tyopajojen valissa koordinoija tarjoaa yrittdjille tukea
TYOSTETAAN  esimerkiksi uusien tuotteiden ja palveluinnovaatioiden
YHDESSA konseptoinnissa, toteutuksen kaytannon askelmerk-
kien suunnittelussa seka tydsuunnitelmien laatimisessa. Toiminnan
tavoitteena on viimeistella yritysten kehittamiskohteiden toteutussuun-
nitelmat niin, etta yritysten on mahdollista vieda niita kaytantéon seka
testata ja pilotoida tuotteita joko itsendisesti tai verkostotapaamisen

yhteydessa.

@ Vaihe 6: On demand -toiminta konkreettisten

pilotoidaan ratkaisuja
Koordinoijan koolle kutsumassa yhteisessa verkostotapaa-
NAYTAl  misessa kolmannessa vuosineljanneksessa keskitytaan jalos-
tamaan tuotteista kayttdonottoon valmiita versioita. Verkos-
totapaamisessa koordinoija fasilitoi keskustelua ja kannustaa yrityksia
jakamaan kokemuksiaan seka [6ytamaan yhdessa ratkaisuja optimaalis-
ten tuotteiden valmistamiseksi.

Vaihe 7: Verkostotapaamisessa jalostetaan tuotteita ja

Verkostotapaamisen voi myds valjastaa uuden tuotteen tai palvelun
pilotointitilaisuudeksi. Lue lisaa pilotoinnista ja sen hyodyista erityisesti
matkailun kehittdmisessa kohdasta Maaseudun matkailuvalttien tuot-
teistamisen malli.

Verkostotapaamisen jalkeen vuoden viimeinen neljannes on jalleen omis-
tettu yritysten oman toiminnan kehittamiseen seka uusien tuotteiden
kayttoonottamiseen. Talla halutaan varmistaa yrityksille riittavat resurssit
seka tyOaika kehittamistyon mielekkyyden seka parhaiden mahdollisten
lopputulosten saavuttamiseksi.

Tyokalut

Low-tech social network soveltuu lammittely- ja tutustumisharjoi-
a tukseksi verkostoitumistoimintaa aloittaessa.

Palautekortti tyopajasta auttaa kehittamaan omaa tyoskentelya
tyopajan vetajana.

Lyckan-hankkeessa kehitettiin Lapinjarvelle mat-
kailun jatkuvan kehittamisen malli yhdessa
alueen matkailuyrittajien seka muiden alueen
toimijoiden ja sidosryhmien kanssa useiden tyo-
pajojen aikana. Tydpajoissa osallistujat paasivat
kaytannon harjoitusten avulla kokeilemaan
mallin eri vaiheita ja heilta kerattiin jatkuvasti palautetta mallin eri
osa-alueista ja toteutuksista. Lapinjarven matkailuyrittajat antoivat arvo-
kasta tietoa esimerkiksi siita, millaisilla kdytanndn toimenpiteilla kehitta-
minen on erityisen hyddyllistda maaseudun nakékulmasta ja millainen
toiminta soveltuu erityisesti pienissa kunnissa toimiville mikro- ja pien-
yrittajille. Taman ansiosta malliin voitiin sisallyttaa elementteja, jotka
tukivat erityisesti maaseudun lahtokohdista lahtevaa matkailuliiketoimin-
nan kehittamista. Esimerkiksi yhteistoiminnan aikatauluttamisessa on
hyva ottaa huomioon, etta jokainen tydpajaan osallistuminen tarkoitti
usein yrittajille oman toimintansa sulkemista tydpajan ajaksi. Tdman joh-
dosta tydpajojen aikatauluttaminen ja kaytannon toteuttaminen on hyva
tehda juuri osallistujien lahtékohdista kasin, samalla pyrkien varmista-
maan, etta tydpajojen sisallét on suunniteltu tavoitteellisesti.
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Taman lisaksi matkailun kehittdmisen tyopajoissa tuli erittain selvasti
esille verkostoitumisen tarkeys. Verkostoitumisen nahtiin suoraan edis-
tavan uusien yhteistydmuotojen seka matkailun yhdistelmatuotteiden
syntymista.

Kuva 30. Matkailun kehittamisen tyopajassa perehdyttiin yritysten ja sidosryhmien
kanssa yhteisesti Lapinjarven matkailusektorin kehittdmiseen (Laatikainen 2022).

* Uusien matkailutuotteiden ideoimiseksi ja ole-

OPIT & massa olevien kehittamiseksi on erittain tarkeaa,
ONALLUKSET etta yrittajat saadaan tutustumaan toisiinsa ja ker-
tomaan toisilleen riittavan avoimesti ja konkreetti-
sesti omista palveluistaan. Ei ole syyta olettaa, etta

pienemmilld paikkakunnilla ihmiset tuntisivat toisensa. Painvastoin on
riskind, etta yrittajat eivat tunne toisiaan riittavan hyvin, eika uusien
matkailu- tai muunkaan alan palveluiden kehittdminen yhteistydssa
muiden yrittdjien kanssa kay itsestaan. Siksi alueen matkailuyrittajien
aktiivinen verkostoituminen (ja sen tukeminen) on niin tarkeaa.

* Yrittajista itsestaan tulee lahtea halu puhaltaa yhteen hiileen muiden
kanssa. Taman edellytyksena on luottamus, jolle mahdollinen yhteis-
tyd vain ja ainoastaan voi rakentua. Oivallisena tavoitteena ja onnistu-
misen mittarina koko verkostotoiminnan fasilitoinnille voi pitaa sita,
ettd samasta toimialasta huolimatta matkailuyrittajat alkaisivat nahda
toisensa potentiaalisina yhteistydkumppaneina, eivat kilpailijoina.
Tama on kehittamistoiminnan onnistumisen seka alueen elinkeinojen
kehittymisen kannalta ensiarvoisen tarkeaa.

Maaseudun matkailuvalttien
tuotteistamisen malli

Edellisessa kappaleessa tutustuimme Matkailun jatkuvan kehittamisen
malliin, joka on tarkoitettu kuntapaattajien ja elinkeinotoiminnan koor-
dinoijan tueksi erityisesti pienten kuntien matkailuelinkeinon kehittami-
sessa. Nyt siirrymme yritysten kayttoon tarkoitetun mallin pariin, joka on
tarkoitettu yritysten uusien matkailutuotteiden ja palveluinnovaatioiden
kehittamiseksi.

Maaseudun matkailuvalttien tuotteistamisen malli tarjoaa matkailualan
yrittdjille tyokaluja ja valineita uusien liiketoimintamahdollisuuksien 16y-
tamiseen ja matkailutuotteiden kehittamiseen. Malli keskittyy tuote- ja
palvelukohtaisiin innovaatioihin, ja sen avulla niita maaritellaan, tarkenne-
taan ja kehitetdan vastaamaan tunnistetun ja profiloidun asiakasryhman
tarpeisiin.
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Palvelumuotoilun tuplatimanttiprosessi on Maaseudun
matkailuvalttien tuotteistamisen mallin perusta

> Mallin vaiheet
TARKENNA e/ KEHITA perustuvat
palvelumuotoilun
Tuplatimantiksi
kutsuttuun
prosessiin'®.

B Ongelman maarittely: > € Ratkaisun muotoilu: i
ratkaise oikea ongelma ratkaise ongelma oikein
Tutki. Kehita.
Ymmarra olettamisen sijaan. |deoi ja kehita yhdessa erilaisia
Kuuntele, kysy, havainnoi ja hyddynna ratkaisuja tunnistettuun ongelmaan.

olemassa olevaa tietoa.

Tarkenna. Toteuta.

Keratty tieto auttaa tunnistamaan ja Testaa ratkaisuja - selvita mitka

maarittamaan todellisen ongelman. toimii ja mitka ei. Kehita ratkaisuja
paremmiksi.

(Aromaa 2023 mukaillen British Design Council 2019'9).
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Maaseudun matkailuvalttien
tuotteistamisen malli

0
o

Ideoi, avarra ja kiteyta

*  Tunne asiakkaasi: keraa
asiakasymmarrysta, joka
perustuu hankittuun tietoon,
ei mutuun.

«  Tutki toimintaymparistoa,
kulttuuria ja trendeja. Milta
tulevaisuus nayttaa?

. Mieti, mihin omat resurssit
riittavat.

+  Hanki kumppaneita muista
yrittajista!

Tyokalut:

5 x Miksi?

Lootuksenkukka
Sidosryhmakartta

Persoonakortit

Trendikortit

Liiketoimintakanvas

Palvelupolku

Palvelusafari ja/tai Palautelomake
(olemassa olevaa parannettaessa)
LEGO® Play

@

MITEN 1
Suunnittele ja kokeile kevyesti

+ Kartoita vaihtoehtoja ja valikoi
parhaat jatkokehittelyyn.

+ ldeoija kokeile eri ratkaisuja
kevyestil

*  Varmista, etta lahdet
ratkomaan oikeaa ongelmaa!

Tyokalut:

Palvelupolku
Persoonakortit

Ideoiden priorisointityokalu
Liiketoimintakanvas
LEGO® Play

Mallissa esiteltyja tydkaluja voi kayttaa useissa eri tuotteistamisen proses-
sin vaiheissa, kuten kuviosta 28 ilmenee. Seuraavaksi tyokalut esitellaan
tarkemmin yhden kayttdmuodon kontekstissa. Loydat kaikki taman kasi-

kirjan tyokalut Tyokalupakista.

®

MITEN 2
Testaa, varmista ja paranna
viela

+  Testaa: Suunnittele ja toteuta
pilotti! Varmista pilotoinnin
tarkistuslistasta.

+  Osallista asiakkaita ja keraa
palautetta! Tee kasvaneeseen
ymmarrykseen pohjautuen
omat ratkaisusi.

+  Kysy asiakkailta, paljonko he
ovat valmiita maksamaan
tuotteesta.

Tyodkalut:

= Palvelupolku

= Liiketoimintakanvas

= |deoiden priorisointitydkalu

= Testauksen askelmerkit -tydpohja tai
-kortit

= Palvelusafari ja/tai Palautelomake

= LEGO® Play

Kuvio 28. Maaseudun matkailuvalttien tuotteistamisen malli

®

JALKAUTUS
Paasta uutuus markkinoille

« Laadiuudelle tuotteelle (digi)
markkinointisuunnitelma
kohderyhmallesi tarkeisiin
kanaviin painottaen. Kayta
apuna esim. Visit Finlandin

Digitaalisen tuotteistamisen
kasikirjaa.

*  Varmista, etta uusi tuote
on linjassa kokonaisuuden
kanssa. Mieti, pitaako
brandia, ilmetta tai viestintaa
teravoittaa palvelujen
uudistuessa.

+  Keraa palautetta ja vertaa
aiempaan: kannattiko
tuotteen kehittdminen? Mita
voisi vield parantaa? Ovatko
asiakkaat I6ytaneet tuotteen?

Tyokalut:

= Palvelupolku
= Liiketoimintakanvaasi
= Palvelusafari ja/tai Palautelomake

(Aromaa 2023 mukaillen British Design Council 2019').
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O,

2

Sidosryhmakartta auttaa tunnis-
tamaan alueella toimivia yrityksia ja
yhteisoja, selvittdmaan oman yrityksen
kannalta kiinnostavia toimialoja seka
tunnistamaan uusia potentiaalisia
yhteistyokumppaneita.

Empatiakartta auttaa muodostamaan
kokonaisvaltaisen kuvan asiakkaan
tarpeista, toiveista ja ajatuksista.

5 x Miksi? -tyokalun avulla on mahdol-
lista selvittaa tunnistettujen ongelmien
todellisia syita.

Lootuksenkukka auttaa ideoimaan
strukturoidusti ja kartoittamaan asioi-
den eri puolia.

Lisdd ideoinnin tyokaluja [oydat
tyokaluliitteen Luovuustaitojen
korttipakasta

a TYOKALUT

O

4

Ideoiden priorisointityokalu auttaa
keskittymdan olennaisimpiin kehi-
tyskohteisiin ja varmistamaan, etta

resurssit ja aika kaytetdan tehokkaasti.

LEGO® Play -menetelmaa voi so-
veltaa esimerkiksi tuotekonseptin tai

palvelupolun kuvaamiseen.

Liiketoimintakanvaasia kaytetain
liilketoimintamallin suunnittelemiseen
tai kehittamiseen.

Palvelupolku on hyvi tyovaline pro-
totypointiin ja asiakasymmarryksen
kasvattamiseen.

O

)

Testaamisen askelmerkit -kortit
ja Testaamisen askelmerkit -tyopohja
ohjaavat tuotteistamisen polun suun-
nittelua.

LEGO® Play soveltuu kaytettavaksi
yhdessd Testaamisen askelmerkit
-korttien kanssa.

Palvelusafarin avulla arvioidaan tuot-
teen palvelua, tilaa ja fyysisia element-
tejd, henkilostod seka viestintaa.

Palvelupolku-tyokalulla voit rikastaa
ja tarkentaa Palvelusafarin avulla ke-
rattya ymmarrysta.

Palautekortti kokemuksen jalkeen
auttaa saamaan kokonaisvaltaisen ja

monipuolisen nakemyksen kehitetta-
vastd palvelusta.

O

Tuotteen lanseerauksessa ja palaut-
teen keruussa voi kayttaa useita edella
esiteltyjd tyokaluja, kuten Palvelupol-
kua, Liiketoimintakanvaasia, Palve-
lusafaria seka Palautelomaketta koke-

muksen jalkeen.

Digimarkkinointisuunnitelman teke-
misen tukena voi kdyttaa esimerkiksi
Visit Finlandin Digitaalisen tuotteista-
misen kasikirjaa.
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PILOTOINNIN TARKISTUSLISTA:

Rajaa pilotoitava osuus tuotteesta. Mika
kohta on kriittisin asiakaskokemuksen
muodostumisen kannalta?

Maarittele, mita mittaat. Mieti, tarvitsetko
vertailtavaa tietoa ja kuinka saat hankittua
sita.

Suunnittele ja kirjaa pilotin kulku, roolitus
ja aikataulu tarkkaan yhdessa kaikkien
jarjestajien kanssa.

Varmista, etta pilotoitava kokonaisuus on
mahdollisimman autenttinen, jotta saat
hyvia tuloksia.

Suunnittele palautteenkeruumenettely. Sovi,
kuka keraa palautteen ja miten. Keraa seka

maarallista ettd laadullista palautetta.

Analysoi palaute ja kay se lapi tydryhman
kanssa. Miettikaa, mita asioita aineistosta
nousee.

Priorisoikaa parannusideat ja sopikaa, mita

niista toteutetaan.

Kuvio 29. Pilotoinnin tarkistuslista (Aromaa 2023).

>

TUOTTEISTAMINEN: Vaihe 1. Tutkiminen ja tiedonkeruu kdynnistavat toiminnan

Maaseudun matkailuvaltteja, kuten
luonnon tarjoamaa rauhaa, luonto-
elamyksia, paikallista ruokakulttuuria,
historiaa ja maatilamajoitusmahdolli-
suuksia, kannattaa hyédyntaa uusien
matkailutuotteiden luomiseksi. Lisaksi
matkailutuotteiden kehittamisessa
yleensa on tarkeaa lisata ymmarrysta
nykyisista ja potentiaalisista asiakkaista.

Tuotteistamisen ensimmaisessa vai-
heessa keskitytdan tutkimaan ja
keraamaan tietoa seka omasta toi-
mintaymparistosta ettd asiakkaista.
Taman lisaksi on tarkeaa lisata ymmar-
rysta myos potentiaalisista matkai-
lijoista: tutkia heidan tarpeitaan, kiin-
nostuksen kohteitaan, seka mahdolli-
sia motiiveja alueelle matkustamiseksi.
Myds matkailun trendien ymmartami-
nen oman toiminta-alueen kontekstissa
auttaa raataléimaan palveluita asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti ja kehitta-
maan tuotteita, joilla on todellista kysyn-
taa alueelle saapuvien matkailijoiden
keskuudessa.

Tutkimuksen ja tiedonkeruun tavoit-
teena on tukea tehokasta ja tuottavaa
tuotekehitysta. Kerattya tietoa kannat-
taa hyodyntaa kayttamalla sita uusien
tuotteiden ideoinnin seka olemassa
olevien tuotteiden jatkokehittami-
sen perustana. Voidaan miettia, mita
havaintoja keratyn tiedon pohjalta nou-
see. Tunnistetaanko sellaisia tarpeita,
joihin oman alueemme matkailutoimi-
ala eiviela vastaa? Onko muiden alueen
tuottajien joukossa potentiaalisia yhteis-
tyokumppaneita, joiden kanssa matkai-
lun yhdistelmatuotteita voisi kehittaa?

Yksittaisten yritysten kannattaa tunnis-
taa uusia liiketoimintamahdollisuuk-
sia myos yhteistydssa alueen muiden
toimijoiden kanssa, toimialarajoja
rohkeasti ylittden. Tahan tarkoitukseen
soveltuvat erinomaisesti oman kunnan
jarjestamat matkailuteemaiset verkos-
totapaamiset, jotka on esitelty luvussa
Matkailun jatkuvan kehittamisen
malli.
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TUOTTEISTAMINEN: Vaihe 2 Suunnitellaan
ja kokeillaan kevyesti

Uusien matkailutuotteiden ja kehittamiskohtei-
den ideoinnin jalkeen lahdetaan tarkentamaan
suunnitelmaa tehtavistd toimenpiteista
seka tekemaan kevyita kokeiluja, joilla var-
mistetaan oikean kehittamiskohteen paikantu-
minen seka parhaiden valineiden kayttaminen.

Taman vaiheen tavoitteena on valita useista eri
vaihtoehdoista rajallinen maara tuote- tai palve-
luinnovaatioita, joita lahdetaan viemaan kohti
kaytannon toteutusta. Mitkaan aiemmista ide-
oista eivat mene silti hukkaan, silla niihin voi
palata sitten kun ensimmaiset kehittamistoi-
menpiteet on saatu ansiokkaasti maaliin. Tassa
vaiheessa kaytettavien tydkalujen tarkoituksena
on auttaa yrittdjia priorisoimaan tuotekehitys-
taan niin, ettd samalla saadaan varmistettua
seka henkilosto- ettd muiden resurssien riitta-
vyys. Yritys voi tehda myos kevyita kokeiluja esi-
merkiksi testaamalla itse kehitettavaa palvelu-
kokemusta asiakkaan nakdkulmasta.

@)

)

TUOTTEISTAMINEN: Vaihe 3 Testaamisen
ja pilotoinnin avulla tuotteesta hiotaan
timantti

Ennen tuotteen lanseeraamista markkinoille,
sita testataan ja pilotoidaan toteuttamisen
sujuvuuden seka kokonaisvaltaisen asiakasko-
kemuksen varmistamiseksi. Tuotteen pilotointi
auttaa selvittdamaan, mitka osat kokonaisuu-
desta ovat toimivia ja mitka kaipaavat viela jat-
kokehittamista. Pilotoinnin avulla vahvistetaan
myds suunnitellun toteutuksen kannattavuus
seka soveltuvuus juuri asiakkaan tarpeisiin.

Pilotoinnin toteuttamiseksi tehdaan yksityiskoh-
tainen toteutussuunnitelma, jossa pilotoinnin
eri vaiheet jaetaan osiin ja niille maaritellaan
seka tekijat etta tavoitteet. Suunnitelman val-
mistuttua tuote pilotoidaan, eli toteutettava
kokonaisuus tai osa siita testataan kaytan-
ndssa havaintojen tekemiseksi ja palautteen
keraamiseksi.

p vinki § g

Yrittaja voi jakaa havaintojaan seka ko-
kemuksia kevyista kokeiluistaan kunnan
jarjestamissa matkailuteemaisissa ver-
kostotapaamisissa. Talloin yrityksen on
mahdollista saada arvokkaita vinkkejd ja
palautetta omilta sidosryhmiltaan.

()

TUOTTEISTAMINEN: Vaihe 4 Tuote lansee-
rataan markkinoille ja kerataan jatkuvasti
palautetta

Tuotteen pilotoinnin ja testaamisen jalkeen sita
hiotaan saatujen palautteiden pohjalta, jonka
jalkeen se on valmis lanseerattavaksi markki-
noille. Uudelle tuotteelle laaditaan (digi)markki-
nointisuunnitelma, jonka avulla tuotteelle tavoi-
tellaan nakyvyytta asiakaskunnan keskuudessa.

Matkailun kehittamisessa on olennaista kerata
tuotteista jatkuvasti palautetta, jotta ne vas-
taavat asiakkaiden odotuksiin ja tarpeisiin myos
jatkossa. Taman kasikirjan tyokaluja kannattaa-
kin kayttaa myos tuotteen lanseerauksen jalkeen
palautteen kerdamisen seka tuotteen jatkuvan
kehittamisen tukena.

p vinkki T g

Pilotoinnin merkitys matkailutuotteiden
kehittdmisessa on suuri, mutta siind on
myds riskinsa. Pilotoinnin toteuttami-
seen kannattaa hyodyntaa matkailun
verkostotapaamisia, jolloin tuotteen
testaamiseen saa valjastettua monipuo-
lisen mutta rajatun kohderyhmaén. Lue
lisdd verkostotapaamisista kohdasta
Matkailun jatkuvan kehittamisen malli.
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Maaseudun matkailuvalttien tuotteistamisen
malli kehitettiin Lapinjarvelld osana Lyckan-han-
ketta. Mallin kehittamisessa hyédynnettiin
yhteiskehittamisen menetelmia, joita sovel-
lettiin matkailun tydpajojen yhteydessa. Ty6-
pajoissa testaamisen ja kehittamisen avulla var-
mistettiin mallin toimivuus kdytanndssa, erityisesti maaseudun matkai-
lutuotteiden kehittamisen kontekstissa.

Mallin kehittamisen aikana testattiin ja validoitiin myos edella kuvattuja
tydkaluja, joita kdytetdan mallin toteuttamisessa. Tydkalujen testaami-
nen ja validointi tapahtuivat sekd matkailun kehittamisen ty6pa-
joissa ettd niitd seuranneen uuden matkailutuotteen kiaytannén
testauksen ja pilotoinnin aikana. Naiden kokeilujen avulla varmistet-
tiin, etta mallissa kaytetyt tydkalut soveltuvat nimenomaan maaseudun
matkailuvalttien tuotteistamiseen.

Lyckan-hankkeen aikana toteutettiin yhteensa 14 matkailun kehittamisen
tyopajaa lapinjarveldisten matkailuyrittajien ja alueen muiden toimijoi-
den kanssa. Jokaisessa tydpajassa oli omat tavoitteet ja toimenpiteet,
joiden avulla yritysten toimintaa kehitettiin.

Seuraavan sivun taulukossa on esitetty Lapinjarven matkailutyépajojen
sisallét, niissa kaytettavat tyokalut, seka milla tavoilla yrittajat hyotyivat
tyopajoihin ja kehittamistoimintaan osallistumisesta. Kunnan tai maa-
seudun elinkeinoa kehittava koordinoija voi katsoa tasta taulukosta esi-
merkkia omien tydpajasarjojensa jarjestamiseksi.

Tyopajojen seka yritysten kanssa toteutettujen yksittaisten tapaamisten
myota alueen matkailutoimijat kehittivat laajan joukon uusia tuotteita,
palveluita, seka hankkeen aikana markkinoille lanseerattuja taysin uusia
tuotteita.

* Maaseudun matkailuvalttien tuotteistamisen
OPIT & mallin kaikkien eri vaiheiden toteuttaminen
edesauttaa uusien matkailutuotteiden kehit-
tamista ja tuotteistamista uusiksi myyntival-
teiksi. Malli on testaamisen kautta jalos-
tunut struktuuri, jonka mukaan toimimalla
todellisten tulosten aikaansaaminen on mahdollista. Suunnitelmal-
lisella toiminnalla ja erityisesti kehitettyjen tuotteiden testaamisella
hallitusti rajatun kohdeyleisdn kanssa (eli pilotoinnilla) on mahdollista
varmistaa tuotteiden toimivuus ennen myynnin aloittamista.

OWALLUKSET

Matkailualan erityispiirteisiin kuuluu, etta ostetut palvelut muodosta-
vat asiakkaalle tarkean muiston ja vaalitun hetken. Testaamattoman
ja siten vahvistamattoman tuotteen lanseeraaminen markkinoille
nostaa riskia, etta ostavat asiakkaat joutuvat itse kokemaan testaa-
mattoman tuotteen haastekohdat tai epajohdonmukaisuudet. On
my0s arvokasta luoda ja pitaa ylla tekemisen kulttuuria, jossa tuot-
teita ja palveluita kehitetdaan ja myos testataan jatkuvasti. Taman
toteutuminen vaikuttaa positiivisesti alueen kilpailukykyyn, elin-
voimaisuuteen ja vetovoimaisuuden kehittymiseen.
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Kevaan 22 tyopajojen
sisalto, tavoitteet ja
tyoskentelymenetelmat

18&2

3&4

5&6

7&8

TYOPAJOISSA
KASITELLYT
AIHEET

KAYTETYT
TYOKALUT

MITEN YRITTAJAT
HYOTYIVAT
OSALLISTUMISESTA

Lapinjarven ruokamatkailu ja
ruokamatkailun asiakkaat

Palvelumuotoilu ja
asiakaslahtoinen tuotekehitys

Low-tech social network
Liiketoimintakanvas

Alueen muihin toimijoihin
tutustuminen. Jaettu ymmarrys
yhteisesta toimintamparistosta.

Kasiteltyjen aiheiden sovelta-
misen harjoittelu oman liiketo-
iminnan kehittdmisessa.

Syksyn 22 tydpajojen
sisalto, tavoitteet ja
tydskentelymenetelmat

9&10

Trendien hyédyntdminen palvelumuotoilus-
sa ja asiakaslahtoisessa tuotekehityksessé

Ruokamatkailun trendit, tarinallistaminen,

tuotekehitys ja konseptointi

5 x Miksi?
Lootuksenkukka

Yrittajien valisen luottamuksen kasvattamin-

en yhdessa ideoimisen kautta.

Trendien vaikutuksen ymmartaminen
suhteessa oman liiketoiminnan kehittami-

seen.

11&12

Vastuullinen matkailu

Vastuullisuus ruokamatkailussa,
tuotteiden jakelu, yhteenveto ja
jatkotoimenpiteet

Vastuullisuusaiheinen lautapeli
Matkailijaprofiilit

Osallistujien vélisen luottamuk-
sen kasvaminen yhteisen
haasteen aarella tyoskentelyn
myota.

Vastuullisuus osana omaa
liiketoimintaa: ymmarrys siitd,
ettd vastuullisuus voi olla
kilpailuetu sen sijaan, ettd se
olisi hidaste

13&14

TYOPAJOISSA
KASITELLYT
AIHEET

KAYTETYT
TYOKALUT

MITEN YRITTAJAT
HYOTYIVAT
OSALLISTUMISESTA

Astutaan asiakkaan saappaisiin —
' . inen ja validointi

Hyvinvointi ja liikematkustus — tule-
vaisuuden trendit ja ideointi

- Matkailijaprofiilit

- Empatiakartta

- Sidosryhmakartta

- Ideointityopaja trendikortteja ja
matkailijaprofiileja hyodyntaen

Ymmarrys toimintaymparistosta ja
sen eri toimijoiden rooleista kasvaa.
Ymmarrys oman roolin merkit-
tavyydesta osana yrittajayhteis6d
kirkastuu.

Osallistujat osaavat kayttaa kerattya

asiakasymmarrysta oman liiketoimin-
nan kehittdmisen tyokaluna.

Palvelupolkua pitkin konkretiaan:

Palvelupolun rakentaminen omasta

palvelusta tai palveluideasta.

Ty6- ja hyvinvointimatkailun tule-
vaisuus: Uusien palvelukokonai-
suuksien konseptointi

- Palvelupolku
- Matkailijaprofiilit

Liiketoiminnan yhdessa kehit-
tamisen mahdollisuudet aukeavat
ideoiden pallottelun kautta.
Ymmarrys siitd, ettd aina itse ei
huomaa mita voisi muuttaa.

Luottamuksen ilmapiiri kasvaa
yrittdjien kesken. Konkreettisten
esimerkkien kautta osallistujille

selviad, mita kukin tarkalleen ottaen

tekee ja miten. Yhteisten lahtojen
suunnittelu helpottuu!

Pelilliset menetelmat ja uusien kokeilu-
jen tiekartta

Tyo- ja hyvinvointimatkailun
uudet konseptit: Toteutettavuuden
arvionti.

- Hyvatkortit (Sitra)

- Palvelupolkuc

- Lego Serious Play: tiekartta

- Testaamisen askelmerkit -kortit

- Tulevaisuuden portaat
konseptin toteuttamisen
arvioinnissa

Yhdessa ideoidut kokeilut konkretisoitu-
vat! Uusia yhdistelméapalveluita ideoineet
ryhmét sopivat jatkotoimenpiteista.
Kokeilusta tulee totta! Yrittdjat paasevat
tositoimiin toistensa kanssa, ja todellinen
yhteistyo paasee alkamaan.

-> Esimerkki toteutuneesta
yhteistyckokeilusta: Marskin Matkassa
Maistellen.

Matkailun digitaalinen markki-
nointi

Matkailun myynti ja jakeluka-
navat

- Digimarkkinointi- ja myyn-
nin kehittamisen tyokalu-
kanvakset

- Liiketoimintakanvas

Oman tilanteen kartoittaminen.
Oivallukset totuttujen tapojen
muuttamisen mahdollisuuksista
oman tuotteen markkinoinnin
ja myynnin saroilla.

Kaytannon vinkkeja oman

yrityksen myynnin ja markki-
noinnin kehittamiseen.

/

Kuvio 30. Lyckan-hankkeessa jarjestetyt matkailun kehittamisen

Matkailun kehittdamisalueen ymparilla pidettiin vuoden
aikana kaikkiaan huimat 14 typajaa. Oheisessa taulu-
kossa kuvataan, mitd aiheita tydpajoissa kasiteltiin, mita
tyokaluja kéytettiin ja mitd konkreettisia hyotyja tyopa-
joihin osallistuneet yrittajat kustakin sessiosta saivat.

Lahtotilanteessa tunnistettuja haasteita:

- Yrittdjat eivat tunne toisiaan, eika yhteisia projek-
teja ole sen vuoksi mahdollista aloittaa

- Kehittdminen kiinnostaa, mutta arjen kiireet
ajavat hyvien aikeiden yli.

- Halua yritystoiminnan kehittdmiseen on, mutta
miten se kdytannossa voisi tapahtua?

Toimintamallin tarjoamia ratkaisuja:

- Mahdollisuus tutustua luontevasti ja ajan kanssa
muihin yrittgjiin.

- Paikalle tulemalla tulee ottaneeksi aikaa oman
toiminnan kehittdmiseen ja

- saa konkreettisia tykaluja siihen, kuinka siihen
voi ryhtya.

- Mitdan ei tarvitse tehda yksin! Yhdessa tyGtaakka
on kohtuullisempi ja riski pienempi .

Yrittdjien menestyksekkdampaan liiketoimintaan
tahtaavat kokeilut ja ratkaisut heijastuvat positiivises-
ti my6s koko kunnan elinkeinotoimintaan!

tyopajat (Aromaa 2023).
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Lapinjarven Living Lab -toiminta: "Marskin matkassa maistellen”

=F Tausta

Lapinjarven ja ymparyskuntien yrittajat halusivat ver-
kostoitua ja kehittaa uutta liiketoimintaa yhteistuumin.
Hankkeen aikana kehitettiin yrittdjien kanssa yhteis-
tyodssa ja Lyckan-toiminnan osana Matkailun jatkuvan
kehittdmisen malli sekd Maaseudun matkailuvalttien
tuotteistamisen malli. "Marskin matkassa maistellen”
teemallinen lounaskonsepti ja sen pilotointi olivat tuo-
tekehityksen lisaksi osa mallien kdytannon testaamis-
ta ja mallien itsensa pilotointia. Yrittajat osallistuivat
hankkeen aikana yhteiskehitystyopajoihin, joissa tyos-
kentely eteni ideoinnista konkretiaan. "Marskin mat-
kassa maistellen” -konsepti on yksi tdman tyoskentelyn
hedelmista.

) Tarve

Lapinjarven ja sen lahikuntien ravintolatarjonta on pai-
nottunut pika- ja huoltamoruokiin. Tdma on johtanut
siihen, ettd erityisesti juhlapdivind monet paikalliset
suuntaavat Porvoon ja Helsingin ravintoloihin perheen
jaystavien kanssa. Markkinoilla oli tilausta laadukkaal-
le, lahiseudun tuottajien raaka-aineita kayttaen valmis-
tettavalle kotiruoalle, joka toisi juhlavan lisdyksen La-
pinjarven ravintolapalvelutarjontaan.

@ Tavoitteet

Pilotoinnin tavoitteena oli testata teemallisen lounaan
konseptia ja ruokatuotetta osallistujilla ja saavuttaa
nain ymmarrysta siitd, mika on jo hyvaa ja mita voisi
tehda toisin. Ensimmainen maksullinen tilaisuus pidet-
tiin reilu kuukausi pilotoinnin jalkeen. Uuden tuotteen
pidemman tahtdimen tavoitteena on tarjota lahiseu-
tujen asukkaille houkutteleva vaihtoehto juhlapdivien
viettoon elamyksellisen lounaan muodossa.

é’é Toimenpiteet

Yhteistyoidea syntyi matkailun kehittamisen tyopajojen
aikana. Idean kehittanyt tiimi lahti viemdan tuoteideaa
eteenpadin, ja seuraavien kuukausien aikana sita muo-
kattiin Maaseudun matkailuvalttien tuotteistamisen
mallissa kaytettavien tyokalujen avulla testattavaan
ja pilotoitavaan muotoon. "Marskin matkassa mais-
tellen” -konsepti pilotoitiin kuntalahtoisen Living Lab
-toiminnan osana jarjestetyssa matkailun verkostota-
paamisessa, johon osallistui joukko eri aloilla toimivia
yrittdjia, paikallisia asukkaita, kunnan edustajia seka
lehdistod. Testaajat arvioivat ruokaa ja kokonaiskon-
septia seka antoivat ehdotuksia nadiden kehittamiseen.
Tuotekokonaisuutta kehitettiin pilotointitilaisuudessa
kerdtyn palautteen pohjalta. Varsinaiselle tuotteel-
le laadittiin markkinointisuunnitelma. Tyoryhma teki
myds suunnitelman siitd, miten yhteistyd ja tapahtumat
toteutuvat tulevaisuudessa, jotta tapahtuma ei jaisi ker-
taluonteiseksi ja pilotoinnista saatava hyoty tulisi kayt-
t60n myods pidemmalld aikavalilla.

Q, Tulokset

Pilotin tuloksena toteuttajille syntyi uusi teemallinen
lounaskonsepti, joka tuli myyntiin ditienpdivamarkki-
noille. Tuotteen kehittamisen ja pilotoinnin aikana ke-
hittyi myds yhteistyo yrittdjien kesken, ymmarrys pilo-
toinnilla saavutettavista hyodyista, asiakaslahtoisesti
muotoiltu elamyskonsepti, liiketoiminnan uudistumi-
nen sekd asiakasvirtojen lisaantyminen.

@ Toteuttaja

Mustila Viini/Maria Tigerstedt
Historical CafeBar Route 6/Lasse ja Seija Kokko
Oy Havso Ab/Tiina Reijonen
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"Marskin matkassa maistellen”

"Marskin matkassa maistellen” on uusi matkailun yhdistelmatuote, joka
tarjoaa elamyksellisen lounaskokemuksen vaihtuvien teemojen mukaisesti.
Taman ainutlaatuisen matkailutuotteen toteutuksesta vastaavat kolme
Lapinjarven alueen yritysta: Historical CafeBar Route 6, Oy Havso Ab ja
Mustila Viini.

"Marskin matkassa maistellen” sai alkunsa Lyckan-hankkeen matkailun
kehittamisen tyopajoissa, joissa keskityttiin uusien yhdistelmatuotteiden
kehittamiseen. Yrittajat kehittivat tydpajoissa idean teemallisesta lounas-
konseptista, joka tarjoaisi osallistujille elamyksellisen lounaskokemuksen
eri teemojen ymparilla. Idean kehittamisessa hyddynnettiin Palvelupol-
ku-tydkalua sekd Testaamisen askelmerkit -kortteja.

Tyopajojen jalkeen yrittajat jatkoivat idean iteratiivista kehittamista hanke-
toimijoiden tuella. Taman prosessin myota paatettiin pilotoitavaksi ensim-
maiseksi kohteeksi historialliseen marsalkka Mannerheimiin keskittyva
lounaskonsepti "Marskin matkassa maistellen”. Lounaskonseptin teemaa
vahvistaa lounaspaikan yhteydessa sijaitseva, mittava henkilékohtainen
militariakokoelma, jossa on esilla toisen maailmansodan aikaisia sotavaat-

mista jatkettiin yhdessa Liiketoimintakanvaasi-ty6kalun avulla.

"Marskin matkassa maistellen” -lounaskonseptin pilotti suunniteltiin Tes-
taamisen askelmerkit -tyékalun avulla, ja se pilotoitiin matkailun jat-
kuvan kehittamisen mallin ja kuntalahtoisen Living Lab -toiminnan puit-
teissa jarjestetyn matkailun verkostotapaamisen yhteydessa. Tilaisuudet
tarjoavat erinomaisen mahdollisuuden testata uusia matkailutuotteita
ja palveluinnovaatioita hallitusti ja suunnitelmallisesti, hyédyntaen tilai-
suuksiin osallistuvia yrittjia ja paikallisia, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen
kehittamistoimintaan.

KUTSU PILOTOINTI- JA MAISTELUTILAISUUTEEN

ITanskin 77 atkassa
T aistellen
Ke 29.3. klo 12-14 | Historical CafeBar Route 6

LAMPIMASTI TERVETULOA HERKULLISEEN PILOTOINTITILAISUUTEEN!

"Marskin Matkassa Maistellen” on Lyckan-hankkeessa kehitetty uusi
matkailun yhdistelmatuote, joka tuo yhteen herkullisen paikallisruoan ja
historian siipien havinan.

Jarjestamme tuotteen pilotointitilaisuuden keskiviikkona 29.3.2023

klo 12-14, jolloin padsemme yhdessa maistelemaan herkullisia ruokatuotteita
ja samalla miettimaan teemallisen lounaskonseptin kulmakivia. Millainen olisi
unelmiesi teemalounas? Mika tekisi teemalounaasta parhaan mahdollisen
kokemuksen?

Yhteiskehittdmisen hengessa paaset tilaisuuden aikana antamaan oman
panoksesi tuotekehitykseen seka tutustumaan pilotoinnin tyokaluihin — kaikki
hauskalla, elamykselliselld ja herkullisella tavalla! Tilaisuudessa on myds
tavattavissa Lapinjarven kunnanjohtaja Jarkko Sorvanto.

limoittautuminen viimeistdan 20.3.2023 viereisen qr-koodin kautta tai
osoitteessa lyckanhub.fi/tapahtumat.

Paikkoja on rajoitetusti, joten varaa omasi nyt! Tilaisuus sisaltden lounaan on
maksuton.

Tervetuloa mukaan!

[W]| Aika: ke 29.3.2023 kio 12-14

Paikka: Historical CafeBar
Route 6, Helsingintie 1286,
07830 Pukaro

Lisatietoja:

Haaga-Helia AMK:n asiantuntija Elisa Laatikainen:
040 488 7401/ elisa.laatikainen@haaga-helia.fi
Hankkeen projektipaallikkd Tanja P6yhdnen:

044 753 5314 / tanja.poyhonen@lapinjarvi.fi

HAMEK pii ... kisizve S FUia “

204-2020  Furcopan union
g gt et

Pilotoinnin aikana osallistujat paasivat nauttimaan huolellisesti rakenne-
tusta kolmen ruokalajin menusta, joka perustui marsalkka Mannerheimin

Kuva 31. Kutsu "Marskin matkassa maistellen” -tilaisuuteen (Lyckan-tiimi 2023).
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lempiaterioihin. Menun raaka-aineiksi oltiin valittu paikallisten yrittajien
tuotteita, joita tuotiin osallistujille esille myds lounaskokemuksen aikana
antaen my6s muille alueen toimijoille lisaa liiketoimintaa ja nakyvyytta. Tee-
mallisella lounaskonseptilla olisi siis kykya poikia lisdtuloja kolmen
toteuttavan yrityksen lisdksi myos alueen muille yrittajille ja elintarvi-
ketuottajille. Tilaisuudessa osallistujille tarjottiin ensikurkistus rakenteilla
olevaan militariakokoelmaan, joka valitti Mannerheimin ajan tunnelmaa.

Osallistujia pyydettiin arvioimaan tilaisuutta eri nakdkulmista seka anta-
maan palautetta tekemistaan havainnoista kayttaen Palvelusafarin ja
Palautekortti kokemuksen jalkeen -ty6kaluja. Pilotoinnin aikana keratyt
palautteet ja havainnot analysoitiin hanketoimijoiden toimesta, ja tulokset
esiteltiin yrittdjille tuotteen jatkokehittamisen tueksi. Havainnoista kavi ilmi,
etta tarinallisuus oli erityisen tirked menestystekija teemallisessa
lounaskonseptissa. Myyntiin lanseerattavassa tuotteessa tarinankerron-
taa tullaan vahvistamaan ja marsalkka Mannerheimin historiaa tuodaan
esille monin eri tavoin, esimerkiksi tarinoiden kertomisella suullisesti tilai-
suuden aikana ja tarinoiden sisallyttamiselld menukortteihin. Havainnoista
kavi myos ilmi, etta lounasvieraat ja osallistujat haluavat nahda paikallisten
tuottajien tuotteita vielakin selkedammin esilla. Paikalliset mehut, viinit ja
hillot voisivat olla nakyvilla ja ostettavissa pdydissa seka myyntitiskillg, ja
niiden tarinoita ja historiaa halutaan korostaa enemman. Kehittamiskoh-
teena nousi esiin keittiosta kuuluvien aanien voimakkuus, ja yrittajat pys-
tyivat kehittamaan ratkaisun tahan ennen lounaskonseptin lanseerausta
myyntimarkkinoille.

Tulosten analysoinnin jalkeen seuraavat kehittamiskohteet jaettiin pienem-
piin toteutettaviin kokonaisuuksiin, ja niiden toteuttamisjarjestysta tarken-
nettiin Ideoiden priorisointi -tydkalun avulla. Pilotoinnista saadun palaut-
teen seka kehittamiskohteiden priorisoinnin avulla yrittajat pystyivat kes-
kittymaan oikeisiin toimenpiteisiin ja vahvistamaan niita osa-alueita, joille
saatiin positiivista palautetta. "Marskin matkassa maistellen” lanseerattiin
myytavaksi tuotteeksi aitienpaivamarkkinoille, ja se oli valittbmdasti menes-
tys myyden kaikki paikat tayteen ensimmaisella toteutuskerralla. Yrittajien

"Pilotointi oli todella hyddyllinen.
Saimme avaimia asiakaslédhtoiseen
kehittdmiseen, jolloin asioita ei kat-
sota ainoastaan omien kokemusten

ja mielipiteiden kautta. Saimme my6s
pitkdaikaista uutta yhteistydtd muiden
paikallisten yrittdjien kanssa, seké uusia
ideoita yhteismarkkinointiin.”

"Marskin matkassa maistellen” -pilotointiin
osallistunut yrittaja. , ,




104 Matkailu maaseudun vetovoimatekijana

maaratietoisen ja suunnitelmallisen kehittdamistoiminnan ansiosta he
saivat taysin uuden myyntituotteen, joka jaa pysyvasti markkinoille.
Lisaksi he suunnittelevat laajentavansa lounaskonseptia tulevaisuudessa
myo6s muihin teemoihin. Teemallisten lounaskonseptien ulkopuolella
yrittajat kehittivat samalla yhdessa myds muuta pysyvaa liiketoimintaa
myymalla toistensa tuotteita omille asiakkailleen ja kasvattaen yhteista

nakyvyytta.

Verkostotapaamisessa oli laaja-alaisesti mukana Lapinjarven kunnan yrit-
tajia, kunnan edustajia, kunnan asukkaita ja lehdistda, ja tdman avulla saa-
tiin seka madallettua kynnysta uusien matkailutuotteiden kayttéonottoon
ettd lisattya nakyvyytta niiden markkinoimiseksi. Yksi pilotoinnin merkit-
tavimmista eduista olikin sen tuoma laaja lehdistonakyvyys. Osallistavan
toiminnan mahdollistaminen lehdistdlle tarjosi erinomaisen tilaisuuden
esitella uutta tuotetta kattavasti ja monipuolisesti. Taman ansiosta "Mars-
kin matkassa maistellen” sai laajaa nakyvyytta paikallisissa lehdissa, mika
olisi ollut vaikeaa saavuttaa ilman tata tilaisuutta. Lehdiston lisaksi pilo-
tointi verkostotapaamisen aikana heratti kiinnostusta myoés paikallisten
yrittdjien ja asukkaiden keskuudessa, mika edisti onnistuneesti "Marskin
matkassa maistellen” -tuotteen lanseerausta markkinoille ja houkutteli
potentiaalisia asiakkaita jo ennen sen virallista julkaisua.

Yksi verkostotapaamisen tavoitteista oli myds lisata kuntalahtdisen Living
Lab -toiminnan nakyvyytta kuntalaisten keskuudessa. Kuntalahtoisen
Living Lab -toiminnan tavoitteena on toimia laaja-alaisesti yhteistydssa
paikallisten yrittajien, asukkaiden ja sidosryhmien kanssa sitouttaen
heidat mukaan kehittamis- ja innovaatiotoimintaan. Taman tukemiseksi
tilaisuudessa haluttiin tarjota kaikille osallistujille syvallinen kokemus
kehittamistoiminnasta seka esitella heille kaytetyt tydkalut. Tavoitteena
oli tuoda esiin pilotoinnin etuja ja samalla havainnollistaa, kuinka helppoa
ja hyodyllista pilotointi voi olla. Osallistujat padsivat myos itse kayttamaan
palvelumuotoilutydkaluja kehittdmisen tukena, mika auttoi heitd ymmar- Kuva 32. "Marskin matkassa maistellen”
tdmaan tydkalujen tarkeyden ja helppokayttdisyyden omien komment- -pilotointitilaisuus (Lyckan-tiimi 2023).

tiensa perusteella.
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Hyvinvointia tukevan liikematkailun
toimintamalli

Mita?

Hyvinvointia tukevan liikematkailun toimintamalli on tulevaisuuden
visioon suuntautunut toimintamalli, jossa Suomeen suuntautuva
liikematkailu sisaltaa hyvinvoinnin aspektin ja tarjoaa yrityksille mah-
dollisuuden tuottaa tehokasta yritystoiminnan kehittamistoimintaa
ja tyéhyvinvointitoimintaa samanaikaisesti. Toimintamallin tavoit-
teena on kehittdaa kansainvalisille yritysryhmille suunnattu,
tyon ja hyvinvoinnin yhdistava palvelukonsepti, joka kokoaa
yhteen mm. kokous-, majoitus-, ohjelma- ja hyvinvointipalveluja
maaseutumaisilla alueilla toimivien yritysten tuottamana (kuvio 31).
Toimintamallin toteutus linkittyy vahvasti matkailun jatkuvan kehitta-
misen mallin mukaisiin verkostotapaamisiin ja kuntalahtdiseen Living
Lab -toimintaan, ja toimintamalliin nivoutuvia palveluja voidaan
kehittaa maaseudun matkailuvalttien tuotteistamisen mallin avulla.

Kansainvalisten matkailijoiden kiinnostus hyvinvointimatkailua koh-
taan on ollut kasvussa jo pitkaan. Jo vuonna 2015 Ty6- ja elinkeinomi-
nisterio kirjasi Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartan
2015-2025 yhdeksi tavoitteeksi tehda Suomesta hyvinvointimatkai-
lun kdrkimaan, koska Suomella on siihen mita parhaimmat mahdol-
lisuudet.' Tassa toimintamallissa matkailun toimintaymparisténa
toimii maaseutu, joka tarjoaakin hyvinvointimatkailulle erinomaiset
puitteet, silla rauhallinen luonnon ymparistd metsineen ja vesistoi-
neen mahdollistaa levon ja rentoutumisen lisaksi my6s monenlaisen
toiminnan. Lisaksi maaseudulta on mahdollista saada hyvinvointia
tukevaa puhdasta ruokaa.' Maaseutumatkailu on listattu myds
yhtena tulevaisuuden trending, jonka ajurina toimii mm. hidas ja
luonnonlaheinen elamantapa (Ruralization hankkeen trendikortit)
Tassa toimintamallissa kohderyhmana tavoitellaan erityisesti kan-
sainvalisia yritysryhmia. Pandemia- ja etatydajan jalkeen yritykset
haluavatkin panostaa henkildstén hyvinvointiin myos ty6- ja kokous-
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ohjelmapalvelut

Konsepti ja sen
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Kuvio 31. Hyvinvointia tukevan liikematkailun palvelukonsepti nivoo yhteen mm.
kokous-, majoitus-, ohjelma- ja hyvinvointipalveluja (Salomaa 2022).

matkoilla, joilta haetaan ennen kaikkea yhteiséllisyyden ja tiimihen-
gen kasvattamista. Myds bleisure-matkailu, eli tydmatkan ja vapaa-
ajan yhdistavat matkat on nouseva trendi. Tydmatkailussa korostuu
nyt laatu, josta ollaan my6s valmiita maksamaan.’? Hyvinvointia
tukevan liikematkailun palvelukonseptissa laadun tulisikin nakya
ennen kaikkea korkeatasoisena majoituksena ja saumattomana pal-
velupakettina verkoston yritysten tuottamana.

Kenelle?

Toimintamalli on suunnattu erityisesti maaseutumaisilla alueilla
pienyritysten kehittamista tukeville tahoille kuten elinkeinosihteerille,
joka tuntee matkailun toimialana. Toimintamallin hyédyntaminen
edellyttaa laajaa yrittajaverkostoa, jonka toimijat ovat kiinnostuneita
kehittamaan palveluitaan erityisesti kansainvalisille yritysryhmille.


https://ruraltrends.eu/lyhyet-trendikortit/
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Hyvinvointia tukevan liilkematkailun
toimintamallin vaiheet

Toimintamallin vaiheet

Toimintamalli koostuu neljasta vaiheesta, jotka
mukailevat kayttajalahtodiseen palveluiden kehit-
tamiseen soveltuvaa palvelumuotoiluprosessia
(kuvio 32). Prosessi alkaa asiakas- ja toimintaym-
paristén kartoittamisesta ja ymmartamisests,
jota seuraavat ideoinnin sekda mallinnuksen
vaiheet paamaarana konseptointi. Prosessi ei
ole kuitenkaan suoraviivainen vaan vaiheet voivat
toistua. '2 Toimintamallin vaiheita voi toteuttaa
osin itsendisesti, osin yrittajaverkoston kanssa.
Toimintamallin keskidssa olevia yhteiskehittami-
sen tydpajoja voidaan toteuttaa osana matkailun
jatkuvan kehittamisen mallissa mainittuja idea-
pajoja. Yhteiskehittamisen tydpajoja onkin hyva
sisallyttaa toimintamallin kaikkiin vaiheisiin.

Ymmarrys toimin-
taymparistosta ja koh-
deryhmasta kartoitta-
malla mm. kansallisen
matkailuorganisaation

linjaukset, matkai-

lun trendit, alueella
toimivat sidosryhmat,
alueen matkailullinen

vetovoima, alueen
kilpailijat ja niiden pal-
velut Ja kohderyhman
tarpeet.

®

@

Ideointi alueen veto-
voimatekijoiden,
toimijoiden, trendien
ja kohderyhman tar-

peiden avulla.

Hyvinvoinnin ja liike-
matkailun yhdistavan
palvelukonseptin mal-
lintaminen ja toteutet-

tavuuden arviointi.
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Hyvinvoinnin ja liike-
matkailun yhdistavan
palvelukonseptin vii-
meistely ja konseptin
markkinapotentiaalin
testaaminen.

Kuvio 32. Hyvinvointia tukevan liikematkailun

toimintamallin vaiheet (Korvenranta & Salomaa 2023).
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Vaihe 1: Kartoita ja ymmarra

Ensimmaisen vaiheen tarkoituksena on hankkia syvallistd ymmarrysta toimin-
taymparistosta ja kohderyhman tarpeista’?. Voit toteuttaa kartoitusvaiheen
osin itsendisesti, osin yrittajaverkoston avulla.

Kartoita kansallisen matkailuorganisaation linjaukset tutustu-
malla kansalliseen matkailustrategiaan, kohderyhmiin, markkinoin-
nin painopisteisiin ja alueellisiin kehittamislinjoihin. Tarkoituksena
on hankkia ymmarrysta erityisesti kansainvédlisen matkailun
toimintaympadristosta.

Perehdy kansainvalisen matkailijan ja erityisesti liikematkailijan tar-
peisiin ja matkailun trendeihin. Tarkoituksena on hankkia ymmar-
rysté kohderyhman tarpeista nyt ja tulevaisuudessa. Voit hyddyntaa
tassa esim. kansallisen matkailuorganisaation tekemia tutkimuksia ja
trendiraportteja.

Benchmarkkaa esimerkkikohteita ja tarkastele millaisia kokouspaket-
teja, virkistyspaivia, tyhy- ja tykypaivia yritysryhmille on tarjolla ja mil-
laisissa kohteissa.

Listaa yhdessa yrittdjien kanssa alueellasi toimivat sidosryh-
mat ja toimijat seka puuttuvat toimijat. Voitte hyédyntaa apuna
sidosryhmakarttaa.

Selvita yhdessa yrittdjien kanssa, millaisia palveluita alueellasi on jo
olemassa, joita tarvitaan kansainvaliselle yritysryhmalle suunnatun
verkostotuotteen luomiseksi. Tallaisia palveluita ovat mm. kuljetus-
palvelut, majoitus, ravintola ja muut ruokapalvelut, kokouspalvelut,
hyvinvointipalvelut ja opas- ja ohjelmapalvelut. Voitte listata jokaisen
palvelun (esim. alueen ja lahialueen majoituspalvelut) ja sen tarjoajat
omalle paperille.

Kartoita mita nahtavaa ja koettavaa alueeltasi |6ytyy, ja mitka ovat
alueesi matkailulliset vahvuudet. Voitte listata yhdessa yrittajien
kanssa millaisia kayntikohteita, luonnon nahtavyyksia, historiallisia
kohteita jne. alueelta [oytyy.

Tyokalut: Sidosryhmakartan avulla voit
listata alueella toimivia yrityksid, jotka
tarjoavat mm. majoitus-, ravitsemis-, ko-
kous-, ohjelma-, kuljetus- ja hyvinvointipalve-
luita seka kayntikohteita. Sidosryhmakarttaa on esitelty
tarkemmin Maaseudun matkailuvalttien tuotteistamisen
mallissa.

Vaihe 2: Ennakoi ja ideoi

Ennakoi ja ideoi -vaiheen tarkoituksena on ide-
oida mahdollisimman avoimesti uusia ratkaisuja
kartoitusvaiheessa hankitun tiedon ja ymmarryk-
sen pohjalta'?. Tassa vaiheessa menetelmana
hyddynnetaan erityisesti ideointitydpajaa, joten

sidosryhmakartoitusten ja ydinyritysryhman verkos-
ton pohjalta olisi hyva laajentaa yritysverkostoa enti-

p vinki g

Olemassa olevat palvelut

on hyva merkita kartalle.
Nain yrittdjille hahmottuu
selvemmin oman alueen tar-
jonta. Voit tulostaa alueesi
karttapohjan esim. Google
Mapsista, johon voitte mer-
kitd kohteet kisin, tai voit
merkita kohteet suoraan
karttaohjelmassa hakemalla
kohteen ja tallentamalla sen
(Save: Starred places).

sestaan ja lahettda avoin kutsu yhteiskehittamisen tyopajaan. Tydpajan
tavoitteena on pohtia millainen olisi matkailukeskus tai matkailupaketti,
jossa yhdistyisi seka hyvinvointi etta tyo: mita palveluita se sisaltaisi, ketka
voisivat osallistua sen tuottamiseen ja missa se sijaitsisi? Tarkoituksena
on ennen kaikkea hyodyntaa jo alueella olemassa olevaa mutta myos

ideoida uutta.

* Kutsu yrittajat yhteiskehittamisen tydpajaan ideoimaan kansainvali-
sille yritysryhmille tuotteita, joissa yhdistyvat seka hyvinvointia etta

liikematkustusta tukevat palvelut.

Alusta tydpajaa kansainvalisista matkailijoista, likematkailusta ja sen
muodoista seka hyvinvointimatkailusta, jotta osallistujilla on kasi-
tys tavoiteltavasta kohderyhmasta ja sen tarpeista seka kehityksen
kohteena olevan matkailun muodoista. Alustajana voi toimia myos
esim. matkailualan lehtori, kansainvalisia yritysryhmia palvelevan
incoming/ DMC matkatoimiston edustaja tai muu alan asiantuntija.
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* Varsinaisessa ideointitydpajassa voit kayttaa ideoinnin tukena tren-
dikortteja ja matkailijaprofiileja, jotka kuvastavat alueellesi saapuvia,
kansainvalisia matkailijoita (ks. tydkaluista tarkempi ohjeistus). Kasikir-
jan liitteend olevasta tyOkalupakista |0ydat lisaa ideointimenetelmia.

* Koosta lopuksi syntyneet ideat yhteen esim. teemojen mukaan, jotta
voit hyddyntaa niita tulevissa tydpajoissa.

0 Tyokalut: Trendikortit ja matkailijaprofiilit ideoinnin tukena.

Voit hyodyntaa ideoinnissa esim. Ruralization-hankkeessa tehtyja tren-
dikortteja, jotka |0ytyvat seka suomeksi ettd englanniksi ja kansallisen
matkailuorganisaation (Visit Finland) Tunnista kohderyhmasi! -oppaaseen
koostamia matkailijasegmentteja. Tulosta materiaalit tydpajaan (vahintaan
yhdet trendikortit ja matkailijaprofiilit paria kohden).

1. Hiljainen pohdinta: Pyyda osallistujia tutustumaan materiaaleihin (tren-
dikortteihin ja matkailijaprofiileihin) ensin itsenaisesti.

2. ldeointikierrokset parin kanssa: Pyyda osallistujia poimimaan kiinnos-
tavia trendikortteja ja alueellesi saapuvaa matkailijaa edustava asia-
kasprofiili ja ideoimaan yhdessa parin kanssa tuotteita, jotka sopisivat
kyseiseen trendiin ja kyseiselle matkailijaprofiilille. Syntyneet ideat voi-
daan kirjata esim. isolle flappipaperille.

3. Nakdkulman vaihtaminen: Pyyda osallistujia vaihtamaan valilla trendi-
kortteja ja matkailijaprofiilia tai muuta nakdékulmaa.

4. Ideoihin tutustuminen ja tdydentaminen: Pyyda osallistujia tutustu-
maan muiden ideoihin ja taydentakaa omilla ideoilla.

* Ideointi vie helposti mukanaan, joten varaa sille
riittavasti aikaa!

* Mahdollisten matkailijaprofiilien ja trendikort-
tien hyodyntaminen ideoinnin tukena edellyttaa
selkeda ohjeistusta ja maaratietoista fasilitointia’

OPIT &

OWALLUKSET

Vaihe 3: Mallinna ja arvioi

Mallinna ja arvioi -vaiheen tarkoituksena on mallintaa ja testata kehitet-
tavaa konseptia. Konseptista voidaan laatia karkea visuaalinen mallinnus
tai visuaalinen kuvakooste, jolloin konsepti konkretisoituu ja siita voidaan
kerata palautetta ja kehitysideoita.’>> Konseptiaihioita voi olla myds
useita, joista danestetaan parasta. Palautteen ja kehitysideoiden keraami-
nen onnistuu helpoiten yhteiskehittamisen tyopajassa, joten kutsu jalleen
mahdollisimman laaja verkosto yrittdjia arvioimaan, adnestamaan ja kehit-
tamaan alueellesi sopivaa konseptia.

* Kokoa kartoitusvaiheessa kerdamasi ymmarrys, benchmarking-tulok-
set ja tydpajoissa syntyneet ideat esimerkkikonsepteiksi ja esittele ne
yrittajille yhteiskehittdmisen tydpajassa. Sanoita ja visualisoi konsep-
tiaihiot, jotta konseptin sisaltd konkretisoituu paremmin.

* Annatydpajaan osallistuvien tutustua esimerkkikonsepteihin tarkem-
min itsendisesti ja pyyda heita kirjaamaan jokaisesta konseptista yksi
hyva asia ja yksi heikkous.

* Taman jalkeen osallistujat voivat adnestaa seka alueelle parhaiten
sopivaa konseptia etta alueelle huonoiten sopivaa konseptia.
* Valitse eniten dania saaneet konseptit jatkokehitykseen.

* Jatkokehitysta varten jaa osallistujat ryhmiin, joissa keskustellaan ja
paatetaan konseptiin ja kohderyhmalle sopivista tuotteista ja siita,
mika olisi paras tapa palveluiden tuottamiseen.


https://ruraltrends.eu/lyhyet-trendikortit/
https://ruraltrends.eu/lyhyet-trendikortit/
https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat
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Kuvio 33. Konseptin rakentuminen benchmarkattujen esimerkkikohteiden, ideoitujen
esimerkkiyritysten ja esimerkkituotteiden ja malleina olleiden tuottamistapojen pohjalta

(Salomaa 2022).
Konseptiaihiot on hyva

Osallistujat voivat aa@nestaa parhaiten

sopivaa konseptia tarroilla. Jokaiselle tulostaa, jolloin osallistujat
osallistujalle voi jakaa esim. 3 tarraa voivat kirjoittaa merkintoja
(1 tarra on 1 dani), jotka kdydaan suoraan niihin tai niihin
limaamassa parhaiten sopivaan/ kiinnitettaviin post-it lap-
sopiviin konsepteihin. puihin.

Palveluiden tuottamisen pohdintojen
° tukena voi hyodyntaa olemassa olevia

verkostomalleja.

* Osallistujia on hyva rohkaista nédkemaan tulevai-
suuden mahdollisuudet, jotta he eivat keskittyisi
liikaa tamanhetkisiin rajoituksiin (esim. liian pie-
neen majoituskapasiteettiin).

OPIT &

OWALLUKSET

* Ryhmatydskentely vaatii maaratietoista fasilitoin-
tia, koska herkasti Iahdetaan ideoimaan uutta
ideoiden edelleen kehittelemisen sijaan.

Vaihe 4: Konseptoi ja vaikuta

Konseptoi ja vaikuta -vaiheen tarkoituksena on palvelun lopullinen kon-
septointi ja sen saattaminen kaytantoon'#. Lisaksi on tarkeaa luoda visio
palvelun kehittdmisen tulevaisuudesta. Tassakin vaiheessa kannattaa
hyddyntaa yhteiskehittamisen tydpajaa, silla tavoitteena on saada aikaan
yhteinen kasitys konseptista ja lisaksi keskustella sen toteuttamisen
aikataulusta, eli luoda vaiheet edelleen kehittamiselle.

* Kuvaa tyopajojen pohjalta luotu konsepti ja tuotteet ja esittele kon-
septi tydpajassa.

* Anna yrittajien tutustua konseptiin itsendisesti ja pyyda heita kirjoit-
tamaan konseptiin liittyvida kommentteja post-it lapuille.

* Pyyda yrittajia my6s pohtimaan, miten ja milla aikataululla konsepti
Vvoisi toteutua.

* Keskustelkaa yhdessa yrittdjien kanssa siita, mika olisi paras tapa
tuottaa konseptin palvelut.

* Kartoita tyopajoissa syntyneen konseptin markkinapotentiaalia
esim. Incoming / DMC matkatoimiston kanssa, koska he tuntevat
tavoitellun kohderyhman. Keskustelkaa konseptin kiinnostavuu-
desta ja kehittamistarpeista. Kirjaa saatu palaute ylds konseptin
jatkokehittamista varten.

* Jos konsepti on kiinnostava, on sita mahdollista lahted kehittamaan
edelleen kohti konseptin tuotteistamista. On kuitenkin hyva huomi-
oida, etta kansainvalisillda markkinoilla menestyminen vaatii pitka-
janteista tuotekehitysta.

Konseptin kuvaamisen apuna voit kayttaa Tyokalupakista loytyvaa

Business Model Canvasia (BMC) eli liiketoimintakanvaasia. Liiketoi-
a mintakanvaasia on esitelty tarkemmin Maaseudun matkailuvalttien

tuotteistamisen mallissa. Liiketoimintakanvaasin pohjalta voit kiteyt-

taa konseptin konseptikuvauspohjaan.
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Tyokalu:

‘ MITA Konseptikuvauspohja

Konseptin tyyppi? Lyhyt kuvaus?

MIKSI
Arvolupaus
NIMI Minka asiakkaan ongelman ratkaisemme?
Minka asiakkaan tarpeen taytamme?
MITEN
Asiakkaan kokemus?
‘ Prosessi? Resurssit?

Kuvio 34. Konseptikuvauspohja kiteyttaa konseptin kuvauksen (Salomaa 2022).

Voit hyddyntaa oheista
pohjaa valmiin kon-
septin kuvaamiseen
sanallisesti. Kysy-
mykset pohjautuvat

Esimerkin valmiista
konseptin kuvauksesta
|0ydat kasikirjan mat-
OHO kailuosiosta, hyvinvoin-
Mika palvelussa on tia tukevan liikematkai-
ainutlaatuista? lun toimintamallista.

Palveluiden tuottamisen pohdintojen tukena voit hyddyntaa verkostomalleja.

Konseptin toteuttamista voit arvioida tulevaisuuden portaiden avulla
miettimalla, mita pitda tapahtua, etta konsepti toteutuu. Askelmilla voit
pohtia annettuja apukysymyksia. Pohdi myo6s paljonko kuluu aikaa kunkin
askelman ja koko polun kulkemiseen.

Hyvinvointia tukevan lilkkematkailun toimintamalli
kehitettiin Lapinjarvella osana Lyckan-hanketta.
Jarjestimme syksyn 2022 aikana kolme yhteiske-
hittamisen tydpajaa, joihin kutsuimme Lapinjar-
ven ja lahialueen toimijoita. Ensimmainen tyopaja
keskittyi hyvinvoinnin ja liikematkustuksen yhdis-
tavien palveluiden ideointiin tulevaisuuden trendien pohjalta, toinen hyvin-
voinnin ja liikematkustuksen yhdistavien vaihtoehtoisten konseptien laati-
miseen ja arviointiin ja kolmas hyvinvoinnin ja liikkematkustuksen yhdista-
vien konseptien toteutettavuuden arviointiin.

liilketoimintakanvaasiin.

Ennen ensimmaista tydpajaa perehdyimme matkailun trendeihin ja kan-
sainvalisten matkailijoiden ja erityisesti liikematkailijoiden tarpeisiin. Hyo-
dynsimme téssa mm. Visit Finlandin tekemaa Matkailuyrittdjin kansain-
valistymisopasta, Matkailija 2030 -skenaarioita ja Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulun LABS8 trendiraportteja. Etsimme netista esimerkkikohteita,
jotka myyvat kokouspaketteja, virkistyspaivia, tyhy- ja tyky-paketteja. Taman
jalkeen benchmarkkasimme ldytamiemme pakettien sisaltoja ja tunnis-
timme, ettd kokouspalveluja, -paketteja ja virkistyspaivia tarjotaan hyvin
erityyppisissa kohteissa, kuten kartanoissa ja kylamiljoissa, elamyskylissa,
hyvinvointikeskuksissa, kylpyldissa ja urheilukeskuksissa. Lisaksi kartoi-
timme Lapinjarven lahella toimivia matkailuun liittyvia toimijoita sidos-
ryhmakartoituksen pohjaksi, Lapinjarven matkailullisia vahvuuksia seka
nahtavyyksia ja kayntikohteita.

Osan kartoitusvaiheesta teimme yhdessa yrittajien kanssa ensimmaisessa
yhteiskehittamisen tydpajassa 28.9.2022. Rakensimme yrittdjien kanssa
sidosryhmakartan, johon listasimme Lapinjarven ja ymparyskuntien toimi-
joita. Sidosryhmakartassa ohjeistettiin miettimaan, mitka kaikki Lapinjarven
ja sen lahialueiden toimijat liittyvat matkailupalvelujen tuottamiseen seu-
raavilla toimialoilla: ohjelmapalvelut, hyvinvointi, ruoka & juoma, majoitus,
kokous ja kuljetus. Pohdinnan inspiraatioksi olimme koonneet Lapinjarven
jalahialueet kattavan kartan, johon olimme merkinneet Lapinjarven lahella
toimivia matkailuun liittyvia toimijoita. Olimme tulostaneet tydpajaan sidos-
ryhmakartan ja jokaiselle toimialalle oman paperin, joihin kerasimme pal-
veluntarjoajien nimia ja kayntikohteita.

Sidosryhmakartoituksen jalkeen siirryimme ideointitydpajaan, jonka tarkoi-
tuksena oli ideoida kansainvalisille yritysryhmille tuotteita, joissa yhdistyi-
sivat hyvinvointia ja liikkematkustusta tukevat palvelut. Aloitimme tydpajan
alustuksella kansainvalisista matkailijoista ja heidan tarpeistansa, liikemat-
kailusta ja sen muodoista ja hyvinvointimatkailusta. Alustajana toimi oma
hanketyontekijamme, joka tyoskentelee matkailun lehtorina ammattikor-
keakoulussa. Kaytimme ideoinnin tukena Rural trends trendikortteja ja
Lapinjarvelle tavoiteltavia matkailijoita kuvaavia matkailijaprofiileja. Ensin
osallistujia ohjeistettiin tutustumaan annettuun aineistoon itsenaisesti,



https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf_kansainvalistymisopas_2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/498bfa/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2019/vf_kansainvalistymisopas_2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/490529/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/matkailija-2030--skenaariot.pdf
https://www.lyckanhub.fi/tulevaisuuden-ennakointi/
https://ruraltrends.eu/lyhyet-trendikortit/
https://www.businessfinland.fi/julkaisut/visit-finland/tunne-asiakkaasi---kohderyhmaopas-matkailuyrityksille
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Kuva 33. Ty6- ja hyvinvointimatkailun yhdistdavan konseptin
ideointia tydpajassa (Salomaa 2022).

jonka jalkeen aloitettiin ideointikierrokset parin kanssa. Tarkoituksena oli
poimia kiinnostavia trendikortteja ja yksi Lapinjarvelle saapuva matkailija-
profiili ja ideoida tuotteita ndiden pohjalta. Trendikortteja tai kohderyhmaa
pyydettiin valilla vaihtamaan. Taman jalkeen osallistujia pyydettiin tutus-
tumaan muiden ideoihin ja tdydentamaan niita omilla ideoilla. Tydpajan
lopuksi syntyneet ideat kaytiin viela yhdessa lapi ja koostettiin yhteen seu-
raavia tyopajoja varten.

Jarjestimme toisen yhteiskehittamisen tyopajan 7.11.2022, jonka tarkoi-
tuksena oli hyvinvoinnin ja liikematkustuksen yhdistavien vaihtoehtois-
ten konseptien laatiminen ja arviointi. Olimme koostaneet kartoita-vai-
heessa saatujen benchmark-tulosten pohjalta esimerkkikonsepteja, joihin
yrittajat paasivat tyépajan aikana tutustumaan. Lisaksi mukana olivat myos
edellisen tyopajan ideointitulokset tuotteista seka listaukset toimijoista.

Ty6paja alkoi hanketydntekijamme alustuksella, jossa kerrattiin tavoi-
teltava kohderyhma ja hyvinvointimatkailua Lapinjarvella. Seuraavaksi
yrittajat paasivat tutustumaan esimerkkikonsepteihin itsendisesti. Heita
pyydettiin kirjaamaan jokaisesta esimerkkikonseptista yksi hyva ja yksi
heikko asia. Lisaksi yrittajia pyydettiin valitsemaan konsepti, joka heidan
mielestaan sopisi Lapinjarvelle parhaiten, ja konsepti, joka sopisi heikoi-
ten tai jossa olisi jo kilpailua. Lopuksi parasta konseptia aanestettiin tar-
roilla. Mahdollisuus oli antaa danensa joko yhdelle konseptille tai jakaa ne
useammalle. Adnestyksen tulosten perusteella jatkokehitykseen valittiin
kaksi konseptia. Konsepteja kehitettiin edelleen pienryhmissa, joissa ryh-
man tuli keskustella ja paattaa, mitka tuotteet sopisivat konseptiin, mitka
tuotteet sopisivat kohderyhmalle ja mika olisi paras tapa tuottaa palvelut.
Palvelujen tuottamisen pohdintojen tukena oli mahdollisuus hyédyntaa
materiaalia olemassa olevista verkostomalleista tai sanoittaa tuottamista
omin sanoin.

Jarjestimme kolmannen ty6pajan 21.11.2022, jonka tavoitteena oli saada
aikaan yhteinen kasitys siita, millainen Lapinjarven liikematkustuksen ja
hyvinvoinnin yhdistava konsepti olisi. Olimme koonneet yhteen aiem-
massa tydpajassa syntyneiden Lapinjarvi - elamyskyla seka Lapinjarven
kylamiljoo & Kylasta kylaan -kierros -konseptien sisallon. Lisaksi konseptiin
oli koottu teemaan sopivia tuotteita, joita oli ideoitu yhdessa aiemmissa
tyOpajoissa. Konseptia oli visualisoitu ja konkretisoitu seka sanoin etta
kuvin, ja konseptin kuvaus oli kiteytetty konseptikuvauspohjaan (kuvio 35).
Konsepti tuotteineen ja mahdollisine tuottajineen oli tulostettu usealle
A4:lle ja kiinnitetty seinille. Tydpajaan osallistujia pyydettiin tutustumaan
konseptiin ensin itsendisesti ja kirjaamaan konseptiin liittyvia kysymyksia
ja kommentteja post-it lapuille. Lisaksi osallistujia pyydettiin kommentoi-
maan post-it -lapuille parasta tapaa tuottaa palvelut konseptiin. Pohdinnan
tukena oli mahdollista hyddyntaa materiaalia verkostomalleista tai sanoit-
taa omin sanoin. Tydpajan lopuksi laadittiin askeleet kohti tulevaisuuden
konseptia portaat tulevaan -tyékalun avulla. Tyokalun avulla osallistujia
pyydettiin pohtimaan mita pitaa tapahtua, missa jarjestyksessa ja milla
aikajanteella, etta tavoiteltu konsepti toteutuu.
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MITA

Kokous- ja virkistyspaketti. Vain tunnin paasta lentokentalta historiallinen
kylamilj6o, ainutlaatuinen luonnonrauha, vesisto ja metsa,
vaihtuvat vuodenajat, hiljaisuus.

MIKSI

Asiakas tulee hektisesta bisnesmaailmasta hengahtamaan
keskelle kauneinta luontoa. Ryhma kokee ainutlaatui-
sia elamyksia yhdessa, tiimiytyy, rauhoittuu ja latautuu.
Samalla saadaan arvokasta aikaa yhdessa tyéskentelylle
erilaisessa, inspiroivassa ymparistdssa.

MIKA:
Lapinjarvi
- Elamyskyla

MITEN

Laadukas, saumaton palvelupa- OHO

ketti verkoston yritysten tuotta- Suomen parhaiten
mana: Korkeatasoinen majoi- sailynyt historiallinen

tus, paikallinen ruoka, kokous- kylamiljoo ja kylat sen
palvelut, hyvinvointipalvelut, ymparilla
ohjelmapalvelu, kuljetukset.

KENELLE

Ulkomainen
yritysryhma.

Kuvio 35.Lapinjarvi Elamyskyla -konseptin kuvaus kiteytettyna
konseptikuvauspohjaan (Salomaa 2022).
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Kuva 34. Lapinjarvi Elamyskyla -konsepti tuotteineen ja mahdollisine
tuottajineen kuvattuna tyopajassa (Salomaa 2022).
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Kartoitimme konseptin markkinapotentiaalia keskustelemalla paakaupun-
kiseudulla toimivan TTE - The Travel Experience incoming/ DMC (Destina-
tion Management Company) matkatoimiston johtajan, Merja Hartin kanssa,
koska he tuntevat kohderyhman. TTE:n asiakkaat ovat paasaantoisesti kan-
sainvalisia yritysryhmia, joille raataldidaan ja paketoidaan kannustematka-,
kokous- ja tapahtumapalveluita. Lapinjarven sijaintia vain tunnin paassa
lentokentdsta pidettiin hyvang, silld kansainvaliset liikkematkustajat eivat
ole valmiita matkustamaan juuri pidempaan. Kohderyhmalle tarjottavassa
majoituksessa korostettiin sitd, etta sen tulisi olla korkeatasoista ja tasalaa-
tuista, ja esim. korkeatasoisille huviloille, joissa olisi omat makuuhuoneet
ja kylpyhuoneet, voisi olla kyseisella sijainnilla kysyntaa, jos joku olisi tal-
laiseen valmis investoimaan. Elamykset, aktiviteetit ja hyvinvointipalvelut
olisi osattava tuotteistaa hyvin ja tuotteistamisessa voisi jopa hyddyntaa
Suomen tunnettuutta maailman onnellisimpana maana (ks. World Hap-
piness Report 202324, jota ei juuri kukaan ole osannut vield hyédyntaa.
Lapinjarvi voisi tuotteistaa onnellisuuselamyksen (Happiness experience),
jossa esim. asiantuntijan luento teemaan liittyen, luonto ja sen hyvaa teke-
vat vaikutukset (jota voisi myds mitata esim. pulssin avulla) ja terveellinen
ja puhdas ruoka olisivat osa elamysta. Saunalautta voisi olla elamyksellinen
tapa nauttia saunomisesta ja liséksi tarjolla voisi olla esim. perinnehoitoja.
Elamysaktiviteettien tuottamisesta tulisi vastata vastuullinen ohjelmapal-
veluyritys ja turvallisuuskoulutetut oppaat.

Keskustelu DMC:n kanssa antoi hyvaa nakékulmaa siihen, mihin suuntaan
konseptia voisi kehittda ja minkalaisia investointeja tdmankaltaisen kohde-
ryhman tavoittaminen edellyttdisi. Kehittdmisen aikajanalla tarkasteltuna
konseptin mukaista tydn ja hyvinvoinnin yhdistavaa kokous- ja virkistyspa-
kettia olisi mahdollista tarjota ensin alueella toimivien yritysten vierailijoille,
seuraavaksi kotimaisille yritysasiakkaille, sitten yksittaisille kansainvalisille
matkailijoille ja vasta sen jalkeen kansainvalisille yritysryhmille.

Mita on hyva huomioida toimintamallin hyédyntamisessa
* Yritykset tulee sitouttaa kehittamistydhon ja verkostotuottamiseen.
* Tydpajoissa olisi hyva olla seka yhteista kehittamista etta yrityskoh-
taista konkreettista kehittamistyota.

* Matkailun organisoituminen ja koordinoitu kehittaminen erityisesti
kansainvalisille matkailijoille tarvitsee tuekseen matkailustrategian.

* Jos konsepti etenee tuotteistamiseen, palvelun tuottamiseen tarvi-
taan veturiyritys, joka tuottaa merkittavan osan palvelusta ja kokoaa
tuotetasoisen yritysverkoston.

* Matkapakettien myyminen edellyttdaa vastuullista matkanjar-
jestajaa, jolla on matkapakettilain mukaiset edellytykset myyda
matkapaketteja.

* Jos alueella ei ole resursseja suoraan kv-myyntiin ja markkinointiin,
yksittaisten tuotteiden myynnissa voi mahdollisesti hyédyntaa inco-
ming/ DMC (Destination Management Company) matkatoimistoa,
jotka paketoivat tarvitsemansa palvelut. Tuotteet tulee olla tuolloin
hinnoiteltu jakelukanavat huomioiden (DMC - kv-matkanjarjestaja),
jotka molemmat tarvitsevat myyntikatteen. Tulevaisuudessa voi olla
mahdollisuuksia tehda jopa yhteistydta suoraan kansainvalisen mat-
kanjarjestajan (tour operator) ja/ tai incentive housen kanssa.


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/matkojen-jarjestajille/matkapakettilaki/

Ville Huhtanen

irjoittaja:

Kuva: Will Suddreth/unsplash.co
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Luovat alat
liikketoiminnan
arvonluonnissa

Kasikirjamme luovien alojen osion avulla voit ottaa taiteen ja muotoi-
lun osaksi Living Lab -mallia ja sen kautta maaseudun liiketoiminnan
innovaatio- ja kehittamistoimintaa. Saat ohjeita, kuinka liike-elaman ja
luovien alojen toimijoiden valille rakennetaan konkreettista molempia
hyddyttavaa yhteistyota. Turun taideakatemian teatteritaiteen lehtorina
toimiva Minna Haapasalo toteaa ammatillisessa esittelyssaan luovuuden
olevan tulevaisuustaidoistamme tarkein monimutkaisten globaalien
ongelmien aikana'.

Tyokaluja luo-
vien taitojen
hyédyntami-

seen

Edistetaan luovien alojen toiminta-
edellytyksia verkostoitumisen avulla,
esimerkiksi osaajapankin, residens-
sitoiminnan ja kulttuuritapahtumien
jarjestamisen kautta.

Integroidaan luovien alojen verkos-
toa mukaan Living Lab -toimintaan.

Ratkaistaan liiketoiminnan haasteita
hyédyntaen luovia menetelmia.

Kasvatetaan alueen toimijoiden luo-

Alueellisen ii i
Kulttuurimyoen- Kulttuuriin vaa osaamista.
e YO ja taiteen
teisen brandin edistaminen
vahvistuminen alueella
N ©
B O

KESKEISET KASITTEET

Innovaatio

Innovaatio tarkoittaa uuden ajatuksen tai toimintatavan tuomista nakyvaksi. Liike-elaman in-
novaatio on uudenlainen idea, tuote tai palvelu, jolla saavutetaan kaytannon lisaarvoja'. Inno-
vaatio-kasitettd avataan enemman taman kasikirjan Living Lab -toiminnan arvot ja periaatteet
-0sassa.

Kulttuurihyvinvointi

Kulttuurihyvinvointi on kulttuurin ja taiteen kautta saavutettua hyvinvointia. Kulttuurihyvinvointi
voi ndyttaytya esimerkiksi terveysvaikutuksina tai sosiaalisena hyvinvointina. Tama ilmenee
kdytannossa parempana psyykkisena hyvinvointina taidetta harrastavien parissa: terveydentilan
kokemisena paremmaksi, alhaisempana ahdistuneisuutena ja masentuneisuutena seka parem-
maksi koettuna eldméanlaatuna.’

Kulttuurihyvinvointi voi tarkoittaa 1. yksilon kokemuksia taiteen yhteyksista hyvinvointiin, omaan
tai muiden ihmisten, 2. ilmiditd, joissa havaitaan taiteen ja kulttuurin yhteyksia hyvinvointiin ja 3.
tutkimus-, kehitys- ja koulutusalaa, joka keskittyy taiteen, kulttuurin ja hyvinvoinnin osaamiseen
ja toimintatapoihin.'?

Luova talous (creative economy) on liiketoimintaa, jossa pddosissa ovat luovien alojen ammat-
tilaiset. Luovaa taloutta muodostuu luovien alojen osaamisen ja toiminnan yhdistyessa muiden
alojen osaamisen kanssa. Luovan talouden alla ovat luovat alat ja niiden liittyminen muihin
liiketoiminnan toimialoihin. Luova talous kattaa seka kaikki toimialat |apaisevaa horisontaalia
toimintaa etta luovien alojen toimialakohtaisia sisaltoja'?’.

Luovien alojen verkosto

Luovien alojen verkosto koostuu luovien alojen toimijoista. Luovien alojen verkosto mahdollistaa
tiedonjakoa ja yhteistoimintaa jasentensa valill3, ja tekee heidan osaamistaan nakyvaksi. Luovien
alojen verkostot ovat yhteistyota ja yhteistoimintaa eri toimijoiden valilla. Ne voivat muodostaa
rakenteita ja hierarkiaa, tai olla vapaasti organisoituneita. Luovien alojen verkostot voivat auttaa
luovien alojen ja muiden toimialojen osaamisen yhdistamisessa. Luovien alojen verkostot toi-
mivat sita paremmin, mitd enemman niiden sisalla jaetaan osaamista ja resursseja. Verkoston
toiminnasta syntyy synergiaetuja, kun esimerkiksi tietoa, tydpanosta ja tuotantovaélineitd yhdis-
tetdan tai jaetaan vastavuoroisesti verkoston sisalla. 2812

Luoviin aloihin kuuluu aloja, joiden toiminta perustuu kulttuuriarvoihin, tai taiteelliseen ja muu-
hun yksildlliseen ja kollektiiviseen luovaan ilmaisuun™. Luovat alat kattavat eri maaritelmien
mukaan seuraavanlaisia toimialoja ja toimintoja'®': arkkitehtipalvelut, elokuva- ja videotuotanto,
elamyspohjainen oppiminen, esittavat taiteet (teatteri, musiikki), huvipuistot, lelut, kirjastot, mu-
seoft, kulttuuriperintd, kuvataide, valokuvaus, kustannusala ja kirjallisuus, markkinointi, mainonta,
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Mita annettavaa luovilla aloilla on
lilke-elamalle

Luovat alat ovat tarkeita liiketoiminnan menestykselle. Ne voivat auttaa
yrityksia erottumaan kilpailijoista, parantaa asiakaskokemusta ja kehit-
taa uusia tuotteita ja palveluja, jotka vastaavat paremmin asiakkaiden
tarpeisiin. Alueellisesti ne voivat vahvistaa kulttuurimydnteista ja kulttuu-
rillisesti rikkaan alueen brandia (TEM 2022). Kuntalahtdiseen Living Lab
-toimintaan kannattaakin sisallyttaa luovuustaitojen koulutusta ja luovien
osaajien osallistamista liike-elaman prosesseihin. Suuremmassa kuvassa
luovat alat ovat talouden osana olennainen palanen ekosysteemista kehit-
tamisotetta, jota maailmalla menestyvien ratkaisujen kehittdminen vaatii.

Luovien alojen mahdollisuuksia liiketoiminnan
kehittamisessa

Maaseutuyrittajalle taide ja kulttuuri voivat tarjota brandi- ja vetovoima-
hyotyja seka tukea ja uudenlaisia menetelmia markkinointiin. Taiteen ja
kulttuurin keinot voivat my0s auttaa maaseutuyrittajaa tuotteiden ja pal-
veluiden, uusien innovaatioiden ja asiakaskokemuksen kehittamisessa.

Alla on listattu esimerkkeja luovien alojen konkreettisista mahdollisuuk-
sista liiketoiminnan kehittamisessa.

Brdndin kehittdminen: Luovat alat voivat auttaa yritysta kehittdmaan tun-
nistettavan brandin, joka erottuu kilpailijoista. Brandikehitys voi sisaltaa
esimerkiksi logon ja graafisen ilmeen suunnittelua seka markkinointivies-
tintaa, kuten mainoksia ja verkkosivuja. Yritystaiteilija-mallin avulla bran-
din kehittamista voidaan tehda esimerkiksi osallistavan ja yhteisollisen
taiteen valitykselld. Taideteokset ja taiteellinen tekeminen voivat synnyt-
taa mydnteista nakyvyytta kohdeyritykselle. Luovat alat osallistuvat valil-
lisesti tai suoraan paikkakunnalla toimiessaan kulttuurisuuntautuneen,
kulttuurillisesti aktiivisen ja ehka myds kulttuurimyonteisen alueellisen
brandin vahvistamiseen. (Tarjanne 2020, 10-12.)

matkailu, muoti, muotoilu, ohjelmistotuotanto, radio- ja tv-toiminta, ruoka, taide- ja antiikkimark-
kinat, taidekoulut ja peliteollisuus.?

Luovuustaidot

Luovuus rakentuu kaytannossa luovuustaidoista. Luovuustaitoja voi oppia ja opetella. Luovuus-
taitoja ovat esimerkiksi ideoiden synnyttamisen kyky, avarakatseisuus ja luovan ongelmanratkai-
sun taidot. Luovuustaidot ovat yleistd, geneerista luovuutta, jota voidaan soveltaa liike-elaman
ja taiteen kehitysprosessien lisaksi muilla elaman alueilla. (Gustafsson 2002.)

Osallistava taide

Osallistava taide on osallistujien tarpeista |ahtevaa vuorovaikutuksellista ja aktiivista taiteellista
toimintaa. Osallistavassa taiteessa taidetta tehdaan vuorovaikutuksellisena prosessina - teok-
sen tekijana on ryhma tai yhteiso. Osallistumisen ja osallistamisen synnyttamat hyddyt kuten
oppiminen, osallistujan valtauttaminen tai voimaantuminen voivat olla keskeisia tavoitteita.
Osallistavaa taidetta tehdessa taiteilija siis pyrkii ottamaan taiteen tekemiseen mukaan muita
ihmisid, ja osallistamaan heita kanssaan taiteen tekijoiksi.*

Soveltava taide

Soveltava taide on taiteen menetelmien ja tydtapojen soveltamista muihin kuin taiteellisen ilmai-
sun tarkoituksiin. Soveltavan taiteen paamaarat ovat tyypillisesti muita kuin taiteellisia, kuten
erilaisia kdytannon hyotyjd synnyttavia. Soveltava taide on siis taiteen hyddyntamista erilaisiin
taiteen ulkopuolisiin tarkoituksiin. Soveltavan taiteen kdaytannon esimerkkeja ovat julkinen taide,
poliittiset taideinterventiot seka erilaisia kohtaamisia tuottavat taidetyopajat. Esimerkiksi sai-
raalaklovnien tukiessa lasten orientoitumista |aaketieteellisiin toimenpiteisiin kdytetdan taidetta
soveltavasti.’

Taiteellinen interventio, interventiotaide

Taiteelliset interventiot ovat organisaatiossa taiteellisilla tyomenetelmilld toteutettuja proses-
seja, joilla parannetaan tydoloja, tuetaan muutosta, kehitetdan taitoja tai vahvistetaan luovuutta
tyoyhteisossa. Interventiotaiteen toteuttaja on tyypillisesti taiteen ammattilainen, joka edistaa
prosessissa myos taiteellisia padmaaria.'s

Yhteisollinen taide, yhteisotaide

Yhteisotaide on yhteisona tai yhteison kanssa ja sen ehdoilla tehtavaa taidetta. Yhteisotaiteen
paamaarana ovat usein yhteison paamaarien edistaminen ja yhteison vahvistuminen. Yhteisotai-
teen kaytannon esimerkkeja voivat olla yhteison tekemat taideprojektit, tapahtumat tai taidetyo-
pajat, joissa yhteison jasenet tydskentelevat. Toiminta on taiteen ammattilaisten ohjaamaa. Se
tapahtuu taidelaitosten ja instituutioiden ulkopuolella. Keskeista on kaikkien yhteison jasenten
osallistumisen ja osaamisen hyvaksyminen'’.
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Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen: Luovat alat voivat auttaa yritysta
kehittdmaan uusia tuotteita ja palveluja. Muotoilijat voivat suunnitella
uudenlaisia tuotteita tai ratkaisuja. Palvelumuotoilijat voivat auttaa kehit-
tamaan palveluja esimerkiksi antamalla tydkaluja yrityksen asiakasymmar-
ryksen parantamiseksi.’*®

Markkinointi: Luovat alat voivat auttaa yritysta markkinoimaan tuotteitaan
ja palvelujaan. Markkinointitoimistoa ei valttamatta paikkakunnalta |6ydy,
mutta yksittainen graafisen alan tai markkinoinnin ammattilainen voi luoda
mainoksia, jotka ovat visuaalisesti toimivia ja viestivat tehokkaasti yrityksen
viestia. Myos yksittaisilla luovien alojen ammattilaisilla on usein osaamista
esimerkiksi yleisissa luovuustaidoissa, ja yhteistyd luovien osaajien kanssa
voi synnyttaa monenlaisia brandi- ja nakyvyyshyotyja. ®

Asiakaskokemus: Luovien alojen toimijat ja luova osaaminen voivat aut-
taa yritysta parantamaan asiakaskokemusta. Esimerkiksi muotoilija tai
suunnittelija voi auttaa yritysta luomaan asiakkaille paremman kayttaja-
kokemuksen verkkosivuillaan tai fyysisessa liiketilassa.'*® Palvelumuotoilun
tydkaluista palvelupolku on suoraan raataloity asiakaskokemuksen kehit-
tamiseen lisaamalla asiakasymmarrysta.

Innovaatiot: Luovat alat voivat auttaa yritysta kehittdmaan uusia innova-
tiivisia ratkaisuja liilketoiminnan haastei-
siin. Luovien alojen osaajat voivat auttaa
yritysta 16ytamaan uusia tapoja tehostaa
prosesseja tai parantaa tuotteiden laatua.
Naissa rooleissa voi olla muotoilijoita tai
taiteilija-kehittajia."®

Taiteen ja kulttuurin
itseisarvo

Kulttuurin arvoa ja sen synnyt-
tamia hyotyja ei ole helppoa
sanallistaa. Taide ja kulttuuri
rakentavat merkityksia ympa-
réivasta todellisuudestamme
ja tuovat ndita merkityksia
nakyviksi. Taiteen keinoin kuvi-
tetaan, tarinallistetaan tai tulki-
taan jotenkin muuten elamaa.
Kulttuurin avulla jdsennamme
kokemustamme maailmasta ja
hahmotamme, mika siind on
arvokasta. Taide ja kulttuuri
rakentavat myos rinnakkaista
ajattelua yleisesti hyvaksy-
tyille olettamuksille eli para-
digmoille. Nain kulttuuri syn-
nyttaa uusia nakokulmia.40. 141

Luovien alojen synnyttamat
tutkitut vaikutukset

®

Taiteen ja kulttuurin hyodyt kohdistuvat esi-
merkiksi:

Oppimiseen: kognitiivisten taitojen, esimerkiksi
kriittisen ajattelun on todettu kehittyvan kult-
tuurin harrastamisen myotavaikutuksella. Luo-
vuustaidot, oppimistaidot ja tunnetaidot kehit-
tyvat kulttuuri- ja taidetoiminnan seurauksena.

Terveyteen: taiteella ja kulttuurilla voidaan
edistdd terveytta. Niilld on tutkittuja vaikutuk-
sia kansanterveyteen. Taiteella ja kulttuurilla
on tutkittu olevan myds suoria vaikutuksia
koettuun terveyteen ja elaméanlaatuun seka
mielenterveyden erilaisiin puoliin.

Ympadristoon: taiteen avulla voidaan vaikuttaa
ympariston kestavyyteen esimerkiksi tekemalla
luontoa nakyvaksi ja sitd kautta merkitykselli-
seksi.

Sosiaaliseen hyvinvointiin: taide- ja kulttuuri eh-
kaisevat syrjdytymista ja lisddvat sosiaalista
osallisuutta.

Kulttuuriseen kestavyyteen: taide ja kulttuuri
vahvistavat ja pitavat ylld rinnakkaisia kulttuu-
reja, joiden olemassaolo kulttuurissa tukee
kulttuurien kestavyytta.

Talouteen: luova talous ja kulttuuriala ovat kes-
keisia talouden osia ja tyollistajia. Kulttuuri ja
taide tukevat alueiden kehitysta ja matkailua.
Ne synnyttavat merkittavia laikkymis- ja kerran-
naisvaikutuksia talouteen. Kulttuurin tukemi-
nen maksaa nykytilanteessa itsensa takaisin
moninkertaisesti myos taloudellisen arvon-
luonnin ndkokulmasta. 143
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Luovien alojen yhteison rakenteiden
synnyttamisen merkitys

Kasikirjan tassa osiossa saat myos ohjeita, mika on paikallinen luovien alojen
verkosto, kuinka verkostoa aktivoidaan ja kuinka edesautat verkoston yhdis-
tamista osaksi Living Lab -toimintaa.

Luovien alojen yhteisdn organisoitumisen kehittymisen tukeminen nahdaan
tarkedana osana Living Lab -konseptia; sen kautta voidaan tuoda taide ja muo-
toilu rakenteelliseksi osaksi yritystoiminnan kehittamista mikro- ja pk-yrityk-
sille. Pk-yrityksilla ei tavallisesti ole resursseja taiteen hyddyntamiselle oman
liiketoiminnan kehittamisessa. Toimintamallin avulla on mahdollista luoda
verkosto, joka tarjoaa tahan rakenteet ja toiminnan tavat.

Mallissa taiteilijat, muotoilijat ja muut luovien alojen ammattilaiset tukevat
muodostetun verkoston avulla yrityksia esim. uusien tuotteiden ja palveluiden
kehittdmisessa. Luovien alojen verkoston tukemana pk-yrityksille voi rakentua
myds uudenlainen tapa kehittaa liiketoimintaansa taiteen ja muotoilun uusien
toimintamallien avulla.

Luovien alojen Living Lab -toimintamalli tukee siis luovien alojen yritys-
toimintaa vahvistamalla toiminnan edellytyksia.

Kaytannon verkostotyota voi olla esimerkiksi paikallisen taiteilijan ja yritta-
jan yhteinen, yrittajalahtdinen ja osallistava taideprojekti. Tallaisen projektin
yhteydessa voit luontevasti olla yhteydessa alueen luovan alan toimijoihin, ja
vahvistaa luovien alojen verkostoa.

Miksi luova toimija haluaa asua ja
tyoskennella maaseudulla?

Lyckan-hankkeen aikana Lapinjarvella haastateltujen luovan alan osaajien syyt
asua maaseudulla voidaan jakaa kahteen kategoriaan - talous ja elinymparisto.

Maaseutumainen asumistapa koetaan mahdollisuutena esimerkiksi
inspiroitua ymparoivasta luonnosta ja sen tarjoamista kokemuksista. '+,
Myds aiemmat tutkimukset luovat samansuuntaista vaikutelmaa'+. Matala
kustannustaso houkuttelee luovan tydn tekijoita maaseudulle. Aktiivinen
kulttuurielama ja tyoskentelyyn soveltuvat tilat houkuttelevat myos
muuttamaan paikkakunnalle tai pysyttelemaan siella. Maaseutumainen asu-
minen voi antaa vaihtelevaan taloustilanteeseen joustoa - valttamatta painetta
esimerkiksi luovan alan koulutusta vastaamattomien tdiden tekemiseen ei ole
niin paljon kuin kaupunkimaisessa asumistavassa. Kulttuurialojen nakyvyys
saavutetaan entistd enemman verkossa, ja myos luovien alojen verkostot
ovat siirtyneet vahvasti verkkopohijaisiksi. Siten asuinpaikan merkitys luovan
alan osaajan verkostoitumisessa ja muussa urakehityksessa on vahentynyt.™

Luovien alojen toimintamalli maaseudun
yritystoiminnan ja alueen kehittamiseen

Mita?

Luovien alojen Living Lab -toimintamalli on tarkoitettu tukemaan luovien
alojen roolia osana maaseutumaisten kuntien liiketoiminnan arvonluon-
tia. Se tarjoaa mahdollisuuksia luovien alojen verkoston vahvistamiseen,
kulttuuritoiminnan vireyttamiseen, alueellisen kulttuurimyodnteisen brandin
vahvistamiseen, yritysten ja luovien alojen osaajien yhteistyon lisaamiseen,
tuotekehitykseen, asiakassuhteiden kehittamiseen, innovaatioiden synnytta-
miseen: esimerkiksi liiketoiminnan haasteisiin vastaamisessa ja osallistavan
seka soveltavan taiteen projekteihin.

Kenelle?

Luovien alojen Living Lab -toimintamalli on tarkoitettu maaseutumaisten kun-
tien kehittamista tekeville ammattilaisille. Kunnan elinkeinosihteeri, tai kunnan
kulttuuritoimesta vastaava henkild voi hyddyntaa toimintamallia kunnan luo-
vien alojen kehittamisen ty6ssa. Luovan alan toimijat ja muiden toimialojen
yrittajat voivat myds hyédyntaa mallia omassa toiminnassaan.
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Luovien alojen Living ¥

Lab -toimintamalli

Kootaan ja
julkaistaan
osaajapankki
KARTOITA
Empatisoi ja >

madrittele, keraa
ymmarrysta

Luovien alojen
verkoston
kartoitus ja

kontaktointi

Luovien alojen
toiminnalle
sopivat toimitilat
selvitetaan

1. KARTOITA - empatisoi ja maarittele, keraa
ymmarrysta

= |uovien alojen verkoston kartoitus ja kontaktointi
= |uovien alojen toiminnalle sopivat toimitilat selvitetaan.

Verkostoa aktivoi-
daan ja rakennetaan
térmayttamalla
toimijoita ruohon-
juuritason kulttuuri-
toiminnan avulla

A

.
.

.

Koulutetaan luovia
taitoja esimerkiksi
innovaatio- ja
palvelumuotoilu-
tyopajoissa

Tormaytetaan luovien
alojen toimijoita muiden
alojen verkostojen kanssa
esimerkiksi Yritystaiteilija
-mallin, osallistavien yrit-
tajalahtoisten taideprojek-
tien ja ldeakummi-toimin-
nan kautta

- ideoi uutta, prototypoi pienilla
kokeiluilla ja testaa oikeassa ymparistossa

= verkostoa aktivoidaan ja rakennetaan térmayttamalla toimi-

joita ruohonjuuritason kulttuuritoiminnan avulla

térmaytetaan luovien alojen toimijoita muiden alojen verkosto-
jen kanssa esimerkiksi Yritystaiteilija -mallin, osallistavien yrit-
tajalahtoisten taideprojektien ja ldeakummi-toiminnan kautta

= kootaan jajulkaistaan osaajapankki
= koulutetaan luovia taitoja esimerkiksi innovaatio- ja
palvelumuotoilutydpajoissa.

Luova
osaaminen
lisaantyy

Monialaista luovat
alat sisaltavaa
liilketoimintaa

rakentuu

Liiketoiminnan
uusia
innovaatioita

syntyy

MAHDOLLISUUDET

Alueellinen kult-
tuurimyonteinen
brandi vahvistuu

Havainnoi kehitysta
ja muokkaa
sen perusteella
tekemista

Arvovaihtoa

Luovien alojen

- syntyy alueel- L
Kulttuuri-ja Ii);egiyverkos- toiminnan
taide-elama en iak edellytykset

ktivoituu tojen ja Kaessa paranevat
a osaamista ja

resursseja

ceee Kuviv 36. Luovien alojen Living Lab —
toimintamalli (Huhtanen 2023).
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2. MAHDOLLISUUDET - havainnoi kehitysta ja
muokkaa sen perusteella tekemista

kulttuuri- ja taide-elama aktivoituu

luova osaaminen lisaantyy

liiketoiminnan uusia innovaatioita syntyy

monialaista luovat alat sisaltavaa lilketoimintaa rakentuu
alueellinen kulttuurimyénteinen brandi vahvistuu

luovien alojen toiminnan edellytykset paranevat

arvovaihtoa syntyy alueellisesti verkostojen jakaessa osaamista
ja resursseja.
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Luovien alojen Living Lab -toimin-
tamallissa yrityksille jarjestetaan
innovointi- ja palvelumuotoi-
lutyépajoja. Tydpajojen avulla
tavoitellaan liike-elaman toimi-
joiden osaamisen lisdamista luo-
vuustaidoissa ja palvelumuotoi-
lun menetelmissa.

27 % yrityksista etsii uuden-
laisia kehittamismenetel- @
mid, mutta 78 % yrityksista

ei tunne taidepohjaisten menetelmien
mahdollisuuksia. Lisaksi 33 % yrityk-
sista kertoi, ettei kayta taidepohjaisia
menetelmia, koska ei tieda, mista pal-
veluita saa. Kolmannes koki, etta rat-
kaisut ovat liian erikoisia toimialansa
haasteisiin. 62 % tydelamataitoja tar-
keind pitavista vastaajista ei osannut
sanoa, voisivatko kayttaa taidelahtoi-
sid menetelmia taitojen kehittamiseen
yrityksissa.

Malli tarjoaa ohjeita alueellisen
luovien alojen verkoston vah-
vistamiseen ja aktivoimiseen.
Luovan alan ammattilaisia ja
kulttuuriaktiiveja ohjataan koh-
taamaan toisiaan ja tekemaan
yhteisty6ta. Tama voidaan tehda
esimerkiksi nayttelyn avajaisten
tai musiikki-illan yhteydessa jarjestettavassa verkostotapaamisessa. Luo-
vien alojen verkoston rakenteita vahvistetaan osaajapankin tai vastaavan
rakenteen avulla, jos sellaista ei alueella viela ole.

Luoviin menetelmiin ja yhteiskehittamiseen perustuvaa Yritystaiteilija
-konseptia voidaan kayttda myos liiketoiminnan arvonluonnin mene-
telmana. Yritystaiteilijana toimiva luovan alan ammattilainen tydskente-
lee yrityksen tyoymparistdissa ammattiaan harjoittaen ja yrityksen toi-
mintaa tukien. Tyoskentelyn muodot kehitetdaan yhdessa mikro- tai pien-
yrityksen kanssa kayttaen Yritystaiteilija -konseptin matalan kynnyksen
yhteiskehittamismallia.

Malli on iteratiivisesti kehittyva ja se soveltaa muotoiluajattelua. Tama tar-
koittaa, ettd malli on prosessinomainen - eri vaiheissa prosessia mukana
voi esimerkiksi olla uusien verkoston jasenten kartoittamista, ja toisaalta
kehitysprosessilla ei tarvitse olla loppua. Lyckan-hankkeessa aikajanne oli

kuitenkin noin puolitoista vuotta. Rajattu aika saattaa auttaa hankkimaan
tyoresursseja, ja saa toiminnan tiivistymaadn ajallisesti ja siten nayttayty-
maan nakyvampana.

Voit hyddyntaa tata mallia eri laajuisena oman alueesi ja yhteisdsi toimin-
taan sopivana. Toimintaa ja toimijoita voi vaihtaa sen mukaan, millaista
osaamista ja millaisia osaajia paikkakunnalta |6ytyy. Malli on helppo toteut-
taa, ja sen avulla on mahdollista saavuttaa vaikutuksia alueellisen
kulttuurin ja taiteen kehittamisessa ja linkittymisessa alueen
yritysten liiketoimintaan.

OLEMASSA OLEVIEN VERKOSTOJEN KARTOITUS
Luovien alojen verkoston kehittdminen alkaa jo olemassa
olevien luovien alojen verkostojen kartoittamisella.

Selvita, onko paikkakunnalla tai alueella taiteilijaseuraa.
Toimiiko kunnassa kesateatteria tai kuoroa? Onko paikallisia
bandeja tai muusikoita, jotka putkahtelevat aika-ajoin nakyviin?

Kartoita my0s paikat, joissaon ollut taidendyttelyita. Kuka on jarjestanyt
nayttelyt, ja kenen taiteilijan teoksia siella on ollut esilla? Jarjestavatko kirjas-
tot tai museot kulttuuritapahtumia, tydpajoja tai lukupiireja? Kuka toteuttaa
graafista suunnittelua paikkakunnallasi, ja kenen ottamia valokuvia paikal-
lislehdessa on? Onko alueella yrityksia, jotka tuottavat tapahtumia? Millaista
yhdistystoimintaa kulttuurin ymparilla on alueellasi? Esimerkkeja voivat olla
elokuvakerho, kylayhdistykset, musiikkiyhdistykset tai taideyhdistykset.

Miten kunnan kulttuuritoimen hoitaminen on jarjestetty? Onko esimerkiksi
kulttuurisihteeria, vai hoitaako elinkeinotoimi myds kulttuurin? Tyévaeno-
pistoissa ja kansanopistoissa kulttuurin kursseja vetavat ihmiset kannattaa
myds kartoittaa.

Onko paikkakunnalla vuosittain toistuvaa kulttuuritapahtumaa?
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VERKOSTON RAKENTAMINEN

1. Tapaa kulttuuriin suuntautuneet ihmiset joko kasvotusten tai puheli-
men valitykselld, ja esittele luovan alan verkoston rakentamisen pro-
jektisi. Keskustelu voi nostaa esiin kulttuuriosaajien jo valmiita ideoita
yhteistyosta ja liiketoiminnasta, kun esittelet ajatuksen kulttuurialoja
tukevan Living Lab -verkoston rakentamisesta. Tapaamisten kautta
paaset myos selville, millaista kulttuurialan tekemista ja osaamista
paikkakunnallasi on.

2. Esimerkiksi naiden ideoiden pohjalta voit lahtea rakentamaan verkos-
tolle ruohonjuuritason toimintaa ja tukea jo olemassaolevaa kulttuuri-
toimintaa. Perusta rakentamasi toiminta paikalliseen luovan alan osaa-
miseen ja sen erityispiirteisiin. Ole hyvin selvilla, millaista kulttuuria ja
taidetta paikkakunnalla jo tehdaan. Tue tiedotuksessa ja jarjestelyissa
naita jo olemassa olevia verkostoja seka kulttuuritoimintaa. Esimerk-
keja tallaisista tapahtumista voivat olla keikkaillat, improvisaatiojamit,
nayttelyt ja niiden avajaiset. Markkinoi toimintaa koko kartoitetulle
verkostolle.

3. Jarjesta tapahtuma, jossa luovan alan ammattilaiset ja kulttuuriin suun-
tautuneet ihmiset tutustuvat toisiinsa. Tarjoa tapaamisessa lounas
tai kahvit, ja jarjesta speed dating, jossa kaikki osallistujat tapaavat
toisensa. Speed Dating -tyékalu 16ytyy luvusta Living Lab -toiminnan
johtaminen ja kayttéonotto.

Tapahtumien toteuttamisessa voidaan tukea paikallisia luovien alojen
ammattilaisia tai kulttuuriin muuten orientoituneita ihmisia. Toiminnassa
kannattaa huomioida luovien alojen toimijoiden ammatillinen osaaminen.
Esimerkiksi muusikoita voidaan tukea jarjestamaan yleisolle avoimia jami-il-
toja. Samaan tilaan voidaan tarjota paikalliselle taiteilijalle iimaista nayttely-
tilaa. Kunta voi tukea tapahtuman jarjestamista matalalla kynnyksella tarjo-
amalla tilan esimerkiksi jami-illoille tai teatteriryhman toiminnalle. Kunnan
toteuttamaa helppoa ruohonjuuritason kulttuurin tukemista on myos, kun
esiintyjille maksetaan esiintymiskorvauksia, kuvataiteilijoille nayttelypalkki-
oita ja nayttelykorvauksia seka jakamalla stipendeja tai apurahoja.

Kuva 35. Osallistava tasohyppelypelikonsertti maaseutukunnan
kesafestariteltassa (Huhtanen 2022).

Ruohonjuuritason kulttuuritoiminnan ei tarvitse tavoitella suuria yleisoja,
vaan kohdentua nimenomaan kulttuurin parissa jo toimivien ihmisten koh-
taamiseen. Pienilla taloudellisilla panostuksilla voidaan saada talla tavalla
verkostohydtyja aikaiseksi. Kunnan lakisaateista kulttuurin saatavuuden
tukemisen tehtavaa toteutetaan talla tavalla myos luonnollisesti ja resurs-
siviisaasti.'#” 126

Tapahtumien jarjestamisen ja sielld tapahtuvien kohtaamisten kautta
tapahtuu térmaamista ja verkoston luonnollista kehittymista luottamuk-
sen ja tuttuuden lisdantymisen kautta. Ideoita esimerkiksi ammatillisen
osaamisen jakamisen tydpajoista tai muista vertaisoppimistilaisuuksista voi
nousta luovan alan osaajien tapaamisista. Ole paikalla tapaamisissa kuule-
massa ideoista, ja jos kunnalla on resursseja, tarjoudu tukemaan tallaista
ammatillista vertaisoppimista tydpajan vetdjille maksettavilla palkkioilla,
kulukorvauksilla ja tiloja seka markkinointiapua tarjoamalla.
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Kuva 36. Sikarilaatikkokitaraty6paja (Huhtanen 2022).

Kannattaa hyddyntaa jo olemassa olevia verkostoja ja
rakenteita kuten yhdistyksia ja postituslistoja. Tarkoitus ei
ole korvata vanhoja rakenteita, vaan aktivoida, vahvistaa ja
yhdistaa niiden toimintaa. Kunnan toteuttamat pienetkin
kulttuurin tukemisen teot voivat olla taide- ja kulttuurialan
toimijoille kunnan veto- ja pitovoimaa lisaavia. Toisin sanot-
tuna ne saavat aikaan tunnetta, etta taalla meitd, tydtamme
ja rooliamme yhteisdssa arvostetaan.’*

Ruohonjuuritason tapahtumissa ja muissa kohtaamisissa
kerataan tietoa verkoston toimijoista ja heidan osaamises-
taan. Naiden tietojen pohjalta pystyt rakentamaan luovien
alojen osaajapankin, jossa alueen luovien alojen tekijoita ja
heidan osaamistaan esitellaan.

Luovien alojen sidosryhmadkartta maaseutukunnassa

Koulut

Kylayhdistykset
Pelikehittajat I,
Matkailuyrittajat

Elokuva-ala
Kansanopistot
Tanssijat Ty6vaenoopiostot
M ¢ Kesateatteri-
useo harrastajat
Galleriat

Kunnan elinkeino/
Kulttuuritoimi

\d
: Ku\ttuur‘\tapahtuma

Liikuntatapahtumat

Kuvataiteilijat

Klrjasto

Kasityo

Tapahtumatuottajat

Muusikot Q

\J

Musiikin tuottajat

Valokuvaajat

Graafiset suunnittelijat

Kuvio 37. Luovien alojen sidosryhmékartta (Huhtanen 2023).
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Osaajapankki Osaajapan- . )
Luovien alojen verkostolle voi olla tarpeen luoda rakennetta, jos paikka- kin materi- é(raegiuvt:s_tggzjsas;al;‘?(\((';;a
kunnalla ei sellaista viela ole. Ja jos on, niin olemassa olevaa verkostoa voi aaleja kerat- talt.

tukea rakenteilla. Paallekkaisia verkostoja ei kannata kuitenkaan luoda. tiin  hank-

Osaajapankki on malli kevyesta verkostorakenteesta, joka sijaitsee keen aikana  Onnistuaksesi osaajapankin raken-
verkossa ja esittelee ihmisia seka heidan osaamistaan. kontaktoi- tamisessa osallistujien mukaan hou-

Osaajapankissa luovien alojen osaajat - ammattilaiset tai harrastajat - ovat
esilla verkkosivustolla, jossa heidan osaamisensa ja suuntautumisensa

esitellaan.

Osaajapankki

Tiina Heikka Robin Backman Sally
ngaﬂ@ﬂ:!llnshﬂ!ﬂ.'i tuottaminen, ArmbreCht
ani, draamaochjaaja musiikki, likkuva... singer, writer,
A editor...

Hanna Lindroos Jahkob Tjader

lapahtumatuotanio
Broder Jahkob...

Kulttuuritoimenjohta
Ja Lapinjarven
kunnan...

Kuva 37. Lyckan- hankkeessa rakennettu
osaajapankki luovien alojen toimijoista
Lapinjarven alueella (Lyckanhub.fi 2023).

Osaajapankilla tavoitellaan
verkostohyotyja. Esimerkiksi
yritykset, yhdistykset ja jul-
kiset yhteisot voivat 16ytaa
osaajapankista luovien alo-
jen osaajat ja osaamiset liike-
toiminnallisten ja muidenkin
yhteistyokuvioiden muodos-
tamista varten. Osaajapankki
voi toimia my®@s alueen luo-
vien alojen osaajille identitee-
tin vahvistajana ja merkkina
siita, etta ei ole yksin luovan
alan osaamisensa kanssa.
Maaseutumaisella paikkakun-
nalla kontakteja toisten luo-
vien alojen tekijoiden kanssa
ei synny itsestaan runsaasti.
Osaajapankki voi auttaa vah-
vistamaan tunnetta kuulu-
misesta yhteis66n, jossa on
luovaa osaamista, suuntautu-
mista ja identifioitumista luo-
vaan tekemiseen.

duilta, luoville aloille suuntautuneilta
tekijoilta. Heille lahetettiin haastat-
telupohja sahkdpostitse tai toteutet-
tiin haastattelu puhelimessa. Osaa-
japankkiin ladattiin my6s epamuo-
dollinen profiilikuva, jossa pyydettiin
ilmentamaan tekijan luovan alan
ammatillisen identiteetin piirteita.

Lapinjarvella oli ollut muutama vuosi
aiemmin taiteilijaseura -tyyppista
luovien alojen osaajien rakenteel-
lista jarjestaytymista. Yhdistysmai-
nen toiminta koettiin kuitenkin liian
raskaaksi suhteessa toiminnan luon-
teeseen luovilla aloilla, ja siten toi-
minta oli kuihtunut. Tassa tilanteessa
lahdettiin kokeilemaan verkoston
rakenteelliseksi pohjaksi verkossa
Sijaitsevaa osaajapankkia. Verkostoa
kartoitettiin ensin elinkeinotoimen
ja jo tiedossa olevien kulttuuriorien-
toituneiden ihmisten avustuksella
listaamalla luoviin aloihin sidoksissa
olevia ihmisia. Heita lahdettiin kon-
taktoimaan erilaisten ruohonjuuri-
tason kulttuuriyhteistyéprojek-
tien kautta, ja kutsumalla mukaan
hankkeemme toimintoihin.

kutteluun on panostettava. Jotkut
mukaan pyydetyt kokivat, etta vaikka
osaaminen oli hyvalla tasolla ja pitka-
aikaista luovan alan tekemisen his-
toriaakin oli taustalla, tekeminen ei
ollut silti ammattimaista esimerkiksi
taiteen alan ammatillisen koulutuk-
sen puuttumisen takia. Pitkan linjan
teatteriproduktioiden vetaja, kuoron-
johtaja tai musiikkipuuhanainen voi
silti identifioitua kulttuuriharrasta-
jaksi. Hankkeen osaajapankin muo-
dostamisessa kohdattiin tallaisia tun-
temuksia, ja ammattilaisten rinnalle
oli vaikea asettua osaajan roolissa.

Materiaalin tuottaminen oman pro-
fiiliin osaajapankissa pyrittiin teke-
maan osallistujalle helpoksi tar-
joamalla valmis suuntaa antava
haastattelupohja (kts. haastattelu-
kysymyksia osaajaprofiiliin), valoku-
vaamalla osallistujia itse ja jakamalla
ohjeistusta valokuvaamiseen. Luo-
vien alojen osaajapankkiin osallis-
tuneita tuettiin profiilin rakentami-
sessa myOs haastattelemalla heita
suoraan ja muotoilemalla esittely-
teksteja heidan puolestaan.


https://www.loviisacreative.com/
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Voit hyodyntaa oheista kysymyssar-
jaa (Haastattelukysymyksia osaaja-
profiiliin)

Haastattelukysymyksia
osaajaprofiiliin

Identiteetti:
1. Kuka ja millainen olet?

2. Mista olet kotoisin tai mihin
koet juurtuneesi?

3. Millaisissa toissa tai harrastuk-
sissa koet toteuttavasi hyvin
itseasi?

Osaaminen ja
ammatti-identiteetti:

4. Millaisilla luovilla menetelmilla
tai tyotavoilla tyoskentelet?

5. Minka alan tekijaksi itsesi
luokittelet?

6. Mita haluat luovalla tekemisel-
lasi ilmentaa tai saada aikaan?

7. Mika sinua luovassa tekemi-
sessa kiinnostaa ja innoittaa?

8. Millaisia yhteistyémahdolli-
suuksia voit tarjota alueen
yrityksille luovan osaamisesi
kautta?

(Lahde: Huhtanen 2022'44)

b Hﬂ}_

Kuva 38. Mattoinstallaation luovien alojen Yritystaiteilija-
pilotissa (Lyckan-tiimi 2022).

Kuva 39. Luovien alojen tydpajassa paastiin tutustumaan
paikallisiin luovan alan toimijoihin ja heiddn osaamiseensa
(Sitomaniemi 2022).

* Varmista verkoston jatkuvuus
tukemalla luottamuksen syn-
OPIT & nyttamista toimijoiden valille.

oNN-LUKSET Tue paikallista jo olemassa ole-
vaa ruohonjuuritason kulttuu-
ritoimintaa, silla se on luovien
alojen verkostojen perusta. Esi-
merkiksi pienilld markkinoinnin
ja jarjestamisen panostuksilla ruohonjuuritason kult-
tuuriin voidaan saavuttaa paikallisesti merkityksellisia
verkostohyotyja.

Huolehdi, etta osaajapankin verkkosivun yllapitoon on
vastuuhenkil® ja pieni budjetti.

Nimea osaajapankki houkuttelevasti. Vetava nimi
herattaa mielenkiintoa.

Kohtaa luovan alan osaajat jo olemassa olevan kulttuu-
ritoiminnan ja luovien alojen verkostojen kautta (ota
yhteytta paikallisiin kulttuurialan toimijoihin).
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Yritystaiteilija-konsepti

Yritystaiteilija-konsepti on PK-yrittajien ja luovan
alan osaajien matalan kynnyksen yhteistdiden
mahdollistamiseen tahtaava malli. Mallissa luo-
van alan osaaja tukee yrityksen kehitysta tai luo
lisdarvoa yritykselle omaa ammatillista osaamis-
taan hyodyntaen. Toiminnan suunnittelu toteu-
tetaan tapauskohtaisesti yhteiskehittamalla, luo-
via kehitysmenetelmia kayttaen.

Yritystaiteilija on luovan alan toimija, joka hyo-
dyntaa Yritystaiteilija -konseptin avulla luo-
van alan ammattiosaamistaan kohdeyrityksen
kanssa. Han kehittaa yritysta ja tukee liiketoimin-
taa Yritystaiteilija-konseptin avulla.

Luovien alojen toimijoilla on kayttamaténta
potentiaalia pienten yritysten arvonluonnissa ja
muutosten tukemisessa. Tyo- ja elinkeinoministe-
riossa Luovan talouden kehittamisesta vastaava
Petra Tarjanne toteaa, etta uusia malleja luovan
alan ja muun liiketoiminnan yhteistydlle tarvitaan
toimintaymparistdjen muuttuessa ja luovan osaa-
misen kysynnan lisdantyessa.'®

Yrityksiin kohdistuu enenevissa maarin muutospai-
neita, ja ne kohtaavat uudenlaisia haasteita muut-
tuvissa toimintaymparistdissa. Luovan osaamisen
mahdollisuudet naiden haasteiden ratkaisemisen
tukemisessa on tunnistettu.'#

Liiketoimintaymparistojen kokonaisvaltainen
muutos toisaalta vaikeuttaa luovien alojen toi-

meentuloa, mutta tarjoaa myds mahdollisuuk-
sia uudenlaiseen tydllisyyteen. Luovien alojen
tuotteet ja palvelut ovat siirtyneet nopeassa
tahdissa verkkoon ja digitalisoituneet, ja suora-
toistopalvelut ovat mullistaneet luovien alojen
ansaintalogiikan.*°

Pienilla yrityksilla ei ole yleensa mahdollisuuksia
palkata luovia osaajia pidempiin tyosuhteisiin.
Soveltavan taiteen suunnittelu yrityksen tar-
peisiin sopivaksi on yleensa myods aikaa vievaa.
Aikaa vieva suunnitteluvaihe voi olla kynnys tai-
delahtdisen yhteistydn toteuttamiselle.™°

Luovan alan ammattilaisten ja pienten yritysten
yhteistéiden muodostamiseen soveltuvia mal-
leja kaivataan. Niiden avulla monialaisten mutta
pienen mittakaavan liiketoimintaprojektien syn-
tymista voidaan edesauttaa. Yritystaiteilija -kon-
septi on tallainen malli."™°

Yritystaiteilija voi hyddyntaa taidetta tukemaan
yrityksen suhdetta yhteisdon, esimerkiksi osal-
listavien ja yhteiséllisten taideprojektien kautta.
Taide voi olla tydhyvinvoinnin tukena, esimer-
kiksi kulttuurihyvinvoinnin hyétynakokulmasta
tarkasteltuna. Taiteen menetelmat voivat olla
myos tehokas tyokalu organisaation vuorovai-
kutuksen kehittamisessa, esimerkiksi draaman
menetelmien hyédyntaminen soveltuu tdhan
mainiosti.™°

YRITYSTAITEILIJA -TOIMINNAN VAIHEET:

1. Otayhteytta yrittajaan ja esittele
konsepti puhelimessa. Laheta esit-
telymateriaali omasta tydstasi, ja
Yritystaiteilija-malli.

2. Sovi aika luovan tyéskentelyn yhteiske-
hittamistydpajalle. Tydpajassa kartoite-
taan yrityksen vahvuudet, henkilston ja
luovan alan tekijan osaamiset seka koh-
deyrityksen kehittdmismahdollisuudet
luovin menetelmin.

3. Kokoa tydpajassa kertynyt tieto, ja
kehita sen perusteella ehdotus luovan
tyoskentelyn palveluista, joita tarjoat
yrityksen kanssa tehtavaksi yhteistyoksi.

4. Pida puhelinpalaveri tai videopalaveri,
jossa sovitte mita ehdottamiasi luovan
tyon palveluita Yritystaiteilija toteuttaa ja
milla aikataululla.

5. Noin kuukausi ennen tydskentelyjaksoa
jarjesta aikataulutuspalaveri, jossa sovi-
taan tydskentelysi tarkka aikataulutus ja
kulku.

6. Tydskentelyjaksosi on kuukauden
mittainen.

7. Tyoskentelyjakson jalkeen pidetaan
yhden tunnin palaveri, jossa kaydaan
yhdessa lapi toteutunut luova tydsken-
telyjakso, ja sovitaan jatkoyhteistyosta.
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Lapinjarven Living Lab-toiminta: Yritystaiteilija
Lapinjarven apteekissa

Apteekin hyllyltd podcast
kdsittelee jaksossaan
“Suomen ensimmainen
villasukka-apteekki”
Yritystaiteilija Lapinjarven
apteekissa -pilotin
toimintaa. Apteekin
hyllylta on apteekkialan
ilmioita ja ajankohtaisia
teemoja kasitteleva

podcast. Apteekin hyllylta
podcast kausi 6, jakso 1

Kuva 40. Yritystaiteilijan
vihkiminen villasukkaritariksi
(Sitomaniemi 2022).


https://www.apteekinsomeosaaja.fi/podcast-jaksot/suomen-ensimmainen-villasukka-apteekki
https://www.apteekinsomeosaaja.fi/podcast-jaksot/suomen-ensimmainen-villasukka-apteekki
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Yritystaiteilija Lapinjarven apteekissa

gf Tausta

Yritystaiteilija-konseptia pilotoitiin Lapinjarven Apteekissa tou-
kokuusta 2022 - toukokuulle 2023. Lapinjarven apteekki on
pienen maaseutukunnan kirkonkylalla toimiva idyllinen apteek-
ki. Sen toimitilat ovat 1800-luvulla rakennetussa hirsirakentei-
sessa kaupparakennuksessa. Pienen yrityksen toiminnassa
korostuu yhteisdllinen ote ja ihmislahtdisyys. Apteekkari Suvi
Savolainen on toiminut apteekissa pari vuotta. Pilotoinnin to-
teutti kuvataiteilija Ville Huhtanen.

& Tarve

Yritystaiteilija-konseptin toimivuutta PK-yrittdjien ja luovan
alan osaajien matalan kynnyksen yhteistyon rakentamiseen
haluttiin testata. Lapinjarven apteekin nahtiin hyotyvan, kun
luovan alan osaaja tukee kehitysvaiheessa olevan apteekin
kehitysta tai luo lisdarvoa yritykselle luovin menetelmin. Yri-
tyksen arvoja haluttiin tuoda nakyvaksi, lisata kulttuurin naky-
mistd apteekin toiminnassa ja tarkastella myos mahdollisuutta
kehittda pienta tydyhteisoa luovin menetelmin.

@  Tavoitteet

Yritystaiteilija-konseptissa luovan osaamisen ja luovien me-
netelmien hyddyntamista testattiin apteekin liiketoiminnassa.
Pilotin aikana kerattiin tietoa konseptin mallintamista varten.

é% Toimenpiteet

Luovien menetelmien ja yhteiskehittamisen mallia kokeiltiin
tassa pilotissa, jonka toimenpiteet olivat pddasiassa luovan
tyoskentelyn menetelmia. Dialogin ja erilaisten brainstorm-
seka mindmap -menetelmien avulla luonnosteltiin yritystaitei-
lijan toimia ja prosessia yrityksessa. Pilotin aikana ideoitiin,
yhteiskehitettiin seka toteutettiin osallistava ja yrityksen arvo-
ja konkretisoiva yhteisotaideteos Villasukkaporssi. Apteekin
henkiloston kanssa toteutettiin my0s taiteellinen interventio,
kokeellisen musiikin tyopaja. Yrityksen tiloihin rakennettiin ap-
teekin tyontekijan kutomista matoista mattoinstallaatio-taide-
teos. Yrittdjd ja taiteilija osallistuivat apteekkiaiheisen Aptee-
kin hyllylta -podcastin tuotantoon, jossa kasiteltiin Yritystaitei-
lija-toimintaa. Yritystaiteilija kuratoi apteekin eteisgalleriaan
juhlanayttelyn, joka koottiin elakkeelle jadvan, valokuvausta
pitkdan harrastaneen apteekin tyontekijan valokuvista. Lisdksi
kehitettiin liiketoimintaa monipuolisten luovien menetelmin
avulla: hahmoteltiin apteekille logo ja visuaalista ilmettd, suun-
niteltiin mainoskasseja, julkista katumaalausteosta ja tydyhtei-
son valokuvakollaasiseinaa, jonka myota loppujen lopuksi to-
teutettiin apteekkiin valokuvanayttely. Apteekille luotiin myds
markkinointitekstia apteekin somekanaviin.

Kuva 41. Juliste Siv Enqvistin
valokuvandyttelysta Galleria
Villasukassa: Landsbygdens
parlor Maaseudun helmet
(Huhtanen 2023).

LANDSBYGDENS PARLOR
MAASEUDUN HELMET
SIV ENQVIST

5.6.

1.8.2013

THRwLTU 13 17
WALEGMMEN TILL VIRMIZEAGE 2. 6.200 kinckan 17

Q Tulokset

Yhtena tuloksena Lapinjarven apteekkiin syntyi osallistava Vil-
lasukkaporssi -taideteos, jonka vaikutuksesta yrittdja sai na-
kyvyyttd paikallisessa mediassa ja alueen sosiaalisen median
kanavissa. Teoksen koettiin konkretisoivan yrityksen arvoja.
Toisena esimerkkind mattoinstallaatio-teos taas herétteli asi-
akkaiden ja tyontekijoiden valista keskustelua tavanomaisen
apteekkitoiminnan ulkopuolisista asioista. Yritys syvensi ndin
asiakassuhteitaan ja kirkasti brandidan kulttuurimyonteisend
ja humanistisia arvoja kaytannon toiminnassaan toteuttavana
yrityksena.

Tyoskentelyn tuloksena saatiin aikaan nakyvyyden lisaantymis-
td paikallisissa medioissa ja apteekkialan ammattimediassa.

Taidelahtoinen tyoskentely ja teokset apteekissa synnyttivat
myos uudenlaisia keskusteluja henkilokunnan ja asiakkaiden
vililla. Asiakkaat kuvailivat myos yhteisollisyyden lisdantymi-
sen kokemuksia. Tyoyhteison roolien uudelleenmaarittymistd ja
sen keskustelukulttuurin kehittymista havaittiin pilotin aikana.
Henkilosto kuvaili yhteen hitsautumisen kokemusta apteekissa
tehdyn yhteisotaiteen ja apteekin arkeen kohdistuneiden taiteel-
listen interventioiden seurauksena'’.

Keskeisena huomiona nousi apteekin toiminnassa jo sisaisty-
neena olevien arvojen nakyvaksi tuleminen taidetekojen kautta.
Apteekkari Suvi Savolainen koki pilotin synnyttaman arvon ole-
van erittdin kustannustehokasta.

@; Toteuttaja

Lapinjarven apteekin henkilosto ja asiakkaat
Ville Huhtanen, kuvataiteilija
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Innovaatio- ja palvelumuotoilun tyépaja

Luovuutta tarvitaan kaikilla toimialoilla, koska sen avulla
voidaan luoda esimerkiksi tuotteita ja palveluita’:2.
Muuttuvassa liikketoimintaymparistdssa luovat taidot
ovat elintarkeita: innovoimalla voi synnyttaa uuden-
laista toimintaa. Avoin innovointi on jatkuva prosessi
tuotteiden ja palvelujen suunnittelussa seka haastei-
den ratkaisussa. Innovaatio- ja palvelumuotoilun tyopa-
joissa alueen yrittdjille jarjestetaan koulutusta luovuus-
taidoissa ja palvelumuotoiluosaamisessa. Hyédynna
paikallisia luovan alan osaajia tydpajojen kouluttajina, ja
kayta hyvaksesi Luovuustaitojen korttipakkaa ja muita
taman kasikirjan tydkaluja, kuten matkailuosion palve-
lumuotoilun tydkaluja.

Kutsu mukaan osallistujia esimerkiksi Living Lab -ver-
koston, yrittajayhdistysten, julkisen sektorin elinkei-
notoimen postituslistojen ja sosiaalisen median kautta.
Tybpajan tarkoitus on oppia ja kokeilla innovoinnin ja
ideoinnin menetelmia liiketoiminnan kehittamisessa.
Tavoitteena on lisata yrittajien luovuustaitojen osaa-
mista sovellettavaksi liiketoimintaan seka muiden toi-
mintojen uudistamisessa ja kehittamisessa.

Kuntatoimija voi etsia ja perehdyttaa luovan alan toi-
mijan tyOpajojen vetdjaksi. Kunnan tehtdvana on tassa
toimintamallissa my&s hoitaa tyopajojen tiedotus ja
markkinointi alueen yrittajien verkostoille. Kunta voi
myads jarjestaa tilan tydpajoja varten. Yrittajaverkoston
kesken sovitaan tyOpajan vetajalle maksettavasta korva-
uksesta, joka jaa pieneksi yhden yrittajan kohdalta, jos
mukaan saadaan useampia osallistujia.

ldeakummi - luovuuskonsultoinnin konsepti
ldeakummi -konsepti on suunnattu paikalliselle luovan
alan osaajalle. Se on matalalla kynnyksella kayttoon-
otettava malli luovan alan konsulttitoiminnasta. Mallissa
innovaatio- tai palvelumuotoilun tydpajan osallistuja saa
pajan jalkeen henkilokohtaista ohjausta luovuustaitojen
kayttamisesta yrityksensa prosessien tai palveluiden
kehittamisessa. Konsultointikaynti kestaa kaksi tuntia, ja
siina hyodynnetaan luovan tydskentelyn tyokaluja, jotka
|6ytyvat taman kasikirjan Ty6kalupakki-liitteesta. Kon-
sultointikaynti toteutetaan mieluiten kohdeyrityksen
toimitiloissa. !deakummi -malli evastaa luovan alan toi-
mijaa toteuttamaan pienten yritysten toiminnan tai pal-
veluiden tukemista luovuuskonsultin tai taiteilija-kehit-
tajan'*roolissa. Sen avulla taiteilija tai muu luovan alan
toimija voi siis markkinoida itseaan luovuuskonsulttina
yrityksille.

ldeakummi hyddyntaa konsultoinnissa muotoiluajatte-
lun prosessia® hahmottaessaan yrityksen kehittamis-
kohteita ja sita, millaisia kehittamistydkaluja mihinkin
kehittamiskohteeseen kannattaa kayttaa. !|deakummi
neuvoo yrittdjaa muotoiluajatteluun perustuvan luo-
van prosessin kaavion hyddyntamisessa yritystoimin-
nan kehittdmisessa. Luovan prosessin kaavioon on
asemoitu tydkalut kehitysprosessien eri vaiheita vas-
taavasti. Nama kehitystydkalut 16ytyvat taman kasikir-
jan liitteena olevasta Luovuustaitojen korttipakasta
ja matkailun tydkalujen osiosta. Kehitystydkalujen
avulla ldeakummi auttaa yrittajaa 16ytamaan kehitta-
misen kohteita esimerkiksi liiketoiminnassa ja organi-
saation toiminnassa. Sen jalkeen !deakummi neuvoo,
kuinka naita kehityskohteita voi tydstaa kehitystyoka-
lujen avulla.

IDEAKUMMI

LUOVAN PROSESSIN KAAVIO

EMPATESON - Banikd MAARITTILE cgwina 1DECH rachaivaje PROTOTYPO! tee
TR — [ angeirans ifetars hokedus

p L. X T 7y

Faanimnen brandocming  Rookleine
Galkeriatnalid
Samay  Vewdoand
arwiiEL L Brad TGN Dkena Matatacat

B ] WL, buind, ki, dulba, i

Satunnaiset sanal

-u:'ronl_‘/

Tytkalut Raceae preenin washeinlin




Tyo6kalut luovan prosessin vaiheisiin

Luova
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IDEAKUMMI

ldeakummi -konseptin avulla luovan alan ammattilainen voi
toimia luovien menetelmien konsulttina pienille yrityksille.

Tyokalu antaa ohjeita, miten luovia menetelmia voi
hyddyntaa yrityksen toiminnassa erilaisissa kehittamisen
prosesseissa.

Tyokalut

a Sidosryhmakartta
Empatiakartta
Luovuustaitojen korttipakka

LUOVAN

EMPATISOI - hanki

MAARITTELE ongelma

asiakasymmarrysta tai kysymys

N
j ; Satunnaiset sanat

PROSESSIN KAAVIO

TESTAA tuotetta tai
palvelua kdaytiannéssa
asiakkaiden kanssa

IDEOI ratkaisuja PROTOTYPOI tee
ongelmaan nopeita kokeiluja

Mind Map
Mind Map Brainstorming Kaanteinen brainstorming Roolileikit
Roolileikit Metaforat Brainwriting Galleriametodi
Palvelupolku 50 ideaa - Brainstorming Six Hats Moodboard
Moodboard  Storyboarding Kuvaviitteet Brainstormingin tukena Metaforat
Mita, kuka, miksi, milloin, miten: Storyboarding Mitd, kuka, miksi, milloin, miten?
Asiakaspersoona .
Optimaaliset lopputulokset ~ Satunnaiset sanat
Kylla, ja -metodi Kylla, - ja -metodi Kylla, ja -metodi

Kuvio 38. Luovan prosessin kaavio (Huhtanen 2023
mubkaillen Tim Brownin Design Thinking -prosessia 2008).
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Osallistava yrityslahtoinen taide

Yrittajien ja luovien alojen osaajien valille voidaan synnyttaa taideprojek-
tien kautta yhteistydn alkuja. Kohtauttamiset liiketoiminnallisen yhteistydn
merkeissa luovia tydmenetelmia ja sisaltdja kayttaen toisaalta lisdavat tyol-
listymista luovilla aloilla ja toisaalta voivat synnyttaa verkostohydtyja yli
toimialarajojen.

Esimerkiksi kuvataiteilijoilla on usein osaamista yhteisollisten ja osallistavien
taideprojektien toteuttamiseen. Taide voi tuoda esiin arvoja ja asenteita tai
asiakassuhteessa piilevaa myonteista viretta. Teokset voivat olla yhta aikaa
kaytannollisia - esimerkiksi maalattu tydmaa-aita - ja sisaltaa taiteellisia
sisaltdja ja arvoja. Ne voivat olla kauniita, hatkayttaa tai kertoa tarinoita.
Yhdessa suunnitellut ja toteutetut taideprojektit viestivat kulttuurimyon-
teistd brandia. Taideteos voi olla voimakas vetovoimatekija yritykselle tai
alueelle. Yhteisolliset ja osallistavat taideprojektit voivat myos tarjota voi-
makkaan tydkalun asiakassuhteen syventamiseen.

Osallistaminen taideteoksen tekemisessa sitouttaa sen tekijéita. Kun
yrittaja ja taiteilija tydskentelevat yhdessa teosta kehitettaessa ja toteutet-
taessa, on mahdollista muodostaa luottamukseen perustuvaa suhdetta.
Yhdessa on lahdetty tekemaan luovaa prosessia, vaikka ei tiedetd mihin se
johtaa.

Luovien alojen Living Lab -toimintamallissa yrittaja vastaa osallistavan yritta-
jalahtdisen taideprojektin kustannuksista. Kuvataiteilija voi luontevasti las-
kuttaa taideteosprosessin kuluja kevytyrittajyyspalvelujen kautta, vaikka ei
olisi hankkinut y-tunnusta. Kunta voi tukea toimintaa esimerkiksi tarjoamalla
taiteilijalle paikan taiteen tekoon tai tukea yritysta ja taiteilijaa hankkimaan
rahoitusta alueen kehittamiseen.

Osallistavien yrityslahtoisten taideprojektien alueelliset vaikutukset voivat
olla monialaisen liiketoiminnan kehittyminen, uuden liiketoiminnan avauk-
set, alueellisen brandin kehittyminen, veto- ja pitovoiman kasvaminen ja
uuden tyollistymisen kehittaminen.

MALATTU+ VENELAKEA

VENHAA LANKEUA S | o
| i kopkevs MANSTA
, >H0cm

i erihrer] VWA LANRKUR, NILAT

- AU MAALT
- SINELTIMET +
_ JENELAYYA

Kuva 42. Luonnos 1 Villa Ullakon taideteoksesta (Arosa 2023).
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Lapinjarven Living Lab -toiminta: Osallistava yrityslahtoinen taideprojekti

=fTausta ja toteuttajat

Villa Ullakko on majoitusyritys Lapinjarvella. Rile Nor-
dberg jarjestad mummon mokki -tyyppisen majoituskon-
septin mukaista matkailuliiketoimintaa. Liiketoiminnassa
painottuu luovan alan osaaminen ja intohimo: yrittdjal-
I on kasityoyrittajyystaustaa ja han on kokenut eloku-
va-alan ammattilainen.

Antonio Arosa on Lapinjarvelld asuva ja tyoskenteleva
kuvataiteilija, jonka teosten teemat painottuvat luonnon
seka luonnon ja ihmisen kohtaamisen aiheiden kasitte-
lyyn. Arosa tyoskentelee padasiassa maalauksen ja ym-
paristotaiteen tai laajemmin paikkasidonnaisen taiteen
menetelmin.

¢ Tarve

Villa Ullakon yrittdja haluaa kehittaa luovuuden ja tai-
teen nakymista yrityksensa toiminnassa ja toiminnois-
sa, ja lisata mielikuva taide- ja kulttuuriorientoitunei-
suudesta yrityksensa asiakasviestinnassa.

@ Tavoitteet

Tavoitteena oli toteuttaa yrittdjan ja taiteilijan yhteis-
tyoprojekti ja havainnoida tallaisen yhteistyon toimi-
vuutta yrityksen kehittamisessa. Taiteellisten arvojen
lisdksi teoksen sijoittelussa otettiin huomioon nako-
esteasia — majoitusliikkeen viereisen pellon toisella
puolella kulkeva tie. Aiemmin nakyman tielle oli peit-
tanyt metsikkd, joka oli kuitenkin dskettdin kaadettu.
Luonnon rauhaa tarjoava majoitusyrityskonsepti karsi
tien melusta ja ohi ajavista autoista, ja ongelmaa lah-
dettiin ratkaisemaan taiteen keinoin. Majoitusyrittdja
ja taiteilija ideoivat yhdessa eldin- ja luontoaiheisen
maalauksen (ts. kuva 42 ja 43), joka koostuu viidesta
aitamaisesta osasta.

é Toimenpiteet

Lapinjarvella majoitusyritys Villa Ullakko ja kuvataitei-
lija Antonio Arosa toteuttivat yhteistyoprojektin, jossa
yrittdja ja kuvataiteilija ideoivat ja kehittivat yhdessa
kierratysmateriaaleja hyodyntavan taideteoksen. Pro-
jekti toteutettiin hankerahoituksella ja sen budjetti oli
5000 €. Kulut kohdistuivat padasiassa kuvataiteilijan
kuukauden tyopanokseen.

Q, Tulokset

Antonio Arosa toteutti paikkasidonnaisen maalauksen
Villa Ullakon pihaan kesalla 2023. Osallistava taidep-
rojekti poiki myos kulttuuritapahtuman seka paljon
ideoita jatkoyhteistoihin. Teoksen toteutuksesta vas-
taava taiteilija ja majoitusyrittaja lahtivat kehittamaan
taidekurssin yhdistamista matkailuyrittamiseen Villa
Ullakossa. Lisdksi kesalla 2023 jarjestettiin Villa Ul-
lakkoon toteutettavan teoksen julkistusjuhla. Tassa-
kin tapahtumassa kokoonnuttiin musiikin ja muun kult-
tuurin ymparill3, ja samalla annettiin taas kulttuuriin
suuntautuneille ihmisille mahdollisuus luonnolliseen
verkostoitumiseen.

Kuva 43. Luonnos 2 Villa Ullakon taideteos (Arosa
2023).
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Loppusanat

Maaseudulla ja pienten kuntien alueilla on innovaa-
tio- ja kehittamispotentiaalia, jota ei ole valttamatta
hyddynnetty. Taman kasikirjan kautta halutaan tar-
jota kunnille toimintamalli ja ty6kaluja, joiden avulla
voidaan luoda mahdollisuuksia kunnan alueen ja yrit-
tajien osaamisen kehittamiseen.

Maaseudun innovaatiotoimintaa voidaan edistaa

muun muassa kuntalahtdisen Living Lab -toiminnan avulla. Kun eri alojen
toimijat paasevat kohtaamaan Living Lab -toiminnan avulla, mahdolliste-
taan pienissa kunnissa paaosin toimiville yksin- ja pienyrittdjille resursseja
oman yritystoiminnan edistamiseen seka tuetaan uuden liiketoiminnan
syntymista alueelle.

Lapinjarvelle muodostuneesta kuntalahtoisesta Living
Lab -toiminnasta saatiin hyvia kokemuksia. Verkos-
tomainen ja monitahoinen toiminta koettiin yrittdjien
nakokulmasta hedelmalliseksi. Yrittajat kokivat saa-
neensa verkosto- ja tydpajatapaamisista yritystoimin-
taansa uusia ideoita ja erilaisia nakdkulmia seka tietoa
oman alueen toiminnasta. Tiedon jakaminen ja uusien
yhteyksien syntyminen koettiin arvokkaaksi.

Kuntalahtdinen Living Lab -toimintamalli sisaltaa nelja eri kehittamislinjaa:
tulevaisuus, biokiertotalous, matkailu ja luovat alat. Yhteiskunnan muut-
tuessa vauhdilla tarvitaan keinoja toimintaympariston ja monimutkaisten
haasteiden kohtaamiseksi. Tulevaisuustydskentelyn ja ennakointitaitojen
lisaamisen avulla kunnat voivat edistaa kestavan tulevaisuuden rakenta-
mista tuleville sukupolville. Tulevaisuustydskentelyn avulla paaset luomaan
vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia ja nakemyksia keskustelun avaukseksi ja
kunnan paatoksenteon tueksi. Alueen toimijoiden ennakointitaitojen edis-

tamisen mydta kunta voi paremmin varautua tulevaan ja edistaa alueen
yritysten kilpailukykya, jolla varmistetaan pienten kuntien elinvoimaisuus
my0s tulevaisuudessa.

Kestavan tulevaisuuden rakentaminen yha enemman
luonnonvaroja kuluttavalle, kasvavalle vaestolle edellyttaa
luonnonvarojen resurssiviisasta hyddyntamista. Lapinjar-
vella osoitettiin, etta pienetkin kunnat voivat vastata tahan
haasteeseen, ja pyrkia vahvistamaan omaa elinvoimaansa
kehittamalla uutta lilketoimintaa resurssiviisaiden kiertota-
lousratkaisujen ymparille. Lapinjarven Living Lab -toimin-
nan kokemusten pohjalta rakennettiin biokiertotalouden kuntalahtoisen
edistamisen toimintamalli, jota biokiertotalouden edistamisesta kiinnostu-
neet kuntatoimijat voivat hyddyntaa omassa kehittamistydssaan. Keskeista
tassa kehittamistydssa on biokiertotalouden asiantuntijuuden hankkiminen
seka tiivis yhteisty6 paikallisten yritysten kanssa.

Lapinjarven maaseutumaisesta kunnasta 16ytyi esimerkiksi maatalouden
ja elintarviketeollisuuden parissa toimivia yrityksia, joiden tuotannossa
muodostui hyddyntamatonta sivuvirtaa. Yrityksissa otettiin positiivisesti
vastaan naille sivuvirroille Living Lab -toiminnan avulla ideoidut uudet hyo-
dyntamisratkaisut, seka osana toimintaa toteutetut valittujen hyédyntamis-
ratkaisujen pilotoinnit. Kokemukset osoittivat, etta kuntalahtdisen Living
Lab -toiminnan kautta maaseudun yrityksissa syntyy biokiertotalouden
innovaatioita. Biokiertotalouden innovaatiot voivat johtaa uuteen liiketoi-
mintaan, mutta uuden biokiertotalousliiketoiminnan syntyminen edellyttaa
usein investointeja, jolloin se ottaa aikaa. Biokiertotalousliiketoiminnan
syntyminen vahvistaa alueen ekologista elinvoimaa ja edistaa vihreaa siir-
tymaa, ja sen edistaminen voidaankin ndista syista nahda ajankohtaisena
kehittamiskohteena monissa kunnissa.
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Matkailun jatkuvan kehittamisen malli tarjoaa kaytan-

nollisen [ahestymistavan matkailualan kehittamiseen. Se

auttaa organisaatioita ja sidosryhmia saavuttamaan kes-

tavaa kasvua, parantamaan matkailukokemusta ja edista- W
maan alueellista kehitysta. Maaseudun matkailuvalttien

tuotteistamisen malli puolestaan keskittyy yksittaisten

yritysten tuotekehitykseen. Se tarjoaa selkean viitekehyk-

sen maaseutumatkailun potentiaalin hyddyntamiseen ja auttaa yrityksia
tuotteistamaan omat ainutlaatuiset vahvuutensa.

Molemmat mallit on kehitetty yhteisty6ssa alueen sidosryhmien ja matkai-
luyrittajien kanssa. Nain olemme saaneet varmistettua mallien optimaalisen
toimivuuden pienten kuntien matkailuyrittajien ja elinkeinon keskuudessa.
Seka mallit etta kasikirjassa esiteltavat tyokalut on testattu ja vahvistettu
yhteistydssa matkailun kehittdmisen tydpajoissa, joista saadut parhaat kay-
tanteet [0ydat taman kasikirjan sivuilta.

Luovuustaidot nahdaan laajasti keskeisinad taitoina muuttuvassa maail-
massa, ja maaseutumaiset alueet eivat ole suojassa muutoksilta. Luovien
alojen edustajat ovat maaseudulla usein harvakseltaan levittaytyneing,
mutta yritys- ja aluekehittamisen kannalta silti merkittavan potentiaalin
kantajia. Taman kasikirjan toimintamalli, esimerkit ja tyokalut voivat tukea
visiotasi ja tyotasi kehittaessasi luovien alojen toimintaedellytyksia ja osalli-
suutta liikketoiminnassa. Lapinjarven Lyckan-hankkeen
aikana saadut kokemukset synnyttivat uskoa siihen,
etta pienilld resursseilla voidaan saada aikaan merki-
tyksellisia vaikutuksia luovien alojen vahvistamisessa.
Luovan alan ammattilaiset Iahtivat mieluusti mukaan
hankkeemme toimintaan, ja verkostoituivat luontevasti.
Toivon ettd ndaet nama mahdollisuudet, ja hydédynnat
rohkeasti kasikirjaa luovien alojen toiminnan edistami-
sessa alueellasi.

Kulttuurin ja taiteen pelikenttaa ovat tunteet, vaikutelmat, kuvat, tarinat ja
myytit. Nama inhimillisen kokemuksen pohjavireen rakentajat vaikuttavat
olevan toisinaan piilossakin, mutta kuitenkin viime kadessa niita asioita,
joiden varaan identiteettimme nojautuvat yksittaisten ihmisten ja yhteisé-
jen tasolla.

Kasikirja on tarkoitettu kayttajaystavalliseksi ohjeeksi toimintamallien kayt-
téon. Kasikirja on selkea ja helposti lahestyttava tyokalu, joka tarjoaa konk-
reettisia ohjeita ja esimerkkeja eri kehittamislinjojen toteuttamiseen. Lisaksi
l6ydat kasikirjan TYOKALUPAKKI - tydkaluja kuntalédhtoiseen Living Lab
-toimintaan -liitteen, josta 16ydat kasikirjassa mainittujen tyckalujen pohjat.

Toivottavasti toimintamalli ja tydkalut toimivat apunasi oman kuntasi kehit-
tamisessa ja alueen elinkeinotoiminnan tukemisessa. Lahde rohkeasti vie-
maan tyokaluja kaytantdon ja edistamaan kokeilukulttuuria, jonka avulla
luodaan tulevaisuuden elavaa maaseutua.

Viimeiseksi tahdomme kiittad hanketta rahoittanutta Uudenmaan liittoa
seka Euroopan aluekehitysrahoitusta tuesta kehitystydssa seka mahdolli-
suudesta luoda Living Lab -toimintamallia inspiroivassa toimintaymparis-
tdssa. Kiitos myos kaikille mukana olleille asiantuntijoille ja lapinjarvelaisille
seka lahialueen toimijoille innostavasta yhteisty6ta ja opeista. Monitoimi-
jaisessa yhteistyssa on elinvoimaal

Kiittden Lyckan-tiimi
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Johdanto

Lapinjarven kunnassa toteutettiin Lyckan — Maaseudun innovaatio- ja inspiraatiotoimin-
nan tulevaisuushub -hanke (2021-2023), jotta maaseudun innovaatiotoimintaa voidaan
edistaa uudenlaisilla panostuksilla. Hankkeen tuotoksena syntyi Kuntaldhtéisen Living
Lab -toiminnan kdsikirjaan pienille kunnille (linkki kasikirjaan). Kasikirjassa esitelldan
pienille maaseutukunnille sopiva kuntaldhtoinen Living Lab -toimintamalli, joka sisaltaa
nelj3 eri kehittdmislinjaa: tulevaisuus, biokiertotalous, matkailu ja luovat alat. Tima TYO-
KALUPAKKI —tyokaluja kuntaldhtoiseen Living Lab -toimintaan auttaa sinua soveltamaan
kasikirjan oppeja kdytantoon. Tasta Tyokalupakista |0ydat kasikirjassa mainittujen tyokalu-

jen mallipohjat, ohjeita tydkalujen kayttoon seka vinkkeja tydpajamaiseen tydskentelyyn.

Tyokalut esitelldan liitteessa kasikirjan kehittdmislinjojen mukaan, mutta voit kuitenkin
hyodyntaa ja soveltaa tyokaluja itsenaisesti haluamallasi tavalla.

Hanke toteutettiin Lapinjarven kunnan, Laurean, Haaga-Helian, Hdmeen ja LAB-ammat-
tikorkeakoulun yhteistyona. Hanketta on rahoittanut Uudenmaan liitto Euroopan alue-
kehitysrahastosta. Hankkeen toteutusaika oli 1.9.2021-31.8.2023.

Tyokalupakkiin on koottu yleisesti tunnettuja seka hankkeen aikana kehitettyja innovaa-
tiotoiminnan ja kehittdmisen tydkaluja. Tyokaluliite julkaistaan CC BY-SA 4.0 -lisenssilla.

LAPINJARVI
LAPPTRASK

AMMATTIKORKEAKOULU ..;-‘-f ﬂi
University of Applied Sciences e Haaga-Helia [\

MANKISKOORIENTERAD MOMMLY

Vipuvoimaa

7] HAMK LYCKAN FU:lta

| \l Hameen ammatti- TULEVAISUUDEN EL AWK —
A korkeakoul [ Measury Uudenmaan liifio 2014-2020 Euroopan unioni
~ ~ Mylands féround Euroopan aluekehitysrahastc

Kuva: Ryan Magsino/unsplash.com

Kaikki sivut, joilla on tdma symboli sopivat myos
tulostettavaksi.




Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

Apuja kuntald@htoéisen
Living Lab -toiminnan
koordinointiin

Kuntaldhtdinen Living Lab -toimintamalli tukee ja ohjeistaa kunnan (esim. elinkeinotoi-
men) toimijoita Living Lab -tyyppiseen kehittdmiseen maaseudulla tai maaseutumaisilla
alueilla. Lue lisda Kuntaléhtéisen Living Lab -toiminnan késikirjasta kuinka tyokalupak-
kia voidaan soveltaa kunnan alueen innovaatiotoimintaan ja yritysten valisen yhteistyon
edistamiseen. Toimintamallin avulla kunta voi vahvistaa tulevaisuus- ja ennakointi-
osaamista, alueellista matkailun ja biokiertotalouden kehittdmista seka luovien alojen
integroimista yritysten kehittamiseen.

Tasta osasta |0ydat verkoston toiminnan kdynnistamiseen ja tydpajojen jarjestamiseen

liittyvia tyokaluja.

Huoneentaulusta yhteiskehittdmisen pelisddntéihin saa vinkkeja onnistu-
neeseen vuorovaikutukseen.

Huoneentaulu Living Lab -toiminnan johtamiseen ja kaytt6onottoon antaa
konkreettisia esimerkkeja koordinaattorille siitd, miten verkoston toiminta

kdynnistetaan ja miten sita johdetaan.

Malli Living Lab -toiminnan arviointiin auttaa verkoston koordinoijaa ja sen
jasenia arvioimaan verkoston toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista.

Mallipohja Living Lab -verkoston kokoon kutsumista varten on tdydennet-
tdva pohja, jonka avulla voi kirjoittaa helposti oman kutsun verkostoon.

Mallipohja: kutsu yhteiskehittdmisen tydpajaan on tdydennettdva tyopajakutsun
rakenne, joka auttaa omien kutsujen luomisessa.

Speed dating -tutustumisharjoituksen avulla voit tutustuttaa verkoston tapaami-
seen tai tydpajaan osallistuvia toisiinsa.

Kuntaldhtdisen Living Lab -toiminnan Tydkalureppu on ohjekokonaisuus, jonka
avulla voit koota tydpajatydskentelya tukevan konkreettisen tydkalurepun joko
kuntasi kirjastoon tai kunnan kaytt6on lainattavaksi.




Elinvoimaa maaseudulle -
kuntalahtoinen Living Lab toimintamalli

Yhteis-
kehittamisen
hyddyn-
taminen

Kuntaldahtéinen
Living Lab

Toimiala-
rajojen
ylittaminen

Yritysvierailut
ja toisilta
oppiminen

Kokeileminen
autenttisessa
ymparistossa

Toimijoiden
yhteistyon
aktivointi

Tuo yhteen alueen toimijat seka edistaa hei-
dan valistdan vuoropuhelua ja yhteistyota.

Mahdollistaa eri tahojen osallistamisen
kehittamistyohon.

Mydtavaikuttaa yritysten kehittymiseen ja
uuden liikketoiminnan syntymiseen alueelle.

Edesauttaa kunnan ja yritysten kykya vastata
asiakkaiden nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin.

Lisaa tutkimus- kehittamis-, ja innovaa-
tiotoimintaa maaseutukunnassa ja nain
varmistaa kunnan seka alueen yritysten
elinvoimaisuus.

Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

Sivuvirroista

Paikalliset letarves

Maaseudun
hyvinvointi- ja
liilkematkailun

Matkailun
jatkuvan
kehittamisen

Tulevaisuus-
tyoskentely

Tulevaisuus-

tyoskentelyn

toimintamalli
kunnille

Uutta
liiketoimintaa
yhteistyélla

Tyokalut
kehittamisen
tukena

Tulevaisuustydskentelyn toimin-
tamallin avulla visioidaan tule-
vaa ja luodaan vaihtoehtoisia
nakemyksia tulevaisuuskeskus-
telun ja paatdksenteon tueksi.

Jalkautetaan tulevaisuus- ja
ennakointitaidot kaikkien
saavutettaville, jotta pysytaan
mukana toimintaympariston
muutoksissa.

Erilaisia tyokaluja ja vinkkeja
tulevaisuustydskentelyn tueksi.

materiaalivirrat|

Biokierto-
taloudesta
ekologista
elinvoimaa

Luonnon-
varojen
resurssiviisas
hyodyntaminen

Alkutuotannon ja teol-
lisuuden biopohjaisista
sivuvirroista uutta liiketoi-
mintaa ja uusia tuotteita.

Luodaan sivuvirroille
lisdarvoa innovatiivisella
prosessoinnilla.

Kehitetaan resurssiviisasta
ja kestavaa liiketoimintaa.

Kuntalahtdinen Living Lab -toimintamalli (Arola, Aromaa, Huhtanen, Juva, Laatikainen, Korvenranta, Péyhdnen, Risu,

Sitomaniemi, Syvalahti & Temiseva 2023)

liilketoiminnallg]

Ekologista
kestavyytta
liiketoimintaan

kehittaminen

Matkailu
maaseudun
vetovoima-

tekijana

Paikallisen
identiteetin
kirkastaminen

Kehitetdaan alueen vahvuuk-
sista ponnistavaa uutta
matkailuliiketoimintaa.

Tuotteistetaan maaseudun
matkailuvaltteja.

Valjastetaan matkailun kas-
vupotentiaali elinkeinotoi-
minnaksi matkailun jatkuvan
kehittdmisen mallin avulla.

Kehitetaan maaseudulle
suuntautuvaa lilkkematkai-
lua hyvinvointi-matkailun
nakokulmasta.

malli kunnille

edistaminen

Kulttuuriin

Tyokaluja luo-
ja taiteen

vien taitojen
hyédyntami-

alueella seen

Alueellisen
kulttuurimyon-
teisen brandin
vahvistuminen

Edistetaan luovien alojen
toimintaedellytyksia verkos-
toitumisen avulla, esimerkiksi
osaajapankin ja kulttuuritapah-
tumien jarjestdmisen kautta.

Integroidaan luovien alojen
verkostoa mukaan Living Lab
-toimintaan.

Ratkaistaan liiketoiminnan
haasteita hyédyntden luovia
menetelmia.

Kasvatetaan alueen toimijoiden
luovaa osaamista.




Voit hyodyntaa yhteiskehittdmisen pelisdantoja, kun jarjestat tyopajoja ja kayt lapi,
miten onnistunut vuorovaikutus luodaan yhteiskehittamisen tyépajoihin. Tydkalu on
tarkoitettu kuntaldhtodisen Living Lab -toiminnan koordinaattorille ja tydpajaan osal-

Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

Huoneentaulu yhteiskehittamisen
pelisaantoihin

Liity
toisen puheeseen ja
kayta arkikielta.

Kaikki

vuorovaikutusta.

Kuuntele,
ala keskeyta
tai kaynnista
sivukeskusteluja.

Ole lasna
ja kunnioita toisia
seka avointa
ideoinnin ilmapiiria.

mielta ei tarvitse
olla, mutta suhtaudu
kaikkien mielipiteisiin
rakentavasti.

ideat ja ajatukset
ovat yhta arvokkaita!

Ei ole
oikeaa tai vaaraa
vastausta.

Kerro
omasta
kokemuksesta: mitka
asiat, tapahtumat
ja tilanteet ovat
vaikuttaneet omiin
nakemyksiin.

Yhteisen
keskustelun
muodostumista
helpottaa, kun
osoitamme sanamme
toisille keskustelijoille
kysymalla suoraan
toisten nakemyksia.

Ristiriidoista
kannattaa
keskustella. Voitte
|oytaa asioita ja syita,
jotka ovat jaaneet
huomaamatta.

listuville yhteiskehittdjille. Taman yhteiskehittdmisen tyopajoihin tarkoitetun huo-
neentaulun voit esimerkiksi tulostaa tyopajan osallistujille tukemaan onnistunutta

Vinkkeja onnistunuuseen
vuorovaikutukseen -
Yhteiskehittamisen pelisaannot

Ole
luottamuksen
arvoinen, jotta

jokainen voi puhua
mahdollisimman
vapaasti.

=

Annetaan
jokaiselle
mahdollisuus
kertoa omista
nakemyksistaan.

Keskitytaan
kasitellyn asian
ymmartamiseen ja
hetkessa olemiseen.

Yhteiskehittdmisen pelisdannot (Risu & Sitomaniemi 2023 mukail-
len Alhanen 2023)
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Huoneentaulu kuntalahtoisen Living
Lab -toiminnan johtamiseen ja
kayttoonottoon

Taméa huoneentaulu toimii ohjeistuksena
koordinaattorille Living Lab -toiminnan
kdynnistamiseen ja koordinointiin. Huo-
neentaulu antaa konkreettisia esimerkkeja

Verkostossa syntyneen
ja testatun idean
jatkokehittaminen
> koordinaattori voi
avustaa esim. rahoituksen
tai kumppaneiden

Kunta:
Sitouta johto
ja paattajat
LL-toimintaan
kertomalla, miksi
LL-toimintaa
kannattaa tehda

Kunta:
Valitse
kehittamislinja(t)

hakemisessa esimerkkeja

rahoittajista, tki.fi (kuntastrategia ja

kunnan tarpeet) ja
maarita alustava
tavoite

koordinaattorille siitd, miten edistetdan
yritysten innovaatiotoimintaa ja miten pie-
nen kunnan toimijoita ja asukkaita voidaan
osallistaa alueen kehittamiseen. Lue lisaa
kasikirjasta_Living Lab —toiminnan johta-
minen ja kdytt66notto.

Koordinoija ja
verkosto:
Pyyda toimintaan
mukaan alueen
uusia toimijoita.

Kunta:
Maarita
vastuuhenkilo
LL-toiminnan
vetamiseen

Selvitd, mista
tarvittavaa
osaamista saa
(esim. AMK:t,
tutkimuslaitokset)

Tutustuta
yrittajat toisiinsa
ja toistensa
toimintaan

Rakenna
luottamusta

Koordinoija:
Kartoita valittuun
kehittamislinjaan/-
linjoihin liittyvat
toimijat ja kutsu
toimijat mukaan
toimintaan

Koordinoija:
Jatkuva toiminta
(Suunnittele) sdannolliset
tapaamiset - pida ylla
vuorovaikutusta toimijoiden
kesken - fasilitoi tapaamiset,
jarjesta tapaamisiin
tarvittavat
asiantuntijat

Sitouta
verkosto
toimintaan

Koordinoija
javerkosto:
Maarittele
verkoston
toiminnan visio/
tavoite

Koordinoija:
Kokoa verkosto
yrittajista ja
yhdistyksista
Kuntalahtoisen Living Lab -toiminnan johtaminen ja
kayttéonotto (Péyhonen, Risu & Sitomaniemi 2023).
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Arviointimalli
kuntalahtoisen

Living Lab -toiminnan
arviointiin

Arviointimallin avulla verkoston koordinoija ja
sen jasenet voivat arvioida verkoston toimintaa.
Monikriteerisen arviointimallin tavoitteena on
ymmartaa ja tehda nakyvaksi vaikutukset, jotka
kuntaldhtoinen Living Lab -toiminta saa aikaan
eri toimijoiden eli yksildiden, yhteison ja yhteis-
kunnan tasolla. Arviointimallissa tarkastellaan
myds vaikutuksiin liittyvia esteita ja edellytyksia
eri toimijatasoilla. (Halonen, Hyytinen & Kurki
2021, 21.)

Monikriteerinen arviointimalli kuntaldhtdisen Living
Lab -toiminnan arvioimiseen (Risu & Sitomaniemi 2023
mukaillen Halonen, Hyytinen & Kurki 2021).

Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

Toimijuuden
tasot:

Esteet ja
edellytykset:

MONIKRITEERINEN ARVIOINTIMALLI

Yksilé

Kokemus

Yksilé

Mika on osallistujan
kokemus verkostosta?

Miten verkosto on
tukenut osaamisen tai
uusien kyvykkyyksien
syntymista?

Mika on koordinoijan
kokemus verkostosta?

Miten verkosto on
tukenut tavoitteiden
saavuttamista?

Aineistokeruu esim.
itsearviointi tai
haastattelu.

Yhteis6

Sovellettavuus

Yhteiso

Miten verkosto on paas-
syt tavoitteeseensa?

Onko verkosto kasva-
nut, onko verkostoon
saatu uusia jasenia?

Miten verkosto on tuke-
nut yhteisén oppimista?

Miten verkosto on tuke-
nut toimijoiden valista
yhteisty6ta?

Aineistonkeruu esim.
osallistavat arvioin-
tipajat, kysely tai
havainnoint.

Yhteiskunta

Kulttuuri

@

Yhteiskunta

* Miten verkoston toi-
mintatavat ja johtami-
nen luovat edellytyksia
tai estavat verkoston
toiminnan vaikutuksia
alueella?

Miten verkoston toi-
minnassa on huomioitu
eri toimijoiden (kunta,
yrittajat, asukkaat, alue
vaikuttajat) osallisuus ja
moniaanisyys?

Miten verkoston toi-
minta tukee aluekehitty-
mista ja keskustelukult-
tuurin syntymista?

Aineistonkeruu esim.
kysely, osallistavat
arviointipajat.
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Mallipohja: Living Lab -verkoston koolle
kutsuminen

Koordinoija voi hyddyntaa tata mallipohjaa, kun kdynnistda Living Lab -toimintaa ja kutsuu alueen
toimijat mukaan verkostoon. Muokkaa kutsuun korostetut kohdat omaa toimintaa koskeviksi.

MALLIPOHJA: LIVING LAB -VERKOSTON KOKOON KUTSUMISTA VARTEN Q

KOORDINOIJA VOI HYODYNTAA TATA MALLIPOHJAA, KUN KAYNNISTAA LIVING LAB ®
-TOIMINTAA JA KUTSUU ALUEEN TOIMIJAT MUKAAN VERKOSTOON. MUOKKAA 9
KUTSUUN KOROSTETUT KOHDAT OMAA TOIMINTAA KOSKEVIKSI. :.“

[Kuva]

[Otsikko] Kutsumme/Kutsun sinut mukaan xx-verkostoon

Haluaisitko verkostoitua toisten yrittdjien ja muiden xx-alueen toimijoiden kanssa?
Onko sinulla liiketoimintasi kehittamiseen liittyva idea, johon kaipaisit asiantuntijanakemysta?
Haluatko syventya eri teemoihin, kuten [esimerkki], ja saada monipuolisia tyokaluja toimintasi kehittdamiseen?

Xx-verkoston kautta tutustut muihin xx-alueen yrittdjiin. [Kerran kuukaudessa] jarjestettavissa tilaisuuksissa verkostoidutaan ja kasitel-
1aan eri teemoja — keskity sinua kiinnostaviin aiheisiin tai yllata itsesi tutustumalla johonkin aivan uuteen! Voit osallistua toimintaan, kun
sinulle parhaiten sopii, oman aikasi ja kiinnostuksesi mukaan. Kaikki alueen toimijat ovat tervetulleita ja mukaan voi tulla milloin vaan!

Liittymalla mukaan verkostoon taalla: [linkki tai yhteystiedot],
saat sahkopostiisi ajankohtaiset tiedot tulevista tilaisuuksista ja xx-verkoston toiminnasta. Toiminta on maksutonta.

[Mahdollinen linkki tapahtumaan tai verkoston sivuille]
Lisatietoja:
[Nimi ja yhteystiedot]
TERVETULOA!
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Mallipohja: kutsu
yhteiskehittamisen tyopajaan

Tybpajan jarjestaja voi hyodyntda tatd mallipohjaa, kun kutsuu
alueen toimijoita yhteiskehittamisen tyopajaan. Taydenna kut-
suun korostetut kohdat omaa ty6pajaa koskeviksi. Alla esimerk-
kina Lapinjarvella jarjestetyn tydpajan kutsu.

[Kuva]

[Otsikko] Kutsu xx-tyépajaan

Milloin? xx.xx.xxxx klo xx.xx—xx.xx

Missd? [tapahtumapaikka / etdyhteys]

Tervetuloa xx-tyopajaan kehittdmaan liiketoimintaasi ja
oppimaan teemasta x. Ohjelmassa on [tiedot, mita tyo-
pajassa tapahtuu ja kuka tyépajaa vetaal.

IImoittaudu xx.xx.xxxx mennessa taalla [ilmoittautu-
mislinkki tai yhteystiedot]. Ty6paja on ilmainen ja siihen

sisaltyy kahvitarjoilu.

[Mahdollinen linkki tapahtumaan tai verkoston sivuille]
Lisatietoja:

[Nimi ja yhteystiedot]

Tervetuloa!

Terveisin

XX

Speed dating
-tutustumis-
harjoitus

Harjoitus soveltuu tutustumiseen ja
toisista oppimiseen verkoston tapaa-
misissa. Tarkoitus on edesauttaa
kohtaamisia ja keskusteluyhteyden
syntymistd. Speed dating voidaan
toteuttaa istualtaan tai seisten tilassa,
joissa mahtuu liikkumaan ja keskuste-
lemaan pareittain.

Tarvitset:

e mielellddn parillisen maaran
osallistujia,
tilan, jossa mahtuu liikkkumaan,
ajastimen ja soittokellon (esim.
puhelimen ajastin) danimerkkia
varten.

Ennen harjoitusta koordinoija valmis-
telee kysymyksia tai keskustelunai-
heita, esimerkiksi pyydetdan jokaista
kertomaan, kuka on, mita tekee ja
mitd odottaa tilaisuudelta tai verkos-
ton toiminnalta.

Aluksi osallistujat jaetaan pareihin.
Taman jalkeen heille annetaan noin
kaksi minuuttia aikaa kysya toisil-
taan ennalta kerrotut kysymykset
seka vastata niihin. Koordinoija ottaa
aikaa ajastimella ja antaa aanimerkin,
kun sovittu aika on kulunut. Taman
jalkeen vaihdetaan paria. Harjoitusta
jatketaan, kunnes kaikki osallistujat
ovat ehtineet keskustella toistensa
kanssa.
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Kuntaléhtoéisen Living Lab
-toiminnan Tyékalureppu

Tyokalurepun resepti: ndin kokoat repun oman
kuntasi kirjastoon

Taman ohjeen avulla kokoat Kuntaldahtéisen Living Lab -toiminnan kasikirja pienille
kunnille — Tulevaisuuden elavad maaseutua rakentamassa -kasikirjan tyokaluista
fyysisen Tyokalurepun. Tyokalujen sdhkoiset versiot esim. tulostamista varten l1oytyvat
tasta samasta kasikirjan Tydkalupakki-liitteestd, missa tamakin ohje on.

Perusajatuksena on, ettd kunnan elinkeinon kehittamista koordinoiva tyontekija on
tarvittaessa yrittajien tukena esimerkiksi tydkalujen kaytdn opettelussa tai tyoskente-
lysuunnitelman teossa. Suosittelemme tutustumaan kasikirjaan kokonaisuudessaan,
jotta voit soveltaa toimintamallia oman kuntasi kehittamisessa parhaiten, juuri teille
sopivalla tavalla.

Mika Tyokalureppu on?

Tyokalureppu koostetaan paikalliseen kirjastoon, josta se on kaikkien kirjaston kaytta-
jien lainattavissa. Tyokalureppu sisdltaa mallit tassa kasikirjassa kasitellyista tyokaluista
laminoituina tulosteina. Repussa on myos legoja LEGO® Playn soveltamiseen, Sitran
hyvien tulevaisuuksien kuvitteluun inspiroivat Hyvat kortit seka setti [ahes jokaisessa
tyopajassa tarvittavia tyovalineita: tusseja, varikynia ja post-it-lappuja.

Kenelle Tyokalureppu on tarkoitettu?

Oman liiketoimintansa kehittajille pienissa kunnissa toimialasta riippumatta. Heille,
jotka kaipaavat konkretiaa ja kohtaamisia kasvotusten.

Miksi Tyokalureppua tarvitaan?

Liiketoiminnan kehittamisen tyékalut halutaan tuoda yha useamman ulottuville.

Digitaalisten kanavien ja tyokalujen kadytto voi olla osalle yrittajista vierasta. Vain digi-
taalisesti saatavilla olevat tyokalut saattavat siten jaada osalta kokonaan oman toi-
minta-alueen ulkopuolelle. Vaatimus digitaalisessa ymparistdssa tyoskentelyn omak-
sumisesta voi muodostua nain esteeksi koko yritystoiminnan kehittdmiselle. Tata
haastetta voi kuntaldhtoisen Living Lab -toiminnan kehittdmisen puitteissa lahtea
ratkomaan muun muassa taman Tyokalurepun avulla. Konkreettiset, pdydalle levitet-
tavat ja kddessa tutkailtavat mallit soveltuvat hyvin yhdessa kasvokkain ihmeteltaviksi.
Reppuun on mahdollista sisallyttda myos ne tyokalut, joita ei voi esittdad sahkoisina tai
tulostettavina tyopohjina.

g%]
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Miten Tydkalureppu
toteutetaan?

Checklist repun kokoajalle:

Q

Q

Ota yhteytta paikalliseen kirjas-
toon ja kerro aikeistasi.

Sopikaa, kuka repun kokoaa ja
kuinka sen yllapito hoidetaan.

Anna kirjastolle tieto siitd, kenen
puoleen kunnassanne voi kdan-
tya tyokalureppuun ja kasikirjaan
liittyvissa asioissa.

Hanki siisti reppu, johon mah-
tuu A4d-kokoisia dokumentteja
taittamatta.

Tilaa Sitran Hyvat Kortit.
Tilaa legot.

Pyyda painosta tarjous laminoi-
duista tyokaluista. Tilaa tuotteet.

Hanki kaksi A4-kansiota, joihin
laminoidut tydkaluarkit ja Luo-
vuustaitojen korttipakka paka-
taan. Merkitse kansiot tekstitar-
roilla tai muulla siistilla tavalla.
Harkitse my6s kunnan logon nos-
tamista kanteen.

KOKOA REPPUUN SISALLOKSI:

Laminoitu A4-kokoinen Tyokalurepun kayttdjan ohje

Laminoidut A4-tulosteet kaikista kasikirjan tyokaluista ohjei-
neen (esim. 100 g -paperille, kiiltdva taskulaminointi). Kokoa
tyokalut Ad-kokoiseen kulmalukkokansioon.

Testaamisen askelmerkit -kortit noin 12 cm x 12 cm -koossa.
Korttipakka niputetaan kuminauhalla. (Testaamisen askelmerkit
-kortit: puolihimmealle paperille 300 g, mattalaminointi puh-
taaksi leikattuna.)

Luovuustaitojen korttipakka laminoituna A4-kortteina. Kokoa
luovuustaitojen korttipakka A4-kokoiseen kulmalukkokansioon.
(Luovuustaitojen korttipakka: puolihimmealle paperille 300 g,
mattalaminointi puhtaaksi leikattuna.)

Hyvat kortit -korttipakka (Sitra, tilattavissa veloituksetta Sitran
sivuilta sitra.fi/julkaisut/hyvat-kortit-peli/ )

Setti legoja LEGO® Play -tydskentelyyn (esim. https://

www.lego.com/en-fi/product/starter-kit-2000414
LEGO®-verkkokaupasta).

Lista yleisimmin tarvituista tydpajatarvikkeista



http://sitra.fi/julkaisut/hyvat-kortit-peli/
https://www.lego.com/en-fi/product/starter-kit-2000414 Lego-verkkokaupasta
https://www.lego.com/en-fi/product/starter-kit-2000414 Lego-verkkokaupasta
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Tybkalureppu sisalta: Tdmd QR-koodi johtaa Tydpajoissa useimmin tarvittuja tarvikkeita:

T'ybnkalup?kir'\ thkaIusivut fWSi' o o e erikokoisia ja erivarisia post-it-lappuja (aidot ovat parhaita, vain
s, Jammetinn e Fapeprelieline Kuntaldhtéisen Living Lab harvat kopiot pysyvat paikoillaan)

Luovuustaitojen korttipakan -toiminnan kdsikirja pienille keskipaksuja tusseja, esim. Sharpie tai muu n. 1 mm leve& kyna
Hyvit kortit -korttipakan (Sitra) kunnille — Tulevaisuuden elévédd (jotta muistiinpanoista saa valokuvissa selvaa)

Setti LEGO®ja LEGO® Play maaseutua rakentamassa — véirikyni

-tydskentelyyn kdsikirjaan. valkoista paperia A4-A3

Listauksen useimmin tarvituista varillisia papereita

tyoskentelytarvikkeista isoja paperiarkkeja

Tama QR-koodi johtaa Kuntalahtoi- pienid tarroja adanestamiseen
sen Living Lab -toiminnan kasikirja
pienille kunnille — Tulevaisuuden
elavaa maaseutua rakentamassa
-kasikirjaan. kilikello tai muu @animerkin antaja

teippia

saksia

+ muistakaa evaat! Aivotyoskentely vaatii energiaa.
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Tyokalurepun kayttdjan ohje

Kuntaldhtdisen Living Lab -toiminnan
Tyokalureppu

Hei siné rohkea oman liiketoimintasi kehittdjé!

Hienoa, ettd luet tétd! Toivomme, ettd pddset kokemaan ilon ja onnistu-
misen kokemuksia tuloksellisen ja innostavan liiketoimintasi kehittdmi-
sen matkalla. Tdmdén Tyékalurepun tyékaluvalikoima vauhdittaa tyétdsi
ja antaa evdidit itsendiseen tai koordinaattorin avustuksella tehtévdéén
tuotekehitystybhén toimialasta riippumatta.

Téhdn Tyokalureppuun on kerdtty kooste Kuntaldhtéisen Living Lab -toi-
minnan kdsikirja pienille kunnille — Tulevaisuuden eldvidéd maaseutua
rakentamassa -kdsikirjassa esitetyistd tydkaluista fyysisessd muodossa.

Léydit tydkaluista sdhkdiset versiot esim. tulostamista varten késikir-
jan Tybkalupakki-liitteestd. Suosittelemme tutustumaan késikirjaan
kokonaisuudessaan, olet sitten yrittdijé, sellaiseksi aikova, tai jos tyds-
kentelet kunnan elinkeinon kehittémisen parissa!

Muistathan, etté kunnan elinkeinon kehittéimisté koordinoiva tyénte-
kijd on tarvittaessa tukenasi esim. tybkalujen kéytén opettelussa tai
tydskentelysuunnitelman teossa.

Onnea matkaan!

Parhain terveisin

Ps. Tarkista myéds, millaisia tapahtumia ja tydpajoja kunta yrittdjille
jérjestdd ja mene rohkeasti mukaan! Osallistumisen edellytyksend on
ainoastaan innokas osallistumismieli.
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Ohjeita
tulevaisuustyoskentelyn
toteuttamiseen

Tulevaisuustyoskentelyn avulla voidaan kayda keskustelua tulevaisuuksien antamista
mahdollisuuksista ja ndin avartaa nakdkulmia seka tuoda nakyvdksi mahdollisuuksia,
joita ei muuten valttdamatta tunnistettaisi (Koskelo 2021). Tasta osiosta 16ytyy tule-
vaisuustyoskentelyn prosessia tukevia tyokaluja, jotka auttavat rakentamaan visioita
toivottavista tulevaisuuksista sekd skenaarioita ja tulevaisuuskuvia vaihtoehtoisista
tulevaisuuksista.

Tulevaisuustydskentelyn voi toteuttaa tydpajojen sarjana osio kerrallaan. Tulevaisuus-
tyoskentelyn toimintamalli sisdltdd kolme osiota: Toivottavia tulevaisuuksia, Tulevai-
suuden muutosten tutkailu ja Vaihtoehtoiset tulevaisuudet. Toivottavia tulevaisuuksia
-osiossa tarkastellaan toimintaympariston muutoksia ja visioidaan toivottavia tulevai-
suuksia. Tulevaisuuden muutosten tutkailu -osiossa tarkastellaan toimintaymparistoa,
kartoitetaan muutosilmioita ja rakennetaan skenaarioita. Vaihtoehtoiset tulevaisuu-
det -osiossa rakennetaan skenaarioiden pohjalta tulevaisuuden kuvia seka pohditaan
transformaatiokehan avulla, miten tulevaisuuden kuvasta paastaan toivottuun visioon.
Lopuksi palataan vield ensimmaisessa tyopajassa luotuun vision ja tarkastellaan, vas-
taako se tulevaisuuden tahtotilaa.

Kayta tulevaisuustyopajojen suunnittelun tukena kasikirjan osiota: Vinkkeja tulevai-
suustyOpajan jdrjestamiseen.

Tulevaisuustyodskentelyn toimintamallin luomisessa on hyddynnetty Sitran Tulevaisuus-
taajuus -tydpajamenetelman osia visiotydskentelyssa ja tulevaisuuskuvien arvioinnissa.
Tutustu Tulevaisuustaajuus -tydpajamenetelmaan kokonaisuudessa_tdaltd. Menetel-
man materiaalit ovat kaikille avoimia ja kaytettavissa kolmella kielellda suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi.

@ TOIVOTTAVIA TULEVAISUUKSIA

ASKEL 1. Aikajana ajan hahmottamiseen EINOYEIEIIE!
tulevaisuuksien kuvitteluun ja auttaa hahmottamaan pitkillakin
aikavaleilla tapahtuvia muutoksia.

IASKEL 2. Vision luominen toivottavasta tulevaisuudesta EEI{EIEE
matkalle tulevaisuuteen ja opastaa visioimaan toivottavia
tulevaisuuksia.

ASKEL 3. Pohdittaessa vision toteutumista ja saavuttamistalN[SEIE!
tarkastellaan konkreettisesti, kuinka toivottava tulevaisuus toteutuu.

@ TULEVAISUUDEN MUUTOSTEN TUTKAILU

taulukkoon, joka auttaa muodostamaan kokonaiskuvan
toimintaymparistosta.

jonka jalkeen niita

tarkastellaan keskustellen.

-g[©[© VAIHTOEHTOISET TULEVAISUUDET

ASKEL 6. Tulevaisuuskuvien luominen -tehtavassa tulevaisuuskuvia
luodaan skenaarioiden pohjalta.

ASKEL 7. Tulevaisuuskuvan altistaminen luodulle visiolle -tehtavassa
pohditaan, mita pitaa tapahtua, jotta paastaan tulevaisuudenkuvasta
toivottuun visioon.

ASKEL 8. Vision kirkastamisen tarkoitus on uudelleen tarkastella
ensimmaisessa tyopajassa tuotettua visiota niin etta se vastaa
tulevaisuuden tahtotilaa.



https://www.sitra.fi/hankkeet/tulevaisuustaajuus/

Tulevaisuustyoskentelyn
toimintamalli

ASKEL 8.
Vision
kirkastaminen

ASKEL 7.
Tulevaisuuskuvan
altistaminen luodulle
visiolle
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Toivottavia
tulevaisuuksia

Tulevaisuuden
tahtotila

Q,
®
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ASKEL 6. ‘.
Tulevaisuuskuvien \
luominen Vaihtoehtoiset

tulevaisuudet

oo

a OC

ASKEL 1.

hahmottamiseen

ASKEL 2.
ision luominen toivottavasta

ASKEL 3.

Tulevaisuuden
muutosten
tarkkailu

Lyckan- hankkeen aikana luotu tulevaisuustydskentelyn toimintamalli
kuntalahtoiseen kehittamiseen (Risu ja Temiseva 2023).
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-w[0[© TOIVOTTAVIA TULEVAISUUKSIA

:: ASKEL 1. Aikajana ajan hahmottamiseen
Tehtavan tarkoitus

Taman harjoituksen tarkoituksena on aktivoida ajatuksia tulevaisuusajatteluun. Tehtava
my0ds auttaa hahmottamaan pitkia aikavaleja ja toimintaympariston muutoksia, kun
tarkastelemme ensin hetken menneisyytta. Lopputulemana ryhma tuottaa aikajanan
kunnan alueen toimintaan vaikuttaneista tapahtumista seka kartoittaa aiheita, jotka
osallistujien mielesta tulevat vaikuttamaan kunnan tulevaisuuteen.

H VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Piirra esimerkiksi isolle flappipaperille (joka asetetaan vaakatasoon) aikajana, niin
etta viiva asettuu keskelle paperia. Taman jalkeen aseta viivalle, tasaisin valein,
vuosilukuja kuvan mukaisesti. Osallistujille annetaan muistilappuja, joihin he voi-
vat kirjata ajatuksiaan. Suosittelemme, etta yksilotehtavat suoritetaan hiljaisuu-
dessa. Pyyda osallistujia asettamaan valmiit muistilaput aikajanalle sitd mukaa,
kun he saavat lappuja valmiiksi.

Suorittakaa tehtdavan vaiheet aina yksi kerrallaan, jotta kaikkien ajatukset hah-
mottuvat aikajanalta yhdella vilkaisulla. Suositelkaa osallistujia kirjoittamaan
1 aihe/lappu. Nain muistilappuja voi siirtda aikajanalla tai yhdistda muiden
samankaltaisten ajatusten kanssa samaan paikkaan keskustelun aikana.

Tyoskentelyohjeet

Ensimmaisen tehtadvan aikana katsotaan hetki menneisyyteen: mita kaikkea 1920- ja
2020-luvun vilisena aikana on tapahtunut, mika on vaikuttanut kunnan alueen nykyti-
laan? Lisdaksi myos pohditaan tulevaisuuden ndakymia. Tehtava suoritetaan ensin yksilo-
ja sitten ryhméatehtavana.

Vaihe 1: Katse menneisyyteen. Mieti itsenaisesti, millaiset asiat ovat vaikutta-
neet siihen, minkalainen nykyhetki kunnassa on?

Vaihe 2: Kdykaa ryhmassa keskustelua aikajanan padkohdista ja taydentdkaa
ajatuksia tarpeen mukaan.

Vaihe 3: Katse tulevaisuuteen ja vuoteen 2050. Mieti itsendisesti, mitka taman
hetken asiat vaikuttavat tulevaisuuteen kunnassa?

Vaihe 4: Kaykaa ryhmissa keskustellen aikajanan paakohtia lapi ja tdydentdkaa
ajatuksia tarpeen mukaan. (Poussa ym. 2021.)

2020 ;
) )

2050

Aikajana esimerkki (Risu 2023)
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o
o: ASKEL 2. Vision luominen toivottavasta tulevaisuudesta :: ASKEL 3. Vision toteutuminen ja saavuttaminen

Tehtdvan tarkoitus Tehtdvan tarkoitus

Aikajanatehtdvan jalkeen siirrytadn visioinnin pariin. Taman tehtdvan tarkoitus on Yhteisen vision maarittelyn jalkeen pienryhmat kuvittelevat, miten tulevaisuus toteutuu
matkata tulevaisuuteen ja kuvitella toivottavia tulevaisuuksia. Vision tarkoituksena on alueella. Taman tehtavan voi toteuttaa esim. hyddyntamalla karttaa kunnan alueesta.
kertoa suunta, mihin kunta on menossa ja millaiseksi kunnan halutaan tulevaisuudessa Kartta voi auttaa havainnollistamaan aluetta seka sitd, miten alueen tulisi kehittya, jotta
tulevan. haluttuun visioon paastaan.

A VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN  VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Tulosta tehtavaa varten, jokaiselle osallistujalle, tyhjia A4 visiopohjia, johon he Huomaa, etta olette nyt edellisen tehtavan mukaisesti kaukana tulevaisuudessa,
voivat kirjoittaa visionsa. Vision luomisessa konkreettinen tehtavan tekemisen esimerkiksi vuodessa 2050. Ohjaa ryhmat tarkastelemaan kokonaisuutta sielta
aika on jaettu yksilotehtaviin seka ryhmatehtaviin. kasin.

Voit tulostaa kunnan alueesta kartan, johon ryhmat voivat piirtaa/kirjoittaa/lii-
mata kuvia aikakausilehdista siita, miten visioitu tulevaisuus toteutuu kunnassa.
Vaihtoehtoisesti voit antaa ryhmille tyhjan flappipaperin, johon ryhma piirtaa/
kirjoittaa/liimaa kuvia. Kirjastoilta voit tiedustella vanhoja lehtia tata tehtavaa
Vaihe 1: Ensin valitaan teema, jota tulet kdyttdamaan visiossasi. Teema on voinut varten.

nousta edellisen tehtdvan eri vaiheista, jossa on haastettu oletuksia ja pitkan
aikavalin ajattelua menneisyydesta nykyisyyteen. Miettikda mita sellaista hyvaa
on nykyhetkessa mita haluat vahvistaa, jotta tulevaisuus on parempi? Kirjoita Tyoskentelyohjeet
milla tavoin tulevaisuus olisi parempi ja kenelle? Haluan vahvistaa mita, jotta
vuonna 2050 mika on eri tavalla/mitd on tapahtunut tai millainen kunta on? Vaihe 1: Miettikia, milts toivottava tulevaisuus kun-
(Poussa ym. 2021.) Jokainen osallistuja tayttaa itsendisesti Visiopohjan 1. tanne alueella nayttaa. Keskustelkaa siitd, miten luo-
tuun visioon paastaan. Milla konkreettisilla keinoilla
Vaihe 2: Keskustelkaa ryhmassa jokaisen tuottamasta visiolauseista. Mika on visio toteutetaan ja saavutetaan?

yhteista? Mika on erilaista? Valitkaa yhteinen suunta danestamalla. Esimerkiksi,
jokaisella on kolme danta kaytossa, ja ddnen voi antaa joko yhdelle visiolle tai Vaihe 2: Kirjatkaa yksi idea/ajatus aina yhdelle muisti-
hajauttaa kolmelle eri visiolle. (Poussa ym. 2021.) lapulle, piirtakaa kuvia tai symboleita kartalle tai hyo-
dyntdkaa vanhoja aikakausilehtia ja leikatkaa kuvia
Vaihe 3: Kirjoittakaa Visiopohja 2 valitsemanne toivottavan tulevaisuuden poh- lehdista kartalle. Sijoittakaa ajatukset ja kuvat kartalle
jalta napakka yhteinen visio muodossa: "Vuonna 2050 kuka/mika/missa +verbi+ ja keskustelkaa tuotoksesta: milta toivottava tulevai-
mita”. (Poussa ym. 2021.) Esimerkiksi: "Vuonna 2050 maaseudulla on tarkea suus kunnassa nayttaa?

rooli seka ilmastonmuutoksen hillitsemisessa etta siihen sopeutumisessa.”

Ty6skentelyohjeet

LAPINJARVEN
KUNTA »q

©Tilastokeskus 2021
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Visiopohja 1

VISIO

Haluan vahvistaa (mita) , jotta

vuonna 2050 (mika on eri tavalla/mita on tapahtunut/millainen
maaseutu on)

Lahde: Sitra Tulevaisuustaajuus 2021 (Poussa ym. 2021.)
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Visiopohja 2

VISIO
"Vuonna 2050 (kuka/mika/missa)

(+verbi) (+ mita)

Lahde: Sitra Tulevaisuustaajuus 2021 (Poussa ym. 2021.)
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-@©® TULEVAISUUDEN MUUTOSTEN TUTKAILU Sosiaaliset tekijit: kulutuskiyttdytyminen, ikdrakenne, syntyvyys, koulutus,
uskonnot, elamankatsomukset, terveys. (Aalto 2022 & Dufva 2022.)

Teknologiset tekijat: teknologinen (bio, nano, energia) kehitys ja sen saatavuus,
verkkokauppa, virtuaalimaailma, informaatio- ja tietoliikenne. (Aalto 2022 &
Dufva 2022.)

Tehtivan tarkoitus Ekologiset tekijat: ilmastonmuutos, luonnon monimuotoisuus, saastuminen,
PESTEV-tydkalun avulla on mahdollista muodostaa kokonaiskuva toimintaymparistosta jateongelmat, liikarakentaminen, ymparistétietoisuus, resurssien kaytto ja saa-
seka tutkittavaan asiaan liittyvistd tapahtumista, kehityskuluista, riippuvuussuhteista tavuus, infrastruktuurin muutos. (Aalto 2022 & Dufva 2022.)

ja nousevista ilmidista. Arvoihin liittyvat tekijat: Yksi voimakkaimmista ihmisen kayttaytymista muok-
kaavista voimista ovat arvot. Ne kertovat, miten yksild ndkee maailman ja miten
he tekevat paatoksia kuluttajina, kansalaisina ja danestajina. Tahan kategoriaan
% VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN kuuluvat myds opiskelija- ja tyontekijaaktivismin kasvu, huoli maapallosta,
uudet ruokaliikkeet, kiinnostus osuuskuntia kohtaan, huoli yksityisyydesta ja
Keskittykad analyysia tehdess3 erityisesti muutoksen havainnointiin, muutoksista epaluottamus isoja teknologiayhtiditd (kuten Facebookia) kohtaan. (Polirural
kumpuaviin ja niiden vélisiin ristiriitoihin, jannitteisiin ja yllattavampiin ilmidihin 2019.)

(Dufva 2022). Tulosta tata tehtdvaa varten pienryhmille tyhjia PESTEV-taulukkoja,
johon osallistujat voivat kirjata ylos havaittuja tai [6ydettyja muutosilmidita. Voit

hyodyntaa kasikirjassa olevaa vinkkilistaa muutosajureiden/ilmididen, trendien,
megatrendien, heikkojen signaalien ja villien korttien etsimiseen.

Tyoskentelyohjeet
Tarkastelkaa toimintaymparistddanne eri ndkokulmista ja keratkdaa muutosilmioita/voi-
mia. Asettakaa ne paikoilleen PESTEV taulukkoon.

Poliittiset tekijat: lainsdadanto, puolueiden ohjelmat, sddntely, direktiivit, kan-
sainvaliset sopimukset, yhdentyminen esim. EU, tutkimus-, kehittdmis-, alue-,
sosiaalinen yms. politiikka. (Aalto 2022 & Dufva 2022.)

Ekonomiset tekijat: kansantalouden kehityssuunta ja vakaus, maailman, Euroo-
pan ja alueen talouskehitys, talouskriisit ja lamat, tyollisyys, ostovoima, kilpai-
lukyky, toimialat, julkinen rahoitus ja tuet. (Aalto 2022 & Dufva 2022.)
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PESTEV-taulukko a

Poliittiset ilmiét Ekonomiset ilmiot Sosiaaliset ilmiét Ekologiset ilmiot Arvoihin
perustuvat ilmiét

PESTEV -taulukko (Risu 2023).
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0,

“s ASKELS. Skenaarioiden luominen ja tarkastelu

)

Tehtavan tarkoitus

Muutosilmididen vaikutuksia punnitsemalla voidaan luoda erilaisia skenaarioita. Ske-
naariot ovat nakemyksellisida kertomuksia vaihtoehtoisista tulevaisuuksista. Niiden

avulla voidaan tarkastella toisistaan erilaisia tulevaisuuksia, ja siella tapahtuvia mah-
dollisia kehityssuuntia.

F VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Tulosta tyOpajaa varten kuvan mukainen skenaariopohja. Vaihtoehtoisesti voit
antaa ryhmille tyhjia flappipapereita, joihin piirretdan kuvion mukaiset viivat,
joista skenaarionelikentta muodostuu. Esimerkin menetelman kaytosta Ioydat
kasikirjasta. Suosittelemme luomaan vahintaan nelja skenaariota, jotta pystytte
havainnoimaan vaihtoehtoisia tulevaisuuksia ja niiden kehityspolkuja. Vaihtoeh-
toisesti voit my6s hyodyntaa valmiiksi luotuja skenaarioita tulevaisuustyoskente-
lyssa apuna. Tutustu Kuntaliiton tekemiin skenaarioihin taalta.

Ty6skentelyohjeet

®  Vaihe 1. Skenaarion luominen 2x2-menetelmalla

Aloita maarittamalla kysymys, jota halutaan tutkia. Voit esimerkiksi omaksua laajan
lahestymistavan ja tutkia mahdollisia tulevaisuuksia, joita kuntasi voi kohdata tiettyyn
vuoteen mennessa, esimerkiksi vuoteen 2050. (Stucki 2023.)

Valitkaa PESTEV-taulukosta kaksi muutosilmiéta. Muutosilmitdiden tulee olla sellaisia,
joiden tulevaisuuden suuntaviivat vaikuttavat merkittavasti kunnan strategiaan tai toi-
mintaan. Piirrd sitten matriisi, jossa jokainen viiva edustaa yhta muutosilmiota. Viivan
daripaat edustavat ilmididen aaripaita, jolla voi olla joko suuri tai pieni vaikutus. (Stucki
2023.) Skenaariot muodostuvat nelikentéan eri laidoille sen mukaan, onko kyseisen
muutosilmion vaikutus esimerkiksi kunnan tulevaisuuteen pieni tai suuri.

®  Vaihe 2. Skenaariokertomuksen kirjoittaminen

Kirjoita kuhunkin skenaarioon, miten asiat voivat tapahtua annettujen muutosilmioi-
den vaikutuksesta. Esimerkiksi skenaariossa 3 muutosilmion 1 vaikutus on pieni, mutta
muutosilmion 2 vaikutus on suuri. Kuvaile, mitd tdma merkitsee kunnalle ja millaisia
muutoksia se aiheuttaa kdytanndssa. Kuvausten ei tarvitse olla pitkid, vaan tarkoitus
on kertoa keskeiset asiat tarinan muodossa. Kun skenaariosi on valmis, voit nimeta sen
niin, etta se kiteyttda skenaarion ominaisuudet. (Stucki 2023.)

®  Vaihe 3. Skenaarioiden tarkastelu

Skenaarioiden luomisen jalkeen niita tarkastellaan. Ensin voidaan kerrata skenaarioon
valikoituneet muutosilmiot itsendisesti ja tdman jalkeen skenaarioista keskustellaan
pienryhmissa. Pienryhmissa voidaan pohtia, tunnistavatko ryhman jasenet muutosil-
miditd ja kuvattuja oletuksia tulevaisuudesta seka keskustella, millaisia ajatuksia ne
osallistujissa herattavat.



https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2021/2127-kestavat-kunnat-2030-ennakointijulkaisu

Skenaarion luominen 2x2-menetelmalla

Muutosilmio 2
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Muutosilmio 1
(Suuri vaikutus)

Skenaario 1 Skenaario 2

(Pieni vaikutus)

Kuvio: Esimerkki 2x2 menetelman kaytosta
(Risu & Temiseva 2023).

Skenaario 3 Skenaario 4

Muutosilmio 1
(Pieni vaikutus)

Muutosilmio2
(Suuri vaikutus)
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=@C© VAIHTOEHTOISET TULEVAISUUDET

0
0.. ASKEL 6. Tulevaisuuskuvien luominen

Tehtdvan tarkoitus

Taman tehtdvan tarkoitus on luoda tulevaisuuskuvia skenaarioiden pohjalta. Tulevai-
suuskuvat auttavat ymmartamaan monimutkaisia ongelmia, laajentamaan nakemyksia
ja ohjaavat ndin ratkaisemaan konflikteja rakentavammin (EPO 2007, 111).

% VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Tata tehtdvaa varten varataan tyhja flappipaperi seinélle, jotta ryhmat voivat
visualisoida tulevaisuuskuvia tekemiensa skenaarioiden perusteella. Varaa myos
kynia, teippia, papereita, lehtia ja saksia tyoskentelya varten.

Vaihtoehtoisesti voidaan myos kayttaa digitaalisia tekodlykuvageneraattoreita
tulevaisuuskuvien luomiseen ks. Tekodlyn avulla tuotettuja kuvia pienryhmien
tulevaisuuskuvien tekemisessa. Tekodlyohjelmiin, kuten Midjourney, Stable
Diffusion tai Craiyon, syotetaan skenaarion tarina tai sanoja, jotka kuvaavat
luotuja skenaariota. Ndiden pohjalta ohjelma sitten tuottaa kuvallisia tulkintoja

tulevaisuudesta.

Ty6skentelyohjeet

Ryhtykaa luomaan pienryhmien tuottamien skenaarioiden pohjalta tulevaisuuskuvia.
Voitte hyodyntaa tassa kohdassa karttajulisteita kunnasta, piirtamista, tai aikakaus-
lehtia, josta voi leikata kuvia esimerkiksi flappipaperille. Tarkoituksena on visuali-
soida, herattaa skenaario kuvien tai piirtdmisen avulla eloon, ja tarkastella miltd maa-
ilma tulevaisuudessa nadyttaa valitun skenaarion pohjalta. Voitte myds hyodyntaa
luomistydn pohjana aikaisempien tyopajojen materiaaleja ja kerattya aineistoa.

:. ASKEL 7. Tulevaisuuskuvan altistaminen luodulle visiolle:
® Transformaation kehé

Tehtdvan tarkoitus

Tassa tehtdvassa altistetaan ryhmien tekemat tulevaisuudenkuvat heidan aikaisemmin
luomilleen visioille toivotusta tulevaisuudesta. Tehtavassa hydodynnetdan transformaa-
tion kehaa, jossa tulevaisuutta ja sielld tapahtuneita muutoksia tarkastellaan yhteis-
kunnan eri asemista ja nakdkulmista. Ryhman on tarkoitus pohtia mita pitaa tapahtua,
jotta padstaan tulevaisuudenkuvasta toivottuun visioon.

B VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Varaa tehtdvaa varten ryhman tuottama visio ja tulevaisuudenkuva ja laita ne
nakyville. Tulosta transformaation keha -mallipohjia tyopajaan. Ryhmat voivat
kirjoittaa suoraan mallipohjan kehille, tai voit varata esimerkiksi erillisen, tyhjan
flappipaperin seinalle tata varten. Ryhmien on tarkoitus kdyda tehtava vaihe
vaiheelta lapi pohtien eri nakokulmien kautta, miten tulevaisuuskuvasta paastaa
toivottuun visioon.
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Transformaation keha

Tyoskentelyohjeet

Vaihe 1. Sisempana kehaa tarkastellaan ihmisten kdyttéy-
tymistd ja toimintaa. Voiko esimerkiksi jokin uusi palvelu,
tuote tai teknologia vaikuttaa toivotulla tai epatoivotulla
tavalla ihmisen kayttaytymiseen? (Mukaillen: Poussa ym.
2021, 27; Laininen 2018; O’ Brien & Sygna 2013; Sharma
2007.)

Vaihe 2. Kehan keskivalilla tarkastellaan yhteiskunnan raken-
teita ja jarjestelmia. Yhteiskunta voi ohjata ihmisten kéyttéy-
tymistd ja toimintaa mm. séddoksilld ja lailla. Millaisin kei-
noin esimerkiksi valtio tai EU tukee vihreaa siirtymaa? Enta
mika on kunnan rooli tdssa? (Mukaillen: Poussa et al. 2021,
27; Laininen 2018; O Brien & Sygna 2013; Sharma 2007.)

Vaihe 3. Kolmannella kehalla muutosta hahmotetaan henki-
I6kohtaisella tasolla, ihmisten ajattelumalleista kdsin. Miten
ihmisten ajattelu ja uskomukset voivat muuttua? Hitain ja
merkittavin muutos tapahtuu arvojen, ihanteiden ja maail-
makuvien tasolla. Millainen on suhteemme ymparistoon tai
alueemme yhteis66mme? Millainen tapahtuma tai teko vai-
kuttaa siihen, ettd alamme ajattelemaan asiasta eri tavalla.
(Mukaillen: Poussa ym. 2021, 27; Laininen 2018; O'Brien &
Sygna 2013; Sharma 2007.)

Vaihe 4. Lisdksi kannattaa pohtia mika erityisesti edesaut-
taa tai haastaa vision toteuttamista tdssa tulevaisuuden
kuvassa? Mika olisi mahdollista esimerkiksi yksilolle, yrityk-
selle tai yhteisolle? (Risu & Temisevd 2022.) Tassa voi esimer-
kiksi ideoida kolme tekoa, jotka veisivat kohti vision toteu-
tumista: Teko, joka vaikuttaa ajattelumalleihin? Teko, joka
vaikuttaa rakenteisiin (esim. verot, lait)? Teko, joka vaikuttaa
kayttdaytymiseemme tai toimintaamme? (Poussa ym. 2021.)

Mika edesauttaa
tai haastaa vision
toteuttamista

Ihmisten
ajattelumallit ja
uskomukset

Yhteiskunnan
rakenteet ja
jarjestelmat

Ihmisten
kayttaytyminen
Ja toiminta

Lahde: Risu & Temiseva 2023 mukaillen Poussa et al 2021; Laininen
2018; O’ Brien & Sygna 2013; Sharma 2007.
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Mika edesauttaa
tai haastaa vision
toteuttamista

Ihmisten
ajattelumallit ja
uskomukset

Yhteiskunnan
rakenteet ja
jarjestelmat

Ihmisten
kayttaytyminen
ja toiminta

Lahde: Risu & Temiseva 2023 mukaillen Poussa et al 2021; Laininen
2018; O Brien & Sygna 2013; Sharma 2007.
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Askel 8. VISION KIRKASTAMINEN

Tehtdvan tarkoitus

Taman tehtdvan tarkoitus on vield uudelleen tarkastella ensimmaisessa tyopa- o0 Tulevaisuuden
jassa tuotettua ryhman visiota. Visiota voi tdydentas, sen voi kirjoittaa uudelleen, b tahtotila

tai saattaa myos olla, ettei sitd ole tarvetta muuttaa, koska se kuvaa jo toivottua

tulevaisuutta.

% VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Tassa tehtdvassa voit jakaa uudelleen ryhmille kdyttoon tyhjia Visiopohjia (2),
joilla ryhmat tuottivat ensimmaisen visionsa. Ryhmat voivat vaihtoehtoisesti Houkuttaako visio toimimaan?

my0s tdydentaa jo tuottamaansa visiota samalle pohjalle.
Antaako se suunnan toiminnalle?

Valtuuttaako visio ihmiset, kunnan tai organisaation toimimaan

Tydskentelyohjeet haluttuun suuntaan?

Vaihe 1: Miettikda, miten tulevaisuuden kuvaan voi kiinnittyd oman vision Onko visiolla tarkoitus?
kautta. Visio kuvaa toimijan tahtotilaa ja edellyttda toimia, jotta sen kuvaa-

maan maailmaan paastaan. Visio on kuvaus toivotusta tilasta. (Rubin 2014a.)

Kun tarkastelette uudestaan ryhmanne luotua visiota eli toivottua tule-

vaisuuden tilaa, miettikda seuraavia kysymyksia. Houkuttaako visio toimi-

maan? Antaako se suunnan toiminnalle? Valtuuttaako visio ihmiset, kunnan VISIO

tai organisaation toimimaan haluttuun suuntaan? Onko visiolla tarkoitus?

(Kuhmonen 2022). " Vuonna 2050 (kuka/mika/missa)

(+verbi) (+ mita)

Vaihe 2: Nyt ottakaa visionne uudelleen tarkasteluun! Voitte joko sanoittaa
sen uudelleen tai tarkentaa jo olemassa olevaa visiotanne, jotta se vastaa
teidan tulevaisuuden tahtotilaanne.

Lahde: Risu 2023 mukaillen Poussa ym. 2021; Kuhmonen 2022
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Tydkaluja ennakointiin

“Ennakoinnin tarkoituksena on tarjota perusteltuja nakemyksia tulevaisuudesta ja sen
eri kehitysvaihtoehdoista suunnittelun, paatdoksenteon ja toiminnan perustaksi.” (Aalto
ym. 2022.) Ennakoinnin avulla pystytaan muokkaamaan olemassa olevia ndkemyksia
tulevaisuudesta, tuomaan esille eri ndkékulmien eroja ja esitelld taysin uusia nakymia.
Ennakoinnin tavoitteena ei ole ennustaa tulevaisuutta vaan saada ihmiset jasentdamaan,
jakamaan ja luomaan kasityksia vaihtoehtoisista tulevaisuuksista. Vaikuttamalla ihmis-
ten tdmanhetkisen tulevaisuuden nakemysten muokkaamiseen ja kayttaytymiseen
voidaan vaikuttaa tulevaisuuteen. (Aalto 2022, 351.)

Tulevaisuuskolmio-tyépajan avulla kartoitetaan tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita.

Miten ennakoida tulevaisuuden muutoksia? -tydpajassa tutustutaan ennakoinnin
menetelmiin seka trendeihin ja mietitdan, miten ne vaikuttavat yritystoimintaan. Tyo-
pajassa kaytetdaan tulevaisuuskuunnelmia, trendikortteja (Sitra, Rural Trends) Tulevai-
suustutkainta sekd Backcasting-menetelmaa.

Tulevaisuuskolmio-tyopaja

Ty6pajan tarkoitus

Tulevaisuuskolmio-tydpajan avulla kartoitetaan tulevaisuuteen vaikuttavia tekijoita kol-
mesta eri ndkokulmasta nykyhetken tyonto, tulevaisuuden imu ja menneisyyden paino
(Inayatullah 2008). Ty6pajan tavoitteena on nostaa esiin tulevaisuusnakemyksia, joista
pitdisi keskustella enemman. Tulevaisuuskolmion avulla pystytdaan yhdessa tuottamaan
nakemysta siita, milta tyopajassa valitun aiheen tulevaisuus nayttaa. (Finnsight 2022.)

% VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Ennen ty6pajaa:
Varaa tyopajatyoskentelyyn sopiva tila tai verkkoymparisto seka kutsu mukaan
osallistujat.

Valmistele tila tyopajatyoskentelya varten. Livetyopajassa tulosta Tulevaisuuskol-
mio -julisteet paperille ja muista ottaa mukaan tarvittavat valineet kuten kynia,
muistilappuja ja teippia.

Valmistele tydpajaa varten ohjeet joko esitykseksi tai ryhmaan jaettavaksi.

Tyopajan aikana:
Fasilitoi tydopajatyoskentelya: anna pienryhmille askel kerrallaan alla olevat
ohjeet ja huolehdi, etta pienryhmat pysyvat annetussa ajassa.

Dokumentoi tydpajassa tuotettu aineisto.

Tyopajan jalkeen:
Laita aineisto jakoon tydpajaan osallistuneille henkiléille esim. kiitoskirjeen
mukana.

Jakakaa tyopajan jalkeen syntyneita ajatuksia tai tuotoksia eteenpain sopiville
tahoille ja viestintdkanaviin. Ndin saatte tyopajan aikana tuotettuja tulevaisuu-
denndkemyksia esille omalla alueellanne, joista pitdisi enemman keskustella.

Kasikirjasta |6ydat kappaleen: Lapinjarven Finnsight Studio 2022, jossa kuvataan,
kuinka Tulevaisuuskolmiota kaytettiin Lapinjarvella jarjestetyssa tyopajassa.
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Tulevaisuuskolmio

Lahde: Sitra Finnsight 2022; Inayatullah 2008.
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Tyoskentelyohjeet

TEHTAVA 1.

Pohtikaa valittua teemaa seuraavien kysymysten pohjalta ja kirjoittakaa vastaukset
muistilapuille. Asetelkaa ne niille maaratyille paikoille julisteessa seka keskustelkaa
ryhmassa loydetyista nakokulmista. Erityistd jarjestysta kysymyksien vastaamiseen ei
ole, aikaa noin 20 minuuttia. (Finnsight 2022.)

Nykyhetken tyonto: mitka nykyhetken kdynnissa olevat muutosprosessit ja
trendit vaikuttavat aiheemme tulevaisuuteen ja haastavat meitd muuttamaan
toimintaanne?

Menneisyyden painolasti: Mika estdd meita padsemasta eteenpdin? Esim. sitkeat
uskomukset, negatiiviset maailmankuvat, muutoksen esteet jne.

Tulevaisuuden imu: minkalaisia tulevaisuuskuvia ja suunnitelmia meilla on? Mika
on parasta, mita voisi tapahtua ? (Finnsight 2022)

TEHTAVA 2.

Tulevaisuusnakemyksen luonti

®  Jokainen muotoilee oman tulevaisuusndakemyksen, joka kuvaa miten tulevaisuus
eroaa nykyhetkesta? Nakemys voi olla toiveikas, haastava tai dystooppinen. Pyr-
kikaa konkretiaan ja nostakaa esiin asioita, joista ei viela talla hetkelld keskustella.
Perspektiivina vuosi 2050, eli aloittakaa nakemys ”"Vuonna 2050...”
Huom! Nakemykset saavat olla max. 140 merkkia pitkia (sis. valilydnnit).
Keskustelkaa ndakemyksista: mika on yhteistd, mika erilaista? Voisiko niita yhdiste-
lemalld luoda uuden vaittdman?
Valitkaa yksi ndkemys (joko yhdessa luomanne nakemys tai jonkun ryhman jasenen
oma nakemys), minka esittelette muille ryhmille. (Finnsight 2022)

TEHTAVA 3.

Tydpajan purku

®  Jokainen pienryhmad esittelee tulevaisuusnakemyksensa koko ryhmille.

®  \oitte samalla keskustella miltd ennakointitydskentely tuntui, ja 16ytyiké ryhman
sisdlld yhteinen tulevaisuusndakemys helposti.

p vinkki ¢ 2

Vinkkeja tulevaisuusnakemyksen tuottamiseen. Luo napakka, tiivis
kannanotto. Pida nakemys konkretian tasolla. Tulevaisuusnake-
myksessa kuvataan eroa nykyhetkesta tulevaisuuteen. Se voi olla
toiveikas tai haastava. Voit myds nostaa esille asioita, joista ei
vield julkisesti keskustella. Tassa Sitran esimerkkeja tulevaisuus-
nakemyksista:

“Ihmisten toimeentulo on turvattu perustulolla ja tyo keskittyy hy-
vinvoinnin ja ympariston tilan parantamiseen.”

“Omistamisesta on siirrytty ajoneuvojen, asuntojen, harrastusvali-
neiden ja osaamisen jakamiseen.”

“Tulevien sukupolvien oikeudet on otettu huomioon paatoksente-
ossa hallinnon eri asteissa.”

“Ihmisten henkilokohtaisesta datasta on tullut maailman vaihde-
tuin tuote.”

(Finnsight 2022.)




Tyopaja: Miten ennakoida
tulevaisuuden muutoksia?

Ty6pajan tarkoitus

TyOpajan tavoitteena on tutustua trendeihin ja pohtia
miten ne voivat vaikuttaa yritystoimintaan. Tyopajassa on
kaytossa tulevaisuuskuunnelmia, trendikortteja, tulevai-
suustutkain ja backcasting-menetelma. Ennakointitydka-
lujen tarkoituksena on pyrkia laajentamaan nakyvissa ole-
vien valintojen maaraa ja saada uutta tietoa tutkittavasta
aiheesta/ilmiosta (Aalto 2022, 349-350).

Vinkkeja kdaytannon toteutukseen

Tulosta Tulevaisuustutkain-juliste tai piirra flappipape-
rille kuvion mukainen ympyra, jossa on useita kehia.
Tilaa tai tulosta Sitran megatrendikortit ja tulosta Rural
Trend trendikortit. Tutustu ennakkoon Sitran tulevai-
suuskuunnelmiin, ja valitse sopivin kuunnelma tydpajaan
kuunneltavaksi.

p vinkki g

Pystyt tilaamaan Sitran megatrendikortit
kolmella eri kielelld suomeksi, ruotsiksi

ja englanniksi. Loydat trendikortit myos
Sitran sivuilta digitaalisena versiona.

Ruralization-hankkeessa tuotetut Rural
Trends -trendikortit, sisdltavat 10 megat-
rendid, 20 trendid ja 30 heikkoa signaa-
lia, jotka hahmottavat muutosilmidita
maaseudun kontekstista. Lyhyet ja laajat
versiot korteista [0ydat suomeksi, englan-
niksi ja unkariksi taalta.
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Osio 1. Tulevaisuustutkain avuksi
ennakoimaan tulevaa.

Ty6skentelyohjeet

1. Virittaytykaa teemaan kuuntelemalla teille vali-
koitunut Sitran tulevaisuuskuunnelma(t). Loydat
Sitran tulevaisuuskuunnelmat suomeksi, ruotsiksi

ja englanniksi.

Pyyda osallistujia tutustumaan itsendisesti tyopa-

jassa kaytettaviin trendikortteihin. Voitte myds itse

kirjoittaa muistilapuille havaitsemianne muutosa-

jureita tai ilmioita, joita trendikorteista ei |0ydy.

®  Valitkaa esimerkiksi 2—3 trendia tai muutosa-
juria/ilmiota, jotka uskotte vaikuttavan kunnan
tai alueen elinkeinoelamaan.

3. Tulevaisuustutkain
B Paattakas yhteisesti aikajanne, jota tulette
kayttamaan harjoituksessa.

Jokainen asettaa valitut kortit/muistilaput
tulevaisuustutkaimeen aikakehalle, jolloin
uskoo vaikutuksien nakyvan kunnan tai alueen
elinkeinoelamassa.

Esitelkaa toisillenne valitut trendit/muutosaju-
rit/ilmiot ja perustelkaa valintanne seka valittu
aikajanne.

Voitte my0s pohtia, ovatko ilmiot yllattavia tai
haastavia? Entd merkittdvia? Esim. kuinka suuri
vaikutus trendeilld/muutosajureilla/ilmicilla
olisi yleistyessaan.

Osio 2. Backcasting-menetelman
avulla kohti tulevaisuuden
tavoitetilaa

Tyoskentelyohjeet

Backcasting-osiossa ollaan tulevaisuudessa ja
kuljetaan kohti nykypdivaa. Taman tehtdvan voi
toteuttaa joko ryhmadssa tai jokainen voi suorittaa
sen yksilotehtdvana. Tehtavassa kirjataan ryhmalle
tai itselle padmaara/tavoite/visio, joka perustuu
valittuun trendiin. Asetettu paaméaara/tavoite/visio
voi olla pitkalla tulevaisuudessa tai lahella esimer-
kiksi vuoden paassa. Tehtavan tarkoitus on sanoit-
taa tavoitteita, joista syntyy polku tulevaisuudesta
nykyisyyteen. Kasikirjan puolella [6ytyy kdytdnnon
esimerkki, miten Backcasting-menetelmaa voi
hyodyntaa yritystoiminnan suunnittelussa lyhyella
aikavalilla.



https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendikortit-2023/
https://ruraltrends.eu/
https://www.sitra.fi/caset/tulevaisuuskuunnelmat/
https://www.sitra.fi/sv/cases/framtidshorspel/
https://www.sitra.fi/en/cases/audio-sketches-about-the-future/
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Tulevaisuustutkain
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Backcasting - tulevaisuudesta nykyisyyteen

1.

Valitse yksi trendi, joka todennakdisesti tulee vaikuttamaan yrityksesi toimi-
alaan tai kuntasi toimintaan.

Sanoita lyhyesti, miten trendi tulee kdytannossa vaikuttamaan yritykseesi/
kuntaasi ja/tai yrityksen/kunnan toimintaan.

Luo polku tulevaisuudesta nykyisyyteen vaihe vaiheelta jarjestyksessa. Mita
asioita tulee olla tehtyna hetki ennen kuin tulevaisuus saavutetaan esimer-

kiksi 2 kuukautta ennen kuin asetettu pdamaara/tavoite/visio toteutuu?
Jatka toimien, tehtavien tai asioiden kirjaamista normaalista poiketen taka-
perin, niin ettd kuljet tulevaisuudesta kohti nykypaivaa.

Lopuksi kdy vaiheet uudestaan lapi nykyisyydesta tulevaisuuteen. Onko jo-
kainen vaihe toteutettavissa? Onko joku vaihe kriittinen/kdannekohta tule-
vaisuuden tavoittelussa?

Kun olet kdynyt kaikki kohdat ldpi, olet luonut suunnitelman joka avulla voit Iah-
ted kulkemaan kohti haluttua tulevaisuutta.

1.

Valitse trendi
2.
Sanoita miten
trendi vaikuttaa
toimintaasi.

Backcasting mallipohja (Risu & Temiseva 2023 mukaillen
Robinson 1990).
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Tydkaluja Biokiertotalouden
kuntaléhtdiseen edistdmiseen

Biokiertotalouden edistamisen toimintamallin
avulla kunta voi edistaa kestavaa ja resurssiviisasta
liilketoimintaa. Biokiertotalouden tydkalupakista
|6ydat uusien liiketoimintakonseptien yhteiskehit-
tamiseen soveltuvan Nelja linssia -tyokalun seka

3

Hanki tietoa ja
osaamista
biokiertotalouden
ratkaisu-
vaihtoehdoista

Kartoita saatavilla
olevat biopohjaiset
Sivil- ja jatevirrat

1

Varmista
biokiertotalouden
asiantuntijuus

Lapinjarvelld laadittu toimin-
tamalli biokiertotalouteen
pohjautuvan liiketoiminnan
kuntalahtoiseen kehittami-
seen (Arola, Juva, Kymalainen
& Syvalahti 2023).

lilketoimintakanvaasin. Nama tydkalut auttavat
arvioimaan uusien hyddyntamisratkaisujen liike-
toimintamahdollisuuksia ja rakentamaan toimivia
liilketoimintakonsepteja (Biokiertotalouden edista-

misen toimintamalli, kohta 5).

Arviol
ratkaisuvaihtoentoja
yhteistoiminnallisesti
Selvité ratkaisu-
vaihtoehtojen
liiketoiminta-
mahdollisuudet

Biokiertotalouden
edistamisen
toimintamalli

6

Mahdollista
ratkaisun
havainnointi tai
kokeileminen
todellisessa toiminta-
ympadristissd

Anna kehitystyon
aikana kerityt tiedot
ja tulokset yritysten
kayttoon ja jaa
kokemuksia

Nelja linssia -tyokalu on muotoilu-
ajattelun menetelma, jossa ratkaista-

vaa ongelmaa tai ideaa katsotaan ja
arvioidaan eri linssien lapi, neljasta eri
nakékulmasta. Lopullinen idea raken-
tuu linssien keskioon, jossa nakokul-
mat ristedvat. Kestavyysnakokulman
ollessa yksi linsseista, tydkalu sopii
erityisesti kestavaa kehitysta tukevien
innovaatioiden kehittamiseen.

Liiketoimintakanvaasia kaytetaan lii-
ketoimintamallin suunnittelemiseen
tai kehittamiseen. Liiketoimintakan-
vaasi antaa ikdan kuin reunaehdot
kehitettavalle liiketoiminnalle, jonka
pohjalta voidaan ldhtea konseptoi-
maan uutta palvelua tai tuotetta.

Mind map — miellekartta auttaa
jasentelemaan ajattelua ja tarkaste-
lemaan asiaa sen eri puolilta.

Kuusi hattua -menetelmalla voit kir-
kastaa ideoita ja tutkia eri nakokulmia.
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Nelja linssia -tyokalu

Tyoékalun tarkoitus
Nelja linssia -tyokalu auttaa tarkastelemaan ideaa tai ratkaistavaa ongelmaa neljasta eri nakdkulmasta, jotka ovat sovel-
tuvuus, toteuttamiskelpoisuus, haluttavuus ja kestavyys.

Vinkkeja kdytannon toteutukseen

Tarkastelkaa ratkaisua yhdesta nakokulmasta kerrallaan, ja kirjatkaa esitetyt ndkemykset esimerkiksi post it -lapuille.
Pyrkikaa lopuksi kehittdmaan liiketoimintaidea, joka on kiinnostava jokaisesta ndakdékulmasta. Pohtikaa kuvion apuky-
symysten kautta, miten ratkaisua tulisi muokata, jotta se kykenisi vastaamaan kaikkien linssien vaatimuksiin mahdol-
lisimman hyvin.

LINSSI 1: SOVELTUVUUS
Soveltuuko ratkaisu tdhan kokonaisuuteen?
Ratkaiseeko se mahdolliset ongelmat?

SOVELTUVUUS

LINSSI 2:

TOTEUTTAMISKELPOISUUS

Voiko ratkaisun toteuttaminen lisata
HALUTTAVUUS ngf:(.)r;rsltjh[ﬂjlss- liiketoiminnan kannattavuutta?

Mita vaatimuksia ratkaisun kannatta-

valle toteuttamiselle on?

LINSSI 4: KESTAVYYS _ .
Noudattaako ratkaisu kestavan kehityksen Mukaillen: Brown 2008, Shapira ym.
periaatteita? 2017

Liiketoimintakanvaasi

Seuraavalla sivulla esitetty liiketoimintakanvaasi
on yksi mukaelma Osterwalder & Pigneurin (2010)
kehittamasta Business Model Canvas -tydkalusta.
Mukaelma ja siihen liittyvat liiketoimintakanvaasin
tayttéohjeet noudattavat Hdmeen ammattikor-
keakoulun (n.d.) laatimaa Liiketoimintasuunnitel-
ma-tyokalua (Hdmeen ammattikorkeakoulu n.d.
onnistuyrittajana.fi -sivustoa mukaillen).

Tyoékalun tarkoitus

Liiketoimintakanvaasi ohjaa kartoittamaan kaikki
palvelun kriittiset osa-alueet ja paljastaa, jos jokin
alue vaatii erityistda huomiota. Liiketoimintakan-
vaasin tayttaminen tyéryhman kesken auttaa kaik-
kia mukana olijoita muodostamaan jaetun kasityk-
sen kehitettavasta tuotteesta.

Vinkkeja kdaytannon toteutukseen

Ohjaa ja rohkaise yrittdjia tayttamaan jokainen
kohta, vaikka tieto olisi vield vaillinaista. Liike-
toimintakanvaasia voi ja on syytakin paivittaa
aina ymmarryksen karttuessa. Liiketoimintakan-
vaasi on hyva tyokalu liki jokaiseen vaiheeseen,
joka liittyy uuden tuotteen tai tuoteuudistuksen
luomiseen.




Kenelle myyt palveluita/tuotteita? Mika on
toimiala?

Mitka ovat liikeideasi vahvuudet ja
heikkoudet?

KILPAILIJAT

Millaisella markkina-alueella toimit ja
minkalainen kilpailutilanne markkinoilla
on?

Maarittele 3-6 tarkeinta kilpailijaa. Kuinka
erotut kilpailijoista ja voitat asiakkaan
puolellesi?
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LIIKETOIMINTAKANVAASI

Ketka ovat asiakkaitasi ja liikeideasi
kohderyhmaa?

Maarittele 3-6 tarkeinta asiakas-
kohderyhmaa. Miksi he ostaisivat
tuotteitasi?

Madrittele arvolupaus.

PALVELUT JATUOTTEET

Mitka ovat liikeideasi tarjoamat tuotteet
ja palvelut? Kuinka ne vastaavat asiakkaan
tarpeisiin?

Miten palveluiden ja tuotteiden tuotanto
ja toimitus jarjestetaan?

Miten markkinoit palveluitasi tai tuottei-
tasi? Mitka ovat markkinointikanavasi?

Mika on markkinointiviestisi?

Miten myyt palveluitasi ja tuotteitasi?

TALOUS

Mita ovat yritystoiminnan aloittamiseen
liittyvat rahoitustarpeet ja miten ne
hoidetaan? Mika on liiketoimintaideasi
ansaintalogiikka?

Kannattavuuslaskelma (TULOT - MENOT =
TULOS):

Kassavirtalaskelma:

HUOMIOITAVAA

Millaisia lupia ja
elinkeinoilmoituksia
liikeidean toteuttaminen
vaatii?

Mita toimenpiteita
tarvitsee tehda
liittyen patentteihin,
tavaramerkkeihin,
tekijanoikeuksiin tai
teollisoikeuksiin?




Liikeidean kiteytys

e Tassa kohdassa kiteytetaan, kenelle myyt palveluitasi
ja/tai tuotteitasi. Mahdollisia palvelujesi ja tuotteidesi
ostajia voivat olla esimerkiksi yksityiset kuluttajat,
yritysasiakkaat, julkisen sektorin toimijat ja jarjes-
tot. Selvenna myds tassa kohdassa milla toimialalla
yrityksesi toimii. Toimiala ilmaisee, millaista liiketoi-
mintaa yritys tai yrittaja harjoittaa. Toimialoja voi olla
myods useita, mutta Verohallintoa varten on maaritel-
tava paatoimiala.

Mieti my®6s liikeideasi sisdisia vahvuuksia ja heikkouk-
sia. Tarkoitus on hahmottaa vahvuuksien ja heik-
kouksien yleiskuva, joiden pohjalta voidaan myéhem-
min rakentaa yrityksen strategiaa. Vahvuuksia voi-
vat esimerkiksi olla oma ammattitaito, markkinointi,
henkiléstén osaaminen, myyntikokemus, koulutus,
asiakassuhteet, kilpailukykyinen hinta, korkea laatu
ja vahva brandi. Liikeidean mahdollisia heikkouksia
voivat puolestaan olla henkildstén kokemattomuus,
korkeat kustannukset, pddoman puuttuminen, mark-
kinointiosaamattomuus, asiakassuhteet, osaavan
henkiloston puute jne.

Asiakkaat

e Kuvaile asiakkaitasi ja yrityksesi kohderyhmaa ensin
yleisella tasolla, esimerkiksi "yrityksemme kohde-
ryhmaa ovat nuoret aikuiset, joiden kiinnostuksen
kohteita ovat ekologiset palvelut, matkailu ja ruoan-
laitto”. Kohderyhman maarittely luo pohjaa yrityksen
myynti- ja markkinointistrategialle. Kohderyhman
yleisen kuvailun jalkeen, pureudu tarkemmin yksit-
taisiin kohderyhmiin ja maarittele 3-6 tarkeinta asia-
kaskohderyhmaa yrityksellesi. Voit kuvailla kohderyh-
mia tarkemmin demograafisten tekijoéiden, ammatin,
kiinnostuksen kohteiden, harrastusten, persoonan,
arvojen ja mieltymysten mukaan.

e Maadrittele yrityksesi arvolupaus. Yrityksen arvolu-
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Ohjeet liiketoimintakanvaasin tayttamiseen

paus on lyhyt, kiteytetty ilmaus, joka kertoo asiak-
kaille, mita hyotya ja arvoa yritys tarjoaa heille tuot-
teidensa tai palveluidensa kautta. Matkailualalla
toimivan yrityksen arvolupaus voisi esimerkiksi olla
seuraavanlainen: "Tarjoamme unohtumattomia mat-
kakokemuksia ainutlaatuisissa kohteissa ja raataloi-
tyja palveluita tarpeisiisi”.
Kilpailijat

e Kuvaile millaisella markkina-alueella toimit eli maa
tai muu maantieteellinen alue, jossa paaasiallisesti
myyt tuotteitasi tai palveluitasi. Kuvaile ja arvioi lisaksi
yleisesta kilpailutilannetta toimimallasi alalla. Kilpai-
lutilannetta voidaan arvioida tarkastelemalla kilpaili-
joiden lukumaaraa ja nilden markkinaosuutta, yleista
hintatasoa seka toimialaan vaikuttavia trendeja ja
kasvunakymia.

Pureudu tarkemmin yrityksesi kilpailijoihin ja maarit-
tele 3-6 merkittavinta kilpailijaa. Voit pohtia kilpailijoi-
desi tuotteiden ja palveluiden vahvuuksia ja heikkouk-
sia suhteessa omaan yritykseesi. Tarkka kilpailijoiden
vahvuuksien ja heikkouksien arviointi auttaa yritystasi
tarkentamaan, miten erotut kilpailijasta ja lopulta voi-
tat asiakkaat puolellesi.

Palvelut ja tuotteet

e Nimea kaikki yrityksesi tuottamat palvelut ja tuotteet
asiakkaillesi. Voit myds kuvailla mita merkittavia hyo-
tyja ja etuja ne tuovat asiakkaillesi eli miten ne vastaa-
vat asiakkaiden tarpeisiin saavuttaa jokin paamaara.

Kuvaile miten palveluiden ja tuotteiden tuotanto ja
toimitus, eli toimitusketju jarjestetaan. Voit esimer-
kiksi miettia mita tuotantovalineita ja -tiloja tuottei-
sesi ja palvelusi valmistaminen tarvitsee. Mieti myds,
miten toimitat tuotteet ja palvelut asiakkaalle seka
millainen rooli henkiléstélla on tuotannossa.

Myynti ja markkinointi

* Tassa kohdassa tarkoitus on suunnitella yleisesti,
miten palvelujesi ja tuotteidesi markkinointi toteute-
taan. Voit esimerkiksi miettia eri markkinointikana-
via ja markkinointiviestiasi. Oleellista on my6s poh-
tia, miten tavoitat potentiaaliset asiakkaasi. Tassa
kannattaakin hyddyntaa aikaisemmin listattuja
kohderyhmia.

Mieti yleisella tasolla, miten aiot myyda palveluitasi
ja tuotteitasi. Pohdi my&s miten myyntity® organisoi-
daan ja aloitetaan.

Talous

» Kartoita uuden yritystoiminnan aloittamiseen liitty-
vat rahoitustarpeet ja mieti miten ne hoidetaan. Sel-
venna liikketoimintasi ansaintalogiikka eli kuka mak-
saa kenelle ja mista.

Kannattavuuslaskelma on yksinkertaisuudessaan
yrityksen tulojen ja menojen erotus. Kannattavuus-
laskelmalla hahmotetaan, mita kaikkia kustannuksia
liiketoimintaasi liittyy ja kuinka paljon myyntia tar-
vitaan kattamaan kustannukset, jotta toiminta olisi
kannattavaa.

Kassavirtalaskelma osoittaa yrityksesi pankkitilille
tulevan ja sielta Iahtevan rahaliikenteen. Silla hahmo-
tetaan juoksevia kustannuksia, kuten palkkakuluja ja
toimitilavuokria seka varaudutaan lahitulevaisuuden
menoeriin. Tee alustava kassavirtalaskelma vuodeksi
eteenpain nayttaen kuukausittaisen kassan saldon.

Muuta huomioitavaa

* Kuvaile, millaisia lupia tai elinkeinoilmoituksia uuden
lilkketoiminnan aloittaminen vaatii.

Lisaksi on hyva miettia millaisia asioita tulee huoleh-
tia liittyen patenttien ja tavaramerkkien hakemiseen,
tekijanoikeuksiin ja teollisuusoikeuksiin.




Matkailun osiossa on valikoima liiketoiminnan kehittami-
sen tyokaluja, joita on testattu kdaytannon tyoskentelyn
kautta yrittdjilla ja mukautettu palvelemaan matkailue-
linkeinon kehittamistd pienissa kunnissa. Tyokalut toimi-
vat osana Matkailun jatkuvan kehittdmisen mallin, Maa-
seudun matkailuvalttien tuotteistamisen mallin seka
Hyvinvointia tukevan lilkkematkailun toimintamallin ty6s-
kentelyrakennetta. Ne soveltuvat kuitenkin yhta hyvin
minka tahansa muunkin asian kuin matkailun kehitta-
miseen, ja sopivat siten irrotetuksi myos tdsta viiteke-
hyksesta ja kaytettavaksi itsenaisind kokonaisuuksinaan.

Low-tech-social network soveltuu tutustumi-
seen ja verkostoitumisen alullepanoon.

Palautekortti on védline oman tyoskentelyn
kehittdmiseen. Sen avulla voit kerata tyopa-
joista palautetta osallistujilta ja selvittdaa, mika
toimii ja mita voisi muuttaa.

Sidosryhmadkartta auttaa muodostamaan
kuvan alueen toimijoista ja toimintaymparis-
ton mahdollisuuksista.

Empatiakartta on asiakasymmarryksen keruun
tyokalu, joka auttaa kartoittamaan asiakkaan
valintoihin vaikuttavia tunteita ja arvoja.

5 x Miksi? -tydkalun avulla paastaan pureutu-
maan ongelmien juurisyihin ja selvittdmaan,
mistd ongelmat oikeastaan johtuvat.
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Tydkaluja matkailun kuntaléhtodiseen kehittdmiseen

@ 200 5000

Lootuksenkukka auttaa ideoimaan strukturoi-
dusti ja kartoittamaan asioiden eri puolia.

Ideoiden priorisointity6kalun avulla ideat on
helppo laittaa jarjestykseen toteutusta varten.

Palvelupolku on mainio tyovaline prototypoin-
nissa ja asiakasymmarryksen kasvattamisessa.

Testaamisen askelmerkit -kortit ja Testaamisen
askelmerkit -tyépohja antavat selkeat askel-
merkit, joita seuraamalla hyvista ideoista tulee
totta.

LEGO® Play on monipuolinen tyéskentelytapa
ideointiin, konseptointiin ja monenlaisten
visioiden konkretisointiin.

Palvelusafari toimii ymmarryksen kasvattami-
sen ja pilotoinnin tydkaluna.

Palautelomakkeella voit kerdtad palvelukoke-
muksesta palautetta asiakkailta.

Liiketoimintakanvaasia (biokiertotalouden
osa) on hyva kuljettaa mukana kaikissa mat-
kailutuotteiden kehittdmisen ja tuotteistami-
sen vaiheissa. Muista tdydennykset aina idean
kehittyessal!

o

o

Verkostomallit-dokumenttiin on keratty esi-
merkkeja verkostomalleista. Dokumenttia voi
hyddyntaa pohdintojen tukena, kun mietitdan
sopivaa mallia yritysyhteistyohon.

Tulevaisuuden portaat -tyékalu auttaa laati-
maan askeleet ja aikataulun kohti tulevaisuuden

konseptin toteutumista.

Konseptinkuvauspohja on yksinkertaisempi
mallinnus Liiketoimintakanvaasista on. Poh-

jaa voi hyodyntaa konseptin kuvaamisessa. Esi-
merkki valmiista konseptin kuvauksesta 16ytyy
kasikirjan matkailuosiosta, hyvinvointia tukevan
lilkematkailun toimintamallista.
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Yrittajaverkosto

Yrittdjilta relevantteja aiheita ja
sisdltod tapaamisiin. Koordinoija
fasilitoi ja kutsuu, yrittdjat ideoivat,
toteuttavat ja nayttavat.

Kuvio 14. Matkailun jatkuvan KOORDINOIJA

kehittdmisen mallin vuosi-
kello (Sanni Aromaa & Elisa
Laatikainen 2023).

N

Matkailun jatkuvan kehittamisen malli

Ideapajat 2/vuosi
= Tutustutaan ja pysytdan tuttuina.

| = |deoidaan uutta liiketoimintaa ja luodataan tulevaisuutta.
IDEOH! = Kehitetadn yhteista liiketoimintaa ja uudistetaan olemassa olevaa.

Verkostotapaamiset 2/vuosi

Tutustutaan ja pysytdan tuttuina.
NAYTAI Inspiroidaan ja inspiroidutaan.
Naytetdan muille, mitd on saatu aikaan
Saadaan ja annetaan nakemyksia ideoiden pallottelun merkeissa.

@ On-demand-toimintaa
= Koordinoija tapaa yrittdjid ideapajojen ja verkostotapaamisten valilla

TYOSTETAAN
YHDESSA! = Seuraavien kokoontumisten ja aiheiden valmistelua

Palvelumuotoilun tuplatimanttiprosessi on
Maaseudun matkailuvalttien tuotteistamisen
mallin perusta

TARKENNA e KEHITA

Ongelman maarittely: Ratkaisun muotoilu:
ratkaise oikea ongelma ratkaise ongelma oikein

Mallin vaiheet perustuvat palvelumuotoilun Tuplatimantiksi kutsuttuun
prosessiin. (British Design Council, 2019)

Tutki. Kehita.

Ymmarra olettamisen sijaan. Ideoi ja kehita yhdessa erilaisia
Kuuntele, kysy, havainnoi ja hyédynna ratkaisuja tunnistettuun
olemassa olevaa tietoa. ongelmaan.

Tarkenna. Toteuta.

Keratty tieto auttaa tunnistamaan ja Testaa ratkaisuja - selvita mitka
madarittamaan todellisen ongelman. toimii ja mitka ei. Kehita ratkaisuja
paremmiksi.

(Aromaa 2023 mukaillen: British Design Council, 2019).
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Maaseudun matkailuvalttien
tuotteistamisen malli

>

Ideoi, avarra ja kiteyta

*  Tunne asiakkaasi: keraa
asiakasymmarrysta, joka
perustuu hankittuun tietoon,
ei mutuun.

Tutki toimintaymparistoa,
kulttuuria ja trendeja. Milta
tulevaisuus nayttaa?

Mieti, mihin omat resurssit
riittavat

Hanki kumppaneita muista
yrittajista!

Tyokalut:

5 x Miksi?

Lootuksenkukka
Sidosryhmakartta
Persoonakortit

Trendikortit

Liiketoimintakanvas
Palvelupolku

Palvelusafari ja/tai
Palautelomake (olemassa olevaa
parannettaessa)LEGO® Play

@

MITEN 1
Suunnittele ja kokeile kevyesti

+  Kartoita vaihtoehtoja ja valikoi
parhaat jatkokehittelyyn

Ideoi ja kokeile eri ratkaisuja
kevyesti!

Varmista, ettd lahdet
ratkomaan oikeaa ongelmaa!

Tyokalut:

Palvelupolku
Persoonakortit

Ideoiden priorisointityokalu
Liiketoimintakanvas
LEGO® Play

O

MITEN 2
Testaa, varmista ja paranna
vielad

+  Testaa: Suunnittele ja toteuta
pilotti! Varmista pilotoinnin
tarkistuslistasta

Osallista asiakkaita ja keraa
palautetta! Tee kasvaneeseen
ymmarrykseen pohjautuen
omat ratkaisusi.

Kysy asiakkailta, paljonko he
ovat valmiita maksamaan
tuotteesta

Tyékalut:

Palvelupolku

Liiketoimintakanvas

Ideoiden priorisointitydkalu
Testauksen askelmerkit -tydpohja tai
kortit

Palvelusafari ja/tai Palautelomake
LEGO® Play

®

JALKAUTUS
Paasta uutuus markkinoille

« Laadiuudelle tuotteelle (digi)
markkinointisuunnitelma
kohderyhmallesi tarkeisiin
kanaviin painottaen. Kayta
apuna esim. Visit Finlandin

Digitaalisen tuotteistamisen
kasikirjaa.

Varmista, etta uusi tuote

on linjassa kokonaisuuden
kanssa. Mieti, pitaako

brandia, ilmetta tai viestintaa
teravoittaa palvelujen
uudistuessa.

Keraa palautetta ja vertaa
aiempaan: kannattiko
tuotteen kehittdminen? Mita
voisi vield parantaa? Ovatko
asiakkaat lI6ytaneet tuotteen?

Tyokalut:

= Palvelupolku
= Liiketoimintakanvas
= Palvelusafarija/tai Palautelomake

Maaseudun matkailuvalttien tuotteistamisen malli.
(Aromaa 2023 mukaillen British Design Council 2019).



https://issuu.com/visittampere/docs/visittampere_turo_tuotteistamiskasikirja_verkkojul
https://issuu.com/visittampere/docs/visittampere_turo_tuotteistamiskasikirja_verkkojul
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Hyvinvointia tukevan lilkkematkailun
toimintamallin vaiheet

Ymmarrys toi-
mintaymparistosta
ja kohderyhmasta
kartoittamalla mm.

kansallisen mat-
kailuorganisaation
linjaukset, matkai-
lun trendit, alueella
toimivat sidosryh-
mat, alueen matkai-
lullinen vetovoima,
alueen kilpailijat
ja niiden palvelut
Ja kohderyhman
tarpeet.

®

Hyvinvoinnin
ja lilkkematkailun
yhdistavan palvelu-
konseptin mallinta-
minen ja toteutetta-

Ideointi alueen vuuden arviointi.

vetovoimatekijoi-
den, toimijoiden,
trendien ja kohde-
ryhman tarpeiden
avulla.

Hyvinvoinnin
ja liilkematkailun
yhdistavan palvelu-
konseptin viimeis-
tely ja konseptin
markkinapotentiaa-
lin testaaminen.

Hyvinvointia tukevan liilkematkailun toimintamallin
vaiheet (Korvenranta & Salomaa 2023).
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Low-tech social network Tyéskentelyohjeet

1. Piirtdkda muotokuvat

Jaa kaikille oma muotokuvakortti ja aseta kaikkien ulottuville sopivia kynia.
Pyyda osallistujia piirtdmaan kuva itsestdan ja kirjoittamaan nimensa viivalle
kuvan alle. Pyyda lisddamaan korttiin esim. muutama osallistujaa itseddn
kuvaava sana, tai vaikka kertomaan, mikd heitd erityisesti kiinnostaa tdssd
pdivassd.

2. Tehkaa yhteydet nakyviksi

Ohjeista seuraavaksi osallistujia kiinnittdmaan omat korttinsa sovitulle pin-
nalle. Seuraavaksi osallistujat piirtdvat samalla keskustellen muotokuvakort-
Mukaillen: Gray, D., Brown, S. & Macanufo, J. 2010. S.105. Gamestorming — A Playbook for Innovators, Rulebreakers, and teja yhdistdvid viivoja siten, ettd ne kuvaavat heidan suhdettaan toisiin osal-
Changemakers. listujiin. Ketka ovat tuttuja ennestaan? Mita yhteyksia tdndan on jo selvinnyt?

Nimetkaa viivat parhaan kykynne mukaan, esim. “opiskelukavereita matkailun

Tehtavin tarkoitus alalta, 90-luku”, ”naapurit”, ”X osti Y:It4 siivouspalveluita vuosina 2015-2019".

Taman lammittelyharjoituksen ideana on tutustuttaa tapahtumaan osallistujat toisiinsa ja avata
mahdollisia yhteisia historioita koko porukalle. Tyéskentelyn tuloksena syntyy visuaalinen kuvaus
ryhman jasenten valisista suhteista.

p vinki g

Harjoitus sopii myds isoille ryhmille. Tarvittaessa ryhman voi jakaa pienempiin
osiin. Varaa lammittelylle aikaa noin 20-25 minuuttia.

Tarvitset:

+  Tusseja

*  Muotokuvakortteja (seuraavalla sivulla)

+  Teippid tai sinitarraa

+  Suuren pohjapaperin, jos esim. valkotaulua ei ole kdytettavissa.

Voit ohjeistaa ryhman alkuun tahan tapaan: "Te kaikki, jotka olette taalla tanaan
paikalla, rakennatte kuvan siita sosiaalisesta verkostosta, jonka te keskendanne
muodostatte. Kdytetdan pohjana téta seinaa/suurta paperia/valkotaulua. Ensin
on kuitenkin luotava ne peruselementit, joista verkosto voidaan koota: eli selvite-
taan, keita te olette. Aloita ottamalla korttisi ja piirtdmalla itsestasi muotokuva
kortissa olevaan kehykseen.”
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Palautekortti - keraa
tyopajoista palautetta
osallistujilta

Tyokalun tarkoitus

Kayta palautekorttia tydpajapalautteen kerda-
miseen osallistujilta. Kehitd omaa tydskentelyasi
saamasi palautteen avulla.

Vinkkeja kdytannon toteutukseen

Muokkaa arvioitavien osioiden tekstit sopiviksi
esimerkiksi tydpajan aihekokonaisuuksien tai kay-
tettdvien tydkalujen mukaan. Tulosta sitten muo-
katut palautekortit ja jaa ne osallistujille jo heti
tyopajan alussa. Muistuta osallistujia tayttamaan
korttia tyOpajan edetessa!

Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

Arvioi jokaista tyoskentelyosuutta kokonaisuutena laittamalla
asteikolle merkinta kokemustasi kuvaavaan kohtaan.

Muut huomiot, toiveet ja palaute
tasta osiosta:




Arvioi jokaista tydoskentelyosuutta kokonaisuutena laittamalla
asteikolle merkinta kokemustasi kuvaavaan kohtaan.

Muut huomiot, toiveet ja palaute
tasta osiosta:




Sidosryhmakartta

Tehtdvan tarkoitus

Sidosryhmakartan tekeminen yhdessa muiden toimijoi-
den kanssa auttaa osallistujia muodostamaan kattavam-
man kokonaiskuvan alueen toimijoista sekd toimintaym-
pariston mahdollisuuksista.

VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Tarvitset:
mallipohjia tulostettuna riittdvan suuressa koossa,
esimerkiksi 2 x A3 yhteen liitettyna
tusseja
post-it-lappuja
teippia tai sinitarraa

Taydenna mallipohjaan halutessasi apukysymyksia
tyoskentelysession vauhdittamiseksi. Tulosta mallipoh-
ja/t hyvissa ajoin. Voit tulostaa osallistujille tai heijas-
taa esille kartan kunnasta ja sen ldhialueista muistin
virkistamiseksi!

Ty6skentelyohjeet ndet mallipohjasta.

Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

1
2a
2b
3

Sidosryhmakartta

Ketkd kaikki taalla vaikuttavat? Mitd he tekevat?

Tekijat:
Kartoittakaa laajasti ihmisia, tekijoita ja tahoja, joiden kanssa
olette tai voisitte olla vuorovaikutuksessa. On hyva lisata
karttaan my6s mahdolliset sidosryhmat olemassa olevien liséksi.
Kirjoittakaa jokainen nimi omalle lapulleen.

Seuraavaksi voitte jakaa sidosryhmakarttaa sektoreihin (esim.
toimialojen kautta) ja sijoittaa ihmiset ja toimijat niihin.

Voitte asetella sidosryhmat niin, etta keskikohtaa lahella ovat ne
toimijat, joiden kanssa ollaan tekemisissa eniten ja kauempana
ovat tahot, joita nahdaan harvemmin.

Lopuksi merkatkaa erityisesti
mahdollisen yhteistyon kannalta
erityisen kiinnostavat laput
niiden sijainnista
sidosryhmakartalla

riippumatta.

Paivays:




Sidosryhmakartta

Ketkd kaikki taalla vaikuttavat? Mitd he tekevit?

Tekijat:

olette tai voisitte olla vuorovaikutuksessa. On hyva lisata
karttaan myo6s mahdolliset sidosryhmat olemassa olevien lisaksi.
Kirjoittakaa jokainen nimi omalle lapulleen.

1 Kartoittakaa laajasti ihmisia, tekijoita ja tahoja, joiden kanssa

2 Seuraavaksi voitte jakaa sidosryhmakarttaa sektoreihin (esim.
a toimialojen kautta) ja sijoittaa ihmiset ja toimijat niihin.

Voitte asetella sidosryhmat niin, etta keskikohtaa lahella ovat ne
toimijat, joiden kanssa ollaan tekemisissa eniten ja kauempana
b ovat tahot, joita nahdaan harvemmin.

Lopuksi merkatkaa erityisesti
mahdollisen yhteistyon kannalta
erityisen kiinnostavat laput
niiden sijainnista
sidosryhmakartalla

rilppumatta.

Paivays:
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Empatiakartta

Tehtdvan tarkoitus
Empatiakartta auttaa kuvaamaan ja konkretisoimaan asiakasymmar-
rysta. Sen avulla voi hahmottaa, mita asiakkaat todella ajattelevat ja
haluavat, ja mihin tarpeisiin palvelun pitdisi vastata.
% VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN
Vinkkeja kdytannon toteutukseen
Tulosta tydpajaan empatiakarttoja riittava maara riittavan
suuressa koossa, esimerkiksi A3.
Tarvitset:
e tusseja
e (pienid) post-it-lappuja

Ty6skentelyohjeet

Kirjoittakaa havaintonne post-it-lapuille, joiden paikkaa on helppo

muutella empatiakartalla.
l
h‘o

Voit kdyttdaa empatiakarttaa monella tapaa:

®

Kayta empatiakarttaa haastat-
telurungon suunnittelun apu-
vdlineend, kun haluat ymmartaa
laajemmin asiakkaiden elamaa ja
ajatuksia suhteessa omaan palve-
luusi. Suunnittele kysymysrunko
siten, ettd kysyt muistakin haasta-
teltavan elamaan liittyvista asioista
kuin vain suoraan esimerkiksi tie-
tyn palvelun sujumisesta. Nain saat
syvallisempaa tietoa vastaajasta
sen sijaan, etta vastaukset rajoittui-
sivat vain kdytannon asioihin, kuten
opasteiden riittdvyyteen tai.

Kaytd empatiakarttaa kerdtyn tiedon
lajittelun ja analysoinnin tukena. Lajit-
tele (esimerkiksi haastattelemalla) keraa-
masi asiakasymmarrys empatiakartan
lokeroiden osoittamiin alueisiin. N&in
on helpompi huomata aineistossa tois-
tuvia tai muuten merkityksellisia asioita
ja ilmioita, jotka kertovat asiakkaiden
sielunelamasta ja tarkeimmista, ehka
vield daneen lausumattomista tarpeista.
Taman ymmarryksen pohjalta voit myo-
hemmin esimerkiksi alkaa hahmotella
erilaisia toiveita ja tarpeita omaavia
asiakasprofiileja.

Kayta empatiakarttaa konseptin testaamisen tyovilineena. Asetu
asiakkaan asemaan tai arvioi tarkastelun kohteena olevaa kon-
septia omana itsendsi. Voi olla hyodyllistd muodostaa konseptista
ensin tydoryhman kesken kokonaiskuva esimerkiksi Liiketoiminta-
kanvaasin avulla, jotta kehittajien valilla vallitsee yhteisymmarrys
kehitettavan tuotteen luonteesta. Menetelma muistuttaa ideal-
taan palvelupolun testaamista asiakasprofiileilla.




Paivays:

Testattava konsepti:
Testaajaprofiili:

Miké se on?
Tehokas tydkalu

TAVOITE
Mita hanen taytyy tehda toisin?
Mita tehtdvia han haluaa tehda tai
hanen taytyy saada tehdyksi?
Mita paatoksia hanen taytyy tehda?
Mista tiedamme, etta han on
onnistunut?

KAYTTAJA
Keta me haluamme ymmartaa?
Missa tilanteessa han on?
Mika hanen roolinsa tilanteessa on?

asiakasymmarryksen
kuvaamiseen ja
konkretisointiin. Auttaa
hahmottamaan, mita
asiakkaat ajattelevat ja
haluavat ja mihin
tarpeisiin palvelun pitaisi
vastata.

Milloin sita
kaytetddn?
Asiakkaiden tarpeiden
hahmottamiseen.
Asiakasymmarryksen
tiivistamiseen
inspiroivassa muodossa.
Konseptien
testaamiseen valmiiden
asiakasprofiilien kanssa.

Kokeile!

Rakenna kartan pohjalta
kayttoskenaarioita.
Rakenna
asiakasprofiileille
arvolupaukset.

Testaa myos valmiilla
asiakasprofiileilla.

HUOM!

Ole tarkkana, ettei
empatiakartta rakennu
oletuksien ja omien
ennakkokasitysten
pohjalle!

KUULEE

Mita han kuulee muiden
sanovan? Mita han kuulee
ystavilta ja tyotovereilta? Mille
kuulopuheille han altistuu?

AJATTELEE JA TUNTEE
Mika on tarkeaa, mika lilkuttaa, mita
haaveita ja unelmia hanella on?

KIPUPISTEET
Mika hanta
turhauttaa? Mika
hanta estaa? Mita
riskeja han
kaihtaa?

ONNISTUMISET
Mita han halua@
saavuttaa, mite
arvioi
onnistumisia,
kuinka saavuttaa
tavoitteet?

TEKEE
Mita han tekee juuri tdnaan?
Millaista kaytdsta olemme havainneet?
Mita voimme kuvitella hanen tekevan?

NAKEE

Milta ymparistd nayttaa?

Mita han nakee muiden tekevan?
Mita han katsoo tai lukee?

Mita medioita han kayttaa?

SANOO

Mita olemme kuulleet hanen
sanovan? Mita voisimme kuvitella
hanen sanovan?



https://xplane.com/worksheet/empathy-map-worksheet/
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5 x Miksi?

Tehtdvan tarkoitus

“Viisi kertaa miksi?” on tehokas metodi, jonka avulla pdastdan kiinni tunnistettujen
ongelmakohtien juurisyihin. Juurisyiden ymmartdminen on avain onnistuneiden rat-
kaisujen tekemiseen. Usein asiakaskokemuksen haasteiden takana ovat vakiintuneet
toimintatavat, joita ei osata kyseenalaistaa, ja tima menetelma auttaa tunnistamaan
niita.

% VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Miksi pukutilat ovat huonot? Koska lattia on aina marka.

Miksi lattia on aina marka? Koska lattialammitys on saa-
detty pienelle.

Miksi lattialammitys on saddetty pienelle? Koska se saas-
taa sahkoa yolla.

Miksi lattialammitys ei ole paivalla paalla? Koska henki-
[6kunta ei muista kdyda aamulla saatamassa sita.

Miksi henkilokunnan pitdaa saataa lattialammitysta?
Emme usko, etta asiakkaat saataisivat sita oikein.

Esimerkki:
Lahde: Hack 2017. (Hack, V. Palvelumuotoilun tydkaluja liiketoimin-

nan kehittdmiseen. Kauppalehti 2017. Luettavissa: https://www.kauppalehti.
fi/kumppaniblogit/digia/palvelumuotoilun-tyokaluja-liiketoiminnan-kehittamiseen/
c3e58765-cf07-595b-83a b-e585fcf2047d)

Kayta parhaimpien ratkaisuvaihtoehtojen tunnistamisen apuna Ideoiden priorisoin-
tityokalua. Myos_Palvelupolku-tydkalusta on apua, jos tahdot kartoittaa asiakkaan
kokemuspolkua tunnistamasi ongelmakohdan ymparilta.

Tyoskentelyohjeet

Ota kasittelyyn tunnistamasi ongelma. Ala sitten selvittaa aina uuden miksi-kysymyk-
sen avulla asiasta lisatietoja. Jokainen jatkokysymys liittyy aina edelliseen vastaukseen.
Toista viiden kierroksen ajan. Saat lopulta selville asioita, joista asiakaskokemuksen
ongelmat todella juontavat juurensa.

Seuraavaksi voit ottaa kasittelyyn tunnistamasi juurisyyongelman ja keksia sille esi-
merkiksi 10-20 erilaista ratkaisua.



https://www.kauppalehti.fi/kumppaniblogit/digia/palvelumuotoilun-tyokaluja-liiketoiminnan-kehittamiseen/c3e58765-cf07-595b-83ab-e585fcf2047d
https://www.kauppalehti.fi/kumppaniblogit/digia/palvelumuotoilun-tyokaluja-liiketoiminnan-kehittamiseen/c3e58765-cf07-595b-83ab-e585fcf2047d
https://www.kauppalehti.fi/kumppaniblogit/digia/palvelumuotoilun-tyokaluja-liiketoiminnan-kehittamiseen/c3e58765-cf07-595b-83ab-e585fcf2047d
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Lootuksenkukka

Nakokulma/ N&kokulma/ Nakokulma/

Tehtavan tarkoitus
Ratkaisuehdotus A Ratkaisuehdotus B Ratkaisuehdotus C

Lootuksenkukka (my0s 8 x 8, engl. Lotus Blossom) on ajatuskartan tapainen ideointi-
menetelma3, jonka on kehittanyt Japanissa Yasuo Matsumura. Taman tyoskentelytavan
etuna on se, ettd lyhyessa ajassa saadaan kerattya ideoita ja ajatuksia monipuolisesti
seka koottua kollektiivinen tieto ymmarrettdvaan muotoon. Strukturoitu tydskentely
tuottaa usein ideoinnissa paremmat tulokset kuin vapaa ns. brainstormaus.

N&kdkulma/

Nakékulma/ ONGELMA/ Ratkaisuehdotus E

Ratkaisuehdotus D TAVOITE
% VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Tarvitset:
e post-it-lappuja, mieluiten 2-3 eri varissa
* tusseja N&dkdkulma/ N&kokulma/
Ratkaisuehdotus F Ratkaisuehdotus G

N&kokulma/
Ratkaisuehdotus H

Hyva ryhmakoko on maksimissaan 5 henkil6a. Varaa harjoitukselle aikaa noin
tunti. Jos kdytat menetelmaa nyt ensimmaista kertaa, se saattaa ohjeita lukiessa
tuntua monimutkaiselta. Tama kuitenkin helpottuu, kun ryhdyt tositoimiin.

Testaa Lootuksenkukkaa 5 x Miksi? -ty6kalulla esiin saadun ongelman ratkaisu- Nidm3 niakokulmat siirretddn uusiksi aloituspisteiksi ja niiden ympaérille asetetaan

vaihtoehtojen keksimisessa. Voit kdyttaa ideoiden toteutettavuuden arvioinnin taas uudet kahdeksan paperia, joista ideoidaan uudet nikékulmat. Tarkoituksena
i l! i i i j !" . . .. i . . . . . . . .

apuna ldeoiden priorisointity6kalua on saada ideaan liittyvat asiat ja mahdollisuudet esille, ja tiedon tuottamisen sijaan

tuottaa suuri maara innovatiivisia ideoita.

Ty6skentelyohjeet

Aloittakaa kirjoittamalla paperille kasiteltdva ongelma. Ongelma-paperin ymparille
sijoitetaan 8 tyhjaa paperia, joihin kirjoitetaan mieleen tulevat ndkékulmat ongelmasta.
Keskelle “Ongelman” kohdalle voitaisiin myds laittaa “Tavoite” ja ”Nakdkulmien” tilalle
vastaavasti miettid “Mahdollisia ratkaisuja”
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Lootuksenkukka

HENKILO- REKLA-
AUTOMA- KOHTAI- MAATIOT
TISOINTI NEN JA PALAU-

PALVELU TUKSET

NETTI- -
KAUPAN KIELET TY?E.IEKI
PERUSTAMI-
NEN

TYONTEKI " ASIAKAS-
JOIDEN JARIES- — pal VELUN
KOULUT-  TELMAT  oNE oF
TAMINEN VOICE

Tunnistettu Vaihtoehtoisia Kuvataan konkreettisia
ongelma, jota ratkaisuja ongel- toimenpiteita, joilla
halutaan maan/parannuksia tilanne saadaan muut-
lahtea ratko- kehitettavaan tumaan/Idean paran-
maan/ldea, ideaan/Asiakoko- nusehdotusten edelly-
jota tahdotaan naisuuteen olen- tyksid/Eritelladn yha
kehittaa/Asia- naisesti valkutta- tdsmentéen asioita,

kokonaisuus, iako-
Esimerkki Lootuksenkukka- jonka eri via osia {(Ogl(zi‘;zmgvat asiako

ideointiharjoituksesta. Kuva: Sanni Aromaa. puolia halu-
Mukaillen: https://midostouch.home.blog/2019/11/29/ taan kartoittaa
ideoinnin-tyokalut-osa-2-2-lotus-blossom-menetelma/
https://wiki.eduuni.fi/display/tutSuunnittelijanSalkku/

Lotus+Blossom
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Ideoiden priorisointityokalu

% VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN
N
Korkea Tarvitset:

e ison paperin tai valkotaulun
e post-it-lappuja

e tusseja

Varaa tyoskentelyyn aikaa noin 20 minuutista puoleen tuntiin. Sopiva ryhma-
koko on 2-5 henkil6a. Pida mielessa, etta jotkut ehka-kenttien ideoista saattavat
olla esimerkiksi pidemmalla aikavalilla toteutettuina ylivertaisia, vaikka niiden
toteuttaminen voikin olla ty6laampaa ja vaatia kenties perustavanlaatuisiakin
muutoksia koko konseptiin. Muista, etta kaikkia asiakkaita ei voi miellyttda saman-
aikaisesti. Pida ideoita lajitellessasi mielessa ensisijaisen kohderyhmasi arvot ja
mieltymykset!

ARVO
ASIAKKAALLE

Tyoskentelyohjeet

Maaritelkaa, mika tavoitteenne on, esimerkiksi “kuinka eldmyskonseptista saataisiin
houkuttelevampi”. Kirjoittakaa kaikki parannusideat yl6s, yksi idea per lappu. Kayttakaa
Matala aineistona kerdamaanne asiakasymmarrysta tai esimerkiksi Lootuksenkukka-ideointi-
S harjoituksen tuotoksia. Ryhmitelkaa kaikki esille tulleet ideat arvokartalle sen mukaan,
TOTEUTUKSEN e paljonko ne tuottavat arvoa asiakkaalle ja paljonko ne vaativat panostusta toteutuak-

HELPPOUS Matala seen. Sen jalkeen on helpompi tehda suunnitelma jatkosta!

(Kuvaajan x ja y: Arvo asiakkaalle matala/korkea - Toteutuksen helppous matala/korkea) Mukaillen: UXDESIGN

Tehtdvan tarkoitus

Kun kayttajaymmarrysta on keratty ja sen pohjalta on ideoitu uusia ratkaisuja, on
syytd arvioida, millainen ideoiden toteutettavuus on ja miten merkityksellisid ne ovat
asiakasarvon syntymisen kannalta. Ideoiden priorisointityokalu auttaa jarjestamaan
ideoita toteutuksen helppouden sekd sen mukaan, mitka niista tuottavat todellista
arvoa asiakkaalle.



https://uxdesign.cc/the-lotus-blossom-method-ideation-on-steroids-100adb26a0c2
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Palvelupolku - ennen, aikana, jalkeen

Mité asioita tapahtui ennen varsinaisen palvelun kokemista? Liséié tapahtumien i .
Kuvauksetnile varattulhin kohiin, aikajarjostyksessd sunessea osinsa. . Vaihe 1: Ennen

Mita teit ja ajattelit? Mita huomioita teit? Missa odotuksesi ylityivat tai alttuivat?
Kiroita havaintosi lausein, esim , *minua nolott kun pit puhua kaikkien kuullen”.

>

Mita tein

Palvelupolku

ENNEN/AIKANA/JALKEEN

Testaaja: Voit kéyttad tyokalua monella tavoin: Etukateen
asiakkaan polun rakentamisen ja tarkastelun

tyokaluna TAljo olemassa olevan palvelun tai

. sen osan testaamisessa.Voit keskittyd e

Paivamasra: kerrallaan yhteen tai useampaan vaiheeseen. Mits ajattelin

Testattava palvelu:

Mieti ENNEN aloitusta:

Mita odotuksia sinulla on testaamaasi palvelua
kohtaan? Mita ainakin taytyy tapahtua, etta
odotukses tayttyvat?

Mieti tysskentelyn JALKEEN:
Mitka tunnelmasi ovat palvelun testaamisen jalkeen?

Kosketuspisteet

Heikkoudet

Mahdollisuudet

Mita asioita tapahtui varsinaisen palvelun kokemisen jalkeen? Lisia tapahtumien

. A kuvaukset nille varattuihin kohtin, aikajérjestyksessa suhteessa toisiinsa. . ™

e s s s Vaihe 2: Alkana e e e s e Vaile 3: Jélkeen
? iroita havaintosi yios kokonai n, esim ja ol i

Tausein, csim. . ‘minua nolot o
Q B
8

it tein Wit fein

Mita asioita tapahtui varsinaisen palvelun kokemisen aikana? Lisé tapahtumien
varattuihin kohtin, aikajarj & suhteessa toisiinsa.

*, ‘minua nolotti ki

Mita ajattelin Mita ajattelin

Kosketuspisteet Kosketuspisteet

Heikkoudet Heikkoudet

Mahdollisuudet Mahdollisuudet

Tehtévan tarkoitus

Palvelupolku avaa asiakkaan polun askel askeleelta ja auttaa ndkemaan, mitka asiat vaikut-
tavat kokemukseen ja milloin asiakkaan tunnekokemuksessa tapahtuu muutoksia. Koke-
muksen kartoittaminen ja syys-seuraussuhteiden konkreettinen paikantaminen auttavat
tarttumaan oikeisiin asioihin palvelua kehitettdessa.

Voit kdyttaa tyokalua monella tavoin:

* VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Kayta palvelupolkutyokalua suunnitteilla olevan uuden palvelun tai palvelun

uudistuksen konkretisoijana. Rakenna asiakkaan polku kohta kohdalta aikajar-
jestyksessa ja tarkastele sen vahvuuksia ja heikkouksia. Osallista tdhan mahdollisuuksien
mukaan myds muita ihmisia, silla Iahelle on toisinaan vaikea ndhda selkeasti.

° Kayta palvelupolkuty6ékalua olemassa olevan palvelun tai sen osan testaamisessa.

Voit keskittya kerrallaan yhteen tai useampaan vaiheeseen (ennen, aikana tai jal-
keen palvelun). Tulosta palvelupolku testaajalle ja pyyda tayttamaan sitd mahdollisuuksien
mukaan kokemuksen edetessa tai heti sen jalkeen.

1. Kartoita. Kasvata ymmarrysta asettumalla itse asiakkaan asemaan ja katso palveluasi
tuorein silmin. Pyyda ulkopuolisia henkil6itd testaamaan palveluasi taman tyokalun
avulla.

2. Vertaa, analysoi ja priorisoi. Toistuvatko havainnot eri testaajien kohdalla? Kayta
mahdollisten korjaustoimenpiteiden priorisointiin Ideoiden priorisointityékalua.

3. Toteuta.

Voit kayttaa palvelupolkutyokalua tuotteistamisprosessissasi osana pilotointia! Kayta pilo-
toinnin toteutuksen suunnittelussa esim. Testaamisen askelmerkit -kortteja tai taytettavaa
Testaamisen askelmerkit -tyopohjaa.

Tyoskentelyohjeet

Listaa kokemasi palvelutilanne askel askeleelta, aikajarjestyksessa. Jos teet polun itse,
asiakkaan osaan eldytyen, mieti polkua yhden asiakkaan kokemuksena, joka tapah-
tuu tiettynd ajankohtana. Al siis sisallytd polkuun kaikkia mahdollisia tapahtumia
ja kanavia, vaan ainoastaan yhden asiakkaan kokemus tietysta palvelun kadyttotilan-
teesta. Pida mielessa, ettd prosessin kuvaaminen on eri asia kuin asiakkaan polun
kuvaaminen.

Maérittele tapahtumien paavaiheet (esim. hotelliin sisddnkirjautuminen), jotka koos-
tuvat yksittdisista tuokioista (esim. saan avaimen hymyilevalta virkailijalta).

Kirjaa jokaiseen kohtaan yl6s, mita ajattelit ja tunsit, sekd maarittele yleisarvosana
kullekin tapahtumalle.

Kirjaa myos Kontaktipisteet: missa kanavissa olit milloinkin kosketuksissa palvelun-
tarjoajan kanssa? Esimerkiksi nettisivut, vastaanotto, varausjarjestelma...

Kay sitten koko palvelupolku lapi ja siirry merkitsemaan, missa kohdin kokemusta
huomasit ongelmakohtia (Heikkoudet) ja miten niita voisi parantaa (Mahdollisuudet).
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Palvelupolku

ENNEN/AIKANA/JALKEEN

Testaaja:
Testattava palvelu:

Paivamaara:

Mieti ENNEN aloitusta:

Mita odotuksia sinulla on testaamaasi palvelua
kohtaan? Mita ainakin taytyy tapahtua, etta
odotuksesi tayttyvat?

Voit kayttaa tydkalua monella tavoin: Etukateen
asiakkaan polun rakentamisen ja tarkastelun
tyokaluna TAljo olemassa olevan palvelun tai
sen osan testaamisessa.Voit keskittya
kerrallaan yhteen tai useampaan vaiheeseen.

Mieti tyéskentelyn JALKEEN:
Mitka tunnelmasi ovat palvelun testaamisen jalkeen?




Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

Mita asioita tapahtui ennen varsinaisen palvelun kokemista? Lisaa tapahtumien . . a
kuvaukset niille varattuihin kohtiin, aikajarjestyksessa suhteessa toisiinsa. Valhe 1 . En nen

Mita teit ja ajattelit? Mita huomioita teit? Missa odotuksesi ylittyivat tai alittuivat?
Kirjoita havaintosi yl6s kokonaisin lausein, esim. "hiustenkuivaaja oli tehoton", "minua nolotti kun piti puhua kaikkien kuullen".

_— T
L)

Yleisarvosana tilanteelle asteikolla 1-5




Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

Mita asioita tapahtui varsinaisen palvelun kokemisen aikana? Lisaa tapahtumien a
kuvaukset niille varattuihin kohtiin, aikajarjestyksessa suhteessa toisiinsa. V . -
aihe 2: Aikana

Mita teit ja ajattelit? Mitd huomioita teit? Missa odotuksesi ylittyivat tai alittuivat?

"nonm

Kirjoita havaintosi yl6s kokonaisin lausein, esim. "hiustenkuivaaja oli tehoton", "minua nolotti kun piti puhua kaikkien kuullen”. I

Yleisarvosana tilanteelle asteikolla 1-5




Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

Mita asioita tapahtui varsinaisen palvelun kokemisen jalkeen? Lisaa tapahtumien
kuvaukset niille varattuihin kohtiin, aikajarjestyksessa suhteessa toisiinsa. V . . ==
aihe 3: Jalkeen

Mita teit ja ajattelit? Mitda huomioita teit? Missa odotuksesi ylittyivat tai alittuivat?

Kirjoita havaintosi ylos kokonaisin lausein, esim. "hiustenkuivaaja oli tehoton", "minua nolotti kun piti puhua kaikkien kuullen". I

Yleisarvosana tilanteelle asteikolla 1-5

Mahdollisuudet




Mita asioita tapahtui ennen varsinaisen palvelun kokemista? Lisaa tapahtumien

Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

kuvaukset niille varattuihin kohtiin, aikajarjestyksessa suhteessa toisiinsa.

Mita teit ja ajattelit? Mita huomioita teit? Missa odotuksesi ylittyivat tai alittuivat?

Kirjoita havaintosi ylos kokonaisin lausein, esim. "hiustenkuivaaja oli tehoton", "minua nolotti kun piti puhua kaikkien kuullei"|

Q Yleisarvosana tilanteelle asteikolla 1-5

Mita tein
Luin jutun kiinnostavasta

majoituspalvelusta,
mutta yhteystietoja ei

Mita ajattelin

Tanne voitaisiin
majoittua kesakuussa
jos vaan léydan
yhteystiedot!

Googlasin
yrityksen ja
|8ysin nettisivut

Ei meinannut ensin
osua silmaan! Hyva
kun 16ytyi

Kosketuspisteet

Lapinjarven
kunnan
nettisivut

Heikkoudet

Yhteystiedot ja linkki palvelun
sivuille puuttuu. Asiakas voi
jattaa asian sikseen ja menna
kilpailijalle.

Mahdollisuude

Aina kun yritys mainitaan
missa tahansa mediassa,

linkki yhteystietoihin TAI
yhteystiedot

Kuvio x: Esimerkki taytetystd palvelupolusta vaiheesta ENNEN varsinaisen palvelun alkua. Kuva:

Nettisivujen |6ydettavyys
heikkenee kun se joutuu
listauksessa karjen
alapuolelle

Hakukoneoptim
ointi kannattaa

Menen majoitusliikkeen
verkkosivuille ja katselen
huonevaihtoehtoja

Nayttaa ihanalta!
Ullakkohuoneisto
sopisi meille.

Majoitusliikkeen
omat verkkosivut

Hyvat kuvat ovat
tarkeita mielikuvan
luonnissa!

Etsin
varauskalenteria

Kupliva innostus:
"Jos taalla on tilaa,
varaan heti"

Majoitusliikkeen

omat verkkosivut

Varauskalenteri puute.
Asiakkaan odotukset jaavat
tayttymatta ennen kuin
palvelu on ehtinyt alkaa

Kartoita, mita asiakkaat
odottavat nykyaan
verkkosivuilta

Aromaa 2023

Varauskalenteria

ei |dydy

Harmi, en
saakaan heti
varattua.

Majoitusliikkeen
omat verkkosivut

Ostohaluinen asiakas
joutuu odottamaan
vastausta tai ei ehka

ota ollenkaan yhteytta

Varauskalenteripa
Ivelun integrointi
nettisivuille

Vaihe 1: Ennen

Nettisivuilta I0ytyi
yhteydenottoloma
ke. Lahetan viestin.

Toivottavasti
saan pian
vastauksen!

Majoitusliikkeen

omat verkkosivut

Asiakas menetetaan suurella

todennakoisyydella jollekin,
jolta voi varata huoneen
automaattisesti

Voisiko verkosivuilla esim.

mainita, etta suoraan meilta

varaamalla saat parhaan
tarjouksen; ota yhteytta!

Saan vastauksen puolen

tunnin kuluttua: hinta on

sopiva ja kaikki vaikuttaa
muutenkin asialliselta.

Tosi nopea vastaus!
Muukin varmaan
siis toimii.

Sahkoposti

Viestinta on
asiakaskokemuksen
ydinta! Siihen
panostaminen kannattaa.

Vahvistan varauksen
sahkopostilla ja saan
tervetulotoivotuskirjee
n vastaukseksi

Kiva fiilis!
Odotan vierailua
jo kovasti!

Sahkoposti

Asiakas tuntee olonsa
tervetulleeksi jo
ennen saapumistaan
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Testaamisen askelmerkit -kortit

KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: TAVOITTEET

Méaritellaén
pidemmén
tahtdimen tavoite
uudelle
tuotteelle.

KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: KOHDERYHMA

Kenelle tuote on
suunnattu?

Mihin asiakkaan
tarpeisiin ja
toiveisiin tuote
vastaa?

KULMAKIVET
'UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: MARKKINOINTI, KANAVAT

Misséa kanavissa
potentiaaliset ja
nykyiset asiakkaat
ovat?

Kuinka heidat
tavoitetaan?

UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
‘TOTEUTUSSUUNNITELMA: TAVOITTEET

Méaritellaan tavoite
testaukselle.

SUBETESTYORORETUN

CANSTUMSENMITARNGL
Tehdaan suunnitelma
testaamisesta ja sen
onnistumisen
arvioinnista.
Kuka mittaa, mita
mitataan ja milla
tavalla?

KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA; PILOTOINTI, VAIHE 1

Tehdaén suunnitelma
palvelun testaamisesta

omin voimin, iiman
asiakasta.

Sovitaan ajankohdat.

KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
‘TOTEUTUSSUUNNITELMA: PILOTOINTI, VAIHE 2

Tehdaan suunnitelma
palvelun
testaamisesta
asiakailla.

Sovitaan ajankohdat.

TOIMENPITEET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Tehddan palvelusta
Business Model
Canvas

TomeNprTEET
UUDEN VHTEISOROKETLN
TOTEUTUSSUANITELN: TESTAUS, VA 1
Testataan palvelua
omin voimin, iiman
asiakasta.
Arvioidaan kokemusta
esim. palvelupolun
testaamisen tydkalun
avulla.

TOIMENPITEET
'YHTEISTYOKOKEILUN
‘TOTEUTUSSUUNNITELMA: TESTAUS, VAIHE 2

Tehdédén testauksen
perusteella havaittuja
parannuksia
tuotteeseen.

ET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: MARKKINOINTI,
KANAVAT

Tehdaan
(digi)markkinointi
-suunnitelma ja
sovitaan sen
toteutuksesta.
Sovitaan ajankohdat.

‘TOIMENPITEET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Hankitaan tarvittavat
valineet pilotin
toteuttamiseen

UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Rekrytaan
testaajat

UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Valmistellaan

testausymparisto.

enprTEET

UUDEN YHTHSTVOKOKETLUN

TOTEUTUSSUUNNITE A TESTAUS, VAT 3
Asiakkaat
testaavat palvelua.

Asiakkaat arvioivat

kokemusta esim.
palvelupolun

TOIMENPITEET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
Tore

Sparraustapaaminen

kehittdmistiimin kanssa.

TOIMENPITEET
UUDER YHTEISTYOKOKEILLN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Kerromme
kehittamisprojektin
sujumisesta muille

verkostotapaamisessa.

testaamisen tyokalun
avulla.

Tehtdvan tarkoitus

Voit kayttaa erillisia Testaamisen askel-
merkit -kortteja apunasi, kun teet toteu-
tussuunnitelmaa uuden tuotteen testaa-
miselle ja markkinoille viemiselle. Kortit
auttavat suunnittelemaan (vihreat kortit)
ja toteuttamaan (pinkit kortit) uuden tai
uudistetun tuotteen testauksen ja tuot-
teistamisen vaihe vaiheelta. Kun etenet
rakentamaasi polkua pitkin, toteutat
onnistuneen testauksen ja teet ideoista
totta, turhia riskeja ottamatta.

H VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Tarvitset:
e tusseja

e post-it-lappuja

toimenpiteisiin ja niiden valmisteluun.

e Ad-tulosteen jokaisesta kortista omalle paperilleen

Vihreat kortit muodostavat tuotteistamisen kulmakivet. Kayta
vihreiden korttien aputyokaluna Liiketoimintakanvaasia. Huo-
maat, ettd osa vihreiden korttien kysymyksista on sukua Liike-
toimintakanvaasin peruskysymyksille. Tarkista useammassa
kohtaa prosessin kuluessa, kuinka Liiketoimintakanvaasia voisi
paivittaa ajan tasalle ymmarryksen kasvaessa. Pinkit kortit kes-
kittyvat testaamiseen ja tuotteistamiseen liittyviin konkreettisiin

Lahde : Aromaa 2022

Tyoskentelyohjeet

Tulosta jokainen kortti omalle paperilleen ja jarjesta
ne aikajarjestyksessa etenevaksi suunnitelmaksi suu-
rella poyta- tai seindpinnalla. Kirjoita vastauksia ja
tarkennuksia jokaisen kysymyskortin alle. Hyédynna
post-it-lappuja, jotta valtytte jonottamiselta ja ryhma-
ajattelulta. Sovi lopuksi suunnitelman toteutukselle
strategiset ajankohdat ja vastuuhenkil6t. Huolehdi,
ettd jokainen mukana olija ymmartaa oman roolinsa
ja tietdd, mitd hanelta jatkossa odotetaan.
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KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: TAVOITTEET

Maaritellaan pidemman
tahtaimen tavoite

uudelle tuotteelle.




KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN )
TOTEUTUSSUUNNITELMA: KOHDERYHMA

Kenelle tuote on
suunnattu?

Mihin asiakkaan
tarpeisiin ja
toiveisiin tuote
vastaa?




KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: MARKKINOINTI, KANAVAT

Missa kanavissa
potentiaaliset ja
nykyiset asiakkaat

ovat?

Kuinka heidat
tavoitetaan?
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KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: TAVOITTEET

Maaritellaan tavoite
testaukselle.
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KULMAKIVET

UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: PILOTIN
ONNISTUMISEN MITTAAMINEN

Tehdaan suunnitelma
testaamisesta ja sen

onnistumisen
arvioinnista.

Kuka mittaa, mita
mitataan ja milla
tavalla?
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KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: PILOTOINTI, VAIHE 1

Tehdaan suunnitelma
palvelun testaamisesta

omin voimin, ilman
asiakasta.

Sovitaan ajankohdat.




KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: PILOTOINTI, VAIHE 2

Tehdaan suunnitelma
palvelun
testaamisesta
asiakailla.

Sovitaan ajankohdat.
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TOIMENPITEET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Tehdaan palvelusta
Business Model
Canvas
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TOIMENPITEET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: TESTAUS, VAIHE 1

Testataan palvelua
omin voimin, ilman

asiakasta.

Arvioidaan kokemusta
esim. palvelupolun
testaamisen tyokalun
avulla.




TOIMENPITEET
YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: TESTAUS, VAIHE 2

Tehdaan testauksen

perusteella havaittuja
parannuksia
tuotteeseen.




TOIMENPITEET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN

TOTEUTUSSUUNNITELMA: MARKKINOINTI,
KANAVAT

Tehdaan
(digi)markkinointi-

suunnitelma ja
sovitaan sen
toteutuksesta.

Sovitaan ajankohdat.




TOIMENPITEET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Hankitaan tarvittavat

valineet pilotin
toteuttamiseen




UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Rekrytaan

testaajat
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UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Valmistellaan
testausymparisto




TOIMENPITEET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: TESTAUS, VAIHE 3

Asiakkaat testaavat
palvelua.

Asiakkaat arvioivat
kokemusta esim.
palvelupolun
testaamisen tyokalun
avulla.
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TOIMENPITEET _
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Sparraustapaaminen
kehittamistiimin kanssa
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TOIMENPITEET _
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Kerromme

kehittamisprojektin
sujumisesta muille
verkostotapaamisessa
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Testaamisen askelmerkit -tyopohja

Tehtavan tarkoitus

Voit kdyttaa Testaamisen askelmerkit -tydpohjaa apunasi, kun teet toteutussuunnitel-
maa uuden tuotteen testaamiselle ja markkinoille viemiselle. Tydpohja auttaa suunnit-
telemaan (vihreat kortit) ja toteuttamaan (pinkit kortit) uuden tai uudistetun tuotteen
testauksen ja tuotteistamisen vaihe vaiheelta. Kun etenet lomakkeen osoittamaa polkua
pitkin ja taytat jokaisen kohdan ajatuksella, toteutat onnistuneen testauksen ja teet
ideoista totta, turhia riskeja ottamatta.

4 VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Vihreat kortit muodostavat tuotteistamisen kulmakivet. Kayta vihreiden korttien
aputyokaluna Liiketoimintakanvaasia. Huomaat, etta osa vihreiden korttien kysy-
myksista on sukua Liiketoimintakanvaasin peruskysymyksille. Tarkista useammassa
kohtaa prosessin kuluessa, kuinka Liiketoimintakanvaasia voisi paivittaa ajan
tasalle ymmarryksen kasvaessa. Pinkit kortit keskittyvat testaamiseen ja tuotteis-
tamiseen liittyviin konkreettisiin toimenpiteisiin ja niiden valmisteluun. Varaa tyos-
kentelylle aikaa noin 1,5-2 tuntia. Jos samassa sessiossa taytetdan myos Liiketoi-
mintakanvaasi, tuplaa aika ja muista tauotus. Sopiva ryhmakoko on 2-5 henkil6a.

Tyoskentelyohjeet

Testaamisen askelmerkit -tydpohjaa voi kayttaa helposti myos etdyhteydella. Sopikaa,
kuka jakaa ndyttda ja toimii kirjurina. Sopikaa, kuinka puheenvuoroja jaetaan, jotta
kaikki saavat danensa kuuluville.

Aloittakaa ensimmaiselta sivulta ja edetkaa sivu kerrallaan eteenpdin. Palatkaa tdyden-
tamaan mahdollisia tyhjiksi jattamidanne kohtia tyoskentelyn edetessa. On tdrkedd, ettd
vaikeisiinkin kysymyksiin muotoillaan jonkinlainen vastaus. Vastauksia on helpompi
muokata ymmarryksen kasvaessa. Sovi lopuksi suunnitelman toteutukselle strategiset
ajankohdat ja vastuuhenkildt. Huolehdi, ettd jokainen mukana olija ymmartdaad oman
roolinsa ja tietad, mitd hanelta jatkossa odotetaan.

MITA, MIKSI?

Mietitddn ensin perusteita: mitd teemme,

kenelle ja mika on tavoite?

Pilotin tyonimi:

KULMAKIVET
'UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: TAVOITTEET

Mééritelldén pidemman
tahtdimen tavoite
uudelle tuotteelle.

KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN

testaukselle.

TOTEUTUSSUUNNITELMA: TAVOITTEET

Madritelldan tavoite

KuLMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUURNITELMA: PLLOTIN
onN N

ISTUMISEN MITTAAMINET

Tehd&an suunnitelma
testaamisesta ja sen
onnistumisen
arvioinnista.

Kuka mittaa, mita
mitataan ja milla
tavalla?

KENELLE?

KULMAKIVET
'UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN N
TOTEUTUSSUUNNITELMA: KOHDERYHMA

Kenelle tuote on
suunnattu?

Mihin asiakkaan
tarpeisiin ja
toiveisiin tuote
vastaa?

Mihin ajatus kohdeasiakkaista ja heidan tarpeistaan
ja toiveistaan perustuu? Onko asiakasymmarrys ajan

tasalla?

1 Maéritelkda karkeasti, mitd haluatte
1 saada selville ja osapuilleen milla

1 tavoin. Toteutuksen yksityiskodat

1 mietitdan erikseen.

ULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYOKOKEILU

LN
‘TOTEUTUSSUUNNITELMA: MARKKINOINTI, KANAVAT

Missa kanavissa
potentiaaliset ja
nykyiset asiakkaat
ovat?

Kuinka heidat
tavoitetaan?

Toimivatko kanavat odotetusti
tehoa arvioida uudelleen?

i, vai pitdisiko niiden
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Testaamisen askelmerkit

M ITA' M I KS I? Mietitddn ensin perusteita: mitd teemme, Pilotin tydnimi: KE N E LLE?

kenelle ja mika on tavoite? |

KULMAKIVET KULMAKIVET
UUDEN YHTEISTYGKOKEILUN UUDEN YHTEISTYGKOKEILUN
‘TOTEUTUSSUUNNITELMA: PILOTIN TOTEUTUSSUUNNITELMA: KOHDERYHMA UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
ET KULMAKIVET ONNISTUMISEN MITTAAMINEN TOTEUTUSSUUNNITELMA: MARKKINOINTI, KANAVAT
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN

TOTEUTUSSUUNNITELMA: TAVOITTEET TOTEUTUSSUUNNITELMA: TAVOITTEET Tehdaan suunnitelma Kenelle tuote on
testaamisesta ja sen suunnattu?

oy s . istumisen
Maaritelldén pidemman s s N onnistur
tihtaimen tavoite Maaritellaan tavoite arvioinnista.

uudelle tuotteelle. testaukselle. Kuka mittaa, mité toiveisiin tuote inka heid
mitataan ja milla vastaa? Kuinka heidat

tavalla? tavoitetaan?

Missa kanavissa
potentiaaliset ja
Mihin asiakkaan nykyiset asiakkaat
tarpeisiin ja ovat?

Maaritelkaa karkeasti, mita

haluatte saada selville ja Mihin ajatus kohdeasiakkaista ja heidan Toimivatko kanavat odotetusti, vai pitdisikd
osapuilleen milld tavoin. tarpeistaan ja toiveistaan perustuu? Onko niiden tehoa arvioida uudelleen?
Toteutuksen yksityiskodat asiakasymmarrys ajan tasalla?

mietitaan erikseen.




UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
‘TOTEUTUSSUUNNITELMA: PILOTOINTI, VAIHE 1

Tehddan suunnitelma
palvelun testaamisesta

omin voimin, ilman
asiakasta.

Sovitaan ajankohdat.
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PROTOTYPOINTI/TESTAUS
OMALLA VAELLA

Paattakaa, milla tavoin testaatte palvelua omalla vaella.
Muistakaa eldytya asiakkaan asemaan!

Tyokaluiksi soveltuvat esim. Luotaintydkalu (asiakaspolun
havainnointiin) tai Palvelusafari

Tarkistakaa, miten maarittelitte aluksi testauksen tavoitteet.

Kuka, milloin, miksi? Maaritelkaa tavoitteet, ajankohdat ja vastuuhenkil6t.

TOIMENPITEET _
UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
‘TOTEUTUSSUUNNITELMA: TESTAUS, VAIHE 1

Testataan palvelua
omin voimin, ilman
asiakasta.

Arvioidaan kokemusta
esim. palvelupolun
testaamisen tyokalun
avulla.

TOIMENPITEET
YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: TESTAUS, VAIHE 2

Tehd&an testauksen
perusteella havaittuja
parannuksia
tuotteeseen.

Milla tavoin? Muistakaa dokumentointi!

Mita selvisi? Muutetaanko jotain? Muistakaa
dokumentointi!
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TESTAUS ASIAKKAILLA/
PILOTTI

KULMAKIVET
'UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
‘TOTEUTUSSUUNNITELMA: PILOTOINTI, VAIHE 2

Tehdaan suunnitelma
palvelun
testaamisesta
asiakailla.

Sovitaan ajankohdat.

Pilotointi voi kattaa jonkin soveltuvan osan
palvelusta. Koko palvelukokonaisuutta ei

tarvitse pilotoida jos se ei ole luontevaa tai
sille ei ole tarvetta. Tarkistakaa, mita aluksi

mietitte testauksen tavoitteista ja toteutuksesta.

Kuka, milloin, miksi? Maaritelkaa tavoitteet, ajankohdat ja
vastuuhenkilot. Muistakaa dokumentointi!

UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Rekrytadan
testaajat

TOIMENPITEET _
'UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Hankitaan tarvittavat
vélineet pilotin
toteuttamiseen

UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Valmistellaan
testausymparisto

Tomew
LUDEN YHTEISOKOKEILU
SSURNITELMA: TESTAUS, VAl 3
Asiakkaat testaavat
palvelua.

Asiakkaat arvioivat
kokemusta esim.
palvelupolun
testaamisen tyokalun
avulla.

Milla tavoin?
Kuvatkaa
suunnitelma
mahdollisimman
konkreettisesti.
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MARKKINOINNIN SUUNNITTELU.
KOKEMUSTEN JAKAMINEN.

Kuka, milloin, miksi? Maaritelkaa tavoitteet,
ajankohdat ja vastuuhenkil&t.

TOIMENPITEET

UUDEN YHTEISTYOKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA: MARKKINOINTI,
KANAVAT

Tehddan
(digi)markkinointi-
suunnitelma ja
sovitaan sen
toteutuksesta.

Sovitaan ajankohdat.

TOIMENPITEET
UUDEN YHTEISTYGKOKEILUN
TOTEUTUSSUUNNITELMA

Kerromme
kehittdmisprojektin
sujumisesta muille
verkostotapaamisessa
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LEGO® Play: Vinkkeja monipuolisen
tyovalineen soveltamiseen

Valokuva LEGO®-ty6pajasta. Kuva: Elisa Laatikainen 2022

LEGO® Play -tyoskentelymenetelma, jota tassa tyokaluohjeessa avataan, pohjautuu
|6yhdsti LEGO® Play® -menetelmaan. LEGO® Play® kehitettiin alun alkaen LEGO® Grou-
pin oman liiketoiminnan kehittdmisen tyokaluksi vuonna 1996. Se on tehokas ongel-
manratkaisu- ja kommunikointiprosessi, jonka salaisuus piilee “kasilla ajattelussa”.
Legopalikat mahdollistavat ajatusten sommittelun kolmiulotteiseen muotoon, ja aut-
taa siten tarkastelemaan niitad epéatavallisistakin nakokulmista. Konkreettisen mallin
kautta myos vaikeista, tunteitakin herattavista aiheista on turvallisempaa keskustella,
ja vaarinymmarryksia on helpompi valttda. LEGO® Play -tyoskentely toimii myos hyvin,
kun mietitdan jotain mitd ei vield ole olemassa, tai kun halutaan konkretisoida jotain
aineetonta. LEGO® Play -tydpajat voivat kestada useita paivia ja ne voivat olla hyvinkin
syvaluotaavia sessioita.

Lyhyempikin tyoskentely voi kuitenkin olla varsin tuloksellista. Téssa ohjeessa on vinkkeja
kevyempaan sovellukseen legoilla tydskentelysta: LEGO®Playhin.

% VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Fasilitointi on LEGO®Playssa usein varsin merkittavassa roolissa. Voit kokeilla
fasilitoijan roolissa erilaisia tyoskentelytapoja! Ryhman kokoonpano ja kokemus-
pohja valkuttavat paljon snhen m|IIa|nen tyoskentelyjuun heille sopii parhaiten.

Muista lammittely. Voit teettaa osallistujilla lyhyen rakentelutehtavan tyosken-
telyn alussa, jotta legojen kasittely tulee tutuksi. Hyva aihe voi olla esim. paivan
tyoskentelyyn kohdistuvien odotusten kuvaaminen, tai vaikkapa rakennelma,
joka kuvaa jokaista itsedan kaikkine tunteineen, taitoineen ja ominaisuuksineen.
Lammittelyn ei tarvitse olla pitkd: varaa muutama minuutti rakentamiseen ja
veda sitten lyhyt esittelykierros, jolloin jokainen saa kertoa rakennelmastaan
muille.



https://seriousplay.training/the-history/
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Uuden kokeilun testaamisen toteutussuunnitelman raken-
taminen LEGO®Play -metodia ja Testaamisen askelmerkkeja
soveltaen

Tehtdvan tarkoitus

Uuden tai uudistetun tuotteen testaamisen toteutussuunnitelman tiekar-
tan rakentaminen. Legot ja Testaamisen askelmerkit -kortit konkretisoi-
vat vielad suunnitteluvaiheessa olevaa tuotetta ja ohjaavat huomioimaan
eri vaiheiden viliset suhteet jo toteutussuunnitelmaa laatiessa. Tama
tyoskentelymenetelma soveltuu ryhmalle, jolla on jo olemassa ideoita

ja visioita tulevasta yhteistyosta, suhteellisen valmis tuoteidea ja

halu sitoutua yhteiseen projektiin.

 VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Tarvitset:

e |egopalikoita

e Testaamisen askelmerkit -kortit tulostettuina (esim 6 per A4-arkki)
ja leikattuina erilleen

e tusseja

® paperia

Sopiva ryhmakoko on 2-5 osallistujaa. Varaa tydskentelylle aikaa mini-
missdan 2 tuntia. Jos tavoitteena on tehda tyoskentelyn pohjalta jo
konkreettinen aikataulu ja jakaa paavastuut osallistujien kesken, aikaa
kannattaa varata enemman, esimerkiksi puolesta paivasta paivaan.

. O
Ty6skentelyohjeet

Varmista, ettd ryhmalla on yhteinen niakemys tydstettavasta tuot-
teesta. Konseptin kirkastamisen ja jaetun ymmarryksen luomisen
tukena voi kayttaa esimerkiksi Liiketoimintakanvaasia.

Ohjeista ryhma rakentamaan vaihe vaiheelta kokonaisuus, jossa
jokainen toteutussuunnitelman vaihe konkretisoituu nakyvaksi
rakennelmaksi tai osaksi sitd. Kuinka kokeilu toteutetaan? Mita
asioita matkan varrella tehdaan?

Puhukaa, sanokaa aidneen, kertokaa palikoista ja niiden valisista
suhteista: “Tdmd pala edustaa... Laitan tdmdn palan x viereen, koska
ndmd asiat kulkevat kési kddessd. Tdmdn tdytyy tapahtua ennen
kuin tuo voidaan tehdd...”

Kun ryhma hahmottelee toteutussuunnitelman eri vaiheita, ohjaa
heitd kdyttdmaan apunaan Testaamisen askelmerkit -kortteja.
Ohjaa ryhmaa sisallyttamaan korttien sisallot osaksi toteutussuun-
nitelmaa. Rohkaise ryhmaa tekemaan jo alustava suunnitelma aika-
taulusta ja paattamaan ketka vastaavat sen eri vaiheiden toteutuk-
sesta. Tyoskentelysession lopputuloksena ryhmalla on edessdan
toteuttamista vaille valmis suunnitelma uuden tai uudistetun tuot-
teen testaamisen ja markkinoille viemisen toteuttamisesta.

';:I
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Palvelusafari

Ty6skentelyohjeet

Pilotoitava kokonaisuus: N dr oy o I . .
Arvioi ja kommentoi asioita kokemuksen aikana. Nosta esiin plussat seka miinukset ja tee parannusehdotuksial Voit hyodyntaa tyokalua erilaisissa tilanteissa:

Palvelu A OO G | Tiatjafyysiset elementit

Millainen tarjolla oleva palvelu on? Tunnistitko helposti oikean paikan? Millaisia opasteet ovat? Kayta ty('jka|ua PALAUTTEEN keraamiseen. Voit tehda sen itse, tai voit va Ijastaa asiakkaat
Kirjaa alle huomioita hyvista ja huonoista asioista. Miten tilat ja esineet vaikuttavat kokemukseen? ' !

+ + tai testaajat tekemdan homman puolestasi:

e Tarkastele palvelua ja sen ymparistda ensikertalaisen silmin, tilanteeseen elaytyen.

e Kirjaa ylos mikd toimii, missa on ongelmia ja milla tavoin palvelua konkreettisesti voisi
parantaa.

Aloita tarkastelu jo ennen kohteeseen saapumista; miten asiakas tunnistaa olevansa
oikeassa paikassa, mistd mennaan sisalle, millaista opastaminen on, onko palveluhen-

Henkilokunta Viestinta kilokuntaa ja miten he toimivat...

Millaista vuorovaikutus henkilékunnan kanssa on? Miten tarjottavista palveluista viestitaan tiloissa? Miten kuulit

palvelusta? Millaista kohtaamasi viestinta on ollut? Voit muokata mallipohjan tekstejd tarpeen mukaan. Mieti, mitd asioita juuri tdssa
+ + palvelukokonaisuudessa kannattaa tarkastella. Kaytatko tyokalua itse vai ohjeistatko
muita kdyttdmaan sitd? Muokkaa myds apukysymyksia ohjaamaan vastauksia oikeaan
suuntaan, jotta saat kaipaamiasi vastauksia.

Voit kdyttaa tyokalua myds HAVAINNOINNIN apuvélineena:

e Havainnoi, kuinka asiakkaat toimivat palvelun parissa ja kirjoittakaa huomionne yl0s.

¢ Valokuvat auttavat palauttamaan yksityiskohtia mieleen! Ota kuvia palvelukokemuk-
Tehtavin tarkoitus sen kannalta tarkeistd hetkista ja asioista.
Palvelusafari-tyokalun avulla voi kartoittaa ja tarkastella asiakaskokemusta. Keraa pilo-

o ] o o o ] Muista ilmoittaa mahdolliselle henkilokunnalle etukdteen, mitd olet aikeissa tehda.
toinnista palautetta tai kokeile ja kehita jo olemassa olevaa palvelua entista paremmaksi!

Pyyda myds lupa mahdolliseen valokuvaamiseen ja haastatteluihin etukateen.

. Vaiheet:
4 VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

1. Havainnointi (A ja/tai B). (Kuva Tuplatimantti, korostettuna vaihe %)

Varaa aikaa sopiva mara palvelusta ja testaamissuunnitelmasta riippuen. Rajaa 2. Analyysi. K3y lapi saamasi palaute ja haastattele havainnoijia tarvittaessa. Mitka asiat
testattava kokonaisuus etukateen. Kayta Palvelusafarin parina Palautekorttia. ovat tarkeita erilaisista lahtokohdista tuleville kayttdjille? Mita lisdarvoa palvelu kayt-
Voit kdyttaa lisaksi Palvelupolkutydkalua, jos tahdot yleiskuvan luomisen liséksi tajalle tuo? Kuinka se olisi vield houkuttelevampi? (Kuva Tuplatimantti, korostettuna
tarkastella kokemuksen etenemistd askel askeleelta. Kun olet kerannyt ymmarrysta vaihe 2/4)

ja ideoinut kehitystoimenpiteitd sen perusteella, voit kayttaa Ideoiden priorisointi-

tydkalua miettiessisi, miten edeté palvelun kehittdmisesss Tuotekehitys ymmarrykseen pohjautuen. (Kuva Tuplatimantti, korostettuna vaihe %

ja4/4)
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Pilotoitava kokonaisuus: a

Arvioi ja kommentoi asioita kokemuksen aikana. Nosta esiin plussat seka miinukset ja tee parannusehdotuksia!

palvely Tilat ja fyysiset elementit

Millainen tarjolla oleva palvelu on? Tunnistitko helposti oikean paikan? Millaisia opasteet ovat?
Kirjaa alle huomioita hyvista ja huonoista asioista. Miten tilat ja esineet vaikuttavat kokemukseen?

+ +

Henkilokunta Viestinta

Millaista vuorovaikutus henkildkunnan kanssa on? Miten tarjottavista palveluista viestitaan tiloissa? Miten kuulit
palvelusta? Millaista kohtaamasi viestinta on ollut?

+ +




Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

Palautelomake - keraa
palvelukokemuksesta palautetta
asiakkailta

Ymmarryksen kasvattaminen ja pilotointi:

2 Kokonaisuuden arviointi kokemuksen jdlkeen

-: Kuinka hyvin kokonaisuus vastasi odotuk- O Mika lisaisi houkuttelevuutta tai saisi tulemaan uudelleen?
siasi?

V] veve
1

3

Dj] Mista kuulit palvelusta ensi kerran?

Paljonko olisit valmis Kenelle suosittelisit palvelua?
maksamaan palvelusta? Miksi?

D> Milté osin kokemus erosi odotuksistasi?

/||ﬂ Miten kokonaisuudesta voisi

B. Eh ksieni
tehda vield paremman? dotuksieni

mukaan paranneltuna:

€

Q Terveisesi jarjestajalle, yrittajalle tai kunnalle:

Tehtavan tarkoitus

Palautelomakkeen avulla kerdét hallitusti palautetta oikeista asioista. Lomakkeen tekstit
ovat muokattavia.

F VINKKEJA KAYTANNON TOTEUTUKSEEN

Tarvitset:

o tulostetut lomakkeet

o kynia

Keraa palaute testattavasta palvelusta palvelukokemuksen aikana tai mahdollisim-
man pian sen jalkeen. Kdyta palautekorttia Palvelusafarin (dokumentin sisdinen

hyperlinkki tydkaluun) parina! Tulosta molempia mukaasi yksi per osallistuja, kun
testaat tai testautat palvelua.

Tyoskentelyohjeet

Lue kysymykset lapi ja mieti, tarvitseeko jotain muuttaa, jotta saat testauksessa var-
masti selville oikeita asioita. Tallenna sitten muokkaamasi versio ja tulosta osallistuijille.
Jos kehittamista jatketaan yhteiskehittdmisen merkeissa, voitte kdyda lomakkeen vas-
taukset kohta kohdalta yhteisesti tai pienissa ryhmissa keskustellen. On tarkeas, etta
jokainen testaaja vastaa ensin kysymyksiin itsenadisesti. Ndin valtetdan ryhmaajattelun
kompastuskivi. Jos aikaa on vahan ja tarkeinta on saada vertailtavaa palautetta esimer-
kiksi pilotoinnista, voit jattaa keskustelun véliin ja kerata taytetyt lomakkeet tilaisuuden
loputtua. Muista varata reilusti aikaa palautteen analysoinnille ja yhteenvedolle. Mieti
myos, keille kaikille palaute on syyta jakaa ja mita silld jatkokehityksen suhteen tehdaan.

Liiketoimintakanvaasi

Katso Liiketoimintakanvaasin ohjeistus Biokiertotalouden osiosta.




ZKokonaisuuden arviointi kokemuksen jalkeen

N !

-@ Kuinka hyvin kokonaisuus vastasi odotuk- @ Mika lisaisi houkuttelevuutta tai saisi tulemaan uudelleen?
’ siasi?

Q veove vy
| 2
3

v

4

@ Milta osin kokemus erosi odotuksistasi?

Paljonko olisit valmis Kenelle suosittelisit palvelua?
maksamaan palvelusta? Miksi?

/|l£| Miten kokonaisuudesta voisi

B. Ehdotuksieni
AR 7
tehda vield paremman mukaan paranneltuna:

€

Q Terveisesi jarjestajalle, yrittajalle tai kunnalle:




Verkostomallit
-dokumentti

Verkostomallit-dokumenttiin on
keratty esimerkkeja verkostomal-
leista. Dokumenttia voi hyédyntaa
pohdintojen tukena, kun mietitdan
sopivaa mallia yritysyhteistyohon.
Katso toimintaohjeet kasikirjasta.
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Kehittamisrengas

KEHITTAMISRENGAS (develop-
ment circle) Kehittdmisrengas-
tyyppisessa yhteistydssa yritta-

jat kokoontuvat saannoéllisesti
toistensa luona, ja isdntayritys
esittelee aktiivisesti toimintaansa.
Osallistujat osallistuvat aktiivisesti
keskusteluun ja paneutuvat isan-
tayrityksen mahdollisiin haasteisiin.
Toiminta muistuttaa benchmarkin-
gia, ja keskeinen osa siind on tiedon
jakaminen ja oppiminen. Kehitta-
misrenkaasta yhteistyd voi syventya
projektiryhman kautta yhteisyritys-
tyyppiseksi yhteistydmuodoksi.

Yhteistyorengas

YRITYSYHTEISTYORENKAASSA
(loose cooperative circle) Yritys-
yhteistyorenkaassa yrityksilld on
kaytossaan, jokin yhdessa hankittu
resurssi, jota kaikki voivat kayttaa
hyvaksi omassa liiketoiminnas-
saan. Kyseessa voi olla esim. tilat,
laitteet, myyja tai asiantuntija.
Toiminnan tavoitteena on kustan-
nusten pienentdminen ja jakami-
nen. Resursseja yhdistamalld on
mahdollista saada jotain sellaista,
johon yksittdisella yrityksella ei

ole mahdollista saavuttaa yksin.
Esimerkkind tasta ovat yhteinen
messuosasto tai ulkomaille suun-
tautunut aluemarkkinointi.

Projektiryhma

PROJEKTIRYHMA (pro-

ject group) Projektiryhma kokoaa
yhteen yritysten resursseja ja
osaamista tavoitteenaan tarjota asi-
akkaalle kokonaisvaltainen tuote/
palveluratkaisu yhteisen liiketoi-
minnan puitteissa. Asiakas ostaa
projektiryhmalta tuote/palveluko-
konaisuuden, jossa hyédynnetaan
ryhman erikoisosaamista. Projekti-
ryhman tavoitteet ovat strategisem-
malla tasolla kuin yksittaisen yhteis-
tyokumppanin. Yhteistyo perustuu
sopimukseen ja edellyttdd vahvaa
keskindista luottamusta, silla kump-
panit ovat sitoutuneet yhteistydhon
ja sen yllapitoon.Ryhma menestyy
tai epdonnistuu yhdessa.

1
n
NS

Yhteisyritys

YHTEISYRITYS (joint venture)
Yhteisyritystyyppisen yhteistyon
tavoitteena on luoda uutta liike-
toimintaa yhteisvoimin. Osallis-
tuvat yritykset perustavat uuden
yrityksen, esimerkiksi osakeyhtion.
Panostukset ovat strategisia, riski-
pitoisia ja luovia, ja niiden konk-
retisoituminen voi kestaa pitkaan,
mika vaatii sitoutumista. Liittymi-
sen jalkeen yhteisyrityksesta ei voi
irrottautua ilman seuraamuksia.
Ryhman kokoonpano ja sisdinen
tyonjako ovat ratkaisevia, silla
jokaisen osapuolen on tuotava eri-
koisosaamisensa yhteisyritykseen
tukemaan yhteistyon tavoitteita.
Vapaamatkustajia ei sallita. Onnis-
tunut yhteisyritys tuo monipuolisia
hyotyja, kuten synergiaetuja, kus-
tannusten ja riskien jakamista, kriit-
tisen massan saavuttamista, suu-
rempaa uskottavuutta ja oppimista
muilta osapuolilta.

T

Yhteisyksikko

YHTEISYKSIKKO (joint unit)
Yhteisyksikko on yritysten tiukin ja
muodollisin yhteistydmuoto. Yrityk-

Lahde: Haapakoski 2013; Varamaki 2001; Kallioniemi 2020.

set perustavat yhteisen "kuoren”,
jonka sisalld ne toimivat, esiintyvat
ja harjoittavat vaihdantaa. Yritykset
sdilyttavat itsendisyytensa ja ovat
omistajavetoisia. Tavoitteena on
luoda ulkoisesti suuri yksikko ja
lisata uskottavuutta. Esimerkkina
tdsta ovat lakiasiaintoimistot ja
insinddritoimistot.

ALLIANSSI ovat vapaaehtoinen ja
pysyva yhteistydmuoto, jossa osa-
puolet jakavat resursseja, tietoa ja
kehittdvat uusia tuotteita tai palve-
luita. Allianssi kattaa erilaiset orga-
nisaatioiden valiset liitot, mukaan
lukien yhteisyritykset. Monenkes-
kisissa yritysverkostoissa yritykset
voivat olla eri hierarkiatasoilla, joko
karkiyritysverkostossa tai tasaver-
taisten yhteistydkumppaneiden
verkostossa.

YRITYSHOTELLI (hotel

of small firms) Yrityshotellityyppi-
sessa yhteistydssa yritykset toimi-
vat kiintedssa alihankintasuhteessa
samassa rakennuksessa. Yhteistyo
on tiivistd, mutta jokainen yritys toi-
mii itsendisesti ilman omistajuus-
kytkentdja. Mukana olevat yritykset
vastaavat omalta osaltaan arvoket-
jun eri osista. Ulkopuolinen asiakas
ei valttamatta edes huomaa, missa
yritysten rajat kulkevat.

KESKUS- TAI KARKIYRITYS

(hub firm) Yhteistoimintaa hallit-
seva yritys, jolla on yleensa muita
suuremmat resurssit yhteistydssa
toimimiseen. Yhteistoiminnassa
mukana olevien yritysten tulisi
kokea toiminta yhteisena liiketoi-
mintana (joint business).




Mita pitaa tapahtua etta konsepti
toteutuu..

Askelmilla voitte pohtia annettuja
apukysymyksia.

Pohtikaa myds paljonko kuluu aikaa kun-
kin askelman ja koko polun kulkemiseen.

Kommentit post-it lapuille portaisiin

Lahde: Risu, Salomaa & Temiseva, 2023 mukaillen
Merist6 2008.

Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

Tulevaisuuden portaat

Tulevaisuuden portaat -tyokalu auttaa laatimaan askeleet ja aikataulun kohti tulevai-
suuden konseptin toteutumista. Katso toimintaohjeet kasikirjasta.

Missa jarjestyksessa edetaan
kehittamisessa?

Mita resursseja tarvitaan?
Rahoitus, toimijat,
yhteisd? Tavoitteena on laatia
askeleet kohti tule-

o ) vaissuuden konseptia.
Mita osaamista Mita pitaa tapahtua,
tarvitaan? Miké pitaa ottaa huomioon? missa jarjestyksessa
jamilla aikajanteell,
ettd tavoiteltu konsepti
toteutuu.

Ketka osallistuvat? Ydintiimi,

. . EYo)
kumppanit, sidosryhmat: Mika mahdollistaa?

Mika voi estaa?



Tyokalupakki - tydkaluja kuntalahtdiseen Living Lab -toimintaan

Konseptinkuvauspohja

on yksinkertaisempi mallinnus liiketoimintakanvaasista. Pohjaa voi hyodyntaa konseptin
kuvaamisessa. Esimerkki valmiista konseptin kuvauksesta |6ytyy kdsikirjan matkailuosiosta,
hyvinvointia tukevan lilkematkailun toimintamallista. Katso toimintaohjeet kasikirjasta.

MITA
Konseptin tyyppi?
Lyhyt kuvaus?

Konseptin NIMI

KENELLE

Ulkomainen
yritysryhma.

Kuvio: Konseptikuvauspohja (Salomaa 2022).

MIKSI
Arvolupaus?
Minka asiakkaan ongelman ratkaisemme?
Minka asiakkaan tarpeen taytamme?

N

/

MITEN
Asiakkaan kokemus? . ?H?
i : Mika palvelussa on
? ?
Prosessi? Resurssit? Ainutlaatuicta?




Tydkaluja luovaan
kehittdmistyéohoén

Tama tyokalupakin osio sisaltda luovan kehitystyon tyo-
kaluja. Luovuustaitojen korttipakasta loydat tyokaluja,
joita voit kayttaa kehitystyon eri vaiheissa. Niiden avulla
voit myOs opetella luovuustaitoja tai kouluttaa niita
muille, esimerkiksi jarjestden innovaatiotydpajoja tai
konsultoimalla yrittdjid luovassa kehittdmisessa !dea-
kummi-konseptin avulla.

Luovuustaitojen korttipakka
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PROTOTYPOI -
PROTOTYPOI -

PROTOTYPOI -

L R ep—

PROTOTYPOI -

Luovuustaitojen korttipakka

Luovuustaitojen korttipakka:

1.

Brainstorming-tekniikassa pyritdan synnyttdmaan mahdollisimman paljon ideoita
lyhyessa ajassa.

Kadnteinen Brainstorming auttaa tunnistamaan kehitysprosessin haasteita.
Brainwriting -tekniikka auttaa ideoinnissa ja sopii ryhmatydskentelyyn.

Kuvaviitteet Brainstormingin tukena taydentda Brainstorming-ideointia kuvien
kautta.

50 ideaa — Brainstorming sopii hyvin kehitysprosessin aloittamiseen.

Mitd, kuka, miksi, milloin, miten? -tekniikka soveltuu kehitysprosessin kysymys-
ten maarittelyyn

Satunnaiset sanat soveltuu abstraktien ongelmien muokkaamiseen
konkreettisemmiksi.

Galleriametodi auttaa yksittdisten ideoiden vahvistamisessa ja uusien nakokul-
mien synnyttamisessa.

Mind Map — miellekartta sopii prosessin ideointivaiheeseen ja asiakokonaisuuk-
sien hahmottamiseen.

. Moodboard on ajastuksen ja ideoiden visualisoinnin tydkalu.
. Roolileikki -tekniikan kautta pyritdan ymmartamaan asiakasta tai kdyttajaa.
. Kyll3, ja -metodi sopii yhteiskehittdmiseen ja tukee vapaata ideointia.

. Metaforat -tekniikan avulla voi kirkastaa monimutkaisten ja vaikeaselkoisten

asioita.

. Six Hats auttaa idean tdsmentdmisessa ja ongelman madrittelyssa.
. Storyboarding on strategisen suunittelun tyokalu.

. Optimaaliset tulokset -tekniikka auttaa selkeyttdmaan paamaaria ja

toimenpiteita.




Luovuustaitojen korttipakka

LUOVAN PROSESSIN KAAVIO

TESTAA tuotetta tai
palvelua kaytdnnéssa
asiakkaiden kanssa

EMPATISOI - hanki MAARITTELE ongelma IDEOI ratkaisuja PROTOTYPOI tee
asiakasymmarrysta tai kysymys ongelmaan nopeita kokeiluja

’_\\\

2 ; Satunnaiset sanat Mind MaE

Mind MaE Brainstorming Kaanteinen brainstorming Roolileikit

Roolileikit Metaforat Brainwriting Galleriametodi
50 ideaa - Brainstorming

Palvelupolku Six Hats Moodboard

Storyboarding Kuvaviitteet Brainstorminginm Metaforat

Moodboard
Mita, kuka, miksi, milloin, miten?

Storyboarding Mita, kuka, miksi, milloin, miten?

Satunnaiset sanat

Asiakaspersoona

Optimaaliset lopputulokset
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Kylla, ja -metodi Kylla, - ja -metodi Kyllg, ja -metodi

Luovan prosessin kaavio (Huhtanen 2023 mukaillen Tim
Brownin Design Thinking -prosessia 2008).




Luovuustaitojen korttipakka

@ Brainstorming

Brainstorming on luovuustekniikka, jossa pyritdén syn-
nyttdmddn mahdollisimman paljon ideoita tietyssd,
usein lyhyessd ajassa. Brainstorming -tekniikoissa
on keskeistd luoda ilmapiiri, jossa ideoita voi heitelld
vapaasti ilman ettd niitd arvioidaan tai arvotetaan tyés-
kentelyn aikana. Brainstormingissa on hyvéd kdyttdd
fasilitattorihenkildd tai yhteisesti sovittuja séddntojd,
jotta tyéskentely pysyy jérjestelmdllisend ja jokaisen
ideat saavat tilaa. Kaikki esiinnousseet ideat arvioidaan
yhdessd tyoskentelyn jilkeen, ja valitaan niistd yhtei-
sesti perustellen jatkotydstoén soveltuvimmat.

Sa

Brainstorming
soveltuu parhaiten
kehitysprosessin
ideointivaiheeseen.

Soveltuu
ryhmatyoskentelyn
tyokaluksi.

2-7 henkiloa.
Aika 25 min

annot:
Synnyta mahdollisimman paljon ideoita.
Toisen ideaa ei kritisoida millaan tavalla.
Aiheesta ei poiketa.
Toisten esittamien ideoiden pohjalta kannustetaan rakentamaan ideoita.
My®0s eparealistisia, villeja ja mielikuvituksellisia ideoita kannustetaan esittamaan.

Toteutuksen vaiheet:

o Kaydaan lapi saannot e

©

ja kehitystuokion
kulku. Ryhman yksi
jasen maarittelee
kasiteltavan ongel-
man tai aiheen.

@ Kaanteinen brainstorming

Kddnteinen Brainstorming -tekniikassa luodaan joukko huo-
noja ideoita kdsiteltdvin ongelman ratkaisemiseksi. Kéadntei-
sen brainstormingin tuloksena on mahdollista synnyttdd luovia
ratkaisuja esteiden ja haasteiden tunnistamisen kautta.

Tekniikassa ideoidaan vapaasti huonoja ideoita brainstor-
mingin tapaan, ja tyoskentelyn jilkeen niitd arvioidaan joko
yksin tai yhdessd - kuinka ne voidaan muuntaa rakentaviksi, ja
miten ne auttavat tunnistamaan ongelman keskeisid piirteitd.

-

Kaanteinen
brainstor-

ming soveltuu
parhaiten kehitys-
prosessin haastei-
den tunnistamisen
tyokaluksi.

Soveltuu ryh-
matyoskentelyn
tyokaluksi.

2-7 henkiloa.
Aika 25 min

Kddnteisen ajattelun avulla voidaan I6ytdd uusia ndko-
kulmia kdsiteltdvddn ongelmaan tai kysymykseen.

Kddnteinen ajattelu auttaa rajaamaan toiminnan ja ~
ajattelun malleista pois ratkaisuja, jotka eivit tue toivottuja lopputuloksia.

Kddnteisen ajattelun esimerkissd voidaan tarkastella yrityksen asiakassuhteen kehit-
tdmistd sen kautta, mitd kannattaa tehdd asiakassuhteen huonontamiseksi: kannat-
taa haukkua somessa toykedsti kdyttdytyneitd asiakkaita, huonontaa asiakastilojen
viihtyisyyttd vahvistamalla ilmanvaihdon aiheuttamaa melua, kieltdytyd korvaamasta
rikkindistd tuotetta, kdyttdd epdluotettavaksi todettua mutta halvinta logistiikkayri-
tystd tuotteiden toimittamisessa ja mainostaa harhaanjohtavasti.

Saannot:
= Synnyta mahdollisimman paljon ideoita.
Toisen ideaa ei kritisoida millaan tavalla.
Aiheesta ei poiketa.
Toisten esittamien ideoiden pohjalta kannustetaan rakentamaan ideoita.
My®s eparealistisia, villeja ja mielikuvituksellisia ideoita kannustetaan esittamaan.

Toteutuksen vaiheet:

Kaydaan lapi
saannot ja kehi-
tystuokion kulku.
Ryhman yksi
jasen maaritte-
lee kasiteltavan
ongelman tai
aiheen.

2 3




Luovuustaitojen korttipakka

@ Brainwriting @ Kuvaviitteet Brainstormingin tukena

-

Brainwriting on brainstormingia kirjoittamalla. Brainstormingin tukena voidaan kdyttdd etukdteen valittuja

I kuvia. Tyéskentelyn vetdjd jakaa tyéryhmdlle muutaman Tama brains-

Brainwriting auttaa sosiaalisten esteiden kuten ujou- Brainwriting = satunnaisen kuvan, ja tarkasteltavaa aihetta kdsitelldén ja tgrlzn'.'.‘k L
den vaikeuttaessa ideointia. Brainwritingissa mieleen soveltuu parhaiten siihen liittyvdd brainstorming-ideointia tehdédédn kuhunkin stexniricka Sovel-

: I ; " ; P : T tuu parhaiten
nousevat ideat kirjoitetaan muistiin ilman seulontaa. kehitysprosessin kuvaan aihe yhdistden. Tdémd metodi auttaa I6ytdmddn ideoin- kehigyspmsessin

Ryhmdssd tyoskennellessd voidaan sen jilkeen jakaa ideointivaiheeseen. tiin epdtavanomaisia tulokulmia. ideointivaiheeseen.
ryhmdille esiin nousseet ideat niin, ettd kaikki pddsevdt Soveltuu ryhmétyés-
tutustumaan kaikkien ideoihin. Sen jalkeen voidaan kentelyn tyékaluksi. Saannot:
ottaa uusi ideointirupeama ndiden ideoiden pohjalta.
Toisella kierroksella kirjoitetaan ylos aiempiin ideoihin "
liittyvid tai muita esiin nousevia ideoita. Aika 25 min .

| |

Soveltuu ryh-
matyoskentelyn
27 henkil®i. = Synnytd mahdollisimman paljon ideoita. tydkaluksi.
Toisen ideaa ei kritisoida millaan tavalla. 2-7 henkilda.
Aiheesta ei poiketa. . .
Toisten esittamien ideoiden pohjalta kannustetaan Aika 25 min
rakentamaan ideoita.

My®s eparealistisia, villeja ja mielikuvituksellisia ideoita
kannustetaan esittamaan.

Lopuksi ideoita arvioidaan yhteisesti perustellen niin
kuin Brainstorming -metodissa.

Saannét:

= Synnyta kirjoittaen mahdollisimman paljon ideoita.

= Toisten esittamien ideoiden pohjalta kannustetaan rakentamaan ideoita toisella
ideointikierroksella.

= Myo0s eparealistisia, villeja ja mielikuvituksellisia ideoita kannustetaan esittamaan.

Toteutuksen vaiheet: Toteutuksen vaiheet:

Kaydaan lapi saannot Kaydaan lapi saannét
ja kehitystuokion j i i

kulku. Ryhman yksi R e
kulku. Ryhm kulku. Ryhman yksi
jasen madrittelee jasen madrittelee
késiteltavan ongel- kasiteltavan ongel-
man tai aiheen, johon man tai aiheen ja
etsitaan huonoja jakaa satunnaisia

ratkaisuideoita. kuvia ryhmalle noin

viisi kappaletta.




Luovuustaitojen korttipakka

@ 50 ideaa - Brainstorming

Ideoita syntyy, jos on pakko. Mddrdllinen ideointitavoite Sk,
konkretisoi ideointiprosessia. 50 ideaa -brain- ﬁ
storming sovel-
50 ideaa -tekniikka on hyvi kehitysprosessin aloitta- tuu parhaiten kehi-
misen brainstorming-tekniikka. 50 ideaa -tekniikassa tysprosessin ideoin-
ideoita rakennetaan pddasiassa pienid muutoksia tivaiheen alkuun.
aiempiin ideoihin tehden, Ideointi alustetaan siten, ettd Soveltuu yksilo- tai
demonstroidaan ideoiden variointia muuttamalla sen pienryhmatyosken-
maddritteitd: esim. keltainen vakosamettihousu, vihred telyn tydékaluksi.
vakosamettihousu, vihred taskuton vakosamettihousu, 1-4 henkilba.

vihred vakosamettikiltti, vihred vakosamettihaalari,
jossa on keltaisia pilkkuja Aika 25 min

sLe

Saannot:
= Synnyta tasan 50 ideaa.
Aikaa ideoiden synnyttamiseen on 10 minuuttia
Toisen ideaa ei kritisoida millaan tavalla.
Aiheesta ei poiketa.
Ideoita kehitetaan omien tai toisten osallistujien ideoiden pohjalta muunnellen
niiden ominaisuuksia.
Myds eparealistisia, villeja ja mielikuvituksellisia ideoita kannustetaan esittamaan.
Ideoiden maara on tarkeampi kuin niiden laatu

Toteutuksen vaiheet:

c Kaydaan lapi saannot e e

ja kehitystuokion
kulku. Ryhman yksi
jasen maarittelee
kasiteltavan ongel-
man tai aiheen ja
huolehtii kellosta.
Ideociden maaritteiden
varioinnin tekniikka
kaydaan lapi.

(6) Mita, kuka, miksi, milloin, miten?

Tdmd tekniikka auttaa ajattelun selkeyttdmisessd ja
keskittdmisessd. Vastaamalla ongelmaan liittyviin
kysymyksiin saadaan siitd luotua selked yleiskuva.

Esimerkiksi:
Mitd palvelu antaa asiakkaalle?
Kuka palvelua kéyttdda?
Miksi palvelua kéytetddn?
Milloin palvelua tarvitaan eniten?
Miten palvelua kdytetédn?

Toteutuksen vaiheet:

c Kaydaan lapi kehi- 9
tystuokion kulku.

Ideoija tai ryhmaty6ta
tehdessa ryhman
yksi jasen maarittelee
kasiteltdvan ongel-
man tai aiheen ja
huolehtii kellosta.

Mita, kuka, miksi,

milloin, miten? -tek-
niikka soveltuu parhaiten
kehitysprosessin kysy-
myksen maarittelyn tai
valmiin idean kehitta-
misen ja konseptoinnin
vaiheeseen.

Soveltuu parhaiten
yksilétydskentelyn
tyokaluksi, mutta voi-
aan kayttaa myos
pienryhmatyodssa.

1-4 henkil6a.
Aika 20 min

©
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@ Satunnaiset sanat maahanmuutto

Satunnaisten sanojen tekniikka auttaa abstraktien, ( .

) .
o)l

muodottomien ja moniulotteisten ongelmien ratkaise- Satunnaiset W ko\()r“ahsrr“ n per| ntO yks | ty, Sa Ut o ' , u

misessa. Se auttaa pilkkomaan ongelmaa helpommin sanat -tekniikka
kdsiteltdviin osiin - néin ongelman ratkaisemiseksi on soveltuu parhaiten
helpompi léytédd konkreettisia onge|mien muokkaa- f cene
toimenpiteitd. miseen konkreetti- ossiili Set
seen ja kaytanndssa :
Tekniikassa valitaan ongelmaa kuvaava pédsana, esi- Iéhesjtytté)\,/gén p 0 ,ttoa In e et
merkiksi ilmastonmuutos. Tdmd sana kirjoitetaan ison muotoon.
paperin keskelle. Yksin tai ryhmdssd ideoidaan keskus- 1-4 henkilda.
sanaan liittyvid tai siitd mieleen tulevia sanoja, esimer- . .
kiksi fossiiliset polttoaineet, yksityisautoilu, kansain- Aika 20 min su ku p u uttO aad |t0 Xe n Ofo b ’ a
vdlisen politiikan yhteinen visio, ruokailutottumukset, | )
koulutus, sosioekonomiset erot, kolonialismin perinté.

Tdtd sanalistaa voidaan kdyttdd ldhtokohtana toimen- | LM AST O N M U UTO S

pidelistalle, jolla tdhddtddn ongelman ratkaisuun.

Saannot:
Synnyta mahdollisimman paljon ideoita.
Toisen ideaa ei kritisoida millaan tavalla. . 8 H n
Kirjoita mitd tahansa sanoja mita sinulle tulee mieleen, vaikka ne eivat tuntuisi kansaanahSe

liittyvan aiheeseen millaan tavalla O‘lt“kan

yhteinen visio koulutus

Toteutuksen vaiheet:

ruokailu-
c Kaydaan lapi saannot e e tottumu kset

ja kehitystuokion
kulku. Ideoija tai
ryhmaty6ta tehdessa

ryhman yksi jasen a rVOt
madrittelee kasitel-
tavan ongelman tai
aiheen ja kirjoittaa e .o
sen keskelle suurta aar|mma|set

o saailmiot S0sloekonomiset
erot
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Galleriametodi

Galleriametodi voi auttaa yksittdisten ideoiden vah-
vistamisessa, ja ongelmanratkaisua tukevien uusien
nédkdkulmien synnyttimisessd. Galleriametodi toimii Galleriametodi

tehtdessd kehitystyotd isohkoissa ryhmissd. soveltuu parhaiten
kehitysprosessin
maadrittely- tai kon-
septointivaiheeseen.

[
Sanls

Saannot:
= Synnyta mahdollisimman paljon ideoita.
= Toisen ideaa ei kritisoida millaan tavalla. Soveltuu ryhmatyos-
= Aiheesta ei poiketa. kentelyn tyGkaluksi.
= Toisten esittamien ideoiden pohjalta 15-40 henkila.
kannustetaan rakentamaan ideoita.
Myds eparealistisia, villeja ja mielikuvituksellisia
ideoita kannustetaan esittamaan.

Aika 60-90 min

Toteutuksen vaiheet:

o Kaydaan lapi ideointirupeaman e
kulku ja saannét.

Jaetaan ryhma 4-6 -henkisiin pien-
ryhmiin. Maaritellaan ongelma tai
kysymys, johon ideoita kehitetaan.

Ty6skentelytilaan muodostetaan
jokaiselle ryhmalle tyopisteita, ja

niiden yhteyteen seinalle ripuste-
taan isoja papereita.

e ° Palataan omille
tyopisteille. Seinalle

kiinnitetdan uusi iso
paperi. Talle paperille
tehddan oman pien-
ryhman kanssa uusi
kehitysversio aiemmin
kehitetysta ratkaisusta
kasiteltavaan ongel-
maan. Tahan on aikaa
15 minuuttia.

e ) -

T e—
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@ Mind Map - miellekartta

Miellekartta on visuaalinen brainstorming-tekniikka.
Miellekartta muodostaa kdsiteltdvdstd asiakokonaisuu- Brainstorming

desta kaavion, jossa sen osatekijoiden vdliset suhteet soveltuu parhai-

ja hierarkiat hahmottuvat: mikd on keskeinen asia, ten kehitysprosessin
mitkd asiat siihen vaikuttavat, ja mistd némé osatekijét ideointivaiheeseen. Talous Tuotanto
muodostuvat? Sitd voidaan myés hyddyntdd ongelma- Soveltuu yksilé- tai
kokonaisuuksien ratkaisujen kartoittamisessa: miké pienryhmatydsken-
on keskeinen ongelma(esim. ilmastonmuutos), mistd telyn ty6kaluksi.
osaongelmista se muodostuu (fossiilistenpolttoaineiden 1-4 henkiléa

kdytté) ja millaisia ratkaisuja voidaan ajatella(sdhkéau- ’
toilu, fuusioenergia, pédstéverotus). Aika 30 min

Miellekartta -tekniikassa kdsiteltdvd asia kirjoi- Logistiikka
tetaan tai piirretddn ison paperin keskelle, ja sen Viestinta
ympdrille piirretddn laatikoita tai kuplia, jotka ovat yhteydessd tdhén keskusasiaan.

Kuplien sisddn piirretddn tai kirjoitetaan keskeiseen asiaan liittyvié asioita. Ndiden

Saannét:
= Synnyta mahdollisimman paljon ideoita.
Toisen ideaa ei kritisoida millaan tavalla.
Aiheesta ei poiketa.
Toisten esittamien ideoiden pohjalta kannustetaan rakentamaan ideoita.
My®0s eparealistisia, villeja ja mielikuvituksellisia ideoita kannustetaan esittamaan.

ympdrille piirretddn taas kuplia, joihin lisdtddn asioita, joista pienemmdit kuplat muo-
dostuvat. Myéhemmdssd vaiheessa ndiden kuplien vilille voidaan vield hahmotella
lisdd yhdistdvié viivoja kuvaamaan eri asioiden vuorovaikutusta kokonaisuudessa. '

Toteutuksen vaiheet:

a Kéydaan lapi kehitysrupeaman e e ° Tarkastellaan kaaviota kokonaisuutena,
kulku ja saannot. ja etsitaan osien valilta yhteyksia, esimer-
U . kiksi vaikutussuhteita. Piirretaan osien
Méadritelladn ongelma tai kysymys, valille yhdistavat viivat ja kirjoitetaan
Johon rakennetaan ratkaisumallia. niihin liittyvaa yhteyksia kuvailevaa teks-
S Mol pepeiin besels, tid. Kdytetaan tahan vaiheeseen aikaa 10
minuuttia.
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. Moodboard Moodboard

* Moodboardeja kéytetddn visuaalisessa suunnit- :1 ocivdogabg%l;?; iggcl
telussa, ja niiden avulla voi visualisoida moni- ) valaistusvaikutelmia,
mutkaisia asiakokonaisuuksia saattaen ne hel- Kesto noin 120 = pintamateriaaleja,

pommin kdsiteltévéédn muotoon. minuuttia unnediojaionareld

Soveltuu yksil6- ja
Moodboard on kollaasi, joka muodostuu taval- ryhmatydskentelyn
lisimmin kuvista, tekstistd jo materiaalindyt- tyokaluksi

teista'.‘ Moodb‘oarqeissa void.aan .esittdii va{airs- Ajatusten ja ideoi-
tusvaikutelmia, pintamateriaaleja, tunnetiloja den visualisoinnin
ja vérejé - ne voivat toimia inspiraationa tai tyokalu

muuten suunnittelun ja kehittdmisen tukena
auttaen ryhmdn tai organisaation jésenié muo-
dostamaan yhteistd visiota.

PINTEREST, MURAL, MIRO ja CANVA -ympdristét ovat kaikki toimivia
moodboardien synnyttimiseen. Myds googlen kuvahaku on tyékalu synnyttdd
moodboard-nédkymid.

Toteutuksen vaiheet:

0 Maarita tarkoitus ja valitse e
materiaalit:

Maarittele ensin moodboardin Kiinnitd materiaalit: ° Viimeistele moodboardisi:

sisaltd ja kayttotarkoitus. ) o -
Kiinnita materiaalit seuraavaksi Pohdi vield, kaipaako moodboardisi

Valitse maarittelyn pohjalta alustalle. Voit kayttaa taulua, kar- lisdelementteja - teksteja tai lisda kuvia
lahdemateriaalit: Moodboar- tonkia tai jotakin moodboard-oh- tai kuvituksia. Jatkotydstdminen auttaa
din materiaaleina voi kayttaa jelmistoa. Kayta liimaa, teippia tai tdydentamaan moodboardia ja teke-
lehtid, aikakauslehtia, mainoksia, nuppineuloja, jos kaytat fyysista maan siita tarkemmin visiotasi ilmen-
valokuvia, varinaytteita, kangas- alustaa. tavan ja informatiivisemman. Se toimii
naytteita, luonnonmateriaaleja, my®&s ajatusten kokoajana: esimerkiksi
post-it-lappuja, kuvakollaaseja millainen on moodboardini ydinsisalto,
jne. Materiaalit voivat olla fyysisia ja mita siita vield puuttuu?

tai digitaalisia.
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(11) Roolileikki

~

Saannot:

. . Soveltuu kehitys- :ﬁ":
= Kunnioita muita: tyon eri vaihei- =

Draamatydskentely vaatii onnistuakseen yhteisty6ta siin, joissa pyritaan
ja IuottamL.J.sta. Kunnioita muita osallistujia ja heidan empatisoimaan ja
ideoitaan. Ala loukkaa tai vahattele, ja pyri tekeméaan ymmartamaan asia-
yhteisty6ta ja kannustamaan. kasta tai kayttajaa.
= Oleavoin:

Roolien ottaminen vaatii avoimuutta ja uteliaisuutta.
Ole valmis kokeilemaan uusia asioita, heittaytymaan
ja ottamaan vastaan palautetta. Al3 pelkaa epdonnistumista, vaan kayta sita
oppimiskokemuksena.

= Olelasna:

Draaman menetelmilla tydskenteleminen vaatii lasndoloa ja keskittymista. Valta
hairidtekijoita, kuten kannykkaa tai muita laitteita.

= Kuuntele muita:

Roolileikissa on tarkeaa kuunnella muita ja antaa tilaa heidan ideoilleen. Anna jokaisen
osallistua vuorollaan ja pyri kuuntelemaan aktiivisesti.

= Ole valmis tyéskentelemaan:

Tee t6ita ja anna panoksesi yhteiseen projektiin.

= Oleluova:

Draamatydskentely on luovaa toimintaa. Ole rohkea ja kokeile uusia ideoita ja
lahestymistapoja. Alé pelkaa olla erilainen tai tehda asioita eri tavalla kuin muut.

Toteutuksen vaiheet:
Toisella kerralla tilannetta naytellessa
c e maaritellaan roolihahmojen kayttayty-

Maaritelkaa tilanne, jota kasitel- mista vastaamaan todellista tilannetta
I&an, esimerkiksi palvelun ostami- enemman, esimerkiksi leipaantymista
sen tilanne. ilmentava teknisen tuen tydntekija, karsi-
maton ja palvelun laatua kyseenalaistava
asiakas, kdnnykkariippuvainen myyja.
Keskustellaan, milta tilanne tuntui. Seu-
raavalla ndyttelemisen kerralla voidaan

muuttaa kayttdytymismalleja, esimerkiksi

myyja toimii lasnaolevasti ja teknisen

tuen tyontekija hymyilee ja osoittaa myo-
tatuntoa. Keskustellaan, milta harjoitus

tuntui ja mita ajatuksia tilanteen kehitta-
misesta nousi.
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@ Kylla, ja -metodi

Kylld, ja .. -tekniikkaa kdytetddn improvisaatioteatterin
tekniikkana, ja se soveltuu hyvin yhteiskehittdmiseen.
Tekniikkaa tukee keskustelun spontaaniutta ja vapaata
ideointia. Kylld, ja. -tekniikassa ensimmdinen osal-
listuja aloittaa jollain aiheella, sanalla tai lauseella,
ja seuraava keskustelija jatkaa lauseella, joka alkaa
sanoilla "Kylld, ja..". Jokainen keskustelija sanoo lau-
seen vuorollaan. Keskustelua jatketaan tdlld tavalla
niin pitkddn, kuin osallistujista tuntuu aiheen kdsittelyn
kannalta luontevalta.

Kylld, ja.. -tekniikassa ohjataan keskustelua toisten
keskustelijoiden ideoita tukevaan suuntaan ja viltetéddn
kriittisempdd "Kylld, mutta .. ” -dialogia. "Kylld, ja.. "
-muotoinen keskustelu tukee ryhmdn dynamiikan ja
valtasuhteiden muodostamista keskustelun piddkkeistéd
vapautumista, ja voi siten auttaa ryhmdn syrjempdén
jédvia keskustelijoita tuomaan dédnensé kuuluviin.

saannot:

= Jokainen saa puhua vuorollaan
Toisen puheenvuoroa ei saa keskeyttaa

sLe

Kylla, ja... -metodi E’
soveltuu kaiken-
laisten kehitystyos-
kentelyrupeamien
alkuun.

Se on ryhmaty6s-
kentelyn tyokalu,
mutta tekniikkaa
voi soveltaa myos
yksilotydskentelyyn.

1-15 henkiloa.
Aika 15 min

Puheenvuoron on alettava sanoilla "kylla, ja” (paitsi keskustelun aloittavan

ensimmaisen puheenvuoron).

Toteutuksen vaiheet:

0 Kaydaan lapi saannot e
ja keskustelutuo-

kion kulku. Ryhman
yksi jasen valitaan
keskustelun veta-
jaksi. Han maarittelee
kasiteltavan ongel-
man tai aiheen, josta
keskustellaan.

£-3

2 _3-

Vieressa oleva ryh-
man jasen jatkaa
keskustelua aloittaen
sanoilla "Kylla, ja...".
Keskustelua jatketaan
talla tavalla, kunnes
on menty vahintaan
yksi kierros lapi ja
kaikki ovat saaneet
sanoa sanottavansa.
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@ Metaforat

Metaforat vertailevat kahta asiaa toisiinsa ja voivat
olla runollisia tai kirjaimellisia. Esimerkiksi tyéura on

. ; . . . Metaforat
kuin purjelento: se tarvitsee nousukiitoon vinssid tai sopivat yksilé- ja
mc.aottorllento.kt‘)neen huzquita Jjoka on kL{In I.(OUIutL.IS ryhmatyéskentelyyn.
tai mesenaatti, iimassa sdilydkseen nousevia virtauksia
ja hyvdd niiden tunnistamista, rohkeutta tehdd valin-
toja ohjauksessa loytddkseen suotuisat ilmavirtaukset.
Loivaa laskeutumiskulmaa ja rauhallisuutta tarvitaan
tyéuran laskeutumisvaiheessa.

Tekniikka sopii kehi-
tysprosessin vai-
heisiin, jossa moni-
mutkaisia ja muo-
dottomalta tuntuvia

. . . asioita halutaan
Metaforat auttavat siten hahmottamaan monimutkai- Kirkastaa.

sia asiakokonaisuuksia ja niiden sisdisid vuorovaikutus-
suhteita. Siten metaforien kautta voidaan l6ytdéd myos
tietoa tukemaan konkreettisia toimenpiteitd: esimer-
kiksi miten tyérooleja jaetaan tyéuran erivaiheissa oleville organisaation
jésenille, ja mihin suuntiin tyéuran tukemista kannattaa painottaa sen
kussakin vaiheessa.

Metaforia voidaan muodostaa kirjoittamalla, ja niiden osana voi kéyttdd

kuvia, esimerkkiné sukupuun kuva. Liika auringonpaiste on kuin
liian suurelle tietomaaralle

Runko ja oksat kuin projektin altistuminen eli se kuivattaa

Toteutuksen vaiheet: kulku - polveileva ja moneen kokonaisuutta

suuntaan versoava

Lehdet ovat kuin tuotettu
o Madrittele asia- Kaikki versot eivit tieto - niita on valtavasti,
kokonaisuus, jota kasva vahvoiksi mutta yhtenaisina ryppaina
tarkastelet meta- ne muodostavat hahmottuvia

foran kautta. okonal\suuksia
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Six Hats

Six hats -tekniikka perustuu ajatukseen, ettd ideointia
Ja kehittdmisté haittaa ajattelun moniuloitteisuus. Tek-
nil:ka:ssa ka"siteltdvdii c?ngelmaa tuflfitaan vziq.rotellfan prosessin ongelman-
erilaisten ajattelutapojen avulla. Néin pystytddn yksin- madrittelyn tai idean
kertaistamaan ja vaiheistamaan kehitysprosessia. Tek- tasmentamisen
niikka on tehokas silloin, kun ollaan kehitysprosessissa vaiheeseen.
vaiheessa, jossa ideoiden laatua halutaan parantaa
mddrittelemdlld niité erilaisista ndkékulmista.

Soveltuu kehitys- =

1-6 tuntia
1-10 osallistujaa

Six hats -tekniikkaa yhteiskehittdmisen vdlineend kdy-

tettdessd hyodynnetddn tyypillisesti fasilitoijaa, joka -
ohjaa keskustelua ja palauttaa keskustelua aiheen ja kulloisenkin ndkékulman ddrelle.

{) * Keltainen - myonteinen ajattelu
Ajatellaan kdsiteltdvéd aihetta mahdollisuuksien kautta. Esimerkiksi mitd hyétyjd,
etuja tai arvoa asia synnyttdd.

(&  Valkoinen - faktoihin ja tietoon perustuva ajattelu
Kdydddn Idpi todellinen tilanne ja asiat, jotka tiedetddn tosiasioihin pohjautuen.

O < Vihred - luova ajattelu, mahdottomatkin mahdollisuudet
Myaés epdrealistisia, villejé ja mielikuvituksellisia ideoita kannustetaan esittdmddn.
Jos mitddn rajoituksia ei olisi, miké kaikki olisi mahdollista?

@ ° Musta - kielteisyys, vaarat ja uhat, epéusko
Ajatellaan kdsiteltdvdd aihetta kriittisesti. Esimerkiksi mikd kaikki voi mennd pieleen,
mitd uhkia ja riskejd projektiin siséltyy, tai mitd kaikkia haittoja toiminta aiheuttaa?
@ - Punainen - tunteet
Millaisia tunteita kdsiteltdvd aihe tai asia minussa herdttdd? Kuvaillaan mahdolli-
simman yksityiskohtaisesti tunteet ja tuntemukset.
@ - Sininen - ajatteluprosessi, fasilitointi
Sininen hattu on varattu fasilitoinnille ja fasilitoinnille. Se on prosessin ohjaamista
ja organisointia, ajattelemisen ajattelua.

saannot:

Synnyta mahdollisimman paljon ideoita.

Toisen ideaa ei kritisoida millaan tavalla.

Aiheessa pyritaan pysymaan, ja jos siita aletaan poikkeamaan, fasilitoija palauttaa
keskustelun kasiteltdvaan aiheeseen.

Toisten esittamien ideoiden pohjalta kannustetaan rakentamaan ideoita.

Kuva: Heinonen (2023)

Toteutuksen vaiheet:

o Fasilitoija kdy lapi Six Hats -tek-
niikan kulun ja saannét. Maaritel-

laan kasiteltava aihe tai ongelma.
Sovitaan, mita "hattuja” kaytetaan,
ja missa jarjestyksessa.

©
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@ Storyboarding

Storyboarding on kehitystyékalu, joka voidaan tehdd
kuvaa ja tekstid yhdistelemdlld. Témdn tekniikan avulla
olemassaolevia ideoita voidaan jdrjestelld ja muokata
ideoiden muodostamia kokonaisuuksia ennen niiden
viemistd toteutusvaiheeseen. Storyboard -formaatti
mahdollistaa ideoiden osien poistamisen tai lisGdmisen
helposti kehitystyon edetessé

e Storyboardingia kdytetdén esimerkiksi proses-
sien, toimintastrategioiden, esitysten tai hank-
keiden suunnittelussa.

Tekniikassa hahmotellaan kehitettévdstd
aiheesta yleisluontoinen kaavakuva, aikajana,

Storyboard on
joustava isojen
kokonaisuuksien ja
prosessien eli stra-
tegisen suunnittelun
tyokalu

Yhteisissa ty6tiloissa
nakyvilla olevat sto-
ryboardit auttavat
tyéryhmia hahmot-
tamaan prosesseja

alkutilanne
ideataso

kuvakasikirjoitus tai vastaava kaavamainen

yksinkertaistus. Tdmdn tekniikan visuaalinen luonne tukee myés kehitystyotd
osallistamalla ajatteluprosessiin mukaan myés kuvallista ajattelua.

Toteutuksen vaiheet:

c Maadrittele projektin tai prosessin
tavoite.

©

asia
etenee

kokeilu

lisaa tietoa
kertyy

jotain
valmista
jo syntyi

kokeilu

kokeilu

arvioidaan

tehdaan
uusi
versio

testataan
asiakkailla

beta-

kerataan ja analy-
soidaan palaute

uusi
versio

markkina

° Tarkenna
yksityiskohtia:

Kun olet luonut story-
boardin rungon, tar-
kenna yksityiskohtia.
Lisaa tietoa jokaisesta

vaiheesta, esimerkiksi:

aikataulu, budjetti ja
vastuut.
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Optimaaliset lopputulokset

Isoissa projekteissa koko hankkeen padmaddrdt voivat
hdmdrtyd, kun Kkeskitytddn yksityiskohtien kehitta-
miseen. Optimaaliset lopputulokset -tekniikan avulla
kirkastetaan toimenpiteitd ja reittid, joilla tavoitteet
saavutetaan.

Tekniikassa mddritellddn ensin ongelma, kysymys tai
kehitystehtdvd, ja sen jilkeen kuvaillaan paras mah-
dollinen ratkaisu tai lopputulos. Kaikki rajoitukset eri-
laisten resurssien suhteen pyritéddn unohtamaan téssd
tekniikassa. Kun paras mahdollinen ratkaisu ongel-
maan on ldydetty, voidaan siirtyd tutkimaan keinoja,

miten siihen péddstédn.

Toteutuksen vaiheet:

o Maaritellddn kysymys tai 9
ongelma, johon etsitaan

ratkaisua.

Optimaaliset
lopputulokset
-tekniikka soveltuu
kehitysprosessisen
paamaarien ja
toimenpiteiden
selkeyttamisen
tyokaluksi.
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