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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten uudet jasenet kiinnittyvat Nuorten Ys-
tavien klubitaloille ja miten kiinnittymis- ja perehdytysprosessia voitaisiin paran-
taa. Lisaksi selvitin kummitoiminnan merkitysta kiinnittymis- ja perehdytysproses-
sille.

Opinnaytety0 on tutkimuksellinen opinnaytetyd. Aineisto kerattiin kyselylomak-
keella toukokuussa 2023. Kysely kohdistettiin enintaan kolme vuotta klubitalolla
jasenena olleisiin seka jasen tutustujiin, jotka olivat jattaneet yhteystietonsa. Teo-
riatiedon pohjaksi ja nakokulmaksi valikoitui tyontekijan kiinnittyminen, jota tassa
tapauksessa pystyttiin soveltamaan tydpainoitteisen paivan ymparille. Kyselylo-
make laadittiin teoriatietoon nojaten. Lahteina on kaytetty poikkitieteellisesti pe-
rehdytykseen, kiinnittymiseen ja asiakkuuteen liittyvia julkaisuja. Tulokset on ana-
lysoitu kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia kayttaen.

Opinnaytetyon tuloksista saadaan selville, etta yhteisollisyys , mielekas tekemi-
nen, viihtyisa ymparisto ja tukipalvelut ovat merkittavimmat tekijat, jotka saavat
uudet jasenet liittymaan klubitalotoimintaan. Klubitalot olivat vastaajista viihtyisia
ja turvallisia. Jasenet kiinnittyivat klubitaloille hyvin ja yhteisd koetaan tarkeaksi,
mutta ei kuitenkaan yhta tarkeaksi kuin perhe. Myos perehdytys toimi tulosten
perusteella hyvin, joskin parantamisen varaa oli selkeydessa ja eri osallistumis-
muotojen esille tuomisessa.

Opinnaytetyon tulosten perusteella jasenyysprosessi toimii hyvin. Sitd voidaan
kuitenkin parantaa saanndllisella seurannalla ja tehostamalla kummijasenten
koulutusta ja osallisuutta perehdytysprosessissa. Asiakaspalautetta on hyva
kayda lapi yhteisesti. Nain saadaan eri nakokulmia ja lujitetaan keskinaista luot-
tamusta.
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The aim of the thesis was to study engagement of new members to Nuorten
Ystavat clubhouses and how the engagement and orientation process could be
improved. In addition, the significance of older members for the engagement and
orientation process was investigated.

The thesis is a research-based thesis. The data was collected using a question-
naire in May 2023. The survey was targeted at those who had been a member of
the clubhouse for up to three years, as well as visitors who had submitted their
contact information. The basis and perspective of the theoretical knowledge was
chosen to be the engagement of an employee, which in this case could be applied
around a work-oriented day. The questionnaire was drawn up based on theoret-
ical knowledge. Interdisciplinary publications related to orientation, engagement
and customer relationships have been used as sources. The results have been
analysed using quantitative and qualitative methods.

The results of the thesis show that a sense of community, meaningful activities,
a pleasant environment, and support services are the most significant factors that
make new members join. The respondents found the clubhouses comfortable
and safe. Members” engagement to clubhouses was good. Community was seen
as important but not as important as the family. Based on the results, orientation
also worked well, although there was room for improvement in clarity and high-
lighting different forms of participation.

Based on the results of the thesis, the membership process works well. However,
it can be improved through regular monitoring and by enhancing the training and
involvement of older members in the orientation process. It is a good idea to go
through customer feedback together. This will provide different perspectives and
strengthen mutual trust.
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1 JOHDANTO

Nuorten Ystavien, myohemmin NY, klubitalot ovat osa valtakunnallista klubitalo-
verkostoa, jota koordinoi Suomen Klubitalot Ry. Klubitalo toiminta on maaritelty
psykososiaaliseksi kuntoutukseksi, joka perustuu jasenen omiin tarpeisiin ja vah-
vuuksiin. Klubitaloilla arki jarjestyy tyopainoitteisen paivan ymparille. Tyopainoit-
teiseen paivaan kuuluu muun muassa ruoanlaitto, siivous, hallinnolliset tehtavat
ja uusien jasenten perehdytys. Tyopainoitteinen paiva mahdollistaa klubitalon toi-
minnan jasenten voimin ja tarjoaa heille mielekasta ja tarpeellista tyota ja oppi-
mista. (Hanninen 2016, 35—-36.) Tyopainoitteinen paiva sitouttaa jasenet ja hen-
kilbkunnan huolehtimaan talon toiminnasta (Hanninen 2016, 52). NY kehittavat
toimintaansa jatkuvasti ja yksi kehittamisen kohteista on uusien jasenien kiinnit-
tyminen klubitaloille. NY haluaa edistdda monimuotoisuutta, muutosta, sinnik-

kyytta ja yhteiskunnallista vastuuta (Nuorten Ystavat 2023a).

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia miten uudet jasenet kiinnittyvat NY
klubitaloille ja miten kiinnittymis- ja perehdytysprosessia voitaisiin parantaa ja-
senten mielesta. Opinnaytetydni on tutkimuksellinen. Sen tarkoituksena on tuot-
taa tietoa jaseneksi tuloprosessista. Aihetta lahestytaan teorian kautta ja laadi-
taan tietoperustan pohjalta kyselylomake. Aineistoa kerataan anonyymisti kyse-
lylomakkeella, jonka jalkeen aineisto analysoidaan ja siita tehdaan johtopaatok-

set opinnaytetyoraporttiin.

Jaseneksi tuloprosessi vaihtelee yksildittain ja klubitaloittain. Prosessi etenee yh-
teydenotosta tutustumiskayntiin ja lopulta tutustumisen seka henkilokohtaisten
keskustelujen jalkeen jaseneksi vahvistamiseen. Prosessin aikana tutustujaa pe-
rehdytetaan talon toimintaan ja hanen tarpeitaan ja tilannettaan kartoitetaan. Ja-
sen saa valita oman ohjaajansa ja saa tukea niin kauan, kun kokee sita tarvitse-
vansa.(Leiviska & Santaniemi 2017, 51-52.)

Opinnaytetyoni keskeisia kasitteita ovat: kiinnittyminen, perehdytys, asiakkuus,
asiakaspalaute seka klubitalotoiminta.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, miten uudet jasenet kiinnittyvat Nuorten Ys-
tavien Klubitaloille ja miten kiinnittymis- ja perehdytysprosessia voitaisiin paran-
taa. Opinnaytetydlle on todettu olevan tarvetta aiemmassa tutkimuksessa. Esi-
merkiksi Leiviskan & Santaniemen (2017, 126). tutkimushaastatteluissa nousi
esille kehittamisen paikkoja juuri kummitoiminnassa ja perehdyttamisproses-

sissa.

Opinnaytetyon aineisto kerataan Webropol-kyselylomakkeella, jota kaytetaan NY
jarjestelman valityksella. Kyselylomake on kestavan kehityksen mukainen tapa
toteuttaa tutkimus, joka kohdistuu jaseniin kolmella eri klubitalolla, jotka sijaitse-
vat pitkien valimatkojen paassa toisistaan Kajaanissa, Oulussa ja Rovaniemella.
Valitun metodin vuoksi tutkimismenetelmaksi valikoituu kvantitatiiviset menetel-
mat. Jasenten ja tutustujien yhteystiedot 16ytyvat Nuorten Ystavien Salesforce -
jarjestelmasta. Henkilotietoja kasittelivat vain Klubitalojen henkilokunta, jolloin
opinnaytetyon anonymiteetti sailyy. Keratty aineisto jaa Nuorten Ystavien kayt-
téon. Henkilbtietoja ei kerata, eika kyselyssa kasitella arkaluontoisia asioita. On
tarkeaa tehda taustatyd huolellisesti ja operationalisoida aiemmasta tutkimuk-
sesta kumpuava kasitteisto tutkimuskysymyksiin sopiviksi kysymyksiksi ja vas-
tausvaihtoehdoiksi (Valli 2018, 93). Kyselylomaketta testataan ennen varsinaista
kyselya. Kysely laadittiin sellaiseksi, ettei se rasita henkildita, joilla on heikot voi-
mavarat. Kyselyyn voi sisallyttdd myos avoimia kysymyksia, jolloin osan aineis-
tosta voi analysoida laadullisen tutkimuksen menetelmin. (Valli 2018, 114). Ky-
selylomakkeen alussa kerrotaan opinnaytetyon tarkoituksesta. Sijaisena Kajaa-
nin klubitalolla tydskennellessani havaitsin, etta pitkat kyselyt turhauttivat jasenia,
ja niihin vastaaminen ei ollut mielekasta. Taman vuoksi pyrin pitamaan kyselyn

mahdollisimman lyhyena ja selkokielisena.

Tutkimuskohteeksi rajautui Nuorten Ystavien klubitalojen uudet jasenet, seka ne
tutustujat, jotka ovat jattaneet yhteystietonsa. Uusilla jasenilla tarkoitetaan niita
jasenia, jotka ovat liittyneet NY klubitalolle viimeisen kolmen vuoden aikana. Tu-
tustujilla tarkoitetaan niita henkiloita, jotka ovat kayneet tutustumassa klubita-
loilla, mutta eivat ole liittyneet jaseniksi. Maaritelma on Nuorten Ystavien tekeman



STEA:n rahoitushakemuksen mukainen. Opinnaytetydssa selvitetadn myos kum-
mijasenten merkitysta kiinnittymisprosessissa. (Leiviskd 2023.) Kummijasenet
ovat NY klubitalojen jasenia, joiden tehtaviin kuuluu muun muassa vieraiden vas-
taanotto, klubitalon esittely seka uusien jasenten perehdytys (Nuorten Ystavat
2023b).

Tutkimuskysymys:

Mitka tekijat saavat jasenet kiinnittymaan toimintaan?

Opinnaytety6 on tehty toimeksiantosopimuksella NY:lle. Sen tarkoitus on tuottaa

tietoa toiminnan kehittamiseen.



3 MITA ON KLUBITALOTOIMINTA JA MITEN KIINNITTYMISTA VOIDAAN
PARANTAA

3.1 Suomen klubitalot Ry, klubitalo toiminta ja Nuorten Ystavat Ry

Nuorten Ystavat on valtakunnallinen jarjestd, joka tarjoaa sosiaalialan palveluja
seka valvoo tukea tarvitsevien inmisten etuja. Palveluja on yksityisista kouluista,
kursseihin, valmennuspajoihin, erilaisiin hankkeisiin tai vaikkapa klubitaloihin. NY
on mukana monissa paikallisissa ja valtakunnallisissa tyoryhmissa, toimikunnissa
ja etujarjestdissa. Nuorten Ystavia rahoittaa paaasiassa Euroopan sosiaalira-
hasto (ESR), Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus) seka Sosi-
aali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA). NY strategia on muodostettu
yhdessa henkiloston kanssa. Toiminta on arvolahtoista ja -pohjaista. NY haluaa
edistdd monimuotoisuutta, muutosta, sinnikkyytta ja yhteiskunnallista vastuuta.
(Nuorten Ystavat 2023a)

Nuorten Ystavien klubitalot taas ovat osa Suomen Kilubitalot Ry:ta. Klubitalo toi-
minta on maaritelty psykososiaaliseksi kuntoutukseksi, joka perustuu jasenen
omiin tarpeisiin ja vahvuuksiin. Klubitalon yhteis6 mahdollistaa yksillle mahdol-
lisuuksia vertaistukeen, oppimiseen ja osallistumiseen. Klubitalon jasenella on
oikeuksia, mutta myods velvollisuuksia. Hanella on oikeus tulla paikkaan, jossa on
mahdollista tuntea itsensa tervetulleeksi, tarpeelliseksi ja arvostetuksi. Hanella
on my0s oikeus mielekkaaseen toimintaan, tydhon ja oppimiseen. Samoin jase-
nellda on oikeus mielekkaisiin ja tasavertaisiin ihmissuhteisiin seka oikeus palata
klubitalolle milloin tahansa. Jasenen velvollisuus on osallistua klubitalon tyopai-
noitteisiin paiviin omien voimavarojensa puitteissa, tasavertaisena yhdessa hen-
kilokunnan ja muiden jasenten kanssa. TyOpainoitteiseen paivaan kuuluu muun
muassa ruoanlaitto, siivous, hallinnolliset tehtavat ja uusien jdsenten perehdytys.
Tyopainoitteinen paiva mahdollistaa klubitalon toiminnan jasenten voimin ja tar-
joaa heille mielekasta ja tarpeellista tyéta ja oppimista. (Hanninen 2016, 35-36.)
Tyopainoitteinen paiva sitouttaa jasenet ja henkilokunnan huolehtimaan talon toi-
minnasta (Hanninen 2016, 52). Tydpainoitteinen paiva noudattaa tavallisen tydn

rakennetta, sisaltaden tauot, palaverit seka tehtavanjaot (Hanninen 2016, 136).



Klubitalojen toimintaa ohjaavat arvot ovat: ihmisarvo ja -oikeudet, vapaaehtoi-
suus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus seka yhteisollisyys. Kaikkia kohdellaan ihmis-
arvoisesti yksiloina ja kaikki tyoskentelevat yhdessa mahdollistaen Klubitalon toi-
minnan. Jasen itse paattaa miten, han hyddyntaa klubitalon mahdollisuuksia. Klu-
bitalon asioista paatetaan yhdessa paivittain tydnjaossa ja viikoittain klubitaloko-
kouksissa. (Hanninen 2016, 37.)

Nuorten Ystavien Klubitalot eroavat muista klubitaloissa siing, ettda ne muodosta-
vat kolmen klubitalon kokonaisuuden, jonka taustatukena on vahva jarjestokon-
serni. Klubitalot on suunnattu kaikille tyoikaisille osatyokykyisille, seka muille, yh-
teisoa tai toimintaa tarvitseville henkilGille sen sijaan etta, olisivat suunnattu pel-
kastaan mielenterveyskuntoutujille. Lisaksi NY ovat kehittaneet klubitalotoimin-
taa lisdamalla siihen tydelamaosallisuutta vahvistavan tuetun tyollistymisen toi-
mintamallin. (Hanninen 2016, 126-127.)

3.2 Palvelupolku Nuorten Ystavien klubitaloilla

Jaseneksi tulolle ei ole olemassa tiettya tapaa. Klubitalomalli on joustava ja mah-
dollisuuksia liittya toimintaan on erilaisia. Nain ollen liittymisprosessi voi vaihdella
henkiloittain. NY klubitaloilla jaseneksi tuloprosessi alkaa yhteydenotosta. Sen
jalkeen tutustuja kay yleisinfossa, jossa hanelle kerrotaan klubitalon toiminnasta.
Taman jalkeen tutustujan kanssa kaydaan henkilokohtainen keskustelu, jossa
keskustellaan tutustujan elamantilanteesta laajemmin ja suunnitellaan jatkoa.
Keskustelun jalkeen tutustujaa perehdytetaan toimintaan ja yksikkdon. Perehdy-
tyksen jalkeen kaydaan jasenkeskustelu, jonka jalkeen jasenyys vahvistetaan ta-
lokokouksessa ja jasenyys alkaa. Jasenkeskustelussa taytetaan jasenrekisteriin
tausta- ja yhteystiedot seka kerrataan saannoét. Jasenyyteen kuuluu tydpainoit-
teinen paiva, ryhmatoiminta, kurssit ja koulutukset, retket ja vapaa-ajan toiminta
jasenen valinnan mukaan. Jasen myos valitsee itselleen tydhonvalmentajan, joka
tukee jasenta yksilollisesti ja on mukana jasenen verkostossa seka pitaa tavoite-
keskusteluja. Kun tavoitteet ovat selvilla, niita kohti edetaan eri polkuja pitkin, ku-
ten esimerkiksi opiskelemalla. Jasen saa tukea niin kauan, kuin kokee sita tarvit-
sevansa. Klubitalo myds ottaa jaseneen yhteytta sovitun ajan kuluttua, mikali ha-
neen ei ole saatu kontaktia. Tata kutsutaan reach out -toiminnaksi. (Leiviska &
Santaniemi 2017, 51-52.)
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3.3 Kummijasenet

Kummitoiminnan on tarkoitus tukea uusia jasenia ja jasentutustujia. Kummijasen
kulkee tutustujan rinnalla ja tutustuttaa uuden jasenen klubitalon ihmisiin ja toihin.
Kummin tehtaviin kuuluu muun muassa vieraiden vastaanottaminen, toiminnan
esittely seka perehdyttaminen. Lisaksi kummijasenet edustavat taloa yhteistyo-
verkostoissa ja tapahtumissa. Kummijasen toimintaa kehitetaan yhdessa kummi-
jasenten kanssa. Kummijaseneksi voi ryhtya kuka tahansa klubitalon jasen. Digi-
kummit auttavat erilaisissa digiasioissa ja jarjestavat niihin liittyen koulutuksia.
(Nuorten Ystavat 2023b.)

Eri klubitalojen kummit ja kummitoiminnan haasteet ovat keskenaan erilaisia ja
kummikoulutus on siksi toteutettu eri tavalla eri taloilla (Niemeld & Ollikainen
2016. 46-47, 53).

3.4 Asiakkuus ja perehdytys

Sosiaalialalla tavoitellaan asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia jokaisella hy-
vinvoinnin osa-alueella. Sosiaalitydn vuorovaikutustilanteet ovat tarkeita. Yhteis-
tydn onnistumisen kannalta tarkeda on luottamus ja luottamuksen kokemus.
Luottamus lisda ihmisen tulevaisuuden uskoa. Luottamusta tarvitaan tilanteissa,
joissa ollaan uuden aarella, eika toisen ihmisen reaktioita tai kayttaytymista osata
ennustaa. Asiakkaiden tilanteet ovat erilaisia ja heilla voi jo ennestaan olla mo-
nenlaisia luottamuksen ja epaluottamuksen kokemuksia. Kohtaaminen sosiaali-
tydssa on aina uusi luottamuksen mahdollisuus tai epaluottamuksen riski. (Raa-
tikainen 2015, 12, 17-18, 20) Ensikohtaaminen sosiaalialan asiakkuuksissa on
tarkea hetki, silla asiakassuhde lahtee rakentumaan sen hetken perusteella. Koh-
taamisessa vaikuttavat taustalla ennakko-oletukset ja -odotukset, asenteet, toi-
veet seka motiivit. Uudessa asiakasprosessissa on tarkeaa huomioida asiakkaan
ja tyontekijan valinen yhteistydosuhde seka asiakkaan nakemys lahtotilanteesta ja
arvio muutoksen kohteesta ja keinoista. (Raatikainen 2015, 69) Sosiaalitydn kes-
keinen elementti on tyontekijan ja asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutus. Asia-
kassuhde lahtee liikkeelle muutosta vaativasta tilanteesta, johon asiakas hakee

apua. Alkuarvioinnissa pyritdan tdsmentamaan elamantilannetta, ongelman syn-
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tymekanismeja ja erilaisia ratkaisuja. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010. 220.) Alkuar-
vioinnissa on hyva miettia, halutaanko tietoa asiakkaalta, asiakkaasta vai asiak-
kaan kanssa. Sosiaalitydn prosessin alussa on hyva keskittya tiedon keraami-
seen ja tuottamiseen. Yhteinen tiedon tuottamien on mahdollista, kun osapuolet
luottavat toisiinsa. (Ojaniemi & Rantajarvi 2010,224, 226).Tyostellessani sijai-
sena NY:lla huomasin, etta klubitaloille usein ohjauduttiin muista palveluista. Nain
ollen heilla oli jo kokemuksia asiakkuudesta. Kokemukset ovat mahdollisesti tuo-

neet ennakkoluuloja, jonka vuoksi ensi kohtaaminen on erityisen tarkeaa.

Jaseneksi tulon kriittinen vaihe on perehdytys. Uusien jasenten voi olla hankala
sopeutua klubitalomalliin, mikali tukea ei ole riittavasti. On tarkeaa, etta alkuvai-
heen tukea tulisi myds pitkaaikaisilta jasenilta. (Hanninen 2016, 56.) Perehdytta-
misen tarkoitus on saada henkild mahdollisimman pian osaksi organisaatiota,
tyoyhteisda ja sidosryhmia seka oppimaan tyotehtavansa. Perehdyttaminen tulisi
aloittaa henkilokohtaisella keskustelulla, jossa tuodaan esille perehdyttamisen ai-
kataulu. Perehdyttdmiseen kannattaa varata aikaa, silla se luo turvallisuuden tun-
tua tulokkaalle.(Joki 2018, 86.) Perehdyttamisessa on hyva huolehtia seuran-
nasta. Tulokkaan kanssa voi sopia palaverin, jossa arvioidaan tyoyhteisoon so-
peutumista. Nain tulokas saa tilaisuuden kertoa kokemuksestaan. Hyva pereh-
dyttaja tuntee aitoa kiinnostusta uutta henkil6a ja taman osaamista kohtaan. (Joki
2018, 95.) Hyvasta perehdyttamisesta hyotyy niin tulokas kuin organisaatiokin.
Organisaatio saa luotua luottamuksen ilmapiirin, joka luo tuottavuutta ja tulokas
saa tietoa, jolla parjaa tydpaikan arjessa. Onnistunut perehdyttaminen ottaa huo-
mioon tulokkaan nakodkulman, on mielenkiintoista ja valttda informaatioahkyn.
Tarkeaa on, etta tulokkaalle jaa perehdytyksen jalkeen positiivinen mielikuva it-

sestaan ja organisaatiosta. (Arthur 2012, 545.)

3.5 Kiinnittyminen

Kumar & Pansari (Kumar & Pansari 2015). puhuvat artikkelissaan Measuring the
benefits of employee engagement tyontekijan kiinnittymisesta. Kaytan tata 1ah-
teena tassa tapauksessa, koska klubitalojen arki koostuu tydpainoitteisista pai-

vista ja on siten ymparistona tydpaikkaan verrattavissa (Nuorten Ystavat 2023d).
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Jatkossa siis, kun viittaan Kumarin ja Pansarin (Kumar & Pansari 2015, 68) artik-
keliin tydntekijan kiinnittyminen (employee engagement), tarkoittaa tassa yhtey-
dessa jasenen tai tutustujan kiinnittymista. Kiinnittymisen maaritelmia on vuosi-
kymmenien saatossa syntynyt useita. Osa on maaritellyt sen niin, ettéa kun tyon-
tekija ei ole loppuun palanut, on han kiinnittynyt. Toiset taas niin, etta tyontekija
on kiinnittynyt, kun han kokee perustarpeensa tyydytetyksi ja tyonsa tarkoituksel-
liseksi. Kiinnittymista on myos tutkittu tunteiden kautta keskittyen yksilon kognitii-
visiin, tunne- ja kayttaytymisen elementteihin tyontekijan suoriutumisessa. Kumar
& Pansari (Kumar & Pansari 2015, 68) tutkivat, kuinka tyontekijoiden asenteet ja
kayttaytyminen vaikuttivat yrityksen tulokseen. He maarittelevat tyontekijan kiin-
nittymisen moniuloitteiseksi rakennelmaksi, joka kasittaa kaikki erilaiset puolet
tyontekijan asenteissa ja kayttdytymisessa organisaatiota kohtaan. (Kumar &
Pansari 2015, 68.)

Tyontekijan kiinnittymisen viisi ulottuvuutta ovat: tyontekijan tyytyvaisyys, tyonte-
kijan identifikaatio, tyontekijan sitoutuminen, tydntekijan lojaalisuus ja tydntekijan
suoriutuminen. Tyodntekijan tyytyvaisyys kuvastaa tyontekijan myonteista suh-
tautumista kokonaisuudessaan tyoymparistoonsa, sisaltaen palkkauksen, kolle-
gat ja esihenkilon. Tyytyvainen tyontekija tekee laadukkaampaa tyota ja sisaistaa
organisaation arvot ja paamaarat paremmin seka nakee itsensa osana organi-
saatiota. Tyontekijan identifikaatio tarkoittaa henkilon henkista sitoutumista orga-
nisaatioon. Organisaation kanssa tiiviisti identifioituva tyontekija ottaa organisaa-
tioon kohdistuvan kritiikin tai kehun henkilokohtaisesti. Tallaista voidaan vahvis-
taa kilpailulla, muista erottautumalla, karismaattisella johtamisella, yksildllisella
mentoroinnilla ja vahvalla tyokulttuurilla. Tyontekijan sitoutuminen on vahvempaa
organisaation kanssa tiivimmin identifioituvalla tyontekijalla. Sitoutuminen johtaa
tyontekijan tekemaan enemman kuin mitd heidan tyénkuvaukseensa kuuluu. Si-
toutuminen on yhteisten kokemusten tulosta ja se kehittyy ajan kuluessa. Sitou-
tuminen edeltda usein lojaalisuutta. Tyontekijan lojaalisuus organisaatiolle luo
myoOnteisen asenteen, joka heijastelee laadukkaampana tyona ja asiakastyyty-
vaisyytena. Tyontekijan suoriutuminen heijastuu organisaation tuotteiden ja pal-
veluiden laadussa. Organisaation panostus valmennukseen, orientointiin ja bran-

daykseen luo perustan vahvemmalle tydntekijan kiinnittymiselle. Keskittymalla
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tyontekijoiden koulutukseen ja hyvinvointiin organisaatiot voivat vahvistaa suh-
dettaan heihin. Tyontekijan saadessa paljon huomiota, han tuntee velvollisuudek-
seen vastata suuremmalla sitoutumisella, joka heijastuu parempana tyon laatuna

ja vuorovaikutuksena asiakkaiden kanssa. (Kumar & Pansari 2015, 68—-69.)

Tutkimuksensa pohjalta Kumar ja Pansari (Kumar & Pansari 2015.) ovat laatineet
pisteytystyokalun, jonka avulla tyontekijan kiinnittymista voi mitata edella mainit-
tujen viiden osa-alueen kautta.

Kuvio 1 Tyontekijan kiinnittymista mittaava pisteytyskortti
THE EMPLOYEE ENGAGEMENT SCORECARD

For companies to get the most out of employee engagement, they need to understand their current HR strategies
and the effects of those strategies on employees. Each of the iterns in the five bulleted lists represents an area in

which employees can rate their experience with the organization on a scale of 1 to 5; the minimum possible score
on the scorecard is 20, and the maximum is 100.

EMPLOYEE EMPLOYEE EMPLOYEE EMPLOYEE EMPLOYEE
SATISFACTION IDENTIFICATION COMMITMENT LOYALTY PERFORMANCE
Number of items: 5 7 3 3 2
Items used to *Receives *Proud to tell «Commitment to +«Contenttospend  *Performance in
measure the recognition others about deliver the brand the rest of hisfher the last appraisal
concept for a job employment promise increases  career in this exceeded
oo T AErr T ETTET along with knowl-  organization expectations
people at work of ownership edgeofthebrand  .pges not have sBelieves there
eFeels good about  sFeels a sense #\ery committed to  intention to is increased
warkiﬁg at this of pride delivering the change to another opportunity for
company \i th brand promise organization improved perfor-
s\fiews the suc- g
eFeels secure cessof the brand  *Feels like the elntention to stayis ~ Mance in this
about job e — organization has driven by compe- organization
’ ) a great deal of tency in delivering
s wraniie UG Sl personal meaning  the brand promise
management is tion like family
concemned about «Says “we" rather
employees than “they”
sfeels likeit'sa
personal compli-
ment when the
brand is praised TOTAL
Minimum score: 5 7 3 3 2 m
Maximum score: 25 35 15 15 10 [ 100 |

(Kumar & Pansari 2015.)

TyOkalun skaala on yhdesta viiteen, jossa 1 on alhaisin ja 5 korkein arvosana.
Kysymyksia on 20. Maksimi pistemaara on 100 ja minimi 20. (Kumar & Pansari
2015, 70-71.) Mielestani tama pisteytyskortti kdy mainiosti pohjaksi tutkittaessa

asiakkaiden kiinnittymista NY klubitaloilla.

3.6 Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta voi kerata monin tavoin. Ennen menetelman valintaa on hyva
pohtia, halutaanko maarallista vai laadullista tietoa seka, millaisiin kysymyksiin

halutaan vastauksia. Tiedonkeruumenetelma valikoituu asiakaskunnan ja toimin-
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taympariston mukaan. Asiakaspalautteen keraamisesta olisi hyva tiedottaa etu-
kateen, jotta asiakkaat voivat pohtia palvelukokemuksiaan etukateen. Palautteen
antaminen on vapaaehtoista. On hyva pohtia, miten palautteenantokynnysta voi-
taisiin madaltaa. Asiakkaan motivaatio kasvaa, kun han tietaa palautteen vaikut-
tavan palveluihin. On siis hyva tiedottaa mihin tietoa kerataan ja miten sita kay-
tetdan. Suunnitteluvaiheessa on siis kiinnitettdva huomioita siihen kuka tiedon
koostaa ja mihin muotoon, seka kenen kanssa tulokset kaydaan lapi. Saadut tu-
lokset on hyva kayda lapi koko organisaation voimin. Henkiloston kanssa voidaan
pohtia palvelunkehittamista tulosten perusteella. Paatoksenteosta vastaavat voi-
vat tuloksista nahda resurssien tarpeellisuuden. Asiakkaiden kanssa voi peilata
tuloksia ja miettia kehitysehdotuksia. Tuloksista kannattaa tiedottaa myods laajem-
min, silla nain asiakkaat tuntevat tulleensa kuulluksi ja organisaatio viestii ole-
vansa kehittdmismydnteinen. On myds hyva pohtia tulisiko palautteen keraami-

nen olla jatkuvaa. (Pievilainen, Pyykkénen & Saukkonen 2014, 9-12.)
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4 MENETELMALLINEN TOTEUTUS

4.1 Lahestymistapa ja opinnaytetyon eteneminen

Ollessani sijaisena klubitalo Tonarillda Tammikuussa 2023 minulle ehdotettiin, etta
voisin tehda opinnaytetyoni Nuorten Ystaville. Aloin ottaa selvaa aiheesta. Jasen-
ten kiinnittymisesta ei ollut varsinaista aiempaa tutkimusta, mutta asiaa oli sivuttu
NY:lle tehdyissa opinnaytetoissa. Paatin tehda tutkimuksellisen opinnaytetyon ja
menetelmaksi valikoitui kvantitatiiviset menetelmat. Koska kyseessa oli kaikkia
kolmea klubitaloa koskeva ty0, valitsin lahestymistavaksi kustannustehokkaan
kyselylomaketutkimuksen. Klubitalojen arki pyorii tiiviisti tydpainoitteisen paivan
ymparilla ja on tyopaikkaan verrattavissa oleva ymparisto, joten otin nakokul-
maksi tyontekijan kiinnittymisen. Aihetta olivat tutkineet Kumar & Pansari (Kumar
& Pansari 2015), joiden tekemaan pisteytyskorttia kaytin myds oman kyselylo-
makkeeni pohjana. Myohemmin lisasin kyselylomakkeeseen myos avoimia kysy-
myksia, jotka kasiteltiin kvalitatiivisten menetelmien mukaisesti. Tarkoitukseni oli
tehda opinnaytetyd kevaan aikana, mutta opinnaytetyo suunnitelman kehittami-
nen kesti ja sain sen valmiiksi vasta huhtikuussa. Sen jalkeen hain tutkimusluvan
Nuorten Ystavilta ja teimme tarvittavat sopimukset toukokuun alussa. Teoria ja
kyselylomake olivat valmiina ja kyselylomake lahti viela testiin klubitalojen vas-
taaville ohjaajille. Laitoin kyselylomakkeen myo6s opinnaytetyd ohjaajille. Saadun
palautteen pohjalta tein pienia korjauksia kyselylomakkeeseen ja se lahetettiin
matkaan jasenille 11.5.2023. Kyselylomake sulkeutui 25.5.2023. Taman jalkeen
aloitin aineistoanalyysin. Sain palautetta kesakuun alussa ja viimeistelin opinnay-

tetyon kesan aikana.

4.1.1 Kvantitatiivinen menetelma

Maarallisessa tutkimuksessa vastataan kysymyksiin, kuten kuinka moni, kuinka
paljon ja kuinka usein. Siina ennen aineistonkeruuta teoria ja hypoteesi on ope-
rationalisoitava tutkittavalle ymmarrettavaan muotoon ja strukturoitava niin, etta
niitd voidaan vakioida lomakkeeseen kysymyksiksi ja vaihtoehdoiksi. Maaralli-
sessa tutkimuksessa pyritaan objektiivisuuteen eli siihen, etta tutkijalla on mah-

dollisimman vahainen vaikutus tutkimustuloksiin. Tuloksia tulkitaan tutkimukselle
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aiemmin luodussa viitekehyksessa. Tassa mielessa maarallinenkaan tutkimus ei
ole taysin objektiivista. Maarallisessa tutkimusprosessissa edetaan teoriasta kay-
tantoon eli aineiston keruuseen, jonka jalkeen palataan takaisin kaytannosta teo-
riaan tulosten analysoinnin ja tulkinnan avulla. Maarallisessa tutkimuksessa tut-
kimuksen luotettavuuteen vaikuttavat lahteiden ja aineiston laatu, siksi lahdekri-
tiikki on tarkea osa aineiston analyysia. (Vilkka 2007, 14—-16, 25, 34.)

Kyselylomaketutkimus voidaan toteuttaa paperisena tai sahkoisena. Sen muoto
vaihtelee tarkoituksen ja kohderyhman mukaan. Yleensa lomake taytetaan itse-
naisesti, mutta joskus tutkija voi olla lasna lomaketta taytettaessa. Lomakkeen
kysymysten muotoilemisessa on oltava tarkka, silla ne luovat perustan tutkimuk-
sen onnistumiselle. Kysymysten on oltava yksiselitteisia, yksinkertaisia, helposti
ymmarrettavia ja ennen kaikkea niiden on tuotettava tietoa tutkimuskysymyk-
seen. Kaikki asiat eivat ole mitattavia ja talloin tutkija joutuu operationalisoimaan
kayttamansa kasitteet mitattavaan muotoon. Mittaria tehtaessa on tutustuttava
aiempaan teoriaan ja tutkimukseen ja l6ydettava keskeiset kasitteet ja niiden
maaritelmat. Taman jalkeen tutustutaan mittausmenetelmiin ja koostetaan niiden
pohjalta kysymysrunko. (Valli 2018, 92—-93.)

Kyselylomakkeen alkuun laitetaan yleensa taustoituskysymyksia, joilla kerataan
tietoa vastaajan iasta, sukupuolesta ja suhteesta tutkittavaan ilmiédn esimerkiksi
kuinka paljon kyselyyn vastaajalla on kokemusta asiasta. Ne toimivat samalla
lammittelykysymyksina. Nama kysymykset toimivat yleensa selittavina muuttu-
jina eli tutkittavaa ominaisuutta tarkastellaan suhteessa naihin. Taman jalkeen
sijoitellaan helppoja kysymyksia, jotka johdattelevat aiheeseen. Syvallisemmat ja
joskus aremman aihealueen kysymykset tulevat naiden jalkeen. Lopuksi laitetaan
muutama helpompi kysymys. Joskus taustoittavat kysymykset voidaan sijoittaa
myos lomakkeen loppuun. Talla tavalla vastaajan motivaatio pyritaan sailytta-
maan paremmin lapi koko lomakkeen. Lomake jakautuu siis kolmeen osioon. En-
simmaisessa pyritdan rakentamaan luottamus ja osoittamaan tutkimuksen tar-
peellisuus. Toisessa vaiheessa mennaan itse asiaan. Lopulta motivaation jo hie-
man hiipuessa palataan helpompiin kysymyksiin. Vastaajan motivaation kannalta

on mietittdva lomakkeen pituutta. Liian pitkdan lomakkeeseen ei monikaan vai-
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vaudu edes tutustumaan. Myos lomakkeen helppokayttoisyys, aihealue ja merki-
tys vastaajalle vaikuttavat motivaatioon. Yleensa hyva pituus on noin kaksi sivua
alaikaisille ja viisi sivua taysi-ikaisille vastaajille. Liian pitka lomake voi vaikuttaa
my0s luotettavuuteen, jos kohdehenkilo ei lomakkeen lopussa jaksa enda pohtia
kysymyksia riittavasti. Lomakkeessa kaytettyyn kieleen on myds hyva kiinnittaa
huomiota. Selkea ja oikeakielinen lomake on miellyttavampi tayttaa. Kysymyksia
hioessa on hyva ottaa huomioon kohderyhma. Kysymyksien muuttaminen henki-
|I0kohtaiseen muotoon on pieni, mutta toimiva keino motivoinnissa. Kysymyksia
tehdessa on myos pidettava mielessa vastausten myohempi kasittely, kuten
syottaminen tilasto-ohjelmaan. Vastaukset kannattaa numeroida seka ottaa huo-
mioon se mita ja miten niita aikoo analysoida. Hyva suunnittelu vahentaa virhei-

den ja tydn maara seka tuottaa tietoa tutkimusongelmasta. (Valli 2018, 94-96.)

Maarallisen tutkimuksen keskeisia tekijoita on otannan onnistuminen. Otannalla
yritetdan saada mahdollisimman hyva kuva suuresta perusjoukosta, pienta
otosta tutkimalla. Siksi otantamenetelmaa valitessa on pohdittava, mitka kaikki
tekijat on huomioitava. Otanta-menetelmat ovat satunnaisia, eli kuka tahansa al-
kuperaisesta joukosta voi tulla valituksi. Yksi paatettava tekija on otannan koko.
Se riippuu perusjoukon koosta ja tutkittavasta ilmiosta. Yleensa otoksen kooksi
maaraytyy alle 20 prosenttia perusjoukon koosta. Tilastollisten menetelmien suo-
rittamisen kannalta on kuitenkin parempi, mitd suurempi otos on. (Valli 2018,
102-103.)

Mitta-asteikkona kyselylomakkeessa voidaan kayttaa semanttista differentiaali,
Likertin, Flechen- asteikkoa, VAS-mittaria tai yksisuuntaista intensiivisyysasteik-
koa. Yksittaisen kysymyksen muoto maaraa, millaista asteikkoa on syyta kayttaa
ja miten se on hyva analysoida. Likertin asteikolla mitataan usein asenteita tai
mielipiteitd. Se on viisi-, seitsen- tai yhdeksan portainen asteikko, jossa vastak-
kaisissa paissa sijaitsee esimerkiksi taysin samaa — taysin eri mielta vastaparit.
Parittoman asteikon idea on, ettad keskella on neutraali vaihtoehto: en osaa sa-
noa. Vastausvaihtoehdot ovat kuitenkin aina haettava mitattavan kohteen asiasi-
sallosta. Joskus neutraaliluokka on jatetty pois mittarista sen vuoksi etta vastaajat
ottavat paremmin kantaa ja kysymykseen voi jattaa vastaamatta, jos ei ole mieli-

pidetta. Likertin asteikon heikkoutena on, etta jotkut ihmiset eivat ota mielellaan
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kantaa asioihin ja kayttavat mieluiten neutraalia vaihtoehtoa. Usein vastaajilla jaa
kayttamatta myos aaripaiden vastausluokat. Varsinkin pienissa aineistoissa tut-
kija joutuu yhdistamaan vastausluokat analyysivaiheessa. Semanttinen differen-
tiaali tai Osgoodin asteikko on kehitetty Likertin asteikon pohjalta ja se vertaa
kahta vastakkaista adjektiivia. Mitta-asteikon keskimmainen porras on neutraali.
Tata asteikkoa kaytetaan mittaamaan asennetta, etaisyytta tai samanlaisuutta.
Asteikossa verrataan adjektiivi pareja esimerkiksi huono-hyva. Adjektiivi parien
positiivisen ja negatiivisen ominaisuuden jarjestystd on vaihdeltava, jotta vas-
taukset eivat vaaristy. (Valli 2018, 106-112.)

4.1.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen tekemistd voi luonnehtia paatosten sarjaksi. Ensim-
maiseksi valitaan mielekas tutkimuskohde. Kun kohde on valittu, aletaan miettia
tyohypoteesia, jonka pohjalta aihetta aletaan rajaamaan. Rajaaminen on tarkeaa
myohemmin tulevan aineistonkeruun optimoimiseksi. Rajaamisen ohella raken-
netaan myods omaa nakdkulmaa tutkittavaan aiheeseen. Kun tiedetdan mita ol-
laan tutkimassa, voidaan aloittaa aineiston keruu. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkittava ilmio kasitteellistetaan aineistosta kasin, jolloin teoria voi muokkaantua
samalla. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan aineistokeskeisia ja tutkimusase-
telma seka aineistonkeruu ratkaisut kehittyvat vahitellen. Aineistonkeruun jalkeen
aineisto kuvataan tutkimuskysymyksen nakodkulmasta ja analysoidaan. Laadulli-
sessa tutkimuksessa analyyttista on aineiston luokittelu ja jasentaminen eri tee-
moihin. Synteesia on hahmottaa aineiston lapi kantava temaattinen kokonaisuus
ja loytaa keskeisimmat kasitteet, joiden kautta aineistoa voidaan tarkastella tutki-
musongelman nakdkulmasta. Lopuksi tutkimuksen tuloksia ja niiden merkitysta
pohditaan. Laadullisessa tutkimuksessa itse tutkimusraporttia voidaan pitaa kes-
keisena tekijana luotettavuuden arvioinnissa. (Laine 2018, 49; Kiviniemi 2018,
74-85.)

Teemoittelussa aineistosta etsitdan vastauksia yhdistavia tai erottavia seikkoja
tutkimuskysymyksen kontekstissa. Apuna teemoittelussa voi kayttaa koodausta
tai kvantifiointia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)
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Koodaaminen on aineiston jasentelemista ja luokittelua varien tai merkintojen
avulla. Koodaus helpottaa hahmottamaan samaa aihetta kasittelevat osiot seka

|l6ytdmaan ne nopeasti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Kvantifioinnissa laadullisen analyysin tueksi lasketaan eri teemoja tai luokittelujen
maaria. Nain laadullisiakin tuloksia voidaan havainnollistaa taulukon tai matriisin
muodossa. Laskelmat ovat kuitenkin edelleen tutkijan konstruktioita, joihin vai-
kuttaa tutkimuskysymys ja tutkijan intressit. Siksi onkin tarkeaa tuoda esille,
missa kontekstissa luokitteluja on laskettu. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006c¢.)

4.2 Kyselylomaketutkimuksen toteutus

Perusjoukko rajattiin jaseneksi tulleet/jasentutustujana olleet aikavalilla 1.5.2020
— 30.4.2023. Perusjoukkoon kuuluvia henkildita oli Ponkassa 87. Uusia jasenia
oli 65, joista 57 |0ytyi sahkopostiosoite. Tutustujia oli 23, joista sahkopostiosoite
lOytyi kolmelle. Ponkasta lahti sahkopostit yhteensa 60 henkilolle. Roihulassa pe-
rusjoukkoon kuuluvia henkildita oli 88. Uusia jasenia heista oli 69, joista 67 10ytyi
sahkoposti. Tutustujia oli 19, joista 15 16ytyi sdhkoposti. Roihulasta sahkoposteja
lahti yhteensa 82. Tonarilla perusjoukkoon kuuluvia henkilita oli 79. Uusia jase-
nia oli 55, joista sahkoposti Ioytyi 40:lle. Tutustujia oli 24, joista sahkoposti 10ytyi
kahdeksalle. Tonarilta sahkoposteja lahti yhteensa 48. Yhteensa perusjoukkoon
kuului 254 henkil6a, joista 190 henkildlle pystyttiin lahettamaan linkki kyselylo-

makkeeseen.

Lahdin rakentamaan kyselylomaketta Kumar & Pansarin (Kumar & Pansari 2015)
pisteytyskortin ymparille. Kaansin vaittamat suomen kielelle miettien samalla, mi-
ten niita voisi soveltaa klubitalomalliin. Pisteytyskortti oli 5- portainen Likertin as-
teikko, joka sopii hyvin mielipiteiden mittaukseen. Vaittdamat olivat samaa mielté/
eri mielta -vaittamia. Kun sain kdannoksen valmiiksi, siirryin tekemaan lisavaitta-
mia kummitoiminnasta seka perehdytyksesta. Vaittdmien lisaksi laadin kolme
avointa kysymysta saadakseni aiheesta riittavasti tietoa. Kyselylomakkeessa oli

siis nelja osiota: taustatiedot, perehdytys, kiinnittyminen ja kummitoiminta. Loma-
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ketta laatiessani tavoitteena oli pitdad se mahdollisimman selkokielisena seka ly-
hyena, jotta vastaajat eivat kuormittuisi likaa. Lomakkeen alkuun kirjoitin tietoa
kyselysta ja opinnaytetyon tavoitteista. Kerroin myos, etta vastaaminen on va-
paaehtoista ja, ettd vastaamisen voi lopettaa milloin tahansa. Osioiden valilla py-
rin motivoimaan vastaajaa jaksamaan kyselyn loppuun asti lyhyilla teksteilla, joi-
den tarkoitus oli motivoida vastaajaa. Kyselyn lopuksi kerasin viela palautetta ky-
selysta. Kyselyn vaittamien laatimisessa auttoivat Tonarin vastaava tyohonval-
mentaja Katariina Hentila seka klubitalopaallikké Lahja Leiviska. Sitten kirjasin
kyselylomakkeen NY Webropol-ohjelmistoon ja se lahetettiin testiin klubitalojen
vastaaville ohjaajille. Lahetin valmiin lomakkeen myos ohjaaville opettajille. Lo-
makkeen testaamisen perusteella tein pienia korjauksia lomakkeeseen palaut-
teen pohjalta. Kyselylomake pidettiin auki vastaajille kaksi viikkoa, jonka aikana

jasenia muistutettiin sdhkopostitse viikkotiedoitteissa, vastaamaan kyselyyn.

4.3 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytety6ta tehdessani noudatin hyvaa tieteellista kaytantéa seka Tutkimus-
eettisenlautakunnan ohjetta. (Keiski, Hamalainen, Karhunen, L6fstrom, Nareaho,
Varantola, Spoof, Tarkiainen, Kaila & Aittasalo 2023; Kohonen, Kuula-Luumi &
Spoof 2019.) Tutkimuksen eettisyytta pohtiessani koen sen tarpeelliseksi ja hy6-
dylliseksi Nuorten Ystaville ja haluan osaltani tuottaa tietoa, joka parantaa jasen-
ten kiinnittymisprosessia. Minua huolestuttaa oma kokemattomuuteni tutkijana.
Pystynkd tekemaan opinnaytetydn sen vaatimalla huolellisuudella, tarkkuudella,
objektiivisesti ja vahinkoa tuottamatta? Tassa suhteessa voin onneksi nojata ko-

keneempien apuun.

Hain opinnaytetyolle tutkimusluvan Nuorten Ystavien kehitysjohtajalta erillisella
lomakkeella. Hakemukseen tarvittiin myods puolto tutkimuksen kohteena olevasta
yksikosta tai toimintakokonaisuudesta. Hakemuksen liitteeksi tarvittiin oppilaitok-
sen hyvaksyma tutkimussuunnitelma seka tiivistelma siitd. (Nuorten Ystavat
2023c.) Aineisto kerattiin Webropol -lomakkeella, jota kaytettiin NY jarjestelman
valityksella. Jasenten ja tutustujien yhteystiedot I6ytyvat Nuorten Ystavien Sales-
force -jarjestelmasta. HenkilGtietoja kasittelivat vain Klubitalojen henkildkunta, jol-
loin opinnaytetyon anonymiteetti sailyi. Keratty aineisto jaa Nuorten Ystavien
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kayttoon. Henkilotietoja ei keratty, eika kyselyssa kasitelty arkaluonteisia asioita.

Kyselyn alussa kerrottiin opinnaytetyon tarkoituksesta.

Mita tulee opinnaytetyon luotettavuuteen voin todeta, etteivat opinnaytetyon tu-
lokset kuvaa taysin todellisuutta. Kuten tuloksista kay ilmi, en ole ottanut huomi-
oon klubitalojen toimintaan osallistumisen monimuotoisuutta, vaan olen keskitty-
nyt tyopainoitteiseen paivaan. Taman lisaksi vastaajien joukossa ei ollut yhtaan
kummijasenta tai tutustujaa. Nain ollen heidan nakokulmansa aiheeseen jaa

puuttumaan.
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5 TULOKSET JA AINEISTON ANALYYSI

Vastauksia tuli 29 kappaletta. Pdnkasta vastauksia saatiin 13 kpl, Roihulasta 9
kpl ja Tonariltéa 7 kpl. Vastauksia saatiin siis noin 11 % perusjoukosta. Vaittamat
analysoitiin ristiintaulukoimalla ne eri klubitalojen kautta ja avoimet kysymykset
teemoittelemalla ja laskemalla eri teemojen esiintyvyys klubitaloittain. Klubitaloit-
tain vertailun tarkoituksena ei ollut arvottaa toista klubitaloa toista paremmaksi.
Jaseneksituloprosessi vaihtelee klubitaloittain ja nain ollen voimme ehka oppia

eri klubitalojen tavasta tehda asioita.

5.1 Taustatiedot

Kysymykset yhdesta viiteen olivat taustoituskysymyksia. Vastaajien ikajakauma:
12 vastaajista oli 18-—24-vuotiaita, viisi vastaajaa oli 25-34-vuotiaita, yhdeksan
35—44-vuotiaita, kaksi 45-54-vuotiaita ja yksi oli 55—64-vuotiaita. Yli 65-vuotiaita
ei ollut yhtaan. Vastaajista 17 oli naisia ja 10 miehia. Kaksi vastaajaa ei halunnut
kertoa sukupuoltaan. Kaikki vastaajat olivat jasenia, joten tutustujien nakdkulma

jai puuttumaan. Yksikaan vastaajista ei myoskaan ollut kummijasen.

5.2 Perehdytys

Kysymys 6: millaisen perehdytyksen sain?

Vastaajien maara 29. Asteikko 1-5.

=1 =48
Minut otettiin hyvin vastaan. 0 iy =%l§§a4=65 (0]
Minulle kerrottiin klubitalon toiminnasta. : ;3 4’459

k=10
E"‘ b

Léysin oman kiinnostuksen kohteeni klubitalon toista. p( g(a ='4,0
n= 9 3 =

Minulle kerrottiin, miten klubitalon ty6t tehdaan.

n
n=
n=
n
1]

Minut esiteltiin klubitalon ihmisille.

11 1|~ QoI |

Nﬂx\u

Sain hyvéan perehdytyksen.

Tunnen oloni tasavertaiseksi.

Saan tietoa ja apua muiltakin, kuin tyontekijoilta.

Saan apua klubitalon téissa, kun pyydan sita.

0 1 2 3 4 5

BPonkka MTonari MRoihula
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Klubitalojen vastaukset ovat hyvin linjassa toistensa kanssa, paitsi muutamissa
vaittamissa, joissa Roihulan keskiarvo on muita klubitaloja heikompi. Selitys ta-
han Ioytyy siita, ettd kyselylomakkeessa ei ole huomioitu sitd vaihtoehtoa, etta
jasen ei ole osallistunut tyopainoitteiseen paivaan, jolloin vastaaja on vastannut
tahan ei samaa tai eri mieltd eli 3. Tama kay ilmi kyselyn lopuksi kysytysta pa-
lautteesta. On myds mahdollista, etta joku vastaaja on vastannut tdhan 1 taysin
eri mieltad. Varsinkin vaittamassa: Léysin oma kiinnostuksen kohteeni klubitalon
toistd Roihulan vastaajista 66 % vastasi 3 ei samaa, eika eri mieltd. Tama vaa-
ristyma vaikeuttaa klubitalojen vertailua ja tulosten arvioimista. Keskiarvojen pe-
rusteella jasenet saavat hyvin tietoa klubitalon toiminnasta ja kokevat saaneensa
hyvan vastaanoton. Klubitalon toista kertomisessa on hieman parantamisen va-
raa, silla keskiarvo putoaa noin neljaan eli jokseenkin samaa mieltd. Samoin klu-
bitalon ihmisille esittely on samaa luokkaa. Jasenet ovat jokseenkin loytaneet

kiinnostuksen kohteensa talon toista.

5.3 Kiinnittyminen

Kysymys 7: Koenko itseni tyytyvaiseksi klubitalolla

Saan kannustusta tydssani. (Tydpainoitteinen paiva)

n=13Ka=3,2
Klubitalon ihmiset tuntuvat minulle laheisilta. n=7Ka=33
n=9Ka=3,8

n=13Ka=42
Viihdyn klubitalolla. n=7Ka=41
n=9Ka=4/1

n=12Ka=4,7
Tunnen oloni turvalliseksi klubitalolla. n=7Ka=46
n=9Ka=43

0 1 2 3 < 5

BPonkka mTonari mRoihula

Osion maksimi pistemaara on 20. Ponkan keskiarvojen yhteen laskettu summa
on 15,9, Tonarin 16,5 ja Roihulan 15,7. Tyytyvaisimpia klubitaloon olivat siis
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Tonarin jasenet. Kaikki vastanneet eivat ole osallistuneet tyopainoitteiseen pai-
vaan ja nain ollen vaittaman saan kannustusta tyossani vastaukset ovat vaaris-
tyneet. Tasta huolimatta nayttaisi silta, etta jasenet kokevat saavansa kannus-
tusta. Eniten kannustusta vastausten perusteella annetaan Tonarilla. Klubitalon
ihmiset eivat kuitenkaan tunnu vastanneista erityisen laheisilta. Jasenet viihtyvat

klubitalolla hyvin ja tuntevat olonsa turvalliseksi.

Kysymys 8: Miten koen jasenyyden?

Olen ylpea jasenyydestani ja kerron
siitd mielellani.

Tunnen oloni kotoisaksi klubitalolla.

Tunnen itseni osaavaksi klubitalolla.

Tuntuu hyvalta, kun klubitalolle ja sen
ihmisille tapahtuu positiivisia asioita.

Klubitalon ihmiset ovat kuin perhetta.

Puhun klubitalon ihmisista me-
muodossa. (Esimerkiksi: "Meilla..

Tuntuu hyvalta, kun kuulen klubitaloa
kehuttavan.

B Ponkka ®mTonari mRoihula

Tassa osiossa maksimi pistemaara on 35. Ponkan keskiarvojen summa on 28,1,
Tonarin 29,4 ja Roihulan 26,5. Parhaiten klubitaloon sitoutui Tonarin vastaajat.
Vastausten perusteella klubitalo koettiin omaksi, mutta ei kuitenkaan yhta |a-
heiseksi kuin perhe. Huomattavin ero nahdaan vaittamassa, puhun klubitalon ih-
misistd me-muodossa, jossa Roihulan vastausten keskiarvo on yli yhden yksikon

paassa Tonarin vastaavasta.
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Kysymys 9: Miten koen klubitalon arvot?

n=13Ka=4,5
n=7Ka=49
n=9Ka=44

Minulle on tarkeaa, etta tiedan
klubitalon saannat ja arvot.

n=13Ka=4,7
n=7Ka=4,9
n=9Ka=4,6

Teen parhaani noudattaakseni
klubitalon saantgéja ja arvoja.

n=13Ka=4,3
Klubitalolla on minulle merkitysta. n=7Ka=4,3
n=9Ka=42

0 1 2 3 4

mPonkka mTonari mRoihula

Osion maksimi pistemaara on 15. Pdonkan keskiarvon summa on 13,5, Tonarin
14,1 ja Roihulan 13,2. Klubitalon arvot ja sdannét koettiin tarkeiksi kaikissa klubi-
taloissa. Vaittama klubitalon merkityksellisyydesta nayttaa varsin tasaiselta kes-
kiarvoja tarkasteltaessa, mutta mediaanin perusteella Roihulassa merkitykselli-

syys on hiukan muita alhaisempi.
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Kysymys 10: Miten koen klubitalolle sitoutumisen?

n=13Ka=4,9
n=7Ka=4,7
n=9Ka=4,7

On hyva, etta saan olla jasen niin
kauan, kuin haluan.

n=12Ka=1,8

Olen harkinnut jasenyyden n=7Ka=20

paattamista.

n=12Ka=4,2
n=7Ka=4,0
n=9Ka=4,2

Klubitalon saannot ja arvot lisaavat
haluani pysya jasenena.

0 1 2 3 4 5

mPonkka ®mTonari mRoihula

Osion maksimi pistemaara 15. Ponkan keskiarvon summa 10,9, Ténarin 10,7 ja
Roihulan 10,1. Tassa huomaan asettaneeni vaittaman Olen harkinnut jasenyy-
den paéattédmisté vaarinpain se olisi pitanyt olla En ole harkinnut jGsenyyden paéat-
tdmista, jolloin pisteet olisivat pysyneet samoin pain. Jos korjaa pisteytyksen sen
mukaisesti muuttuvat keskiarvojen summat nain 13,3, 12,7 ja 13,7. Nain ollen

sitoutuneimpia oltiin Roihulassa.

Kiinnittymista mittaavan osion maksipistemaara on 85. Ponkan pisteet tassa osi-

ossa on 70,8, Tonarin 72,7 ja Roihulan 69,1.
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5.4 Kummitoiminta

Kysymys 11: Miten kummitoiminta auttoi tutustumistani?

Tunnen klubitaloni kummijasenet.

Olen saanut tietoa klubitalosta
kummijasenelta.

Olen saanut apua kummijasenelta.

Kummijasenia on riittavasti.

Kummijasen saa oloni tervetulleeksi.

Kummijasenen tuki vaikutti paatokseeni
liittya jaseneksi.

B Ponkkd ®mTonari mRoihula

Vastausten perusteella kummitoiminta ei ole merkittava tekija jaseneksi liitytta-
essa. Roihulassa ja Tonarilla suuri osa vastaajista ei tunne kummitoimintaa tai
klubitalonsa kummijasenia. Vaikka Ponkassa kummitoiminnasta tiedetaan pa-
remmin, ei sielldkaan kummijasenen tuki ole vaikuttanut paatdkseen jaseneksi
liittymisesta. Syitd kummijasenten vahaiseen tuntemukseen voi olla monia. Ehka
perehdytyksessa ei muisteta kertoa kummijasenista tarpeeksi. Ehka kummijase-
net ovat tyollistyneet tai muutoin jaaneet pois klubitalotoiminnasta, eika uusia ole
ehditty kouluttamaan tilalle. Voi myds olla, etta vastaaja on osallistunut vain tiet-
tyyn ryhmaan klubitalolla, jolloin kummijasenen kanssa kohtaaminen jaa epato-

dennakodisemmaksi.
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5.5 Palaute

Kysymys 12: Anna palautetta kyselysta.

Kyselyyn oli helppo vastata

Kysely oli sopivan pituinen

0 1 2 3 4 5

mPonkkd mTonari mRoihula

Lopuksi kysyin palautetta kyselysta. Vastausten perusteella kysely oli sopivan
mittainen, mutta kysymysten selkeydessa on parantamisen varaa. Kyselyyn vas-
taamisen helppouteen vaikuttaa varmasti jo edellda mainittu virhe jattdaa huomiotta

muut kuin tydpainoitteiseen paivaan osallistuvat jasenet.

5.6 Avoimet kysymykset

Avoimia kysymyksia oli kolme kappaletta. Vastaukset ristiintaulukoitiin klubitaloit-
tain ja teemoiteltiin seka koodattiin varein. Taman jalkeen luokittelua yhdistettiin

viela yhteen tai useampaan paateemaan.

Kysymys: Mika sai sinut littymaan jaseneksi?

"Hyva ja viihtyisa ilmapiiri. L6ysin ryhmén, jonka toimintaan osallistun séén-
néllisesti.” Vastaaja 26

Vastauksia tahan kysymykseen kertyi 28 kappaletta. Kaksi vastauksista muistut-
taa hyvin paljon toisiaan, mutta eivat ole identtiset. Vastaaja on voinut tayttaa
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kyselylomakkeen kahteen kertaan tai vastaajat ovat tayttaneet kyselylomakkeet
yhdessa. Koska vastaukset eivat olleet identtiset jaa mahdollisuus, etta vastaus
ei ole kaksoiskappale, jatin vastaukset osaksi aineistoa. Aluksi luokittelin ja koo-
dasin vastaukset yhdeksaan ryhmaan: tutustumisen kautta, uusiin ihmisiin tutus-
tuminen, yhteisdllisyys, ilmapiiri/viihtyisyys, vertaistuki, tydkokemuksen hankki-
minen, mielekas tekeminen, tukipalvelut seka ei vastaa kysymykseen. Sitten tii-
vistin viela teemoittelua oheisen kuvion mukaisesti, jonka jalkeen laskin vastauk-

set klubitaloittain.

Kuvio 2 Teemojen yhdistyminen: Mika sai sinut liittymaan jaseneksi?

Yhteiséllisyys Uusiin ihmisiin

tutustuminen I 2 limapiiri/viihtyisyys Ei vastaa
kysymykseen
Tutustumisen TySkokemuks
. . kautta en
Vertaistuki hankkiminen Mielekas

tekeminen
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Yhteisollisyys ja mielekas tekeminen nayttavat olevan paaasiallinen syy liittya ja-
seneksi. Molemmat esiintyvat 11 kertaa vastauksissa, kuten kuviosta kolme kay
ilmi.

Kuvio 3 Teemojen esiintyminen klubitaloittain: Mika sai sinut liittymaan jase-

neksi?

Yhteisollisyys 8

Viihtyisa
ymparisto

Mielekas
tekeminen 4
Tukipalvelut ]
p

Yhteisollisyys on merkityksellisinta Ponkassa. Mielekas tekeminen esiintyy eniten
Roihulassa. Tonarin vastauksista yhteisollisyys esiintyy muita enemman. Viih-
tyisa ymparisto oli toiseksi suurin syy liittya jaseneksi. Viihtyvyytta arvostettiin klu-
bitaloista eniten Ponkassa. Mielenkiintoista on, ettd Roihulan vastauksissa ei
mainittu viihtyisaa ymparistdéa kertaakaan. On hankala sanoa, miksi viihtyisyys
koetaan toisessa klubitalossa tarkeammaksi kuin toisessa. Ehkapa asia otetaan
itsestaanselvyytena. Tukipalvelut jaivat neljanneksi syyksi liittya jaseneksi. Tuki-

palvelut esiintyivat vastauksissa tasaisesti.
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Kysymys: Mita olisi mielestasi tarkeaa kertoa klubitalon perehdytyksessa?

"On térkedd kertoa toiminnasta monipuolisesti. Miten eri aktiviteetteihin
paédsee mukaan, kenelle mikékin toiminta on suunnattu.” Vastaaja 21

Vastauksia tahan kysymykseen tuli 11 kappaletta. Vastaukset koodattiin varein,

jonka jalkeen teemat yhdisteltiin viela alla olevan kuvion mukaisesti.

Kuvio 4 Teemojen yhdistyminen: Mita olisi mielestasi tarkeaa kertoa klubitalon

perehdytyksessa?

Ei vastaa
kysymykseen

Toihin - |Mité saat jdsenena
perehdyttdminen A

Pé&ivarytmi

Toiminnasta
kertominen

Arvoista
kertominen

Miten paasee
osallistumaan

—
©)
Kenelle eri
e, toiminnat on
Al’VOt TOImIn naSta | suunnattu
4 ® i - § == i 3
- kertominen . = ——

Vastaajat kokivat perehdytyksessa tarkeiksi asioiksi arvoista ja toiminnasta ker-
tomisen. Arvoissa nousi esille eritoten tasa-arvoisuudesta kertominen. Toimin-
nasta kertomisessa toivottiin tietoa eri toimintamahdollisuuksista seka paivaryt-
mista. Myos talon toihin toivottiin enemman perehdytysta. Eniten toiminnasta ker-

tominen esiintyi Roihulan vastauksissa, kuten kuviosta viisi kay ilmi.
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Kuvio 5 Teemojen esiintyminen klubitaloittain: Mita olisi mielestasi tarkeaa kertoa

klubitalon perehdytyksessa?

Mita olisi
mielestasi tarkeaa
kertoa klubitalon
perehdytyksessa? Ponkka Tondari Roihula
Teemojen
esiintyminen
klubitaloittain.

Toiminnasta
kertominen

Vastaajien nakemykset nayttavat olevan linjassa klubitalojen perehdytyksen
kanssa. Perehdytyksessa voisi ehka painottaa enemman eri mahdollisuuksista ja

kaytannon paivarytmista kertomista.
Kysymys: Miten jaseneksi tuloa pitaisi mielestasi kehittaa?

"Ehké& hieman enemmaén perehdytysta klubitalon toimintaan.”

Vastauksia saatiin kahdeksan kappaletta. Vastaukset koodattiin varein ja yhdis-

teltiin paateemaksi: perehdytys, kuvion kuusi mukaisesti.
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Kuvio 6 Teemojen yhdistyminen: Miten jaseneksi tuloa pitaisi mielestasi kehittaa?

Ei tarvitse
Rohkaisua | kehlttss
toimintaan Perehdytyksen
osallistumiseksi parantaminen
Ei vastaa
kysymykseen

Uutta/erilaista
tekemista

Toiminnan
mainostaminen
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Vastauksen paateemaksi nousi perehdytyksen parantaminen, joka esiintyi tasai-
sesti vastauksissa ja jokaisen klubitalon kohdalla, kuten kuviosta seitseman nah-
daan.

Kuvio 7 Teemojen esiintyminen klubitaloittain: Miten jaseneksi tuloa pitaisi mie-

lestasi kehittaa?

Uutta/erilaista
tekemista 1 0 0

4

Toiminnan

@

. . 0 0 1
mainostaminen
; Perehdytyksen 1 1 1
d parantaminen
Rohkaisu
toimintaan 0 0 1

osallistumiseksi

Lisaksi ehdotettiin uutta erilaista tekemista ja toiminnan mainostamista. Toisaalta
eras vastaaja ei kokenut tarvetta kehittaa jaseneksi tuloa. Perehdytyksen paran-
tamisessa kehityskohdiksi ndhtiin sen kohdentaminen klubitalon toimintaan seka

aktiivisemmaksi rohkaisuksi toimintaan osallistumiseksi.

5.6.1 Lahdekritiikki

Aiheesta |6ytyi aiempaa tutkimusta vahan tai sita ei ole ollenkaan. Lahteissa on
viitattu opinnaytetoihin, koska ne liittyvat Iaheisesti aiheeseen ja taustoittavat tata
opinnaytetyota. Paalahteen pisteytystaulukko on suunniteltu yritysten kayttoon ja
on siksi valjasti sovellettavissa sosiaalialan asiakkuuksia koskevaan kiinnittymi-
seen. Lahteita voisi olla enemman, mutta koen, ettd opinnaytetydn laajuuteen
nama riittavat. Kaytetyt lahteet ovat uskottavia ja monista oli otettu useampia pai-
noksia. Lahteet olivat myos suhteellisen tuoreita.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten uuden jasenet kiinnittyvat NY klubi-
taloille ja miten prosessia voitaisiin parantaa. Samalla selvitettiin myés kummitoi-

minnan merkitysta kiinnittymis- ja perehdytysprosessille.

Jaseneksi littymiseen nayttaa vastauksien perusteella vaikuttavan eniten yhtei-
sollisyys ja mielekas tekeminen. Muita esiin nousseita teemoja olivat viihtyisyys
ja tukipalvelut. Yhteisollisyys onkin yksi Nuorten Ystavien kantavia arvoja. Klubi-
talotoiminta tarjoaa rajallisen maaran tyotehtavia toiminnan yllapitamiseksi, mutta
erilaisilla ryhmilla saadaan lisaa vaihtoehtoja mielekkaalle tekemiselle, joka ylla-
pitda ja parantaa terveytta ja toimintakykya. Sen sijaan kummitoiminnalla ei nayta
olevan suurta vaikutusta jaseneksi liittymisen kannalta. Vastauksista kay ilmi, etta
kummitoiminnasta ei juurikaan tiedeta Tonarilla ja Roihulassa. Voi olla, etta kum-
mijasenet ovat tyOllistyneet tai lakanneet kaymasta klubitalolla, eika uusia kum-
mijasenia ole koulutettu tilalle. Ongelmana voi olla jdsenten nopea lapivirtaus,
kun jasenet tyollistyvat ja kuntoutuvat niin, etteivat enaa koe tarvitsevansa klubi-
talon palveluita. Toisaalta vastaajat eivat kokeneet, etta kummijasenen tuella olisi
ollut vaikutusta paatokseen liittya jaseneksi. Tassa suhteessa on parannettavaa.
Kummijasenten tehtaviin kuuluu tulokkaiden vastaanotto ja perehdytys. Uskoisin,
ettd kouluttamalla ja ottamalla kummijasenet tiivimmin mukaan perehdytyspro-
sessiin tuloksia voidaan parantaa. Lisaksi kummikoulutuksen pitaisi olla jatkuvaa,

jotta kummeja olisi toiminnassa mukana jatkuvasti.

Tuloksista voidaan paatella, etta perehdytys toimii hyvin. Vastaajille on jaanyt
muistikuva hyvasta vastaanotosta. Ensikohtaamisen tarkeytta painotettiin myos
teoriaosuudessa, joten tassa on onnistuttu hienosti. Jos jossain parantamisen
varaa oli niin talon toihin perehdyttamisessa. Perehdyttamiseen tulisi varata rei-
lusti aikaa. Usein tyontekijoilla on paljon tekemista, eika perehdyttamiseen ehdi
panostaa niin paljon kuin haluaisi. Ehkapa pidempiaikainen jasen tai kummijasen
voisi ottaa uuden tulokkaan suojiinsa tutustumisen ensimmaisina viikkoina viela
tiiviimmin kuin aiemmin. Tama auttaisi myos yhteison jaseniin tutustumisessa.
Lisaksi jaseneksi tulon tavoitekeskusteluihin voisi ottaa mukaan perehdyttamisen

seurannan. Avoimissa kysymyksissa perehdytyksen sisallossa vastaajat toivoivat
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selkeaa tietoa erilaisista mahdollisuuksista osallistua toimintaan seka paivarytmin
avaamista. Samat teemat nousivat esille kysyttaessa jaseneksi tulon kehittami-

sesta.

Kiinnittymista tutkivassa osiossa selvisi, etta jasenet viihtyvat klubitalolla hyvin ja
kokevat olonsa turvalliseksi. YhteisO koetaan tarkeaksi, mutta ei kuitenkaan yhta
laheiseksi kuin perhe. Vastaajat kokivat klubitalojen arvot tarkeiksi ja ne saavat
sitoutumaan toimintaan. Kiinnittyminen nayttaisi olevan tasaista klubitalojen va-
lilla. Kiinnittymista voidaan parantaa luomalla me-henkea ja panostamalla jase-

nien perehdyttamiseen klubitalotoimintaan.

Asiakaspalautetta olisi hyva kerata jatkossa saannollisesti. Tuloksista on hyva
kayda keskustelua niin jasenten kanssa kuin organisaation sisallakin, silla se ra-
kentaa luottamusta ja antaa viestin, etta asia on tarkea. Saanndéllinen seuranta
antaa pohjan kehittaa jasenyysprosessia havaintojen perusteella. Tata kyselylo-
maketta en voi suositella asiakaspalautteen pohjaksi jatkossa, aikaisemmin lu-
vussa 4.3 mainituista syistd. Muokkaamalla ja lisdyksin kyselylomaketta voidaan

kayttaa pohjana tuleviin asiakaskyselyihin.

Kummitoimintaa olisi hyva tehostaa, silla sen merkitys jasenprosessissa nayttaa
olevan heikko. Kummeja taytyy kouluttaa enemman ja heidat olisi hyva ottaa viela
tiiviimmin mukaan perehdytysprosessiin ja sen seurantaan. Perehdytyksen seu-

rantaa kannattaa myos tehostaa ottamalla se mukaan tavoitekeskusteluihin.

Haluaisin my6ds huomiota tiedonkeruuseen. Perusjoukkoon kuuluvia jasenia ja
tutustujia oli kaikissa klubitaloissa noin 80. Silti sahkodpostiosoitteita 16ytyi eri klu-
bitaloissa hyvinkin erilaisia maaria. Tama voi toki johtua siita, etta henkilot eri
paikkakunnilla haluavat jakaa yhteystietojaan eri tavalla. Pitaisin kuitenkin toden-
nakdisempana, ettd henkilotietoja kerataan eri tavalla jokaisessa klubitalossa.
Voisikin olla hedelmallista miettia jonkinlaista yhteista lomaketta, jonka jokainen
tutustuja tayttaa tullessaan klubitalolle ensikertaa. Nain yhteystietoja voisi saada
paremmin talteen mika helpottaisi asiakaspalautteen keraamista tulevaisuu-

dessa.
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Vastaajat kokivat tarvetta NY klubitalojen yhteisollisyydelle ja tasavertaiselle ar-
vomaailmalle. Vastaavia aikarajoitteettomia ja ilmaisia paikkoja on yhteiskunnas-
samme harvassa. Silti jarjestdjen rahoitus on viime vuosina pienentynyt huomat-
tavasti. Miten kay yhteisollisyyden, kun palvelut siirtyvat verkkoon ja paikat, joissa

yhteisollisyytta voi kokea, leikataan olemattomiin?



38

LAHTEET

Arthur, D. 2012. Recruiting, interviewing, selecting & orienting new employees.
5. Painos. AMACOM Div American Mgmt Assn.

Hanninen, E. 2016. Mieleni minun tekevi: Mielenterveyskuntoutujien Klubitalot
20 vuotta Suomessa. Pdf. Viitattu 19.3.2023
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130605/Mieleni_minun_tekevi_VE
RKKO%2010.5.2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Joki, M. 2018. Henkildstoasiantuntijan kasikirja. 7. uudistettu painos. Helsinki:
Kauppakamari. Hansaprint Oy, Vantaa.

Keiski, R., Hdmalainen, K., Karhunen, M., L6fstrom, E., Nareaho, S., Varantola,
K., Spoof, S-K., Tarkiainen, T., Kaila, E. & Aittasalo M. 2023. Hyva tieteellinen
kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023.
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 2/2023. Helsinki. Pdf. Viitattu
20.3.23 https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf.

Kiviniemi, K. 2018. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa Valli, R.(toim.).
Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2: Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen
teoreettisiin 1ahtdkonhtiin ja analyysimenetelmiin. PS-kustannus. 5. uudistettu ja
taydennetty painos. Otavan Kirjapaino. Keuruu.

Kohonen, I., Kuula-Luumi, A., & Spoof, S. K. 2019. Ihmiseen kohdistuvan
tutkimuksen eettiset periaatteet ja inmistieteiden eettinen ennakkoarviointi
Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019. Pdf. Viitattu 20.3.23.
https://tenk.fi/sites/default/files/202101/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinn
in_ohje_2020.pdf.

Kumar, V., & Pansari, A. 2015. Measuring the benefits of employee
engagement. MIT Sloan management review, 56. 67—72.

Laine, T. (2018). Miten kokemusta voidaan tutkia? Fenomenologinen
nakokulma Teoksessa Valli, R.(toim.). Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2:
Nakokulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin lahtokohtiin ja
analyysimenetelmiin. PS-kustannus. 5. uudistettu ja tadydennetty painos. Otavan
Kirjapaino. Keuruu.

Leiviska, L. 2023. STEAn tavoite 1. Yksityinen sahkopostiviesti. 1.3.2023.
Viestin saaja: Tomi Toivanen. Tulostettu 20.3.23.

Leiviska, L., & Santaniemi, A. 2017. " Voi lahtea niitten omien voimavarojen
mukkaan, turvallisin, pienin askelin": Jasenten tyollistymisen tukeminen Nuorten
Ystavien klubitaloissa. Viitattu 20.3.23

https://www.theseus. fi/bitstream/handle/10024/136058/Leiviska_Lahja.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y.

Nuorten Ystavat 2023a. Keita olemme. Viitattu 18.3.2023
https://nuortenystavat.fi/keitaolemme/.



39

Nuorten Ystavat 2023b. Kummi- ja digikummitoiminta. Viitattu 23.3.2023
https://nuortenystavat.fi/ponkka/.

Nuorten Ystavat 2023c. Ohje tutkimusluvan hakemisesta. Pdf. Ladattu
14.3.2023.

Nuorten Ystavat 2023d. Toiminta. Viitattu 3.4.2023
https://nuortenystavat.fi/ponkka/.

Ollikainen, A., & Niemela, J. 2016. Kummitoiminnan kaynnistaminen Nuorten
Ystavien klubitaloilla. Viitattu 20.3.2023
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/109975/OPINNAYTETYO_OLLI
KAINEN_NIEMELA%20final.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Ojaniemi, P., & Rantajarvi, K. M. 2010. Alkuarvioinnista suunnitelmalliseen
lastensuojelun sosiaalitydhon. Teoksessa Merja Laitinen & Anneli Pohjola toim.
Asiakkuus sosiaalitydssa. Helsinki: Gaudeamus. 219-244

Pievilainen, H., Pyykkdnen, A. & Saukkonen, T. 2014. Asiakkaan aanella:
Menetelmaopas asiakaspalautteen keraamiseen sosiaalitydssa. Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistys. Viitattu 28.3.2023
https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-content/uploads/2018/02/Asiakkaan-
%C3%A4%C3%A4nell%C3%A4-14052014.pdf.

Raatikainen, E. 2015. Lujita luottamusta. Asiakassuhteen rakentaminen
sosiaali-ja terveysalalla. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Saaranen-Kauppinen A. & Puusniekka A. 2006a. 7.3.4 Teemoittelu. KvaliMOTV
- Menetelmaopetuksen tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto. Viitattu 24.7.2023
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/L7_3_4.html.

Saaranen-Kauppinen A. & Puusniekka A. 2006b. 7.2.2 Koodaus. KvaliMOTV -
Menetelmaopetuksen tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto. Viitattu 24.7.2023
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_2_ 2.html.

Saaranen-Kauppinen A. & Puusniekka A. 2006c. 7.3.3 Kvantifiointi. KvaliMOTV
- Menetelmaopetuksen tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto. Viitattu 24.7.2023
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_3 3.html.

Valli, R. 2018. Aineistonkeruu kyselylomakkeella. Teoksessa Valli, & R. Aaltola,
J. (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1: Metodin valinta ja aineistonkeruu:
virikkeita aloittelevalle tutkijalle. PS-kustannus. 5. uudistettu painos. Otavan
Kirjapaino. Keuruu.

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa: maarallisen tutkimuksen perusteet.



40

LITTEET

Liite 1. Kysely uusille jasenille ja jasentutustujille 2023
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NY

Nuorten
Ystavat

Kysely uusillejasenille ja jasentu-
tustujille 2023

NY klubitalot
Ponkka, Roihula ja Tonari

Hei. Olen Tomi Toivanen, viimeisen vuoden sosionomiopiskelija ja tama kysely-
lomake on osa opinnaytetyotani. Taman kyselyn tarkoitus on tuottaa tietoa uusien
jasenten toimintaan osallistumisesta. Uusilla jasenilla ja jasentutustuijilla tarkoite-

taan alle kolme vuotta klubitalotoiminnassa mukana olleita.

Vastaamalla kyselyyn autat Nuorten Ystavien Klubitaloja kehittamaan jaseneksi
tulon eri vaiheita. Kysely koostuu neljasta osiosta: taustatiedot, perehdytys, kiin-
nittyminen ja kummitoiminta. Lopuksi voit halutessasi antaa palautetta kyselysta.
Kysymykset ovat vaihtoehtokysymyksia seka avoimia kysymyksia. Kyselyyn vas-
taaminen on vapaaehtoista ja voit jattda vastaamatta mihin tahansa kysymyk-
seen. Voit myos jattaa kyselyn kesken milloin tahansa. Tosin olen erittain kiitolli-
nen, kun jaksat vastata loppuun asti. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin saman

verran, kuin auringosta lahteneen valon kestaa saavuttaa maapallo. Eli noin 8

minuuttia @

Kysely suoritetaan anonyymisti, jolloin vastauksiasi ei voida tunnistaa.
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Taustatiedot

Lammitellaan aluksi vastaamalla taustakysymyksiin. Vastaa kysymyksiin niin,

kuin asia on talla hetkella. Taustatiedoilla on tarkoitus luoda vertailukohtia.

1. Minka klubitalon jasen olet?

(O Kiubitalo Pénkka
(O Klubitalo Roihula
O Klubitalo Tonari

2. lka

18-24
25-34

35-44

45-54

55-64

65 tai vanhempi
3. Sukupuoli

Nainen
Mies
Muu

En halua kertoa
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O Kummijasen
O Tutustuja

O Kavin tutustumassa, mutta en halunnut liittya jaseneksi.

Kysymyksen saannot
Olen

Jasen
Ei vaihtoehdon saantoja

Kummijasen
Ei vaihtoehdon saantoja

Tutustuja
Ei vaihtoehdon saantoja

Kavin tutustumassa, mutta en halunnut liittya jaseneksi.
Saanto: Nayta kysymyksia
Jos vaihtoehto on valittu Nayta kysymyksia Miksi et halunnut liittya jaseneksi?

5. Olen ollut klubitalon jasenena?

O Alle vuoden

O 1-2 vuotta
O 2-3 vuotta

6. Mika sai sinut liittymaan jaseneksi?
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Millaisen perehdytyksen sain?

Hyva! Nyt, kun olet paassyt vauhtiin, kysellaan perehdytyksesta. Perehdyttami-
nen on sita, kun tutustujalle kerrotaan klubitalon toiminnasta ja hanelle esitellaan

klubitalon ihmisia seka opastetaan tekemaan klubitalon toita.

Kiitos kun vastaat my&s avoimiin kysymyksiin, se on minulle tirkeda. @

7. Millaisen perehdytyksen sain?

Vastaa seuraaviin vaitteisiin.
1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = ei eri mielta tai samaa mielta,

4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa mielta

Minut otettiin hyvin vastaan.
Minulle kerrottiin klubitalon toiminnasta.

Minulle kerrottiin, miten klubitalon tyot
tehdaan.

Minut esiteltiin klubitalon ihmisille.

Loysin oman kiinnostuksen kohteeni
klubitalon toista.

Sain hyvan perehdytyksen.
Tunnen oloni tasavertaiseksi.

Saan tietoa ja apua muiltakin, kuin
tydntekijoilta.

Saan apua klubitalon tdissa, kun
pyydan sita.

O OO0 OO O0OO0O0-
O OO0 OO OO0~
O OO0 OO OO0«

O OO0 OO OO0 -
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8. Mita olisi mielestasi tarkeaa kertoa klubitalon perehdytyk-
sessa?

Tassa osiossa keskitytaan siihen, milta jasenyys tuntuu ja miten omaksesi klubi-
talotoiminnan tunnet. Naiden kysymysten jalkeen olet jo yli lomakkeen puolen

valin.

9. Koenko itseni tyytyvaiseksi klubitalolla?
Vastaa seuraaviin vaittamiin. 1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 =
ei eri mielta tai samaa mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa

mielta

1 2 3 4 5

Saan kannustusta tydssani.
(Ty6painoitteinen paiva)

Klubitalon ihmiset tuntuvat minulle
laheisilta.

Viihdyn klubitalolla.

OO O O
OO O O
OO O O

Tunnen oloni turvalliseksi klubitalolla.

OO O O
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10. Miten koen jasenyyden?

Vastaa seuraaviin vaittamiin. 1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 =
ei eri mielta tai samaa mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa

mielta

1 2 3 4 5
Olen ylpea jasenyydestani ja kerron
siita mielellani.
Tunnen oloni kotoisaksi klubitalolla.

Tunnen itseni osaavaksi klubitalolla.

Tuntuu hyvalta, kun klubitalolle ja sen
ihmisille tapahtuu positiivisia asioita.

Klubitalon ihmiset ovat kuin perhetta.

Puhun klubitalon ihmisista me-
muodossa. (Esimerkiksi: "Meilla
klubitalolla on tapana..."; "Me paatetaan
asioista yhdessa.")

Tuntuu hyvalta, kun kuulen klubitaloa
kehuttavan.

O O O OO0 O
O O O OO0 O
O O O OO0 O

11. Miten koen klubitalon arvot?
Vastaa seuraaviin vaittamiin. 1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 =
ei eri mieltd tai samaa mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = tdysin samaa

mielta

1 2 3 4 5

Minulle on tarkeas, etts tiedan ® O O

klubitalon saannat ja arvot.

Teen parhaani noudattaakseni
klubitalon saantoja ja arvoja. O O O

Klubitalolla on minulle merkitysta. O O O

O O O OO0 O

O
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12. Miten koen klubitalolle sitoutumisen?

Vastaa seuraaviin vaittamiin. 1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 =
ei eri mielta tai samaa mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa

mielta

1 2 3 4 )

On hyva, etta saan olla jasen niin
kauan, kuin haluan. O O O

O
Olen harkinnut jasenyyden paattamista. O O O O
O

Klubitalon sdanndét ja arvot lisaavat
haluani pysya jasenena. O O O

Hienoa! Enaa viimeinen rutistus! Tassa kysytaan kokemuksiasi kummitoimin-

nasta.

13. Miten kummitoiminta auttoi tutustumistani?
Hienoa! Enaa viimeinen rutistus! Tassa kysytaan kokemuksiasi kummitoimin-

nasta.

1 2 3 4 5

Minulle on kerrottu kummitoiminnasta.
Tunnen klubitaloni kummijasenet.

Olen saanut tietoa klubitalosta
kummijasenelta.

Olen saanut apua kummijasenelta.
Kummijasenia on riittavasti.
Kummijasen saa oloni tervetulleeksi.

Kummijasenen tuki vaikutti paatdkseeni
littya jaseneksi.
14. Miten jaseneksi tuloa pitaisi mielestasi kehittaa?

O OO0 O OO
O OO0 O OO
O OO0 O OO
O OO0 O OO0
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Palaute kyselysta

15. Anna palautetta tasta kyselysta
Vastaa seuraaviin vaittamiin. 1 = taysin erimieltd, 2 = jokseenkin erimielta, 3 = ei

erimielta tai samaa mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = taysin samaa mielta

3

1 2

4 5
Kyselyyn oli helppo vastata O O
O O

O O
Kysely oli sopivan pituinen O O

16. Halutessasi voit antaa kirjallista palautetta kyselyyn liittyen.
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