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TIIVISTELMA

Katja Jarvela & Annina Kangas-Niemi (Toim.)

Tyon tuunaaminen, tyon merkityksellisyys ja muotoiluajattelu
tyohyvinvoinnin kehittédmisessd

Jyvdskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 329

Téassé julkaisusarjassa tarkastellaan tyéhyvinvointia ja sen kehittdmista. Nako-
kulmina ovat tyén tuunaaminen, tyén merkityksellisyys ja muotoiluajatteluun
perustuva tyéhyvinvoinnin muotoilu. Artikkeleista koostuva julkaisusarja on
suunnattu toimialasta riippumatta tyéhyvinvoinnin kehittdmisesta kiinnostu-
neille.

Sisalldissa tarkastellaan tydhyvinvointia, tydn imua ja tydén merkityksel-
lisyyttd, lisdksi tarkastellaan tyén tuunaamisen ja muotoiluajattelun mahdol-
lisuuksia tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa. Julkaisu on laadittu Jyvaskylédn
ammattikorkeakoulun vuosina 2021-2023 toteuttamassa Tarinoilla muutosta
palliatiivisen hoidon tydhyvinvointiin-projektissa (TarMu). Projektin tavoitteena
on ollut vahvistaa palliatiivisen terveydenhuoltohenkiléstdn tydhyvinvointia
kehittdmalla tydssa jaksamista, tydn merkityksellisyytta ja tydn tekemisen
tapoja. Projektiin on osallistunut palliatiivisen terveydenhuollon moniamma-
tillisia tydyhteistja. Osana projektia on toteutettu podcast-sarja "Kohtaamisia
palliatiivisessa hoidossa”.

Projektin rahoittajana on toiminut Jamkin liséksi Keski-Suomen ELY-kes-
kus Euroopan sosiaalirahastosta mydnnettavalla tuella.

Avainsanat: tyéhyvinvointi, tydn tuunaus, tydn merkityksellisyys, tydn imu,
muotoiluajattelu, palvelumuotoilu, tydhyvinvoinnin muotoilu
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ABSTRACT

Katja Jarvela & Annina Kangas-Niemi (Eds.)

Job crafting, meaningful work, and design thinking in the development of
work wellbeing

Publications of Jamk University of Applied Sciences, 329

This article series explores the concept of work wellbeing and its development.
The perspectives taken include job crafting, meaningfulness of work, and the
utilization of design thinking in developing work wellbeing. The publication
is aimed for those interested in developing work wellbeing, regardless of the
industry.

The contents examine wellbeing at work, work engagement and
meaningfulness of work, as well as the possibilities of job crafting and design
thinking in the development of work wellbeing. The publication has been
compiled in the JAMK University of Applied Sciences project running from
2021 to 2023 entitled: Storytelling as a driver for improvement of well-being
at the palliative care workplace project (TarMu). The aim of the project has
been to strengthen the work wellbeing of palliative health care personnel
by developing resilience, meaningfulness of work and crafting ways of
working. Work communities included in the project were multiprofessional
personnel working in palliative health care. As part of the project, a podcast
series "Encounters in palliative care” was produced.

In addition to Jamk, the project has been funded by the European Social
fund (ESF) Central Finland Centre for Economic Development, Transport and
the Environment.

Keywords: wellbeing at work, job crafting, meaningfulness of work, work
engagement, design thinking, service design, design of work wellbeing
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TYOHYVINVOINTI JATYON IMU

Katja Jarveld, Annina Kangas-Niemi, Minna Koivunen, Maija-Liisa Tolonen,
Suvi Geier

Tydhyvinvointi on monen eri tekijan summa, ja tyéhyvinvointiin tyépaikalla
vaikuttavat useat yksil6-, yhteiso- ja organisaatiotason tekijat. Tassa artikke-
lissa tarkastellaan ty6hyvinvointia ja tydn imua (innostuneisuuden tila tydssa)
ja artikkeli toimii johdantona my6hemmille artikkeleille, joissa tarkastellaan
ty6n tuunausta, tydn merkityksellisyyttéa ja tydhyvinvoinnin muotoilua. Artikkeli
sisaltdd myds terveydenhuollon henkildstdltd kerattyja kokemuksia palliatii-
visen hoidon arjesta.

JOHDANTO

Tybelama ja suomalainen yhteiskunta ovat 2020-luvulla monien muutosten
ja hyvinvoinnin haasteiden edessd. Muutokset Suomessa ja maailmalla ovat
haastaneet yksilén hyvinvointia. Tybelaméassa tapahtuneet muutokset, korona-
pandemia, ymparistokriisi ja epavarmuus tulevaisuudesta kuormittivat mielen
hyvinvointia ja lisasivat huolta ja ahdistusta. (Tulevaisuusbarometri 2023, 39.)
Vuosia kestanyt pandemia ja Ukrainan sodan aiheuttama maailmatalouden
murros ovat muuttaneet tydnteon rakenteita ja edellytyksia (Manka & Manka
2023, 13).

Korona-aika kuritti erityisesti terveydenhuoltoalaa, lisdten jo ennestéén
alan tyévoimapulaa. Koronakriisi pahensi jo ennen pandemiaa olemassa ol-
lutta yhteiskuntaa uhkaavaa hyvinvointikriisid. Ty6 irtosi ajasta ja paikasta ja
ty6elama jakautui 1ahi- ja etaty6hodn. Kuitenkin monissa tydtehtavissé, ku-
ten hoiva- ja hoitoty6ta tekevien keskuudessa valintaa paikan tai ajankaan
suhteen ei voinut tehdé ja ty6 jatkui edelleen lahityénd. Terveydenhuollossa
ty6n kuormittavuus ei ole véhentynyt, vaikka pandemia on vaistynyt. Koro-
nan esiin tuomat haavoittuvuudet ja riskit ovat muodostaneet my6s uuden
yleisen epdvarmuustekijan, joka aiheuttaa huolta tai ahdistusta, mutta joka ei
suoraan kiinnity mihink&&n maarattyyn uhkaan. (Alasoini 2023.) Yksildn arkea
ja tybelamaa varjostavilla, laajemmilla huolilla on oma vaikutuksensa yksilén
hyvinvointiin.

Tybhyvinvointia ja k&sitteeseen vahvasti liittyvaé tyén imua on suomalai-
sessa kontekstissa tutkittu ja tarkasteltu laajasti. Artikkelissa tarkastellaan
tyéhyvinvointiin liittyvien tutkimusten tuloksia eri ndkdékulmista. Tydhyvinvointi

8 JAMK



méaritellddn Rauramon (2008) tydhyvinvoinnin portaiden ja Manka & Manka
(2023) tydhyvinvointiin vaikuttavien tekijéiden kautta. TarMu-projektin tervey-
denhuollon kontekstin vuoksi sote-alan tyéhyvinvointiin kiinnitetaan erityista
huomiota. Tydn imun kasitettd tarkastellaan tydhyvinvointiin liittyen ja lahei-
sessé suhteessa tyduupumuksen seké tyéholismin kasitteisiin ndhden.

TYOHYVINVOINTI KASITTEENA JA ILMIONA

Tybéhyvinvointia on maaritelty monella eri tavalla ja useiden eri mallien avulla.
Tydhyvinvoinnin késitettd pidetddn monitahoisena ja sitd voidaan lahestya
useista ndkdkulmista. Yksiselitteistda méaérittelya ei ole tarjolla. Yleisesti arki-
kielessa tydnhyvinvoinnista puhuttaessa, kaytetdan ilmaisuja tydssa jaksami-
seen ja tydssa viihtymiseen liittyen ndiden tarkempia siséltdja tarkastelematta.
(Mékikangas & Hakanen 2017.) Manka & Manka (2023) puolestaan kuvaavat
tyéhyvinvoinnin kasitteen suomalaista perua olevana ja sisaltavan tyétervey-
den, tydkyvyn sekd tyén arjen sujuvuuden ulottuvuudet. Sen syntymiseen
vaikuttavat organisaation toimintatavat, johtaminen, ilmapiiri, tyon piirteet seka
tyontekija itse omine tulkintoineen. (Manka & Manka 2023, 93.)

Rauramon (2008, 2012) kehittdma ja uudelleen muotoilema tyéhyvin-
voinnin portaat -malli pohjautuu Maslowin tarvehierarkiaan. Tydhyvinvoinnin
portaissa on viisi askelmaa: terveys, turvallisuus, yhteisdllisyys, arvostus ja
osaaminen. Mallissa voidaan tunnistaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin tekijoitd ja mallia voidaan tarkastella yksil6-, tydyhteis6- ja or-
ganisaatiotasolla. Yksilén hyvinvointiin vaikuttavat persoonallisuuden tekijat,
tarpeet ja niiden tyydyttyminen sek& henkildkohtaiset arvot ja tavoitteellinen
toiminta pitéen sisalldan jokapéivéiset valinnat. (Rauramo 2012, 10.)

Mankan (2011) tydhyvinvoinnin malli on yksi kaytetyimpia tyéhyvinvoinnin
lahestymistapoja. Tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat voidaan jaotella orga-
nisaatioon, johtamiseen, tydyhteis66n, tyén organisointiin ja yksilon liittyviin
tekij6ihin, joita ovat henkilékohtaiset ominaisuudet ja voimavarat. Perustana
hyvinvoinnille toimivat organisaation kulttuuri ja sen toimintatavat. Organi-
saatio luo edellytykset tydhyvinvoinnille, koska se myds yllapitaé jaettua na-
kemysta tyon tarkoituksesta ja paamaarista. Tyontekijoitd ja osaamista huo-
mioiva osallistava johtaminen, tydhyvinvointia tukevat organisaation rakenteet
ja tyoyhteison pelisdannét vaikuttavat merkittavasti tydhyvinvoinnin tasoon.
Hyva tybéyhteisd rakentuu seuraavista: toimiva ryhma ja ilmapiiri, osallistava ja
suoritukseen orientoiva esihenkil ja rakenteeltaan joustava organisaatio, joka
antaa kannustavat puitteet tydskentelylle. Toimiva ryhma edellyttaé jaseniltdén
muun muassa vuorovaikutustaitoja, luottamusta, yhdessa tyéskentelyn taitoa
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ja oman roolin ymmartamistéd osana kokonaisuutta. (Manka 2011; Manka &
Manka 2023.)

Tydyhteisoétaitoihin kuuluvat muun muassa reiluus ja kohteliaisuus, palaut-
teen antaminen ja pyytdminen, toisten tyén arvostaminen, mielipiteen ilmaisu
asioiden eteenpdin viemiseksi ja mydnteisen ilmapiirin edistdminen. Yhdesséa
tekeminen vahvistaa yhteisollisyyttd, joka rakentuu myénteisyyden ympaérille
ja jonka yllapitdminen perustuu vastavuoroisuudelle ja edelld mainituille ty6-
yhteis6taidoille. Aktiivinen ty6ote kuuluu myds tydyhteisétaitoihin ja koskee
niin oman tyén tekemisté kuin tydpaikan kehittdmistoimiin osallistumista.
Manka & Manka (2023) tédydentédakin tyohyvinvoinnin mallia lisdamalla siihen
yhdeksi tekijaksi tason kuvaamaan tyépaikan yhteisoéllisia kdytanteita, jotka
muodostuvat toimintaa ohjaavan perusrungon. Mallia on tdydennetty myds
tydymparistén toimivuuden osalta: perinteinen ergonomia- ja tyétilakasitys ei
enaa riitd, vaan tarkasteluun on otettava kognitiivinen, informaatio- ja affek-
tiivinen ergonomia. (Manka 2011; Manka & Manka 2023.)

Ty6hyvinvoinnin keskidssa on tydntekija, joka on tydhyvinvoinnin havaitsija
ja kokija. Yksilon hyvinvointia voidaan tarkastella seuraavien tekijéiden kautta:
tyon hallinta (kuten ty6n siséltdjen monipuolisuus, tuen saaminen tarvittaessa,
mahdollisuus vaikuttaa pastdksentekoon), elamanhallinta (kuten usko, etta voi
vaikuttaa siihen, mité itselle tapahtuu, itseluottamus ja sitkeys, myoénteisyys,
sosiaalinen rohkeus) ja oppiminen (jatkuva halu kehittya ja oppia uutta). Vaikka
muodollisesti muut tyéhyvinvoinnin osatekijat olisivatkin kunnossa, tyéntekija
itse ei valttdmatta voi hyvin. Yksilén psykologisen pddoman (itseluottamus,
toiveikkuus, optimismi, sitkeys) lisdksi myOs asenteet, terveys seka fyysinen
kuntokin tuovat oman lisdnsa tydhyvinvoinnin kokemiseen. Liséksi monet
muut tekijat kuten asiakkaat voivat lisaté tai vdhentda hyvinvointia. (Manka
2011; Manka & Manka 2023.)

TarMu-projektin osallistujat toivat esille omaan itseen ja tydyhteisddn liit-
tyvia tybhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita:

”... eli pitdé tdssd hommassa olla oma eldma jarjestyksessd, ettd jaksaa...”
”... Se on sitd tasapainoilua, ettd osaa olla ihminen toiselle, empaattinen
ja lohduttava, toisaalta sitten on suojattava itsensé ettei kuluta itsedén

loppuun”

”... potilaiden ja omaisten kanssa on vélilld tosi hauskaakin. Ei tdma tyé
ole jatkuvaa itkua ja synkistely&.”
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"Yhdesséd tekeminen auttaa hurjasti ja tukea saa aina, myés kiireen kes-
kelld.”

Tydhyvinvoinnin tutkimus on l&htenyt liikkeelle tydstressin tutkimuksesta ja
myonteiset tydhon liittyvat tuntemukset, kuten tydn imun kokemus, ovat
nousseet tutkimuskohteeksi vasta 2000-luvulla. Tyéhon liittyvia kielteisia ja
my®&nteisia tunnetiloja voidaan tarkastella tyduupumuksen, tydssa tylsisty-
misen, tydholismin, tydn imun ja ty6tyytyvaisyyden kautta. Tydtyytyvaisyys
madaritellaan tavallisesti niin sanotuksi yleiseksi tyotyytyvaisyydeksi, joka kuvaa
yksildn kokonaisvaltaista tunnetta tydstéan ja jota tyypillisesti arvioidaan kysy-
malla: "Kuinka tyytyvéainen olet tydhdsi?”. Tydn imu eroaa tyotyytyvéisyydesta
siten, ettd tyétyytyvainen tyotekija kokee matalaa tai korkeintaan kohtuullista
vireystilaa, kun taas tydnimuisen tydntekijan vireystila on korkea ja sitd voidaan
luonnehtia innostuksella. (Makikangas & Hakanen 2017.)

TYON IMU KASITTEENA

Tyon imua (engl. work engagement) ilmiéna ja kasitteena on tutkittu paljon
seké liikkeenjohdossa etta tyd- ja organisaatiopsykologiassa ja sen katsotaan
littyvan mydnteisen ja voimavaralahtdisen tybelaman tutkimukseen seké po-
sitiiviseen psykologiaan (Hakanen & Kaltiainen 2020).

Hakanen (2004) kuvaa ty6n imulla tarkoitettavan “suhteellisen pysyvééa
ja myénteisté tunne- ja motivaatiotilaa, jota kuvaavat tyéntekijdn kokemukset
tarmokkuudesta, omistautumisesta ja ty6hén uppoutumisesta”.

Tyon imun kolme ominaisuutta ovat:

Tarmokkuus, joka ilmenee energisyytend, sinnikkyytend,

haluna panostaa tydhén myés vastoinkdymisten kohdatessa.
Tarmokkuuden késitteellisend vastakohtana pidetddn vasymystd.
Omistautuminen, joka on tyén merkitykselliseksi kokemista,
innostusta, tydn inspiroituvuutta jo ammattiylpeyden tunnetta.
Omistautumisen vastakohtana on kyynistyminen.

Uppoutuminen, joka on voimakas keskittyneisyyden ftila.
Keskittyminen ja ty6hén paneutuminen tuottavat nautintoa, aika
kuluu kuin huomaamatta ja ty6std irrottautuminen voi tuntua
vaikealta. (Hakanen 2004)
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Ty6n imun késite mahdollistaa tydhyvinvoinnin tarkastelun aiempaa monipuo-
lisemmin sek& hyvinvointina ettd pahoinvoinnin puuttumisena (Hakanen 2004).

Tybhyvinvoinnin tunnetiloja, tyén imua, tyéholismia ja tyduupumusta seka
naiden keskindisid yhtenevaisyyksié ja eroja onkin tutkittu paljon. Erityisesti
on tarkasteltu, voidaanko ty6n imu erottaa tydholismista ja tyduupumuksesta,
silld ndihin kaikkiin kolmeen tydhyvinvoinnin ulottuvuuteen liittyy intohimoi-
nen suhde tydhdn. Tydn imuun liittyy erityisesti mielihyvaa ja ilon tunteita.
Tybéuupumus puolestaan ndhdaan tyén imun vastakkaisena piirteind. Ty6-
uupumusta luonnehditaan seuraavan kolmen tekijan kautta: uupumusastei-
nen vasymys, kyynistyminen ja ammatillisen itsetunnon lasku. Tydholismia sen
sijaan kuvaa pakonomainen tarve tehda ty6té ja sitd luonnehditaan tiedollisen
ja kayttaytymisen ulottuvuutena, joihin kuuluvat voimakas tarve ajatella ja
tehda tyoté sekd ylenpalttinen tyénteko. Tutkimuksissa ei ole havaittu, ettd
tyén imu itsessdan kaantyisi ajan myo6ta tydholismiksi. Tyduupumus ja tydssa
tylsistyminen voivat jossain méérin muistuttaa toisiaan; yhdistavina tekijéina
muun muassa vaikeus ldhted tdihin ja tydn mielekkyyden katoaminen. Tyy-
pillisesti tydssa tylsistyminen ndhdaén seurauksena alikuormituksesta, kun
taas tyduupumuksen taustalla on pitkdan jatkunut ylikuormitus. (Mékikangas
& Hakanen 2017.)

Mydnteisten tydhyvinvoinnin tilojen (tydn imu, tydtyytyvaisyys) seuraukset
ovat tyypillisesti myonteisia, kun taas kielteisten tilojen (tyduupumus, tyo-
holismi, tydssé tylsistyminen) seuraukset ovat kielteisid. Kuitenkin on syyta
tuoda esille Hakasen ym. (2012; 2107) tutkimusten havainto, joiden mukaan
esimerkiksi tydholismin (negatiivinen tydhyvinvoinnin tila) on havaittu olevan
yhteydessé tydpaikkaan sitoutumiseen ja tydn kehittdmiseen tydn tuunaami-
sen kautta. (Mé&kikangas & Hakanen 2017, 119.)

Manka & Manka (2023) mukaan myodnteiset tunteet ovat yhteydessa psyyk-
kisen ja fyysisen hyvinvoinnin liséksi pitkaikaisyyteen seka terveyteen yleensa.
Mydnteiset tunteet ja tilat (kuten tyén imu) vahvistavat fyysisia, psyykkisia ja
sosiaalisia voimavaroja, ja tama mydnteinen ketju laajentuessaan voi tart-
tua my6s muuhun tydyhteisddn. Mydnteisilla tunteilla onkin selkea rooli tyd-
yhteis6ssé yhteistd kokemusta lisddviné ja toisten tunneilmaisujen lukemisen
taidon kykyé parantavina ja dialogisen vuorovaikutusyhteyden mahdollistajina.
Mydnteisten tunteiden syntyé tydyhteisdssé voidaan edistéé tiedollisten teki-
jéiden avulla, joista esimerkkina kyky tarttua hetkeen, psykologisten tekijéiden
avulla, joista esimerkkina hallinnan tunteen séilyttdminen, seké sosiaalisten
tekijdiden avulla, joista esimerkkein sosiaalisen tuen antamisen ja vastaan-
ottamisen kyky seké kiinnittdmalla huomiota arjen hyviin asioihin péaivittain.
(Manka & Manka 2023.)
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Tydhyvinvoinnista puhuttaessa olisi tarkeda tarkastella, millaiset ajatus-
mallit, arvot ja ihanteet ohjaavat tydyhteis6jen ja organisaatioiden toimintaa ja
miten ne vaikuttavat yksilon hyvinvointiin. Maaritellyt ja julkilausutut arvot eivat
tutkimusten mukaan todellisuudessa ohjaa monenkaan yrityksen tai organi-
saation toimintaa, vaan jaavéat helposti sanahelindksi ja kauaksi arjen tekemi-
sesté. Arvojen todentumista arjessa tulisikin pysahtya yhdessa miettiméan ja
arvioimaan. S&danndllinen keskustelu arvoista, ja johdon ja henkildstdn yhteinen
puhe tarkeista asioista my6s vahvistaa yhteishenkeé ja kirkastaa tavoitteita.
Nain luodaan edellytyksia sille, ettd yhdessa tunnistetut arvot voidaan vieda
osaksi toimintaa, jotta niistd muodostuu kayttéarvoja. (Aaltonen, Ahonen &
Sahimaa 2020.)

Seuraavassa luvussa keskitytadn myonteisten seurausten tarkasteluun
tydén imun osalta. Tydtyytyvaisyyden osalta on havaittu samoja myénteisia
seurauksia kuin tyon imulla, mutta vertailtaessa niitd kesken&én ovat tydn
imun yhteydet esimerkiksi tydssa suoriutumiseen ja hyvaén organisaatiokan-
salaisuuteen (omaehtoisesti tydpaikan hyvaksi toimiminen) tyotyytyvaisyytta
vahvemmat.

TYON IMU ILMIONA

Ty6n imu kasitteena liittyy laheisesti myds tydn vaatimusten ja tyén voima-
varojen malliin. Tydn vaatimukset — voimavarat -malli onkin noussut yhdeksi
suosituimmaksi tyo- ja organisaatiopsykologian teoreettiseksi viitekehykseksi
ja sité kaytetaan laajasti tydhyvinvoinnin tarkastelussa. Mallin mukaan ty6sta
voidaan ammatista riippumatta tunnistaa seka tyén vaatimustekijat etta tyén
voimavaratekijat. Tydn voimavaratekijat nahdaan tyén fyysisina (esim. tyo-
tilojen- ja vélineiden asianmukaisuus), psykologisina (esim. kokemus tyén ke-
hittavyydestd), sosiaalisina (esim. tydyhteison tuki) tai organisatorisia piirteind
(esim. tydilmapiirin kokeminen psykologisesti turvallisena). Nama voimavara-
tekijat auttavat kohtaamaan ty6n vaatimuksia ja saavuttamaan tydlle asetetut
tavoitteet, edistavat yksilon henkilbkohtaista kasvua ja oppimista seké tukevat
psykologisten perustarpeiden (kuten itsendisyys, yhteisdllisyys ja kyvykkyys)
tayttymisesta. (Hakanen 2011; Hakanen & Kaltiainen 2020.)

Tydn vaatimustekijat sen sijaan edellyttavat ponnisteluja tydn fyysisten
tai psyykkisten, esimerkiksi emotionaalisten alueiden osalta. Tydn ja ty6-
ympariston fyysiset vaatimukset (esim. puutteet tyévalineissa, melu), psyyk-
kiset (esim. emotionaalisesti tai eettisesti kuormittavat tilanteet), sosiaaliset
(esim. konfliktit) tai organisatoriset (esim. organisaatiomuutostilanteet) edel-
lyttavat ponnisteluja ja voivat siten kuormittaa lisaten riskia tyéuupumuksen
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osalta ja aiheuttaa erilaisia terveys- ja tydkykyhaittoja. Tydn vaatimusten edel-
lyttdessa jatkuvaa ja kovaa ponnistelua toistéd selviamiseksi seka edellytetyn
suoritustason yllapitamiseksi on erityisen térkeaa kiinnittda huomioita riittdvaan
palautumiseen ja muun muassa tydn voimavarojen vahvistamiseen. (Hakanen
2011; Hakanen & Kaltiainen 2020.)

Tydn imulla on havaittu olevan yhteys merkittaviin myodnteisiin seurauksiin
seka tyodyhteisoille etté tydntekijalle ja hdnen hyvinvoinnilleen ja elamanlaadul-
leen (Hakanen & Kaltiainen 2020). Tydn imua kokevien on havaittu suoriutuvan
tydssa paremmin. Tydntekijat, jotka kokevat tyén imua ovat tyéhénsa sitou-
tuneempia. Lisdksi he ovat proaktiivisia mik& n&kyy paitsi aloitteellisuutena
ja uudistushakuisuutena, myds tydtovereiden auttamisen haluna. Tyén imun
on positiivinen yhteys asiakastyytyvaisyyteen. Tutkimusten mukaan tyén imu
ennustaa matalampaa masennusoireilua, korkeampaa tyytyvéisyytta eldmaén
tuoden myds myonteisia vaikutuksia perhe-eldaméan. Tyén imun on todettu
olevan yhteydessa myo6s parempaan objektiiviseen terveyteen. Voidaankin
todeta, ettd tydn imun seuraukset organisaatiolle, tydntekijélle itselleen ja
asiakkaille ovat varsin myonteisia. (Makikangas & Hakanen 2017.)

Jos tyontekija kokee paljon tydn imua, niin samanaikaisesti han ei koe
tybuupumuksen oireita. Vahva tydn imun kokemus mydnteisené hyvinvoin-
nin kokemuksena nayttéisi tutkimustulosten mukaan vahentévén riskia ty6-
uupumukseen tulevaisuudessa. (Makikangas & Hakanen 2017.) On tarkeaa
kuitenkin huomioida, ettéd kaikki eivat koe tydén imua tydssaan. Vastaavasti
koettu ty6n imu voisi olla monella tydntekijalla nykyistd huomattavasti kor-
keammalla tasolla. (Hakanen 2011.) Tutkimusten mukaan tyon imuun erityisen
mydnteisesti vaikuttavia keinoja ovat ns. alhaalta yl6s -menetelmat kuten tyén
tuunaaminen sekd ryhma- ja yksilétason toimia yhdistavét kehittdmishankkeet
(Hakanen & Kaltiainen 2020).

Tutkimusten valossa voi paatella, ettd tydon imussa tydskentelevd, tyds-
t4én innostunut ja tydhdn sitoutunut tydntekijé on tydnantajan ndkdkulmasta
haluttu tyontekija (Makikangas & Hakanen 2017). Ty6n imua kokevat tyo-
yhteis6t parjaavat mydés muutoksissa paremmin ja suomalaisia tydorganisaa-
tioita koskevien tutkimusten pohjalta voidaan nostaa esille seuraavat kaksi
keskeista havaintoa. Ensiksi tydén imua kokevat nakevat muutoksissa myds
niiden mahdolliset mydnteiset puolet, lisdksi he toimivat aktiivisesti sopeu-
tuakseen muutoksiin. Toiseksi tyén imun kokeminen on todennékdisempaé
tyépaikoilla, joissa johdetaan tydntekijalahtdisesti, ja joissa mahdollistetaan
ja kannustetaan oman tydn kehittdmiseen. (Hakanen & Kaltiainen 2020, 52.)

Ty6n imun kokeminen on parasta tyéhyvinvointia tyontekijélle, tydyhteisdlle
ja organisaatioille (Hakanen & Kaltiainen 2020; Makikangas & Hakanen 2017).
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Keskeinen kysymys ty6paikoille pohdittavaksi onkin, millaisilla toimenpiteilla
ja millaisin arjen kéaytannoin tydntekijéiden tyén imua voitaisiin lisata. Millaisia
kokeiluja olisi mahdollista kdynnistaa tydén tuunaamisen ja tydntekijalahtdisen
kehittAmisen edistadmiseksi?

TYOHYVINVOINTI KOROSTUU TYOELAMAN MURROKSESSA

Monilla aloilla osaavan tydvoiman saatavuus on heikentynyt. Keskuskaup-
pakamarin tekeman kyselyn mukaan tekija- ja hakijapulasta karsii perati 70
prosenttia suomalaisista yrityksista. Organisaatioiden olisi aiempaa enemman
kiinnitettdvd huomiota siihen, miten tyéntekijat voivat ja miten heita voitai-
siin sitouttaa ty6paikkaan paremmin. Henkildstén hyvinvointi onkin noussut
organisaatioiden strategiseksi painopisteeksi ja se on johdon agendalla kor-
keammalle kuin koskaan aikaisemmin. Tydnantajan etu on pitéé tyontekijat
terveina, hyvinvoivina ja tydhoénsa sitoutuneina. Tydntekijat vastaavasti voivat
kilpailuttaa tydnantajia palkan ohella myds panostuksista hyvinvointiin. (Toi-
minen 2023, 19-20.)

Tyon ja tydeldaméan muutokset edellyttavat yksiléltd oman osaamisen jat-
kuvaa kehittdmisté ja kykyd omaksua uusia asioita. Osaamisen kehittami-
sella on suora yhteys yksilon hyvinvointiin. Kun tyontekija kokee, ettd hédnen
osaamiseensa panostetaan, han voi hankkia lisdosaamista ja voi osallistua
koko tydyhteisdn kehittdmiseen. Tall6in lisdantyy myds merkityksellisyyden
kokemus. (Tulevaisuusbarometri 2022, 25.)

Yksi ndkyvimmistd muutostrendeistd, joka vaatii jatkuvaa oppimista, on
tybeldman vaatimusten kasvu ja tyétahdin kiihtyminen (ty6n intensiivistymi-
nen), jota myds nopea teknologinen kehitys on lisdnnyt. Mauno, Minkkinen,
Feldt & Herttalampi (2022) tarkastelevat tutkimuksessaan tydn intensiivistymi-
sen iimenemismuotojen ja tydn imun vélisté yhteyttd yhdeksan ammattialan
aineistossa (N = 7 786), mukaan lukien hoitoala. Tulokset osoittivat, etta tyon
intensiivistyminen ei véalttdmatta ole yksinomaan tydn kuormitustekija ja silla
voi olla my®s myonteisié seurauksia. Vaikka oppimisvaatimusten lisdéntyminen
joillakin ammattialoilla olikin yhteydessé korkeampaan tyén imuun, havaittiin
tyén imun olevan korkeinta tydssa, jossa on kohtalaiset oppimisvaatimukset.
Seka hyvin korkeat ja matalat oppimisvaatimukset siis heikensivat tyon imua.
(Mauno ym. 2022.) Voidaan todeta, ettd uuden oppimisen vaatimus voi olla
samanaikaisesti seka voimavara- etta vaatimustekija mik& on hyva huomioida
ja tuoda keskusteluun tydpaikoilla.

Kokemus tyétahdin kiristymisesté ja monitehtavaisyys (paéallekkéisten tyo-
tehtavien lisddntyminen) olivat yhteydessa heikompaan tyén imuun ja alen-
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tuneeseen itsearvioituun tydssa suoriutumiseen l&hes kaikilla ammattialoilla.
Aineiston terveydenhuoltoalaa koskevasta osuudesta I6ytyi yksi tilastollisesti
merkitseva interaktio, joka koski tydtahdin kiristymista, ja tyétahdin kova ki-
ristyminen oli yhteydessa alempaan tyén imuun. Organisaatioissa tulisi tie-
dostaa, etta jatkuvat tydén tehostamisen vaatimukset ty6tahtia kiristdmalla ja
paallekkaisten tydtehtavien tekeminen tuovat mukanaan riskin henkiléston
motivaatiolle seké tydhyvinvoinnille. Hoitotyéhén kohdistuvien vaatimusten
nékdkulmasta henkildstdn tybhyvinvointiin kohdistuu riskeja, joita entisestdan
kiristyva tyotahti ja monitehtavaisyyden lisdantyminen voivat aiheuttaa tervey-
denhuollossa. (Mauno ym. 2022.)

Tybhyvinvointi ja tydasenteet ovat heikentyneet eikd heikentymisté ole
saatu pysaytettyd. Tama kay ilmi alkuvuodesta 2023 julkaistun Miten Suomi
voi? -seurantutkimusta tuloksista (N=525). Ty6terveyslaitos on toteuttanut Mi-
ten Suomi voi? -seurantutkimusta vuodesta 2019 ja aineistoa on keratty noin
puolen vuoden vélein. Seurantatutkimuksessa tyéhyvinvointia ja tydasenteita
on tutkittu sek& ennen korona-aikaa ettéd korona-aikana. Uusimpien tulosten
mukaan tydn imun kokemus on laskenut kertaan viikossa, mika on vidhem-
man kuin vertailuaineistoissa aiemmin on havaittu. Oma tyokyky koetaan hei-
kommaksi ja tyduupumusoireilu on lisdéntynyt. Kognitiivinen toimintakyky on
heikentynyt ja kielteiset asenteet kuten henkinen etéisyydenotto omaa ty6ta
kohtaan ovat lisdantyneet. (Kaltiainen & Hakanen 2023.)

Yleinen tyytyvaisyys eldmaén on laskenut erityisesti syksyn 2022 aikana.
Kaltiainen ja Hakanen (2023) painottavatkin tydn roolia epdvarmoina aikoina.
Hyva tyd tukee hyvinvointia tarjoamalla merkityksellisyytta, yhteisollisyytta ja
jatkuvuutta. TYO2030-ohjelman ulkoinen arviointi alleviivasi yhdessé kehitté-
misen roolia, joka siséltd4 monialaista vuoropuhelua ja yhteistyéta. TYO2030-
ohjelman loppuraportissa korostetaan, etta liiketoimintaldhtoisté ja esimerkiksi
tyéhyvinvointiin liittyvaa kehittdmista ei tulisi ndhda toistensa vastakohtina,
vaan toisiinsa kytkeytyvina ja toisiaan tukevina teemoina. (Valtakari, Nyman
& Karinen 2023.)

Nuorten aikuisten ty6hyvinvointi on ollut Miten Suomi voi? -tutkimuksen
koko seurantajakson ajan muita heikompaa: nuorempi ik& on ollut yhtey-
desséd heikompaan tyén imuun, korkeampaan tyduupumusoireiluun ja tydssa
tylsistymiseen. Nuorilla aikuisilla yhteenkuuluvuus tyépaikkaan on laskenut
entisestdan, liséksi heilla on vanhempia useammin eroaikeita ty6paikastaan.
Nuorten tyéhyvinvoinnin edistdmiseksi olisi suotavaa panostaa yhteiséllisyy-
den vahvistamiseen, arvostuksen antamiseen ja onnistumisten huomioimiseen
tyopaikoilla. (Kaltiainen & Hakanen 2023.) Jo vuoden 2021 aineiston johto-
paatdksissa on todettu, ettd nuoret ovat aktiivisia tydnsa tuunaajia. Lisaksi
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suosituksissa todetaan, etta aloitteellisella oman tyoén pienelldkin muokkaa-
misella itselle paremmaksi voi olla iso merkitys. (Kaltiainen & Hakanen 2021.)

Yleensa eri tutkimuksissa, esihenkil- tai johtoasemassa olevat kokevat
tydhyvinvointinsa paremmaksi verrattuna tyéntekijoihin. Kesalld 2022 keratty
Miten Suomi voi? -tutkimuksen aineisto kuitenkin osoittaa, etta hyvinvointi ja
tybasenteet ovat heikentyneet myds esihenkildilla. Pitkdan jatkunut korona-
aika on ollut vaativaa myds johtajille, ja heidén hyvinvointiinsa olisi hyvé kiin-
nittdd huomiota. Jotta tydhyvinvointi vahvistuisi 1api organisaation, on kehi-
tettava yhteisollisyytta ja tydntekijalahtoisyytta johtamisessa seka annettava
tydntekijoille mahdollisuus tuunata omaa ty6taén aloitteellisesti. (Makiniemi,
Kaltiainen & Hakanen 2022a.) Tyéntekijéiden mahdollisuus omaehtoisesti vai-
kuttaa omaan tyéhonsa ja osallistua arjen sujuvuutta parantaviin kehittdmis-
tehtaviin voisi toimia tydyhteisdn voimavarana ja parhaimmillaan lisata myos
esihenkil®- ja johtotehtavissa toimivien hyvinvointia.

Miten Suomi voi? -seurantutkimuksella selvitettiin my&s, mitka tekijat
vaikuttuvat tydpaikan vaihtoaikeisiin. Tulokset vuodelta 2021 osoittavat, etté
sitoutumista tydpaikkaan vahvistivat muun muassa seuraavat asiat: tyénteki-
jakeskeinen johtaminen ja oikeudenmukaiset kaytannot, riittavat edellytykset
hyvan tydn tekemiselle, arvostava tysilmapiiri ja tydyhteisdn tuki, kohtuullinen
kuormitus, tyéhyvinvoinnin kokemukset, kuten tydn imu seké esihenkildiden
johtamisresurssit ja -osaaminen. Eroaikeita voidaan vahentdd myds tyon ta-
voitteita ja odotuksia selkeyttdmalld seké tukemalla tydén ja muun eldmén
yhteensovittamista esimerkiksi joustavin tydaikajarjestelyin. (Makiniemi, Kal-
tiainen & Hakanen 2022b.)

Ty6terveyslaitoksen toteuttama pitkittéistutkimus tyosté, tydyhteisoisté ja
johtamisesta on tehty yhdekséan kertaa vuosien 2000 ja 2021 vélisené aikana.
Tutkimukseen on osallistunut noin 13 000 tydntekijaa kolmesta sairaanhoi-
topiiristd, yhdesta hyvinvointikuntayhtymasta ja yhdesté sosiaali- ja terveys-
virastosta. Vastausprosentti on vaihdellut 62 % ja 74 % valilld. Vuonna 2021
reilu 8000 henkilda vastasi kyselyyn. Sosiaali- ja terveysalan tyotehtavissa tyo
on intensiivistynyt ja tydpaineet kuten tyémaéran kohtuuttomuus, ajan riitta-
vyys téiden tekemiseen ovat lisdéntyneet. Tydpaineista raportoi vuonna 2021
noin 44 prosenttia vastaajista, mika on viisi prosenttiyksikk6d enemman kuin
vuonna 2019. Tyostressia (tyopaineet yhdistyvat vahdiseen tyon hallintaan)
raportoi kokeneensa 19 prosenttia vuonna 2021. Kasvua on tapahtunut vuo-
dessa, silla vuonna 2020 lukema oli 13 prosenttia. Ammattiryhmista tydstressia
raportoivat eniten réntgenhoitajat (28 prosenttia) ja sairaanhoitajat (25 prosent-
tia). Tydpaikan vaihtamista harkitsevien maéaré kasvoi kahdessa vuodessa 47
prosentista 54 prosenttiin ja sote-alan ammattiryhmista vaihtoaikeiden osalta
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korostuivat sairaanhoitajat. Tydpaikan vaihtamisen harkitseminen voi kertoa
my®&s kiinnostuksesta siirtyd omalla alalla toisiin tehtéviin. Huomionarvoista on
kuitenkin, ettéd tydn mielekkyys, lahiesimiehen tuki ja tydyhteisén yhteistydn
toimivuus olivat vuonna 2021 samalla hyvalla tasolla kuin vuonna 2019. (Kivi-
maki 2022.) Kasvaneista tydpaineista huolimatta nayttaa, etta edelld mainitut
tyéhyvinvointia vahvistavat tekijat ovat kannatelleet ja ehka jopa vahvistuneet
haastavien koronavuosien aikana.
Kiire ja henkildstépula nousivat esille myds TarMu-projektissa:

“Merkittdvin tyéhyvinvointia laskeva tekijé télld hetkelld on varmaankin
jatkuva kiire ja henkiléstépula...”

Omat erityispiirteensé erityisesti terveydenhuoltoalan tydhon tuo eettinen
kuormitus. Eettiselld kuormituksella tarkoitetaan eettisistd haasteista synty-
vid stressin ja kuormittuneisuuden kokemuksia. Eettistd kuormitusta voivat
aiheuttaa muun muassa epétietoisuus, eri vaihtoehtojen ja niiden seurausten
pohdinta tai ristiriitaisten odotusten ja vaatimusten valilla pa&ttaminen. Eettiset
kéytanteet ja niistd keskustelu ovat tarkea tydhyvinvoinnin tekijd. Mahdollisuu-
det keskustella eettisistad kysymyksisté ja mahdollisuus saada niihin tukea on
yhteydessa véhadisempaén stressin ja uupumuksen kokemuksiin ja vastaavasti
korkeampaan tyén imuun. (Huhtala 2013; 2021.)

Auttamisammateissa ja terveydenhuoltoalalla esiintyy liséksi my6téatunto-
stressid, joka pitkittyesséén voi johtaa myétatuntouupumukseen. Auttamis-
tydssa toimiva henkild kayttda tyévalineendén empatiaa, jolloin tyd itsessaén
altistaa emotionaalisesti. My&tatuntostressi kuvataan ilmiénd, jossa hoidet-
tavan potilaan traumaattinen ja vaikea kokemus aiheuttaa kuormitusta hoita-
valle henkil6lle. Mydtatuntouupumus (engl. compassion fatigue) on seurausta
pitkéllisesté tai poikkeuksellisen voimakkaasta altistuksesta silloin kun sit3 ei
voi tai paédse purkamaan esimerkiksi tydnohjauksen avulla. (THL n.d.; Duarte
& Pinto-Gouveia 2017.)

Tydhyvinvointi ja sen johtamisen tarkeys ja merkitys véistdmatta tulee
kasvamaan entisestdén tulevaisuudessa. Maailma muuttuu, tyéelamé muut-
tuu ja ennen kaikkea ty6eldamaan astuvat nuoret odotuksineen pakottavat
tarkastelemaan uudella tavalla tyon tekemisen k&ytant6ja ja panostamaan
ty6hyvinvointiin keinoilla, jotka vastaavat uuden sukupolven ajattelua ja arvoja.
Miten voimme rakentaa ja yhdessé luoda kaytant6ja, jotka aidosti tukevat
yksildn ja yhteisén hyvinvointia tydpaikoilla?
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LOPUKSI

Kuten edelld on tullut esille, tulee tyéhyvinvointia tarkastella kokonaisuutena,
niin yksil6-, tydyhteisd- kuin organisaatiotasolla. Ty8hyvinvoinnin kehittdmista
ja kehittamistoimenpiteita voidaan tarkastella ja toteuttaa kaikilla edella mai-
nituilla tasoilla.

Yksil6tasolla olisi tdrke&d pysahtya pohtimaan, mitka tekijat edistavat tyo-
hyvinvointia ja millaisin konkreettisin toimenpitein tai valinnoin voi itse vaikut-
taa omaan hyvinvointiin. Keskustelua tyéhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista
tekijoista olisi hyddyllistd kdydéa sdanndllisesti myds tydyhteisdssa. Mita tyo-
hyvinvointi meidan tydpaikallamme tarkoittaa, mista se syntyy ja mité teke-
malla voimme sitd yhdessa vahvistaa? Mita pienid muutoksia voidaan tehda
jo tdndan? Yhteinen ymmarrys tuo asiat nakyvéksi vahvistaen tyéntekijdiden
oma-aloitteellisuutta ja roolia tydhyvinvoinnin yllapitdmisessa. Proaktiivinen
kehittdminen on koko tydyhteison etu ja tydhyvinvointi tiimikokousten agen-
dalla vahvistaa tyon tekemisen edellytyksia tydn hallinnan ja sujuvuuden né-
kékulmasta.

Tydpaikan kdyténteiden kehittdmisessa tydntekijélahtdinen kehittdmisote
tarjoaa monia mahdollisuuksia. Kehittdmistyd voi kdynnistya pienin askelin ja
muutoksin; tydntekijat aloitteellisesti havaitsevat asioita ja toteuttavat muu-
toksia arjen ty6ssa ja sen parantamiseksi. Sujuva arki ja mahdollisuudet vai-
kuttaa oman tyon tekemisen kéytanteisiin tydpaikalla kuuluvat hyvinvoivaan
tydyhteisd6n, hyvaan ja turvalliseen tydpaivaan. Jokainen meista voi tehda
paivittdin pienid tekoja hyvinvoinnin vahvistamiseksi tydpaikalla. Tydhyvinvointi
on tekoja ja valintoja.
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TYC:)HYVINVOINNIN MUOTOILU -
TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISTA
YHTEISKEHITTAMISEN JA PALVELUMUOTOILUN
KEINOIN

Minna Koivunen, Katja Jarvel&, Maija-Liisa Tolonen & Annina Kangas-Niemi

Tybhyvinvoinnin muotoilu on seké kasitteena etté Idhestymistapana uusi. Tyo-
hyvinvoinnin muotoilu kehittdmisen tapana yhdistéa yhteiskehittdmisen seka
palvelumuotoilun l&hestymistavan, prosessin ja tydkalut tydhyvinvoinnin ke-
hittdmisessa. Téssa artikkelissa kuvataan tyéhyvinvoinnin muotoilua keinona
kehittdd organisaation tydhyvinvointia osallistavasti ja tydntekijélahtdisesti.
TarMu-projektissa kehitettiin palliatiivisen hoidon tyéntekijéiden hyvinvointia
tyéhyvinvoinnin muotoilun keinoin.

TYOELAMAN JATYOHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN VAATII
UUSIA AJATTELU- JA TOIMINTATAPOJA

Monimutkaisessa ja nopeasti muuttuvassa maailmassa seké yrityksilta etta
julkisen sektorin organisaatioilta edellytetdan muutoskykya ja taitoa ratkaista
mutkikkaita ja hankalasti jdsennettéviad ongelmia usein nopealla aikataululla.
Organisaatioissa tarvitaan luovaa ongelmanratkaisua ja yhd useampien si-
dosryhmien osallistumista haasteiden ratkomiseen ja uuden kehittdmiseen.
Henkildston osallistuminen kehittdmistydhén tuottaa paitsi parempia ratkai-
suja ja palveluja asiakkaille myds tydntekijakeskeistd organisaatiokulttuuria,
joka puolestaan vaikuttaa positiivisesti tyotyytyvaisyyteen (Lee Yohn 2016).
Sote-alan tydhyvinvointia ja tyon tuunausta tutkineet Luhtinen, Immonen, Ma-
kikangas, Huhtala & Feldt (2021, 214) toteavat, ettd tyéntekijan mahdollisuus
kehittdd omaa ty6tdan aktiivisesti on tarkeé keino edistaa ja yllapitaa tydhy-
vinvointia. Tyéhyvinvoinnin kehittdminen organisaatioissa vaatii hyvinvointi-
kyselyjen lisaksi siis syvéluotaavampia tiedonkeruumenetelmia ja henkildstda
osallistavampaa kehittdmisotetta (ks. myds Jaaskeldinen 2014). Nain voidaan
lisdta ymmarrysta eri tydntekijaryhmien arkipaivan kokemuksista tyéhyvinvoin-
tiin liittyen ja osallistaa tydntekijat aktiivisemmiksi toimijoiksi tyéhyvinvoinnin
kehittdmisessa.

Tybelaman ja tydhyvinvoinnin innovatiivinen ja osallistava kehittaminen
nahdaan térkednd myods valtakunnallisella tasolla Suomessa. Tdéma nakyy

22 JAMK



esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerién johtamassa TY02030-ohjelmassa,
joka on ollut osa ty6elaméohjelmien kokonaisuutta Marinin hallituskaudella
2019-2023. Ohjelman tavoitteena on, ettd Suomi on johtava maa maailmassa
seka tydhyvinvoinnin ettd tydeldmainnovaatioiden kehittdjana vuoteen 2030
mennessa. (Alasoini, Antila, Hakala, Hakonen, Kulmala, Lautala, Lyhy-Yrja-
nainen, Narhinen & Rissanen 2023.) TYO2030-ohjelman avulla pyritdan myds
vahvistamaan yhteistoimintaan ja luottamukseen perustuvaa tyokulttuuria
Suomen kilpailuvahvuutena (Osallistava ja osaava Suomi 2019, 140).

TYO2030-ohjelman keskidssa on ollut tydpaikoilla ja toimialoilla tapahtuva
yhteiskehittdminen tydnantajien, tyéntekijdiden ja muiden asiantuntijoiden
kesken. Ratkaisuja on kehitetty tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden lisddmiseksi
seka uusien teknologioiden hyédyntamiseksi. (Sosiaali- ja terveysministerid
2023.) Ohjelmassa on tunnistettu yhteistydn, vuoropuhelun ja jatkuvan yhteis-
kehittdmisen tarve tydeldaman kaikilla tasoilla. Ohjelman aluehankkeissa on ko-
keiltu uusia tapoja kehittda tydelamaa. (Alasoini ym. 2023.) My6s kokemukset
aiemmista tyéhyvinvoinnin edistdmiseen suuntautuneista valtakunnallisista
kehittdmisohjelmista osoittavat, etta johdon ja henkiléstén yhteistyéhdn pe-
rustuvalla kehittamiselld voidaan tehokkaasti edistaa innovatiivisia ratkaisuja
tyopaikoilla (Alasoini ym. 2023).

PALVELUMUOTOILU JAYHTEISKEHITTAMIN'EN
VASTAUKSENA INNOVOINNIN JAYHTEISTYON TARPEESEEN
TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISESSA

Palvelumuotoilu on saanut vahvaa jalansijaa Suomessa seké isoimpien yri-
tysten etté julkisen sektorin organisaatioiden palvelujen ja toiminnan kehitta-
misessa. Julkisella sektorilla palvelumuotoilu on myds ndhty mahdollisuutena
parantaa hyvinvointipalvelujen saatavuutta, laatua ja kustannustehokkuutta.
Yksi syy palvelumuotoilun suosioon on sen potentiaali vastata ihmisten yha
kasvaviin vaatimuksiin palveluiden laadusta. (Manneri & Koivisto 2019.)
Bernoffin (2011) mukaan elamme asiakkaan aikakautta, jolloin yritysten ja
organisaatioiden ei tule olla pelkdstdan asiakaskeskeisid vaan suorastaan
pakkomielteisia (obsessed with) asiakkaista. Tama tarkoittaa asiakkaan ko-
kemusmaailman ymmartédmisté entistd syvemmin. Esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veysalalla on menossa suuri kulttuurin muutos asiakkaan roolin muuttuessa
yha aktiivisemmaksi osallistujaksi paitsi omaan hoitoonsa myds palveluiden
suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin (Weiste, Kapykangas, Uusitalo &
Stevanovic 2020). Mikkola ja Saarijarvi (2022) toteavat, ettéd viime vuosina
terveydenhuollon kehittdmisen keskidédn on tullut asiakas- ja potilaskoke-
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muksen kasite, joka "laajentaa huomiota kliinisista toimenpiteista, tuotteista
ja palveluista laaja-alaisempaan, potilaan koko hoitopolun aikana rakentuvaan
subjektiiviseen kokemukseen.”

Palvelumuotoilu on alun perin kehitetty asiakkaan palvelupolun hiomiseen
sujuvaksi, toimivaksi ja asiakkaan tarpeita vastaavaksi, mutta se soveltuu
ajattelutapana, prosessina ja menetelmana myds tyéntekijakokemuksen ja
tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen. Asiakkaan kokemus palvelusta ja tydnteki-
jan kokemus ty6stédan ja tydpaikastaan ovat ikdan kuin saman kolikon kaksi
puolta: ne vaikuttavat toisiinsa ja ovat siten erottamattomat. Palliatiivisessa
hoidossa my6s potilaan I&dheisten huomioiminen ja tukeminen on osa koko-
naisvaltaista hoitoa (ks. Palliatiivinen hoito ja saattohoito 2019). Positiivinen
asiakaskokemus ei toteudu ilman positiivista tyontekijakokemusta (Manneri
& Koivisto 2019, 22). Tydntekijakokemuksella (engl. employee experience el
EX) tarkoitetaan tydnantajan ja tydntekijan vuorovaikutuksesta tyodntekijassa
heradvia ajatuksia ja tunteita (Huhta & Myllyntaus 2021). Koska tyéhyvinvointi
vaikuttaa tyontekijagkokemukseen ja tydn laatuun, hyvinvoivien terveydenhuol-
lon tydntekijdiden voidaan siten olettaa tarjoavan potilaille parempaa hoitoa
(Luhtinen ym. 2021, 202).

Organisaation sisdisessa kehittdmisessé palvelumuotoilua voidaan kayt-
t448 esimerkiksi rekrytointi- ja perehdytysprosessien parantamisessa seké
kehitettdessa tyon sujuvuutta, tydssa viihtymista seka koulutus- ja valmen-
nusmalleja (Koivisto ym. 2019, 60). Ahonen (2019) nakee palvelumuotoilun
vastauksena sosiaali- ja terveysalan tarpeeseen "saada kokonaisvaltainen ja
helposti kaytettavissa oleva tydmenetelma tyén ja toiminnan kehittamiseksi”
(Ahonen 2019, 9).

Perinteinen kehittdminen tydyhteisdissd on ollut organisaatio- tai asian-
tuntijalahtdist, jolloin asiakkaiden tai muiden sidosryhmien kokemukset ovat
jaéneet vahemmadlle huomiolle. Tama on tarkoittanut sitd, ettd kehittdmistydssa
asiantuntijat ovat olettaneet tuntevansa asiakkaan, kayttajan tai tyéntekijan tar-
peita ja ratkaisut on rakennettu naille oletuksille. Koiviston ym. (2019) mukaan
palvelumuotoilu painottaa olettamisen sijaan asiakkaan tarpeiden ja kokemus-
ten ymmaértamist4, ratkaisemisen sijaan kaikkine sidosryhmien osallistamista
ja tarjoamisen sijaan yhteensovittamista. Yhteensovittamisella tarkoitetaan
ihmisten tarpeiden, teknisten toteuttamismahdollisuuksien ja palveluntuotta-
jan liiketoiminnallisten tavoitteiden huomioimista ratkaisuissa. (Koivisto ym.
2019, 49-50.) Palvelukokemuksen rakentumisessa ja ymmartamisessa myos
palveluntuottajan tarpeet, odotukset, arvot ja motivaatiotekijat ovat téarkeita
(Tuulaniemi 2011, 71). Palvelumuotoilu pyrkii siten lisddm&an ymmarrysté pal-
velun kaikista osapuolista.
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Yhteiskehittdminen (englanniksi co-creation, collaborative creation, co-
design) voi tarkoittaa eri asioita riippuen kontekstista eli se on kasitteena
epdselva (Kerdnen 2015, 20-21). Joskus yhteiskehittamisella tarkoitetaan
osallistavia ja vuorovaikutuksellisia menetelmid, toisissa yhteyksisséa se ym-
marretdan laajempana kehittdmistoiminnan periaatteena. Yhteiskehittaminen
osallistavana toimintatapana voi myds kohdistua johonkin yksittdiseen ke-
hittAmisprosessin vaiheeseen. Palvelujen markkinoinnin ja johtamisen seka
palvelumuotoilun ja —innovoinnin kirjallisuudessa yhteiskehittaminen liittyy
olennaisesti arvon luomisen prosessiin asiakkaan kanssa (Kerdnen 2015,
20). Yhteista eri maaritelmille ja yhteiskehittdmisen kaytannéille on kuitenkin
sananmukaisesti yhteinen kehittdminen eli kahden tai useamman tahon ta-
voitteellinen yhteistyd.

TarMu-projektissa yhteiskehittdmiselld tarkoitettiin kaikkia projektin osa-
puolia osallistavaa kehittdmista, jonka tavoitteena oli sujuvoittaa olemassa
olevia tydn kaytantdja ja l16ytdad myds uusia toimintatapoja ja ratkaisuja ty6-
yhteisdjen arkeen tydhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Yhteiskehittdminen eri
projektiin osallistuneiden yksikéiden valilla mahdollisti uusien ideoiden tuot-
tamisen ja arvioimisen yhdessa. Lisaksi yhteiskehittadmiselld tuettiin myos
verkostoitumista.

Yhteiskehittdminen ja palvelumuotoilu kehittdmisen menetelminé ja ajat-
telutapoina sopivat saumattomasti yhteen. Tuulaniemi (2011) nakeekin yh-
teiskehittdmisen palvelumuotoiluna ja palvelumuotoilun yhteiskehittdmisend,
koska yksi keskeisista ajatuksista palvelumuotoilussa on juuri eri osapuolten
osallistaminen kehittdmiseen (Tuulaniemi 2011, 116). Yhteiskehittdminen ei
aina ole helppoa, ei mydskéén sote-alalla, jossa kiire, vuorotyd ja hierarkkisuus
voivat hankaloittaa yhteiskehittdmista (Halonen 2021). Hyvalla suunnittelulla,
systemaattisella kehittdmisprosessilla ja osallistavalla johtamisella naihin haas-
teisiin voidaan kuitenkin vastata.

PALVELUMUOTOILU PERUSTUU MUOTOILUAJATTELUUN

Palvelumuotoilu pohjautuu muotoiluajatteluun (englanniksi Design Thinking),
joka on ihmiskeskeinen, luova, kokeileva ja iteratiivinen eli vaiheita toistava
lahestymistapa ja prosessi ongelmanratkaisuun ja innovointiin (esim. Design
Thinking n.d.; Lewrick, Link & Leifer 2018, Lockwood 2010a). Tuotemuotoi-
lusta tuttua ajattelumallia ja prosessia voidaan soveltaa |dhes minka tahansa
ongelman ratkaisemiseen erityyppisissé organisaatioissa. Muotoiluajattelu
on vahvimmillaan silloin, kun ratkaistavana on monimutkaisia, abstrakteja
ongelmia, jotka vaativat uudenlaista ajattelua. Muotoiluajattelun mukaista
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luovaa prosessia onkin kéytetty monilla eri aloilla, kuten terveydenhuollossa,
koulutuksessa, teknologian alalla ja liketoiminnassa (kts. esim. Brown 2009, 6).

Empatia on yksi muotoiluajattelun tarkeista tavoitteista (Liedtka, King &
Bennett 2013, 144). Muotoiluajattelussa empaattisuudella tarkoitetaan pyrki-
mystd ymmartaa kayttajien, asiakkaiden tai muiden ryhmien tarpeita, arvoja ja
kokemuksia syvallisesti. Empatia on ndkemista ns. toisen silmin, se mahdol-
listaa tarveldhtdisen palvelujen kehittdmisen. Koska muotoiluajattelu korostaa
yhteisty6td, sen avulla voidaan myds edistaa yhteista ymmarrystd ongelmista
ja niiden ratkaisuista organisaation eri yksikkojen valilla. Muotoiluajattelun
ydint& on nopea oppiminen virheiden ja kokeilujen kautta seka tarvittaessa
edellisiin kehitysvaiheisiin palaaminen. (Lockwood 2010a, xi). My&s asioiden
nakyvaksi tekeminen visualisoimalla ja aineettoman konkretisointi rakenta-
malla prototyyppeja on tyypillistd muotoiluajattelun mukaisille menetelmille
(Tuulaniemi 2011, 63).

Palvelumuotoilu kehittdmismenetelmana voi tarkoittaa monenlaisia kéy-
tant6ja, mutta I1&hestymistapoja yhdistaa joukko osittain jo ylld mainittuja,
muotoiluajattelusta tuttuja periaatteita (Stickdorn, Hormess, Lawrence &
Schneider 2018, 27):

¢ |hmiskeskeisyys (human-centered)
¢ Yhteistyo (collaborative)

e |teratiivisuus (iterative)

¢ Vaiheittaisuus (sequencing)

e Konkreettisuus (real)

e Kokonaisvaltaisuus (holistic)

Yhteistyd viittaa palvelumuotoilun toimintatapaan ja osallistamiseen: palve-
lumuotoilua tehd&an usein monialaisissa tiimeissa ja yhteistydssa eri sidos-
ryhmien kanssa. Vaikka palvelumuotoilussa toimitaan konkretian tasolla ja
puretaan palvelu palasiksi ja vaiheiksi, kokonaisuutta ei mydskaan unohdeta.
Katsetta kohdistetaan siten valilld yksityiskohtiin, valilld kokonaisuuteen.

TYOHYVINVOINNIN MUOTOILU

TarMu-projektissa palvelumuotoilun ja yhteiskehittdmisen soveltamista tydhy-
vinvoinnin kehittdmiseen nimitettiin tydhyvinvoinnin muotoiluksi. Tyéhyvinvoin-
nin muotoilulla tarkoitettiin TarMu-projektissa muotoiluajattelun periaatteiden,
palvelumuotoilun prosessin ja tydkalujen seké yhteiskehittdmisen soveltamista
tyén tuunaamiseen tyéhyvinvoinnin kehittdmiseksi organisaatiossa.
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Laurea-ammattikorkeakoulun Tydhyvinvointimuotoilu -palvelu on tehnyt
palvelumuotoilua hyédyntavaa kehittdmismenetelmaa tutuksi tiettdvasti en-
simmaisend Suomessa (Tyéhyvinvointimuotoilu n.d.). TarMu-projektissa ei
kéytetty Laurean palvelukonseptia eikd prosessimallia, mutta Laurean julkai-
suja tydhyvinvointimuotoilusta k&ytettiin 1&htein& ja konseptia inspiraationa
kehittamistydssa. Koska tydhyvinvointimuotoilu sanana ja kasitteend on uusi
linkittyen vahvasti Laurean palvelukonseptiin, TarMu-projektissa kaytettya
kehittAmisprosessia kutsutaan tyéhyvinvoinnin muotoiluksi.

Mita siis kehitetdan, kun muotoillaan tyéhyvinvointia? Tyohyvinvoinnin
muotoilussa henkiléstd on avainasemassa. Kehittdmisen keskidssa on tydn-
tekijan kokemus eli tydntekijéiden tarpeet, toiveet ja ajatukset. Kehittdmisen
kohteena voi olla esimerkiksi henkildstdén vuorovaikutus, tydn prosessit tai joh-
taminen tydyhteistssé. Tavoitteena on siten ratkaista tydyhteisén hyvinvointiin
littyvid haasteita ja vahvistaa tydhyvinvointia lisdévia kaytanteita. (Jaakola,
Pietikainen & Purola 2020; Pietikdinen 2020.)

Kehittdmisen tapana tydhyvinvoinnin muotoilu on tydntekijalahtoisté asian-
tuntijaldhtbisyyden sijaan. Kehittdmisté tehdaén ns. alhaalta yléspain, ja henki-
16st6 etsii yhdessa ratkaisuja tunnistettuun, rajattuun ongelmaan. Projektin on-
nistumista auttaa avoin viestinta, osallistava johtaminen ja positiivinen ilmapiiri.
(Helminen & Pietikéinen 2021; Jaakola ym. 2020.) Tydhyvinvoinnin muotoilu sopii
hyvin pariksi tyén tuunaamiselle, koska tyéhyvinvoinnin muotoilulla tihdataan
konkreettisten toiminta- tai vuorovaikutustapojen muutokseen ns. ruohonjuuri-
tasolla, jolloin pienilld muutoksilla voidaan saada aikaan suuriakin vaikutuksia.
Tydn tuunaaminen oli yksi TarMu-projektin avainkasitteista. Tydn tuunaamisella
tarkoitetaan oma-aloitteista tyon kehittamista (Luhtinen ym. 2021, 197) ja sita
késitellddn tarkemmin tdmén julkaisun viimeisessa artikkelissa.

TarMu-projektissa tydhyvinvoinnin muotoilun avulla tyéntekijéilla oli mah-
dollisuus yhdessa tunnistaa, tehda nékyvéksi ja kehittaé palliatiiviseen tydéhén
liittyvid, tybhyvinvointia vahvistavia ja heikentévié kaytanteita. TarMu-projektin
tyéhyvinvoinnin muotoiluprosessi pohjautui palvelumuotoilussa usein kay-
tettyyn tuplatimanttimalliin, joka on yksi tunnetuimpia palvelumuotoilussa
hyédynnettyja prosessimalleja (kuvio 1). Tuplatimantti on brittildisen muotoi-
luorganisaation British Design Councilin kehittama malli, jolla kuvataan muo-
toiluprosessia kahden rinnakkaisen timanttikuvion avulla (Framework for Inno-
vation 2019). Timantin muoto kuvaa vuorottelua ymmarryksen laajentamisen
tai syventamisen ja tulosten rajaamisen tai fokusoinnin valilla. Ensimmaisessa
timantissa tdhdataan siihen, ettd tunnistetaan ja maéaritellaén juuri oikea haaste
tai ongelma. Toisessa timantissa taas pyritdan I6ytamaan tunnistettuun on-
gelmaan oikea ratkaisu. (Ks. esim. Koivisto ym. 2019.)
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Palvelumuotoilun prosessissa kaytettyja tyypillisid tydkaluja ovat esimer-
kiksi asiakkaan palveluprosessin ndkyvaksi tekeva palvelupolku kontaktipistei-
neen; systeemeja kuvaavat kartat kuten esim. sidosryhmékartta; kuvitteelliset,
mutta tyypillisid asiakasryhmia kuvaavat asiakaspersoonat seké palvelua ha-
vainnollistavat prototyypit (ks. esim. Stickdorn ym. 2018). Ty6kalut maaray-
tyvat aina ratkaistavan haasteen ja tavoitteiden mukaisesti. Stickdorn ym.
(2018, 37) maarittelevat palvelumuotoilun tydkalut (engl. tools) konkreettisiksi
malleiksi tai tydpohijiksi, jotka noudattavat tiettya jasennysta tai rakennetta.
Tybéhyvinvoinnin muotoilussa tydkalut ovat pitkalti samoja kuin palvelumuo-
toilussa, mutta nayttéytyvat eri ndkdkulmasta: onhan kehittdmisen keskidssa
organisaation henkiléstd. Palvelupolun ja asiakaspersoonien sijaan puhutaan
silloin tyéntekijapolusta ja tydntekijapersoonista.

Kuviossa 1. kuvataan TarMu-projektin tydhyvinvoinnin muotoiluprosessin
vaiheet ja eteneminen tuplatimanttimallina.

Kuvio 1. Tydhyvinvoinnin muotoilun prosessi TarMu-projektissa.

Tuplatimantin /6ydé-vaiheessa etsitdén tietoa ja haetaan ymmarrysta aihe-
alueesta ja ihmisista, joita kehittdminen koskee. Ty6hyvinvoinnin muotoilun
projektissa perehdytaan erityisesti henkildstdn tai tietyn tydntekijaryhman
kokemusmaailmaan ja tunnistetaan heidén tarpeitaan kerddmallg aineistoa
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erilaisilla menetelmilla (Jaakola ym. 2020). Jotta voitaisiin asettua paremmin
esimerkiksi tyontekijan asemaan ja ndkemaén kehittdmisen kohteena oleva
asia hanen ndkdkulmastaan, kaytetaan aineiston hankinnassa usein etnografi-
sia menetelmia kuten havainnointia ja haastatteluja. (ks. esim. Stickdorn 2018,
117-120.) Tydntekijan arkeen voidaan perehtyd myds esimerkiksi ns. varjos-
tamisen avulla. Varjostuksella tarkoitetaan henkilén toiminnan havainnointia
tydssé esimerkiksi yhden tyévuoron ajan (Tuulaniemi 2011, 150). Laadullisilla
menetelmilld saadun aineiston lisdksi my6s maéralliset aineistot kuten kyselyt
ovat kayttokelpoisia esimerkiksi yleiskuvan tai pidempiaikaisten kehityskaa-
rien kartoittamiseksi seka lahtokohdaksi syvemmalle perehtymiselle. (Esim.
Koivisto 2019, 37.) TarMu-projektissa aineistoa hankittiin kahden tydhyvinvoin-
tikyselyn avulla sekd keradmalla tarinoita arjesta projektissa mukana olleilta
palliatiivisen hoidon tydntekijoiltd sekd valtakunnallisesti palliatiivisen hoidon
potilailta ja heidén laheisiltdén. Potilaiden ja I&heisten tarinat toivat ndkyvéaksi
potilaiden ja lIaheisten kokemuksia palliatiivisesta hoidosta ja vahvistivat pal-
liatiivisen hoidon parissa ty6ta tekevien ymmarrysta asiakas- ja potilaskoke-
muksesta (vrt. esim. Mikkola & Saarijérvi 2022).

Maééritd-vaiheessa tarkennetaan alkuperaista ajatusta kehittdmishaasteesta
aineistosta saadun ymmarryksen pohjalta (Stickdorn ym. 2018). TarMu-projek-
tissa tdma tarkoitti kerattyjen tarinoiden teemoittelua ja kyselyjen analysointia.
Osallistavissa, fasilitoiduissa tyopajoissa kaytiin 1&pi teemoja ja kyselytuloksia
kokonaiskuvan taydentdmiseksi ja kehittdmiskohteiden tarkentamiseksi yh-
dessé osallistujien kanssa. Nain ikdan kuin palattiin tdydentdma&an aiemmin
hankittua aineistoa ja varmistettiin, etta tarinoista jasennetyt teemat tunnistet-
tiin ja niité pidettiin relevantteina. Sen jélkeen kehittdmiskohteita priorisoitiin ja
valittiin jatkok&sittelyyn seuraavan vaiheen tyépajoihin. Tydpajatydskentelyssa
tarinoiden teemat ja teemoihin liittyvat lainaukset tarinoista olivat nakyvilla
tyétilan seinilla, jotta osallistujat pystyivat tydskentelemé&én niiden parissa
yksin ja yhdesséa keskustellen. Huomioita kirjattiin post it -lapuille ja Padletille
verkkoon. Tydskentelyssa kaytettiin myods vaikuttamisen keha -tydkalua, jonka
avulla osallistujat pohtivat, mihin teemoihin ja alateemoihin heilld on mahdol-
lisuutta vaikuttaa ja mista asioista he voivat paattda. Tyépajojen tuloksista
tehtiin yhteenvedot virtuaaliselle valkotaululle projektin Teams-tydétilaan.

Tuplatimantin kehitd-vaiheessa ideoidaan ratkaisuja tunnistettuihin ja valit-
tuihin kehittdmisen kohteisiin (Koivisto 2019, 46). TarMu-projektissa ideointia
tehtiin pareittain ja pienryhmissa fasilitoiduissa tydpajoissa. Sidosryhmékartta
Mind Map -tyokalulla nostettiin esille eri sidosryhmiin liittyvid kipupisteité ja
etsittiin niihin ratkaisuja. Persoona-tydkalulla jatkettiin aiemmassa vaiheessa
lapikaytyjen tydnkuvien kirkastamista. Arviointimatriisi-tydkalulla arvioitiin
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ideoimalla saatujen ratkaisujen tarkeyttd ja toteuttamisen helppoutta. Tar-
keimmat ja helpoimmin toteutettavissa olevat ratkaisut valittiin kokeiltavaksi
arjen tyéhon.

Toteuta-vaiheessa rajataan ideoista ratkaisuja ja vaihtoehtoja, joita lahde-
taan kokeilemaan ja testaamaan arjen todellisissa tilanteissa (Koivisto 2019,
46). TarMu-projektin toteuta-vaiheessa kokeiltavaksi valitut ideat kirjattiin
tydyhteisdkohtaisiin tydntuunaussuunnitelmiin. Tuunaussuunnitelmat olivat
tybntekijalahtoisid koonteja tydn sujuvuutta parantavista kaytannoista, joita
haluttiin kokeilla. Kokeiluun valikoitui mm. muutos tyévuorojen alkuun liit-
tyvéssé kaytannossa ja moniammatilliset aamukahvit viikoittain. Kokeilujen
kayttdonottoa ja kokemuksia niistd seurattiin ns. tarkistuspisteissg, jotka kir-
jattiin tuunaussuunnitelmiin. Tasséa vaiheessa projektissa toteutettiin myds
Kohtaamisia palliatiivisessa hoidossa -podcast -sarja, jossa keskustelijat
jakoivat palliatiivisen hoidon ty6hon ja tydhyvinvointiin liittyviéd ajatuksia ja
kokemuksia moniammatillisesti. Nama tarinat taydensivat tydhyvinvoinnin
kuvaa palliatiivisen hoidon alan erityispiirteiden osalta. Podcastit ovat sek&
projektiin osallistuneiden ettd muiden aiheesta kiinnostuneiden kaytettavissa
myds projektin jalkeen. Projektissa tuotettiin liséksi kasikirja tydyhteisdlahtdi-
sesta kehittdmisesté tydhyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Tuplatimanttimallin katkoviivat nuolineen kuvaavat iterointia eli edellisiin
vaiheisiin palaamista. Timanttien yhtyméakohdassa on syyta palata takaisin
haasteen uudelleenmé&arittelyyn, jos méarittelyn perusteella havaitaan, ettei
ongelma olekaan se mité alun perin ajateltiin. Toisen timantin vaiheissa ratkai-
suja parannetaan ja uudelleen testataan kokeilujen ja testauksen perusteella.
Prosessi on siten luonteeltaan iteratiivinen ja ns. korjausliikkeita tehd&én jat-
kuvasti. (Framework for Innovation 2019.)

Palvelumuotoilulle tyypillisesti tydhyvinvoinnin muotoilun prosessi ei siis
ole lineaarinen eivatka prosessin vaiheet ole selvérajaisia, vaan vaiheet limit-
tyvat (Stickdorn ym. 2018, 92-93). N&in oli myds TarMu-projektissa mm. siksi,
ettd osaa ty6pajoista jouduttiin siitAmaan alkuperaista aikataulua myéhem-
maksi. Ideointia, kehittdmiskohteiden uudelleen maarittelyd ja priorisointia
tehtiin useassa eri vaiheessa myds siitd syysta, ettéd useissa ty6pajoissa oli
uusia osallistujia, jotka eivéat olleet mukana aiemmissa tyopajoissa. Stickdornin
ja muiden (mts, 90) mukaan mydskaan ympyra ei kuvaisi muotoilun todellista
prosessia oikein, koska ympyrakin on lineaarinen siind mielessa, ettd vaiheet
seuraavat toisiaan. Muotoiluprosessin iteratiivisuus on siten vaikea esittaa
kuvana, koska prosessissa voidaan tarpeen vaatiessa likkua mihin tahansa
prosessin osaan milloin tahansa. Muotoiluprosessi mukautuu siis tilanteeseen,
mutta liikkuu jatkuvasti eteenpéin. (Mts. 90.)
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LOPUKSI

Tydhyvinvoinnin muotoilussa henkiléstd on aktiivinen toimija tydhyvinvoinnin
kehittdmisessa. Henkildstdn osaamista hyddyntamalld on mahdollista tuottaa
organisaatioon tydntekijakeskeisempaé tydkulttuuria seka lisata siten yksildon
ja yhteison tyéhyvinvointia ja tydn merkityksellisyytta. TarMu-projektissa tyd-
hyvinvoinnin muotoilussa yhdistyivéat palvelumuotoilu, yhteiskehittdminen ja
tydn tuunaus kehittdmisen menetelmina.

Tydhyvinvoinnin muotoilu ajattelutapana on kokeileva ja joustava. Ajatte-
lutavasta oli etua TarMu-projektissa, jonka aikana kohdattiin monia muutoksia
seka projektiin osallistuvissa tydyhteisdissa ettd toimintaymparistdssa. Naita
olivat mm. henkiléstdmuutokset, projektissa mukana olleiden kolmen yksikén
yhdistyminen yhdeksi keskukseksi sek& uuteen hyvinvointialueeseen siirty-
minen. Suunnitelmaa ja aikatauluja oli tarpeen raataléida projektin aikana.

Paitsi aitoa yhteiskehittamista, tydhyvinvoinnin muotoilu edellyttdd organi-
saatiolta myds muotoiluosaamista ja ns. muotoiluystavéllisyytté (engl. design-
friendly) (Matveinen & Koivisto 2019, 164; Jenkins 2010). Muotoiluystavalliselle
organisaatiolle on ominaista esimerkiksi rehellisen palautteen ja virheista op-
pimisen kulttuuri; luottamuksen, voimauttamisen ja jaetun tarkoituksen seké
kokeilun ja ketteryyden kulttuuri. Sen sijaan muotoiluajattelun kayttdonotto on
vaikeaa organisaatiossa, joka on toimintatavoiltaan ja kulttuuriltaan hierarkki-
nen ja kontrolloiva, riskeja karttava ja syytteleva sekd prosesseiltaan jaykka.
(Jenkins 2010, 25.) Myds muotoilun kypsyystasoa organisaatiossa voidaan
arvioida (Matveinen & Koivisto 2019, 164).

Tybhyvinvoinnin muotoilun ottaminen osaksi organisaation toimintaa edel-
lyttda usein organisaatiokulttuurin ja nykyisten toimintatapojen uudelleen ar-
viointia ja muutosta. Tydnteon kulttuuri voi joko edistaé tai estda osallistavan
kehittdmisen kayttédnottoa organisaatiossa (Turpeinen, Ylisassi, Hirvonen &
Laitinen 2016, 5). Pelkka prosessin ja tyokalujen kayttdéonotto ei riitd, vaan
organisaatiolta vaaditaan aitoa tydntekijéléhtoisyytta. Siten tydhyvinvoinnin
muotoilu edellyttdd organisaatiolta irtautumista asiantuntija- ja organisaa-
tiokeskeisyydesta. Tydhyvinvoinnin muotoilu kukoistaa organisaatiossa, joka
on tydntekijikeskeinen ja joka aidosti osallistaa tydntekijoitd omaan tydéhdénsé
littyvien k&yténtdjen ja prosessien suunnitteluun ja kehittdmiseen. (ks. Lock-
wood 2010; Matveinen & Koivisto 2019, 163.)

TarMu-projektin aikana yha tarkedmmaksi tavoitteeksi tydyhteisdlahtdiselle
tydskentelylle nousi eri yksikdiden tyontekijdiden verkostoituminen ja tutustu-
minen toisiinsa. Siksi osallistujien vaihtuvuus tyopajoissa ja prosessin aikana
nahtiin myos positiivisena asiana. Projektin alussa yksikéité oli kolme, projektin
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aikana ne yhdistyivat yhdeksi hallinnolliseksi yksikdksi. Lisaksi projektiin tuli
mukaan neljas yksikkd. Tydpajat auttoivat osaltaan madaltamaan kynnysté
yhteydenottoihin eri yksikdissa tydskentelevien valilla ja samalla vahvistivat
uuden, kolmesta yksikdsta koostuvan yksikdn tydntekijdiden tutustumista
toisiinsa. Tydpajoissa myos jokaisella osallistujalla oli mahdollisuus aktiivisesti
osallistua oman ja tydyhteison tyon tuunaamiseen. Siksi voidaan vaittaa, etta
itse prosessi osoittautui jopa tuloksia tarkedmmaksi. Se ei ole epéatavallista
palvelumuotoilua soveltavassa tyéhyvinvoinnin kehittdmisessa:

Service Design is about the journey.
Lockwood 2010
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TYC")N MERKITYKSELLISYYS TYOHYVINVOINNIN
LAHTEENA

Katja Jarveld, Annina Kangas-Niemi, Maija-Liisa Tolonen & Minna Koivunen

Tydn merkityksellisyys on noussut yhdeksi keskeiseksi tydelamatutkimuk-
sen ja -kehittdmisen teemoista. Se on akateemisen tutkimuksen liséksi esilla
tydyhteisdissa johtamisen ja tydhyvinvoinnin keskusteluissa seka tydpaikkaa
tai uutta tyéuraa etsivén yksildén arjessa. (Aaltonen 2020a, 19.) Voidaan to-
deta, etta ei ole yhdentekevaa miten merkitykselliseksi ja merkityksettomaksi
tydmme koemme nyt ja tulevaisuudessa.

TYON MERKITYKSELLISYYS

Tydn merkityksellisyyttd (engl. meaningful of work) pidetdan ihmisen inhimilli-
sena perustarpeena. Ihminen etsii mielta ja merkitystd omalle elamalleen (engl.
meaning of life) ja omalle tydlleen. Tyon merkityksellisyys ndhdéaén monissa
tutkimuksissa olevan mydnteisesti yhteydessa tydhyvinvointiin. (Aaltonen,
Ahonen & Sahimaa 2020a; Manka 2012; Martela, Ryan & Steger 2017; Mar-
tela, Gdmez, Unanueb, Arayab, Bravo & Espejo 2021.) Tyén kokeminen mer-
kityksellisen& edellyttad, ettd yksilén omat arvot ja tydymparistdn arvot ovat
yhteensopivat (Vartiainen 2020). Merkityksellinen ty6 on yksildlle olennainen
hyvinvoinnin ja motivaation I&ahde, ja tdma on luonnollisesti myds tydnantajan
etu. Martela ja Pessi (2018) korostavat seuraavaa kolmea merkityksellisen
tyén elementtid: arvokkuus, itsensa toteuttaminen ja laajempi, hyvaa tuottava
paamaara. Tyon arvokkuudessa tyo ei ole ainoastaan valine toimeentulon
hankkimiseksi, vaan tydssé on jotakin, joka tekee siité itsessdan arvokasta.
Ty6n merkityksellisyys vahvistuu, jos yksilé voi tydssaan toteuttaa itsedan.
Laajempi pddmaara tarkoittaa sita, etta yksilé kokee mahdollisuuden tydnsa
kautta tehda jotain hyva, jolloin ty6 tuottaa yhteista hyvaa tai palvelee suu-
rempaa tarkoitusta. Kun tyéeldmassa puhutaan tyén merkityksellisyydesta,
usein tarkoitetaan yhtéa tai useampaa edelld mainitusta kolmesta teemasta.
(Martela & Pessi 2018; Martela 2020.)

Martela (2018, 6) maarittelee tyon merkityksellisyyttd "yleiseksi arvioksi
tydsté sen osalta, kuinka pitkalti se on itsessdan tarkeaa, arvokasta ja teke-
misen arvoista”. Kun yksild kokee tydnsa merkitykselliseksi, on hén vahvasti
sitoutunut tekemé&an parhaansa ja myds haluaa onnistua seké tavoitella hyvaa

36 JAMK



lopputulosta. Tammeaidin (2020, 89) mukaan tydn merkitykselliseksi kokeva
tydntekija on sitoutuneempi, luovempi ja onnellisempi verrattuna tyéntekijaan,
joka on vain ”taalla t6issd”. Tydelaman nakdkulmasta merkityksellisyyden
edistdminen on erittdin merkittava asia ja siind on kyse paitsi yksittaisten
tydntekijdiden myds koko tydyhteisdn hyvinvoinnista. (Martela & Pessi 2018;
Martela 2020; Tammeaid 2020.)

Ihmiset, joilla on merkityksellinen ty6 sekd voivat paremmin
etta tyoskentelevat paremmin.

Martela 2020

Tyd ja tydeldma ovat keskeinen foorumi eldman merkityksellisyyden etsimi-
seen. Teemme keskimaarin lahes 40 tuntisia tydviikkoja, miké on puolet hereilld
olon ajastamme. Siksi onkin tarkeda kysyd, miten tydeldma vastaa ihmisten
kaipuuseen kokea olemisensa ja tekemisensé arvokkaana ja tarkeana. Liséksi
voidaan pohtia, mita keinoja yhteiskunnassa ylipaansa on edesauttaa ihmisia
heidan perustavanlaatuisessa tarpeessaan kokea elama merkityksellisena.
Tydn kautta voidaan hakea myds laajemmin kokemusta oman eldman mie-
lekkyydesta ja merkityksellisyydesta. Aaltosen mukaan kuitenkin valitettavan
usein ihmisiltd on hamartynyt kasitys tyon merkityksesta. Tyon arjessa ja te-
kemisen tiimellyksessé tydn merkityksellisyys voi hukkua kiireeseen, orga-
nisaatiorakenteisiin tai heikosti toimiviin prosesseihin. Merkityksellisyys on
paitsi yksildtason my&s tiimitason hyvinvointi- ja menestystekija. Googlen
toteuttama Aristoteles-projekti osoittaa, ettéd parhaiten menestyvissé tiimeissé
yksil6illa on kirkkaana mielessa tydnsa tavoite ja padamaaréat, he tiedostavat
ty6nsa vaikuttavuuden ja kokevat oman tyénsa ja roolinsa merkitykselliseksi.
(Aaltonen ym. 2020a.)

TYON MERKITYKSELLISYYDEN VAATIMUS LISAANTYY
TYOELAMASSA

Tybéeldman murros, yhteiskunnalliset muutokset, maailman tapahtumat ja huoli
tulevaisuudesta ovat nostaneet merkityksellisyyden niin elaméassé kuin tydssé
aiempaa keskeisempaan rooliin, kun mietitddn mihin suuntautua tyéeldméssa
ja elamassa yleensakin. Tydelaman rakenteet ja maailma ovat jatkuvassa muu-
toksessa tuoden epavarmuuden tunteen myds yksildiden arkeen. (Aaltonen,
Ahonen & Sahimaa 2020b, 94; Martikainen 2022, 44.)
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Tybpaikalla ja tydn parissa vietetdan iso osa valveillaoloajasta. Yksildiden
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta olisi ensiarvoisen térked& huomioida,
etta tyd olisi mielekasta ja merkityksellista. Merkityksellisyyden kokemus tai
sen puuttuminen ohjaa ajankayttda ja valintoja tydssa. Martela (2020, 9) muis-
tuttaa, ettd merkityksellisyys on yksi keskeinen yksilén uravalintoihin vaikuttava
tekija ja merkittava elaméanlaadun Iahde. Monissa tutkimuksissa ja artikkeleissa
todetaan, ettd organisaatiorakenteiden ja kaytéantdjen on muututtava, jotta
ylipdansé voidaan vastata yksiléiden odotuksiin merkityksellisesté tydela-
masta ja toimintaymparistdsta kumpuaviin muutoksiin. (Aaltonen ym. 2020a;
Alasoini 2020; Hakanen 2020; Jarvensivu 2020; Martikainen & Oikarinen 2023;
Tammeaid 2020.)

Koronaviruspandemian myo6ta tydén merkityksellisyys ja siitd keskustelu
tuli aiempaa korostetummin esille. Koronakriisin vaikutukset koskettivat [ahes
kaikkia toimialoja ja tyontekij6itd: moni menetti tydpaikkansa tai joutui lomau-
tetuksi, osa siirtyi kokonaan tai ainakin osittain tekemaan tyotaan etana. Osa
toimialoista hiljeni, osa menestyi uusilla innovaatioilla. Jo ennestaan tyévoima-
pulaa potevan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla oli edessaan tydskentely
poikkeusoloissa. Tama tarkoitti potilaiden hoitamista suojavarusteissa ja sa-
maan aikaan henke& uhkaava virus sai pelkddmaén sekd oman ja ldheisten ter-
veyden puolesta. Poikkeustilanteessa omat arvot ja tydn merkityksellisyys sai
uusia savyja, mutta tyon arjessa syvallisemmat pohdinnat painuivat taustalle.
Samaan aikaan tyo oli selviytymista paivasta toiseen ja viikosta seuraavaan ja
tyévuorojen riittdvan miehityksen takaaminen oli kaikkien yhteinen huoli. Kriisi
ja yhteinen vihollinen sai eri ammateissa ja eri elamantilanteissa olevat ihmiset
aktiivisesti ajattelemaan, mita tekemalla voisi auttaa ja miten voi tuoda oman,
konkreettisen panoksensa yhteiskunnan hyédyksi. Koronatilanteen tasaan-
nuttua ja vaikeimpien aikojen taituttua moni pyséhtyi kyseenalaistamaan tai
vahintadénkin pohtimaan tekeekd ty6ta, joka on itselle riittdvan merkityksellista
(Martela 2020, 14). Kuten aiemmin todettiin, on tydn merkityksellisyys kiistatta
yksi tydeldman vaatimus- ja menestystekija eika sen tarkeytta voi sivuuttaa
tai ndhdé enaé pelkdstéén tulevien sukupolvien vaatimuksena.

TY(:)N MERKITYKSELLISYYDEN KOKEMUKSET VAHVISTAVAT
TYOHYVINVOINTIA

Merkityksellinen tyé on yksilén perustarve, ja merkityksellisyyden nahdaan
vaikuttavan positiivisesti tydhyvinvointiin. Kun tydntekija kokee tekevansa
merkityksellista ty6ta, se koetaan myos tydssa jaksamista edistdvani te-
kijana. Omien tutkimustensa kautta Martela (2020) suosittaa huomioimaan
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seuraavat kaksi avaintekijgdad merkityksellisen tydn vahvistamiseksi. Ensiksi-
kin, tydntekijalld on tyén kautta mahdollisuus auttaa muita ihmisia ja tehda
omalta osaltaan parempaa huomista. Vastaavasti mikali tydntekija kokee, etta
hénen tydpanoksellaan ei ole lainkaan mydnteistéd vaikutusta ympardivaén
yhteiskuntaan voi hdn kokea tyonsa merkityksettémana. Tybpaikoilla tulisi
vahvemmin tuoda esille ne positiiviset seuraukset, joita jokaisen tyélla on
suhteessa asiakkaisiin, tyétovereihin ja yhteiskuntaan. Mitd voimakkaampi
on yksilén kokema tunne, ettd juuri hdnen tydnsa kautta voi auttaa muita ja
olla hyédyksi, sitd vahvemmin hén kokee tydénsa merkitykselliseksi. Toisten
ihmisten auttaminen ja myoénteisten vaikutusten aikaansaaminen ovat tut-
kitusti keskeisid merkityksellisen tyén ominaisuuksia. Martela (2020) viittaa
useisiin kansainvalisiin tutkimuksiin, joissa tydn merkityksellisyys on yhdistetty
mm. tyd- ja asiakastyytyvaisyyteen, tyén imuun, tydhon sitoutumiseen, tyén
tuloksellisuuteen ja véhaisempiin ty6paikan vaihtoaikeisiin. Martela nostaa
esille myds Allanin (2019) kollegoineen tekeman tutkimustyon, jonka tulokset
tukevat laajasti ottaen havaintoa siitd, ettd merkityksellinen tyd auttaa yksil6a
seka voimaan paremmin ettd tydskentelemaén paremmin. (Martela 2020.)
Toinen avaintekija Martelan (2020) mukaan on yksilén mahdollisuus to-
teuttaa itsedén ja saada autonomian tunteita tydsséén. Kun tyéntekija voi
tehda mielenkiintoisia ja arvokkaina pitdmidan asioita ja hanelld on tilaa tehda
tyotdan haluamallaan tavallaan, ollaan merkityksellisyyden ytimessa. (Martela
2020.) Saman suuntainen on myds Hakasen (2020) ndkemys, joka painottaa
ty6ntekijan oman aktiivisuuden ja omien valintojen roolia. Aktiivisuuden ja
omien valintojen kautta tyéntekija saa muokata tyéstaan itselleen merkityksel-
lisempaa. Tyosté tulee entistd enemman tekijdnsé ndkoista ja palkitsevampaa.
Tyon merkityksellisyyden ja tyén imun kokemuksiin voidaan my&téavaikuttaa
nimenomaan johtamisella, muun muassa oman ty6n johtamisen ja tyén tuu-
naamisen keinoin. (Hakanen 2020.) Tydn imu maaritelldan suhteellisen py-
syvaksi tyéhyvinvoinnin tilaksi, johon kuuluu sitoutuneisuus ja myénteinen
suhtautuminen tyéhoén. Tydn tuunaaminen ndhddan oma-aloitteisena tyén
kehittdmisena. Ty6té tuunaamalla voidaan vahvistaa tydn merkityksellisyytta
ja vastaavasti monipuolinen tyén tuunaaminen vaikuttaa mydnteisesti myds
tyon imuun. (Hakanen 2020; Luhtinen, Immonen, Makikangas, Huhtala & Feldt
2021.) Laaser ja Karlson (2022) korostavat tyon merkityksellisyyden kokemus-
ten kannalta keskeisend autonomian kokemusta, tydsta saatua tunnustusta
(engl. recognition), arvostusta (engl. respect) ja kokemusta tulla kohdelluksi
kunnioitetuksi tydssaén (engl. dignity) (Laaser ja Karlson 2022, 11-13).
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Kun tyontekija voi tehda itseadn kiinnostavia ja arvokkaaksi
kokemiaan asioita ja hdnelld on tilaa tehda tyotadn
haluamallaan tavallaan, ollaan merkityksellisyyden

ytimessa.

Merkityksellinen tyd, toiveet ja tarpeet tydn merkityksellisyydestéd nousevat
esille useissa suomalaisissa tutkimuksissa. Martikainen (2022) on tarkastellut
vaitostutkimuksessaan mm. sitéd miten tyon merkityksellisyys ja merkityksett6-
myys seka eudaimoninen hyvinvointi koetaan eri toimialoilla ja millaisin keinoin
niitd voidaan vahvistaa yksildn, tydn ja organisaation tasoilla. Eudaimoninen
hyvinvointi tdssé yhteydessa tarkoittaa hyvén elaman ja tarkoituksellisuuden
tunteesta syntyvaa onnellisuuden kokemusta. Martikainen, Kudrna ja Dolan
(2021) ovat tutkineet tyontekijdiden subjektiivisia tydn merkityksellisyyden
kokemuksia ("moments of significant work”). Tutkimuksen pohjalta nousee
esille seuraavat merkityksellisen tydn olennaiset sisallot:

1. Yhteenkuuluvuus eli tyd, jota tehd&an muiden kanssa

2.  Mydtavaikutus eli tyg, jota tehdddn muita tai jotain itsed suurempaa
padmadrad varten

3. Muuntuvuus eli tys, joka mahdollistaa ihmisend ja ammattilaisena
kasvamisen, oppimisen ja kehittymisen (tyén tuunaaminen)

4. Merkityksellisen tyén elementit, kuten ajankdytté ja itsendinen toimijuus,
suojaavat tydn merkityksettomyydelta

Merkityksellisen tyén sisallét (Martikainen, Kudrna ja Dolan 2021.)

Martikainen ja Oikarinen (2023) tarkoittavat tyon merkityksellisyydelld "ar-
vokkaaksi, erityisen tarkedksi, mielekkadksi ja elAmaa rikastavaksi koettua
ty6ta, jonka kéasitetdan vaikuttavan omaa etua suurempiin kokonaisuuksiin”.
Hoito- ja opetusalalla tyén merkityksellisyyden ja merkityksettdmyyden ko-
kemuksia on tutkittu Tydsuojelurahaston rahoittamassa Tyén m & m -hank-
keessa. Kyselyyn on vastannut 291 opetus- ja hoitoalalla toimivaa tyontekijaa.
Tutkimushanke perustui tydon merkityksellisyyden 4C-malliin, jonka pohjalla on
ylla mainittu "moments of significant work” -malli. 4C -mallissa merkityksel-
lisyyden hetkid luonnehtivat yhteenkuuluvuus, myétéavaikutus ja muuntumis-
mahdollisuus (engl. connection, contribution ja conversion). Tydn merkitykset-
témyytta luonnehtii kahlitsevuuden teema (engl. confinement). Vuonna 2022
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toteutettu kyselytutkimus osoitti, ettd tydyhteisdissé kaydyt keskustelut tyén
merkityksellisyydesta entisestdan lujittivat tyén kokemista merkitykselliseksi.
Kohtaamiset ja dialogit tydyhteisén kesken ovat luontevia keinoja merkityk-
sellisyyden rakentumiseen. Tydpaikoilla voisi panostaa nykyistd enemman
kohtaamista edistéviin ja vuorovaikutusta tukeviin toimintamalleihin. Martikai-
nen ja Oikarinen perdankuuluttavat tietoisesti rakennettuja foorumeita osaksi
tyon rakennetta, jotta kohtaamiset eivat jddvéat satunnaisten kahvihuone- tai
kaytavatapaamisten varaan. (Martikainen & Oikarinen 2023, 30.)

Tarkasteltaessa tydn merkityksellisyytté on olennaista muistaa, etta tydn
merkityksellisyys ei synny ainoastaan positiivisista tydkokemuksista. Arjen
ty6 koostuu lukuisista erilaisista miellyttavistd ja vihemméan miellyttavista
ty6tehtavista. Tyd on useimmiten ongelmien ratkaisemista, virheiden korjaa-
mista ja vaivanndkda. Haasteet, ongelmat ja erilaiset hyvin arkiset ja ik&vat-
kin tilanteet voivat luoda merkityksellisyytta. Yhten& esimerkkina tésta ovat
terveydenhuoltoalan ammattilaiset, jotka tekevat tydta usein sairauden tai
kuoleman kanssa, mutta kokevat tyénsé siitd huolimatta tai ehka juuri siksi
hyvin merkitykselliseksi. (Aaltonen ym. 2020a, 95-96.) Useiden tutkimusten
(mm. Coco & Roos 2020) ja tehtyjen selvitysten mukaan (Sairaanhoitajaliitto,
Tehy, SuPer, Tydolobarometri) mukaan sairaanhoitajat ja Iahihoitajat kokivat
tyon itsessdan hyvin merkitykselliseksi. Tevameri (2021) huomauttaa, etta
yksistdan tydn merkityksellisyyden kokemus ei kuitenkaan riita. Tydoloihin ja
tydympariston tulee kiinnittdd huomiota ja niiden tulee olla sellaiset, etté tyon
tekeminen hyvin on mahdollista. (Tevameri 2021, 74.)

TarMu-projektissa toteutetussa Hyvan tydpaikan kriteerit -kyselyssa pal-
liatiivisen terveydenhuollon tyontekijat (N=27) kokivat, etta heidan tyotansa
kunnioitetaan koska se on merkityksellista ja vastuullista (vastausten keskiarvo
8.0 ja mediaani 9.0). Tyon merkityksellisyys nousi esille myds henkildstoén kir-
joittamissa tarinoissa. TarMu-projektin kokemusten perusteella ndytta3 silta,
ettéd tydn merkityksellisyys ja sen kokeminen on yksi keskeinen tydhyvinvointia
vahvistava tekija projektiin osallistuneiden henkildiden osalta.

TarMu-projektiin osallistuneet viittasivat tydn merkityksellisyyteen muun
muassa seuraavasti:

“Parhaita hetkié on, kun oikeasti kokee voivansa auttaa, pystyy tukemaan
ja helpottamaan oireita ja saa siité kiitoksen.”

“Onhan tdmd tyo6td, jossa erittdin usein tulee tunne, etta teen tyétd, jolla
on tarkoitus. Sitd saa tuntea itsenséa tarpeelliseksi.”
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"Tietysti on tosi palkitsevaa, kun ndkee heti suoraan, ettéd on voinut tehda
hyvéa toiselle. Ndkee tyénsé tulokset.”

"Pé&ivind, jolloin on kunnolla aikaa ja hoitajia toteuttamaan palliatiivista
hoitoa on tunne, etté olen hyédyksi.”

Kerran vuodessa julkaistu Nuorisobarometri kuvaa 15-29-vuotiaiden nuorten
arvoja ja asenteita. Vuoden 2019 Nuorisobarometrin teemana on tyéhén suh-
tautuminen. Barometri osoittaa, ettd autonomian ja merkityksellisyyden koke-
mukset tydeldmassa ovat nuorille tarkeitd. Barometri perustuu 1907 nuoren
puhelinhaastatteluun, joista puolet oli paa- tai sivutoimisesti tydelaméssa ja
puolet opiskelijoita. Nuoret toivovat, etté tyd vastaa omia arvoja ja on merki-
tyksellista. Yhdeksan nuorta kymmenesta kokee voivansa hyvin kayttaa osaa-
mistaan hyddykseen tydssaan, pitaa tydtadn merkityksellisené ja on tydstaan
innostunut. Nuoret yrittdjat ja korkeakoulutetut nuoret kokivat tydnsé hyvin
innostavana ja merkityksellisena. Milleniaalien (s. 1981-1996) suhde ty6hén
poikkeaa heidan vanhempiensa suhteesta tyéhon: tydn odotetaan vastaavan
nuorten arvoja ja olevan merkityksellista. Ty6ta ei ndhda ainoastaan rahan an-
sainnan valineend tai moraalisena valttdmattdmyytené elannon hankkimiseen.
(Rasa, Pirttijarvi, Haikola & Myllyniemi 2020.)

Tyoéterveyslaitoksen (2023) tutkimuksen mukaan véhaisempi tyon merkityk-
sellisyys ja yhteensopivuus tydssa ovat koetelleet erityisesti nuorten tydhyvin-
vointia. Nuoret tydntekijat toivat esille vanhempaa ik&luokkaa vahemman tydn
merkityksellisyyteen liittyvid asioista tai tydn yhteensopivuutta omien arvojen,
osaamisen ja toiveiden suhteen. Sosiaalisen vertailun osalta nuoret toivat
vanhempia tyéntekijoitd enemman esille parjadmisen ja saavutusten vertailua
suhteessa muihin. Nama ilmi6t vaikuttavat kielteisesti tyéhyvinvointiin. Tutki-
muksessa seurattiin 24-35-vuotiaiden (nuoret tydntekijat) ja 36-66-vuotiaiden
(vanhemmat tydntekijat) tydhyvinvoinnin ja mielenterveyden kehitysta kesan
2021 ja 2022 valilla.

Vahaisempi tyon merkityksellisyys ja yhteensopivuus tyéssda
haastavat erityisesti nuorten tyéhyvinvointia.

Meaningful Work Finland ry ja Oikotie Oy ovat toteuttaneet tyén merkityk-
sellisyyden tutkimuksen vuonna 2018, pohjautuen 1 500 tydntekijan haas-
tatteluun. Tutkimuksen mukaan suomalaisista 74 prosenttia kokee tydnsé
merkitykselliseksi. Tdhan tutkimusaineistoon pohjautuva Sahimaan (2020)
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tutkimus tarkastelee, miten esihenkildt voisivat vahvistaa tydntekijdiden tydonsa
merkityksellisyyden kokemuksia. Haastattelujen pohjalta on popularisoitu hel-
posti muistettava viiden V:n malli merkityksellisyyden johtamiseen. Esihenkil6t
voivat johtamisen avulla vahvistaa tyéntekijéiden merkityksen kokemista viiden
V:n mallin mukaisesti: valittamalla, valtuuttamalla, varustamalla, viestimélla ja
viitoittamalla. (Aaltonen ym. 2020a, 133.)

Viiden V:n malli merkityksellisyyden johtamiseen

1. Valita

Valita johdettavistasi, kohtele inhimillisesti ja ole ihmisend ihmisille. Osoita
arvostusta ja kunnioita heitd. Anna palautetta - niin positiivista kuin korjaa-
vaakin palautetta.

2. Valtuuta

Anna vapautta ja valtuuksia. Jaa vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta
ihmisille itselleen. Tyéntekijat kyllé osaavat ja haluavat hoitaa hommansa
hyvin.

3. Varusta

Varmista, ettd tydntekijoilld on riittévat resurssit, asianmukaiset tydvalineet
ja mahdollisuudet kunnolliseen tyén tekemiseen. Pid& huoli oikeudenmukai-
sesta palkasta ja tydoloista, jotka mahdollistavat tyénteon.

4. Viesti

Viesti, mité organisaatiossa ja sen ympdrilld tapahtuu. Luo selkedd ku-

vaa tyén pddmadristd ja tarkoituksesta. Kerro tyéntekijoille mité ja miten,
mutta myos miksi ty6td tehdaan. Luo tilaa keskustelulle ja pyrkik&a luomaan
avointa keskusteluilmapiiria.

5. Viitoita

Johda oman esimerkkisi kautta. Naytd suuntaa, aseta tekemisen standar-
dit jo vaadi itseltdsi samaa mité vaadit muilta - “walk the talk”. Mieti ensin
omalla kohdallasi, mik& innostaa jo motivoi itsedsi tyohdsi. Vasta sen jalkeen
voit uskotftavasti motivoida muita.

Aaltonen ym. (2020q, 133)

Tutkimusten mukaan turha hierarkia syé merkityksellisyyden kokemusta,
vastaavasti tunne vaikuttamismahdollisuuksista on yhteydessa suurempaan
merkityksellisyyden kokemukseen. Johtaminen on toistuvaa merkitysten luo-
mista ja hyva johtaja on I1&dhtékohtaisesti merkitysjohtaja. Ihmisten johtamisen
lisdksi my6s organisaatiokulttuuri ja erilaiset tyopaikan kéytanteet linkittyvéat
vahvasti kokemukseen tyén merkityksellisyydesta. Yksil6ita tukeva kulttuuri,
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innovatiivisuus, eettisyys ja matala hierarkia tai hierarkkisuuden puuttuminen
on yhteydessa suurempaan merkityksellisyyden kokemukseen. (Aaltonen ym.
2020a.)

Johtamisen lisdksi organisaatiokulttuuri ja erilaiset
tyopaikan kaytdnteet linkittyvat vahvasti kokemukseen
tyon merkityksellisyydestda.

LOPUKSI

Miten voimme aktiivisesti rakentaa merkityksellisempaa tydeldmaé niin yksildn,
tydyhteisdn kuin organisaationkin kannalta?

Merkityksellisyys ja sen vahvistaminen on kiistatta seka yksil6- etté organi-
saatiotasolla térkea hyvinvointi- ja menestystekija. Tydnantajan ndkékulmasta
tydén merkityksellisyys kannattaa huomioida ja ottaa agendalle viimeistadan
nyt, silla tulevaisuuden tydntekijat ovat merkityksellisyyden — tai ainakin tyén
mielekkyyden — jo valinneet yhdeksi keskeiseksi tydnteon motiiviksi. Tydn-
tekija, joka kokee tydnsa merkityksellisena, tydskentelee tehokkaammin;
han on myds luovempi ja sitoutuneempi. Kun tdhan hyoétyjen listaan lisataan
myds terveys ja onnellisuus, herdd kysymys onko meilld varaa hukata aikaa
ja osaamista merkityksettomilta tuntuvien asioiden tekemiseen tydpaikolla.
Tyéhon kuuluva kuormitus, kiire tai harmitus on helpompi kestaa, kun tyo6lla
on merkitys. Tdma kuitenkin vaatii, ettéd tyén tekemisen perusedellytykset
ovat kunnossa.

Monet tyén merkityksellisyyden kokemukset syntyvat vastavuoroisessa
vuorovaikutuksessa: merkitykselliseksi koetaan tyd, jota tehd&an toisia tai jo-
tain suurempaa padmaéraé varten ja tyo, jota tehdaén yhdessa toisten kanssa.
Luonnollisesti tydyhteison ja tiimin toimiva vuorovaikutus ja sen jasenten ty6-
yhteisétaidot ovat ratkaisevassa roolissa, jotta vuorovaikutus tukee tyéhyvin-
vointia ja tyén imua. Kun tahan lisatdan mahdollisuudet vaikuttaa oman tyén
tekemiseen ja saada tydstaan palautetta ja arvostusta niin tydyhteison sisalta
kuin sen ulkopuolelta sekd mahdollisuus kehittdd omaa osaamistaan puitteet
merkitykselliselle tyélle ovat muodostuneet.

Ihmiselld on universaali tarve kokea yhteytta muihin ja kuulua joukkoon.
Merkityksellisyys syntyy suhteessa muihin ihmisiin ja ymparistdéon. Tyd, joka ei
tunnu merkitykselliselta, voi nakertaa vahitellen yksilon kokemusta myés muun
elaman merkityksellisyydesta. Kehittamalla tydn merkityksellisyytta edistamme
myds yksilén kokemaa yleista hyvinvointia ja elaméanlaatua.
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TYON TUUNAUS

Annina Kangas-Niemi, Katja Jarvel&, Maija-Liisa Tolonen & Minna Koivunen

JOHDANTO

Tulevaisuudessa yha useampi suomalainen organisaatio, tyéyhteiso ja tyon-
tekija joutuu kamppailemaan arvaamattomien ja yllattavien muutosten maail-
massa (Vaananen, Smedlund, Térnroos, Kurki, Soikkanen, Panganniemi &
Toppinen-Tanner 2020). Muutokset haastavat tall4 hetkella erityisesti sosiaali-
ja terveysalaa sote-uudistuksen seka hoitoalaa kuormittavan tyévoimapulan
vuoksi, vaatien tydntekijoiltd venymista, sopeutumista ja jatkuvaan kehitystyo-
hén osallistumista. Tydeldméan muuttuessa ja uudistuessa tyontekijéiltd odo-
tetaan enenevassa maérin oma-aloitteisuutta, itseohjautuvuutta, aktiivisuutta,
epavarmuuden sietokykya ja resilienssid. Tydpaikkojen ikérakenne laajenee ja
tydurat pitenevét (Bergholm, Lantto, Leini-Arjas, Ruokolainen, Tarvainen & Varje
2020). Suurten ikaluokkien siirtyessa tydelamasta eldkkeelle ja niin kutsutun
x-sukupolven (s. 1965-80) ja milleniaalien (s. 1981-96) rinnalle tydelamaan on
paikkaansa hakemaan astumassa my6s Z-sukupolvi (s. 1997-2012) nostaen
esiin yksildiden uudistuvat ja muuttuvat tarpeet ja toiveet. Toiveet tydn merki-
tyksellisyydesta koetaan yha tarkedmmaéksi ja tydlta kaivataan yhda enemman
tasapainoa tyon ja vapaa-ajan vilillg, arvostusta, joustavuutta, laajemman paéa-
maran ja yhteisen hyvan tavoittelua seka yhteisollisyytta (Nissinen, Maksniemi,
Rothman & Lonka 2022; Ekonen & Hukkanen 2021.) Tyontekijan nakékulmasta
autonomia ja mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hdnsa ja sen siséltddn koe-
taan tarkeana. Toisaalta itseohjautuvuuden vaade on saanut myds kritiikkia,
jossa se kuvataan erdanlaisena tydntekijan heitteillejattona, jolloin tydntekija
voi jadda mahdollisesti yksin haasteidensa kanssa (Martela, Hakanen, Hoang
& Vuori 2021). Tahan vasteena, esimerkiksi palveleva johtaminen seka hyva
henkilostdjohtaminen voivat toimia tyon voimavaroina (Hakanen 2020; TTL
n.d.). Muutospaineiden, epdvarmuuden, itseohjautuvuuden vaateiden ja omien
tyéeldmaan kohdistuvien toiveiden ja odotusten ristiaallokossa tyéhyvinvoinnin
merkitys korostuu ja tdhan TarMu projekti osaltaan pyrkikin vaikuttamaan tu-
kevalla ja henkildstén tarpeet huomioivilla kehittdmispyrkimyksilla huomioiden
palliatiivisen moniammatillisen terveydenhuollon erityispiirteet.

Viime vuosina tydn ns. ylhaalta-alaspéin suuntautuneen tyén organisoinnin
ja johtamisen vastapainoksi on noussut ymmarrys alhaalta-ylés suuntautu-
vasta tydyhteisdn seka yksittaisen tydntekijan roolista oman tydnsa aktiivisena
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muokkaajana, tyon tuunaajana (Luhtinen, Immonen, Makikangas, Huhtala &
Feld 2021). Tydn tuunauksen (engl. job crafting) mahdollisuudet vastata muu-
tospaineessa kamppailevien organisaatioiden, tyéyhteisdjen seka yksittais-
ten tydntekijdiden osalta voidaan ndhda vaikuttavana ja aktiivisena keinona,
ty6n organisointia sujuvoittavana, autonomian kokemusta vahvistavana seké
omalta osaltaan tyéhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavana tekijana (Luhtinen
ym. 2021). Onnistunut tyén tuunaaminen mahdollistuu riittdvan autonomian ja
hyvén henkildstéjohtamisen voimavaralahtoiselld tuella. Seuraavaksi tarkastel-
laan tydn tuunaamista kasitteen, teoreettisen viitekehyksen, mahdollistamisen
sek& Tarmu projektin implementaation ndkdkulmista.

TYON TUUNAAMINEN KASITTEENA

Tydn tuunaamisella kuvataan tyéntekijalahtoista, tydn aloitteellista, fyysista
ja kognitiivista muokkaamista, jossa tavoitteena on kehittaa tyoéta paremmin
omia kaipuita, arvostuksia, osaamista ja vahvuuksia vastaavaksi (Wrzesniewski
& Dutton 2001; Hakanen 2020; Luhtinen ym. 2021). Hakanen (2020) kuvaa
ty6n aloitteellisen ja proaktiivisen tuunaamisen kasittdvan ensisijaisesti omaa
tyéroolia, tydn voimavaroja ja myédnteisid haasteita laajentavia strategioita,
joita tydntekija toimeenpanee arkisessa tydssaan tyon sujuvoittamiseksi, sen
mielekkyyden ja tyén imun lisddmiseksi.

Tyon tuunaaminen on tyontekijaldhtoistd oman tyon
aloitteellista, fyysista ja kognitiivista muokkaamista, jossa
tavoitteena on kehittdaa tyéta paremmin omia kaipuita,
arvostuksia, osaamista ja vahvuuksia vastaavaksi.

Ns. alhaalta-ylés suuntautuva proaktiivinen tyén tuunaus voidaan nahda myés
tydyhteisdsta lahtevénd ja yhdessa tehtdvénd toimintana tydn voimavaroja ja
vaatimuksia tasapainoittavana sekd myonteisia haasteita lisdavana. Tybterveys-
laitoksen mukaan ty6taan tuunaavissa tiimeissé koetaan enemman tyén imua
(Mé&kikangas, Bakker & Shaufeli 2017; TTL n.d.) Muutosprosessina yhteisdllisen
ty6n tuunaamisen tiedetdan tuottavan tulosta etenkin, jos tuunausprosessi ta-
pahtuu koordinoidusti, osallistaen yhteisty6ta tekevat seka tytétehtavia keskenéan
jakavat verkostot (Vdananen ym. 2020). Tama, nimenomaan tydyhteisosta lahteva
tuunaamisen nékékulma, toimi TarMu projektin tavoitteellisena lahtékohtana tyén
tekemisen tapojen, tyén sujuvoittamisen, ja tydn organisoinnin kautta tydhyvinvoin-
tia seké tydn merkityksellisyyden ja tydn imun kokemuksia lisééviné elementteina.
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Tyoyhteisoldhtéinen tyon tuunaus on yhdessd tehtavaa,
tyon voimavaroja ja vaatimuksia tasapainottavaa sekd tyon
myonteisia haasteita lisddvdaa toimintaa.

Tutkimusnayttd osoittaa aktiivisesti tydétdan tuunaavien ja oma-aloitteisten
tyobntekijdiden toimivan kehittdvana voimavarana tydyhteisdissaan. Tydn tuu-
naamisen tiedetaén olevan yhteydessa tydhyvinvointiin ja liséksi monipuolisen
tyon tuunaamisen tiedetdén olevan yhteydessé tyén imun ja tyén merkityk-
sellisyyden kokemukseen (Luhtinen ym. 2021; Nissinen ym. 2022). Tyén imu
kuvataan tydhyvinvoinnin tilana, tarmokkuuden, omistautumisen seké tyo-
hén uppoutumisen kokemuksena, jota leimaa sitoutuneisuus ja positiivinen
asenne tyota kohtaan (Hakanen 2020; Luhtinen ym. 2021; Nissinen ym. 2022).
Tydn merkityksellisyyden kokemus puolestaan kuvataan kriittisen tarkeana
tyontekijéiden motivaation, sitoutumisen, hyvinvoinnin ja ndiden kautta myos
aikaansaamisen nakodkulmasta (Martela 2020).

Tyon imu kuvataan tyéhyvinvoinnin tilana, tarmokkuuden,
omistautumisen sekd tyohon uppoutumisen
kokemuksena, jota leimaa sitoutuneisuus ja positiivinen
asenne tyota kohtaan.

Ty6n imua seka tydén merkityksellisyyttd on tarkasteltu toisaalla julkaisun
muissa artikkeleissa tarkemmin. Tydn tuunausajattelun teoreettinen tausta
pohjautuu tydn rooliperustaisen tuunauksen ja tydn voimavarojen ja vaati-
musten tuunauksen tutkimukseen (Nissinen ym. 2022). Tarkastellaan ty6n
tuunaamisen teoreettista taustaa seuraavaksi hiukan tarkemmin.

TYON TUUNAAMISEN TEOREETTINEN TAUSTA

Ty6n tuunaaminen siis tarkoittaa ns. alhaalta-yl6és suuntautuvaa yksilén tai
tybyhteis6n tydn oma-aloitteista ja aktiivista muokkausta. Tarkasteltaessa
tyoén tuunauksen mallien kehitysta esiin nousevat Wrzesniewskin ja Duttonin
(2001) rooliperusteisuuteen sekd Tims & Bakkerin (2010) tyon vaatimuksiin ja
tydn voimavaroihin perustuvat maaritelmat. Alkuperaisessa rooliperustaisessa
mdéritelmésséa tydn tuunauksen voidaan nahda kohdistuvan mm. tydroolien,
ty6tehtavien maaran, tehtavien suoritustavan seké vuorovaikutussuhteiden
muokkaukseen. Tims & Bakker (2010) puolestaan maarittavat tydn tuunauksen
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oman tyén vaatimusten ja tydn voimavarojen tasapainotuksena paremmin omia
prioriteetteja, osaamista, kaipauksia ja toiveita vastaavaksi. Tassa mallissa
tyén vaatimuksia joko lisdtdén tai vdhennetdan ja vastaavasti voimavaroja
lisdtdan. Tyon vaatimukset ndhdéan Luhtisen ym. (2021) mukaan mm. tyén
piirteind, jotka vaativat ponnisteluja kuluttaen tyén voimavaroja. Voimavaroina
puolestaan ndhdadn mm. tyén tekemisen piirteet, joiden avulla tyéntekijan on
mahdollista kohdata tyén vaatimukset ja saavuttaa tydlle asetetut tavoitteet.
Tydn voimavaroja ja vaatimuksia voidaan tarkastella esim. tyon tekemisen fyy-
sisten, psyykkisten, sosiaalisten seka organisatoristen piirteiden avulla (Haka-
nen & Kaltiainen 2020; Nissinen ym. 2022), joista on esimerkkeja taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Tyén voimavarat ja vaatimukset.

Mukaillen Hakanen & Kaltiainen 2020.

Ty6én voimavarat

Tyon vaatimukset

Fyysiset piirteet (esim.
tarkoituksenmukaiset tyotilat ja
-valineet)

Fyysiset piirteet (esim. tydympdriston
kuormitustekijét kuten tydvdlineitten
puutteet, melu ja sisGilmaongelmat)

Psykologiset piirteet (esim. tyén
kehittavyys)

Psyykkiset piirteet (esim.
emotionaalisesti kuormittavat
asiakastilanteet)

Sosiaaliset piirteet (esim.
tyotovereiden tai esihenkildn tuki)

Sosiaaliset piirteet (esim. konfliktit)

Organisatoriset piirteet (esim.
psykologisesti turvallinen ilmapiiri)

Organisatoriset piirteet (esim.
organisaatiomuutokset)

- auttavat kohtaamaan ja néin
vdhentdmddn tyon koettujen
vaatimusten kielteisid seurauksia
-> ovat apuna: tyén tavoitteiden
saavuttamisessa, tyéntekijén
henkildkohtaisessa kasvussa,
oppimisessa ja psykologisten
perustarpeiden tyydyttymisessd
(itsendisyys, yhteisollisyys ja
kyvykkyys)

- edellyttavat fyysisia ja/tai
psyykkisid ponnisteluja ja voivat siten
kuormittaa tyéntekijaa ja aiheuttaa
tybuupumusta ja sitd kautta erilaisia
terveys- ja tyokykyhaittoja

Yksinkertaistetusti voidaan todeta, etta tyon voimavarojen avulla tydntekija
vastaa ty6n vaatimusten tuottamiin haasteisiin naita tasapainottaen saavut-
taakseen tydlle annetut tavoitteet (Hakanen 2015). Tyén vaatimusten ylittdessé
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voimavarat voi epatasapaino johtaa suorituskyvyn alenemiseen ja jopa tyéssa
uupumiseen (Luhtinen ym. 2021).

TarMu-projektissa kartoitettiin tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijéita tyo-
hyvinvointikyselyiden seka avoimella kirjoituskutsulla kerattyjen tarinoiden
avulla. Projektissa hyddynnettiin muotoiluajatteluun perustuvaa tuplatimantti-
prosessia (engl. Double Diamond) (Framework for Innovation 2019), josta
kerrotaan tarkemmin muualla t&ssa julkaisussa. Tarinoita kerattiin palliatiivi-
selta moniammatilliselta terveydenhuoltohenkil6stoltd sekd myods palliatiivi-
sen hoidon piirissa olevilta potilaita ja heidan l&heisiltd&n. Tarkoituksena oli
laajentaa ymmarrysté tyéhyvinvointiin vaikuttavista rooliperusteisuuteen ja
tydn voimavaroihin ja vaatimuksiin liittyvistd sek& my6s muista mahdollisista
esiin nousevista tekijoista.

Tarkastellaan seuraavaksi TarMu-projektissa esiin nousseita teemoja tyén
voimavarojen ja vaatimusten kautta muutamien autenttisten ja anonymisoitujen
lainausten avulla.

Ty6n fyysisten vaatimusten ja voimavarojen nékékulmista esiin nousi mm.
haasteellinen tyéympaéristo ja riittdvien resurssien merkitys.

”...tybympdristésséd tunnelma hélyinen... ” ”...ympdristén viihtyisyyteen
voitaisiin mielesténi myds enemmén satsata.”

“Péivind, jolloin on kunnolla aikaa ja hoitajia toteuttamaan palliatiivista
hoitoa on tunne, ettéd olen hyddyksi.”

Tyon psykologisten voimavarojen ja vaatimusten kohdalla mainittiin esimerkiksi
vastuulliset, haastavat ja vaativat tilanteet osaamisen nédkdkulmasta ja tasa-
painottelu empaattisen ja lohduttavan tyéotteen ja oman jaksamisen kanssa.

“Vaativaahan tdmé& on myds hoidon osalta. Meilld on nuo vaativat saatto-
hoidot. Eli vaativaa oirehoitoa. Pitdd osata lddkkeet ja kaikki antoreitit....
Vastuuta ja haasteita riittdd, mutta siitd tykkdan.”

”... se on sitéd tasapainoilua, ettd osaa olla ihminen toiselle, empaattinen
ja lohduttava, toisaalta sitten on suojattava itsensd, ettei kuluta itsedén

loppuun.”

Tydn sosiaalisten voimavarojen ja vaatimusten esimerkkeina esiin nousee
tydyhteisdn tuki haastavissa tilanteissa seka palautteen merkitys.
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"Haastaviakin hoidettavia on ollut, mutta meilld on tdélld mahtava porukka
téissd, joten yksin ei asioiden kanssa ole jaényt.”

"Tyéssé voimaa tuo potilailta sekd omaisilta saatu palaute.”

Organisatoristen voimavarojen ja vaatimusten esimerkkeind nousee esiin haas-
teet henkildstéresurssien suhteen arjen tyén seka tyén kehittdmispyrkimys-
ten osalta seka organisoidut mahdollisuudet tyénohjaukseen ja keskusteluun
haasteellisiin tilanteisiin liittyen.

”Yhdessé tekeminen auttaa hurjasti ja tukea saa aina myds kiireen keskella.”

“"Puramme ndité ajatuksia ja tunteita tyénohjauksessa ja kollegoiden kes-
ken.”

”...haasteena tyévoiman saatavuus ja vaihtuvuus, joka hankaloittaa asioiden
eteenpdéin viemista ja jarjestelmaéllisté kehittdmista.”

TYON TUUNAAMISEN TAPOJA

Tuunaamalla oma-aloitteisesti ty6ta tydroolin ja tehtivien osalta ja/tai tyon
vaatimuksia ja voimavaroja tasapainottaen tydntekija voi siis itse vaikuttaa
tyodn tekemiseen. Hakanen (2020) kuvaa tuunaamisen mahdollisuuksia noja-
ten aiemmin kuvattuihin rooliperusteiseen seka vaatimusten ja voimavarojen
madritelmiin ty6té laajentavien ja tydta supistavien tuunaamisen tapojen seka
tyén voimavaroja lisddvien tuunaamisen tapojen avulla.

Tyotad laajentava tuunaaminen pitda sisallaén ajatuksen
kasvua ja myonteisia paamaadria sisaltavista toimista, joilla
tarkoitetaan esimerkiksi tehtdavien, tyéroolin tai vastuun
kasvattamista.

Tyété laajentava tuunaaminen pitaa sisallaén ajatuksen kasvua ja myodnteisia
padmaaria siséltavista toimista, joilla tarkoitetaan esimerkiksi tehtéavien, tyo-
roolin tai vastuun kasvattamista. Tyéntekija voi télldin oma-aloitteisesti hakea
tai pyytaa paasta osallistumaan uuteen oman mielenkiinnon kohteena olevaan
projektiin, aloittaa uuden projektin, uuden vastuualueen tai vaikkapa alkaa
toimia mentorina nuoremmille kollegoille.
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Tyotad supistava tuunaaminen kuvaa tuunaamista,
jossa esimerkiksi vahennetdadn tyon kuormittavuutta,
kognitiivisia vaatimuksia, tyétehtavia tai kuormittavia

vuorovaikutustilanteita.

Ty6té supistava tuunaaminen vastavuoroisesti kuvaa tuunaamista, jossa esi-
merkiksi vdhennetdén tydn kuormittavuutta, kognitiivisia vaatimuksia, tyéteh-
tavia tai kuormittavia vuorovaikutustilanteita. Voimavaroja lisdavat tyén tuunaa-
misen tavat pitavat sisallddn muun muassa mahdollisuuden kehittda itsedan,
autonomian lisddmisen, palautteen jakamisen lisddmisen tyéyhteisdssa kol-
legoiden ja esihenkildiden ja/tai asiakaspalautteen kautta (Mé&kikangas 2018;
Hakanen 2020; Luhtinen ym. 2021.). Lisaksi Luhtinen ym. (2021) kuvaavat
yhtend tuunaamisen tapana vaatimusten optimoinnin esimerkiksi prosesseja
sujuvoittamalla, yksinkertaistamalla tai automatisoimalla.

Tarkasteltaessa naiden tydn tuunaamisen tapojen vaikutusta, esiin nousee
hiukan yll&ttdenkin, etté supistava tyén tuunaus tuottaa negatiivisia seurauksia
tyontekijélle lisddmalla uupumusasteisen vasymyksen riskid seka tydén imun
kokemuksen alenemista (Hakanen 2020). Ty6ta laajentavien tuunaustapojen
vaikutus tutkimusnayttddn perustuen puolestaan kuvataan positiivisena, jolloin
mielekk&ita haasteita lisddmalla myo6s tydtyytyvaisyyden kuvataan lisédanty-
van. Laajentavan tydn tuunaamisen on todettu lisdavéan tyén imua, joka puo-
lestaan lisdd Hakasen (2020) mukaan tydntekijdiden hyvinvointia, tyokykya,
tyon tuottavuutta seké vahentaé tyon ja perhe-eldmén ristiriitoja. Liséksi tyén
imun on todettu lisddvan halukkuutta oma-aloitteiseen ja proaktiiviseen tyén
tuunaukseen (Makikangas 2018). Ty6n imulla on todettu olevan positiivisia
vaikutuksia myds organisaatiotasolla heijastuen kannattavuuteen seké tuot-
tavuuteen kuten myds asiakastyytyvaisyyteen.

Tasapainossa olevien tyén vaatimusten ja voimavarojen lisaksi toiveena
varmasti 1dhes jokaisella on tehda merkityksellista ty6ta, joka vastaa omia
kaipauksia ja toiveita. Merkityksellisyyden keskeisina tekijéind esim. Martela
& Pessi (2018) kuvaavat perusteemoina eri merkityksellisyyden méadritelmiin
perustuen kokemusta ty6n arvokkuudesta, jonka he kuvaavat perustuvan
kokemukseen siita, etta tyd on tekemisen arvoista, eika pelkastaan véline esi-
merkiksi ansion turvaamiseen. Lisdksi he kuvaavat tydn laajemman paddmaaran
tarkednd. Tama kokemus syntyy siita, etta tyd palvelee jotain itsed suurempaa
ja tuottaa hyvaa maailmaan. Kolmantena ulottuvuutena he nostavat itsensa
toteuttamisen tarpeen kuvaten tassé henkildén kokemusta autenttisuudesta ja
autonomiasta ty6sséan ja tydn mahdollistavan itsensé toteuttamisen.
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Aktiivisesti tyotdadn tuunaavien tyontekijéiden todettiin
voivan muita tyontekijoitd paremmin, tuunaavan
monipuolisesti eri tapoja kdyttden ja kokien eniten tyon
imua sekd tyonsa merkityksellisend.

Tydn tuunaajien profiileja sote-alan henkildston tutkimuksessaan tarkastelleet
Luhtinen ym. (2021) kuvaavat proaktiivisen ja oma-aloitteisen tyén tuunaami-
sen olevan yhteydessa tydn merkityksellisyyden kokemukseen. Tydnsé merki-
tyksellisind kokeva tydntekija todennékdisesti oma-aloitteisesti ja aktiivisesti
tuunaa ty6taan kayttden nimenomaan voimavaroja ja vaatimuksia laajenta-
via seka optimoivia tapoja (Luhtinen ym. 2021; Hakanen, 2020). Aktiivisesti
tyétaan tuunaavien tydntekijdiden todettiin myods voivan muita tydntekijoita
paremmin, tuunaavan monipuolisesti eri tapoja kayttden ja kokien eniten tyén
imua sekd tyénsd merkityksellisené (Luhtinen ym. 2021).

TarMu projektissa muotoiluajattelun tuplatimanttiprosessin mukaisesti
esiin nousseita haasteita priorisoitiin tydyhteisdissa jarjestetyissé tydpajoissa
palvelumuotoilun tydkalujen avulla aloittaen tuunaamiskokeilut naista ensim-
maiseksi. Tydpajoissa tydntekijat pohtivat ja toivat esiin erityyppisié ratkaisuja
priorisoidun haasteen tai tydhdn liittyvan prosessin sujuvoittamiseksi jélleen
hyédyntden palvelumuotoilun tyékaluja. Néista kerrotaan tarkemmin tdméan
julkaisun toisessa artikkelissa.

Aktiivisen tydn tuunaamisen positiiviset vaikutukset ulottuvat laajalle aina
yksilétasolta, tydyhteisdn ja jopa organisaation tasolle saakka. Tutkimustu-
lokset vahvistavat tyén tuunaamisen mahdollistavan tyén imun ja merkityk-
sellisyyden seké ty6hyvinvoinnin kautta yhteyden tydsuorituksen ja laadun
parantumisen lisédksi myds tydn tuottavuuden parantumiseen (Mékikangas
2018; Hakanen 2020; Luhtinen ym. 2021). Kuinka siis tukea ja mahdollistaa
henkildstén aktiivinen tyén tuunaaminen?

TYON TUUNAAMISEN MAHDOLLISTAMINEN

Jatkuvissa muutospaineissa kamppailevien organisaatioiden, tydyhteiséjen ja
tyontekijoiden kannattaa tutkimustulosten valossa panostaa tydn tuunauksen
mukanaan tuomiin mahdollisuuksiin. Kannustavalla, rohkaisevalla ja luotta-
mukseen perustuvalla tydilmapiirilla luodaan mahdollisuus tyén tuunaukselle.

Kannustavalla, rohkaisevalla ja luottamukseen perustuvalla
tyoilmapiirilla luodaan mahdollisuus tyén tuunaukselle.
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Luhtinen ym. (2021) kuvaavat johtopaatdksissdan seuraavien esimerkkien
avulla, kuinka organisaation johdon strategiselta tasolta voidaan luoda psyko-
logisesti turvallinen ilmapiiri, joka sallii kokeilun, kysymysten esittamisen seka
mielipiteiden ilmaisun. Tehtévien sallimissa rajoissa voidaan lis&td autonomiaa
ja mahdollisuutta vaikuttaa tyén tekemisen tapoihin. Esihenkil6t voivat avoimen
keskustelun kautta rohkaista ja kannustaa tyén tuunaukseen. Luonnollinen
tilanne tydn tuunaamisen mahdollisuuksista keskusteluun voidaan siséllyttda
mm. kehityskeskustelujen yhteyteen.

Tyopajat, joissa opetellaan tyén tuunaamisen tapoja sekd
jaetaan kokemuksia tuunauksen onnistumisista ja haasteista
toimivat tuunauksen mahdollistajina.

Keskeisen elementtind Luhtinen ym. (2021) nostavat esiin koulutuksen
tarpeen ty6n tuunaamisen tapojen ja keinojen opettamiseen ja oppimiseen
tarjoamalla esimerkiksi tyéntekijéille tydpajoja. Mahdollistamalla yhteisia tyo-
pajoja tydntekijoille voidaan luoda yhteistd ndkemysta tyén tuunamisesta,
tybntekijékohtaisen ja tydyhteisdlahtdisen tuunaamisen tavoista seka hyvista
kaytanteista. Tydpajoissa voidaan jakaa myds kokemuksia tyén tuunaami-
sesta, onnistumisista ja haasteista. He kuvaavat myds aiempien tutkimusten
tulosten perusteella tdméankaltaisten tydn tuunaamisen tyépajojen lisédnneen
erityisesti terveydenhuollon tydntekijéiden tydhyvinvointia ja tydssa suoriu-
tumista. (Luhtinen ym. 2021.)

LOPUKSI

Jatkuvasti muuttuva ja uudistuva tyéelama siis odottaa tydntekijéiltd enene-
vassd maarin oma-aloitteisuutta, itseohjautuvuutta, aktiivisuutta, epavarmuu-
den sietokykyé ja resilienssia. Vastaavasti tyéntekijéiden toiveet ja odotuk-
set ty6eldmaéd kohtaan kohdistuvat tyén eri merkityksiin, tasapainoon tyén
ja vapaa-ajan valilla, arvostukseen, joustavuuteen, autonomian ja toisaalta
yhteiséllisyyden kokemuksiin sek& mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan tyo-
honsa ja sen sisaltéon. Tyon tuunauksen mahdollisuudet seké yksildllisina
ettd tydyhteis6lahtdisind voidaan nahda merkityksellisina tydhyvinvoinnin
sekd tydn organisointia sujuvoittavina elementteind seka jatkuvassa muu-
toksessa elavén ja uudistuvan tyéeldméan odotusten kuin myods tydyhteisé-
jen ja yksittaisten tydntekijdiden nakdékulmista katsottuna. TarMu-projektin
kokemusten perusteella voidaan ndhdé alhaalta-yléspain suuntautuvan tyén
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tuunauksen osallistavana, muotoiluajatteluun pohjautuvana ja palvelumuo-
toilun tybkaluja hyédyntavana prosessina mahdollistavan ketteran kehitté-
misen jopa haasteellisinakin aikoina. TarMun reilu kaksivuotinen projekti osui
ehké harvinaisenkin haastavaan ajankohtaan, jolloin koronaviruspandemia
ja Ukrainan sota, kansallisen sote-uudistuksen toimeenpano ja hyvinvointi-
alueiden kaynnistyminen seka pitk&aikaiset hoitoalan tyotaistelutoimet ja yha
jatkuva pula hoitoty6éntekijdistd haastoi ja hidasti toimia. Haasteista huoli-
matta TarMu-projektissa toteutettiin tydyhteisélahtoista kehitt&dmisté, jonka
keskidssa oli osallistava, yhteisty6ta lisdava ja tyétehtavia jakava verkosto
palliatiivista moniammatillista hoitoa tekeviad yksikoéitd. Tydn tuunaamisella
pyrittiin sujuvoittamaan prosesseja ja selkeyttdméaén tydn tekemisen voima-
varoja, vaatimuksia ja rooleja. Projektin aikana esimerkiksi tuunattiin tydpaikan
pelisdéntoja, sujuvoitettiin lAdkehuoneen toimintaprosessia seké selkeytettiin
ja kehitettiin vastuusairaanhoitajan tydnkuvaa. TarMu-projektin osalta voimme
yhtya Luhtisen (2021) tutkimuksiin perustuviin tyén tuunaamisen mahdolli-
suuksiin terveydenhuollon tydntekijdiden tyéhyvinvointia ja tydssa suoriutu-
mista lisddvana elementting, joka mahdollistuu kannustavalla, rohkaisevalla ja
luottamukseen perustuvalla tyéilmapiirilla seka riittdvan autonomian ja hyvan
henkildstéjohtamisen voimavaraléhtoisella tuella.
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