Tiina Savallampi

HAVAINTOJA PIMEASTA

Tunne-, aisti- ja tilakokemustietoa
elamyspalveluiden kehittamiseen

Opinnaytetyo
Matkailu- ja ravitsemisalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Matkailu- ja palveluliiketoiminnan koulutus (ylempi amk)

2023

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tutkintonimike
Tekija/Tekijat
Tyon nimi

Toimeksiantaja
Vuosi

Sivut
Tyon ohjaaja(t)

TIVISTELMA

restonomi (ylempi AMK)

Tiina Savallampi

Havaintoja pimeasta — Tunne-, aisti- ja tilakokemustietoa elamys-
palveluiden kehittamiseen

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Vastuulliset ruokapalve-
lut, Kestava hyvinvointi

2023

83 sivua, liitteita 14 sivua

Riitta Tuikkanen

Havaintoja pimeasta -opinnaytetydssa tutkittiin pimean herattamia tunne-,
aisti- ja tilakokemuksia laadullisin menetelmin. Tyon tavoitteena oli nostaa
esiin kayttajatietoa tunne-, aisti- ja tilakokemuksista, selvittaa tyhjiin ja vajaa-
kayttoisiin sisatiloihin sopivia pimeaan perustuvia elamyksellisia tapahtumia ja
tilaisuuksia seka herattaa keskustelua pimeasta ja valosaasteesta. Tietoa on
tarkoitus hyodyntaa kehittamistoiminnassa tapahtuma-, matkailu- ja elamys-
aloilla seka luovilla aloilla.

Aineistoa kerattiin kahvilan pimennetyssa kellaritilassa kolmen kokeilukonsep-
tin avulla. Ensimmainen oli tutuille ryhmille suunnattu Hamara kokous, johon
kuului sisatilaan simuloitu moniaistinen nuotiokokemus. Toinen konsepti oli
Kohtaamisia pimeassa -tilaisuus, jonka ideana oli tuoda yhteen tuntemattomia
taysin pimennetyssa tilassa. Kolmas konsepti, Tahtisumukahvit, sisalsi ava-
ruuskuvista koostetun videon ja aaniteoksen. Installaatio oli kahvilan asiakkai-
den vapaasti koettavissa aina silloin, kun kahta muuta ajanvarausperiaatteella
jarjestettya konseptia ei jarjestetty tilassa. Lisaksi aineistoon kuului trendikat-
saus tapahtuma-, elamys- ja ruoka-aloilta.

Tilaisuuksiin osallistuneilta kerattiin kokemuksia lomakekyselyilla ja teema-
haastattelulla. Tunnekokemusten keraamisessa kaytettiin Geneva Emotion
Wheel -tunnepydraa seka Premo-hahmokuvia. Aisti- ja tilakokemuksia kerat-
tiin tilakokemuksen tutkimiseen suunnittelun 6T-mallin avulla. Aineisto analy-
soitiin dokumenttianalyysin keinoin etsien siitd merkityksia, yhtalaisyyksia ja
eroavaisuuksia. Aineiston tulkinta tehtiin kayttaen apuna Pine & Gilmoren ela-
mysulottuvuuksia ja elamyskolmiota.

Pimeissa kokeilukonsepteissa heranneet tunteet olivat samansuuntaisia ja
vahvasti positiivisia. Maarallisesti eniten ja voimakkaimmin koettiin kiinnos-
tusta, hauskuutta, iloa, mielihyvaa ja tyytyvaisyytta. Pimeys vahvisti osallistu-
jien vuorovaikutusta ja mahdollisti vaikeidenkin asioiden kasittelemisen. Pi-
meys mahdollisti vapauden ja itsensa ylittamisen kokemuksia, rauhoitti ja vir-
kisti seka heratti tunnelmallisia mielikuvia ja mukavia muistoja. Opinnaytetyon
perusteella pimeydelld on elamyspotentiaalia, joka on hyddynnettavissa moni-
puolisesti erilaisiin elamys- ja hyvinvointituotteisiin.
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ABSTRACT

In the thesis, the emotional, sensory, and spatial experiences evoked by the
dark were investigated by using qualitative methods. The objective of the work
was to gain user knowledge, find out dark-based experiential events and op-
portunities suitable for empty and underutilized indoor spaces, and stimulate
discussion about darkness and light pollution. The intention is to use the infor-
mation in development activities in the event, tourism, and experience fields,
as well as in the creative fields.

The data was collected in the darkened basement of cafe premises with the
help of three experimental concepts. The first was a Shady Meeting aimed at
familiar groups, which included a simulated indoor multisensory campfire ex-
perience. The second concept was the Encounters in the Dark, the idea of
which was to bring strangers together in a completely dark space. The third
concept, Star Nebula Café, included a video of space photographs and an au-
dio artwork. In addition, the research material included a trend review from the
event, experience, and food sectors.

Experiences were gathered from participants of the events with questionnaires
and a focused interview. The Geneva Emotion Wheel and Premo character
images were used to collect emotional experiences. Sensory and spatial ex-
periences were collected with help of 6T model. The material was analysed by
using document analysis. The aim was looking for meanings, similarities, and
differences. The data was interpreted using Pine & Gilmore's experience di-
mensions and the experience triangle.

The feelings evoked in the dark by three concepts were similar and strongly
positive. Quantitatively, interest, fun, joy, pleasure, and satisfaction were felt
the most and most strongly. The darkness strengthened the interaction of the
participants and made it possible to discuss even difficult issues. Darkness
enabled experiences of freedom and self-transcendence, calmed, and re-
freshed, and evoked atmospheric images and pleasant memories. Based on
the thesis, darkness has an experience potential that can be utilized in a vari-
ety of ways for experience and well-being products.

Keywords: darkness, emotion research, experience, spatial experience,
multisensory
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1 JOHDANTO

Tammikuussa 2023 julkaistussa Sitran Megatrendit-raportissa luonnon kanto-
kyvyn mureneminen on nostettu keskioon. Raportin mukaan yksi ekologisen
kriisin alueista on luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen, jota ilmaston
kuumeneminen pahentaa. (Dufva & Rekola 2023, 18.) Lisaantyvalla valosaas-
teella on myOs osansa tassa kriisissa. Valosaaste on viela verrattain nuori ja
vahan tutkittu ymparistbongelma, jolla on negatiivisia vaikutuksia seka ihmis-
ten hyvinvointiin ettd luonnon monimuotoisuuteen. Lisaantynyt keinovalo ku-
luttaa maapallon energiavaroja ja yha laajemmalle levitessaan hukuttaa alleen
paikat, joissa voi kokea luonnollista pimeytta. Monimuotoisuuden hupenemista
tapahtuu, kun elinymparistéja haviaa ja pirstoutuu. Valosaaste lisaa tata uh-
kaa, silla lisdantyva keinovalo vaikeuttaa pimeassa elavien elididen ravinnon-
saantia ja siten niiden kykya huolehtia jalkelaisistaan. Luonnossa pimean ja
valon saanndlliseen vaihteluun tottuneet lajit joutuvat joko sopeutumaan valo-
altistukseen tai muuttamaan ymparistoon, jonne valosaaste ei viela ulotu. Ih-
miset sen sijaan voivat valttya haitalliselta valolta pimennysverhojen ja muiden

suojainten takana. (Lyytimaki & Rinne 2013, 18-19.)

Valosaasteen torjuntaan kannattaa kiinnittaa huomiota, silla samalla voitaneen
vahentda myos muita ymparistdhaittoja. Valaistus vie noin 40 % palvelukiin-
teistdjen sahkdsta, joten valaistuksen kayttaman energian saastamiseen tulisi
niin ikaan 16ytaa ratkaisuja (Pihlajaniemi ym. 2022, 30). Taloudellisesti tarkas-
teltuna valosaasteeksi voidaan maaritella tarpeeton valaistus, kuten paalle
unohtunut lamppu. Liiketilojen houkuttelevat valaistukset ja laajalle nakyvat
valomainokset kuluttavat energiaa ja niiden avulla luodaan uusia tarpeita ku-
luttamiselle. Tama lisaa entisestaan luonnonvarojen ja energian tuhlaamista.
(Lyytimaki & Rinne 2013, 19, 23.)

Luontomatkailu edellyttda pimeiden ja rauhallisten alueiden sailymista, mutta
eramaatkaan eivat saasty keinovalolta: tieverkoston, lentokoneiden ja puhelin-
verkkomastojen valot saastuttavat yllattaviakin paikkoja (Lyytimaki 2006, 65,
85). Majoitumme myds veden paalle rakennetuissa bungaloweissa, joiden

meille ihmisille vedenalaisen maailman tarkasteluun tarkoitetut elamykselliset
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lasilattiat paastavat lapi valoa hairiten korallieldimia (Eklof 2021, 112). Keino-
valot huijaavat lukuisia yoaikaan aktiivisia nisakkaita ja hyonteisia seka kas-
veja. Ne heikentavat esimerkiksi lintujen suunnistuskykya (Lyytimaki 2006,
75). Valolla on vaikutuksia muun muassa aineenvaihduntaan, mielialaan,
uneen ja seksuaaliseen halukkuuteen (Lyytimaki 2006, 67). Valaistusalalla on
viime vuosina yleistynyt ihmiskeskeinen valaistus. Silla tarkoitetaan valaistus-
voimakkuuden ja valon varilampétilan saatamistad mukailemaan luonnonvalon
rytmia. Sirkadiaanisen valaistuksen tavoitteena onkin tukea ihmisen biologista

rytmia ja vaikuttaa vireystiloihin. (Pihlajaniemi ym. 2022, 30.)

Taman opinnaytetyon lahtékohtana oli havahtuminen luonnollisen pimeyden
katoamiseen keinovalon lisdantymisen myota. Aihe alkoi puhutella tekijaa, ja
opinnaytetyo tarjosi mahdollisuuden herattaa keskustelua pimeyden arvosta-
misesta. Toisena tekijana aiheen I0ytymiseen ja tarkentumiseen toimi opin-
naytetyon tekijan tyoskentely Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR) REACT-
EU-rahoitetusta neljan ammattikorkeakoulun (Laurea, Haaga-Helia, Turun am-
mattikorkeakoulu ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu) toteuttamassa
Kokemusten talo -hankkeessa. Hankkeen tehtaviin ja tavoitteisiin kuuluivat
muun muassa elamyksellisten tilojen kehittaminen digitaalisen taiteen ja liiku-
teltavan teknologian avulla, uusien kayttotarkoitusten I6ytaminen tyhijille tiloille
seka tilakokemukseen vaikuttavien tekijdiden tutkiminen. (Kokemusten talo
2022.) Naiden tehtavien parissa tekijalla oli herannyt kiinnostus tilatutkimuk-
seen ja elamyksellisten tilakokemusten ja tapahtumien kehittamiseen. Opin-
naytetyon mydta oli mahdollisuus paasta syvemmalle kyseessa oleviin aihei-
siin, ja pimeyden teeman yhdistaminen niihin tuntui luontevalta. Motivoivan ai-
heen |0ytaminen ja valinta onkin ensisijaisen tarkeaa opinnaytetyoprosessissa
(Vilkka & Airaksinen 2003, 23).

Keinovalo helpottaa arkeamme monin tavoin, mutta voitaisiinko niiden puute
nahda myods arkeamme parantavana elementtina? Uhanalainen pimeys ja Ko-
kemusten talo -hankkeen tehtavat nostivat ilmoille kysymyksia, joiden avulla
aihe lahti tarkentumaan: Voiko pimea tila ollakin elamys keinovalojen kyllasta-
massa maailmassa? Voiko valottomuus/hamaryys tai pimeys olla ratkaise-
massa osaltaan tilojen vajaakayttoisyytta? Millaisia palveluita tyhjiin pimeisiin
tiloihin voisi kehittaa ja mita vaatimuksia tilalle talloin asetetaan? Kuinka hyvin
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ja miten audiovisuaalisilla sisall6illa ja teknologialla voidaan tuoda elamykselli-
syytta tyhjiin ja vahalla kaytolla oleviin tiloihin? Minkalaisia tunteita hamarissa
tiloissa heraa? Enta miten hamara tila vaikuttaa ihmisten valiseen vuorovaiku-
tukseen ja sosiaaliseen kokemukseen? Valitsisimmeko entistd useammin pi-
meat elamykset, jos vain oppisimme nauttimaan siita ja tunnistaisimme sen

mahdolliset planetaariset ja henkilokohtaiset hyodyt?

Opinnaytetyossa selvitetaan kolmen kokeilukonseptin (kokous, performanssi,
installaatio) avulla, minkalaisia tunteita hamarassa ja pimeassa tilassa (jat-
kossa hamaran ja pimean tilan kokeilukonsepteista kaytetaan yhteisesti termia
pimea tila tai pimean tilan konsepti) heraa ja miten pimea tila koetaan elamyk-
sellisyyden ja aistien nakokulmasta. Olemme tottuneita henkildkohtaisiin seka
julkisiin kellon ympari valaistuihin sisa- ja ulkotiloihin, jolloin pimeys ja tahtikirk-
kaat yot kayvat oudoiksi, harvinaisiksi ja eksoottisiksi. Voisiko pimeaan tilaan
sijoittuvilla tapahtumilla siksi olla tulevaisuudessa elamyspotentiaalia? Tuntei-
den tutkiminen hamarassa tilassa on kiinnostavaa myos siksi, ettéd pimeaan
liittyy paljon negatiivisia mielleyhtymia. Puhutaan ns. hamarahommista, pime-
asta tyosta ja pimeyden voimista. Pimeassa koetaan luontaisesti pelkoa ja tur-
vattomuutta, silla kyky havainnoida ympariston uhkia heikkenee (Tommola
2023, 74).

Tunnekokemuksia on tutkittu muun muassa elamys- matkailu- ja ruokapalve-
luissa (Meiselman 2021; Shoval ym. 2018) seka fyysisissa tiloissa (Myung &
Mi 2017). Tietoa aiheeseen liittyvista tutkimuksista haettiin Google Scholar -
palvelun seka Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kirjaston tietokantojen
kautta seuraavilla englanninkielisilla hakusanoilla ja niiden eri yhdistelmilla:
emotion, darkness, experience, feelings, spatial ja dark space. Hakutulokset
nostivat esiin padasiassa psykologian, terveydenhoidon ja fysiikan alojen tutki-
muksia. Matkailun alalta tuloksissa esiintyivat dark tourism -kohteiden tutkimi-
nen, mutta niilld ei suinkaan tarkoitettu pimeita tiloja, vaan esimerkiksi kuole-
maan liittyvia kulttuurihistoriallisesti merkittavia kohteita, kuten Auschwitz-Bir-
kenaun museo ja muistomerkki seka New Yorkin World Trade Centerin kak-
soistornien tilalla oleva Ground Zero muistomerkki (Sun & Lv 2020, 2). Haun
tuloksena pimean tilan tunnekokemuksista ei I0ydy vastaavia tutkimuksia
opinnaytetyon aiherajauksessa. Pimea tila itsessaan elamyskohteena on rai-

kas ajatus, ja tunteiden seka aisti- ja tilakokemusten tutkiminen niiden osalta
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vaikuttaisi olevan uutta. Nain opinnaytetyo voi olla omassa rajauksessaan

edelldkavijan roolissa.

2 TUTKIMUSASETELMA

Tutkimuksen alussa valitaan lahestymistapa ja metodologia tutkimusongelman
mukaan. Lahestymistapa pitaa sisallaan aineiston keruun, analysoinnin, tulkin-
nan ja luotettavuuden arvioinnin menetelmat. (Kananen 2017, 38.) Tama va-
linta on kriittinen vaihe heti tutkimuksen alussa, silla valittu lahestymistapa oh-
jaa tutkimuksen suunnittelua ja tutkimusmenetelmien valintaa (Ojasalo ym.
2010, 51).

Taman opinnaytetydn lahestymistapa on monimetodinen laadullinen tutkimus.
Se tarkoittaa, etta tutkimuksessa yhdistetdan muun muassa laadullisia ja maa-
rallisia tutkimusmenetelmia ja erilaisia tutkimusaineistoja (Vilkka 2015, 70).
Laadullisen tutkimuksen keinoin halutaan ymmartaa ilmiota ja selvittaa, mista
siina on kyse. Maaralliseen tutkimukseen verrattuna laadullinen tutkimus ei
pyri tekemaan yleistyksia, vaan se haluaa ymmartaa tutkittavaa ilmiéta syvalli-
sesti. Laadullista tutkimusta maarittad myos jatkuva ja prosessia ohjaava ana-
lysointi, tutkimuksen tekeminen kentalla aidossa tilanteessa seka kiinnostus
selvittaa merkityksia eli kuinka ihmiset kokevat reaalimaailman (Kananen
2017, 35-36.) Taman opinnaytetyon lahestymistapa maaritellaan laadulliseksi

tutkimukseksi seuraaviin tunnusmerkkeihin peilaten:

- lImion ymmartaminen: opinnaytetyossa tutkitaan hamaraan ja pimeaan
tilaan luotujen konseptien avulla niiden elamyspotentiaalia seka niiden
herattamia tunne-, aisti- ja tilakokemuksia.

- Aito tilanne: tutkimusta tehdaan paikan paalla aidossa tilanteessa ja
ymparistossa (muu, kuin esimerkiksi tutkimuslaboratorio).

- Monimenetelmaisyys: laadullisten ja maarallisten aineistonkeruumene-
telmien yhdistaminen.

- Tiedon tuottaminen: lopputuloksena odotetaan saatavan lisdymmar-
rysta tuovaa, kuvailevaa tietoa, joka perustuu yksittaisiin havaintoihin ja
jonka tutkija on tuottanut tutkimusmenetelmien avulla.

Useimmiten tutkimukseen valittu Iahestymistapa sisaltaa piirteitd useammasta
eri lahestymistavasta (Ojasalo ym. 2010, 51). Taman tydn lahestymistapa laa-
dullisen tutkimuksen ohella sisaltaa myos elementteja innovaatioiden tuottami-

sesta ja kokeilemalla kehittamisesta (kuva 1).
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Kuva 1. Opinnaytetydn lahestymistapa ja prosessi

Kun tavoitteena on tuottaa vaikkapa taysin uusi palvelu ja ottaa kehitystyon tu-
lokset kayttoon, voi lahestymistapana olla innovaatiotoiminta. Se voi kohdistua
uuden asiakaslahtdisen liiketoiminnan kehittamiseen. (Ojasalo ym. 2010, 74.)
Innovatiivinen toiminta rakentuu epavarmuuden varaan. Jos tietaisimme en-
nalta lopputuloksen ja sen vaikutukset, emme voisi synnyttda mitaan aidosti
uutta. Kokeilemalla kehittdmisen lahtokohta on, etta prosessi ja lopputulos
ovat epavarmuuden peitossa. (Hassi ym. 2015, 24.)

Kokeilemalla kehittamiseen kuuluu muun muassa idean toimivuuden testaa-
mista tosielamassa. Kokeilemalla voidaan oppia nopeasti, mika ideassa toimii
tai ei toimi seka selvittaa, onko idealle kysyntaa. Kokeilut myos luovat arvoa jo
ennen lopputuloksen syntymista. Ne synnyttavat tietoa ja uusia vaihtoehtoja
idean edistamiseen ja parantavat asiakaskokemusta, kun asiakkaita otetaan
mukaan kehittamistoimintaan. Lisaksi kokeilut houkuttelevat resursseja kehit-
tamisen pariin ja tarjoavat uusia nakokulmia, kun kokeiluun osallistuminen voi
saada aikaan innostusta koehenkildissa ja aktivoi heita yha enemman mukaan
kehittdmiseen. (Hassi ym. 2015, 9-11.)
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Kokeilemalla kehittaminen sopii tilanteisiin, joissa ollaan tekemisissa uusien
tai monimutkaisten asioiden kanssa. Suunnitelmien laatiminen sopii puoles-
taan tilanteisiin, joissa toimitaan tutuissa ymparistdissa ja pyritdan saamaan
aikaan tuttuja lopputuloksia. Uutuuteen ja kompleksisuuteen liittyy epavar-
muutta ja tiedon puutetta, jolloin suunnitelmalahtéinen kehittdminen on hanka-
laa, ellei mahdotonta. (Hassi ym. 2015, 21.) Innovaatiotoiminnan ja kokeile-
malla kehittdmisen elementit kuuluvat tdman opinnaytetyon tutkimukseen,
koska

- kokeilukonseptien avulla saadaan konkreettista tietoa niiden toimivuu-
desta ja kiinnostavuudesta,

- kokeilukonsepteihin osallistuu potentiaalisia asiakkaita, jolloin saatu
tieto on asiakaslahtodista ja sita voidaan hyddyntaa palveluiden kehitta-
misessa,

- kokeilukonsepteihin liittyy epavarmuustekijoita, kuten osallistujien ta-
voittaminen. On riski, etta pimean tilan kokeilut eivat houkuttele osallis-
tumaan esimerkiksi pimean pelon tai erikoisuutensa vuoksi, jolloin ai-
neiston keradminen hankaloituu,

- pimeaan liittyvien tunnekokemusten tutkiminen on uutta,

- pimeyden ja pimean tilan elamyspotentiaalia ei ole taysin hyddynnetty.

Ty6ssa on piirteitd myos toiminnallisesta opinnaytetyosta, jonka lopputulok-
sella voidaan tarkoittaa esimerkiksi ohjeistusta, perehdytysopasta tai tapahtu-
man toteuttamista. Toteutustapa voi olla vaikkapa kirjanen, verkkosivut tai jo-
honkin tilaan luotu nayttely tai tapahtuma. Toiminnallisessa opinnaytetyossa
kaytannon toteutukseen yhdistyy tutkimuksellinen raportointiosuus. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9.) Tassa opinnaytetydssa pimean tilan kokeilukonseptit voi-
daan nahda palveluna ja/tai toimintana potentiaalisessa palveluymparistossa
kahvilan alakerrassa. Konseptien toteutustavat ovat osallistujille siis todellisia
palvelutilanteita ja tapahtumakokemuksia aidossa ymparistdssa, eivat ainoas-
taan tutkimustilanteita tutkimusymparistdssa. Lopputuloksena syntyy tiivistet-
tya tietoa tunne- ja aistikokemuksista, kehittamisideoita vastaavien palvelui-
den jatkokehittamiseen seka ehdotuksia tyhjien tilojen hyodyntamiseen.

2.1 Tutkimusongelma, -kysymykset ja -tavoitteet

Tieteellinen tyd vaatii aluksi ongelman, joka ohjaa koko tutkimusprosessia.
Joskus tutkittava ilmio vaatii tarkemman ongelman maarittelyn, johon kiteyty-
vat tyon tarkoitus ja tavoitteet. (Kananen 2017, 56-57.) Taman tyon tutkimus-

ongelman avulla pyritdan tuottamaan kehittamistietoa, jota elamysalojen toimi-
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jat ja toimeksiantaja voivat hyodyntaa palveluita ja tutkimushankkeita suunni-

tellessaan. Tutkimusongelma tarkastelee pimean tilan elamyspotentiaalia tun-
teiden, tyhjien tilojen, elamysten ja tilakokemuksen viitekehyksessa (kuva 2).

Lisdksi ongelmassa pohditaan tunteiden ja aistikokemusten herattamisen vai-
kutuksia, merkityksia ja lisaarvoa elamyksellisten palveluiden, tilojen ja tapah-
tumien suunnittelussa. Tutkimusongelmasta johdetaan kolme tutkimuskysy-

mysta, joista kaksi ensimmaista liittyvat tunne-, aisti- ja tilakokemustietoon:

1. Millaisia tunteita ja kokemuksia pimea tila ja sinne luodut kokeilukon-
septit herattavat?

2. Miten tietoa voidaan hyddyntaa pimeaan liittyvien elamyksellisten ta-
pahtumien, tilojen ja palveluiden kehittdmisessa?

Abstraktien ja subjektiivisten tunnekokemusten lisaksi opinnaytetyossa tarkas-
tellaan konkreettisten pimean tilan konseptien potentiaalia elamysten kehitta-
miseen seka niiden soveltumista tyhjiin ja vajaakayttdisiin tiloihin yhdessa tek-
nologian ja audiovisuaalisten sisaltdjen kanssa. Kolmantena tutkimuskysy-
myksena onkin: Minkalaiset tapahtumat ja palvelut sopivat toteutettaviksi pi-

meissa sisatiloissa?

/
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Kuva 2. Opinnaytetyon viitekehys

Opinnaytetyon tavoitteena on synnyttaa kayttajatietoa pimean tilan heratta-
mista tunne- ja tilakokemuksista seka testatuista konsepteista, joita elamys-,

matkailu, ravintola-, tapahtuma- seka luovan alan toimijat voivat hyodyntaa.
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Tama tieto kootaan tiivistyksiksi, esimerkeiksi seka ehdotuksiksi ja niiden
avulla vastataan asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kokeilukonsepteja ei ole
tarkoitus vieda kaytantdon esimerkiksi minkaan yksittaisen yrityksen toimesta
sellaisenaan, vaikka se mahdollisuus on periaatteessa olemassa. Opinnayte-
tyon tuottamaa tietoa on ajateltu sovellettavan erilaiseen jatkokayttoon ja taus-
tamateriaaliksi elamyspalveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa. Kokeilut ja
tutkimuksen tuottama tieto voi myéhemmin olla vayla liikketoimintamahdolli-

suuksien avautumiseen (Rautiainen 2019, 72).

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat sisaltavat aineistonkeruun, aineistonanalyysin seka tu-
loksen oikeellisuuden varmistamiseen liittyvat luotettavuusmenetelmat (Kana-
nen 2017, 37). Tama prosessi ylla mainittuine vaiheineen avataan teorian
avulla tassa luvussa ja myohemmin kaytannon toteutusta kuvaamalla omissa

luvuissaan (kuva 1).

Aineistoa kerattiin seka lomakekyselylla, joka on tyypillinen maarallinen el
kvantitatiivinen menetelma etta teemahaastattelulla, joka on puolestaan usein
kaytetty laadullinen eli kvalitatiivinen menetelma (Ojasalo ym. 2010, 93-94).
Kyselyn avulla voidaan kerata laajempi tutkimusaineisto, ja se on menetel-
mana nopea ja tehokas, mutta tulokset voivat jaada pinnallisiksi (Ojasalo ym.
2010, 108). Syvallisemman tiedon saamiseksi lomakekysely koostui struktu-
roidun osion lisaksi avoimista kysymyksista, joiden teemat liittyivat tila- ja aisti-

kokemuksiin.

Kanasen (2017, 131) mukaan laadullisen tutkimuksen prosessissa aineiston
keruuta ja analysointia tehdaan vuorotellen ja syklisesti. Tama tarkoittaa, etta
ensin keratty aineisto analysoidaan, jonka jalkeen kerataan uutta aineistoa
analysoitavaksi. Tassa opinnaytetydssa lomakekyselyn vastaukset analysoitiin
ensin kevyesti, ja sen jalkeen toteutettiin muutamia puolistrukturoituja teema-
haastatteluja. Taman jalkeen koko aineisto analysoitiin syvallisemmin. Haas-
tattelun avulla voidaan syventaa ymmarrysta kasiteltavasta aiheesta, varsinkin
silloin, kun sita on tutkittu vahan (Ojasalo ym. 2010, 95). Uuden aineistonke-
ruukierroksen avulla voidaan taydentaa analyysia tai syventaa ymmarrysta

haastattelemalla samaa tietolahdetta (Kananen 2017, 133).
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Analysointivaiheen alussa monimuotoinen aineisto yhteismitallistetaan
yleensa tekstimuotoon. Taman jalkeen aineisto koodataan tutkimuskysymys-
ten avulla, mika tarkoittaa sita, etta tekstimassasta erotellaan kokonaisuuksia,
jotka liittyvat tutkittavaan asiaan. Tekstikokonaisuudet tiivistetdan ja nimetaan
sisaltoa kuvaavalla ilmaisulla eli koodilla. Koodausta seuraa luokitteluvaihe,
jossa koodit ryhmitelldan ja lopulta nimetaan. Luokittelua tehdaan edelleen tut-

kimusongelma ja tutkimuskysymykset huomioiden. (Kananen 2017, 132.)

Tutkimuksen ja tulosten luotettavuuden arvioinnissa tarkastellaan muun mu-
assa tutkimusasetelmaa, ongelmanmaarittelya, valittuja tutkimusmenetelmia,
seka kuinka tutkimusprosessi on toteutettu. Tarkeaa luotettavuustarkastelussa
on tydn dokumentaatio, jonka avulla voidaan arvioida tehtyja ratkaisuja. Tutki-
jan on hyva perustella tekemiaan valintoja, silla ne lisdavat uskottavuutta. Riit-
tavan dokumentaation ohella muita yleisia laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuskriteereita ovat tiedon keraaminen eri lIahteista ja sen vertaaminen omaan
tulkintaan seka saturaatio eli tutkimustulosten toistuminen eri lahteista nouse-

vissa tutkimustuloksissa. (Kananen 2017, 176.)

3 VITEKEHYS JA KASITTEET

OpinnaytetyO kytkeytyy seuraaviin elementteihin ja aiheisiin, jotka muodosta-
vat tyon viitekehyksen: elamys ja elamyksellisyys, jonka alla kasitellaan moni-
aistisuutta ja pimeaan liittyvia elamyksia, tunteet, tilakokemus seka tyhjat ja
vajaakayttoiset tilat (kuva 2). Viitekehyksen muodostavat aihealueet limittyvat
usein, etenkin esimerkiksi tunteet, aistit ja elamykset muodostavat yhteisen
kudelman. Tdman vuoksi kasitteitd avataan toisinaan useamman otsikon alla,
esimerkiksi aisteja kasitelldadn oman lukunsa 4.1.1. lisaksi myds tilakokemuk-
sen alla luvussa 4.3. jne. Viitekehys maarittyy pitkalti myos Kokemusten talo -
hankkeen tavoitteiden mukaan, joita kasiteltiin luvussa 1.

3.1 Elamys

Elamykset ovat mieleenpainuvia ja muistettavia kokemuksia (Pine & Gilmore
2020, 15). Varsinainen elamys koetaan tunnetasolla ja positiivinen, merkittava
ja ikimuistoinen kokemus voi tuottaa kokijalleen henkilokohtaisen muutoksen
(Tarssanen & Kylanen 2009, 11,16). Elamys voi syntya uudenlaisesta ympa-

ristdsta, toiminnan yllatyksellisyydesta tai vaikkapa ruuasta. Usein elamysten
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kohdalla viitataan johonkin poikkeukselliseen, kiehtovaan ja jopa eksoottiseen
(Oksanen 2009, 132). Tallaiset kokemukset voivat syntya monenlaisten tuntei-
den, myds negatiivisten, kautta. Erilaisia asioita kokiessamme tai jotakin tuo-
tetta kayttdessamme tunnemme harvoin vain yhta tunnetta. Esimerkiksi eloku-
van katsoja voi kokea filmin aikana pelkoa, helpotusta ja toivoa. Useamman
tunteen yhdistelma ja negatiivisina pidettyjen tunteiden kokeminen voivat
saada aikaan kokemuksen jostakin hauskasta ja mukavasta. (Desmet 2018,
2.)

Elamyshakuiset, ns. seikkailugeenin omaavat ihmiset, etsivat monipuolisia vi-
rikkeitd seka kaipaavat vaihtelua ja uusia tuntemuksia, joiden kokemiseksi ol-
laan valmiita ottamaan isojakin riskeja (Tommola 2023, 131-132). Lisaksi on
huomioitava, etta ihmisen oma elamanbhistoria, kiinnostuksen kohteet ja tieto
vaikuttavat siihen, miten elamys koetaan (Vahatalo & Ruotsalainen 1996, 54).
Elamys on aina henkilokohtainen, eika kahta samanlaista kokemusta voi olla.
Elamyksen kokemiseen vaikuttaa kokijan sen hetkinen mielentila, joka on vuo-

rovaikutuksessa tapahtuneeseen. (Pine & Gilmore 2020.)

3.1.1 Moniaistisuus elamyksissa

Havainto jostakin syntyy kaikkien aistien yhteistyona, vaikkakin nakoaistin
avulla saadaan suurin osa ympariston informaatiosta. Informaation vastaanot-
tamiseen aistien valityksella liittyy myds tiedon kasitteleminen. Aistit voidaan
jakaa allosentrisiin eli esinekeskeisiin ja autosentrisiin eli subjektikeskeisiin.
Allosentrisia aisteja ovat nako ja kuulo, jotka ovat alyllisia ymmartamiseen, jar-
keistamiseen ja etdisempaan viestintaan liittyvia. Autosentrisia aisteja ovat
haju, maku ja tuntoon sisaltyvat ihonaistit (esimerkiksi kipu ja lampdtila) seka
sisdiset ja asentoaistit (esimerkiksi tasapaino). Autosentrisilla [ahiaisteilla on
kytkos tunteisiin ja muistoihin. (Horelli 1981, 61-63.)

Onnellisia muistoja selvittdneen Happy Memory -tutkimuksen mukaan 62 %
muistoista olivat moniaistisia kokemuksia. Muiston palauttaminen mieleen on
sita todennakoisempaa, mita useampia aistikokemuksia siihen liittyy. (Wiking
2019, 10, 61, 68). Tuoksut ja muut tunnelmalliset elementit tallentuvat ihmisen

muistiin ja usein henkilokohtaiset muistot ovat sidoksissa tiettyihin paikkoihin
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ja objekteihin (Forss 2007, 93). Elamys on sita muistettavampi, mita tehok-
kaammin se huomioi eri aistit. Palveluista saadaan sitouttavia elamyksia, kun
siihen kerrostuu aistit huomioon ottavia ilmi6ita. Jos kaikkien aistien huomioi-
minen ei tule kysymykseen, voi vaikuttavia elamyksia saada aikaan panosta-
malla yhteen aistiin huomiota herattavalla tavalla. (Pine & Gilmore 2020, 77—
78.)

3.1.2 Pimeaan liittyvat palvelut ja elamykset

Pimeyteen liittyvia elamyksia, kuten tahtiretkia ja pimeita illallisia, jarjestetadan
ympari maailman. Kaupunkikohteissa pimean ajan valofestivaalit ovat trendik-
kaita, ja ne tarjosivat terveysturvallisen tavan yhteisélliseen ajanviettoon ko-
rona-aikana. Lisaksi pimeys lumoaa ydkerhon hamyssa tai imaisee mukaansa
teatterien katsomoissa. Vaikuttaa silta, ettd seka ulkona etta sisalla koettava
pimea ei ole kovin arkista. Ennemmin pimean kokemiseen liittyy jokin harvinai-
sempi tapahtuma (kerran vuodessa jarjestettava valofestivaali), matkustamista
ja osallistumista edellyttava ohjelma (tahtiretket) tai tarve irtaantua arjesta ja
saada hemmottelua eri aisteille sosiaalisessa kontekstissa (teatteri, yokerho,
illallinen). Mutta pimeys itsessaan on harvemmin se, jota halutaan tai Iahde-
taan hakemaan. Lahimmaksi silkan pimeyden kokemista tahallisesti paastaan
pimeysretriiteissa, jonne mennaan etsimaan sisintaan tai syvarentoutumaan.
Retriiteilla oleskellaan pimeassa tilassa jopa useita paivia. (Vzdelavacie cent-

rum Zajezova s.a.)

Erilaiset yOaikaan tapahtuvat, kuten tahtitaivaan tarkasteluun suunnatut retket
ja matkailutuotteet, ovat jo markkinoilla (Rasi 2016). Vastuullista pimean mat-
kailua koordinoi International Dark Sky Association (IDA), jonka sertifioinnin
voivat saada poikkeuksellisen yotaivaan alueet, jotka ovat helposti saavutetta-
vissa turisteille ja tahtiharrastajille (EklIof 2021, 199). Sertifiointiohjelma perus-
tettiin 2001 tavoitteenaan rohkaista yhteisdja ja alueita yoétaivaan suojelemi-
seen. Maailmanlaajuisesti IDA on sertifioinut 201 pimean taivaan aluetta. (In-
ternational Dark Sky Association s.a.). Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan ra-
jalta 16ytyy pimeataivaspuistoksi ja pimeansuojelualueeksi itsensa julistanut
Syrjavaara, joka tarjoaa majoitusta ja aktiviteetteja seka levittaa tietoa pimean

taivaan suojelusta (Syrjavaara s.a.).
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Suomeenkin ovat rantautuneet illallinen pimeassa -tilaisuudet, joissa ravinto-
laillallinen nautitaan pimeassa (Suomela 2022). Dine in the Dark -konsepti lu-
paa mieleenpainuvan kulinaristisen elamyksen, joka saa aistit herdadmaan
(Dine in the Dark s.a.). Tukholmasta I16ytyy Svartklubben-ravintola, jonka mal-
lissa tuntemattomat ihmiset istuvat vierekkain ruokailemassa pilkkopimeassa.
Konseptiin kuuluu myos livemusiikki ja kannykoiden kieltaminen. Nain tilassa
voi keskittya kuuntelemaan, kun nakdaisti on ikdan kuin viety pois, eika puhe-
lin hairitse ja katkaise kokemusta. (Ekl6f 2021, 209.)

Tunnelmavalaistus ja taideteokset ovat osa elamyksellisia tapahtumia ja mil-
joita. Massat liikkeelle saavia valotaidefestivaaleja on alettu jarjestaa maail-
malla ja Suomessakin enenevissa maarin syksyn ja talven pimeina kuukau-
sina (Haapalainen 2015). Pimeys-valo-yhdistelma kiehtoo ja tarjoaa mahdolli-
suuksia kestavien elamyksellisten palveluiden seka yhteisollisten kokemusten
tuottamiseen valaistusteknologian kehittymisen myota. Esimerkiksi yhteisotai-
deprojektissa kayttaja voi olla vuorovaikutuksessa valaistuksen kanssa luovilla
tavoilla (Pihlajaniemi ym. 2022, 30). Lux Like Kouvola -valotaidefestivaali jar-
jestetaan marraskuussa 2023 kolmatta kertaa (Lux Like Kouvola 2023) ja Aal-
toja! Valoa ja aanta Kotkassa -kaupunkifestivaali toteutuu lokakuussa 2023
niin ikdan kolmatta kertaa (Aaltoja! 2023). Lokakuussa 2022 Mikkelissa jarjes-
tettiin Valonlampi-tapahtuma (Kirvesmies & Tuhkanen 2022). Festivaalien jar-
jestajat kertovat teosten olevan energiatehokkaita kaytossa olevan LED-tek-
nologian myota (Kirvesmies & Tuhkanen 2022; Lux Like Kouvola valaisi pi-

meydessa ja aktivoi pelaamaan, mutta kulutti vain vahan energiaa 2022).

Esittavan taiteen ryhma Kaiken keskus jarjestaa Aisticocktailbaari-esityskon-
septiin perustuvia Aistijameja, joissa osallistujat kokevat paaosin silmat sidot-
tuina moniaistisia kokemuksia, muun muassa kosketusta, hajuja ja makuja.

Toinen ryhman konsepti on Sokkojamit, jossa aistitaan ympardivaa maailmaa
likkeen ja kontakti-improvisaation kautta, silmat sidottuina. Molemmat ns. ja-

mit ovat kestoltaan muutaman tunnin mittaiset. (Center for everything s.a.)

3.2 Tunne, emootio ja affekti

Suomen kielen sana tunne voi tarkoittaa fyysista tuntemusta, mielenliikutusta,

epamaaraista kokemusta tai ymmarrysta jostakin. Englannin emotion viittaa
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tavallisesti tunnereaktioon, feeling tunteen koettuun osaan ja affect ajatellaan
yleiskasitteena jasentymattomille kokemuksille tai olotilan muutoksille. Tieteel-
lisessa tekstissa kaytetaan myds suomeksi kasitteita emootio ja affekti, mutta
niiden merkitykset vaihtuvat ja sekoittuvat alakohtaisesti. (Tommola 2023, 52—
53.) Horellin (1981, 7) mukaan emootio puolestaan tarkoittaa elamyksellisesti
koettua tunnetilaa. Tunne ja emootio -termeja kaytetaan, kun tarkoitetaan ko-
ettuja tunnetiloja ja tiettyja kayttaytymisen ilmentymia (Hari ym. 2015, 86).

Tunteet ovat seka ihmisen henkilOkohtaisia ja sisaisia tapahtumia etta ulos-
pain havaittavia sosiaalisia reaktioita. Tunteita ilmaistaan jatkuvasti, ja tyypilli-
sesti niitd voidaan tulkita kasvojen ilmeista ja esimerkiksi itkemisen perus-
teella. (Nummenmaa 2010, 76—77.) Tunne on reaktio johonkin tapahtumaan.
Osa tunteista syntyy suhteessa toisiin ihmisiin, vertailemalla, etaisyyden ja la-
heisyyden kokemuksista (Myllyviita 2016, 94). Tunteen nakyminen ilmeissa ja
eleissa on viestintaa muille. Kun naemme toisen tunnereaktion, koemme em-
patiaa ja voimme palauttaa mieleen vastaavan oman kokemuksen. Tunteet
siis tarttuvat ja siten voimme helpommin ymmartaa toisiamme. (Nummenmaa
2010, 145.) Tunteiden tarttumista tapahtuu myds erityisissa tilanteissa, kuten
urheilutapahtumien katsomot ja mielenosoitukset, joissa voimakkaita tunteita
koetaan kollektiivisesti (Hari ym. 2015, 96). Empatian kokemisessa ja kyvyssa
eritellda omia tunteitaan on toki yksilOllisia eroja. Toiset ovat herkempia tuntei-
den tarttumiselle ja aistimaan tarkasti kehollisia tuntemuksiaan. Toiset eivat
puolestaan kykene kuvaamaan sisaista kokemustaan ja tunnistamaan, onko

ikava olon taustalla pelkoa, surua vai vihaa. (Tommola 2023, 67—-68.)

Iso osa ihmisen kayttaytymisesta on emotionaalista. Inmisten perusemootioita
ovat onnellisuus, viha, pelko, suru, inho ja yllattyneisyys. (Hari ym. 2015, 82—
83.) Toisen jaottelun mukaan kuusi perustunnetta ovat ilo, suru, viha, ham-
mennys, inho ja pelko, joita myds ilmaistaan samankaltaisilla ilmeilla ympari
maailman (Siira & Saarinen 2021, 37). Tosin tata kasitystd on myos haastettu.
Kasvonilmeet eivat valttamatta suoraan peilaa sisaisia tiloja, vaan ne saatta-
vat kertoa aikomuksista ja tavoitteista sosiaalisessa merkityksessa. Tyypilli-
sesti vihaa merkitseva irvistys voi tarkoittaakin vatsakipua tai urheilijan olotilaa
treenin jalkeen. Kasvonilmeita onkin syyta tulkita kontekstissaan ja saatujen
aistihavaintojen pohjalta. (Tommola 2023, 50.)
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Tunteet ovat kytkoksissa elamyksellisyyteen. Hamuamme elamyksia ja aisti-
kokemuksia paastaksemme kosketuksiin todellisten tunteidemme kanssa.
Tana paivana elamyksia etsitdan myods vaarallisista seikkailuista ja pelkoa he-
rattavista extreme-kokemuksista. (Kankanen 2013, 137.) Tunteiden ajatellaan-
kin olevan mieleenpainuvien elamysten rakennusaineita (Bastiaansen ym.
2019, 4). Tunteilla on huomattava vaikutus havainnointi- ja huomiokykyyn, op-
pimiseen, muistamiseen seka paattelyyn ja ongelmanratkaisuun seka suuri
vaikutus motivaatioon ja kayttaytymiseen (Tyng ym. 2017, 1). Varsinkin positii-
visten ja voimakkaiden tunteiden nahdaan olevan muistin apureita. Tunteik-
kaat tilanteet palautuvat mieleen paremmin, ja muistamme yksityiskohtia pa-

remmin seka pidempaan. (Killstrom 2022, 78-79.)

3.3 Tilakokemus

Tila kasitteena voi tarkoittaa arkkitehdille suunnittelun perusyksikkoa, kun taas
maallikolle se on jotain epamaaraista. Tilasta tulee paikka, kun siita tulee kayt-
tajalleen merkityksellinen ja henkildkohtainen. Arkkitehdille paikka jasentyy es-
teettisvisuaalisena, kun taas maallikolle sosiaalisiin suhteisiin ja esimerkiksi
omaan toimintaan liittyvana kokemuksena. Paikan kasitys syntyy ihmisen ja
ympariston vuorovaikutuksesta, jolloin paikat tarkoittavat eri asiaa eri ihmisille.
(Horelli 1981, 86—87.) Elamykset ja uniikit seka aidot kokemukset liittyvat paik-
koihin ja paikantuntuun (Stenros 2001, 37).

Nakoaistin ajatellaan olevan ensisijainen ja arvokkaampi muihin aisteihin nah-
den. Ymparistokokemuksen kannalta tarkasteltuna nain ei ole, vaan ymparis-
tokokemus on moniaistista ja useiden aistikokemusten yhteistuotos. Siihen
kuuluu perusaistialueiden lisaksi myos esimerkiksi likkumisen aiheuttamat ki-
nesteettiset kokemukset. (Kummala 2013, 14.) Pelkan visuaalisen havaitsemi-
sen sijaan paikka koetaan kehollisesti ja sen vuoksi sita tulisi tarkastella koke-
muksena eri teemojen, kuten historiallisen ja sosiaalisen ulottuvuuden, tunnel-
man, paikan hengen seka aistein havaittavien ominaisuuksien mukaan. Paik-
kakokemus syntyy ruumiin kokemuksellisessa liikkeessa. (Forss 2007, 78,
95.) Hedman (2020, 57) pohtii maisterintydssaan tilasuunnittelun tulevaisuutta
ja peraankuuluttaa tunnelman ja tunnekokemusten huomioimista tilakokemuk-
sen suunnittelussa. Arvioiminen kuuluu ympariston kokemiseen, mika on emo-

tionaalista toimintaa (Horelli 1981, 88).
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3.4 Tyhjat ja vajaakayttoiset tilat

Rakenne- ja markkinamuutosten seurauksena alueita, yksittaisia rakennuksia
tai huoneistoja voi poistua kokonaan tai tilapaisesti kaytosta. Tilastollisesti
merkittavia tyhjia tiloja ovat pienten kuntien hallinto- ja palvelurakennukset
seka toimistotilat. Tyhjenevat kauppakeskukset ja kaupunkikeskustojen kivijal-
kaliikkeet ovat tuttu ilmio, samoin lakkautetut tehdasalueet ja varuskunnat.
Monenlaisia tiloja on tyhjillaan ja vajaalla kaytolla myos kausiluontoisesti esi-
merkiksi eri vuorokauden tai vuodenaikoina. Esimerkiksi oppilaitoksissa tilat
ovat vajaalla kaytdlla etenkin kesalla. (Hernberg 2014, 31-32.) Koronapande-
mian myota verkko- ja etaopiskelun lisdantyminen on aiheuttanut tilojen tyhje-
nemista ja vajaakayttoa oppilaitoksissa myos muulloin. lImid konkretisoitui
syksylla 2022, kun sadan opiskelijan kurssin vapaaehtoiselle l1ahiluennolle
saapui vain yksi osallistuja eika luentosalille 16ytynyt silla kertaa kayttéa (Vai-
nio 2022).

Olemassa olevien tilojen monipuolinen kaytto ja hukkatilojen hyddyntaminen
on resurssiviisasta ja kulttuuriymparistdjen sailyttamista tukevaa toimintaa. Ti-
lojen aktiivinen seka tilapaiskayttd voivat luoda ymparistdonsa positiivisen vi-
reen, jolloin alueelle voi syntya myos muuta toimintaa. Tyhjat tilat tarjoavat
mahdollisuuksia esimerkiksi kulttuuri- ja kansalaistoiminnan tilapaiseen toteut-
tamiseen. (Hernberg 2014, 25, 28.) Kun tyhjia tiloja adoptoidaan, tarkoitetaan
silla paikan ottamista haltuun valiaikaisesti jonkin ryhman tai toiminnon kayt-
toon. Paikan adoptioprosessi lahtee neuvottelusta ja tilan kayton sopimisesta
omistajan kanssa tilojen valtauskulttuuriin verrattuna. (Ketonen 2016, 15.)

4 TOIMEKSIANTAJA

Tyon toimeksiantajana toimii Vastuulliset ruokapalvelut -tutkimusryhma, joka
on yksi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan (tutkimus, ke-
hitys, innovaatiot) Kestava hyvinvointi -vahvuusalan osaamiskarjista. Tutki-
musryhman toiminta keskittyy ruoka-alan ja -palvelujen vastuullisuuden edis-
tamiseen, seka paikallisen, kansallisen ettad kansainvalisen kehittamistoimin-
nan toteuttamiseen. Kehittamishankkeiden teemoja ovat muun muassa ruoka-
palvelujen prosessit, hyvan ja ravitsevan syomisen tukeminen seka elinkei-

nokalatalouden kehittdminen. (Xamk s.a.) Vastuulliset ruokapalvelut -tutkimus-



21

ryhman paallikkd Rautiaisen (2019, 72) mukaan kehittaminen on luovaa toi-
mintaa, joka pyrkii luomaan uusia tuotteita, palveluja ja toimintakonsepteja.
Naita uusia menetelmia ja kaytannon sovelluksia tavoitellaan ammattikorkea-
kouluissa tehtavan soveltavan tutkimuksen avulla. Tutkimuksen ja kehittamis-
toimenpiteiden tuottama tieto on tarkeaa seka ruokapalveluille etta muille toi-

mialoille.

Opinnaytety0 linkittyy toimeksiantajan ydintoimintaan ruokapalvelujen osalta ja
tuottaa kehittamistietoa toimeksiantajan kayttoon. Lisaksi opinnaytetyon toi-
mintaa kytkettiin soveltuvin osin tekijan tyohon Kokemusten talo -hankkeessa,
silld sen nahtiin tuottavan kehittamistietoa valittdmasti myos projektin toimin-
taan. Kokemusten talon hankekonsortiosta eri asiantuntijoineen oli myds apua
opinnaytetydn tekijalle monin tavoin, esimerkiksi kokeilukonseptien sisaltojen

toteuttamisessa seka tutkimusmenetelmien valinnassa.

5 AINEISTONKERUU

Tassa luvussa esitellaan ensin kolme toteutunutta kokeilukonseptia, jonka jal-
keen kerrotaan tarkemmin aineiston keraamisesta kunkin kokeilukonseptin
osalta. Kokeilut toteutettiin helmikuussa 2023, jolloin kerattiin myos suurin osa
aineistosta. Aineiston keraamista jatkettiin maaliskuussa 2023. Osaksi aineis-
toa koottiin myds aiheeseen liittyva trendikatsaus. Katsaukseen sisallytetyt ra-
portit I16ydettiin valmiista trendiraporttikoonnista, johon opinnaytetyon tekijalla
oli paasy tyonsa puolesta. Koonnissa oli useita kymmenia tuoreita trendira-
portteja vuosilta 2022—-2023. Katsaukseen poimittiin elamys-, tila- ja ruoka-ai-
heisia raportteja, jotka tukivat opinnaytteen aihetta ja sisaltyivat viitekehyksen
teemoihin. Ruoka-aihe oli tarkeda nostaa mukaan sen ollessa keskeista toi-

meksiantajan (Vastuulliset ruokapalvelut -tutkimusryhma) nakokulmasta.

5.1 Kokeilukonseptit

Opinnaytetyon fyysisena tutkimusymparistona toimi kouvolalaisen Kahvipu-
tiikki Papulaarin kellaritila, jonne luotujen kolmen kokeilukonseptin avulla tut-
kittiin pimean herattamia tunne-, aisti- ja tilakokemuksia. Kokeilukonseptit ja
tila maarittivat osaltaan etenkin aineistonkeruuvaiheen toteuttamista kaytan-
ndssa. Kellari sopi ikkunattomana ja pimennettavana tilana kokeilujen ympa-

ristoksi. Papulaari sijaitsee Kouvolan keskustassa ja paikallisten keskuudessa
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se tunnetaan viihtyisana laadukkaan kahvin paikkana. Nain ollen kokeilujen
toteuttaminen kahvilan alakerrassa antoi hyvat lahtokohdat seka sijaintinsa,

etta tunnettuutensa puolesta.

Tutkimuksen toteuttamisessa tarkeaa oli kahvilan yrittajan ja tyontekijoiden
tarjoama tuki seka innostunut ja ennakkoluuloton asenne kokeilukonsepteja ja
opinnaytety6ta kohtaan. Papulaari haluaakin olla toimija, joka mahdollistaa eri-
koisempien ja yllatyksellisten tapahtumien jarjestamisen tiloissaan. Henkilo-
kunta auttoi viestinnassa ja tuki kokeiluissa muun muassa kaymalla niista vuo-
ropuhelua seka ideoimalla tarjottavia yhdessa tyon tekijan kanssa. Kokeilu-
konseptit jarjestettiin helmikuussa 2023, jolloin kellaritila oli tyhjillaan ja kaytet-
tavissa tutkimuksen toteuttamiseen. Tila kalustettiin Papulaarista valmiina 10y-

tyvilla tuoleilla ja poydalla seka muualta lainatuilla nojatuoleilla ja pdydalla.

Audiovisuaalinen sisalto esitettiin Artome M10 -esityskalusteen seka erillisen
kaiutinparin avulla. Kaiuttimien avulla dani saatiin kuulumaan tilan eri puolilta,
mika oli tarkeda immersiivisen kokemuksen kannalta. Projisointipintana kay-
tettiin kellarin valkoiseksi maalattua seinaa seka pyoreaa vanerikiekkoa, jonka
taustalle ripustettiin mustat verhot. Verhoratkaisu toteutettiin videotykista
suuntautuvan ylimaaraisen valon kaappaamiseksi, jotta tila sailyisi mahdolli-
simman pimeana. Kellarin oviaukon luokse tuotiin tutkimuksesta kertovat tie-
dotteet ja julisteet (kuva 3). Kavijoita opastettiin tilaan myos kahvilan puolelta
julisteiden ja infokylttien avulla. Osallistujat saivat halutessaan tilata kellariin
tarjoiluja omakustanteisesti. Kokeiluihin rekrytoitiin vapaaehtoisia osallistujia
opinnaytetydn tekijan verkostoista ja sosiaalisen median kautta tammi-helmi-
kuussa 2023. Rekrytointia varten laadittiin kokeiluista ja tutkimuksesta kertovia

mainoksia (liite 1).
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Kuva 3. Tutkimustiedote ja infokyltti kellaritilan ovessa

Kokeilukonseptit suunniteltiin tilasta, ymparistdsta ja vuodenajasta inspiroituen
seka kaytossa olevan teknologian ja saatavilla olevien audiovisuaalisten teos-
ten ehdoilla. Lisaksi konsepteihin vaikutti pimean teema, jota haluttiin tuoda

esiin eri tavoilla. Naista resursseista ja aiheista syntyi kolme kokeilukonseptia:

1. kokoustapahtuma Hé&méré kokous,
2. performanssi Kohtaamisia pime&ssa,
3. installaatio Tdhtisumukahvit.

Erilaisten ja eri kohderyhmille suunnattujen konseptien avulla pyrittiin heratta-
maan laajasti kiinnostusta osallistua tutkimukseen ja varmistamaan, etta ai-
neistoa saataisiin kerattya kattavasti. Kolme erilaista konseptia tuntui minimi-
maaralta kokeilla pimeisiin ja tyhijiin tiloihin sijoittuvien tilaisuuksien ja palvelui-
den jatkokehittamispotentiaalia. Kolmen erilaisen konseptin avulla voitiin tehda
niiden keskinaista vertailua seka tarkastella, minka tyyppiset sisallot kiinnosta-

vat ja miten kustakin konseptista onnistutaan viestimaan.

5.1.1 Hamara kokous

Hamarat kokoukset suunnattiin jo entuudestaan tutuille ryhmille, etenkin tyo-
porukoille. Kellaritilan seinalle heijastetiin virtuaalinen nuotio, jonka aarelle
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ryhma saapui pitamaan kehittamistapaamistaan tai kokoustaan. ldeana oli,
etta osallistujat suunnittelevat kokousagendansa niin, etta eivat tarvitsisi lait-
teita. Osallistujia rekrytoitiin opinnaytetyon tekijan verkostoista erikseen laadi-
tun kutsun avulla (kuva 4). Nuotiovideon lisaksi tilaa valaistiin kahdella tuoksu-
kynttilalla ja tunnelmallisella lattiavalaisimella. Hamyisan valaistuksen ja nuo-
tioprojisoinnin lisaksi aistit huomioivia elamyksellisia elementteja olivat nuotion
tuoksua tuoneet kynttilat, kuksat, joista nautittiin kahvia seka alkumaljana tar-

joiltu savustettu musta tee, joka toi seka tuoksua etta makua.

Elamyksen taytyy koostua aidoista asioista ja olla hauska, mydnteinen ja viih-
teellinen. (Vahatalo & Ruotsalainen 1996, 52—-53.) Taman maarittelyn myota
olikin kiinnostavaa ottaa hamaraan tilaan mukaan teknologiaa ja selvittaa,
kuinka aitona virtuaalinen nuotio koetaan. Virtuaalinen tarkoittaa oletettua, pe-
riaatteessa mahdollista ja naennaista. Lisaksi "virtuaalinen” maaritellaan nain:
"tietokonesimulaation tuottamien aistimusten avulla todentuntuiseksi luotu.”
(Kielitoimiston sanakirja 2023.) Toisaalta jokainen yksildon kokema elamys on
yhta todellinen huolimatta siita, ovatko siihen liittyvat arsykkeet keinotekoisia
tai luonnollisia (Pine & Gilmore 2020, 47).

RA
S
:

imuksen mukaan helmikuussa
ilaus Papul sta ennakkoon tal kassalta ennen tilalsuutta,

Tarjoilur tuodzan kellarin,

Hlamadra: Ma, 10 hlaatilaisuus

Huomicitavaa: Tila on hamdra
tilante sty

lisyytts o ki oituksia sekd
ivotaan vastaay tilassa alon
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Kuva 4. Hamara kokous -mainos

Hamara kokous -konseptin avulla haluttiin simuloida nuotiopiiria sisatilassa.

Seinalle heijastetun nuotiovideon tavoitteena oli koota ryhma tulen aarelle ja
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tarjota tavanomaisesta poikkeava kokouskokemus. Pyorean poydan on nahty
tarjoavan tasa-arvoiset mahdollisuudet keskustelulle ja jakavan puheenvuo-
roja vuorotellen laidalta toiselle. Suorakulmainen pdyta puolestaan korostaa
valta-asetelmaa. (Horelli 1981, 151.)

Tila ja kaytossa olleet kalusteet tekivat kuitenkin ympyramuodostelmaan aset-
tumisen haastavaksi seka videotykin suorakulmainen projisointi vaikutti valkoi-
sella seinalla lilan tavanomaiselta ja tilaa liikaa valaisevalta toteutukselta. Nuo-
tiovideo heijastettiin lopulta vaneriseen kiekkoon, joka oli kiinnitetty puristi-
mella alareunastaan valaisinjalustaan. Kiekon taustalle asetettiin mustat ver-
hot, jotka vangitsivat ylimaaraisen valon itseensa (kuva 5). Naiden ratkaisujen
avulla nuotioelementtia voitiin korostaa, tilaa saatiin hdamarammaksi ja kalus-

teiden jarjestysta voitiin muokata joustavammaksi.

Kuva 5. Osittain yleisvalolla valaistu hamaran kokouksen tila kalusteineen, josta nakyy myos

nuotioprojisoinnin toteutustapa

Konseptin avulla tutkittin hamaran tilan tunne-, aisti- ja tilakokemuksia kysely-
lomakkeella. Syvempaa ymmarrysta osallistuneiden kokemuksista oli tarkoitus

kerata myds teemahaastattelun avulla, mutta yksikaan osallistuja ei halunnut
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osallistua haastatteluun. Hamara kokous jarjestettiin neljalle ryhmalle. Osallis-
tujia oli 6—11 kokousta kohti. Tilaisuuden kesto vaihteli 1-2 tunnin valilta.

5.1.2 Kohtaamisia pimeassa

Kohtaamisia pimeassa oli tilaisuus, jossa nimensa mukaisesti toisilleen tunte-
mattomat ihmiset kohtasivat pimeassa. Konsepti jarjestettiin ystavanpaivana
kahdelle ryhmalle klo 15 ja klo 17. Tilaisuuteen oli ennakkoilmoittautuminen,
silla tilassa oli rajallinen maara paikkoja. Ensimmaisessa ryhmassa oli kuusi
osallistujaa ja jalkimmaisessa nelja. Kaksi ensimmaisen ryhman edustajista oli
paikallismedian edustajia, jotka tekivat tapahtumasta lehtiartikkelin. Konseptin
ideana oli testata, miten tila koetaan taysin pimeassa ja millaisia tunteita he-
raa, kun kanssaihmisia ei nahda hyvin eikad kukaan joudu tuntemattomien kat-

seiden kohteeksi.

Osallistujat saivat halutessaan tilata kellariin sydmista ja juomista, jotka kahvi-
lan henkildkunta tarjoili heille pimeaan. Osalla oli vain juomista, mutta muu-
tama tilasi myos pienta purtavaa. Osallistujat viettivat pimeassa kellarissa yh-
teensa aikaa noin tunnin keskustellen vapaasti haluamistaan aiheista pyorean
poydan aarella. Alussa osallistujille kerrottiin lisatietoa tutkimuksesta ja mainit-
tiin, etta tilaisuudesta voi halutessaan poistua aiemmin. Tama mainittiin myos
rekrytointi-ilmoituksessa ja tilaisuuden Facebook-tapahtuman lisatiedoissa.
Tutkija poistui alkuinfon jalkeen tilasta ja kertoi olevansa tavoitettavissa kahvi-
lan ylakerrassa. Lisaksi ryhmien kanssa sovittiin, etta tutkija tulee pistayty-
maan tilassa tapahtuman puolessa valissa. Opinnaytteen tekija valitsi olla

osallistumatta ja havainnoimatta, jotta se ei vaikuttaisi keskusteluun.

Osa osallistujista naki toisensa tahattomasti jo kahvilan puolella heidan saapu-
essa paikalle samaan aikaan. Osa ei nahnyt ennalta lainkaan. Molempiin ryh-
miin tuli osallistujia ystavan kanssa, jolloin osa keskustelijoista oli toisilleen en-
tuudestaan tuttuja ja osa tuntemattomia. Tilaisuuden jalkeen osallistujat naki-
vat toisensa, kun kellarista siirryttiin kahvilan puolelle tayttamaan tutkimuk-
seen liittyvaa kyselylomaketta, joissa selvitettiin tunne-, aisti- ja tilakokemuk-
sia. Neljaa osallistujaa haastateltiin syvemman ymmarryksen saamiseksi.
Haastattelut toteutettiin helmi-maaliskuussa 2023.
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Kohtaamisia pimeassa on saanut inspiraation biologi ja lepakkotutkija Johan
EklI6fin (2021, 206) kuvailemasta taideinstallaatiosta, johon han itse osallistui:

Tilaisuudessa keskityttiin hairibttbméaan keskusteluun. Taideteoksen
nimi SAMTAL tarkoittaa keskustelua, ja sen tavoitteena oli selvittaa,
mité tapahtuu, kun ei nde keskustelukumppaniaan. Sité voi kutsua per-
formanssitaiteeksi, jossa osallistujat luovat teoksen itse. Teoksen l4ht6-
kohta oli osittain sosiologinen. Kehon tai katseen sijaan keskusteluun
osallistuu puhujana ja kuuntelijana minuus, joka vapautetaan teoksessa
ulkondkédn perustuvista ennakkoluuloista. Kaikki selvasti ndkyvét il-
meet menettdvéat merkityksensé, kun sisin pd&dsee sanomaan sanotta-
vansa.

5.1.3 Tahtisumukahvit

Tahtisumukahvit oli vapaamuotoisempi ja joustavampi installaatiokonsepti,
joka oli kdynnissa testitilassa non-stop-periaatteella silloin, kun kahta edellista
konseptia ei jarjestetty. Talloin tilaan olivat tervetulleita ketka tahansa Papu-
laarin asiakkaat oman aikataulunsa mukaan eika osallistujamaaraa valvottu.
Tilassa sai nauttia kahvilan tarjoiluista tai tutustua siihen halutessaan omana
tilainstallaationa kahvittelun jalkeen. Konseptin avulla selvitettiin sisallon ja ha-
maran tilan yhdessa herattamia tunnekokemuksia seka ajatuksia. Naita selvi-
tettiin kevyella kyselylomakkeella, johon ohjattiin vastaamaan kellarin oviau-

kon luona olevien opasteiden avulla.

Tahtisumukahvit-nimi viittaa tilassa projisoituun videoon (kuva 6), joka koos-
tettiin paikallisen tahtiharrastusseura Konut Tahlet ry:n jasenten ottamista ava-
ruusvalokuvista. Videon taustalla soi Lauri Wuolion alun perin Viaporin Kekri -
tapahtumaan Suomenlinnaan saveltama aaniteos. Videon kesto oli 7 minuut-

tia 30 sekuntia ja se asetettiin toistumaan automaattisesti.
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Kuva 6. Avaruuskuvista koostettu video heijastettiin kellarin seinalle, missa se pyoéri automaat-

tisella toistolla kahvilan aukioloaikoina

Tahtisumukahvit jarjestettiin myos yksityistilaisuutena yhdelle ryhmalle, joka
yllattaen tiedusteli tallaista osallistumismahdollisuutta. Heidan tapaamiseensa
sovellettiin paria kokeilukonseptia: ennen avaruuskuvista koostetun videon
katsomista ryhma sai kokea myds nuotioprojisoinnin, mutta ilman alkumaljana
ollutta savustettua teeta. Tilaisuuden paatteeksi ryhmalaiset vastasivat loma-
kekyselyyn. Yhta osallistujaa haastateltiin ja nama vastaukset analysoitiin
seka Hamara kokous -konseptista keratyn aineiston, ettd Tahtisumukahvit -

konseptin aineiston osana.

5.2 Aineiston keraaminen kaytannossa

Aineistoa pimean tilan kokeilukonsepteista kerattiin kahdella tavalla. Paaasial-
linen menetelma oli lomakekysely, joka sisalsi seka strukturoidun lomakkeen
ettd avointen vastausten osion. Strukturoidut osiot olivat visuaaliseen muotoon
tuotettuja tydkaluja, joiden avulla selvitettiin tunnekokemuksia. Strukturoituja,
visuaalisia tyOkaluja olivat Geneva Emotion Wheel -tunnepyo6ra seka Premo-
hahmokuvat, joita avataan tarkemmin luvussa 5.2.1. Avoimet kysymykset ka-
sittelivat aisti- ja tilakokemuksia. Lisaksi aineistoa kerattiin puolistrukturoiduilla
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teemahaastatteluilla, jonka teemat pohjautuivat tilakokemuksen tutkimiseen
kehitettyyn 6T-viitekehykseen. Osaksi aineistoa liitettiin myos tila-, ruoka- ja

elamysaiheisiin pohjautuva koonti vuoden 2022 ja 2023 trendiraporteista.

Taulukko 1. Aineiston kerddmisen menetelmat kunkin kokeilukonseptin osalta

HAMARA KOHTAAMISIA | TAHTISUMU-
KOKOUS PIMEASSA KARVIT

Tunnepyodra (GEW): strukturoitu,
visuaalinen lomake
- Tunnekokemukset

Premo-hahmot: strukturoitu,
visuaalinen lomake
- Tunnekokemukset

6T-malli:
Avoimet kysymykset lomakkeella
- aisti- ja tilakokemukset

6T-malli:

Puolistrukturoitu teemahaastattelu

- aisti- ja tilakokemusten
syventdminen

Hamarista kokouksista kyselylomakkeita palautui 29 (31 osallistujaa). Tahti-
sumukahvien lomakkeita palautui 19. Kohtaamisia pimeassa -tilaisuuksissa

osallistujia oli 10, joista jokainen palautti kyselylomakkeen.

5.2.1 Lomakekysely tunnekokemusten itseraportointivalineena

Ihmiset reagoivat tunteilla erilaisiin tilanteisiin ja arsykkeisiin monin eri tavoin,
eika tunteiden mittaamiseen ole olemassa yhta standardoitua menetelmaa
(Myung & Mi 2017, 100). Taman opinnaytetyon tutkimuksessa anonyymit lo-
makekyselyt olivat paaasiallinen menetelma kerata tietoa tunnekokemuksista.
Kokeilukonseptien osallistujia pyydettiin vastaamaan paperilomakekyselyyn
mahdollisimman pian kokeiluun osallistumisen jalkeen, kun kokemus oli viela
tuoreessa muistissa (kuva 7). Etenkin tunnekyselyissa tarkeaa on vastaami-
sen helppous ja intuitiivisuus. Mahdollisimman spontaanin vastauksen saa-
miseksi tunnetta tulisi kysya tapahtumahetkessa tai mahdollisimman pian ta-
pahtuman jalkeen. (Killstrom 2020, 128-129.)
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Kuva 7. Hdmara kokous -osallistujia vastaamassa lomakekyselyyn tilaisuuden paatteeksi

GEW-tunnepyora on tyokalu, joka sopii esineiden, tapahtumien tai tilanteiden
tunnereaktioiden mittaamiseen. GEW on kehitetty teoreettisen tiedon ja empii-
risten tutkimusten pohjalta. Tydkalu on vapaasti kaytettavissa ei-kaupallisiin
tarkoituksiin. (The Geneva Emotion Wheel, s.a.) Tyokalua on suunniteltu intui-
tiivisen ja helpon vastaamisen nakokulmasta, minka vuoksi siind kaytossa ole-
vat tunnesanat ovat arkikielesta tuttuja: 20 tunnetta jakaantuu valenssin (10
positiivista ja 10 negatiivista tunnetta) ja vaikutusmahdollisuuksien (heikko vs.
vahva kyky hallita tapahtumia, joista tunne johtuu) mukaan. (Killstrom 2020,
27-28.) GEW on visuaalinen kuvio, jossa 20 tunneperhetta on ryhmitelty ke-
han muotoon (kuva 8). GEW-tunnepyoéran visualisointi voi vaikuttaa vastaami-

sen intuitiivisuuteen (Killstrom 2020, 28).
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Kuva 8. Tunnepydra-arviointikehd Geneva Emotion Wheel -tydkalua mukaillen (Geneva Emo-
tion Wheel Version 3.0, 2013)

Premo-tyokalussa on sarjakuvahahmo, josta on luotu 14 eri kuvaa. Hahmo il-
mentaa kasvoillaan ja kehollaan 14 eri tunnetta (kuva 9). Osallistuja voi valita
kokemustaan vastaavat kuvat. Menetelma sopii kaytettavaksi kaikenikaisille ja
tilanteissa, joissa sopivaa tunnesanaa ei voida ilmaista esimerkiksi kielimuurin
vuoksi. Premo-tyokalu on kehitetty 2002 Delftin teknologiayliopistossa ja se
toimii luotettavana itseraportointityokaluna. (Premo Emotion Measurement
Instrument 2002.)

Kuva 9. Premo-hahmo ja sen 14 tunneilmaisua (Desmet 2017)

Kyselylomakkeet toteutettiin paperisina. Taman tarkoitus oli varmistaa, etta ai-
neisto saataisiin talteen, vaikka se toisikin enemman tyota verkkokyselyyn ver-

rattuna etenkin analysointivaiheessa. Tunnepyoravisualisoinnin toteuttaminen
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verkkokyselypohjaan olisi my0s vaatinut selvittamista ja erilaisten kyselyalus-
tojen lapikaymista. Kaytantd on opettanut opinnaytetyon tekijalle verkkoky-
selyihin liittyvia haasteita ja riskeja: vastaukset eivat tallennu, vastaaminen jaa

kesken, laheta-painike jaa painamatta tai vastaaminen unohtuu kokonaan.

Tunteiden selvittamisessa kyselyiden avulla on huomioitava, etta vastaajat
saattavat vastata tietylla tavalla mielistellakseen tutkijaa. Tiedostamattomia
tunteita voitaisiin saada esiin fysiologisilla mittauksilla tai ilmeiden tunnistuk-
sella. (Meiselman 2021, 188.) Kyselyt ovat vain yksi tapa mitata tunteita, eika
pelkastaan niilla voida saada taydellista kuvaa henkilokohtaisista kokemuk-
sista. Tieteellisesti patevan kokonaiskuvan saamiseksi tulisi henkilén subjektii-
visten kokemusten raportoinnin lisaksi mitata muun muassa kasvojen ilmeita,
aani-ilmaisua, kehon liikkeita seka tutkia erilaisia hermostossa luotuja vaste-
malleja. Kaytannossa tallainen kaikki osa-alueet huomioonottava mittaaminen
on haastavaa ja tallaisen tutkimuskaytannon standardointi epatodennakaista.
(Scherer 2005, 709.)

Tosin viime vuosina teknologian kehittymisen myota on paasty toteuttamaan
tutkimuksia, joissa on voitu yhdistaa seurantalaitteita ja tila-analyysitekniikoita
kannettavien fysiologisten mittalaitteiden kanssa. Talla tavoin hetkellisia koke-
muksia voidaan arvioida objektiivisemmin ja paikkasidonnaisia tunnereaktioita
on mahdollista kartoittaa ja tutkia. (Shoval ym. 2018, 5.) Kannettavia ja puetta-
via henkilokohtaisia terveys- ja urheilukayttoon suunnattuja mittalaitteita on
kuluttajamarkkinoilla helposti saatavilla, mutta tieteelliseen tutkimukseen ne
eivat sovellu muutamien heikkouksiensa vuoksi. Yleensa loppukayttajille esi-
tettdva mittaustieto ei ole tutkimuskayttoon soveltuvaa raakadataa, tiedon tal-
lentaminen on rajattua eika niista valttamatta jaa aikaleimoja. Tieto ei ole yhta
tarkkaa verrattuna kliinisessa tutkimuksessa kaytettavien laitteiden mittauksiin.
(Shoval ym. 2018, 7.) Tunnekokemusten objektiivinen ja fysiologinen mittaa-
minen vaatisi siis mielellaan tutkimuskayttoon suunniteltua laitteistoa. Tassa
opinnaytetyossa laitteiden kayttaminen olisi voinut olla mahdollista saatavuu-
den kannalta, mutta laitteisiin ja mittausdatan kaytantdihin ja purkamiseen pe-
rehtyminen olisi vaatinut enemman aikaresursseja tai vaihtoehtoisesti tutki-

musapua ja siten lisaa henkiléresursseja.
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Paikkaan liittyvia seurantatietoja ei ollut tarpeen kerata, silla kaikki pimean ti-
lan kokeilukonseptit toteutettiin samassa tilassa. Lisaksi kasvojen ilmeita on
vaikea havainnoida testiymparistdona olevassa pimeassa tilassa. Nain ollen ai-
neiston keraaminen toteutettiin osallistujien itseraportointina lomakekyselyiden
ja haastatteluiden avulla. Visuaaliset tyokalut vaikuttavat vastaajan kannalta
kevyemmilta ja helppokayttdisimmilta tayttaa ja vastata valittomasti kokemuk-
sen jalkeen. Luoviin tyokaluihin lukeutuvat visuaaliset ja kosketettavat elemen-
tit antavat monitulkintaisina valineina mahdollisuuden tuntea, muistaa ja ide-
oida yksilOllisesti (Takala-Schreib 2016, 218). Lomakekyselyiden struktu-
roidussa osassa hyodynnettiin Geneva Emotion Wheel (GEW) -tunnepyoraa
seka Premo-hahmokuvia. Tunnepyorassa kaikki arvioitavat kohdat nakyvat
yhdella silmayksella ja vastaaja pystyy tekemaan vertailua eri tunteiden kes-
ken. Premo-hahmokuvat toimivat tilanteissa, joissa tunnetta ei valttamatta
osata sanallistaa. Nain ollen tutkimuksen kyselymenetelmiksi valittiin tunne-

pyora ja kuvakortit.

Osallistujien taustatietoja, kuten ikaa, sukupuolta tai koulutustaustaa, ei ky-
sytty, silla tutkimus ei keskittynyt selvittdmaan tallaisten tietojen ja tunnekoke-
musten suhdetta, vaan yleisemmin pimean herattamia tunnekokemuksia ja
konseptien jatkokehittamispotentiaalia. Lisaksi anonyymiudella haluttiin var-
mistaa, etta osallistujat voivat vastata kokemuksistaan mahdollisimman rehel-

lisesti.

Tunteiden arvioimisen lisaksi osallistujilta kartoitettiin seitseman avoimen ky-
symyksen avulla tilaan liittyvia kokemuksia. Kysymykset laadittiin tilakokemuk-
sen tutkimiseen suunnitellun 6T-mallin teemojen avulla (lite 4). Ne kasittelivat
muun muassa aistimista, audiovisuaalisen sisallon kokemista, vuorovaiku-
tusta, pimeassa havaitsemista, tapaamisen tarkoituksen toteutumista seka
ajan kulun kokemista. Halutessaan vastaajat saivat kertoa myds vapaavalin-
taisesti kokemuksestaan. Kysymysten asettelussa oli pienia eroja Hamara ko-
kous ja Kohtaamisia pimeassa -osallistujille. 6 T-mallia avataan tarkemmin lu-

vussa 5.2.2.
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5.2.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu kokemusten syventamisessa ja
lisatiedon hankkimisessa

Osallistujajoukosta pyydettiin vapaaehtoisia osallistumaan puolistrukturoituun
teemahaastatteluun, jonka kysymysten runkona toimi tilakokemuksen tutkimi-
seen suunnattu 6T-malli (lite 6). Sen avulla oli tarkoitus syventaa lomakeky-
selyista saatua tietoa ja tutkia etenkin tilaan liittyvia kokonaisvaltaisia seka ai-
neettomia kayttajakokemuksia kuuden toisiinsa limittyvan ulottuvuuden kautta:
tune, tempo, task, tie, tale ja theme tai tunnelma, tempo, toiminnallisuus, tut-
tuus, tarina ja tarkeys. Tunnelma syntyy tilan aistiarsykkeista, tempo kasittelee
ajan kulumista ja rytmia tilassa, toiminnallisuus tarkastelee, kuinka tila muun-
tuu tukemaan siella tapahtuvaa toimintaa, tuttuus syntyy tilan helppokayttoi-
syyden ja muistettavuuden kokemuksesta, tilan tarinaan vaikuttavat brandi tai
organisaation arvot ja tarkeys liittyy kayttajan arvojen ja identiteetin tukemi-
seen (kuva 10). Tilakokemusta tutkittaessa 6 T-mallin avulla on keskidssa tar-
kasteltavissa oleva tila tai rakennus, sen kayttotarkoitus seka siella tapahtu-
van toiminnan tavoitteet. (Kojo & Nenonen 2014, 344; Kojo & Nenonen 2015,
243-244.)

TOIMINMALLISUUS # T l:ﬁﬂ::an
Tolminnan tukija yhtendisyys, jatkuvuus
muunneltavuus 2 iy

TUNNELMA O
Alstiymparistd: miltd Tilan ~ TEMPO
nayttad, tuntuu, P — Ajan ka)ftt#, tuntu
: a rytmi, historia
kuulpstaaf tuoksuu ja tavoite lary
ja maistuu

TUTTUUS TARKEYS
Hel pp{:&amo-_sws, Kayttajan identiteetin
opittavuus ja ja arvojen tuki
muistettavuus

Kuva 10. Tilakokemuksen tutkimukseen tarkoitetun 6T-mallin osiot (Kojo & Nenonen 2015)

6T-mallissa tarkastellaan tilakokemusta yleisella tasolla toisiinsa limittyvien
teemojen avulla. Ne kasittelevat opinnaytetyon viitekehyksen keskeisia tee-
moja, kuten tilan hahmottaminen ja kaytettavyys, aistikokemukset, tilan rytmi

ja tarina. Nain ollen tydkalu tarjosi luontevan pohjan haastattelurungon muo-
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dostamiseen (liite 6). Teemahaastattelussa kasitellaan tutkimusongelman kes-
keisia aiheita, vapaassa ja vastaajan kannalta luontevassa jarjestyksessa.
(Vilkka 2015, 123—124.) Puolistrukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan sita,
etta kysymykset ovat laadittu ennakkoon, mutta niiden jarjestys ja tarkat sana-
muodot voivat vaihdella haastattelun kuluessa. Joistakin ennalta laadituista
kysymyksista voi haastattelun aikana tulla soveltumattomia, jolloin ne voi jat-
taa esittamatta. Toisaalta mieleen tulevia uusia kysymyksia on mahdollista
esittda. (Ojasalo ym. 2010, 97.) Teemahaastatteluun voidaan myds yhdistaa
erilaisia tehtavia (Vilkka 2015, 124). Tassa tapauksessa sellainen voisi olla
esimerkiksi tunnekokemusten mieleen palauttaminen visuaalisen mittariston
tai tehtavapohjan avulla. Tallaisia ovat esimerkiksi jo mainitut Geneva Emotion

Wheel ja Premo-hahmokuvat.

Haastatteluja toteutettiin yhteensa viidelle henkildlle. Naista nelja osallistui
Kohtaamisia pimeassa -tilaisuuteen ja yksi kokeilukonseptien ulkopuolella jar-
jestettyyn tilaisuuteen, jossa ryhma halusi tulla katsomaan erityisesti avaruus-
kuvia tutun tahtiharrastajan kanssa. Haastateltavilta pyydettiin ehdotuksia pai-
kasta, jossa haastattelut voitaisiin toteuttaa. Lopulta haastatteluja pidettiin yh-
den osallistujan omalla tyopaikalla, Papulaarissa, opinnaytetyon tekijan tyopai-
kalla seka verkkoyhteydella. Haastattelut kestivat keskimaarin noin 40 minuut-
tia. Nelja haastattelua tallennettiin puhelimen nauhurilla aanitiedostoksi ja yksi
nauhoitettiin verkkokokousalustalla. Tallenteet litteroitiin. Litteroitua aineistoa
kertyi yhteensa 24,5 sivua (fontti Calibri, fonttikoko 11, rivivali 1,5). Haastatel-

tavilta pyydettiin tallentamiseen lupa ja siihen osallistuttiin anonyymisti.

5.3 Trendikatsaus

Hiltonin (2023, 4) raportin mukaan vuonna 2023 ihmiset matkailevat 10ytaak-
seen syvallisempia yhteyksia perheensa, ystaviensa, kollegoidensa ja eri kult-
tuurien kanssa. Orastavaa kiinnostusta esiintyy uniikkeja kokemuksia kohtaan,
etenkin palveluihin, jotka kytkevat matkailijan paikalliseen kulttuuriin ruoan ja
juoman avulla. Lisaksi majoitusta, matkakohteita ja erilaisia autenttisia koke-
muksia etsitdan mindfulness- ja hyvinvointinakokulma edella. Matkailijat ha-
luavat tuntea, etta heista valitetaan, ja ne brandit, jotka voivat vastata tdhan
tarpeeseen seka henkisella etta fyysisella tasolla, tulevat voittamaan asiakkai-

den luottamuksen puolelleen.
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Luksusmatkailuun keskittyvan Amadeus-raportin mukaan ihmiset haluavat tu-
levaisuudessa ostaa ennemmin kokemuksia kuin saastaa rahaa omistaak-
seen luksustuotteita. Luksusmatkailijoihin tulee vetoamaan ne brandit, jotka
voivat tarjota materian sijaan uskomattomia, tilapaisia ja vain harvoille tarjotta-
via kokemuksia. Tulevaisuuden luksusmatkailijoista 20 % kerrotaan kuuluvan
“Special occasion” -ryhmaan, jotka etsivat ns. vau-elamyksia, joita voidaan ko-

kea esimerkiksi arvostetuilla illallisilla. (Amadeus 2016, 15, 18.)

Amexin kokous- ja tapahtumamatkailuun keskittyvassa raportissa ennuste-
taan, etta Iahitapaamiset ja erilaiset tapahtumat tuotelanseerauksista kokouk-
siin tulevat lisaantymaan vuoden 2023 kuluessa. Koronapandemian muka-
naan tuoma vasymys virtuaalisiin tapahtumiin on totta, vaikka myos virtuaali-
ja hybriditapahtumat tulevat nekin edelleen lisdantymaan. Raportin mukaan
eniten tulevat kasvamaan organisaatioiden sisaiset tilaisuudet ja koulutukset,
tuotelanseeraukset seka pienet ja mutkattomat kohtaamiset. Tapahtuma- ja
kokoustilatarjonnan odotetaan taman myota lisaantyvan. (American Express
Meetings & Events 2022, 9-10.)

Korona-aikana totuttiin kuluttumaan elamyksia ja viihtymaan kotistudioissa.
Kuluttajat viettavat edelleen aikaa mieluusti kotona tai harrastusten parissa ei-
vatka hienotkaan tapahtumat saa tupaa tayteen. (Heikkinen 2022.) The Immi-
nent Future of Food 2023 -raportissa nostetaan yhdeksi trendiksi “Hyperspa-
tial Wonder”. Hieman hankalasti suomennettava termi voisi vapaasti kaannet-
tyna tarkoittaa ylitilallista inmetta. Viime vuosina tilat tyhjenivat ja jaivat vahalle
kaytdlle. Nyt pohditaan, millainen voima ja muuntautumiskyky itse fyysisella ti-
lalla voi olla sen sijaan, etta se korvattaisiin digitaalisella maailmalla. Ylitilalli-
sella ihmeella tarkoitetaan myos fyysisten ymparistjen vaikutusta ajatuk-
siimme, tunteisiimme ja kuvittelukykyymme. Ihmeellisen tilan tulee olla valmis
ottamaan vastaan erilaisia tapahtumia ja joustamaan niiden mukaan: tulevai-
suuden tiloilta edellytetaan resilienssia. (Bompas & Parr 2022, 7.) Tyhjat tilat -
hankkeessa arveltiin vuonna 2014, etta tulevaisuudessa rakennetun ymparis-
ton arvo syntyy oivaltavasta ja osaavasta uudistamisesta. Kestavan rakennuk-
sen on sopeuduttava ajan tuomiin muutoksiin, jolloin se myo6s pysyy kaytossa

ja sailyy kunnossa. (Hernberg 2014, 27.)
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Kuluttajat etsivat jatkuvasti yllatyksellisia gastronomisia kokemuksia, joiden
avulla voi I0ytaa uusia tunteita, kokea allistymista tai paeta hetkeksi arjesta.
Tallaisen kokemuksen voivat mahdollistaa ruoanvalmistuksessa kaytetyt inno-
vatiiviset tekniikat, uudenlaiset ruokailuvalineet, ruokatraditioiden yhdistelemi-
nen, raaka-aineiden epatyypillinen kayttaminen seka tapahtumapaikan tarinal-
lisuus kattauksen osuutta unohtamatta. Ymparistodon kannattaa panostaa, silla
tilan avulla on mahdollista tehda ruokailukokemuksesta moniaistinen. Moniais-
tinen tila voi saada aikaan hetkittaisia eskapistisia kokemuksia kontrolloidun

arjen keskelle. (Independence 2022, 16,19.)

6 AINEISTON ANALYSOINTI

Tassa luvussa avataan ensin aineiston analysoinnin prosessia ja teoriaa. Sita
seuraa analysointia varten valmistellun aineiston lapikayminen luvuissa 6.1—
6.3 taulukoiden, koontikuvien, tekstien seka osallistujien vastausten avulla.
Suorat lainaukset osallistujien vastauksista on kursivoitu. Aineisto on purettu
tunne-, aisti- ja tilakokemuksiin, ja ne on jaoteltu kysely- ja haastatteluaineisto-
jen seka kokeilukonseptien mukaan. Aineiston analysointi tehtiin kevyesti

helmi-maaliskuussa ja syvallisemmin kesa-heindkuussa 2023.

Seka lomakekyselyn etta haastattelun aineistot analysoitiin dokumenttianalyy-
sin prosessin mukaan. Dokumenteiksi lukeutuvat melkein mitka tahansa kirjal-
liseen muotoon saatetut materiaalit, kuten paivakirjat ja raportit seka myos
haastattelut ja keskustelut (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103). Kirjallisessa muo-
dossa olevasta aineistosta pyritaan tekemaan paatelmia ja luomaan selkea
kuvaus tutkittavasta ja kehitettavasta asiasta. Sen avulla aineistosta, myds
sellaisesta, jota ei alun perin ole tarkoitettu tutkimusta varten, voidaan tehda
luotettavia johtopaatoksia. Dokumenttianalyysi sopii sisallon analysointiin, kun
tavoitteena on |0ytaa tekstista merkityksia. Dokumenttianalyysi jakaantuu ylei-
sesti seuraaviin vaiheisiin: 1) aineiston valmistelu, esimerkiksi aineiston muok-
kaaminen digitaaliseen muotoon ja tekstin litterointi, 2) analyysi ja pelkistami-
nen, joka tapahtuu esimerkiksi aineistoa palastelemalla ja tiivistamalla seka 3)
tulkinta ja johtopaatokset, joihin tiivistyy keskeiset tulokset ja kehittdmistyon
suositukset. (Ojasalo ym. 2010, 121-129.) Lisaksi trendikatsauksesta pelkis-
tettiin kahdeksan sisaltda kuvaavaa otsikkoa, joiden avulla tehtiin lopullisia ai-

neiston tulkintoja (kuva 11).
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Dokumenttien analysoinnista kaytetaan myads termia sisallonanalyysi. Mene-
telmaa kritisoidaan, silla sen avulla aineistosta ei valttamatta saada laadittua
johtopaatdksia, vaan tuloksina esitelldan vasta jarjestettya aineistoa. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 103.) Valttyakseen talta keskeneraisyydelta, opinnaytetydssa
kiinnitetaan erityista huomiota aineiston tulkintaan ja johtopaatoksiin, jotka on

muodostettu erillisten tydkalujen avulla ja ne esitelldan luvussa 7.

Kuva 11. Trendikatsauksesta laaditut ylakasitteet

Geneva Emotion Wheel tunnepyora-lomakkeen avulla 16ydettiin osallistujien
kokemat tunteet seka Hamarissa kokouksissa ettd Kohtaamisia pimeassa -ti-
laisuuksissa. Tunnepyora-lomakkeelle merkittiin kaikki koetut tunteet seka nii-
den voimakkuudet. Lisaksi tydkaluun sai kirjata muun koetun tunteen. Tahti-
sumukahvien tunnekokemuksia selvitettiin Premo-tyokalulla. Tyodkalujen avulla

koettuja tunteita voitiin tarkastella maarallisesti.

Analysointia varten tunnepyoran maaralliset tulokset taulukoitiin ja lomakkeen
vastaukset purettiin kysymyksittain sahkdiseen dokumenttiin, myos taulukon
muotoon jasenneltyna. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin eli kirjoitettiin
puhtaaksi yleiskielella. Taman jalkeen aineisto luettiin useaan kertaan, koodat-
tiin ja teemoitettiin esiin nousseiden iimididen, yhtalaisyyksien ja eroavaisuuk-
sien mukaan. Koodausvaiheessa tekstit pelkistettiin eli purettiin ensin tauluk-
koon lomakekyselyn kysymysten seka teemahaastattelun aiheiden mukaan
(kuva 12). Taman jalkeen samankaltaiset vastaukset yhdistettiin ja niille an-

nettiin koodinimet kuvaamaan vastauksen sisaltda (kuva 13). Koodien avulla
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alkoi muodostua ryhmia ja lopulta niista tunnistettiin teemoja (kuva 14). Tee-
motellessa koodit viela jasentyivat sisaltda paremmin kuvaaviksi ja kokivat si-

ten pienia nimenmuutoksia (kuva 15).
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Kuva 12. Nayte aineiston pelkistamisesta

Pelkistettaessa taulukkoon purettiin litteroitua tekstia seka lomakekyselyn vas-
tauksia yksittaisina lauseina. Lomakekyselyista kaikki vastaukset taulukoitiin,
mutta litteroidusta haastatteluaineistosta rajattiin ne vastaukset, jotka koettiin
tutkimusongelman kannalta erityisen merkittaviksi. Seka rajausta etta taulu-
kointia helpotti lomakekyselyn ja teemahaastattelun selkea 6T-mallin avulla

luotu kysymyspatteristo.
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Kuva 13. Nayte aineiston koodaamisesta 6T-mallin osioiden avulla
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Koodaamista voi tehda vapaamuotoisesti omalla tavallaan (Tuomi & Sarajarvi
2009, 92). Kun samankaltaiset vastaukset saatiin ryhmiteltya ja niiden sisaltd

otsikoitua, erotettiin ne tekstimassasta keltaisella varilla.
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Jjatunnelmaa
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kahvi maistui hahmotti hyvin. Yhteenkuuluvuud
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lzittzita. Hamarasss oli EPAVARMUUS| LASNAOLO JA tulta eiké toisia.
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Kuva 14. Nayte aineiston ryhmittelysta varien avulla koodauksen jalkeen

Varien kayttoa hyddynnettiin myos seuraavassa ryhmittelyvaiheessa. Varien

avulla tehtiin ryhmittelya nakyvaksi taulukossa, josta ne oli helppo jalleen poi-

mia teemotteluvaiheeseen.

Kuva 15. Valmis teemoittelu Hamara kokous -aineistosta
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Teemoittelu on tyypillinen tapa purkaa litteroitua aineistoa. Yhtenaisten tekijoi-
den lisaksi aineistosta kannattaa kartoittaa myds yllattavia ilmidita ja poik-
keamia. (Ojasalo ym. 2010, 99-100, 123.) Lopuksi teemat abstrahoitiin el

niille muodostettiin ylakasitteet.

6.1 Tunnekokemukset

Osallistujien tunnekokemuksia kartoitettiin kahdella tapaa, seké& Tunnepydran
ettd Premo-hahmokuvien avulla. Molempien tydkalujen avulla tunteita voitiin
analysoida maarallisesti niiden esiintyvyyden ja voimakkuuden mukaan.
Naista tarkempia tietoja saatiin Tunnepyodra-tyokalun avulla, johon vastasivat
Hamariin kokouksiin ja Kohtaamisia pimeassa -tilaisuuksiin osallistuneet.

Premo-hahmokuvien avulla tunteita ilmaistiin installaatiokonseptin osalta.

Tunnepyora-tydkalun ohjeistuksessa osallistujia pyydettiin henkilokohtaisesti
kaymaan lapi jokainen tunne ja arvioimaan, tunsiko sita vai ei seka kuinka voi-
makkaana sen tunsi. Voimakkuutta arvioitiin kuvion koon avulla: mita suu-

rempi ympyra merkittiin, sitd voimakkaammin tunne koettiin (kuva 16).

Kuva 16. Esimerkki taytetyistad tunnekokemuksista

Ympyroéita oli viisi ja analysointia varten oli loogista luoda numeerinen asteikko
vastaamaan ympyroita: pienin ympyra vastasi numeroa yksi ja suurin ympyra

numeroa viisi. Jos tunnetta ei tunnettu lainkaan, tuli lomakkeelta rastia nelio.
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Osa vastaajista ei rastinut joidenkin tunteiden kohdalla ympyroita eika neliota,
jolloin vastauksesta tulkittiin, etta kyseista tunnetta ei tunnettu. Tunteiden voi-
makkuus laskettiin keskiarvona. Analyysissa on tarkasteltu tunteen voimak-
kuuden lisaksi myds kokemusta vahvasta/heikosta kyvysta hallita tapahtumia,
joka syntyy tiettyjen tunteiden seurauksena. Kuvan 17 Tunnepyoran mukaan
jaottelu on seuraava:

- positiivisen valenssin ja vahvan hallintakyvyn tunteita ovat kiinnostus,
hauskuus, ylpeys, ilo ja mielihyva

- positiivisen valenssin ja heikon hallintakyvyn tunteita ovat tyytyvaisyys,
rakkaus, ihailu, helpotus ja myotatunto

- negatiivisen valenssin ja vahvan hallintakyvyn tunteita ovat pelko, inho,
halveksunta, viha ja suuttumus

- negatiivisen valenssin ja heikon hallintakyvyn tunteita ovat suru, syylli-
syys, katumus, hapea ja pettymys.

Vahva kyky hallita tapahtumia

- Sinnostus
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Heikko kyky hallita tapahtumia

Negatiivinen valenssi
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Kuva 17. Tunnepydran mukainen jaottelu valensseihin ja kykyyn hallita tapahtumia

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd seka Hamarissa kokouksissa etta Kohtaa-
misia pimeassa -osallistujat kokivat enimmakseen positiivisia ja samoja tun-
teita. Kolmessa neljasta kokousryhmasta koettiin seuraavia viitta tunnetta voi-
makkaimmin ja eniten: kiinnostus, hauskuus, ilo, mielihyva ja tyytyvaisyys
(taulukko 2). Yksi ryhma koki muuten samoja, mutta hauskuuden sijasta voi-
makkaampi oli myo6tatunto. Lisaksi muita eniten koettuja tunteita tassa ryh-
massa edelld mainittujen lisdksi olivat ihailu, helpotus ja rakkaus. Tassa ryh-
massa voimakkaimmin koettu negatiivinen tunne oli suru, kuten myos toisessa

ryhmassa. Kahdessa ryhmassa se oli pettymys. Kiinnostus, hauskuus, ilo,
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mielihyva ja tyytyvaisyys olivat niin ikdan voimakkaimmin koetut tunteet Koh-
taamisia pimeassa -osallistujien mielesta. Edella mainittujen lisaksi kaikki koki-
vat myds myotatuntoa ja yhdeksan kymmenesta koki myos ihailua ja rakkautta
(taulukko 3).

Taulukko 2. Hdmara kokous -osallistujien tunnekokemusten koonti

KOKQUS 1 KOKOUS 2 KOKQOUS 3 KOKOUS 4
tunne

Voimakkain koettu
negatiivinentunne

Tunne, jota ei koettu
lainkaan

Osallistujien
kirjaamia muita
tuntemuksia

Lihavoitu = kaikki ryhmalaiset kokivattata tunnetta
Kursivoitu = voimakas kyky hallita tapahtumia

Pettymys oli voimakkain negatiivisista tunteista. Kyselyn avointen vastausten
perusteella voidaan arvella, etta pettymys liittyi muuhun kuin hamaraan tilaan
itsessaan. Yksi vastaajista koki voimakkaimmin pettymyksen tunteen ja kirjasi
lomakkeelle, ettd kokemus ei ollut niin erikoinen, mita oli etukateen odottanut.
Yhden porukan kokemuksissa pettymys nakyi erityisesti siina, ettda hamarassa
kokousmuistion pitaminen oli hankalaa ja huono verkkoyhteys kellaritilassa
vaikutti tehtavasta suoriutumiseen (vaikka etukateen osallistujia rekrytoitaessa
kerrottiin, etta tarkoitus on olla tilaisuudessa ilman laitteita). Pimeaan kohtaa-
miseen osallistuneista yksi koki pettymyksen tunnetta erityisesti silloin, kun ko-

kemus tuli paatokseen, silla han olisi viihtynyt tapaamisessa pidempaankin.
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Taulukko 3. Kohtaamisia pimedssa -osallistujien tunnekokemusten koonti

PIMEA1 PIMEA2

Voimakkain koettu
tunne

Voimakkain koettu
negatiivinentunne

Tunne, jotaei koettu
lainkaan

Osallistujien
kirjaamia muita
tuntemuksia

Lihavoitu = kaikkiryhmalaiset kokivat tata tunnetta
Kursivoitu = voimakas kyky hallita tapahtumia

Kiinnostava tulos on se, etta voimakkaimmin koetut ja lahes kaikkien osallistu-
jien kokemista tunteista kiinnostus, mielihyva, hauskuus ja ilo ovat tunteita,
jotka syntyvat silloin, kun henkildlla on vahva kokemus siita, etta voi hallita ta-
pahtumia. Yksi voimakkaimmin koetuista positiivista tunteista, tyytyvaisyys,
syntyy puolestaan silloin, kun henkilo kokee tapahtumien hallitsemisen hei-
koksi. Voimakkaimmin koetut negatiiviset tunteet pettymys, ja suru kuuluvat
my0s tahan jaotteluun. Vahvan hallinnan positiiviset tunteet nousevat vahvan
hallinnan negatiivisten tunteiden yli. Naitd vahvan hallinnan kokemuksesta
syntyvia negatiivisen valenssin tunteita ei ole juurikaan koettu. Voimakkaim-
min koetut negatiiviset tunteet kuuluvat heikon vaikutusmahdollisuuden osi-

oon.

Kohtaamisia pimeassa -osallistujien vastauksista voidaan nahda, etta lahes
kaikki vastaajat kokivat melkein kaikkia positiivisia tunteita (3). Nelja kymme-
nesta ei kokenut lainkaan negatiivisia tunteita. Heista jokainen koki hauskuu-
den voimakkaimpana ja heista kolme tunsi voimakkaimpana myds kiinnos-

tusta. Kiinnostus voi osittain selittya myos silla, etta osallistujat olivat lahtokoh-



45

taisesti pimeassa viihtyvia ja/tai uteliaita erikoista tilaisuutta kohtaan. Tama il-
menee seka kyselylomakkeilta etta osallistujien haastatteluista. Yksi osallis-
tuja koki pettymyksen yhta voimakkaana kuin myétatunnon, tyytyvaisyyden,
mielihyvan ja hauskuuden. Lisaksi han kirjasi kokeneensa tylsyytta. Toinen on
kokenut hapeaa voimakkaampana kuin yhtakaan vahvan hallinnan positiivista
tunteista. Yhta voimakkaasti kuin hapeaa han on tuntenut rakkautta ja ihailua
ja voimakkaimmin helpotusta ja myotatuntoa. Nama ovat heikon hallinnan po-
sitiivisia tunteita. Kokemuksen my6ta rakentuvia sosiaalisia tunteita ovat kiitol-

lisuus, halveksunta, ylpeys ja hapea (Tommola 2023, 54).

Tunteiden taustalla olevat merkitykset on selvitettdva seka omat, tarkeimmat
asiakkaat tunnettava syvallisesti, jotta asiakasuskollisuutta lisdavat tunteet
voidaan loytaa (Killstrom 2020, 71). Killstrom (2020, 121) on haastatellut Timo
Jarvista NayaDaya-yrityksesta, joka kayttaa Geneva Emotion Wheel -tunne-
pyoraa omassa toiminnassaan ja pyrkii ymmartamaan brandien ja ilmididen
vaikutuksia tunteisiin ja kayttaytymiseen. NayaDayan analyyseissa arvioidaan
tunnekokemuksen valenssia, sitouttamista seka yhteisollisyytta. Jarvisen mu-
kaan asiakaskohtaamisiin voidaan muotoilla mukaan tunteita, joiden avulla
voidaan vaikuttaa toivottuun kayttaytymiseen. Tyytyvaisyys on passiivinen
tunne, joka ei sitouta asiakasta. Sen sijaan kiinnostus on sitouttavin, joka syn-
tyy sopivasta suhteesta monimuotoisuutta ja ymmarrettavyytta. (Killstrom
2020, 124, 126-127.) Kiinnostus heraa, kun jokin on huomiota herattavaa,
motivoivaa tai esimerkiksi kiehtovaa. llon tunne heraa, kun ilahdutaan jostakin
odottamattomasti. Hauskuutta tunnetaan silloin, kun jokin on viihdyttavaa ja
huvittavaa. Mielihyva tuottaa hyvinvointia, nautintoa ja luo viihtyvyytta. Tyyty-
vaisyytta tunnetaan, kun tarpeet ja toiveet ovat riittavalla tasolla tayttyneet.
Sen sijaan negatiivinen ja lamauttava pettymyksen tunne syntyy, kun toiveet,
lupaukset ja odotukset on petetty. Surua koetaan, kun arvokas asia tai ihmi-

nen on menetetty. (NayaDaya Inc. 2020, 7.)

Tahtisumukahvit-konseptin kyselylomakkeella selvitettiin tunnekokemuksia

Premo-tydkalun avulla. Osallistujia ohjeistettiin ensin tunnistamaan, minkalai-
sia tunteita tilassa ja avaruuskuvista koostetun videon katselemisesta herasi.
Taman jalkeen lomakkeelta merkittiin ne hahmot, joiden edustamaan tuntee-

seen kasvojen ilmeen perusteella eniten samaistui (liite 5). Lopuksi voimak-
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kaimmin koettu tunne pyydettiin merkitsemaan lomakkeelle (kuva 18). Vastaa-
jat saivat halutessaan myos kertoa kirjallisesti kokemuksestaan tai tunteis-

taan.

Tata instrumentia, nimeltén Premo Emotion Measurement Instrument, kiytetaan mittaamaan kokemaasi tunnetta mahdollisimman tarkasti pimean tilan
kokeilussa. Premo-hahmon kuvat edustavat 14 eri tunnetta, joista 7 positiivista ja 7. i ei ole tarko kuvien yhteydessa.
i iden ja eleiden avulla omaa tunn

ji
n ilman, ettd sanat ohjaisivat valintaa.

OHJE: Tunnista ensin suunnilleen, minkalaisia tunteita sinulle herasi tilassa ollessasi. Merkitse henkilokohtaista kokemustasi parhaiten vastaava tunne

hahmon kohdalle, esimerkiksi rastilla hahmon yl4- tai alapuolelle tai taustaympyran sisaan. Voit merkita useamman. Lopuksi mieti, minka merkitsemistasi

tunteista koit voimakkaimpana ja ympyroi se.
( , -
AO Y ® ek
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Kerro halutessasi kokemuksestasi/tunteistasi kirjallisesti:
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Kuva 18. Tahtisumukahvien tunnekokemukset arvioitiin Premo-hahmojen avulla

Kaikki merkityt ilmeet olivat seitseman positiivisen tunteen joukossa, jotka
PreMo-tyokalussa ovat ilo (joy), ihailu (admiration), ylpeys (pride), toiveikkuus
(hope), tyytyvaisyys (satisfaction), kiehtovuus (fascination) ja halu (desire).
Naista kiehtovuus sai 10 merkintaa, toiveikkuus 9, ihailu ja tyytyvaisyys 6, yl-
peys 5, ilo 4 ja halu 1. Voimakkaimpina koettiin ihailu kuudella aanella, toiveik-
kuuden ja tyytyvaisyyden saadessa nelja aanta. lhailu tunteena syntyy erikois-
laatuisia ja positiivisia piirteita sisaltavasta ja arvostusta herattavasta toimin-
nasta (NayaDaya Inc. 2020, 7). Kaikkiin lomakkeisiin ei merkitty voimakkainta
tunnetta. Avoimissa vastauksissa nousi esiin hamaryyden rentouttava ja rau-
hoittava vaikutus, joka vei mukanaan ja sai sulkemaan ymparilta hairidtekijat.
Tahtien katselu ja aaniteos muodostivat yhdessa ihastuttavan ja viihdyttavan
kokemuksen, jonka avulla pystyi matkaamaan kauas ja jonka aarella olisi viet-
tanyt pidempaankin aikaa. Avoimet vastaukset tukevat valittuja ilmeita, joten
tyokalun voidaan ajatella toimineen oman tunnekokemuksen tunnistamiseen

hahmon ilmeesta.
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6.2 Hamara kokous -osallistujien aisti- ja tilakokemukset lomakeky-
selysta

Tunnekokemusten arvioinnin jalkeen osallistujilta kartoitettiin aisti- ja tilakoke-
muksia seitseman avoimen kysymyksen avulla. Osa osallistujista vastasi ky-
symyksiin heti tilaisuuden jalkeen ja osa noin viikon kuluessa. Vastaukset pu-
rettiin ja koodattiin 6T-mallin osioiden mukaan (kuva 19). Taman jalkeen ne
teemoitettiin. Tarkoituksena oli my0s syventaa tilakokemusta haastatteluiden
myota, mutta yksikaan Hamara kokous -osallistuja ei ilmoittautunut haastatel-

tavaksi.

Ensimmaisena kysyttiin: miten tehtavien tekeminen / tapaamisenne tarkoitus
toteutui hamarassa tilassa? Hamara kokous -tilaisuuden kutsun yhteydessa
mainittiin kokouskonseptin soveltuvan parhaiten tilanteeseen, jossa osallistu-
jien ei tarvitse kayttaa alylaitteita tai tietokoneita. Tasta myds muistutettiin
osallistujia erikseen ennen tilaisuutta ja pyydettiin huomioimaan tama oman
agendan suunnittelussa. Silti kaikki ryhmat eivat ottaneet tatd huomioon, mika
myo6s nakyy vastauksissa. Kolme kokousryhmaa neljasta koki, ettda hamarassa
tilassa oli voinut hyvin kokoustaa oman suunnitellun agendan mukaisesti ja
tarvittaessa lisdvaloa oli otettu kannykan taskulampusta. Yhden ryhman vas-
tauksissa korostui selvasti se, ettd muistion tekeminen hamarassa oli haasta-
vaa eika verkkoyhteys toiminut kunnolla. Kysymys tapaamisen tarkoituksen

toteutumisesta liittyy 6T-mallin "task/toiminnallisuus”-osioon.

Aivan loistavasti. Tarkoitus oli hieman vaihtaa ajatuksia ja tunteita

Ja ympéristd tuki tata erittain hyvin.

Toteutui hyvin. Taustamateriaaleja/tietoja olisi tarvinut ja itse en
ottanut tietotekniikkalaitteita mukaan (taisi olla tarkoitus). Toi-
saalta mukava miettid yleisemmalla tasolla ilman laitteita --> vaih-

telua.
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TUNNELMA TARKEYS

Nakoaistin heikentyessa Vuorovaikutus muiden kanssa oli jollain tavoin helpompaa.
tuoksut ja eten <) asioita voitiin kayda lapi vapautuneesti ja hyvassa
korostuivat. Ha ys toi engessa. Yhteenkuuluvuuden tunne lisaantyi.
tunnelmaa ja heratti mielikuvia
seka muistoja yhdessa tuoksun
kanssa. Nuotio loi lammon . 1 T T e
tunteen k}s"'n { 00 'lﬂt)lN”j\ \A\lilJISl l. S
tilaan, mut sti
olon lampotilasta
Keskustelu, ideointi ja
1 K, ajatusten vaihto, myos
TEMPO ? B hankalista asioista, oli
helppoa ja miellyttavaa
Ei kiireen tuntua, eika
tarvetta vilkuilla kelloa.
Rytmi oli levollinen,
rauhallinen ja Kiireeton.

Audiovisuaalinen sisalto

kuuntele
luomaan tu

TUTTUUS h:rhu.n.:-;t_

O o — e TARIN
Hamarassa muistion pitaminen I'’ARINA
siten kuin on totuttu (kirjallisesti)

oli hankalaa. Tilan kaiku ja Tila tuntui tutulta ja miellyttavalta muistojen herdamisen
istumapaikkojen sijoittelu haastoi kautta. Nuotion aanet ja kynttilat loivat mielikuvia ja
isomman porukan kokousta. tunnelmaa kolkkoon tilaan: keskiaikainen linna, sauna, retkeily.

Kuva 19. Hdmara kokous -osallistujien tilakokemuksia koostettuna

Toisena kohtana osallistujia pyydettiin arvioimaan hamaran tilan vaikutusta eri
aisteihin (kuva 20), joka liittyy 6 T-mallin "tune/tunnelma” -kohtaan. Hamara ko-
kous -osallistujilla eniten korostunut aisti oli kuulo. Haju- ja makuaistit korostui-
vat hieman ja tunto vain vahan. Nakdaisti tottui osalla yllattdvan nopeasti ha-
maraan ja osan mielesta tila oli jopa liian valoisa. Vahan tekstiileja sisaltanyt
tila oli toisten mielesta kaikuva, eika kaikkien keskustelijoiden aanta kuullut
kunnolla. Toisaalta rajoittunut nakoéaisti hankaloitti kuuntelemista ja keskuste-
lemista, kun ei voinut lukea puhetta huulilta eika nahnyt eleita. Tunteita ilmai-
sevien kasvojen ilmeiden nakeminen on tarkeaa vuorovaikutuksen kannalta
(Hari ym. 2015, 83).

Muualta tulevat aanet hairitsivat osaa, kun taas toisilla ei ollut ongelmia kuule-
misen kanssa ja nuotiovideon aani jopa rauhoitti ja auttoi keskittymaan olen-
naiseen. Kuuloaisti teravoityi suurimmalla osalla nakoaistin heikentyessa ha-
marassa. Muutamaa yksittaista vastaajaa oli tilassa hairinnyt kaiku, ulkopuo-

lelta tulevat aanet tai nuotiovideon aanen voimakkuus tai katkosaani videossa.
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Yhdessa ryhmassa osallistujat olivat jutelleet normaalia hiljempaa, mika vai-
keutti joidenkin kuulemista. Nuotion aani toi monen mielesta viihtyisyytta, tun-

nelmaa ja levollisuutta.

Myds hajuaisti nousi isompaan rooliin, vaikkakin oli monia, jotka eivat havain-
neet hajuaistissa eroa normaaliin. Tuoksukynttilasta tullutta nuotion hajua
kommentoi vain yksi negatiivisessa savyssa liian voimakkaaksi. Tuoksua tuli
my0s tarjolla olleesta savustetusta teesta. Parhaimmillaan tuoksu viritti tunnel-

maan ja teki olon kotoisaksi mukavien muistojen tullessa siitd mieleen.

NAKO

Heikentyi, mutta tottui jopa niin, l l \ l O
oki nuotion olevan liian

Korostui vain vahan.

valoisa. limeita ei nahnyt kunnolla,

Nuotio toi kuvitteellista
lampoa.

mikd hieman heikensi
vuorovaikutusta.

HAJU KUULO

Korostui hieman. Korostui paljon.
Savun tuoksu vei Toisten

muistoihin ja viritti kuuntelemisee
tunnelmaan. keskittyi paremmin,
mutta aanet

tuntuivat kov

ja tilan kaiku hairitsi.

Nuotion aani oli

\Y Y rauhoittava ja

keskittymista tukeva.

Korostui hieman. Haju ja maku
yhdessa vaikutti voimakkaasti.

Kuva 20. Hamara kokous -osallistujien aistikokemukset koostettuna

Maku- ja tuntoaisteissa ei huomattu merkittavia muutoksia tai niihin ei kiinni-
tetty huomiota. Kaksi tuntoaistiin liittyvaa kommenttia koski nuotiovideota: yksi
vastaaja koki ristiriidan nuotion Iammon ja tilan kylmyyden valilla ja toinen koki
videon tuoneen kuvitteellista lampda. Osa arveli tarjoilujen maistuneen taval-
lista paremmilta ja kehuivat alkumaljana ollutta savustettua teeta tilaisuuteen
sopivaksi. Yksi vastaaja mainitsi, ettda makuaistia hieman hairitsi, kun ei nah-

nyt tarkkaan mita soi.
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Savunhaju toi paljon retkeilymuistoja mieleen, joten tunnelmasta

tuli heti kotoisa.

Ei sinélldan vaikutusta tuntoon, mutta nuotio loi lGmpimammaén

tunteen kuin mité todellisuudessa tilassa oli.

Kolmantena kysyttiin: miten koit ajan kulumisen hamarassa tilassa? Ajan
kulku hamarassa koettiin hyvin eri tavoin. Hitaana sen koki yhdeksan, kuten
my06s nopeana yhdeksan. Kahdeksan mielesta ajantaju sailyi ennallaan.
Kolme vastaajaa ei kiinnittanyt joko huomiota ajankulkuun tai koki tilanteen
ajattomana. Vastauksista nousee esiin, etta kelloa ei tarvinnut vilkuilla, tun-
nelma oli ajaton ja kiireen tuntu poistui. Kysymys liittyy 6 T-mallin "tempo”-osi-

oon.

Aika kului nopeammin, ei tullut kiirehdittyd keskusteluissa.

Hahmotin hyvin tarkasti, kun tunti oli kulunut. Tdysin pime&sséa

asia olisi varmasti toisin.

Neljantena kysyttiin: miten hamara vaikutti ympariston hahmottamiseen? Ha-
maraa tilaa oli monen mielesta hankala hahmottaa, vaikkakin muutaman mie-
lesta tila oli liian valoisa. Kun silmat tottuivat pimeaan, hahmotti tilan ja siella
olevat kalusteet hyvin, mutta jonkun mielesta yksityiskohtia ja kauempana is-
tuvia ei voinut kunnolla huomioida. Hamaryys pehmensi tilaa ja auttoi keskitty-
maan olennaiseen: ajatukset ja katse eivat harhailleet. Hahmottamiseen liit-

tyva kysymys kytkeytyy 6 T-mallin "tie/tuttuus”-osioon.

Olisi saanut mielesténi olla paljon hdméarampi tila. Nyt kuitenkin

néki melko hyvin ihmisten kasvot yms.

Se vaikeutti, ei ndhnyt kaikkea ja tila tuntui isommalta.

Viidentena kysyttiin: mita audiovisuaalinen sisaltd (nuotiovideo ja aani) toivat
kokemukseesi? Nuotiovideo ja sen aani koettiin padosin positiivisena, kuten
rauhoittavana, keskittymista tukevana, lasnaoloa vahvistavana ja tunnelman

luojana. Nuotiosisaltd toi mielikuvia saunasta ja keskiaikaisesta linnasta seka



51

lammaosta. Nuotiovideo oli asetettu automaattiselle toistolle, jonka vuoksi vi-
deon alkaminen alusta teki adneen pienen katkoksen. Tasta mainittiin parissa
vastauksessa, joten se mahdollisesti jollain tavalla myds hairitsi, kun siihen tuli
kiinnitettya huomiota. Yhden mielesta aani oli liian kovalla. Yksi migreenista
karsinyt osallistuja koki tulen valkkeen hankalana. Kysymys liittyy 6T-mallin

"tale/tarina”-osioon.

Se tuki kokemusta. Vililld huomasi, ettd dani alkoi alusta. Aéni

auttoi keskittyméaéan.

Siité tuli rento ja lGmmin tunnelma ja se toi lisééa yhteenkuuluvuu-

den tunnetta.

Kuudentena kysyttiin: mita tilan hamaryys merkitsi muiden kanssa vuorovaiku-
tuksessa olemisen kannalta? limapiiri koettiin tavallista rennompana hama-
rassa. Monet kokivat, ettd hamarassa pystyi keskittymaan hyvin muiden pu-
heeseen seka rauhoittumaan. Muutama vastaaja kuitenkin pohti, ettd kun mui-
den silmia, ilmeita ja eleita ei nahnyt niin hyvin, saattoi tama hankaloittaa dia-
logia. Yhden ryhman vastauksista korostuu, etta hamarassa voitiin keskustella
turvallisesti ja helposti vaikeistakin asioista. Kysymys liittyi 6 T-mallin

"theme/tarkeys”-osioon.

Ehké& puheenvuorojen jakaantuminen oli hankalampaa, kun mui-

den eleité jne ei ndhnyt.

Helpompi puhua, vaikka yleensé& minulle on térkeé&é néhdéa ihmi-

sen silmét puhuessa.

Viimeisena kysyttiin vapaamuotoisemmin: mitd muuta haluaisit sanoa koke-
muksesta? Muutamat kaipasivat pimeampaa tilaa seka tilan pehmentamista
kaiun poistamiseksi esimerkiksi tekstiileilla ja kynttilan valolla. Tilaisuuden ar-
veltiin sopivan parhaiten ideointiin ja epavirallisempaan keskusteluun seka
tuomaan vaihtelua tavanomaisiin kokouksiin. Toteutuksen koettiin olevan tun-
nelmallinen, ajatuksia herattava, vaihtelua tuova ja miellyttava kokemus, johon
osallistuisi mielellaan uudelleen. Jonkun mielesta tyhjia tiloja voisi hyvinkin ot-

taa kayttoon vastaavalla tavalla.
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6.3 Kohtaamisia pimeassa -osallistujien aisti- ja tilakokemukset loma-
kekyselyista ja teemahaastatteluista

Osallistujien tila- ja aistikokemusta kartoitettiin lomakekyselylla, joka sisalsi
seitseman avointa kysymysta. Osallistujat vastasivat kysymyksiin heti tilaisuu-
den jalkeen. Vastaukset purettiin ja koodattiin 6 T-mallin osioiden mukaan
(kuva 21). Nelja osallistujaa osallistui tilaisuuden jalkeen myos haastatteluun,
joiden vastaukset on yhdistetty kyselyvastausten analyysiin. Haastatteluvas-
taukset koodattiin myods 6T-mallia apuna kayttaen. Lopulta molemmat aineis-
tot teemoitettiin yhteen.

Ensimmaisena lomakekyselyssa kysyttiin: mita tilan pimeys merkitsi muiden
kanssa vuorovaikutuksessa olemisen kannalta? Vastauksissa korostuu ren-
tous ja avoimuus sekd mahdollisuus olla oma itsensa vailla ulkonakopaineita.
Moni oli yllattynyt, kuinka helppoa oli jutella pimeassa syvallisistakin asioista
taysin vieraiden kanssa. Pimeys toi tiettya turvaa. Haastatteluissa nousi esiin,
kuinka kaikki saivat @anensa kuuluviin ja paasivat mukaan keskusteluun eika
kukaan dominoinut tilannetta, vaikka tamantyyppinen rooli tunnistettiinkin.
Merkityksellisyyteen ja vuorovaikutukseen liittyva kysymys liittyy 6 T-mallin

“theme/tarkeys”-osioon.

Pimeys teki vuorovaikutuksesta tuntemattomien kanssa helpom-

paa.

Pimeé&ssé vain puheilla oli merkitysté, ei esim. ulkoisilla seikoilla.
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TUNNELMA TEMPO

Tunnelma oli rento ja pimedssa ventovieraiden Aika meni lilan nopeasti.
eskusteleminen o ttavan helppoa Alkuun arvelutti, etta tunti on
a tuntui jopa turvalliselta. liian pitka aika.

TUTTUUS TOIMINNALLISUUS

Ei tarvinnut keskustellessa

murehtia ul Osta tai

sijaintia pystyi i asennosta eik ennella.
havainnoimaan ku Silmia sai pitaa kiinni eika
avulla. Ei ollut pelkoa, etta tarvinnut eleilla ottaa
si kompuroinut. huomioon muita, vaan sai
Syomiseen keskittyi keskittya kuuntelemaan.

TARKEYS

TARINA Keskustelu oli avointa,
eteenpain sol]
syvallistaki
Pimeys teki aanistd samettiset. Kahvikuppi Tuntui, kuin olisi tuntenut
tuntui silealta. Paahtimo tuoksui. keskustelukumppanit ainal
Kokemus oli samaan aikaan rentouttava ja Tuli olo, ettéd olisi voinut
virkistava, kuin meditaation jalkeen. ystavystyakin.

Kuva 21. Kohtaamisia pimedassa -osallistujien tilakokemuksia koostettuna

Toisena lomakkeella pyydettiin arvioimaan pimean tilan vaikutusta eri aisteihin
(kuva 22). Kohtaamisia pimeassa -osallistujien aistikokemukset erosivat jos-
sain maarin kokousosallistujien kokemuksista. Taysin pimeassa oleilu vahvisti
selkeasti kuuloa ja hajua. Maku ja tunto korostuivat hieman. Kuunteleminen oli
helppoa ja toisten aanet kuulostivat eraan osallistujan mielesta samettisilta.
Toisen vastaajan mielesta muiden aanet olivat miellyttavia. Toisaalta yksi vas-
taaja pohti, etta jos joku olisi maiskutellut ja massaillyt, olisi se jalkikateen aja-
teltuna voinut korostua ja sarahtaa korvaan ikavalla tavalla. Haastatteluissa
nousi myos esiin, etta kuulon perusteella osallistujille syntyi mielikuvia ja ha-
vaintoja tilasta seka keskustelijoiden sijainnista ja ryhman muodostelmasta.
Hajun suhteen kellaritiloille tyypillinen maanalainen haju seka kellarin yhtey-
dessa olevan paahtimon tuoksu nousivat esiin. Juomien arveltiin maistuvan
tavallista paremmilta. Astioiden muotoa ja pintoja seka kalusteiden materiaa-
leja tuli tunnusteltua ja havainnoitua. Aistit liittyvat 6 T-mallissa "tune/tun-

nelma”-osioon.
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Oli kiva kuunnella muiden @ania. Kuulo on itselleni tarkeda aisti.

Maistan selvésti paremmin pime&ssé, kun keskityn makusteluun.

Pimeys rentoultti silmié.

Tunnustelin tuolia ja kiinnitin huomiota sen materiaaliin.

Hajut tuntuivat voimistuvan.

NAKO
TUNTO
Heikentyi, mutta tottui. Pimeys

"antoi luvan" sulkea silmat muiden T
Korostui hieman.

Astioiden muotoa ja tuolin
tekstuuria tunnusteltiin.
Lampdotila oli sopiva.

seurassa.

HAJU
KUULO
Korostui paljon.
Kellarin ja
paahtimon tuoksut
nousivat esiin.

Korostui paljon.
Kuunteleminen oli
keskittynytta ja
helppoa. Puhe
kuulosti samettiselta

MARU Syomisen aanii

kiinnitti huomiota.

Korostui hieman. Tuntui, etta
juomat maistuivat paremmalta.

Kuva 22. Kohtaamisia pimeassa -osallistujien aistikokemukset koostettuna

Kolmas kysymys kasitteli ajan kulumista pimeassa. Yhdeksan kymmenesta

vastasi ajan kuluneen nopeammin, mika oli yllatys. Yksi vastaaja kertoi, ettei
tullut miettineeksi aikaa. Osa kertoi, etta oli alkuun miettinyt, miten jaksaisi is-
tua tunnin pimeassa keskustelemassa ja olisivat viihtyneet pimeassa kohtaa-
misessa pidempaankin. Tilaisuuden rytmin voidaan tdman perusteella todeta

olevan nopea mutta kiireeton. Aikakasitys liittyy 6 T-mallissa “tempo”-osioon.
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Aika meni uskomattoman nopeasti. Olin luullut pdinvastaista.

Neljantena kysyttiin pimeyden vaikutuksesta ympariston hahmottamiseen. Ta-
man kohdalla vastauksissa tuli selvasti eniten eroavaisuuksia ja erilaisia tul-
kintoja. Osalle tila oli entuudestaan tuttu, jolloin heilla oli jo mielikuva ja kasi-
tys, millainen tila on ja miten se on kalustettu. Osa koki, etta tilan koko hamar-
tyi ja oli turvallista istua omassa tuolissa poydan aaressa. Yksi vastaaja mai-
nitsi, ettéd pimeys loi tilaa mielikuvitukselle omalta paikalta kasin. Toinen koki
etaisyyksien hahmottamisen haastavaksi. Haastatteluissa nousi esiin, etta
pienta pelkoa oli siitd, kompuroiko pimeassa johonkin ja kompastuu kokemuk-
sen alussa, kun silmat eivat ole viela tottuneet pimeaan. Tilan hahmottami-

seen ja kaytettavyyteen liittyva kysymys kuuluu 6T-mallin “tie/tuttuus”-osioon.

Tilan koko hdmértyi. En halunnut liikkua oudossa uudessa tilassa
mihink&én, pbydén &é&ressé oli turvallista istuskella!

Pehmeni! Kun oli jo hahmottanut tilan aiemmin, niin pimeys ei hai-

tannut.

Viidentena kysyttiin, millaisia mielikuvia tilasta syntyi. Myds tama kysymys oli
edellisen tapaan monitulkintainen, mika nakyy vastausten eroavaisuuksissa.
Yhtalaisyyksia kuitenkin myos I0ytyi ja mielikuvia kuvailtin muun muassa seu-
raavilla adjektiiveilla, jotka vastaavat hyvin todellisuutta: karu, askeettinen, pel-
kistetty. Lisaksi mainittiin rauhallinen, rauhoittava ja rentouttava. Pari vastaa-
jaa kertoi, ettei ollut kiinnittanyt tdhan huomiota. Yksi vastasi tilan olleen tur-
han valoisa. Mielikuviin liittyva kysymys johdettiin 6 T-mallin “tale/tarina”-osi-
osta.

Itse tilassakin oltava rauhallista ja pelkistettyda, niin kuin taisi olla-
kin.

Kyselyn kuudes kysymys kuului: kenelle tai mihin tarkoitukseen vastaavaa pi-
mean tilan kokemusta suosittelisi? Muutama vastasi, etta kaikille, mutta he
myo0Os tdsmensivat vastauksiaan. Osallistujat suosittelisivat kokemusta ujoille
ja keskusteluissa epavarmoille, ulkonakdpaineista karsiville seka stressaantu-
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neille ja kiireisille. Pimea tila voisi heidan mielestaan sopia myos traumatyos-
kentelyyn, vaikeiden asioiden kasittelyyn ja kivuista karsiville seka lisaksi ylei-
semmin uteliaille ja kokeilunhaluisille. Talla kysymyksella saatiin nostettua
esiin pimean tilan merkityksia seka kayttotapoja jatkokehittdmisen nakdkul-
masta. Nain ollen se liittyy 6T-mallissa “theme/tarkeys” ja “task/toiminnalli-

suus”-osioihin.

Suosittelisin meille ylikiireisille ihmisille KAIKILLE pimeén koke-
mista. Se voisi Saada meidét I6ytdméén taas sen OIKEAN rytmin

eldmd&én, joka tuntuu olevan kateissa yhd useammailta.

Vaikeiden asioiden lépikdymiseen, traumatydskentelyyn, esim.

autistisille ja aistiherkille erinomainen keskusteluympéristo.

Seitsemas kysymys oli vapaampi, jossa osallistujat saivat halutessaan mainita
viela jotain kokemuksesta. Muutama kertoi, etta voisi osallistua vastaavaan
uudelleenkin ja sdanndllisesti. Tilaisuus oli mukavaa vaihtelua ja virkistysta ar-

keen seka samaan aikaan virkistava ja palauttava kokemus.

Ylla mainittuihin kysymyksiin pureuduttiin perusteellisemmin teemahaastatte-

luissa. Haastatteluissa esiin nousi erilaisia turvallisuusnakdkulmia, ehdotuksia
pimean kohtaamisen varioinnista erilaisten toiminnallisuuksien avulla. Haasta-
teltavista jokainen oli kertonut kokemuksestaan eteenpain ja innostui pohti-

maan ja havainnoimaan pimeyden kokemusta omassa arjessaan.

7 TULKINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli synnyttaa kayttajatietoa pimeassa tilassa
heranneista tunne- ja tilakokemuksista seka testatuista konsepteista, jota
muun muassa elamys-, matkailu-, ravintola-, tapahtuma-alan, luovan alan toi-
mijat seka kehittdmisorganisaatiot voivat hyddyntaa. Tutkimuksen avulla esiin
noussut tieto koottiin yhdessa trendikatsauksen kanssa tiivistyksiksi, joiden
avulla vastataan asetettuihin tutkimuskysymyksiin: Millaisia tunteita ja koke-
muksia pimea tila ja sinne luodut kokeilukonseptit herattavat? Miten tietoa voi-

daan hyddyntaa pimeaan liittyvien elamyksellisten tapahtumien ja palveluiden
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kehittamisessa? Minkalaiset tapahtumat ja tilaisuudet sopivat toteutettaviksi

pimeissa sisatiloissa?

Seuraavat, luvuissa 7.1-7.3 esitellyt tiivistykset, ovat johdettu aineistosta ker-
tomaan lisaa tunne-, aisti- ja tilakokemuksista. Tiivistykset ovat opinnaytetyon
tekijan lopulliset aineistoon perustuvat tulkinnat ja kehittdmisehdotukset ela-
mysten kehittdmiseen ja tyhjien tilojen kayttdmiseen pimeydesta kumpuavan
tunne-, aisti- ja tilakokemustiedon avulla. Tiivistyksia on laadittu muun muassa
seuraavien kysymyksia apuna kayttaen: Miksi panostaa pimeisiin kokemuk-
siin? Mita vaatimuksia tilalle asetetaan? Kenelle pimea kokemus voi tarjota
elamyksen? Lisaksi apuna on kaytetty elamysulottuvuuksia seka elamyskol-

miota, joita avataan tarkemmin luvussa 7.2.

7.1 Tunne-, aisti- ja tilakokemukset

Seka Hamara kokous etta Kohtaamisia pimeassa -osallistujien tunnekoke-
mukset ovat keskenaan hyvin samansuuntaisia. Koetut tunteet olivat suurim-
malta osin positiivisia. Taulukoista 4 ja 5 nahdaan samankaltaisuudet kahteen
erilaiseen tilaisuuteen osallistuneiden tunnekokemuksissa 39 vastaajan
osalta. Taulukoiden keskiosaan sijoittuvat positiivisen valenssin tunteet ja nii-
den kohdalla pylvaat kohoavat korkeimmalle 1-5 asteikolla.

Taulukko 4. Hamara kokous -ryhmien tunnekokemusten esiintyminen

C L. e L e i 0 = A o o
Ll o G R B s i I e S
e & & B DA A G LS R Sl

< & & & 3 & P T e P
2 T - 4 o 5 S 2
a8 & & S Gy q
.



58

Taulukko 5. Kohtaamisia pimeassa -ryhmien tunnekokemusten esiintyminen
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Pimeassa tapaaminen seka tuttujen etta tuntemattomien kesken on herattanyt
ennen kaikkea kiinnostusta, hauskuutta, iloa, mielihyvaa, tyytyvaisyytta seka
myotatuntoa. Pimeassa on siis viihdytty seka silloin, kun tapaamisen ohjelma
on ollut suunniteltua ja tilassa on ollut eri aisteille suunnattuja arsykkeita, etta
silloin, kun tapaaminen on ollut vapaamuotoisempaa ja arsykkeet on karsittu
minimiin. Tunteiden kokemisessa esiintyva samankaltaisuus on perustelta-
vissa tunteiden tarttumisen ja erityisen, rituaalimaisen yhdessa jaetun tilan-
teen teorioilla, siitakin huolimatta, etta toisten ilmeista ja eleista on ollut vaikea
tulkita tunnetiloja (Hari ym. 2015, 83, 96).

Seuraavat koonnit on laadittu teemojen, abstrahoinnin seka trendien avulla.
Lihavoitu teksti on sisaltda kuvaava otsikko, jonka avulla halutaan korostaa
tunteisiin, aisti- tai tilakokemukseen liittyvaa toimintaa ja sisaltoa. Pelkkaan ot-
sikkoon myas tiivistyy olennainen johtopaatos siita, miksi ja millaista potenti-

aalia pimealla on.

Keskittymisen tila

Hamara yhdessa nuotion loimun ja aanen kanssa auttoivat keskittymaan olen-
naiseen. Kokouksessa fokus oli toisten kuuntelussa ja ajatuksia oli helppo
vaihtaa. Tilan valjyys, kokousymparistdn erityisyys seka laitteettomuus tekivat
tilaa ajattelulle ja auttoivat pysymaan asiassa. Keskittymisen tilaan liittyvia
trendeja ovat: mindfulness ja hyvinvointi seka yritysten sisaiset tilaisuudet.
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Vahva yhteys

Kokouksissa oli rento ilmapiiri, joka mahdollisti valittdman ja lamminhenkisen
kanssakaymisen. Tuntui, etta vaikeitakin asioita oli helppo kasitella. Lasnaolon
tunne oli syvaa ja kokemus yhteenkuuluvuudesta vahvistui tutun porukan kes-
ken. Tuntui, etta tuttujen valille syntyi uudenlaisia yhteyksia. Vahvaan yhtey-
teen liittyvat trendit ovat: ympariston vaikutus tunteisiin ja yritysten sisaiset ti-

laisuudet.

Levollinen hamara

Hamara valaistus, nuotion loimu ja tulen raiskinta rauhoittivat ja maadoittivat.
Ymparisto tuntui pehmealta ja mukavalta, jossa aika kulki levollisesti, mutta yl-
lattavan nopeasti. Mystinen ja kiehtova pimeys oli samanaikaisesti virkistava
ja rentouttava. Vaikka ymparistoa ei juuri nahty, oli tarkeaa, etta siella oli pel-
kistettya ja askeettista, kun muutkin arsykkeet oli karsittu. Levolliseen hama-
raan liittyvat trendit ovat: autenttiset elamykset, mindfulness ja hyvinvointi, ti-
lan tarjoama moniaistinen kokemus, pako arjesta yllattavien kokemusten ja

ymparistdjen avulla seka tilan kyky muuntautua.

Muistot ja mielikuvat irrottavat arjesta

Kokemus oli moniaistinen. Tilan, nuotion ja tuoksujen muodostama koko-
naisuus heratti nostalgisia muistoja esimerkiksi retkeilysta seka loi mielikuvia
taysin toisista tiloista, kuten keskiaikaisesta linnasta ja saunasta. Erilaisten
tuoksujen ja audiovisuaalisen sisallon avulla on helppo vieda toisiin tunnelmiin
ja irrottautua hetkeksi arjesta. Arjesta irrottaviin muistoihin ja mielikuviin liitty-
vat trendit ovat: tilan tarjoama moniaistinen kokemus, pako arjesta yllattavien

kokemusten ja ymparistdjen avulla ja vau-elamysten kuluttaminen.

Luottamus aisteihin

Kuulo nousi tarkeaan osaan, kun nakdaisti hamarassa heikentyi. Toisten sil-
mat tottuivat niin, etta tila koettiin jopa liilan valoisana. Toisilla naon heikenty-
minen hankaloitti keskustelun seuraamista, kun ei nahnyt muiden ilmeita. Joka
tapauksessa silmat saivat lepoa. Kaiku, tietty istumapaikka ja muualta tulevat
aanet haastoivat kuuloaistia. Toisaalta pienetkin aanet kuultiin ja kanssakes-
kustelijoiden aania luonnehdittiin upeiksi ja samettisiksi. Nuotio loi illuusion
lammosta. Juomat maistuivat paremmilta ja tuoksut erottuivat. Ymparistoa ja

kalusteita havainnoitiin kuulon ja tunnon avulla. Luottamus aisteihin -sisaltéon
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liittyvat trendit ovat: tilan tarjoama moniaistinen kokemus ja tilan kyky muun-

tautua.

Vapaus olla oma itsensa

Pimeassa keho sai vapautua katseilta, eika tarvinnut miettia omia ilmeita tai
asentoa. Tuntemattomien kesken oli helppo jutella ja keskustelu oli tasaver-
taista. Pimeassa kohtaamisessa oli potentiaalia uusien ystavyyssuhteiden
syntymiselle. Roolit ja egot tydnnettiin syrjaan ja tilalle otettiin avoimuutta, ren-
toutta ja paineettomuutta. Vapaus olla oma itsensa -sisaltoon liittyvat trendit
ovat: ympariston vaikutus tunteisiin, autenttiset elamykset seka mindfulness ja

hyvinvointi.

Itsensa ylittaminen

Pimea haastoi etenkin liikkumista ja istumapaikalle paasemista. Kun oma
paikka I0ytyi alun hapuilun ja jannittamisen jalkeen, oli lopputuloksena koke-
mus parjaamisesta ja tunne turvallinen oman paikan suojassa. Pehmea pi-
meys haivytti tilan taustalle kohtaamisen ja sisaltdjen noustessa paaosaan,
eika pimeassa tullut mietittya enaa minkaan pelkaamista. Itsensa ylittdmiseen

liittyvat trendit ovat: mindfulness ja hyvinvointi seka tilan kyky muuntautua.

7.2 Tunne-, aisti- ja tilakokemustietoa elamysten kehittamiseen

Luvussa 7.1 esitetyissa koonneista ja tunteiden iimenemista kuvaavissa taulu-
koista nahdaan, etta pimealla tilalla on potentiaalia elamysten ja palveluiden
kehittamisen kannalta. Kokeilukonseptien ja tutkimuksen perusteella osallistu-
minen on herattanyt paaosin positiivisia ja sitouttavia tunteita, erilaisia muka-
via mielikuvia seka helpottanut vuorovaikutusta ja sosiaalista kanssakaymista.
Uusiin asioihin tutustuminen, toisten auttaminen, vuorovaikutus seka lasnaolo
liittyvatkin positiivisten ja sitouttavien tunteiden kokemiseen (NayaDaya Inc.
2020, 7). Taman tyon tulosten perusteella pimeaan perustuvia sisaltéja on

mahdollista ja syytakin ottaa osaksi elamystuotteita.

Tunne-, aisti- ja tilakokemustiedon hyodyntamista elamysten kehittamisessa
tarkastellaan Pine & Gilmoren (2020, 39—40) neljan elamysulottuvuuden
avulla. Elamys ei synny asiakkaiden viihdyttamisesta, vaan heidan sitouttami-

sestansa kokemukseen. Elamysulottuvuuksien mukaan sita voi tapahtua joko
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silloin, kun asiakas osallistuu kokemukseen aktiivisesti tai passiivisesti, seka
kun tulee kokemuksen ymparoimaksi ja siihen sulautetuksi esimerkiksi aistiko-
kemusten myéta tai kun omaksuu kokemuksen tuottamaa tietoa kauempaa
havainnoiden. Elamysulottuvuuksien nelikentdn mukaan viihdyttava elamys on
passiivista omaksumista, kun taas opetuksellinen elamys on aktiivista omak-
sumista. Esteettinen elamys on passiivista kokemuksen osaksi tulemista ja
sulautumista, kun todellisuuspakoinen elamys on aktiivista sulautumista. Asi-
akkaan sitouttamista voi tapahtua useamman ulottuvuuden kautta (kuva 23).
Toinen tyOkalu elamystuotteiden arvioimiseen on elamyskolmio (kuva 24),
joka toimii analysoinnin ja kehittdamisen apuna ja jonka avulla voidaan |0ytaa
puutteita tai olennaisia kehittamiskohteita. Elamyskolmion voidaan ajatella ole-
van taydellisen tuotteen kuvaus, jonka kaikilla tasoilla toteutuvat elamyksen

elementit. (Tarssanen & Kylanen 2009, 11.)

Omaksuminen etaalta

VIHTEELLISYYS OPETUKSELLISUUS

Passiivinen Aktiivinen
osallistuminen osallistuminen

ESTEETTISYYS TODELLISUUSPAKOISUUS

Sulautuminen osaksi

Kuva 23. Elamysulottuvuudet mukaillen (Pine & Gilmore 2020, 39)

Nelikentan avulla tarkasteltaessa pimea itsessaan voi tarjota kaikki ulottuvuu-
det sisaltavan elamyksen. Tunnekokemuksista huomattiin, etta pimeassa ole-
minen oli hauskaa ja iloa tuottavaa, mika viittaa viihteelliseen tilanteeseen. Pi-
mea tarjosi aisteille uusia ja kokonaisvaltaisia kokemuksia, jolloin sen voidaan
katsoa olevan esteettista. Lisaksi pimea heratti mielikuvia, tarjosi vaihtelua pe-
rusarkeen seka teki osallistujista aktiivisia toimijoita, mika tekee tilanteesta to-

dellisuuspakoisen. Lopulta pimean kokemisen voidaan tulkita olevan myos
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Ioyhasti opetuksellista, silla omasta itsesta teki uusia havaintoja esimerkiksi pi-

medassa toimimisen ja aisteihin luottamisen suhteen.

henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen tasa
ELAMYS

dlyilinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaalion laso
KIINNOSTUMINEN

yhsildllisyys  aitous  laring  monigistisuus  kontrasti - vuorovaikolus

Kuva 24. Elamyskolmio (Tarssanen & Kylanen 2009, 11)

Elamyspotentiaalia voidaan tarkastella Tarssasen ja Kylasen (2009, 11-16)

elamyskolmion avulla elamyselementtien ja kokemisen tasojen kautta. Asiak-

kaan kokemukseen vaikuttavia tekijoita eli elamyksen elementteja ovat:

yksilollisyys = ainutkertaisuus, vastaavaa ei ole muualla, mahdollisuus
raataldida asiakkaan tarpeiden mukaan

aitous = uskottava ja autenttinen, kulttuurinen konteksti, asiakas maarit-
taa lopulta itse aitouden kokemuksen

tarina = antaa kokemukselle sosiaalisen merkityksen ja sisallon
moniaistisuus = aistiarsykkeet suunniteltu vahvistamaan haluttua tee-
maa

kontrasti = erilaista verrattuna kokijan arkeen

vuorovaikutus = yhteisollisyyden tunne.

Kokemisen tasoja on viisi:

1)
2)
3)
4)
5)

motivaation taso, kiinnostuksen herattaminen

fyysinen taso, kokeminen aistien kautta

alyllinen taso, mahdollisuus oppia, kehittya ja saada uutta tietoa
emotionaalinen taso, tunnereaktion kokeminen, merkityksellisyys
henkinen taso, muutoskokemus.

Elamyskolmion tasoihin ja elementteihin peilaten kokeiluista saatujen koke-

musten ja tietojen perusteella pimean tilan konseptit herattivat kiinnostuksen

osallistua, silla se tarjosi uudenlaista ja normaalista poikkeavaa tekemista.
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Nuotiokokouksen teemaan kytketyt tuoksut kynttiloista ja savustetusta teesta
tukivat nako- ja kuuloaistin saamaa informaatiota ja rikastivat kokemusta seka
heratti jopa muistot ja mielikuvituksen eloon. Pimeassa opittiin omista aisteista
ja kehitettiin vuorovaikutustaitoja nakdaistin heikentyessa. Emotionaaliselle ta-
solle yllettiin erilaisia tunteita tunnistamalla. Lopulta osa osallistujista lienee
saavuttanut myds elamyskolmion huipun, henkisen tason, joka sai kasittele-
maan omaa suhtautumistaan joko pimeaan tai itseensa ja jopa muuttamaan

omaa kayttaytymistaan jo kokemuksen aikana.

Seuraavat esimerkit ovat ehdotuksia, kuinka opinnaytetydn synnyttamaa tie-
toa voisi hyodyntaa elamysten suunnittelussa. Esimerkkia kuvaavaan otsik-
koon on sisallytetty sen sisaltéa parhaiten kuvaava elamysulottuvuus ja ele-

mentit.

Esteettinen eli aisteihin perustuva ruokailukokemus

Nakoaisti saa arjessa jatkuvia arsykkeita, jolloin muut aistit huomioiviin koke-
muksiin olisi my0Os tasta syysta mielekasta panostaa. Pimea tarjoaa ikaan kuin
tyhjan taulun kokonaisvaltaisille aistikokemuksille seka mahdollisuuden erot-
tua ja luoda mieleenpainuvia kokemuksia esimerkiksi tuoksujen ja danimaise-
mien avulla. Pimeassa myos tarjoiluilla on valia. Tarjottavat ovat hyva keino li-
sata tilaisuuden moniaistisuutta, ei ainoastaan makuelamyksina, vaan astioi-
den materiaalien tunnustelun ja suutuntuman, syétavan tai juotavan lampéti-
lan seka tuoksujen myoéta. Ei ole yhdentekevaa, mita syddaan tai juodaan,
minkalaisista astioista ja kaytetaanko ruokailuvalineita. Loukkaantumisriskien
minimoimiseksi tarjottavien olisi hyva olla helposti syotavia, astioiden rikkoutu-

mattomia eivatka poytapinnat saisi olla liukkaita.

Arjesta irrottava (todellisuuspakoisuus) rauha rakentaa luottamusta
Pimean rauhoittava ja vuorovaikutusta syventava vaikutus voidaan ottaa kayt-
toon vaikkapa hankalissa asiakaspalvelutilanteissa tai suhdetoiminnassa.
Nuotiokokouksen konsepti voisi olla kayttdkelpoinen esimerkiksi yritysasiak-
kaiden tunnesuhteen ja vuorovaikutuksen vahvistamiseen. Mita monimutkai-
sempia paatoksia tehdaan, sitad voimakkaammaksi nousee henkildkohtaisten
asioiden rooli (Killstrom 2022, 76). Nuotiolla, myds keinotekoisella, palataan

perusasioiden ja ihmisyyden aarelle. Nuotion liikkuva kuva, aani ja savun
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tuoksu saivat aikaan todentuntuisen kokemuksen ja ilmapiirin, jossa oli mah-
dollista keskustella syvallisesti ja haastavistakin asioista. Haastavissa asia-

kaspalvelutilanteissa asiakkaan kanssa voisi istahtaa simuloidun nuotion aa-
relle ratkomaan ns. tunteisiin menevaa tilannetta parhain pain. Ekl&fin (2021,
208) mukaan, pimea tila voi edistaa syvallista keskustelua terapeutin ja poti-
laan valilla. Tama tukee myds opinnaytetydssa syntynytta havaintoa pimean

mahdollistamasta syvasta ja avoimesta vuorovaikutuksesta.

Irti arjesta palauttavassa pimeassa

Pimeys auttaa pysahtymaan ja palautumaan. Luonnollisen pimeyden ja hama-
ran vivahteiden kokeminen on tarkea vastapaino kiireen, halyn ja stressin tayt-
tamaan arkeen (Lyytimaki 2006, 85). Mielenterveytta kuormittaa erilaisten krii-
sien ohella myds informaatiotulva ja elaman monimutkaistuminen (Dufva &
Rekola 2023, 35). Tuttu, rajattu sisatila, voi olla helpommin Iahestyttava pimea
paikka vaikkapa keskella metsaa olevaan mokkiin tai taivasalla olemiseen ver-
rattuna. Vajaakayttdisiin ja tyhjiin tiloihin voi myoés tasta nakdkulmasta suunni-
tella rentouttavia ja meditatiivisia kokemuksia, jotka antavat mahdollisuuden
irtautua vaikka hetkeksikin hektisesta ja arsykkeiden tayttamasta arjesta. Tilan
rauhoittaminen esimerkiksi pimentamalla huomioi myos aistiyliherkkyydesta
karsivat asiakkaat. Pimeita tiloja rauhoittumiseen ja voimavarojen eheyttami-
seen voisi olla kaytdssa esimerkiksi lentokentilla, juna-asemilla, ostoskeskuk-

sissa tai messuhalleissa.

Viihteelliset sisallot sopivat tyhjiin tiloihin

Koronan jaljilta tilojen tayttaminen on edelleen epavarmaa ja vahainen osallis-
tujamaara vaikuttaa negatiivisesti kokemukseen (Bompas & Parr 2022, 8). Pi-
mean tilan konseptit vastaavat tahan haasteeseen, silla hamarassa osallistu-
jamaaran havainnointi ja tilan koko hamartyvat. Pimeys pehmentaa tilaa ja
sen rajoja. Pimeassa tilassa tapahtuva sisalto voi olla varsin viihteellista, eika
se edellyta panostamista visuaalisen kokemuksen ja nakoaistin ehdoilla laadit-
tuun sisustukseen. Taman vuoksi konseptit sopivat askeettisempiin ymparis-
toihin ja pienempien budjettien tilaisuuksien toteuttamiseen. Tilojen sisustami-
sessa huomioitavaa on esteettomyys ja loukkaantumisriskien minimointi. Tilan
akustisiin ominaisuuksiin on ehdottoman tarkeaa panostaa. Valjat ja vain valt-
tamattomilla kalusteilla varustetut tilat mahdollistavat joustavan toiminnan

tanssimisesta pakopeleihin seka arvuutteluleikeista kauhutarinoihin.
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Oppimisen tehostaminen pimeassa

Koska pimea tuntuu vaikuttavan rauhoittavasti ja auttavan keskittymaan, voi
opetustuokioiden ja koulutustilaisuuksien jarjestaminen pimeassa olla hyva
idea. Eri aistien huomioiminen opetuksellisessa sisalldssa on tarkeaa, jotta
tietty vireys pysyy ylla. Pimealla on uneliaisuutta lisaava vaikutus, kun nukah-
tamista edesauttavaa melatoniinia alkaa erittya. Pimea ymparisto voisi tehos-
taa oppimista, kun se otetaan osaksi jonkin sopivan kokonaisuuden kasittelya
ja aikataulutetaan joustavasti. Pimea itsessaan on jo tyypillisesti luokkahuo-
neesta poikkeavaa, mika jo sellaisenaan voi jattaa muistijaljen ja yhdistya ka-
siteltavaan asiaan. Maistelutilaisuus pimeassa voisi toimia vaikkapa henkilo-
kunnan kouluttamiseen. Esimerkiksi kahvien maistelu pimeassa saattaisi aut-
taa tunnistamaan lajikkeiden valisia makuvivahteita herkemmin asiakkaille

eteenpain kerrottavaksi.

Pimeaan perustuvaa elamysta tai palvelua suunniteltaessa on myos tarkeaa
pohtia sen ansaintamallia. Paasymaksullinen elamys viestii asiakkaalle koke-
misen arvoisesta asiasta (Pine & Gilmore 2020). Kokeilukonseptien perus-
teella seka pimea tila etta hamara tila audiovisuaalisen sisallon kera koettiin
elamykselliseksi. Ajan viettaminen tilassa sellaisenaan ei ainakaan viela ole
palvelu tai elamys, josta oltaisiin valmiita maksamaan. Sen sijaan tilassa ta-
pahtuva toiminta, esimerkiksi pelaaminen, maistelu tai naytelty kauhukokemus

voisivat olla lahitulevaisuuden elamysaktiviteetteja, joilla on hintalappu.

7.3 Ehdotukset pimeaan tilaan soveltuvista tapahtumista

Kolmen erilaisen konseptin kokeileminen pimennettavassa kellarissa osoitti
hyvin kokeilukulttuurin idean. Riittdvan valmiit, mutta keskeneraiset konseptit
nostivat esiin kehittamisehdotuksia, palautteita ja havaintoja siita, miten juuri
kyseisia konsepteja voisi jatkokehittaa, seka mita muita tilaisuuksia pimeassa
sisatilassa voisi jarjestaa. Seka omien havaintojen etta keratyn aineiston pe-

rusteella kaikki kolme kokeiltua konseptia ovat jatkokehittamiskelpoisia.

Kokouskonseptina toiminut Hamara kokous tuotti mielenkiintoisia ja lupaavia
tuloksia, joiden myd6ta sita olisi antoisaa vieda eteenpain. Se edellyttaa tilaan

ja tekniikkaan panostamista, jotta se olisi hinnoiteltavissa myytavaksi palve-



66

luksi. Periaatteessa mika tahansa tyhja tila kay, mutta tilan kalustuksen on tai-
vuttava ympyramuodostelmaan ja nuotioprojisointi voitava toteuttaa istuinalu-
een keskelle tai vaihtoehtoisesti useammalla tykilla tilan jokaiselle seinalle.
Nuotion valke voi kuitenkin aiheuttaa paansarkya, mika tulee huomioida kon-
septin viestinnassa tai istumapaikkojen sijoittelussa suhteessa videon nakemi-
seen. Nuotion aani edellyttaa laadukkaita kaiuttimia ja laadukasta aanitallen-
netta. Tyhjassa tilassa erityisen tarkeda on huomioida akustiikka, ja miten esi-
merkiksi kaikua tai muista tiloista tulevia 8ania voidaan vaimentaa. Tuoksua-
kaan ei kannata unohtaa kokonaisuudesta, mutta sen voimakkuuteen tulee
kiinnittdd huomiota. Kokoustilanteessa muistion tai poytakirjan pitaminen oli
tarpeellista, mutta pimeassa hankalaa. Ratkaisu tahan voisi olla palveluun
kuuluva puhetta tekstiksi kdantava ja erilaisilla puhekaskyilla ohjattava tekno-

logia.

Tahtisumukahvit eli installaatiokonsepti teknologioineen ja laitteineen tarjoaa
tapoja tuoda esimerkiksi taidesisaltdja tyhijiin tiloihin. Kauppakeskusten tyhjia
tiloja ja kahviloiden seinia nakee taidegalleriakaytdssa ja teknologian avulla
olisi mahdollista tuoda esiin taidetta monipuolisemmin ja moniaistisemmin. Li-
saksi video- ja aaniteosten avulla voidaan luoda tiloihin erilaisia tunnelmia. Au-
diovisuaalisen sisallon avulla karut ja askeettiset tilat voidaan ottaa kayttoon
pienella vaivalla esimerkiksi silloin, kun asiakastiloja tarvitsee tilapaisesti laa-

jentaa.

Kohtaamisia pimeassa -konsepti olisi toistettavissa kevyemmilla panostuksilla,
silla se ei edellyta teknologian ja laitteiden kayttamista. Kokouskonseptiin ver-
rattuna kohtaamistilaisuus asettaa erilaisia vaatimuksia tilalle, jonne tulisi
voida saapua niin, etta osallistujat eivat nae vahingossakaan toisiaan ennen
tilaisuuden alkua. Kalusteissa tulee huomioida loukkaantumisriskin minimoimi-
nen esimerkiksi pehmustettuja tuoleja ja pyoreita poytia kayttamalla. Pimea
kohtaaminen kaipaa myds keskustelun vetajaa tai fasilitaattoria huolehtimaan
tilan ja kokemuksen turvallisuudesta. Sen osalta tarkeaa olisi jatkossa panos-
taa pimean tilan pelisaantoihin ja keskustelun toteuttamiseen. Kun keskuste-
lulla on vetaja, pysytaan ennalta maaritellyssa aiheessa ja pimeassa tapahtu-
ville keskustelutilaisuuksille on selkeaa jatkumoa aiheiden vaihtuessa. Esimer-
kiksi kerran kuussa jarjestettavat keskustelutilaisuudet pimeassa voivat toistu-

essaan ja vakiintuessaan madaltaa osallistumisen kynnysta ja tuoda lopulta



67

yhteen heterogeenisen joukon vaihtamaan ajatuksia turvallisessa ymparis-
tossa. Keskustelun vetdja, eraanlainen pimean tilan vahtimestari voi tarvitta-
essa johdatella takaisin aiheen pariin ja huolehtia, etta erilaiset aanet paase-
vat esiin. Vetajan avulla tuodaan turvaa ja pelisaantdja nakyviksi, joihin on
hyva sisallyttaa esimerkiksi kaytannot ja ohjeet kesken kokemuksen poistumi-
seen ja turvasanan kayttamiseen, mikali tilassa ilmenee hairintaa tai muuta
epaasiallista kaytosta. Kokemuksen lopussa on hyva olla asteittain lisdantyva

valaistus ja/tai aani kertomassa tilaisuuden paattymisesta.

Haastatteluista ja lomakekyselysta nousi esiin useita ehdotuksia tapahtumista,
joita pimedassa tilassa voisi jarjestaa seka kenelle vastaavia tilaisuuksia voisi
suositella. Useimmiten siihen voisi liittya jotakin muuta toimintaa, kuten kasi-
toiden tekemista, aanten tai esineiden arvuuttelua, kosketusharjoituksia seka
tanssimista. MyOs keskusteleminen ja tuntemattomien seka tuttujen kohtaami-
nen pimeassa koettiin jatkossakin kiinnostavana. Kellareiden lisaksi helposti
pimennettavia tiloja voisi I6ytya valmiiksi teattereista, museoista ja kirjastoista.
Tilapaisia ja kevytrakenteisia pimeita tiloja voisi rakentaa ns. tila tilassa peri-
aatteella jo luvussa 7.2 mainittujen hallimaisten kiinteistojen ja matkailukes-
kusten lisaksi esimerkiksi oppilaitoksiin ja kavelykaduille.

Pimeasta tilasta saadaan varsin kehollinen ja tunteikas kokemus sovellettuna
pakopeli- tai aarteenetsintatyyppiseen toimintaan. Taysin pimeassa toimimi-
nen ja ongelmien ratkaiseminen voisi tukea pienryhmien vuorovaikutusta ja
kommunikointitaitoja. Tallainen tilanne edellyttdd monen tasoista viestintaa,
muun muassa keskustelua, toisten ohjeistamista, ympariston ja esineiden tun-
nustelua, kontaktin ottamista toisiin koskettamalla seka mahdollisten pelkojen
kohtaamista. Uniikkeja ja jarisyttavia kokemuksia kaipaaville pimeaan tilaan
olisi luontevaa kehittaa kauhuelamyksia, joiden myoéta tunteiden kirjo voisi tulla

laajemmin koetuksi.

Liikkuminen ja danen tuottaminen koettiin pimeaan tilaan sopivana toimintana.
Esimerkiksi pimea disko olisi konsepti innokkaille, mutta sosiaalisesti arem-
mille tanssijoille. Osallistujille voisi rajata tyhjasta tilasta tanssialueita esimer-
kiksi nauhoilla, jotta likehdinnan seurauksena ei paasisi kaymaan vahinkoja
kanssaosallistujille. Tieto omasta rajatusta tilasta pimeydessa toisi turvaa
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my0s henkisesti. Pimeassa yhdessa tanssiminen voisi luoda taysin uudenlai-
sia kollektiivisia kokemuksia ja vapautumisen tunteita. My0s joogaa ja medi-
taatiota erilaisten aanimaljojen kanssa voisi toteuttaa suhteellisen vaivatto-
masti. Joogan osalta on kuitenkin huomioitava, ettd nakdaistin heikentyessa
on liikkkeiden ja jooga-asanoiden oltava sellaisia, jotka voidaan ohjata ja tehda

ilman, etta nahdaan mallia.

8 POHDINTA

Pohdinta-osiossa kaydaan lapi tutkimuksen luotettavuuden arviointia ja tutki-
muksen etiikkaa seka esiin nousseita ajatuksia opinnaytetyon prosessista ja
tuloksista. Luotettavuuden arviointi kuuluu yhtena osana tutkimuksen lahesty-
mistapaan. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on syyta
muistaa, etta tutkija paattaa tutkittavista, mita kysytaan ja miten aineistoa ana-
lysoidaan seka lopulta tulkitaan. Riittava dokumentaatio on lahtokohta luotet-
tavuusarvioinnille, johon valintojen ja ratkaisujen perustelut tuovat uskotta-
vuutta. (Kananen 2017, 178.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
tiin ei ole yksiselitteisia ohjeita. Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin
painotus on sen johdonmukaisuudessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140.) Tutki-
muksen ja aineiston luotettavuutta kasitellaan tassa tydssa muun muassa tut-
kimuksen tavoitteiden, valitun lahestymistavan, viestinnan, dokumentaation,

aikataulun ja kyllaéntymispisteen kautta.

8.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusongelma seka -kysymykset on esitetty selke-
asti ja niita taustoitetaan seka perustellaan tyon johdannossa. Tutkimuksen
taustalla oleva aihe on tarkea ymparistonakokulmasta sen ottaessa kantaa va-
losaasteen vaikutuksiin, seka etsiessa uusia kayttotarkoituksia tyhjille ja vajaa-
kayttoisille tiloille. Pimean tilan elamyspotentiaalia tutkiva tutkimusongelma
avaa keskustelua jatkotutkimuksille seka uudenlaisten elamystuotteiden ja
monimuotoisten sosiaalisten kohtaamisten toteuttamiselle. Tutkimuksen aihe
on uusi, vaikka pitkin opinnaytetydprosessia tekija on pohtinut ja epaillyt, voiko

nain todella olla.

Opinnaytetyon alkuvaihetta vaivasi selkean suunnitelman laatiminen ja tutki-

musongelman muodostaminen seka niiden mydéta lIahestymistavan valinta.
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Alusta asti oli selvaa, etta kyseessa on laadullinen tutkimus, mutta tekija ky-
seenalaisti tata myohemmin prosessin ollessa jo kaynnissa. Vaihtoehtona
mietittiin muun muassa tapaustutkimusta, mutta laadulliseen tutkimukseen pa-
lattiin, kun metodologioihin tutustuttiin lisaa eri lahteitd apuna kayttaen. Koska
aiempia tutkimuksia aiheesta ei I0ytynyt ja tyohon liittyi kaytannossa kokeilta-
vaa toimintaa, nahtiin kokeilukulttuurin ja innovaatiotoiminnan kytkeytyvan
vahvasti osaksi tydon lahestymistapaa. Jalkeenpain tarkasteltuna, etenkin ko-
keilukulttuurin ottaminen osaksi ty6ta, oli perusteltua. Kokeilukonseptit tuotti-
vat erinomaista kehittamistietoa ja niiden avulla selvisi konkreettisesti, mika
ideassa toimii ja mika ei. Konseptien vieminen eteenpain innovaatioiksi vaatii
viela paljon ponnisteltavaa. Nain ollen innovaatiotoiminta osana lahestymista-
paa tuntuu sittemmin hieman kaukaa haetulta, vaikka uuden aarelld monin ta-

voin tydssa oltiinkin.

Aineiston keraamisen ja analysoinnin menetelmavalinnat on perusteltu ja ku-
vattu onnistuneesti. Aineiston tulkintamenetelmat on niin ikdan avattu teks-
tissa ja tulkintaa on tehty elamysten viitekehyksessa seka tutkimus- ja erilais-
ten apukysymysten avulla. Niiden avulla haluttiin varmistaa, etta tulokset eivat
jaa vain osallistujien vastausten luetteloimiseksi ja toteamuksiksi, vaan etene-

vat niista johdettuihin tulkintoihin.

Aineistoa on keratty tutkittujen ja jo useita vuosia kaytossa olleiden tyokalujen
ja mallien avulla, mika lisaa aineiston uskottavuutta. Lomakekyselyt ja haas-
tattelurungot valmisteltiin huolellisesti ja niissa oli mukana esimerkiksi yksityis-
kohtaiset vastausohjeet. Selkea runko ja kysymyspatteristo auttoivat myéhem-
min aineiston muuttamisessa sahkoiseen muotoon seka analysointivaiheessa.
Aineiston dokumentointi valmisteltiin ja tehtiin huolellisesti seka purettiin vaihe
vaiheelta valittujen analysointikaytantdjen mukaisesti. Analysointityolle annet-
tiin eniten aikaa tutkimusprosessissa. Tiedot dokumentoitiin paperilomakkeille
ja siirrettiin sahkoisiin dokumentteihin itse kirjoittaen. Kyseinen tyovaihe on
toki tyolaampi verrattuna siihen, etta vastaukset olisivat tarkasteltavissa suo-
raan verkkokyselyn koontina. Tekijalle tallainen tapa toimii, silla se jattaa pa-
remman muistijaljen, kun vastauksia lukee paperista ja kirjoittaa ne itse sah-
koiseen muotoon. Maaralliset tiedot purettiin excel-taulukkolaskennan avulla

ja avoimet vastaukset koottiin powerpoint-ohjelmaan seka Miro-alustalle,
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jonka tyokaluilla tunnekokemusten maarallisista tiedoista laadittiin pylvasdia-
grammit. Haastattelut nauhoitettiin ja purettiin tekstimuotoon. Tutkimustilan-
teen dokumentointia muulla tavoin vaikeutti pimea ymparistd, jossa kuvaami-

nen ja nakoaistin avulla havainnointi oli haastavaa.

Kaytetty kirjallisuus ja lahteiden relevanttius on osa luotettavuuden pohdintaa.
Kirjallisuus ei saisi olla 10 vuotta vanhempaa, poikkeuksena alan klassikot ja
tarkeat alkuperaiset lahteet, joita uudemmat tutkijat ovat kayttaneet. Kansain-
valisia tieteellisia artikkeleita suositellaan lahteiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
159). Opinnaytetyossa lahteita on runsaasti, ne ovat monipuolisia, sisaltaen
seka kotimaisia etta ulkomaisia verkkosivuja, lehtiartikkeleita etta tutkimusra-
portteja. Lahteista vanhin on klassikoksi lukeutuva ymparistdpsykologian tieto-
kirja vuodelta 1981 ja tuorein pelon tunteesta kertova tietokirja vuodelta 2023.
Opinnaytetyossa tehdyt viittaukset on tehty asianmukaisesti ja eettisia periaat-
teita noudattaen. Tydssa on kaytetty vain yhta viittausta lukuun ottamatta alku-
peraisia lahteitd. Kyseinen viittaus on lahdeteoksessa ollut haastattelu, eika
siitd ole voitu jaljittda alkuperaista lIahdetta. Niin ikdan yhden kerran lahdetta
lainataan suoraan. Suora lainaus valittiin tekstiin sellaisenaan, silla tekstin si-
salté on toiminut merkittdvana inspiraation lahteena Kohtaamisia pimeassa -
konseptille. Suoria lainauksia on poimittu myods osallistujien lomakekyselyvas-
tauksista ja haastatteluista. Nama lainaukset konkretisoivat koettua ja tuovat
ilmi sen, etta tutkimukseen on todella osallistuttu. Lahteet tukevat tuloksia ja

niiden avulla on kayty vuoropuhelua aineiston kanssa.

Reflektointia ja etenkin Hamara kokous -konseptin kehittdmista tapahtui tilai-
suuksien valilla yhdessa Papulaarin henkilokunnan kanssa. Kehittdmistoimet
liittyivat esimerkiksi tarjoilukaytantoihin ja viestintaan. Kohtaamisia pimeassa -
tilaisuuksien lomakekyselyjen kevyen analysoinnin jalkeen viimeisteltiin tee-
mahaastattelujen runko, mika oli hyva ratkaisu, silla vastausten perusteella oli
talloin mahdollista nostaa esiin uusia aiheita ja laatia uusia kysymyksia. Omaa
reflektointia olisi ollut hyva toteuttaa esimerkiksi paivakirjan avulla, johon opin-
naytetyon tekijoitd monissa oppaissa kannustetaan. Prosessin aikana tekija ei
pitanyt jarjestelmallista paivakirjaa, mutta kirjasi havaintoja ja ajatuksia kuiten-
kin satunnaisesti ylos seka keskusteli niista muun muassa Kokemusten talo -

hankekollegojen kanssa.
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Neljalle Pimea kohtaaminen -osallistujalle tehtiin haastattelut. Vastaukset al-
koivat joiltain osin toistaa toisiaan, joten saturaatiopiste voitiin katsoa saavute-
tuksi. Tosin lomakekyselyiden vastaukset ja etenkin tunnekokemukset olivat jo
hyvin samansuuntaisia seka kokonaisuutena etta ryhmakohtaisesti. Laadulli-
sessa tutkimuksessa saturaatiopiste eli kyllaantyminen saavutetaan, kun vas-
taukset toistavat itsedan eivatka tuo enaa uutta tietoa (Kananen 2017, 179).
Myds lahteet seka trendikatsaus tukevat tutkimustuloksia ja tulkintoja. Viides
haastattelu toteutettiin henkildlle, joka osallistui ryhman mukana heille raataloi-
tyyn avaruuskuvia ja nuotiokokousta yhdistelevaan tilaisuuteen. Tama haas-
tattelu tuki ja rikasti muuta haastatteluaineistoa. Harmillista oli, etta yksikaan
kokouskonseptiin osallistuneista ei suostunut haastateltavaksi. Toisaalta lo-
makekyselyista saatiin yllattavan paljon irti, vaikka ihan kaikki eivat kovin pe-
rusteellisesti vastanneetkaan. Lomakekyselyjen anonyymiys lienee tuonut

vastauksiin rehellisyytta.

Kokonaisuutena tutkimukseen tavoitettiin useita kymmenia tiedonantajia, jotka
jakautuivat kolmen eri konseptin osallistujiksi. Maaraan voidaan olla tyytyvai-
sia, silla kehittamistoimintaan on usein haastavaa saada osallistujia, minka
opinnaytteen tekija on havainnut oman tyonsa kautta. Kokeilukonseptit kiin-
nostivat ja mahdollistivat osallistumisen kenties joustavan aikataulun puolesta
seka siksi, etta tiedonantajien profiilia ei ollut maaritelty tai rajattu liian tarkasti
eika oikeastaan ollenkaan kokouskonseptien osallistujia lukuun ottamatta.
Tahtisumukahvien tarkka osallistujamaara ei ole tiedossa, silla konsepti oli tar-
koitettu koettavaksi kahvilan aukioloaikoina ja vastaaminen oli vapaaehtoista.
Tilassa ei ollut mahdollista olla havainnoimassa osallistujamaaraa. Kiinnosta-
vaa olisi ollut tavoittaa kokeiluihin ihmisia, jotka eivat lahtokohtaisesti olisi suh-
tautuneet tilaisuuksiin uteliaasti ja innostuneina vaan jopa hieman pelaten. Pi-
meaa pelkaavan tunnekokemuksia olisi ollut mielekasta tutkia, etenkin siita
nakodkulmasta, olisivatko ne olleet samankaltaisia pimeaa pelkdamattdémien
kokemuksiin verrattuina. Tassa lieneekin hyva jatkotutkimuksen paikka, jonka
avulla voitaisiin myos tarkastella, kuinka helposti tutkimus olisi toistettavissa

jossakin muussa tilassa.

Opinnaytetyota tehtiin ajoittain kiireisella aikataululla taysiaikaisen tyon
ohessa. Joinakin hetkina tyo jai tydtehtavien priorisointien vuoksi pitkaksi ai-

kaa hautumaan ja talldin esimerkiksi haastatteluaineistojen osalta informantin
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vahvistus jai tekematta. Vaikka haastattelut pidettiin kohtalaisen ajan kuluessa
itse tilaisuudesta, tuli aineiston tulkinta tehtya vasta pidemmalla aikajanteella,
eika haastateltaville siksi enaa ollut mielekasta lahettdad haastattelun vahvis-
tuspyyntda. Informantin vahvistus tarkoittaa sita, etta haastateltava lukee teks-
tin ja vahvistaa tutkijan tekeman tulkinnan, mikali kokee, ettd hanen sanomi-
sensa on ymmarretty oikein. Informantin vahvistus on yksinkertainen tulkinnan
todentamistapa, minka avulla olisi mahdollista varmistua haastatteluaineiston
luotettavuudesta. (Kananen 2017, 177.) Toisaalta teemahaastattelut eivat ol-
leet ainoa aineiston keraamisen tapa, olivathan haastateltavat jo aiemmin vas-
tanneet lomakekyselyyn. Haastatteluissa peilattiin lomakekyselyn vastauksia
ja sen avulla palautettiin mieliin tapahtunutta. Lomakkeiden avulla haastatelta-
vien oli mahdollista tarkentaa kirjallisia vastauksiaan ja tarvittaessa muuttaa

mielipiteitaan.

8.2 Tutkimuksen eettisyys

Laadullisen tutkimuksen perinteissa voidaan nahda karkeasti jaettuna kahta-
laista suhtautumista tutkimuksen etiikkaan. Toisessa aaripaassa tarkastellaan
tutkimustoiminnan teknisyytta, johon kuuluvat muun muassa osallistujien infor-
mointi, aineiston kerdamisen ja analysoinnin menetelmien luotettavuus seka
tutkimustulosten esittdmistapa. Toisessa aaripaassa kasitellaan tutkimuk-
sessa tehtyjen valintojen moraalisia seikkoja ja arvosidonnaisuutta, kuten mi-
ten tutkimuksen aihe on valittu ja mita pidetaan tarkeana. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 128.)

Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa ihmisoikeudet muodostavat tutkimuksen
eettisen perustan (Sarajarvi & Tuomi 2019, 131). Tutkittaville on kerrottava
ymmarrettavasti tutkimuksen tavoitteet, menetelmat, aineiston kasittelemisen
tavat ja elinkaari, mita tutkimuksessa kaytannossa tehdaan seka mahdolliset
riskit. Osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja sen saa keskeyttaa milloin ta-
hansa tutkimuksen aikana. Keskeyttamiselle ei tarvitse ilmaista syyta. (Koho-
nen ym. 2019, 8-9.) Tassa opinnaytetydssa laadittiin tutkimustiedote (liite 2),
joka lahetettiin osallistujille noin viikko ennen tutkimukseen osallistumista. Tut-
kimustiedotteessa seka jo rekrytointi-ilmoituksessa (liite 1) avattiin tutkimuk-

sen tavoitteita ja kaytantoja. Lisaksi tutkimustiedotteessa kerrottiin tutkimuk-
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sen vapaaehtoisuudesta, aineiston keraamisen menetelmista, tulosten julki-
suudesta, henkilotietojen keraamisesta seka tutkittavan oikeuksista. Tutkimus-
tiedote laadittiin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun mallipohjan avulla.
Alkuperaista tutkimusaineistoa ilmoitettiin sailytettavan opinnaytetydn valmis-
tumiseen saakka, mika tiedotteessa kerrottiin olevan toukokuu 2023 alkuperai-
sen aikataulusuunnitelman mukaan. Tasta on jouduttu harmillisesti poikkea-
maan aikataulun elaessa eika siita tiedotettu osallistujille. Kyseessa on inhimil-
linen virhe, joka tassa tapauksessa on tarkan aikataulukirjauksen unohtami-
nen ja sen tarkistamatta jattaminen. Tekijan muistikuva oli, etta kirjauksessa ei
ilmaistu kuukautta, vaan, etta aineistoa sailytettaisiin tyon valmistumiseen

saakka.

Osallistujilta (Hamara kokous ja Kohtaamisia pimeassa) kerattiin kirjallinen
suostumus (lite 3) tutkimukseen osallistumisesta tapahtuman alussa. Taman
yhteydessa osallistujat saivat lisatietoa tutkimuksen tarkoituksesta ja opinnay-
tetyon tavoitteista myds suullisesti. Osallistujilla oli mahdollisuus kysya lisatie-
toja ennakkoon seka tilaisuuden alussa. Aineisto on analysoitu anonyymisti
eika henkilotietoja keratty. Haastateltavilta pyydettiin lupa haastatteluun ja sen
tallentamiseen sahkopostitse seka viela suullisesti ennen haastattelun aloitta-
mista. Sahkdpostivahvistuksen katsottiin riittavan suostumukseksi, silla haas-

tattelussa ei kasitelty arkaluontoisia aiheita eika henkilotietoja.

Pimeasta kohtaamisesta on kirjoitettu lehtiartikkeli, joka osaltaan todistaa ta-
pahtuneesta ja myds tukee tutkimustuloksia osallistujien kokemuksista. Pai-
kallismedian osallistumisesta tilaisuuteen ei ennatetty informoida osallistujia ja
se tuli heille yllatyksena. On mahdollista, etta toimittajan ja kuvaajan osallistu-
minen vaikutti ensimmaisen Kohtaamisia pimeassa -ryhman toimintaan ja ko-
ettuihin tunteisiin. Toisaalta ensimmaisen ryhman kokemukset olivat keske-
naan hyvin samankaltaisia toisen ryhman kokemusten kanssa, eika toisen

ryhman tilaisuudessa ollut median edustajia.

Tahtisumukahvit -konseptin videoon koottujen avaruuskuvien kuvien kuvaajien
seka aaniteoksen saveltajan nimet on mainittu videoteoksen lopussa. Kuvien

ja aaniteoksen kayttoon pyydettiin luvat. Osaa kuvista kaytettiin osallistu-
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jarekrytoinnin mainosmateriaaleissa ja niihin pyydettiin kuvaajien luvat erik-
seen Konut tahlet ry:n yhteyshenkilon kautta. Nuotiovideo ladattiin videopan-

kista ja silla oli vapaa kayttdoikeus.

Tutkimuksen aihevalinta ja kantaaottava teema on ymparistonakokulmasta
katsottuna eettisesti kestava ja tarkea. Pimean tilan kokemuksiin osallistumi-
nen on voinut vaikuttaa tai saanut pohtimaan osallistujien omaa kayttaytymista
esimerkiksi valosaasteen tuottamisen ja energian saastamisen kannalta. Lait-
teettomat Hamarat kokoukset ovat toisaalta saastaneet energiaa, mutta toi-
saalta kuluttaneet sita audiovisuaalisen sisallon esittamisen myoéta. Energiaa
on kulunut ja paastoja syntynyt osallistujien ja opinnaytetydn tekijan lilkkkumi-
sesta ja tavaran kuljettamisesta tutkimustilaan. Tila sijainti keskeisella paikalla,
hyvien julkisen liikenteen kulkuyhteyksien varrella on silti antanut mahdollisuu-

den saapua paikalle joukkoliikennetta kayttaen tai esimerkiksi jalkaisin.

Tilainstallaationa toiminut Tahtisumukahvit -konsepti on tuonut suuren yleisén
koettavaksi maksuttoman taide-/tilakokemuksen, jonka my6ta on voinut
paasta nauttimaan kulttuurihyvinvoinnista osana kahvilakayntia. Performans-
sinomainen Kohtaamisia pimeassa on niin ikaan taidekokemus, jonka avulla
voitiin kohtauttaa toisilleen tuntemattomia ihmisia. Kohtaamisen kyky on yha
tarkeampaa, ja sita voidaan edesauttaa taiteen ja ihmisten yhteen saattavien
hankkeiden avulla (Mdller 2016, 103).

8.3 Opinnaytetyon prosessista, aikataulusta ja tuloksista

Tyo alkoi varsin ripeasti ja jarjestelmallisella otteella kokeilukonseptien toteut-
tamisen aineiston keraamisen osalta. Tahan vaikutti suurimmaksi osaksi se,
etta kokeiluymparistona toiminut kellari oli kaytettavissa vain helmikuun ajan.
Tyon aihe vahvistui vuodenvaihteessa, jolloin kaytanndssa opinnaytetyon tut-
kimuksen suunnittelu, kokeilukonseptien ja tilan valmistelu, osallistujien rekry-
tointi ja aineiston keraamisen menetelmien valinta tehtiin tammikuussa 2023.
Ty06 kaynnistyi siis kokeilulahtoisesti, minka vuoksi aiheen rajaamisessa, tutki-
musongelman maarittamisessa ja lahestymistavan valinnassa oli haasteita.
Tama nakyi muun muassa siina, etta prosessin aikana tekija ronsyili viiteke-

hyksesta ja aiheen rajauksesta, milloin kaupunkisuunnitteluun ja milloin ympa-
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ristopsykologian aiheisiin. Vaikka nama aiheeseen liittyvatkin, olisi tarkka ra-
jaus tutkimuksen alussa ollut paikallaan. Toisaalta rajojen halveneminen ja nii-
den ylittdminen on osoittanut tekijalle uusia kiinnostuksen ja jopa intohimon
kohteita seka vahvistanut elamyksellisten tilakokemusten kehittamisen ja tun-
teiden tutkimisen olevan motivoivaa tekemista myos jatkossa. Opinnaytetyon
myota nama ammatillista kehittymista ohjaavat kiinnostuksen kohteet tulivat

nakyviksi.

Tekija toteutti tyota varsin itsenaisesti ja luottaen omaan kokemukseensa ja
tyotaustaansa kehittamishankkeissa ja etenkin laadullisten tutkimusmenetel-
mien ja tutkimuskaytantdjen osalta. Prosessin aikana tekija suunnitteli tyopaja-
tydskentelyn / ryhmakeskustelun toteuttamista, jossa alustavia tuloksia olisi
esitelty Vastuulliset ruokapalvelut -tutkimusryhman jasenille. Tarkoituksena oli
kerata asiantuntijajoukon nakemyksia ja ajatuksia osaksi aineistoa. Tallaista
tilaisuutta ei ollut alkuperaisessa opinnaytetyon suunnitelmassa, ja se jai lo-
pulta toteuttamatta aikataulusyista. Asiantuntijakeskustelulle olisi voinut olla
tarvetta, silla sen avulla aineisto olisi voinut rikastua uusista nakdkulmista, ja
tyon tavoitteisiin olisi voinut tulla tarkennuksia toimeksiantajan suunnalta. Kes-
kenerainen ty0 kavi kuitenkin kevaan ja kesan kuluessa muutamia kertoja oh-

jaajan kommentoitavana, mika auttoi tydssa eteenpain.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan opinnaytetyon oli tarkoitus valmistua ke-
vaalla 2023. Tyon valmistumiseen ei kuitenkaan ollut tiukkoja aikarajoja eika
painetta ulkopuolelta esimerkiksi toimeksiantajan kannalta. Kevaalle suunni-
teltu tydn valmistuminen oli opinnaytetyon tekijan oma tavoite. Tama ei toteu-
tunut, silla kokopaivaisen tyon ohessa ei ollut mahdollisuuksia panostaa riitta-
villa resursseilla opinnaytetyon tekemiseen. Loyha ja joustava aikataulu vai-
kutti prosessin kulkuun ja esimerkiksi haastateltavien vahvistus jai tekematta,
kuten luvussa 8.2. mainittiin. Toisaalta aikapaineen puuttuminen mahdollisti
huolellisen aineistoon syventymisen etenkin analysointi- ja tulkintavaiheessa
tyokiireiden hellittdessa kesalla 2023. Laadullisen tutkimuksen perusvaatimus
on, etta tutkijalla on riittavasti aikaa tehda tutkimusta (Tuomi & Sarajarvi 2009,
142).
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Opinnaytetyon aiheesta tuli tekijalleen varsin tarkea. Tyota tehdessa on joutu-
nut kiinnittdmaan huomiota omiin tunteisiin ja arvoihin, jotta ne eivat alkaisi oh-
jata tekemista, saati vaikuttaa tulkintojen tekemiseen liian henkilokohtaisesta
nakodkulmasta. Havaintojen luotettavuuden ja puolueettomuuden tarkastelu tu-
lisikin erottaa toisistaan. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija joka tapauksessa
tulkitsee tietoa esimerkiksi asemastaan, poliittisesta asenteestaan ja iastaan
kasin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 135-136.) Tyon ja tutkimusongelmien taus-
talla vaikuttivatkin vahvasti opinnaytteen tekijan omat arvot seka erilliset tyolle
asetetut tavoitteet, joita olivat muun muassa keskustelun herattaminen uhan-
alaisesta pimeydesta ja luonnollisen pimeyden arvostamisesta. Opinnaytetyo
saavutti jo tekemisen aikana naita tavoitteita, kun Kohtaamisia pimeassa -tilai-
suus sai mediahuomiota ja siita kirjoitettiin juttu Kouvolan Sanomiin. Tutkimuk-
seen osallistujat kertoivat myos keskustelleensa kokemuksistaan muiden
kanssa seka pohtineensa pimea-suhdettaan omassa arjessaan. Lisaksi sosi-
aalisessa mediassa opinnaytetyon tekija sai yhteydenottoja tuntemattomilta,
jotka halusivat jakaa muun muassa omia kokemuksiaan pimeista illallisista
seka hyvan valosuunnittelun merkityksesta. Hamara kokous -konsepti heratti
my0s kiinnostusta yrityksia, oppilaitoksia ja kaupunkiorganisaatioita mydden,
kun Kokemusten talo -hankkeen puitteissa sita oli mahdollista esitella ja de-

monstroida pienimuotoisesti erilaisissa tilaisuuksissa.

Henkilokohtaisesti tarkea aihe, yllattavat yhteydenotot ja kannustavat valipa-
lautteet auttoivat pitamaan motivaatiota ylla prosessin aikana. Oli mukavaa
huomata, etta aihe heratti kiinnostusta, mika vahvisti kokemusta tarkean ja
merkityksellisen tutkimuksen tekemisesta. Kannustusta on tullut myds liiketoi-
minnan kehittamiseen seka tutkimuksen jatkamiseen aiheen ymparille. Pimey-
den teema, tunne-, aisti- ja tilakokemuksen tutkiminen laadullisin menetelmin
seka lupaavat tulokset innostavat niin ikdan jatkamaan aiheen parissa tulevai-

suudessakin.

Kun opinnaytetyo saavutti myos sille asetetut tavoitteet pimean herattamien
tunnekokemusten selvittamiseksi seka pimeaan ja tyhjiin tiloihin soveltuvien
elamysten kehittamiseksi, voidaan todeta tyon onnistuneen. Tulkinnat tehtiin
ja johtopaatoksia arvioitiin tunnettujen elamysten kehittamisen mallien avulla,

mita edelsi aineiston tarkka analysointi seka aineiston keraaminen tutkituilla



44

tyokaluilla. Kiinnostus tyon tekemiseen oli vahvaa ja suhtautuminen jopa into-

himoista lahes koko prosessin ajan.

8.4 Lopuksi

Joiltain osin tutkimuksen toteuttamisessa olisi tullut olla huolellisempi, kuten
aikataulun muuttumisesta tiedottaminen aineiston sailyttamisen osalta seka
haastattelujen tulkintojen vahvistaminen tiedonantajilta. Paaosin tutkimus on
luotettavaa ja eettisen tarkastelun kestavaa. Tyo on raportoitu uskottavasti
vaihe vaiheelta ja valinnat perustellen. Tyd vastaa asetettuihin tutkimuskysy-
myksiin selkeiden tiivistysten ja esimerkkien avulla, seka esittelee erilaisia tyo-
kaluja ja viitekehyksia elamyspalveluiden kehittamiseen ja arviointiin. Tulok-
sina selviaa, etta elamyksia suunnitellessa kannattaa huomioida tunteiden he-
rattdminen ja moniaististen kokemusten tarjoaminen, silla niilld on positiivisia
ja sitouttavia seka muistettavia vaikutuksia. Pimeaan perustuvat elamykset

voivat lisaksi tarjota taysin uudenlaisia ja erottuvia palveluita.

Tekijan arvoihin sopivan aiheen parissa tydskentely on ollut motivoivaa ja ai-
katauluhaasteista huolimatta kiinnostus on pysynyt ylla tyon viimeistele-
miseksi. Innostavat tutkimustulokset, osallistujien kokemukset ja palautteet
seka Papulaarin henkilokunnan avulias suhtautuminen olivat tarkeita tekijoita

motivaation sailymisessa ja tydon huolellisessa edistdmisessa.



78

LAHTEET

Aaltoja! WWW-sivusto. Saatavissa: https://aaltojafestivaali.fi/info/ [viitattu
10.4.2023].

Amadeus. 2016. Shaping the Future of Luxury Travel. Future Traveller Tribes
2030. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://amadeus.com/documents/en/tra-
vel-industry/report/shaping-the-future-of-luxury-travel-future-traveller-tribes-
2030.pdf [viitattu 8.4.2023].

American Express Meetings & Events. 2022. 2023 Global Meetings and
Events Forecast. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.amexglobalbusi-
nesstravel.com/content/uploads/2022/10/2023-Global-Meetings-and-Events-
Forecast-opt.pdf [viitattu 8.4.2023].

Bastiaansen, M., Lub, X., Mitas, O., Jung, T., Ascengao, M., Han, D., Moil-
anen, T., Smit, B. & Strijposch, Wim. 2019. Emotions as core building blocks
of an experience. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2020072247542 [viitattu 15.1.2023].

Bompas & Parr. 2022. The Imminent Future of Food. PDF-dokumentti. Saata-
vissa: http://bompasandparr.com/images/files/Fu-
ture_of Food 2023 by Bompas _Parr.pdf [viitattu 8.4.2023].

Center for everything. s.a. WWW-sivusto. Saatavissa: Nyt (centerforeveryt-
hing.com) [viitattu 15.4.2023].

Desmet, P.M.A. 2017. Premo. PDF-dokumentti. Saatavissa: PrEmo overview
sheet-v02.cdr (diopd.org) [viitattu 12.8.2023].

Desmet, P. 2018. Measuring emotions. Development and application of an in-
strument to measure emotional responses to products. Teoksessa: M. Blythe
and A. Monk (toim.) Funology 2: From usability to enjoyment, 2nd Edition..
New York: Springer, 391-404. Saatavissa: https://diopd.org/wp-content/up-
loads/2002/05/Desmet-2018-Measuring-Emotion-author-version.pdf [viitattu
24.1.2023].

Dine in the Dark. s.a. WWW-sivusto. Saatavissa: Dine in the Dark — lllallinen
pimedssa [viitattu 16.4.2023].

Dufva, M. & Rekola, S. 2023. Megatrendit 2023. Ymmarrysta yllatysten ai-
kaan. Sitran selvityksia 224. PDF-julkaisu. Saatavissa:
https://www.sitra.fi/app/uploads/2023/01/sitra_megatrendit-2023 _ymmarrysta-
yllatysten-aikaan.pdf [viitattu 8.4.2023].

EkIof, J. 2021. Maailma ilman pimeaa. Kuinka valosaaste uhkaa luonnon tasa-
painoa. Jyvaskyla: Atena.

Forss, A-M. 2007. Paikan estetiikka. Eletyn ja koetun ympariston fenomenolo-
giaa. Helsinki: Yliopistopaino Kustannus / Helsinki University Press.

Geneva Emotion Wheel Version 3.0. Instructions. 2013. Word-dokumentti.
Saatavissa: GEW _ English _05042013.docx (live.com) [viitattu 12.8.2023].



https://aaltojafestivaali.fi/info/
https://amadeus.com/documents/en/travel-industry/report/shaping-the-future-of-luxury-travel-future-traveller-tribes-2030.pdf
https://amadeus.com/documents/en/travel-industry/report/shaping-the-future-of-luxury-travel-future-traveller-tribes-2030.pdf
https://amadeus.com/documents/en/travel-industry/report/shaping-the-future-of-luxury-travel-future-traveller-tribes-2030.pdf
https://www.amexglobalbusinesstravel.com/content/uploads/2022/10/2023-Global-Meetings-and-Events-Forecast-opt.pdf
https://www.amexglobalbusinesstravel.com/content/uploads/2022/10/2023-Global-Meetings-and-Events-Forecast-opt.pdf
https://www.amexglobalbusinesstravel.com/content/uploads/2022/10/2023-Global-Meetings-and-Events-Forecast-opt.pdf
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020072247542
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020072247542
http://bompasandparr.com/images/files/Future_of_Food_2023_by_Bompas__Parr.pdf
http://bompasandparr.com/images/files/Future_of_Food_2023_by_Bompas__Parr.pdf
https://www.centerforeverything.com/fi/nyt/
https://www.centerforeverything.com/fi/nyt/
https://diopd.org/wp-content/uploads/2002/05/Premo-overview-sheet-v02.pdf
https://diopd.org/wp-content/uploads/2002/05/Premo-overview-sheet-v02.pdf
https://diopd.org/wp-content/uploads/2002/05/Desmet-2018-Measuring-Emotion-author-version.pdf
https://diopd.org/wp-content/uploads/2002/05/Desmet-2018-Measuring-Emotion-author-version.pdf
https://www.dineinthedark.fi/fi/dine-in-the-dark/
https://www.dineinthedark.fi/fi/dine-in-the-dark/
https://www.sitra.fi/app/uploads/2023/01/sitra_megatrendit-2023_ymmarrysta-yllatysten-aikaan.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2023/01/sitra_megatrendit-2023_ymmarrysta-yllatysten-aikaan.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.unige.ch%2Fcisa%2Ffiles%2F6614%2F6720%2F4076%2FGEW_English_05042013.docx&wdOrigin=BROWSELINK

79

Haapalainen, H. 2015. Valotaide loistaa jo suurille ihmismassoille — taiteilijoi-
den haaste keksia uusia yllatyksia. Yle. Verkkouutinen. Paivitetty 2.12.2015.
Saatavissa: hitps://yle.fi/a/3-8496601 [viitattu 10.4.2023].

Hari, R., Jarvinen, J., Lehtonen. J., Lonka, K., Perakyla, A., Pyysiainen, I., Sa-
lenius, S., Sams, M. & Ylikoski, P. 2015. Ihmisen mieli. Helsinki: Gaudeamus.

Hassi, L., Paju, S. & Maila, R. 2015. Kehita kokeillen. Organisaation kasikirja.
Helsinki: Talentum Media Oy.

Hedman, C. 2020. Aistien tilassa. Aalto University. Department of Architec-
ture. Taiteen maisterin opinnaytetyd. PDF-dokumentti. Saatavissa: mas-
ter Hedman Christal 2020.pdf (aalto.fi) [viitattu 16.4.2023].

Heikkinen, V. 2022. Tyhjat neliét ja digi-aikalaisen valta — korona-ajan tulos?
eSignals. WWW-artikkeli. Paivitetty 22.10.2022. Saatavissa: Tyhjat neliot ja
digi-aikalaisen valta — korona-ajan tulos? - Haaga-Helia eSignals [viitattu
16.4.2022].

Hernberg, H. 2014. Tyhjat tilat. Nakdkulmia ja keinoja olemassa olevan raken-
nuskannan uusiokayttoon. Ymparistoministerio. Rakennetun ympariston
osasto. PDF-julkaisu. Saatavissa: TyhjatTilat web.pdf (helsinki.fi) [viitattu
16.4.2023].

Hilton. 2023. The 2023 Traveler: Emerging Trends that are Innovating the
Travel Experience, A report from Hilton. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://stories-editor.hilton.com/wp-content/uploads/2022/11/Hilton-2023-
Trends-Report-Text-Only-PDF.pdf [viitattu 8.4.2023].

Horelli, L. 1981. Ymparistopsykologia. Espoo: Weilin+Go0s.

Independence. 2022. Trend Report. Food Industry. Signs, patterns and mind-
sets. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://mpost.io/wp-content/uploads/INDE-
PENDENCE-TrendReport FoodAndBeverages EN.pdf [viitattu 8.4.2023].

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyona. Jy-
vaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Ketonen, H. 2016. Tyhjyys on usein harhaa. Teoksessa Moller, A. (toim.) Pai-
kan tuntu. Kohtaamisia unohdetuissa tiloissa. Maaseudun Sivistysliitto, 14-17.

Kielitoimiston sanakirja. 2023. Kotimaisten kielten keskus. WWW-sivusto.
Saatavissa: virtuaalinen - Kielitoimiston sanakirja [viitattu 24.1.2023].

Killstrom, M. 2022. Vetoa tunteisiin. Luo parempia asiakaskokemuksia ja py-
syvampia asiakassuhteita. Helsinki: Aima Talent Oy.

Kirvesmies, J. & Tuhkanen, M. 2022. Varikkaat valopatsaat nousevat moneen
sataan metriin pimealle taivaalle — Mikkelin valonlampi tarjoaa elamyksia
Etela-Savon syyslomaviikon ajan. Yle. Verkkouutinen. Paivitetty 22.10.2022.
Saatavissa: Varikkaat valopatsaat nousevat moneen sataan metriin pimealle



https://yle.fi/a/3-8496601
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/108319/master_Hedman_Christal_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/handle/123456789/108319/master_Hedman_Christal_2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://esignals.fi/kategoria/digitaalisuus/tyhjat-neliot-ja-digi-aikalaisen-valta-korona-ajan-tulos/#b83c9677
https://esignals.fi/kategoria/digitaalisuus/tyhjat-neliot-ja-digi-aikalaisen-valta-korona-ajan-tulos/#b83c9677
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/135964/TyhjatTilat_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://stories-editor.hilton.com/wp-content/uploads/2022/11/Hilton-2023-Trends-Report-Text-Only-PDF.pdf
https://stories-editor.hilton.com/wp-content/uploads/2022/11/Hilton-2023-Trends-Report-Text-Only-PDF.pdf
https://mpost.io/wp-content/uploads/INDEPENDENCE-TrendReport_FoodAndBeverages_EN.pdf
https://mpost.io/wp-content/uploads/INDEPENDENCE-TrendReport_FoodAndBeverages_EN.pdf
https://www.kielitoimistonsanakirja.fi/#/virtuaalinen
https://yle.fi/a/3-12665155

80

taivaalle — Mikkelin Valonlampi tarjoaa elamyksia Etela-Savon syyslomaviikon

ajan (yle.fi) [viitattu 10.4.2023].

Kohonen, I., Kuula-Luumi, A. & Spoof, S-K. (toim.) 2019. Inmiseen kohdistu-
van tutkimuksen eettiset periaatteet ja inmistieteiden eettinen ennakkoarviointi
Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan julkaisuja 3/2019. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen _ennakkoarvi-
oinnin_ohje 2020.pdf [viitattu 30.7.2023]. Helsinki: Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta.

Kojo, I. & Nenonen, S. 2014. Use experience in an academic coworking place:
The case of Aalto University’s Design Factory. PDF-dokumentti. CIB Facilities
Management Conference. Saatavissa:
https://www.irbnet.de/daten/iconda/CIB_DC26950.pdf [viitattu 24.1.2023].

Kojo, I. & Nenonen, S. 2015. Kayttajan kokemus tilojen kehittdamisessa. Teok-

sessa Nenonen, S., Karna, S., Junnonen, J-M., Tahtinen, S. & Sandstrom, N.

(toim.) Oppiva kampus: How to co-create campus? Tampere: Suomen Yliopis-
tokiinteistot Oy, 238-245. PDF-julkaisu. Saatavissa: OPPIVA-KAMPUS-2015-
Nenonen-et-al..pdf (sykoy.fi) [viitattu 19.7.2023].

Kokemusten talo. 2022. WWW-sivusto. Saatavissa: https://kokemusten-
talo.fi/hankkeesta/ [viitattu 24.1.2023].

Kummala, P. 2013. Helsinki kaikilla aisteilla. Kaupunkiluonto, esteettinen di-
versiteetti ja epapaikka. Teoksessa Forss, A-M. & Rannisto, T. (toim.) Kau-
punkien estetiikkaa. University Press of Eastern Finland, 11-27.

Kankanen, P. 2013. Taidelahtdiset tydomenetelmat lastensuojelussa. Teok-
sessa: Kankanen, P. (toim.) Taidelahtdiset menetelmat lastensuojelussa —
kohti tilaa ja kokemuksia. Helsinki: Helsingin yliopisto, 129-150. PDF-julkaisu.
Saatavissa: URN _ISBN_978-952-245-911-4.pdf (julkari.fi) [viitattu 24.1.2023].

Lux Like Kouvola. 2023. WWW-sivusto. Saatavissa: https://luxlikekouvola.fi/
[viitattu 10.4.2023].

Lux Like Kouvola valaisi pimeydessa ja aktivoi pelaamaan, mutta kulutti vain
vahan energiaa. Verkkouutinen. Paivitetty 14.11.2022. Saatavissa:
https://www.kouvola.fi/ajankohtaiset/lux-like-kouvola-valaisi-pimeytta-ja-akti-
voi-pelaamaan-mutta-kulutti-vain-vahan-energiaa/ [viitattu 10.4.2023].

Lyytimaki, J. 2006. Unohdetut ymparistdongelmat. Helsinki: Gaudeamus.

Lyytimaki, J. & Rinne, J. 2013. Valon varjopuolet. Valosaaste ymparistdongel-
mana. Helsinki: Gaudeamus.

Meiselman, H.L, 2021. The (gradual) development of emotion measurement
for food. Sensory Science and Consumer Perception. Current Opinion in Food
Science. PDF-dokumentti. Elsevier Ltd. Saatavissa: https://www-sciencedi-
rect-com.ezproxy.xamk.fi/science/arti-

cle/pii/S2214799321000667 ?via%3Dihub [viitattu 28.1.2023].



https://yle.fi/a/3-12665155
https://yle.fi/a/3-12665155
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-01/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://www.irbnet.de/daten/iconda/CIB_DC26950.pdf
https://sykoy.fi/wp-content/uploads/OPPIVA-KAMPUS-2015-Nenonen-et-al..pdf
https://sykoy.fi/wp-content/uploads/OPPIVA-KAMPUS-2015-Nenonen-et-al..pdf
https://kokemustentalo.fi/hankkeesta/
https://kokemustentalo.fi/hankkeesta/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/104494/URN_ISBN_978-952-245-911-4.pdf
https://luxlikekouvola.fi/
https://www.kouvola.fi/ajankohtaiset/lux-like-kouvola-valaisi-pimeytta-ja-aktivoi-pelaamaan-mutta-kulutti-vain-vahan-energiaa/
https://www.kouvola.fi/ajankohtaiset/lux-like-kouvola-valaisi-pimeytta-ja-aktivoi-pelaamaan-mutta-kulutti-vain-vahan-energiaa/
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.xamk.fi/science/article/pii/S2214799321000667?via%3Dihub
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.xamk.fi/science/article/pii/S2214799321000667?via%3Dihub
https://www-sciencedirect-com.ezproxy.xamk.fi/science/article/pii/S2214799321000667?via%3Dihub

81
Myllyviita, K. 2016. Tunne tunteesi. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim.

Myung E.C. & Mi J.K, 2017. Measurement of User Emotion and Experience in
Interaction with Space. Journal of Asian Architecture and Building Engineer-
ing. Saatavissa:
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.3130/jaabe.16.99?needAc-
cess=true&role=button [viitattu 29.1.2023].

Moller, A. 2016. Tutut ja tuntemattomat. Teoksessa: Moller, A. (toim.) Paikan
tuntu. Kohtaamisia unohdetuissa tiloissa. Helsinki: Maaseudun Sivistysiliitto,
102-103.

NayaDaya Inc. 2020. SuPer-liiton jaseniston tunteet, kayttaytyminen ja sitou-
tuminen. PDF-tiedote. Saatavissa: https://www.superliitio.fi/site/assets/fi-
les/139424/super-nayadaya-tunnetutkimus-liite 22102020.pdf [viitattu
31.7.2023].

Nummenmaa, L. 2010. Tunteiden psykologia. Helsinki: Kustannusosakeyhtio
Tammi.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2010. Kehittdmistydn menetelmat. Uu-
denlaista osaamista likketoimintaan. Helsinki: WSQOYpro Oy.

Oksanen, A. 2009. Adrimmaista kulttuuria. Extreme-minuuksien historiaa da-
daismista Hunter S. Thompsoniin. Helsinki: Johnny Kniga Kustannus.

Pihlajaniemi, H., Pujol, M., Liikkanen, J., Junes, H., Hintsala, H., Ikdheimo, T.
& Joutsenvaara, J. 2022. Hyvinvointia mukautuvalla ja alykkaalla valaistuk-
sella kouluihin ja tydymparistdihin. VALO 2/2022. Verkkolehti. Saatavissa:
VALO 2/2022 (lehtiluukku.fi) [viitattu 10.4.2023].

Pine, B.J. & Gilmore, J.H. 2020. The experience economy: Competing for cus-
tomer time, attention, and money. Boston: Harvard Business Review Press.

Premo Emotional Measurement Instrument, 2002. Delft Institute of Positive
Design. WWW-sivusto. Saatavissa: https://diopd.org/premo/ [viitattu
26.1.2023].

Rasi, M. 2016. Tahtiturismi on matkailun uusi trendi — monet harrastajat ha-
vainnoivat taivasta paljaalla silmalla. /lta-Sanomat Verkkolehti. Paivitetty
25.8.2016. Saatavissa: https://www.is.fi/matkat/art-2000001247378.html [vii-
tattu 26.1.2023].

Rautiainen, T. 2019. Kehitamme tulevaisuuden ruokapalveluja. Teoksessa:
Haapala, A. (toim.) Kestavaa hyvinvointia kehittdmassa 2019. Xamk kehittaa
103. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 71-75. PDF-julkaisu. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/268209/XAMK _kehit-

taa 103 vedos 22012020.pdf?sequence=2&isAllowed=y [viitattu 8.4.2023].

Scherer, K.R. 2005. What are emotions? And how can they be measured?
Social Science Information. SAGE Publications. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://www.unige.ch/cisa/files/6914/6720/3988/2005 Scherer_SSI.pdf [viitattu
24.1.2023].



https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.3130/jaabe.16.99?needAccess=true&role=button
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.3130/jaabe.16.99?needAccess=true&role=button
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/139424/super-nayadaya-tunnetutkimus-liite_22102020.pdf
https://www.superliitto.fi/site/assets/files/139424/super-nayadaya-tunnetutkimus-liite_22102020.pdf
https://www.lehtiluukku.fi/lehti/valo/_read/2-2022/329702.html
https://diopd.org/premo/
https://www.is.fi/matkat/art-2000001247378.html
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/268209/XAMK_kehittaa_103_vedos_22012020.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/268209/XAMK_kehittaa_103_vedos_22012020.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.unige.ch/cisa/files/6914/6720/3988/2005_Scherer_SSI.pdf

82

Shoval, N., Schvimer, Y. & Timer, M. 2018. Real-Time Measurement of Tour-
ists’ Objective and Subjective Emotions in Time and Space. Journal of Travel
Research. Sage Journals. PDF-dokumentti. Saatavissa: htips://journals-
sagepub-com.ezproxy.xamk.fi/doi/epdf/10.1177/0047287517691155 [viitattu
28.1.2023].

Siira, J. & Saarinen, M. 2021. Tunteet kehossa. Ymmarra mita kehosi kertoo.
Helsinki: Kirjapaja.

Stenros, A. 2001. Kaupunki kokemuksena: tapahtumia ja monumentteja. Te-
oksessa: Vihinen, P. (toim.) Piirran talon — piirran kaupungin. Helsinki: Raken-
nustieto Oy, 24-37.

Sun, J. & Lv, X. 2021. Feeling dark, seeing dark: Mind-body in dark tourism.
Annals of Tourism Research, Volume 86. WWW-artikkeli. Saatavissa: Feeling
dark, seeing dark: Mind—body in dark tourism (sciencedirectassets.com) [vii-
tattu 29.7.2023].

Suomela, A. 2022. Teatteriravintola llossa ruokaillaan lauantaina sakkipime-
assa. Lansi-Savo. Verkkolehti. Paivitetty 19.10.2022. Saatavissa:
https://www.lansi-savo.fi/paikalliset/5442709 [viitattu 26.1.2023].

Syrjavaara. s.a. WWW-sivusto. Saatavissa: https://syrjavaara.fi/ [viitattu
1.5.2023].

Takala-Schreib, V. 2016. Visuaalinen kuluttaminen. Katseita, makuja ja muo-
tokieltad. Helsinki: Aalto ARTS Books.

Tarssanen, S. & Kylanen, M. 2009. Elamys - Mika se on? Teoksessa: Tarssa-
nen, S. (toim.) Elamystuottajan kasikirja. LEO Lapin elamysteollisuuden osaa-
miskeskus, 8—23. PDF-dokumentti Saatavissa: https://www.kuusamo.fi/tiedos-
tot/elamystuottajan-kasikirja-toim-anna-tarssanen/ [viitattu 15.1.2023].

The Geneva Emotion Wheel s.a. Swiss Center for Affective Sciences. Univer-
sité de Geneve. WWW-sivusto. Saatavissa: https://www.unige.ch/cisa/gew/
[viitattu 24.1.2023].

Tommola, A. 2023. Pelon voima. Miten ikiaikainen tunne ohjaa meita. Jyvas-
kyla: Atena / Kustannusosakeyhtié Otava.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisalldénanalyysi. Hel-
sinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Tyng, C.M., Amin, H.U., Saad, M.N.M. & Malik, A.S. 2017. The Influences of
Emotion on Learning and Memory. Frontiers in Psychology. Vol. 8. PDF-doku-
mentti. Saatavissa: https://www.frontiersin.org/arti-
cles/10.3389/fpsyq.2017.01454/full [viitattu 29.1.2023].

Vainio, O. 2022. Yliopiston 100 hengen luennolle ilmestyi vain 1 henkild —
taustalla uusi ilmio. /lltalehti. Verkkolehti. Paivitetty 29.11.2022. Saatavissa:
Yliopistonlehtorin luennolle ilmestyi vain yksi opiskelija (iltalehti.fi) [viitattu
16.4.2023].



https://journals-sagepub-com.ezproxy.xamk.fi/doi/epdf/10.1177/0047287517691155
https://journals-sagepub-com.ezproxy.xamk.fi/doi/epdf/10.1177/0047287517691155
https://pdf.sciencedirectassets.com/271796/1-s2.0-S0160738320X00065/1-s2.0-S0160738320302310/main.pdf?X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEPL%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEaCXVzLWVhc3QtMSJIMEYCIQD%2BTll3y9oTwRYntuINvqs8yU88NR%2BrK5LrQiEDB4dnOwIhANO2KZcmYfugrnPNNbN4mrfbmPiyICk45HqZ9Lb%2BtkbeKrwFCIv%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEQBRoMMDU5MDAzNTQ2ODY1IgzQXmqC2IBlST7KoH4qkAV1l7cKnuvlHd2S0ERYmuHYuj4w2bSyYNW6AJTx4qbQciMrn8ffzzySadg6LGwBOJ4LzDfbo%2B2bXQL%2BkLheELpQCrvyqLPBF7FPXK0d0T%2FwYOpi4%2FGWS35VTZ18H3atqhg4G1uJdQDNQ0M6J7qwEi%2FcBTTAhXJU9GFGEv42JHBNIDS8TsnA1BAUk9qWMVcW42faxrdyNFTCPOJegIbh8CEJQ8fO3y7%2FdMu%2FYPmubEirBAAm2Q%2FiQJO1VX05kfvvgwoviiZ3kUg2QOoSK0jyR2uDsoqq1r10hU2S5Kcz264GZzd3yqZwyB7NJ%2Br4%2B9sJa3EXoIWN0rTe3Y%2FT%2BPLul63Awxsr6YXY%2FkSSAqPEf8hqucr7F7dW2K5m9BK%2BFb4GZegvivGlhJd%2BUoX5fNQuWTedwxaF92%2BdKNAzmfZeEXhQIrW%2B34SI0X88CwKTpPVjCV5tNU68rZ7nW4tBRotN82Znl5A5EQPuS5e6L%2B1SByiv5jAvUkMc76b%2Btk6MLUfs2kawRVsbI7h0bYWmGxjn35%2B8N8CMDexQFV1hun%2BpY6TuC6nlU%2FzMsy6LjEqXiHsM6urdAjUZLZAQruq%2BJgWjDxdjaNu8A6%2Ft1YtsC1l4MPAWLeflgYqWy74RElf%2B9tKD0eiVuroRCCZOjEvdk7fAsrMfT2CwC7rvAdw4OnLtz3QzIAcAo7483HoqMUssdxeu5VMGwadbGFWLMKI57YdKIiDoqHGVyQMMHwLDtdcDxbr8%2ByT%2F6OMt3L2eyKhz%2ByGSUjaIGk745y1Kg6BdpFjj9aXbPcUTV84VymMeFAOKNvLeDbNT2TgLafNNtkd3xrQyqQwhvLbFAGWGE5Rpj%2FdhfKrFWCPAMiCt9eDpdOXB%2FzFa%2FzD2xZOmBjqwASBMajYwo%2Bx2S3BJS%2Fl54LoTde3WFV3HJkjpJ9yO31%2B7p32niqU47SMPtuhNXcrnXGzT4cfWYP%2BPVP9Mvvg7pii5IIoyWL%2FrpPftavQir964r%2FzfRBqqGEwzZqN1T9N6hXGLp7Fe2kwNAZ0grapNj0XS1kdodhdYrgFF%2FkR3FMZUTm0x4HgrkrpVjv8YL0%2FwnN4rMjjVFflkl%2B1K7f9188K5NB5fgTL2jpxc6laS04g1&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20230729T110753Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAQ3PHCVTY2CQG5LVP%2F20230729%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=0204c70b1334fda9d41070c1926dea9722ff6b859e0bbaa253cf6eeeaad0a117&hash=41eb65ed9cf932239cdf09cf746c9cbd90220d60c9f390ef25977ab372c8a4c0&host=68042c943591013ac2b2430a89b270f6af2c76d8dfd086a07176afe7c76c2c61&pii=S0160738320302310&tid=spdf-aecec185-9df9-43d6-9233-9ccbb117d43b&sid=e7ca302e2ddeb640150aada4d0ec
https://pdf.sciencedirectassets.com/271796/1-s2.0-S0160738320X00065/1-s2.0-S0160738320302310/main.pdf?X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEPL%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEaCXVzLWVhc3QtMSJIMEYCIQD%2BTll3y9oTwRYntuINvqs8yU88NR%2BrK5LrQiEDB4dnOwIhANO2KZcmYfugrnPNNbN4mrfbmPiyICk45HqZ9Lb%2BtkbeKrwFCIv%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEQBRoMMDU5MDAzNTQ2ODY1IgzQXmqC2IBlST7KoH4qkAV1l7cKnuvlHd2S0ERYmuHYuj4w2bSyYNW6AJTx4qbQciMrn8ffzzySadg6LGwBOJ4LzDfbo%2B2bXQL%2BkLheELpQCrvyqLPBF7FPXK0d0T%2FwYOpi4%2FGWS35VTZ18H3atqhg4G1uJdQDNQ0M6J7qwEi%2FcBTTAhXJU9GFGEv42JHBNIDS8TsnA1BAUk9qWMVcW42faxrdyNFTCPOJegIbh8CEJQ8fO3y7%2FdMu%2FYPmubEirBAAm2Q%2FiQJO1VX05kfvvgwoviiZ3kUg2QOoSK0jyR2uDsoqq1r10hU2S5Kcz264GZzd3yqZwyB7NJ%2Br4%2B9sJa3EXoIWN0rTe3Y%2FT%2BPLul63Awxsr6YXY%2FkSSAqPEf8hqucr7F7dW2K5m9BK%2BFb4GZegvivGlhJd%2BUoX5fNQuWTedwxaF92%2BdKNAzmfZeEXhQIrW%2B34SI0X88CwKTpPVjCV5tNU68rZ7nW4tBRotN82Znl5A5EQPuS5e6L%2B1SByiv5jAvUkMc76b%2Btk6MLUfs2kawRVsbI7h0bYWmGxjn35%2B8N8CMDexQFV1hun%2BpY6TuC6nlU%2FzMsy6LjEqXiHsM6urdAjUZLZAQruq%2BJgWjDxdjaNu8A6%2Ft1YtsC1l4MPAWLeflgYqWy74RElf%2B9tKD0eiVuroRCCZOjEvdk7fAsrMfT2CwC7rvAdw4OnLtz3QzIAcAo7483HoqMUssdxeu5VMGwadbGFWLMKI57YdKIiDoqHGVyQMMHwLDtdcDxbr8%2ByT%2F6OMt3L2eyKhz%2ByGSUjaIGk745y1Kg6BdpFjj9aXbPcUTV84VymMeFAOKNvLeDbNT2TgLafNNtkd3xrQyqQwhvLbFAGWGE5Rpj%2FdhfKrFWCPAMiCt9eDpdOXB%2FzFa%2FzD2xZOmBjqwASBMajYwo%2Bx2S3BJS%2Fl54LoTde3WFV3HJkjpJ9yO31%2B7p32niqU47SMPtuhNXcrnXGzT4cfWYP%2BPVP9Mvvg7pii5IIoyWL%2FrpPftavQir964r%2FzfRBqqGEwzZqN1T9N6hXGLp7Fe2kwNAZ0grapNj0XS1kdodhdYrgFF%2FkR3FMZUTm0x4HgrkrpVjv8YL0%2FwnN4rMjjVFflkl%2B1K7f9188K5NB5fgTL2jpxc6laS04g1&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20230729T110753Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAQ3PHCVTY2CQG5LVP%2F20230729%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=0204c70b1334fda9d41070c1926dea9722ff6b859e0bbaa253cf6eeeaad0a117&hash=41eb65ed9cf932239cdf09cf746c9cbd90220d60c9f390ef25977ab372c8a4c0&host=68042c943591013ac2b2430a89b270f6af2c76d8dfd086a07176afe7c76c2c61&pii=S0160738320302310&tid=spdf-aecec185-9df9-43d6-9233-9ccbb117d43b&sid=e7ca302e2ddeb640150aada4d0ec
https://www.lansi-savo.fi/paikalliset/5442709
https://syrjavaara.fi/
https://www.kuusamo.fi/tiedostot/elamystuottajan-kasikirja-toim-anna-tarssanen/
https://www.kuusamo.fi/tiedostot/elamystuottajan-kasikirja-toim-anna-tarssanen/
https://www.unige.ch/cisa/gew/
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2017.01454/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2017.01454/full
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/1d76482c-1cd3-411d-bbae-a6cdf56cb59c

83
Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytety0. Kustannusosa-
keyhtié Tammi.

Vzdelavacie centrum Zajezova, s.a. WWW-sivusto. Saatavissa:

https://www.centrumzajezova.sk/pustovna-pobyty-v-tme/pobyt-v-tme [viitattu
29.1.2023].

Vahatalo, L. & Ruotsalainen, M. 1996. Metsasta elamyksia. Opas metsamat-
kailupalvelun tuotteistamiseen. Helsinki: Tapio

Wiking. M. 2019. Hyvien elamysten kirja. Onnellisten hetkien luomisen ja
muistamisen taito. Helsinki: Bonnier.

Xamk s.a. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. WWW-sivusto. Saatavissa:
Kestava hyvinvointi - Xamk [viitattu 8.4.2023].



https://www.centrumzajezova.sk/pustovna-pobyty-v-tme/pobyt-v-tme
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitystoiminta/kestava-hyvinvointi/

Liite 1/1

RUTSU OPINNAYTETYON TUTRIMUKRS EN

Voiko pimed tila olla elamys? Minkalaisia
tunteita hamardssa herdd? Voiko pimeys
yhdessa audiovisuaalisen ja muun aisteja

virittdvan sisallon kanssa luoda uusia

kayttdtarkoituksia tyhjiin tiloihin?

Muun muassa naihin kysymyksiin lahdetaan
etsimaan ‘vastauksia Tiina Savallammen
opinnaytetydssa (Restonomi YAMK, matkailu-
IE] palveluliiketoiminta, Xamk). Tyon
toimeksiantajana ‘toimii Vastuulliset
ruokapalvelut-tutkimusyksikké, joka kuuluu
Xamkin TKI-toiminnan Kestava hyvinvointi -
vahvuusalaan. | Opinnaytetyé toteutetaan
osana .EAKR-rahoitteista Kokemusten talo -
hanketta _nivoutuen osaksi sen
kehittédmistehtavia ja tavoitteita:
elamyksellisten tilojen
digitaalisen sisallon ja liikuteltavan
teknologian avulla, uusien kayttotarkoitusten
I8ytdminen tyhjille tiloille ja tilakokemukseen
vaikuttavien tekijoiden tutkiminen.

Tutkimus toteutetaan kolmen
kokeilukonseptien avulla Kahviputiikki
Papulaarin (Kauppamiehenkatu 1, Kouvola)
kellaritilassa helmikuussa 2023. Tila ei ole
esteetdn, ’ ‘

Osallistujien toivotaan ‘vastaavaan tilassa

oleilun  jalkeen tutkimukseen liittyvaan
kyselyyn.

HAMS

ROROUS

Tuo tiimisi tai asiakkaasi kokoustamaan
virtuaalisen nuotion aarelle. Heijastamme
hamaran tilan seinalle nuotion, jonka
loimussa voitte nauttia kuksakahveista seka
muista Papulaarin maistuvista tarjoiluista.

Ajanvarauksella sopimuksen mukaan
helmikuussa. Max. 10 hlé/kokous. Tilan
kayttdminen on maksutonta, tarjoilut voi

varata ennakkoon Papulaarista tai juuri ennen

omaa kokousta.

kehittdminen -

ROHTAAMISIA PIMEASSA
Tule tutustumaan tuiki tuntemattomiin ja
viettdmaan Ystavanpaivaa uudella tavalla!
Papulaarin kellarista kehkeytyy
performanssinomainen kohtaamispaikka
toisilleen  tuntemattomille ihmisille.  Tila
pimennetaan, jolloin osallistujat paasevat
keskustelemaan ja tapaamaan nakemattd
toisiaan. Tule tutkimaan miten eri aistit
herkistyvat pimeassa. Enta milta tuntuu, kun
ei tarvitse olla katseiden kohteena ja voit
keskittya itsesi ja toisten kuuntelemiseen?
Kohtaamiseen on varattu aikaa tunnin verran,

‘mutta tilasta saa poistua halutessaan milloin

tahansa.

Pimea kohtaaminen jarjestetaan ti 14.2. klo 15
ja klo 17. Ennakkoilrﬁpittautuminen, paikat
tdytetddn ilmoittautumisjarjestyksessa. Max.
10 hléftilaisuus.

TAHTISUMURAHVIT

“Et voi koskaan nahda pitemmalle kuin
pimedssa”, kirjoittaa Jon Fosse. Tule
katsomaan kauemmas ja nauttimaan Konut
Tahlet ry:n tahtiharrastajien avaruuskuvista
kahvittelun lomassa. Avaruuskuvista koostettu
video ja saveltdja Lauri Wuolion 44niteos Dark
Light of the Mind ovat koettavissa
helmikuussa Papulaarin kellarissa. Vapaa
paasy. Teosta.pyritddn esittdmaan paivittain
Papulaarin aukioloaikoina (ei 13.-14.2.).

Lisatiedot ja Hmoittautumingn':
Tiina Savallampi,
tiina.savallampi@xamk.fiy

ituksesta osana 3
ittamia toimia

(ymenlaaksossa
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Etsitkd erilaista pienen porukan tapaamistilaa? Tuo tiimisi tai asiakkaasi

kokoustamaan virtuaalisen nuotion adrelle. Heijastamme hamadran tilan
seindlle nuotion, jonka loimussa voitte nauttia kuksakahveista seka
muista Papulaarin maistuvista tarjoiluista.

Paikka: Papulaarin alakerta

Aika: Ajanvarauksella sopimuksen mukaan helmikuussa

Tarjoilut: Tilaus Papulaarista ennakkoon tai kassalta ennen tilaisuutta.
Tarjoilut tuodaan kellariin.

Hlémaara: Max. 10 hléé/tilaisuus

Huomioitavaa: Tila on hamara ja kokouskonsepti sopii parhaiten
tilanteeseen, jossa osallistujien ei tarvitse kayttaa tietokoneita tai
alylaitteita. Kyseessa on opinnaytetyohon liittyva testikonsepti, jonka
avulla tutkitaan hamaran tilan elamyksellisyytta ja kayttdtarkoituksia seka
tunne- ja tilakokemuksia. Osallistujien toivotaan vastaavaan tilassa olon
jalkeen tutkimukseen liittyvaan kyselyyn.

Tilavaraukset ja lisatiedot:

Tiina Savallampi, 2 =
tiina.savallampi@xamk.fi, puh. 0447028960 ,;;- ; @ TURGAMIC i

Kokemusten talo -hanke, Xamk Elita L T
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FASSN

Tule tutustumaan tuiki tuntemattomiin ja viettamaan Ystavanpaivaa uudella tavalla!
Papulaarin kellarista kehkeytyy performanssinomainen kohtaamispaikka toisilleen
tuntemattomille ihmisille. Tila pimennetaan, jolloin osallistujat paasevat
keskustelemaan ja tapaamaan ndkemattad toisiaan. Tule tutkimaan miten eri aistit
herkistyvat pimedssa ja kuinka pian silma tottuu pimeaan. Enta milta tuntuu, kun ei
tarvitse olla katseiden kohteena ja voit keskittya itsesi ja toisten kuuntelemiseen?
Kohtaamiseen on varattu aikaa tunnin verran, mutta tilasta saa poistua halutessaan
milloin tahansa.

Paikka: Papulaarin alakerta

Aika: ti 14.2. klo 15ja 17

Kesto: max.60 min.

Tarjoilut: Tilaus Papulaarista kassalta, tarjoilut tuodaan kellariin.

Hliomaara: Max. 10 hloa/tilaisuus. Ennakkoilmoittautuminen, paikat taytetaan
ilmoittautumisjarjestyksessa. lImoittaudu joko klo 15 tai klo 17 tilaisuuteen.

Huomioitavaa: Tila on pimea, huomioithan tdman liikkkuessasi tilassa. Tila on kalustettu
istumapaikoilla ja poydilla ja sielld saa nauttia Papulaarin tarjoiluista. Kyseessa on
opinnaytetychon liittyva testikonsepti, jonka avulla tutkitaan hamaran tilan
elamyksellisyytta ja kayttotarkoituksia seka tunne- ja tilakokemuksia. Osallistujien
toivotaan vastaavaan tilassa olon jalkeen tutkimukseen liittyvaan kyselyyn.

limoittautuminen ja lisatiedot:

Tiina Savallampi,

tiina.savallampi@xamk.fi, puh. 0447028960 g

Kokemusten talo -hanke, Xamk i

[cavac]

Kuva: Jari Pekka Savonjoki, RBsette-suma 'NGC 2'23-5

@
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TANTISUMU-

“Et voi koskaan nahda pitemmalle kuin pimed&ssa”, kirjoittaa Jon Fosse.
Tule katsomaan kauemmas ja nauttimaan Konut Téhlet ry:n
tahtiharrastajien avaruuskuvista kahvittelun lomassa. Avaruuskuvista
koostettu video ja saveltdja Lauri Wuolion adniteos Dark Light of the Mind
ovat koettavissa helmikuussa Papulaarin kellarissa. Vapaa paasy.

Huomioitavaa: Teosta esitetdan Papulaarin aukioloaikoina aina silloin,
kun tilassa ei ole kahden muun kokeilukonseptin varauksia. Tila on
hamara ja se on kalustettu istumapaikoilla ja poydilla. Istumapaikkoja on
10. Tilassa voi halutessaan nauttia Papulaarin tarjoiluista. Kyseessa on
opinnadytetydhdn liittyva testikonsepti, jonka avulla tutkitaan hamaran
tilan elamyksellisyytta ja tyhjien tilojen kayttdtarkoituksia seka tunne- ja
tilakokemuksia. Palautekyselyyn vastaaminen on toivottavaa, mutta
vapaaehtoista.

Lisatiedot:

Tiina Savallampi,
tiina.savallampi@xamk.fi,

puh. 0447028960

Kokemusten talo -hanke, Xamk

Kuva: Ari Ollikainen, Orionin kaasuaumu M42
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m TUTKIMUSTIEDOTE 1(2)

N 26.1.2023
Kaakkois-5uomen
ammattikerkeakoulu

TUTKIMUSTIEDOTE
Tunne- ja kayttajakokemusten tutkiminen hamarissa sisatiloissa

Tutkimuksen tekijat

Tiina Savallampi

opinnaytetyon tekijd, restonomi YAMK-opiskelija, Xamk
projektipaallikkd, Kokemusten talo —hanke, Xamk
tiina.savallampi@xamk.fi

044 702 8960

Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Yhteyshenkild tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa:

Tutkimuksen tarkoitus

Jarjestan helmikuussa 2023 hamdran tilan kokeilukonsepteja osana restonomi YAMK-opinndytetyotani
Kahviputiikki Papulaarin kellarissa. Kokeilukonseptien avulla opinnaytetydssa selvitetdan, minkalaisia
tunteita hdmaran tilan konseptit herattavat ja miten hamara tila koetaan ja aistitaan. Lisaksi tarkastellaan
miten hamaran tilan konseptit yhdessa teknologian ja audiovisuaalisten sisaltdjen kanssa soveltuvat tyhjiin
ja vajaakayttoisiin tiloihin. Tyon tilaajana toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamkin Vastuulliset
ruokapalvelut -tutkimusyksikkd. Tyd kytkeytyy myos Kokemusten talo —hankkeen toimintaan.

Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydamme sinua osallistumaan tahan tutkimukseen. Sinulla on mahdollisuus tehda kysymyksia
tutkimuksesta, kun olet perehtynyt tdhén tiedotteeseen ja tiedotteen liitteena olevaan
tietosuojaselosteeseen, mikéli tutkimuksessa kasitelldan henkildtietoja. Taman jalkeen sinulta
pyydetdan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Henkildtietoja (nimi ja puh.nro/séhkdposti) kerdtdan iimoittautumisen yhteydessa. Yhieystiedot
kerataan viestintaa varten. Osallistujien nimitiedot kerdtaan hankkeen osallistujaraportointia
varten.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttaa tutkimuksen koska
tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyjd tietoja ja naytteita voidaan kayttda osana
tutkimusaineistoa.

Aineiston keruu ja tutkimustuloksista tiedottaminen

Kysely

Kokeilukonsepteihin osallistujia pyydetdan vastaamaan verkko- tai paperilomakekyselyyn mahdollisimman
pian kokeiluun osallistumisen jalkeen, kun kokemus on vield tuoreessa muistissa. Kysymyksissa kasitelldan
tunteita ja hamaran tilan herattamia ajatuksia. Kyselytutkimukseen vastataan anonyymisti, eika vastaajia
voida tunnistaa vastausten perusteella. Kyselyaineistoa tarkastellaan kokonaisuutena ja tuloksista
raportoidaan julkisesti opinndytetydssa seka Kokemusten talo —hankkeessa.

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
PL €8, 50101 Mikkell / Patteristonkatu 3 D
Puh: 040 B55 0555 / kirjaamogxamik.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi
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N 26.1.2023
Kaakkois-5uomen
ammattikerkeakoulu

Teemahaastattelu

Kyselyn lisdksi halukkaat voivat osallistua puolistrukiurcituun teemahaastatteluun, jonka kysymykset
littyvat tilakokemukseen. Haastattelu voidaan foteuttaa joko kasvotusten tai verkossa esimerkiksi Microsoft
Teams —alustalla tai muun vastaavan palvelun kautta. Haastattelut nauhoitetaan ja tallenteita kasittelee
vain opinnaytetyon tekija. Tallenteet havitetdan opinndytetydn valmistuttua kevaalld 2023. Haastatleluissa
ei kerata henkilGtietoja eikd vastaajia voida tunnistaa vastauksista. Haastatteluaineistoa tarkastellaan
kokonaisuutena ja tuloksista raportoidaan julkisesti opinnaytetydssa sekd Kokemusten talo —hankkeessa.
Haastatteluihin osallistumisesta sovitaan kokeilukonsepteihin osallistumisen yhteydessa tai ennakkoon.
Haastatteluun on hyvd varata aikaa noin tunti.

Tutkittavan coikeudet

Henkilotietojen kasittelyperuste: Tutkittavan suostumus

Oikeus saada paasy tietoihin

Oikeus oikaista tietoja

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus sisdltda tutkimustarkoitukseen liittyvan erityisen
poikkeuksen tdhan liittyen)

Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (ei koske taysin manuaalista henkildtietojen kasittelya)
Henkilotietojen kasittelyperuste: Kasittely on tarpeen yleistd etua koskevan tieteellisen tutkimuksen
suorittamiseksi

Oikeus saada paasy tietoihin

Oikeus oikaista tietoja

Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya

LIITE: Tietosuojaseloste hitps:/www.xamk fi'wp-contentuploads/2022/01/kokemusten-talo-
tietosuojailmeoitus 310122.pdf

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
PL €8, 50101 Mikkell / Patteristonkatu 3 D
Puh: 040 B55 0555 / kirjaamogxamik.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi
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m SUDSTUMUS TUTKIMUKSEEM OSALLISTUMISESTA

Kaakkolz-Suarmen o 02,2023
ammattikorkeakoulu

SUOSTUMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN TUTKIMUKSESSA JA
TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Tunne- ja tilakokemusten tutkimingn hamarissa sisatiloissa
Kouvola

Tutkimuksen tekijd

Tina Savallampi

opinnaytetydn tekija, restonomi YAMK-opiskelija, Xamk
projektipaalikks, Kokemusten talo —hanke, Xamk

tlma.saulallampl@@mh_ﬂ
044 702 8960

Xamk - Kaakkols-Suomen ammattikorkeakoulu

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotieen ja betosuojaselosteen.

Tedotteesta olen saanut nitavan selvityksen tikimuksesta ja tetosuojailmoituksesta tarkemman kuvauksen
tutkimuksen yhteydessd suontettavasta henkilitietojen kerdamisestd, kasittelysta ja luovuttamesesta. Ymmsieran, ettd
tetojan kastellaan luottamuksellisest. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut rittavan
vastauksen kaikkiin tutkinwusta koskeviin kysymyksin,

Minulka on ollut rftiv3st akaa harkita osallisturnistani Wikmukseen. Hen saanut nittaval tedol olkeuksistan,

tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka tutkimuksen hyodyista ja nskeista. Minua e ole painostetiu eika
heukuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Ymrmarman, eftd osalistumiseni on vapasehioista ja eftd voin peruutiaa Emsn suostumukseni koska tahansa syt
iimoittamatia. Olen betoinen sita, etta mikal keskeyian tutkimuksen tai peruutan susstumuksen, minusta
keskeyttamisesn ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerathi tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana
futkimusainesioa

Allekinoitukselan vahvistan, ettd annan suostumuksem henkilohetojem kastielyyn ja utkimukseen osallistumseen.

Pawvays ja pakka Tutkitavan allekmpoitus Tulkittavan imensehenncs
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Hyva tutkimukseen osallistuja. Seuraavilta sivuilta I6ydat
hamaran tilan tutkimukseen liittyvat kyselylomakkeet ja
ohjeistusta niiden tayttamiseen. Kyselyilld selvitetdan
tunne- ja tilakokemuksia, joita koit hamdrassd tilassa.
Kyselyihin vastataan anonyymisti ja henkildkohtaiseen
kokemukseen perustuen tilassa oleilun jdlkeen.

Ennen tilaan siirtymistd, vastaa ensin seuraavaan
kysymykseen. Voit vastata vaikka vain yhdella sanalla tai
muutamalla  lauseella.  Halutessasi  wvoit  perustella
vastausta.

Mitd hamaryys sinulle merkitsee?

Tatd instrumenttia (seuraavalla sivulla), nimeltdan
Geneva Emotion Wheel, kiytetddn mittaamaan
kokemaasi tunnetta mahdollisimman tarkasti pime&n
tilan kokeilussa.

Jotta  sinun  olisi  helpompi  kertoa kokemastasi
tunteesta, seuraavalle vastauslomakkeelle on kirjattu
20 erilaista tunnetta kehdn muotoon. Huomaa, ettd
kaytetyt sanat edustavat usein suurta "tunneperhettd"
ja voivat siten viitata moniin samankaltaisiin tunteisiin.
Esimerkiksi Viha-perhe kattaa tunteita, kuten raivoa,
harmitusta, arsytystd, suuttumusta, kiihkoa,
kiukkuisuutta tai huonolla tuulella tai vihaisena
olemista. Pelko-perheeseen kuuluu  ahdistus, huoli,
pidattyneisyys, kauhistuneisuus tai paniikki. Joitakin
sanoja, kuten rakkaus, viha tai syyllisyys, woidaan
kdyttda viittaamaan pitkdaikaisiin mielialatuntemuksiin,
mutta tassd tapauksessa ndiden merkitseminen
tarkoittaa, ettd sinulla on ollut huomattava valiaikainen
tunne, joka kuuluu rakkauden, vihan tai syyllisyyden
perheisiin.
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Tunnista ensin suunnilleen, mitd tunteen herattéanyt
tapahtuma sinulle merkitsi. Valitse sitten tunneperhe, joka
parhaiten vastaa sitd tunnetta, jonka koit tapahtuman
aikana, vaikka lomakkeen sanat eivat valttdmattd kuvaa
kaikkia kokemuksesi puolia. Paata sitten, milla
intensiteetilld koit vastaavan tunteen ja rasti tai varita yksi
tdtd tunneperhettd vastaavan asteikon ympyroistd - mitd
suurempi ympyré ja mité lahempéana kehdn ulkoreunaa, sitd
vahvempi  tunnekokemuksesi on ollut. Eri intensiteetit
vastaavat usein tunneperheen eri jdsenid. Arsytystd
voidaan siis pitad Viha-perheeseen kuuluvana vdhemman
voimakkaana tunteena ja  ahdistusta  vdhemmén
voimakkaana Pelko-perheeseen kuuluvana tunteena. Jos
koit tunteen vahemmdn voimakkaana, merkitse yksi
astelkon pienemmista ympyréistd. Jos tunne oli erittéin
voimakas, merkitse asteikon suurin ympyra.

KAY LAPI JOKAINEN TUNNEPERHE
KOKEMASI TUNTEEN VOIMAKKUUS
JOKAISEN KOHDALLA ERIKSEEN.
MERKITSEMINEN TUNTEESTA, JONKA
VOIMAKKAIMPANA.

JA MERKITSE
(INTENSITEETTI)
ALOITA

KOIT

Tunteemme ovat usein yhdistelmid tai sekoituksia ja
sisaltavat monia erilaisia komponentteja. Arvioi kaikkien
pybrassd olevien tunteiden voimakkuus suhteessa siihen,
mitd tunsit, vaikka intensiteetit olisivat hyvin alhaiset. Mikali
et tuntenut jotakin tunnetta, merkitse pienimman ympyrén
alapuolella oleva ruutu. Mikali koit jotakin sellaista tunnetta,
jota ei ole listattu lomakkeelle, kirjaa se ympyrdkaavion
keskelle omin sanoin.
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KYSYMYKSET HAMARA KOKOUS -OSALLISTUJILLE

Vastaa vield seuraaviin kysymyksiin omaan kokemukseesi ja tuntemukseesi
perustuen. Kysymysten avulla selvitetaan tilakokemusta. Voit jatkaa vastauksia
tanvittaessa paperin kadntopuolelle.

1. Miten tehtdvien tekeminen / tapaamisenne tarkoitus toteutui hamérédssa
tilassa?
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4. Miten hamaryys vaikutti ympériston hahmottamiseen?

5. Mita audiovisuaalinen sisdlté (nuotiovideo ja aani) toi kokemukseesi?

2. Arvioi haméran tilan vaikutusta sinuun eri aistien kautta.

e 6. Mita tilan haméryys merkitsi muiden kanssa vuorovaikutuksessa olemisen
kuulo kannalta?

haju

maku,

tunto,

3. Miten koit ajan kulumisen hémérassé tilassa?

7. Mita muuta haluaisit sanoa kokemuksesta?

KITOS OSALLISTUMISESTAI

KYSYMYKSET KOHTAAMISIA PIMEASSA -OSALLISTUJILLE

Vastaa vield seuraaviin kysymyksiin omaan kokemukseesi ja tuntemukseesi
perustuen. Kysymysten avulla selvitetaan tilakokemusta. Voit jatkaa vastauksia
tanvittaessa paperin kadntopuolelle.

1. Mita tilan pimeys merkitsi muiden kanssa vuorovaikutuksessa olemisen
kannalta?

4. Miten pimeys vaikutti ympériston hahmottamiseen?

5. Minkdlaisia mielikuvia sinulle syntyi itse tilasta?

2. Arvioi pimen tilan vaikutusta sinuun eri aistien kautta.

nékd, 6.Mihin tarkoitukseen / kenelle suosittelisit vastaavaa kokemusta pimessa
tilassa?

kuulo,

haju,

maku,

tunto

3. Miten koit ajan kulumisen pimeéssé tilassa?

7. Mitd muuta haluaisit sanoa kokemuksesta?

KIITOS OSALLISTUMISESTA!
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Tata instrumenttia, nimeltdan Premo Emotion Measurement Instrument, kdytetaan mittaamaan kokemaasi tunnetta mahdollisimman tarkasti pimean tilan
kokeilussa. Premo-hahmon kuvat edustavat 14 eri tunnetta, joista 7 positiivista ja 7 negatiivista. Tunnesanoja ei ole tarkoituksella kuvien yhteydessa.
Jokainen voi arvioida hahmon ilmeiden ja eleiden avulla omaa tunnettaan ilman, etta sanat ohjaisivat valintaa.

OHIJE: Tunnista ensin suunnilleen, minkalaisia tunteita sinulle herasi tilassa ollessasi. Imoita henkilékohtaista kokemustasi parhaiten vastaavan
tunteen/ilmeen numero séhkopostivastaukseen. Esimerkiksi ”Hamaré tila herétti seuraavia tunteita 6, 10 ja 13. Voimakkaimpana tunsin nro 6.” Voit valita
useamman. Lopuksi mieti, minka merkitsemistasi tunteista koit voimakkaimpana ja ilmoita my6s sen numero viestissasi. Voit vastata esimerkiksi ndin:
”Hamara tila heratti seuraavia tunteita 6, 10 ja 13. Voimakkaimpana tunsin nro 6.”

Kerro halutessasi kokemuksestasi/tunteistasi kirjallisesti:

Muu palaute:

Tatd instrumenttia, nimeltaan Premo Emotion Measurement Instrument, kdytetadan mittaamaan kokemaasi tunnetta mahdollisimman tarkasti pimean tilan
kokeilussa. Premo-hahmon kuvat edustavat 14 eri tunnetta, joista 7 positiivista ja 7 negatiivista. Tunnesanoja ei ole tarkoituksella kuvien yhteydessa.
Jokainen voi arvioida hahmon ilmeiden ja eleiden avulla omaa tunnettaan ilman, etta sanat ohjaisivat valintaa.

OHJE: Tunnista ensin suunnilleen, minkalaisia tunteita sinulle herasi tilassa ollessasi. Merkitse henkilokohtaista kokemustasi parhaiten vastaava tunne
hahmon kohdalle, esimerkiksi rastilla hahmon yl3- tai alapuolelle tai taustaympyran sisdan. Voit merkita useamman. Lopuksi mieti, minkd merkitsemistasi

tunteista koit voimakkaimpana ja ympyr6i se.
Ll Wi
N X A
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Kerro halutessasi kokemuksestasi/tunteistasi kirjallisesti:

-7
X

1
>

Muu palaute:

Paivamaara:
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PUOLISTRUKTURCITU TEEMAHAASTATTELL &T-MALLIA SOVELTAEN

Mita tilakokemuksesta jai paalimmaisena mielean?
Mikd motivei sinue osallistumaan?

Tie - tilan kaytettavyys, oppiminen ja helppous

Miten hamaryys vaikutti tilan kaytettdqvyyteenT

Miten hahmotit tilaa ja sielléd olevia alementteja, kuten kalusteita?
Opitko tai oivalsitko jotain uutta? Oliko pimeydelld tai tilanteella siihen
vaikutusta?

Mitd tilan kiytettdvyydessa tulisi huomioida, esim. Kalusteiden tai sielld
lilkkumisen suhteen?

Mills tavein pimeys ohjasi toimintaa/keskustelua?

Tune - tilan tunnelma, jolka syntyy aistiympdristbstd ja tiedollisista symboleista

L

Miten kuvailisit tilan tunnelmaa/tilakokemusta eri aistien kautta?

Makib

Kuulo

Haju

Maku

Tunto

Muu
Kulkeminen tilaan: Mitd arvelet, millainen kokemus olisi ollut sinulle, jos et olisi
tiannyt tilaa etukateen tai nahnyt minne alat menossa?
Miten voisi ratkaista sen, ettd osallistujia ei ndkisi alussa eiki lopussa tilaa tai
muita? Mikd merkitys silld, etté nakisi tai ei nakisi?

Tempo <tilan aikakasitys ja rytmi

Miten koit ajan kulumisen kokemuksen aikana?
Millainen oli mielestasi tilan rytmi?

Task - tilan teiminnallisuus, tehtavien suorittaminen

Tilan turvallisuudesta?
Miten tehtévien tekeminen f tapaamisen tarkoitus toteutui tilassa?
Miten tilan toiminnallisuutta voisi kehitt57



= Milla tavalla tilakokemus / hamaryys vaikutti vuorovaikutukseen muiden
kanssa?

Tale - tilan tarina scki sen jatkuvuus ja pysyvyys seki historian nakyminen
ympdiristéssa

+ Minkalaista tarinea tile kertoi sinulle? Enté tilaan siirtyminen?
= Mika olisi paras tapa jatkaa kokemusta, kun pimeéasta tullaan pois?
+ Miten audiovisusalinen siséltd vaikutti tilakokemukseen?

Theme - tilan tirkeys ja merkitys kiyttijilleen seki identiteetin ja arvojen
tukeminen

+ Minkalaisia arvoja sinulla on?

# Tukiko tilakokemus arvojasi?

+ MinkBlaisia merkityksia tilakokemus tuotti?

= Muuttuiko kasityksesi tai suhtautumisesi pimeydesta tai keinovaloista?
= Mita tilassa oleilu merkitsi?

Bonuskysymys:

+  Mité muuta haluaisit sanca? Mité ei vield tullut esiin?

= Tuleeko mieleesi jotain paikallista tilaaMtoimijaa, jolla voisi olla pimea tila
vastaavanlaisessa kiyvtossa? Tai minkilaiseen kiyttédn voisi soveltaa?

+ Minkalaista lilketoimintaa pime&sta voisi tehd&?
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