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Lukijalle

KRIISISSA piilee usein positiivisen muutoksen siemen. Vantaan
kaupungin, Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Laurea-ammat-
tikorkeakoulun My Business Hub - kaupunginosien kilpailukyvyn
kasvattaja -hankkeessa selvitimme, miten vuosina 2020-2021 jyl-
lannyt covid-19-pandemia vaikutti mikro- ja pk-yritysten toimin-
taan Vantaalla ja millaisia neuvonta-, tuki- ja kehittdmispalvelui-
ta sekd tyokaluja sujuvaan yhteistoimintaan tarvitaan uudella,
post-covid-aikakaudella.

Tama julkaisu on suunnattu erityisesti ei-kaupallisia yritys-
palveluita tuottaville toimijoille, yritysyhteistyota tekeville oppi-
laitoksille, yrittdjdjarjestoille seki elinkeino- ja elinvoima-asioista
vastaaville kaupunkiorganisaatioiden toimijoille. Jaamme kahden
vuoden aikana kertyneitd kokemuksia hankety0std ja annamme
yhteistoiminnan kehittimiseen vinkkeja erityisesti ammattikor-
keakoulujen ja kaupunkiorganisaation ndkokulmasta. Emme ole
keksineet polkupyorda uudelleen, mutta himmastyimme siitd,
miten sindnsd pienid ja arkipdiviisia asioita hieman eri tavalla te-
kemalld saadaan tekemiseen tehoa ja volyymia - yhteisty0ssa ja
yritysten hyvaksi.



Artikkeleissa pohdimme, minka tyyppisen yhteison tai yhtei-
s0ja Vantaalla toimivat yritykset ja niille erilaisia tuki-, neuvon-
ta- ja kehittdmispalveluita tarjoavat toimijat muodostavat. Tarkas-
telemme kaupungin elinkeinopalvelujen roolia toimijoita yhteen
kokoavana voimana ja annamme vinkkejd, miten oppilaitosten
kehittdmispalvelut saadaan entistd paremmin yritysten tietoisuu-
teen ja hyodynnettiviksi. Kerromme myos hankkeen tuella maa-
liskuussa 2023 kayttoon otetusta digitaalisesta Business Vantaa
Hubista, joka on uuden ajan tyokalu yritysten ja palveluntarjoajien
keskindiseen verkostoitumiseen, neuvontaan ja ajatustenvaih-
toon. Antoisia lukuhetkia!

Tamad julkaisu on suunnattu erityisesti
ei-kaupallisia yrityspalveluita tuottaville
toimijoille, yritysyhteistyotd tekeville
oppilaitoksille, yrittajajarjestoéille sekd
elinkeino- ja elinvoima-asioista vastaaville
kaupunkiorganisaatioiden toimijoille.



KIRJOITTAJAT
Maarit Haavisto-Koskinen, Saara Valtonen,
Mimmi Heini6, Timo Nykopp

Verkostot
yritt@jan tukena

MY Business Hub - kaupunginosien kilpailukyvyn kasvattaja -han-
ke sai tehtdviksi rakentaa Vantaan Myyrmaen suuralueella toimi-
vien yritysten kanssa hubin, eli yhteison, joka hyodyntéisi Myyr-
maessa sijaitsevaa Metropolian kampusta fyysisend kokoontumis-
paikkana ja yhteistoiminnan alustana. Ryhdyimme selvittamaan,
mitd hub-toiminta on ja millaista yhteisollisyyttd on mahdollista
rakentaa kaupungin hallinnollisella, maantieteellisesti rajatulla
alueella. Muodostavatko alueella toimivat yritykset, yritysyhteis-
tyota tekeva oppilaitos ja yritystoimintaa tukeva kaupunkiorgani-
saatio sidosteisen hubin, muunlaisen yhteison tai ekosysteemin,
vai onko tarkoituksenmukaista puhua verkostosta?

Ekosysteemiajattelu yritysyhteisén
rakentamisessa

Alueellista kilpailukykyad voidaan kasvattaa luomalla kytkoksia
eri toimijoiden vélille. Naistd kytkoksistd syntyy elavid yhteiso6ja
ja verkostoja, joissa niin vakiintuneet kuin uudetkin toimijat ovat

vuorovaikutuksessa keskendin. Viime vuosina ekosysteemien toi-
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mintaperiaatteisiin perustuvaa ldhestymistapaa on alettu soveltaa
myos organisaatioiden ja liiketoiminnan kontekstiin. Organisaa-
tiot pyrkivat luomaan ja kehittdmain strategisia kumppanuuksia,
jakamaan tietoa ja resursseja sekd hyodyntaméain toistensa vah-
vuuksia ja osaamista. Erilaisia ekosysteemikasitteitd on monia, ja
niitd voidaan tarkastella eri ndkokulmista, mutta yhteistd ekosys-
teemeji kisitteleville tutkimuskirjallisuudelle on, ettd se korostaa
eri toimijoiden valistd vuorovaikutusta, keskindisriippuvuutta ja
jatkuvasti muuttuvaa dynamiikkaa (Laasonen ym. 2019).

Toimivia yrittdjyysekosysteemejd yhdistavid piirteita vaikut-
tavat olevan muun muassa yritysten aktiivinen osallistuminen
ekosysteemin toimintaan, julkisen sektorin koordinoiva rooli eko-
systeemissd, toimijoiden sitouttaminen, pitkdjidnteinen toiminta,
sekd avoimuuteen ja yhteisollisyyteen panostaminen (Laasonen
ym. 2019).

Hub ekosysteemin yhteiskehittédmisen
keskuksena

Suomen kielelle vieras hub-termi viittaa fyysiseen tai virtuaaliseen
keskukseen tai keskittyméain, jossa erilaiset toimijat kohtaavat,
vaihtavat tietoa ja luovat uusia yhteistyomalleja. Hub voidaan maa-
ritelld yhteisollisen toiminnan ja yhteiskehittdmisen ymparistok-
si, jonka tehtdvana on koota yhteen resursseja ja osaamista, luoda
verkostoja seki edistdd vuoropuhelua eri toimijoiden valilld. Hubit
toimivat usein korkeakoululdhtdisinad ekosysteemien keskuksina,
joissa start up -yritykset ja muut yritykset, tutkimuslaitokset, si-
joittajat ja muut sidosryhmat voivat kohdata ja tehda yhteistyota
(Miller & Acs 2017). Hub-toiminta keskittyy yleensa tietyn alan tai
teeman ympdrille, ja hubin tehtdvina on tarjota palveluja ja resurs-
seja toimijoiden vélisen yhteistyon tukemiseksi.

Toimivan hubin rakentaminen edellyttda paitsi omistajuutta ja
tavoitteellisuutta, myos riittdvid ajallisia ja taloudellisia resursse-
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ja. Hubin omistajana on usein julkinen toimija, kuten kaupunki
tai korkeakoulu, jonka tavoitteena on kehittaa valitsemaansa toi-
mintaa ja luoda infrastruktuuria yhteiskehittdmiselle. Yhteisen
tavoitteen maarittdiminen luo pohjan hub-toiminnalle ja pyrkii
sitouttamaan toimijat pitkdjanteiseen yhteistyohon. Toimivan
hubin sekd sen ymparille muodostuvan ekosysteemin kehittymi-
nen itseddn yllapitaviksi vie usein vuosia tai jopa vuosikymme-
nid, joten toiminnan elinkaari on tirkeda huomioida suunnitte-
lussa (Sugawara 2021). Ajallisten resurssien lisdksi hub-toiminta
edellyttad riittdvan, usein ulkoisen rahoituksen varmistamista.
Erityisesti hub-toiminnan alkuvaiheessa tarvitaan usein julkista
tukea sekd uudenlaisen kulttuurin systemaattista ja tavoitteellista
rakentamista.

My Business Hub -hankkeessa todettiin, ettd Vantaan Myyr-
maen suuralueella toimiville yrityksille ei kannata rakentaa var-
sinaista hub-toimintaa. Hubit ovat sidosteisia ja tiiviitd, selkedsti
yhteisen tavoitteen ja paddmadrin eteen yhteistyotd tekevid yhtei-
s0jd, kun taas kaupungin hallinnollisen alueen, Myyrméen suur-
alueen, yritykset muodostavat 1ahinnd 16yhan verkoston. Yritysten
maantieteellinen laheisyys ei ole riittdva motivaattori sidosteisen
yhteistyon rakentamiseen yhteisessa fyysisessa tilassa tai virtuaa-
lisella alustalla. Yritysten kanssa yhteistyotd tekevan oppilaitok-
sen tilat sopivat kokemuksemme mukaan erinomaisesti erilais-
ten kohtaamisten jirjestimiseen, mutta tdysin eri toimialoja ja
asiakaskohderyhmid edustavilla yrityksilla ei ole selkeitd yhteisid
tavoitteita tai muitakaan riittavasti yhdistavia tekijoita varsinaisen
hub-toiminnan rakentamiseksi.

Ekosysteemiajatteluun perustuvaa hub-tyyppistd yhteistoi-
mintaa kehitetddn ammattikorkeakouluissa kuitenkin jatkuvasti,
mutta kyseiset innovaatio- ja kehitysymparistot rakentuvat eko-
systeemin ytimessd olevien korkeakoulujen erityisosaamisalu-
eiden ymparille. Esimerkiksi Metropolian XR-Center keskittyy
virtuaaliseen ja laajennettuun todellisuuteen, kun taas Laurean
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Taysin eri toimialoja ja
asiakaskohderyhmid
edustavilla yrityksilla ei ole
selkeita yhteisia tavoitteita
tai muitakaan riittéivasti
yhdistévia tekijoita
varsinaisen hub-toiminnan
rakentamiseksi.




Kiertotalous Living Lab kokoaa yhteen kiertotalouteen liittyvaa
osaamista ja verkostoja. Ammattikorkeakoulujen roolina yrittdjyy-
den tukemisessa onkin tuoda esiin erityisosaamistaan ja rakentaa
sen ympdrille omaa ekosysteemiddn. Ammattikorkeakoulujen tar-
joamalla yrittdjyyskoulutuksella on my6s merkityksellinen rooli
ekosysteemin kehittdmisessa ja tukemisessa. Yrittdjyyskoulutus
voi osaltaan seka edistdd uutta yrittdjyyttd Vantaalla ettd tukea va-
kiintuneen yrittijyyden uudistumista.

Business Vantaa -yhteisé alueellisen
elinvoiman kasvattajana

My Business Hub -hanke suosittelee, ettd vantaalaisten yritysten
ja yrityspalveluiden tuottajien verkostoa aletaan kutsua Business
Vantaa -yhteisoksi. Kielenhuoltajat kehottavat valttamain anglis-
meja, joten business-sanan kiyttiminen on kyseenalaista. Busi-
ness Vantaa -termi on kuitenkin ollut vakiintuneesti kiytossa Van-
taalla jo useita vuosia. Termilla viitataan nykytilanteessa hieman
epamadraisesti yrityspalveluita tuottavien toimijoiden verkostoon,
ja useimmissa konteksteissa silld tarkoitetaan Vantaan kaupungin
elinkeinopalveluita, Vantaan Yrittdjat ry:td ja Helsingin seudun
kauppakamari ry:ti. Business Vantaa ei ole juridinen henkild, ku-
ten esimerkiksi Tampereen ja sen kehyskuntien perustama Tampe-
reen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtio Business Tampere
Oy tai Oulun kaupungin perustama liikelaitos Business Oulu.

Hankkeen ehdotus on, ettd Business Vantaa laajennetaan tar-
koittamaan kaikkien Vantaalla toimivien yritysten ja niille erilaisia
palveluita tuottavien toimijoiden yhteis6a. Business Vantaan toi-
mijoita ovat organisaatiot yksinyrittdjistd ja muista mikroyrityksis-
td aina kansainvilisilla markkinoilla menestyviin suuryrityksiin
seka yrittdjdjarjestoihin, yritysten kanssa yhteistyotd tekeviin am-
matillisiin oppilaitoksiin ja ammattikorkeakouluihin sekd kaupun-
gin elinkeino- ja ty6llisyyspalveluihin.

12



Kaupungin kaikkien business-toimijoiden yhteinen Business
Vantaa perustuisi kaupungin arvoihin, joita ovat avoimuus, roh-
keus, vastuullisuus ja yhteisollisyys. Vantaan kaupunkistrategia
2023-2025 korostaa osallisuutta, luottamuksen ja yhteishengen
luomista seka sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Arvojen mukai-
sesti asukkaat, yritykset, yhteisot ja tyontekijat muodostavat yh-
dessd vahvan yhteison ja ovat hyvid kumppaneita toisilleen.

Business Vantaassa verkostoituminen, kokemusten jakaminen
ja ajatustenvaihto ajankohtaisista yritystoimintaan liittyvista kysy-
myksista tapahtuu luontevasti, matalalla kynnyksell4.

Kaupunki yhteistoiminnan koordinaattorina

Yritysten liiketoiminnan, sisdisten prosessien, palveluiden ja tuot-
teiden kehittamiseen sekd osaamisen kasvattamiseen on tarjolla
runsaasti kaupallisia ja ei-kaupallisia palveluita. Kaupunki, am-
mattikorkeakoulut ja ammatilliset oppilaitokset seka yrittdjajar-
jestot tarjoavat maksuttomia tai pientd korvausta vastaan toteu-
tettavia neuvonta-, tuki- ja kehittimispalveluita. Osa ei-kaupallisia
palveluita tuottavista toimijoista palvelee paikallisesti (kaupunki,
paikalliset yrittdjdjarjestot), osa laajemmin alueellisesti (monet
yritysyhteistyota tekevistd oppilaitoksista) ja osa palveluista on
valtakunnallisia, kuten Yrittdjan talousapu ja Yrittdjan Kriisikes-
kus. Erilaisia kehittdmispalveluita tuottavat myos hankkeet, joi-
den tarjoamat kehittdmispalvelut vaihtelevat hankkeesta toiseen
ja ovat tarjolla madraaikaisesti.

Digiajan paradoksi on, ettd vaikka tietoa on saatavilla valta-
va madra erityisesti verkossa, voi yksittdisen tiedonhakijan olla
hankala 16ytaa tarvitsemaansa tietoa tai palvelun tuottajaa. Asia
voidaan my®0s esittdd tavalla, joka vaatii lisdselvitystd ja asiantun-
tijan konsultaatiota. Mitd pienempi yritys, sitd pienemmat ovat
myos resurssit etsia tietoa, verkostoitua ja toimia aktiivisena busi-
ness-yhteison jasenend.
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Oppilaitokset tarjoavat laajan skaalan maksuttomia tai l1dhes
maksuttomia kehittdmispalveluita kunnianhimoisista kehitta-
misprojekteista erilaisine testiympdaristoineen yhden opiskelijan
toteuttamiin pieniin toimeksiantoihin. Oppilaitosten palvelui-
den saatavuus on kuitenkin haaste, silld ne toteuttavat yritysten
kanssa projekteja ja muuta yhteistyota ensisijaisesti pedagogisten
tavoitteidensa ja lukuvuoden rytmityksen mukaan. Tietoa alkavis-
ta opintokokonaisuuksista tai kursseista, joihin yritys voi tarjota
omaa kehittdmishaastetta opiskelijoiden kanssa yhteistyossa rat-
kaistavaksi, voi olla vaikea 10ytaa.

Myo6s maidraaikaisten hankkeiden tarjoama yhteistyo ja ke-
hittdmispalvelut voivat nayttdytyd yrityksille satunnaisina ja
vaikeasti hahmotettavina. Kaupunkien, oppilaitosten ja tutki-
muslaitosten yhteishankkeet tarjoavat monipuolisia kehittdmis-
palveluita kokeilualustoineen ja valmennuksineen, mutta tarjol-
la olevista palveluista ja niiden tuottamista hyodyista yrityksille
ei aina onnistuta viestimaan riittdvan selkedsti ja oikea-aikai-
sesti. Lisdksi ongelmana usein on, ettd yksittdisen hankkeen
viestintddn kiytettdvat resurssit ovat pienet, viestinndn kanavat
suppeat eiki asiaa valttamattd osata muotoilla kohderyhman eli
yritysten nidkokulmasta relevantilla tavalla. Viestintd hukkuu
muuhun tietotulvaan.

My Business Hub -hankkeen ohjausryhma korosti kaupungin
tehtavai verkostojen tai jopa verkostojen verkostojen koordinoi-
jana. Neutraalina osapuolena kaupungin on luontevaa valittda
uutisia ja tietoa my0s muiden palvelutuottajien ajankohtaisista
tapahtumista ja kehittdmispalveluista sen omilla verkkosivuilla,
uutiskirjeissd, somekanavissa ja my0s fyysisissd kohtaamisissa
yritysten kanssa. Kaupungin elinkeinopalveluiden tehtavana on
palvella paikallisia yrityksid, joten se kertoo mielellddn omien uu-
tistensa lisdksi myos muiden yrityspalvelutuottajien ajankohtaisis-
ta asioista. Kaupungin vélitettdviksi annettavat sisdllt tulee laatia
yritysten nakokulmasta relevantilla tavalla, ja tiedottamisen kau-
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Hanke ehdottaaq, etta

Business Vantaa laajennetaan
tarkoittamaan kaikkien
Vantaalla toimivien yritysten
ja niille erilaisia palveluita
tuottavien ei-kaupallisten
toimijoiden yhteiséa.




punkiin pdin pitaa olla aktiivista, systemaattista ja oikea-aikaista.

Viestinnan lisdksi kaupunkitasoisten teematapahtumien jar-
jestaminen yhteistyossa luo kaikille toimijoille lisdarvoa ja viestii
alueen yrityksille, ettd kaupungissa on vahva yhteinen tahtotila
tehdd yhteistyota yritysten hyvaksi.

Myo6s kaupunkiorganisaatio itse on erilaisia yrityspalveluita
(mm. lupapalvelut) tuottava toimija. My Business Hub -hankkeen
tekemissa, eri tavoilla toteutetuissa pienyritysten palvelutarpei-
den kartoituksissa tuli esiin, ettd yrittdjat kaipaavat tukea ja spar-
rausta jaksamiseen ja hyvinvoinnin ylldpitdmiseen. Valtakunnal-
lisesti palvelua tarjoaa muun muassa Yrittdjan Kriisikeskus, mutta
Vantaalta ja koko pk-seudulta puuttuu toimija, joka keskittyisi ni-
menomaan yrittdjien hyvinvoinnin tukemiseen. Sote-uudistuksen
vastuutettua terveydenhuollon jirjestimisen kunnilta hyvinvoin-
tialueille, kunnille jai velvollisuus huolehtia kuntalaisten hyvin-
voinnista. Kenties kaupunkiorganisaatio pystyy tulevaisuudessa
muotoilemaan palveluita, joissa huomioitaisiin erityisesti yritta-
ja-kuntalaisten tarpeet?

Suositukset »»>»

Viestintadn tehoa kumppaneiden
ja sidosryhmien kanavissa

Yhteistyd luo volyymi& myés viestintddn. Hanketiimien ja oppilaitosten
kannattaa vaalia operatiivisia yhteistyésuhteita kaupungin elinkeino-
palveluiden ja yrittdjdjarjestdjen viestintdasiantuntijoiden kanssa. Vies-
tintd pitéd resursoida madrdllisesti ja laadullisesti.

Uutiskirjeiden, sosiaalisen median ja muiden kanavien kautta ta-
pahtuvan ristiinviestinndn lisdksi suosittelemme Idmpimdsti hanke-
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tiimeja ja oppilaitoksia séanndllisesti esittelemdadn fyysisissé tai we-
binaari-tilaisuuksissa ajankohtaisia palveluitaan yrittajajarjestdille ja
uusyrityskeskuksille. Jarjestdjen kautta paikalliset yritykset tavoitetaan
lagjasti. S&annéllinen viestinté@yhteistyd luo merkittévad lisdarvoa kai-
kille toimijoille.

Teravoita
kohdeviestintaa

Jos yritykset ovat tdrked kohderyhmdsi, ota sille kdyttéé6n oma vies-
tintékanava. Yritysyhteisty6té tekevien oppilaitosten ja kaupungin elin-
keinopalveluiden kannattaa perustaa oma, yritysviestint&dn tarkoitettu
profiili tai rynma Linkediniin ja Twitteriin. Kaikkea kaikille -viestint& yh-
dessd kanavassa puurouttaa kokonaisuuden, ja kohderyhmdén on vai-
kea l6ytad itseddn koskevat asiat.

Oppilaitosten kehittdmispalvelut tunnetaan yrityskyselyiden mukaan
heikosti. Palvelut vaihtelevat kurssien ja opintokokonaisuuksien mukaan
ja kaytannén kehittdmisyhteisty6 radtdléidéddn usein tapauskohtaises-
ti. Yrityksille suunnatun viestinnén suunnittelu kannattaa huomioida jo
lukuvuosisuunnittelussa. Kun tiedetadn, mihin opintojaksoihin sisdltyy
yritysten kanssa tehtdvad yhteisty6td, voidaan yrityksille suunnattu
viestintd suunnitella etukdteen ja toteuttaa oikea-aikaisesti, yritykset
tavoittavien kanavien kautta.

ESIMERKKI: My Business Hub — kaupunginosien kilpailu-
kyvyn kasvattaja -hankkeen ansiosta Vantaan elinkeino-
palvelut perusti LinkedIniin yrityksille suunnatun Business
Vantaa -ryhmdan. Elinkeinotoimintaa koskeva postailu ei
huku endd Vantaan kaupungin yleisen Linkedin-ryhmdn
viestitulvaan. Kohderyhmaldhtéisic profiileja tai ryhmié tu-
lee kuitenkin perustaa harkitusti, sillé viestinnéstd voi tulla
my®és liian siiloutunutta.
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Kaupunkitasoiset megatapahtumat
pitovoimaa vahvistamaan

1. OPPILAITOSTEN PALVELUT YRITYKSILLE

Suosittelemme, ettd oppilaitosten palveluiden tunnettuuden kasvatta-
miseksi jarjestetddn Vantaalla vuosittain Oppilaitosten palvelut yrityk-
sille -tapahtuma. Kaytannén jarjestelyista vastaa kukin Vantaalla toimi-
va, yritysyhteistyétd tekevé ammattikorkeakoulu (Metropolia, Laurea) ja
ammatillinen oppilaitos (Mercuria, Careeria, TTS, Varia) vuoron peradn
omalla kampuksellaan. Kaupungin elinkeinopalvelut auttaa tapahtu-
man koordinoinnissa ja kutsujen l&dhettdmisessd. Varmistetaan, ettd
tieto tilaisuudesta saavuttaa mahdollisimman suuren osan Vantaalla
toimivista yrityksisté& sekd yrityspalveluiden tarjogjista; hyédynnetddan
kaupungin tapahtumakalenteria, sosiaalista mediaa ja yritysjérjesto-
jé& kutsun valittgjind suoraan yrityksille. Vuosittain toistuva tapahtuma
kasvattaa oppilaitosten tarjoamien palveluiden tunnettuutta, edistad
oppilaitosten ja yritysten verkostoitumista ja madaltaa erityisesti pien-
ten yritysten kynnysté hakeutua oppilaitosten palveluiden pariin.

Vantaalla toimivien ammiatillisten oppilaitosten (Varia, Careeria, Tydtehoseura ja Mercuria)
sekd ammattikorkeakoulujen (Metropolia ja Laurea) edustajat keskustelivat oppilaitosten
yrittdjille tarjoamista palveluista Noora Fagerstromin johdolla marraskuussa 2022.

Kuva: Milja Veini



2. VANTAAN ELINKEINOPAIVAN PRE- JA POST-TAPAHTUMAT
Syksyisin jérjestettévan Elinkeinopdivén yhteydessé voidaan jarjestad
teemallisia pre- ja/tai post-tapahtumia, jotka toteutetaan etukdteen
sovitusti eri toimijoiden kanssa yhteistyéssd. Pysyvdksi teemaksi suo-
sittelemme hankkeiden tarjoamia kehittdmispalveluita seké kaupungin
testbed-kokeilutoimintaa, jotka esitell&dn yleiselld tasolla. Lisdksi kerro-
taan meneillé&n olevien tai alkavien hankkeiden tarjoamista yhteisty6-
mahdollisuuksista yrityksille.

Kansainvdlisten osaajien integrointi osaksi suomalaista tyéeldmad
on myds teema, joka tarvitsee toistaiseksi jatkuvaa ja séanndllisté esille
tuomista. Vantaalla ty6td toteuttaa Talent Vantaa -hanke, jonka kanssa
yhteistydssd tapahtuma toteutetaan.

Vantaan vetovoimainen ja business-toimijoita laajasti yhteen tuo-
va Elinkeinopdivéd olisi tulevaisuudessa kahdesta tai kolmesta erillisesté
tilaisuudesta rakentuva tapahtumasarja, josta viestitddn kokonaisuute-
na ja jonka jarjestdmiseen osallistetaan laajasti eri toimijoita. Tapahtu-
masarjan jarjestdminen vaatii rahaa, henkiléresursseja ja aikaa, mutta
luo vastineeksi ndkyvyyttd talousalueen térkeille teemoille ja tehostaa
yrityspalveluiden tuottajien keskindisté yhteistyéta.
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Ammattikorkea-
koulut osana
business-yhteiséa

AMMATTIKORKEAKOULUT kytkeytyvit yritysyhteisoon tiiviisti
toimintansa eri ulottuvuuksien kautta. Niiden paatehtdavana on
tarjota tyoeldiman muuttuviin vaatimuksiin vastaavaa korkea-
kouluopetusta, minka lisdksi ne tarjoavat mahdollisuuksia jatku-
vaan oppimiseen. Tyoeldmalahtoisyys onkin keskeisessa roolissa
ammattikorkeakoulujen opetuksessa, silld se valmentaa opiskeli-
joita tulevaisuuden tydelamain jo varhaisessa vaiheessa. Lisdksi
ammattikorkeakoulujen tehtavana on harjoittaa tutkimus-, kehit-
tdmis- ja innovaatiotoimintaa (TKI), joka palvelee opetusta, tyoela-
mad ja aluekehitystad. (Ammattikorkeakoululaki 2014.)

Yrittdjyyskasvatus kuuluu myos keskeisesti ammattikorkea-
koulujen tehtdviin, ja sen avulla pyritdan tukemaan opiskelijoi-
den yrittdjyyteen liittyvia taitoja ja edistimain yrittdjyyttd yh-
teiskunnassa. Tulevaisuuden tydssd korostuvatkin yhd enemmaén
yrittdjyyteen liitettavat ominaisuudet, kuten luovuus, ongelman-
ratkaisukyky, jatkuvan oppimisen taidot ja kyky navigoida erilai-
sissa toimintaymparistoissd (Korkeakoulujen yrittdjyyssuosituk-
set 2018).
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Yritysyhteisty6 tarjoaa mahdollisuuksia
molemminpuoliseen oppimiseen,
kehittéimiseen ja verkostoitumiseen

Opiskelijoiden lisdksi ammattikorkeakoulujen asiakkaina ovat
eneneviassd mairin myos erikokoiset yritykset suurista toimijois-
ta yksinyrittdjiin. Yritysyhteistyo onkin varsin tdrkeda seki kor-
keakouluille ettd alueen yrityksille. Korkeakoulut voivat osallistua
yritysten liiketoiminnan kehittdmiseen sekd opintoihin liittyvien
projektien ettd TKI-hankkeiden kautta. Yritysten ja ammattikor-
keakoulujen yhteisprojektit tarjoavat yrityksille mahdollisuuden
korkeakoulun resursseja ja asiantuntemusta hyodyntden viilata
tuotteitaan tai prosessejaan, luoda uusia innovatiivisia ratkaisuja,
kehittaa kilpailukykyédin ja ennen kaikkea oppia uutta. Samalla
ammattikorkeakoulu saa arvokasta kiytdnnon tietoa yritysten
ajankohtaisista tarpeista, mikd mahdollistaa sen palveluiden jat-
kokehittdmisen.

My Business Hub -hankkeen toimenpiteisiin, tyopajoihin, ti-
laisuuksiin ja yhteistyoprojekteihin on vuosien 2020-2023 aikana
osallistunut yhteensa yli 110 yrittdjdd. Osan kanssa yhteistyotd on
tehty useammassakin projektissa. Toteutuneista yhteistyoprojek-
teista koottiin tdhan artikkeliin muutamia esimerkkejd, joiden
tarkoitus on havainnollistaa yhteistyon mahdollisuuksia ja tarjota
uusia ideoita yhteistyon toteuttamiseen.

Yritysten on mahdollista toteuttaa ammattikorkeakoulujen
kanssa pienempia tai suurempia yhteistyoprojekteja - mahdolli-
suudet ulottuvat yksittdisistd toimeksiannoista laajempiin ja sys-
temaattisempiin kumppanuusmalleihin. Opiskelijat voivat osallis-
tua yritysyhteistyon kautta paitsi erilaisiin kehittdmisprojekteihin,
myos harjoittelujaksoihin, jotka toimivat my6s hyvani vaylani
tyollistymiseen. Yhteistyo voi tarkoittaa myos yrityksen opiskeli-
jalla teettdmad opinndytety6td, joka tarjoaa uutta tietoa kdytdnnon
haasteiden ratkaisemiseen tai uusien ratkaisujen kehittamiseen.
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Yhteistyon kautta yritykset voivat hyodyntaad opiskelijoiden tuo-
retta osaamista ja ndkokulmia sekd uusinta saatavilla olevaa tutki-
mustietoa vaikkapa yrityksensid markkinoinnissa, liiketoiminnan
kehittamisessa tai teknologian hyodyntdmisessa ja samalla auttaa
opiskelijoita soveltamaan oppimaansa kidytdnnossa. Esimerkiksi
lilketalouden opiskelija voi osana opintojaan valmistella yrityksel-
le kidytannon markkinointisuunnitelman, jonka yritys saa hyodyn-
nettavakseen.

Tyoelamalahtoisten opintojen vahvuus on niiden joustavuu-
dessa ja molemminpuolisessa oppimisessa. Yhteistyoprojektien
toteutuksessa tulee luonnollisesti huomioida ammattikorkea-
koulujen velvoite tuottaa korkeakoulutasoista opetusta, minkai
varmistamiseksi pedagogiikan ammattilaiset suunnittelevat pro-
jektien tavoitteet ja toimenpiteet yhdessi tyoeldman tai yritysten
kanssa.

Ammattikorkeakoulut voivat myos edistdad verkostoitumista
yritysyhteisossi jarjestamailld eri tahoja yhdistavid tapahtumia, se-
minaareja ja tyopajoja, joiden kautta yritykset voivat muun muas-
sa laajentaa verkostojaan, oppia uutta ja rekrytoida uusia osaajia.
Laurea-ammattikorkeakoulun vuosittain jarjestama, nelipaivai-
nen UraFest-tapahtuma on hyva esimerkki korkeakoulujen tyoeld-
mapalveluiden, opiskelijoiden ja yrittdjien yhteen saattamisesta.
Yrityksille kyseinen tapahtuma antaa mahdollisuuden esitelld
toimintaansa ja 16ytad motivoituneita opiskelijoita tyontekijoiksi.
Myos sdaanndollisesti jarjestettavat ProjektiTorit tormayttavat opis-
kelijoita yritysten kanssa ja poikivat laaja-alaisesti yhteisid, aitoja
tyoelamin haasteita ratkovia opiskelijaprojekteja.

Alati muuttuva tyoelama edellyttdd myos yrittdjalta jatkuvaa
oppimista ja osaamisen kehittdmistd. Ammattikorkeakoulut tar-
joavat tahan tarkoitukseen raataloityja koulutus- ja taydennyskou-
lutusohjelmia, jotka voivat auttaa yrittdjaa ja yrityksen henkilostod
kehittdimadn esimerkiksi liiketoiminnan osaamistaan, johtamis-
taitojaan tai markkinointitaitojaan. Pk-yrittdjat kaipaavat hank-
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keen tarvekartoituksen perusteella koulutusta esimerkiksi digitaa-
lisen markkinoinnin kehittimiseen, johon korkeakouluista 16ytyy
runsaasti annettavaa.

ESIMERKKI YRITYSYHTEISTYOSTA:

Markkinoinnin kurssi pk-yrittdjille
Metropoliassa yrittdjille radtaléitin maksuton verkossa
pidettdvé minikurssi, joka perustui yrittdjien kanssa kdy-
dyissd keskusteluissa ja yrityskyselyissd saatuihin toivei-
siin. Kurssi tarjosi koulutusta asiakasprofiilin luomisesta
ja markkinoinnin suunnittelusta yrityksen omille ja poten-
tiaalisille asiakkaille. Yrittdjat sovelsivat kurssilla opittua
sis@ltdéd suoraan omaan yritykseensd ja ndin toteuttivat
samalla sille markkinointia.

Yhteiskehittdmisen ympdristot
yritysyhteisty6n alustoina

Yrittajyyskoulutuksella on merkittdva rooli yrittdjyysekosysteemin
ja sen yhteistoiminnan tukirakenteena, ja ammattikorkeakoulujen
osaaminen ja tutkimus voivat luoda pohjan ekosysteemien synty-
miselle (Miller & Acs 2017). Ammattikorkeakoulut voivat edistda in-
novaatioiden ja uuden yrittdjyyden syntymisti tarjoamalla start up
-yrityksille ja uusille liiketoimintaideoille tukea esimerkiksi mento-
roinnin muodossa. Monilla paikkakunnilla oppilaitokset ja yritykset
ovat kdynnistdneet yhteisia yrityshautomoita ja -kiihdyttamoita tai
sopineet yhteisten tilojen, koneiden ja laitteiden kaytdstd (Suomen
Yrittdjat 2021). Osaamisen ja resurssien jakaminen onkin entista
tarkeampad, silld se mahdollistaa innovaatioiden synnyn, tiedon
jakamisen ja uudenlaisten yhteistydmuotojen kehittdmisen.
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Yrittdjyys on Laurea-ammattikorkeakoulussa yksi toiminnan
keskeisistd lapileikkaavista teemoista. Laureassa yhteistyota yritys-
ten kanssa on kehitetty muun muassa Living Lab -toiminnan kaut-
ta. Living Labit toimivat avoimina innovaatioymparist6ina, joissa
yrityksille voidaan kehittdd uusia ratkaisuja ja tuotteita yhdessa
kayttdjien ja muiden sidosryhmien kanssa. Esimerkiksi Laurean
Kiertotalous Living Labin tarkoituksena on yhdistdi tieto ja tutki-
mus organisaatioiden kehittimiseen seka tarjota toimijoille verkos-
toitumismahdollisuuksia. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2023.)

Metropoliassa innovaatio- ja yrittdjyystiimi vastaa yrittdjyy-
den koulutuksesta ja mahdollisuuksien luomisesta organisaa-
tiossa. Taméa toteutuu muun muassa Turbiini-kampushauto-
mo-ohjelman kautta, jossa opiskelijoille ja alumneille tarjotaan
sparrausta, tapahtumia, tyétiloja ja varhaisen vaiheen yrityshau-
tomo-ohjelma. Taustalla on pyrkimys rakentaa yrittdjamyontei-
sempad Metropoliaa.

Metropolian Myyrméen kampuksella yhteistoimintaa yritysten
kanssa on pilotoitu ja kehitetty viime vuosina myos Garage-toi-
minnan avulla. Garaget ovat pajoja, joissa Metropolian henkil6s-
to, opiskelijat, yritykset ja teknologia kohtaavat, eli Garage-malli
toimii sillanrakentajana oppilaitosten ja yritysten vililld. Mallissa
molemmat osapuolet voivat hyotyd yhteistyosta ja kehittdd toi-
mintaansa. Yritykset voivat ympari vuoden osallistua projekteihin
ja saada uusia ideoita ja ndkokulmia opiskelijoilta ja opettajilta.
Tama edistdd innovaatioiden seki uusien liiketoimintamahdolli-
suuksien syntymistd kampuksella.

My Business Hub -hankkeessa Metropolian Myyrméen kam-
puksella toteutettavan yhteistoiminnan muotoja kehitettiin edel-
leen. Myyrmien kampuksen erikoistiloista keskityttiin kehitta-
main yhteistyoalusta Urban Farm Labia, joka on erikoistunut
sisdviljelyyn ja sen tekniikan eteenpdin viemiseen. Laboratorio
pyrkii luomaan tapoja, joilla voidaan tuottaa puhdasta ruokaa kau-
punkialueella ymparistoystavallisesti ja tilaa sddstavasti.
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ESIMERKKI YRITYSYHTEISTYOSTA:

Yield Systems Oy

Metropolian Urban Farm Lab mahdollisti Yields Systems
Oy:n kanssa toteutetun menestyksekkddn kehitys- ja yh-
teistydhankkeen. Yhteistybhankkeen aikana toteutettiin
ensimmadistd kertaa ohran viljely vesiviljelyjarjestelmdas-
s@ hyédyntéden datan keréddmistd ja tekodlyd. Projektissa
kaytetyilla algoritmeilla, kuvilla ja datan kerddmiselld voi-
tiin arvioida tadhkan laatua ja madardd. Kameralla saadun
datan pohjalta tekodly pystyi luomaan ennusteita vuotui-
sesta sadosta. Tekodlyd hyédyntédmdalléd on mahdollista
saada tarpeellista tietoq, jota voitaisiin hyédyntdd esimer-
kiksi globaalin ruokakriisin torjunnassa. Yrityksen edustajat
pitivat yhteistydtd erinomaisena ja kokivat, ettd yhteistyd
laajensi heidén omaa kyvykkyyttaddn ja vei tutkimuksen
uudelle tasolle.

Kampus avasi ovensa paikalliselle
yritysyhteisélle

Hankkeen aikana kampuksen fyysisia tiloja kehitettiin ja tarjon-
taa monipuolistettiin, silld haluttiin luoda my6s fyysinen ulottu-
vuus yrittdjien kanssa toimimiseen ja paikallisen yritysyhteison
kayttoon. Kampukselle rakennettiin infrastruktuuria ja palveluita
yritysyhteistyon sujuvoittamiseen. Myyrméaen kampukselle han-
kittiin uusia, liikuteltavia toimistoyksikkoja, jotka ovat avoinna ja
kiytettavissa seka yrittdjille ettd Vantaan kaupungin toimijoille.
Ndin tilat ovat eri toimijoiden kaytossd ja uudenlaiset yhteistyo-
muodot tehostuvat edelleen. Myyrméen kampus toimi hankkeessa
eri yhteisty6tahojen kokoontumispaikkana, jossa jarjestettiin ti-
laisuuksia yhteiskehittimisen tyopajoista eri tahoja tormayttaviin
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suuriin tilaisuuksiin.

Metropolian Myyrmaen kampus avasi ovensa myos erilaisille
paikallisille kulttuuritapahtumille. Kampuksen tilojen avaami-
nen paikalliselle yritysyhteisolle sekd alueen asukkaille voi luoda
mahdollisuuksia osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistamiseen.
Se voi paitsi tukea paikallista taide- ja kulttuuritoimintaa, myos
tarjota paikallisille asukkaille mahdollisuuden tutustua alueensa
kampukseen. Ndin kampus voi tulla ndkyvdmmin osaksi paikallis-
ta yhteis6d, mika voi osaltaan vahvistaa vuorovaikutusta ammatti-
korkeakoulujen ja ymparoivan yhteison valilla.

ESIMERKKI YRITYSYHTEISTYOSTA:
Mamia Companyn tuki ry

Metropolian kampuksella vieraili nykytanssiteatteri Mamia
Companyn tuki ry:n jérjestdmdé VanDance-tanssifestivaali,
jonka ideana on tuoda Vantaan Myyrmdékeen monimuo-
toista tanssia kaikille saavutettavaksi. Yhteisty6 tulee jat-
kumaan myés seuraavan tanssifestivaalin aikana. Mamia
Companyn tuki ry ja Metropolia tekivat yhteisty6td liséiksi
innovatiivisia virtuaali- ja laajennetun todellisuuden si-
sdltéjé tuottavan XR-designin opiskelijoiden kanssa pro-
jektissa, jossa testattiin nykytanssin viemistd virtuaalisen
maailman ndyttdmaolle. Projekti ei ole vield tatd julkaisua
kirjoitettaessa tullut paéatokseensd, mutta toimijoiden mu-
kaan tdhdnastinen yhteistyé Metropolian kanssa on ollut
omiaan laagjentamaan verkostoja ja avannut ovia uusiin
kumppanuuksiin.
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ESIMERKKI YRITYSYHTEISTYOSTA:

KampusGalleria M

Uutena aluevaltauksena voidaan pitad sitd, kun luovuut-
ta tuotiin Myyrmden kampukselle hakemalla vaikutteita
Metropolian kehittdmdsté kulttuuri- ja luovien alojen yh-
teistydalustasta, Luovasta Dimensiosta. Myyrmden kam-
pukselle avattiin KaompusGalleria M -kokonaisuus. Tiloissa
toimii noin kolmen kuukauden vélein vaihtuva taidendyt-
tely, johon yleiséllé on vapaa pddsy. Projekti toteutettiin
yhdessd Vantaan taiteilijaseuran kanssa. Fyysisen taide-
ndyttelyn lisdksi tehtiin yhteistyété XR-designin opettajien
ja opiskelijoiden kanssa, jolloin pystyttiin yhdistdmadn pe-
rinteiseen taiteeseen virtuaalisia elementtejd. N&in van-
taalaiset taiteilijat saivat mahdollisuuden tutustua myés
digitaalisen taiteen maailmaan.

Yhteistyén haasteita ja mahdollisuuksia

Yritysten ja ammattikorkeakoulujen vélisessd yhteistyossa haas-
teita voivat tuottaa erot muun muassa tavoitteissa, toimintakult-
tuurissa, viestinndssa tai aikataulutuksessa. Yrityksilld on yhteis-
tyolle tietyt kdaytdnnon liiketoimintansa edistimiseen pohjautuvat
tavoitteensa, kun taas ammattikorkeakoulujen ndkokulmasta kes-
keistd on huomioida myos opetuksen ja tutkimuksen lahtokohdat.
Erilaiset viestintdtavat saattavat myos johtaa vaarinymmarryksiin,
eli selked ja avoin viestintd on tarkedd, jotta molemmat osapuolet
ymmartavit toistensa tarpeet, odotukset ja tavoitteet. Yhteistyon
aikana onkin tirkeda panostaa yhteisen pohjan ja ymmarryksen
l6ytdmiseen tavoitteiden yhteensovittamiseksi. Luottamuksen ra-
kentaminen vaatii aikaa, mutta se on keskeinen tekija pitkdaikai-
sen ja tuloksellisen yhteistyon kannalta.
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Seka yrityksilld ettd ammattikorkeakouluilla on usein kay-
tossddn rajoitettu aika, rahoitus ja henkilostoresurssit, mika voi
vaikuttaa yhteistyon suunnitteluun, toteutukseen ja jatkuvuu-
teen. Myo0s erilaiset toimintatavat ja aikataulut sekd selkeiden
kiytantojen puute saattavat johtaa vaikeuksiin yhteistyoprojek-
tien koordinoinnissa. Yrityksille on tirkead, ettd yhteistyopro-
jektit toteutetaan ketterdsti ja joustavasti, mutta korkeakouluissa
yritysyhteisty6 on kuitenkin usein sidoksissa opintototeutusten
lukuvuosikiertoon. Jos yritysyhteistyohon liittyvda toimintaa
voitaisiin nykyistd useammin toteuttaa ketterimmin ja jatkuvan
haun periaatteella, palveltaisiin yritysten ja yhteiskunnan tarpei-
ta paremmin.

Opintojaksopohjainen aikataulutus asettaa yhteistyolle rajoit-
teita etenkin, kun projektien toteutus ei edistykddn ennakoidusti.
Talloin tulee suunnitella, miten projekti saadaan vietyd loppuun
vaikkapa sen toteutukseen varatun opintojakson paatyttya. Kun
yhteistyotad tehddan esimerkiksi hankkeiden puitteissa monen or-
ganisaation kesken, myo6s toimivan viestinndn merkitys korostuu
entisestddn. On siis ensiarvoisen tirkedd tarjota yrityksille yhteys-
henkilon lisdksi selked, katkeamaton palvelupolku ja varmistaa
vastuunjaon toimivuus seuraamalla yhteistyon edistymistd ja
viestimalla siitd aktiivisesti. On hyvad muistaa, ettei hyva viestinta
ole vain tiedon jakamista, vaan myo6s palautteen antamista ja vas-
taanottamista. Ammattikorkeakoulujen ja yritysten kannattaakin
kannustaa avointa ja rakentavaa palautteenantoa, mika voi osal-
taan auttaa parantamaan yhteistyon laatua, korjaamaan mahdol-
lisia ongelmia seki edistimdidn molemminpuolista oppimista.

Onnistuneessa oppilaitosten ja yritysten vilisessa yhteistyos-
sd keskeistd on molemminpuolinen tarpeiden ymmartdminen,
silld myGs oppilaitosten tulee olla ajan tasalla yrittdjien muuttu-
vista tarpeista voidakseen kehittdd palveluitaan oikeaan suun-
taan. Palvelut tulee sanoittaa yrittdjien kielelle, ja niista tulee
informoida monikanavaisesti ja yrittdjalahtoisesti. Oppilaitosten

28



omia yrittdjille kohdennettuihin palveluihin tarkoitettuja palve-
luprosesseja tulee kehittda jatkuvasti, jotta palvelut pysyvit toi-
mivina my6s muutoksen aallonharjalla. Hankkeessa havaittiin,
ettd yhteistyostd kokevat hyotyvinsa erityisesti mikro- ja yksi-
nyrittdjat. Yhteistyomahdollisuuksia tulee siis tarjota eri kokois-
ten yritysten tarpeisiin.

Suositukset »»>»

Tehosta viestintaa yrityksille
suunnatuista palveluista

Ammattikorkeakoulujen tarjoamat palvelut eivét ole vield laagjalti tun-
nettuja yrittdjien keskuudessa, eli ulkoiseen viestint&én on suositeltavaa
panostaa. Viestinté on térkedd toteuttaa monikanavaisesti ja kohden-
taa yrittdjille sopivaksi.

Sekd hankkeiden ettd oppilaitoksen opiskelijaprojekteina tarjoamat
kehittdmispalvelut kokoava verkkokauppa voi toimia ulkoisen yritysvies-
tinndn kanavana.

Palveluista kannattaa tiedottaa my®&s erilaisten keskustelu- ja ver-
kostoitumistapahtumien muodossa.

Panosta jatkuvaan viestintadn
myos yhteistyén aikana

Toimivan viestinndn takaamiseksi on myds hyodyllisté madritell& pro-
jektien viestint&ddn vastuuhenkilét ja varmistaaq, ettd tarvittavat tiedot
vdlittyvat oikeille henkilille oikeaan aikaan. Toimiva viestinté yhteistyén
aikana edistdad Iapindkyvyyttd, luottamusta ja yhteistyén tehokkuutta
ammattikorkeakoulujen ja yritysten vdlillé. Se luo perustan pitk&aikaisel-
le ja toimivalle yhteistyélle, joka tuottaa arvoa molemmille osapuolille.
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Kerro
menestystarinoista

Onnistuneista yhteistydprojekteista kannattaa tiedottaa ndkyvédmmin
ja monipuolisemmin. Sosiaalinen media ja uudenlaiset yhteiséalustat
voivat toimia mainioina kanavina tdhdn tarkoitukseen. Hankkeessa to-
teutetuista yritysyhteistydprojekteista tehtiin erilaisia yhteistydémahdol-
lisuuksia havainnollistavia esimerkkejd, joita jaettiin sosiaalisen median
kanavissa. Todelliset kaytédnndén onnistumiset voivat toimia vakuuttavi-
na esimerkkeind ja herdttéd kiinnostusta uusia yhteistydémahdollisuuk-
sia kohtaan.

Luo
kohtaamisia

Erilaiset avointen ovien tapahtumat sekd oppilaitoksissa etté yrityk-
siss@, yhteiset rekrytointitapahtumat ja seminaarit ovat oivia viestin-
tadmalleja, joita oppilaitokset, opiskelijat ja yrittdjét voisivat yhdessd
suunnitella esimerkiksi tietyn alan tai kaupunginosan ympdrille.

Hyédynné kampuksen tilat
avaamalla ne yritysyhteisélle

Ammattikorkeakoulun kampus voi toimia yritysyhteisén kokoontumis-
paikkana ja yhteistoiminnan alustana avaamalla tilojaan yritysten
kayttddon. Kampukselle tarvitaan tdman mahdollistamiseksi kédytdnnén
jarjestelyisté vastaavan kontaktihenkilén liséksi muun muassa riittéivé
kokoustekniikka sekd catering-palvelut. Hankkeen aikana Metropolian
Myyrmden kampukselle hankittiin déinentoistolaitteistoa ja esiintymisla-
va, jotka palvelevat sekd kampuksen omia ettd ulkopuolisten tapahtu-
majdrjestdjien tarpeita. Tilojen yhteiskdytdn edellytyksend on varmistaag,
ettd kaikki osapuolet ymmmdrtévat vastuualueensa ja ettd tarvittavat
vakuutukset ja sopimukset ovat voimassa. Kampuksen tilojen avaami-
nen voi kasvattaa kampuksen tunnettuutta alueen yritysten keskuudes-
sa ja rakentaa yhteiséllisyyden tunnetta toimijoiden kesken.
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Business Vantaa Hub
-yhteiséalusta
yhteistyon
vauhdittajana

VUOSINA 2020-2022 maailmanlaajuisesti jyllannyt covid-19-pan-
demia toi pysyvid muutoksia tapoihin tehda ty6td ja on vaikuttanut
myos business-yhteisdjen toimintaan. Pandemian vuoksi pitkdian
voimassa olleet kokoontumisrajoitukset pakottivat keksimian uu-
sia tapoja kohdata ja kommunikoida, silld ihmisten tarve vuoro-
vaikutukseen ei ole kadonnut. Pandemia vauhditti my6s Vantaalla
digiloikan tekemistd ja hybridiaikaan siirtymista.

Vantaan business-yhteiso kutsuttiin maaliskuussa 2023 digi-
taaliselle yhteisalustalle, joka on uuden ajan verkostoitumis- ja
keskustelupaikka yritysten ja yrityspalveluita tarjoavien organi-
saatioiden edustajille. Business Vantaa Hubiksi nimetty alusta on
kohtaamispaikka, jossa keskustellaan ajankohtaisista yritys- ja lii-
ketoiminnan asioista. Alustaa voidaan verrata avoimeen toriin tai
tilaan, jossa yrittdjit padsevat verkostoitumaan henkil6kohtaisesti
kaupungin elinkeinopalveluiden asiantuntijoiden kanssa ja 16yta-
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vat suorat kontaktit oppilaitoksiin, jotka tarjoavat yrityksille eri-
laisia kehittimispalveluita. Jaamme tissd artikkelissa kokemuk-
sia ja havaintoja alustan ensimmadisten kayttokuukausien ajalta
javinkkaamme, mitd kannattaa huomioida yhteisoalustan ja silla
tapahtuvan yhteistoiminnan jatkokehittdmisessa.

Pandemia digiloikan vauhdittajana

Pandemian vuoksi — tai sen ansiosta — etd- ja ldsndtyon vuorot-
telusta on tullut arkipdivaa ja yhteisid asioita hoidetaan rutiinin-
omaisesti videokokouksina ja toisinaan myos hybriditilaisuuksina.
Vantaan elinkeinoeldmén vuotuinen paatapahtuma Elinkeinopaii-
va on jarjestetty hybridind pandemian puhjettua syksystd 2020 al-
kaen. Lasndtilaisuuksiin on osallistunut siitd 1dhtien noin 150 ja
suoraa videoldhetystd on seurannut jopa 500 henkil6d. Internetin
kautta tallenteen on voinut katsoa my6hemmin.

Kohtaamiset eivit ole endd automaattisesti aikaan ja paikkaan
sidottuja. Tilaisuuksien jirjestdjiltd vaaditaan entistd enemman
teknistd osaamista ja ennen kaikkea ymmarrysta siitd, mika toi-
mii digitaalisessa ymparistossa ja mika fyysisessd. Tilaisuuksien
sisdlto ja luonne vaikuttavat vahvasti sithen, missa formaatissa
tapahtuma kannattaa toteuttaa.

Digitaaliset tyokalut tarjoavat joustavuutta ja mahdollistavat
suuret osallistujamadrat erittdin kustannustehokkaasti. Tilaisuuk-
sien jdrjestdjien on kuitenkin tunnettava kohdeyleisonsa digitai-
dot hyvin. My Business Hub -hankkeessa yrityksille jarjestettiin
fasilitoituja tyopajoja yritysten kehittdmistarpeiden kartoittami-
seksi. Yhteiskehittdmisen tyOpajoissa yleisesti kdytettava digitaali-
nen Miro-alusta ei soveltunut digitaalisiin ymparist6ihin tottumat-
tomille osallistujille, mutta tyoskentely sujui mainiosti fyysisessa
tilassa perinteisten post it -lappujen avulla. Hankeyhteistyohon
osallistuneet yritykset kertoivat seka virtuaalisten ettd fyysisten
tilaisuuksien kiinnostavan, mutta eniten hyotya koettiin saatavan
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fyysisista kohtaamisista.

Vantaan koko business-yhteiso teki digiloikan, kun kaupun-
gin elinkeinopalvelut lanseerasi My Business Hub -hankkeen
tuella maaliskuussa 2023 digitaalisen yhteis6alustan. Alusta on
suunnattu kaikille Vantaan business-toimijoille eli yrittdjille sekd
yrityksille erilaisia tuki-, neuvonta- ja kehittdmispalveluita tuot-
tavien ei-kaupallisten organisaatioiden asiantuntijoille. Vantaan
kaupungin viestintd nimesi digitaalisen alustan Business Vantaa
Hubiksi, jossa hub-termi korostaa yrittédjien ja yrityspalveluiden
tarjoajien — kaupungin, oppilaitosten ja yrittdjdjarjestojen — aktii-
vista yhteistoimintaa digitaalisessa ymparistossa.

Vantaan elinkeinopdadllikkd Mika Perttunen avasi Business Vantaa Hub -yhteiséalustan
lanseeraustilaisuuden maaliskuussa 2023.

Vertaistukea ja verkostoitumista
Business Vantaa Hub -alustalla

Business Vantaa Hub palvelee erityisesti yksinyrittdjid ja muita
mikroyrittdjid, joilta puuttuu oman tyoyhteison tuki ja joiden on
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palvelee erityisesti
yksinyrittdjid ja muita
mikroyrittdjid, joilta puuttuu
oman tydyhteisén tuki.




pienten resurssiensa vuoksi haasteellista tai mahdotonta verkos-
toitua ja 10ytdd matalan kynnyksen kehittamispalveluita.

Ajasta ja paikasta riippumaton yhteinen alusta maksimoi
monenkeskisen viestinnin hy6tyjd. Yrityspalveluiden tuottajien,
esimerkiksi kaupungin elinkeinopalveluiden, alustalla valittama
tieto tavoittaa yhdelld kertaa niin kaikki alustalle rekisterdityneet
yrittdjat kuin muutkin yrityspalveluiden tuottajat. Sen sijaan, etta
yrittdja seuraisi jokaisen palvelutarjoajan — esimerkiksi viiden
Vantaan alueella toimivan yritysyhteistyotéd tekevin oppilaitoksen
- viestintdkanavia erikseen, 10ytda yrittdja kaikkien oppilaitosten
valittdiman tiedon ja uutiset kitevasti yhdesta paikasta, Business
Vantaa Hubista. TAma toki edellyttda, ettd oppilaitokset itse tuotta-
vat relevanttia sisdlt6d yhteiselle alustalle. On tirkedd ymmartaa,
ettd Business Vantaa Hub -yhteis6alusta ei korvaa Business Van-
taa -verkkosivustoa tai muiden yrityspalveluiden tarjoajien omia
verkkosivustoja. Perinteiset verkkosivut toimivat erdédnlaisina
tietopankkeina, kun taas digitaalinen yhteis6alusta on ihmisten
kohtaamispaikka verkostoitumista ja ajatustenvaihtoa varten.

Business Vantaa Hubin tarkeimmat toiminnot ovat keskustelu-
ryhmat ja tapahtumakalenteri. Keskusteluryhmia on kahdentyyp-
pisid, elinkeinopalveluiden yllapitdmia kiinteitd teemaryhmia ja
alustalle kenen tahansa rekister6idyn itsensa perustamia ryhmié.
Alustalla tapahtuvaa yhteistoimintaa suunniteltaessa pidettiin
keskeisen tirkedni, ettd kaikilla Vantaan business-toimijoilla on
yhdenvertainen mahdollisuus saada danensa kuuluviin ja tehda
aloitteita itselleen tdrkeissd asioissa. Alustalle rekister6idytaan
luonnollisena henkilona (ei yrityksen nimissa) ja keskustelua kay-
dddn omalla nimelld (kdyttdjatunnuksella) tydomina-roolissa. Paa-
kayttdjalla on oikeus poistaa asiattomat tai yhteis6alustan yleiseen
teemaan sopimattomat keskustelut.

Kaupungin elinkeinopalveluiden moderoimissa teemaryhmissa
(rahoitus ja talous, yritystoiminnan kehittdminen, rekrytointi ja hen-
kilosto, kouluta ja kehitd osaamista) yrittdjat ja pienyritysten muut
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avainhenkil6t pddsevit jakamaan parhaita vinkkeja ja kokemuksia
keskendan sekd 16ytdmadn arvokkaita, suoria kontakteja yrityspal-
veluiden tuottajiin. Henkilokohtaiset kontaktit ehka kaukaisilta-
kin tuntuvien organisaatioiden asiantuntijoihin madaltavat kyn-
nystd ottaa yhteytta ja kysya neuvoa yritystoiminnan haasteisiin.

Moderaattorit tiedottavat ryhmissa teemaan liittyvistd ajan-
kohtaisista asioista, kannustavat ryhmaén jdsenid avaamaan itse
keskusteluja ja varmistavat, ettd jisenet noudattavat hyvia tapoja
ja ettd keskustelujen aiheet pysyvit yritys- ja liiketoiminnassa ja
sen kehittdmisessd. Teemakeskusteluryhmien aiheet on maaritel-
ty My Business Hub -hankeyhteistyossd mukana olleille yrityksille
tehtyjen tarvekartoitusten perusteella, ja ne ovat kiinteitd; paa-
kayttdja voi lisatd, vihentdd tai nimetd teemakeskusteluryhmii
uudelleen vain erittdin perustellusta syysta.

Kiinteiden teemaryhmien lisdksi kuka tahansa alustalle rekis-
teroitynyt voi perustaa oman keskusteluryhméan haluamastaan
aiheesta. Ryhma voi olla kaikille avoin tai suljettu, jolloin ryhmén
perustaja itse kutsuu haluamansa henkil6t ryhmaén. Lihtokoh-
taisesti ryhmien tulisi olla kaikille avoimia, mutta voi olla perus-
teltua perustaa myos suljettu ryhma, esimerkiksi hanketiimille
tai muulle rajatulle ryhmalle, joka ei halua tai saa jakaa asioita
ulkopuolisten kanssa. Viestittelyn lisdaksi keskusteluryhmiin voi
tallentaa dokumentteja tai tehda linkityksid muille alustoille seka
hyodyntda alustan projektihallinnan perustyokaluja.

Business Vantaa Hubiin on linkitetty Vantaan kaupungin verk-
kosivustolla yllapidettdva Tapahtumakalenteri, josta 16ytyvét kaik-
ki Vantaalla jarjestettavat yritystilaisuudet ja -tapahtumat.

Business Vantaa Hub -yhteiséalustan
tulevaisuus

Ensimmadisen kolmen toimintakuukauden aikana Vantaan yhtei-
soalustalle rekisterdityi noin 250 henkil6d. Joukossa on kaikkia
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haluttuja kohderyhmid, eli pienyrittéjia sekd oppilaitosten, yritta-
jdjarjestojen ja kaupunkiorganisaation asiantuntijoita. Alustaa on
tehty tunnetuksi mainoskampanjan avulla seké alueen yrittdjid ja
palvelutarjoajia henkilokohtaisesti mukaan kutsumalla. Saadun
palautteen mukaan alusta vaikuttaa helppokayttoiseltd ja visuaa-
lisesti selkealta.

Yhteisoalustalla tapahtuvan toiminnan tulevaisuus, digitaali-
sen yhteistoiminnan juurtuminen osaksi tydarkea tai toiminnan
hiipuminen, riippuu lopulta seka yksittdisten kayttédjien aktiivi-
suudesta ettd kollektiivisesta yhdessa tekemisestd. Kuten kaikilla
alustoilla, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, on myo0s Business
Vantaa Hubissa joukko henkilGitd, jotka omalla aktiivisuudellaan
kannattelevat yhteistoimintaa, mutta suurin osa jasenistd on
passiivisia. Alustalle rekisteroidytddn ja mahdollisesti seurataan
keskusteluja, mutta niihin ei itse osallistuta eiki tehda aloitteita.
Tallaisia henkil6itd on vaikea osallistaa ja aktivoida.

Alussa saatujen kokemusten mukaan digitaalinen yhteiséalus-
ta sopii luontevasti hanketiimeille tai ryhmille, joilla on yhteistoi-
mintaa jo ennen digitaaliselle alustalle liittymista. Téllaisten ryh-
mien jdsenilld on jo valmiiksi yhdistavia kiinnostuksen kohteita,
tehtdvia ja tavoitteita, joista on kéteva tulla keskustelemaan ja so-
pimaan Business Vantaa Hubiin. Ihmisten, jotka eivit ennestdin
tunne muita hubissa olevia henkil6itd, saattaa olla vaikea orien-
toitua ja 10ytaa itsedan kiinnostavia asioita ja kommunikoida vie-
raiden ihmisten kanssa.

Keskeisen tdrkedd on, ettd alustan omistaja, Vantaan kaupun-
gin elinkeinopalvelut, sekd muut yrityspalveluiden tuottajat, kuten
yritysyhteistyota tekevit oppilaitokset ja yrittdjajarjestot, ndytta-
vat muille esimerkkid omalla aktiivisuudellaan. Hubia kannattaa
hyodyntda yhtend yritysviestinnan kanavana, jossa tiedotetaan
ajankohtaisista asioista ja ennen kaikkea kannustetaan ihmisid
keskustelemaan sekd jakamaan kokemuksia ja vinkkeja. Digitaali-
sen yhteisdalustan suunnittelun lahtokohtana ei ole ollut perustaa
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Digitaalisen yhteiséalustan
suunnittelun ldhtékohtana ei ole
ollut perustaa uutta yhteiséda
fyysisen business-yhteisén
tilalle, vaan tavoitteena on
vahvistaa jo olemassa olevan
yhteis6n toimintaa.



uutta yhteisod fyysisen business-yhteison tilalle, vaan tavoitteena
on vahvistaa jo olemassa olevan yhteison toimintaa. Digitaalisia
yhteisotyokaluja hankkineiden kaupunkien, kuten Tampereen ja
Naantalin, kanssa kannattaa vaihtaa kokemuksia ja pohtia, mihin
suuntaan business-yhteisgjen yhteistoiminta kehittyy ja mihin
suuntaan sitd halutaan kehittaa.

Business Vantaa Hub -yhteiséalusta

LUE LISAA BUSINESS VANTAA HUBISTA JA LIITY

Suositukset »»>»

1 Resursoi yhteiséalustan yllépito
ja toiminnan kehittéminen

Yhteiséalusta tarvitsee omistautuneen ja ndkemyksellisen omistajan.
Alustan yllGpitoon, tekniseen kehittédmiseen ja ennen kaikkea yhteisén
toiminnan koordinointiin ja kehittdmiseen tdytyy varata riittévasti re-
sursseja.

Vastuu yhteiséalustan pddkdyttdjyydestd ja yhteisén toiminnan
kehittdmisestd sopii elinkeino- tai elinvoimapalveluissa laajemminkin
operatiivisesta yritysyhteistydsté vastaavalle henkilélle, jonka nimike voi
olla yhteisémanageri tai yritysasiakkuuksien asiantuntija. Liséksi tarvi-
taan kolmesta viiteen henkildd, jotka muun asiantuntijotyénsé ohella
moderoivat heille vastuutettuja teemakeskusteluryhmid. Moderaattorit
voivat olla my6s kaupunkiorganisaation ulkopuolisia henkil6itd, esimer-
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kiksi yritysyhteisty6td tekevistd oppilaitoksista.

Yhteisémanagerin ja moderaattoreiden tehtdvissd tarvitaan vahvaa
viestinndllisté osaamista ja riittévdasti teemoihin liittyvad substanssi-
tuntemusta, vaikka moderaattoreiden ei itse tarvitse olla varsinaisia
erityisasiantuntijoita.

Moderaattori, johda omalla
esimerkillési

* Rakenna reippaalla otteella positiivista ja keskustelevaa ilmapiirid,
joka rakentaa luottamusta ja vahvistaa yhteiséllisyyden tunnetta.

e Kannusta jésenid aloittamaan keskusteluita. Muistuta, etté tyhmid
kysymyksid& ei ole olemassa. Reagoi itse nopeasti ja etsi kysyjdlle
uusi tiedonldhde, jos ryhmdn muistakaan jésenistd ei ole apua.

e Ala pitéydy vain moderaattorin roolissa, vaan ole itse aktiivinen jé-
sen muiden joukossa.

oo oo

Kerdad palautetta
ja kehité

Kdy kehitysideat huolellisesti 1api sisd@isesti sekd alustan toimittajan
kanssa ja hyddynnd tarvittaessa yhteisémanageroinnin kouluttajien ja
valmentajien asiantuntemusta. Useista eri organisaatioista tulevien ih-
misten yhteisen toimintakulttuurin kehittdminen ja muuttaminen ovat
herkki& asioita. Muista, ettd yhteiséalusta on yksi viestinnén kanava
muiden rinnalla. Mieti tarkkaan, millainen rooli ja tavoitteet sillé on suh-
teessa muihin viestinndn ja yhteistoiminnan kanaviin. Ald kehit& yhtei-
séalustatoimintaa irrallaan muusta viestinndstd ja yhteistoiminnasta,
vaan osana kokonaisuutta.
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Suunniteimallisella
yhteistyolla
vaikuttavampiin
tuloksiin

VERKOSTOJEN voiman l6ytdminen ja niistd hy6tyminen ei ole
itsestddn selvaad eikd aina helppoa. Yhteisty0ssd ja muussa yhteis-
toiminnassa onnistuminen edellyttda yleensa yhteisia tavoitteita
tai ainakin selkeiden hyo6tyjen ja etujen saamista. Vantaalaisten
mikroyritysten ja erilaisia neuvonta-, tuki- ja kehittamispalve-
luita tuottavien ei-kaupallisten organisaatioiden joukkoon so-
lahtanut My Business Hub -hanke toi yrittédjat ja palvelutuottajat
yhteen digitaaliselle yhteisoalustalle. Aika nayttad, vakiintuuko
alusta Business Vantaa -yhteison fyysisestd paikasta ja ajasta
riippumattomana kohtaamispaikkana ja yhteistyon edistdjana.
Toiminta edellyttdd nakemyksellistd omistajuutta ja vaikuttajia,
jotka omalla esimerkillddn rohkaisevat muita aktiiviseen toimin-
taan. Erityisesti mikroyrittdjid palvelevan alustan tarkoituksena
on jakaa vertaistukea, kokemuksia seka yritys- ja liiketoimintaa
hyodyttavaa tietoa.
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Vantaalla tehdddn paljon ja hyvia kiytdnnon yhteisty6ta yri-
tysten ja erilaisia tuki- ja kehittdmispalveluita tuottavien organi-
saatioiden kesken. Hankkeemme aikana syntyneiden oivallusten
perusteella on helppo todeta, ettd resurssien yhdistdmiselld ja
entistd suunnitelmallisemmalla palvelutuottajien yhteisty6lla on
mahdollista lisdta vaikuttavuutta merkittivasti. Tehddan operatii-
visia toimenpiteitd hieman tdsmallisemmin ja tarkemmin, kohde-
ryhma ja sen tarpeet aina fokuksessa, suunnitellusti ja oikea-aikai-
sesti. Tama edellyttdd palvelutarjoajien yhteistd vuosisuunnittelua
erityisesti viestinndssi ja tapahtumajarjestamisessa sekd laadulli-
sesti ja madrallisesti riittavia henkiloresursseja ja selkeitd toimen-
kuvia kaikissa organisaatioissa.

Ekosysteemille tarkeitd kestoteemoja — Vantaalla oppilaitos-
ten ja hankkeiden tarjoamat kehittdmispalvelut ja kansainvalisten
osaajien integroiminen osaksi tyovoimaa — kannattaa tuoda esiin
yhteisty0ssi toteutettavissa suurtapahtumissa sdannollisesti. Van-
taan kokoinen talousalue ansaitsee 2—-3 vuosittain jarjestettavaa
megatapahtumaa. Neutraalina ja toimijoita yhteen kokoavana voi-
mana kaupungin elinkeinopalvelut on luonteva yhteistoiminnan
koordinoija.

Hankkeemme yksi tarked tehtdva oli kasvattaa yritysyhteistyo-
td tekevien oppilaitosten palveluiden tunnettuutta mikroyritysten
keskuudessa ja madaltaa kynnystd hakeutua niiden pariin. Tar-
joavathan oppilaitokset my0s pienille yrityksille arvokkaan mah-
dollisuuden kehittdd palveluitaan minimaalisin kustannuksin
opiskelijoiden kanssa yhteistyossa tehtdvien pienten ja suurten
projektien avulla. Business Vantaa Hub -alusta tarjoaa mahdolli-
suuden verkostoitua henkilokohtaisesti oppilaitosten asiantunti-
joiden kanssa ja oikoa polkua oppilaitosyhteistyohon. Oppilaitos-
ten kannattaa avata fyysisid ja virtuaalisia tilojaan paitsi yrityksille
kehittdmisprojekteja varten, myos paikallisille asukkaille ja kol-
mannen sektorin toimijoille tapahtumayhteistyén muodossa,
kuten Metropolian Myyrmien kampuksella pilotoitiinkin onnis-
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tuneesti. Ndin oppilaitokset kasvattavat elinvoimaa omalla alueel-
laan ja integroituvat tiiviimmin osaksi muuta yhteisoa.

Kuten julkaisun alussa totesimme, emme keksineet My Busi-
ness Hub - kaupunginosien kilpailukyvyn kasvattaja -hankkeessa
polkupyo6rdd uudelleen, mutta toivomme, ettd kdytannon koke-
muksista syntyneet oivallukset auttavat virittdmaan yhteistyota
entistd vaikuttavammaksi. Kiitimme kaikkia yhteiselld matkalla
mukana olleita arvokkaasta yhteistyOstd. Erityisen 1dmmin kiitos
niille vantaalaisille mikroyrityksille, jotka innostuivat oppilaitos-
yhteistyostd ja saivatkin uutta oppia ja ideoita oman liiketoimin-
tansa kehittimiseen. Yhdessi tekeminen ja kehittiminen on tule-
vaisuuden voima.
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Kuvitus: Alma Ulvelin

N

My Business Hub -hanke
pdhkindankuoressa

2 Tarvekartoitukset

l Hankkeen aloitus

Vantaan kaupungin, Laurean ja

Metropolian hanketiimj perehtyy

REACT-EU EAKR -hankkeen
suunnitelmaan. Pohditaan
tavoitteita ja haluttua
vaikuttavuutta. Syksy 2021.

&\

Selvitettiin ravintola-,
henkilékuljetus-, hyvinvointi- ja
luovien alojen yritysten tuki- ja
kehittdmistarpeita fasilitoiduissa
tyépajoissa. 200 pk=yrityksen
haastattelututkimus Myyrmden
suuralueella. Kevat 2022.
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4 Yritysyhteistyo

Virtuaalinen taidegalleria.
3 . o . Ravintolasta kauppaan
Yritystilaisuudet -konsepti. Pitsien konservointi.

VanDance-tanssifestivaali
Yrittdja@n joksaminen ja hyvinvointi. kampuksella. Kampus

Oppilaitosten palvelut yrityksille. avaa ovensa paikalliselle
Entrepr.eneur.s Breakfast. Myyrr.nak|— yhteisélle.
foorumi. Business Vantaa Hubin

lanseeraus. Apua yrittdjyyden
kehittmiseen. Hankkeen pad&tds-
tapahtuma. Yhteistoimintaa 112
yrityksen kanssa 2021-2023.

5 Business Vantaa Hub
-yhteiséalusta
Vantaalaisten yritysten ja yritys-
palveluiden tarjoajien kohtaamis-
paikka. Uuden ajan tyékalu verkos-
toitumiseen, tiedon jakoon ja
ajatuksenvaihtoon. Rekisterdity-
neitd 250 heinékuussa 2023.
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Kuvitus: AlIma Ulvelin

KENELLED?

Kenelle digitaalinen
Business Vantaa Hub
on tarkoitettu?

Vantaan business-yhteisoélle, eli

 vantaalaisille mikro- ja
muille pk-yrityksille

e neuvonta-, tuki- ja
kehittdmispalveluita tarjoaville
toimijoille kuten Vantaan
kaupungille, oppilaitoksille ja
yritysjdrjestoille
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Business Vantaa Hub
-yhteisoalusta

mIKsl?

Mitd hyotya
alustasta on? Miksi
alustalle kannattaa
tulla mukaan?

Saat vertaistukea ja parhaita
vinkkej& muilta yrittdgjilta

Jaat kokemuksia ja vaihdat
ajatuksia

Saat ajankohtaista tietoa
yritystoiminnan ajankohtaisista
asioista ja kehittdmispalveluista

Tutustut henkilokohtaisesti
erilaisia kehittdmispalveluita
tarjoaviin toimijoihin

Loydat asiakkaita ja
yhteistyékumppaneita



S\
W/
=

MITE? HINTE?

Mitd alustalla voi Onko palvelu
tehda? maksullinen?
* Osallistua eri teemoista  Business Vantaa Hubiin
kaytaviin keskusteluihin, mm. littyminen ja jésenyys on
o maksutonta
- Rahoitus ja talous
- Rekrytointi ja henkilésté * Palvelun tarjoaa Vantaan
- Kehité yritystoimintaa elinkeinopalvelut

- Kouluta ja kehité osaamista

e Perustaa omia
keskusteluryhmic

* Tapahtumakalenterista
I6yddat Vantaan ajankohtaiset
yritystilaisuudet
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My Business Hub -hankkeen yhteistydkumppaneita
ja sidosryhmié 2020 -2023
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