OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Paivi Sipola

MITEN SULLA MENEE, NUORI?
Zekki-palvelun tunnettuuden ja kayttoonoton lisdaminen nuorta tukevien am-

mattilaisten keskuudessa



MITEN SULLA MENEE, NUORI?
Zekki-palvelun tunnettuuden ja kayttoonoton lisaaminen nuorta tukevien ammattilaisten keskuu-

dessa

Paivi Sipola

Opinnaytetyo

Syksy 2023

HYD22SYTIK

Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Hyvinvoinnin digitaaliset ratkaisut

Tekija: Paivi Sipola

Opinnaytetyon nimi: MITEN SULLA MENEE, NUORI? Zekki-palvelun tunnettuuden ja kayttdonoton
lisd@minen nuorta tukevien ammattilaisten keskuudessa

Tyon ohjaaja: Raija Westerlund

Tyon valmistumislukukausi ja -vuosi: syksy/2023 Sivumaara: 39 + 2 liitetta

Taman toimeksiantajan tarpeeseen perustuvan opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ja analysoida
ammattilaisten tarpeita Zekki-palvelun kayttoonottoon liittyen ja kehittaa ammattilaisviestintaan pai-
nottuva markkinointistrategia toimeksiantajan hyddynnettavaksi. Tavoitteena oli lisata Zekin tun-
nettuutta ja kayttoonottoa nuorta tukevien ammattilaisten parissa. Laadullisen tutkimuksen mene-
telmana kaytettiin teemahaastattelua, johon osallistui paattajia, koulupsykologi, opettajia ja oppi-
laanohjaajia. Haastattelun avulla selvitettiin, mita Zekin kayttoonotto vaatisi, miten ammattilaiset
voisivat hyodyntaa palvelua tyossaan, seka millainen tukimateriaali ja markkinointi auttaisi heita
palvelun kayttoonotossa. Opinnaytetyossa hyddynnettiin haastattelujen lisaksi palautteita opiskeli-
joilta ja opettajilta, joille palvelua esiteltiin eHealth-paivassa. Palvelu koettiin tarpeelliseksi, selke-
aksi ja helppokayttdiseksi, mutta sen tunnettuus ammattilaisten keskuudessa on heikko. Aineiston
perusteella kehitettiin markkinointistrategia ja alustava markkinointisuunnitelma tunnettuuden ja
kayttoonoton parantamiseksi. Zekista tulisi viestia nuorta tukeville ammattilaisille, tarjota tukimate-
riaalia seka avata palvelun hyodyntamismahdollisuuksia.

Asiasanat: Nuoret, tunnettuus, yhteiskunnallinen markkinointi, hyvinvointipalvelut, digitaaliset inno-
vaatiot



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in Well-being Digital solutions

Author: Paivi Sipola

Title of thesis:Increasing the awareness and implementation of the Zekki service among profes-
sionals supporting young people

Supervisor: Raija Westerlund

Term and year when the thesis was submitted: autumn/2023

Number of pages: 39 + 2 appendices

The purpose of this thesis was to examine and analyze the needs of professionals regarding the
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dent counselors. The interviews aimed to determine the requirements for implementing Zekki, how
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1 JOHDANTO

Nuorten hyvinvointi tarvitsee tukitoimia. Avun hakemisen kynnys on kuitenkin suuri ja palvelut kuor-
mittuneita. Tarvetta ennaltaehkéiseville palveluille on runsaasti (Bjorklund, Nord ja Tarvainen
2018). Mielenterveyspoolin (2019) mukaan mielenterveyshaasteista johtuva nuorten tyokyvytto-
myys ja ongelmien yhteiskunnalle aiheuttamat kustannukset ovat lisaantyneet merkittavasti. Blom-
grenin (2023) mukaan mielenterveyshairididen perusteella maksetun sairauspaivarahan saaminen
on yleistynyt viime vuosina erityisesti 16-34- vuotiailla naisilla. Jopa kolmasosalla korkeakouluopis-
kelijoista on ahdistuksen ja masennuksen oireita. Terveiden elintapojen, riittdvan unen ja sosiaa-
listen kontaktien lisksi opetushenkildston tarjoama tuki on oleellista opiskelijan hyvinvoinnin kan-

nalta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL, 2021).

Nuorille tarjottavia matalan kynnyksen tukipalveluita on paljon, mutta ne ovat hajallaan ja niiden
loytaminen voi olla haastavaa. Zekki-palvelu on kehitetty vastaamaan tahan tarpeeseen. Zekki on
helppokayttoinen digitaalinen tyokalu, jonka avulla nuori voi tarkastella elamantilannettaan ja saada
tietoa juuri hanelle sopivista tukipalveluista. Maksuton palvelu on suunnattu 15-25-vuotiaille nuo-
rille sek& nuorten kanssa tyoskenteleville ammattilaisille. Lyhyt ja helppokayttdinen testi antaa no-
peasti tilannekatsauksen nuoren voimavaroista ja hanta askarruttavista asioista. Zekin kehittamis-
tydssa on ollut mukana useita tahoja, kuten Diakonia-ammattikorkeakoulu, Mannerheimin lasten-
suojeluliitto, Marttaliitto, Mieli, Nuorten Ystavat, Pelastakaa Lapset ja Takuusaatio (Diakonia-am-
mattikorkeakoulu 2022).

Toimeksiantajan (Diakonia-ammattikorkeakoulu) tarpeeseen perustuvan opinnaytetyon tarkoituk-
sena on tutkia ja analysoida ammattilaisten tarpeita Zekki-palvelun kayttoonottoon liittyen ja kehit-
taa ammattilaisviestintdan painottuva markkinointistrategia toimeksiantajan hyodynnettavaksi. Ta-
voitteena on lisata Zekin tunnettuutta ja kayttdonottoa nuorta tukevien ammattilaisten parissa.
Ammattilaisten kohderyhma on rajattu koskemaan oppilaitosten tyontekijoita. Laadullisen tutki-
muksen menetelmana on teemahaastattelu, johon osallistui koulupsykologi, opettajia, oppilaan-
ohjaajia seka johtajia. Haastattelun avulla analysoidaan kohderyhman nakemyksia palvelusta,
sen hyodyntamismahdollisuuksia seka sita, seka millainen tukimateriaali ja markkinointi auttaisi
ammattilaisia palvelun kayttoonotossa. Opinndytetydssa hyddynnetaan myos palautteita opiskeli-

joilta ja opettajilta, joille palvelua esiteltiin eHealth-paivassa kevaalla 2023.



Suomen sosiaali ja terveys ry:n (2022) mukaan yhteiskunnallisen markkinoinnin tavoitteena on

muuttaa kayttaytymista, joka hyodyttaa yksiloa, yhteisoa ja laajemmin koko yhteiskuntaa. Thoma-
sin (2020, 31) mukaan terveyspalveluja tulisi markkinoida tietoisuuden, maineen ja tydntekijamie-
likuvan kasvattamiseksi seka palvelun erottautumiseksi muista. Tarkeaa on myds relevantin infor-

maation jakaminen seka yleisiin mielipiteisiin ja asenteisiin vaikuttaminen.

Thomasin (2020, 268) mukaan markkinointistrategia nayttda suunnan, auttaa kohdentamaan ja
jasentamaan kaytettavissa olevat resurssit, yhtenaistaa toimenpiteet ja markkinointimateriaalin,
helpottaa erottautumista seka tukee paatoksentekoa. Markkinointia johdetaan analyysin, suunnit-
telun, toteutuksen ja seurannan kautta (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 31). National
Social Marketing Centerin (2011) mukaan yhteiskunnallisen markkinoinnin prosessi alkaa ennak-
kosuunnittelulla ja tarpeen tunnistamisella, jatkuu méaarittelylla ja kehittamisvaiheella, jatkuen to-
teutukseen, arviointiin seka seurantaan. Zekin markkinointistrategian suunnittelussa sovelletaan

molempia malleja.

Tahan saakka Zekille tehdyt markkinointitoimenpiteet on kohdistettu paasaantoisesti nuorille. Toi-
meksiantaja on kuitenkin tunnistanut selkean tarpeen ammattilaisille suunnatulle markkinointistra-
tegialle. Sain opinnaytety6ta tehdessani tarttua ajankohtaiseen aiheeseen - nuorten hyvinvoinnin
edistamiseen. Halusin myos tietdd enemman terveys- ja hyvinvointipalvelujen markkinoinnista.
Matka on ollut opettavainen ja silmia avaava niin Zekin toimintaan ja kehittajaryhmaan tutustumi-
sen, kuin ammatillisen osaamisen kehittymisen kannalta. Toivon, etta luotua markkinointistrate-
giaa hyodynnetaan ja tulevaisuudessa mahdollisimman monet nuorta tukevat ammattilaiset hyo-
dyntavat Zekkia ja suosittelevat sita nuorille, silla se on helppokayttdinen, informatiivinen ja hyo-

dyllinen matalan kynnyksen tyokalu.



2 NUORTEN HYVINVOINTI VAATII TOIMIA

Yhteison ja yksiloiden hyvinvointi koostuu fyysisesta, psyykkisesta, psykologisesta, kognitiivi-
sesta, sosiaalisesta ja taloudellisesta rakenteesta ((Babbage, Jackson, Davies & Nixon 2022).
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL, 2022) mukaan hyvinvoinnin ulottuvuudet ovat terveys,
materiaalinen hyvinvointi ja koettu eldéméanlaatu. Elaménlaatua muovaavat mm. ihmissuhteet,
omanarvontunto, terveydellinen ja materiaalinen hyvinvointi. Psykologinen ja sosiaalinen hyvin-
vointi ovat oleellisia nuorten terveyden kannalta ja niihin linkittyvat mm. suhteet perheeseen,

opettajiin, kavereihin ja koulunkayntiin.

21 Nuorten mielenterveyshaasteet

Mieli ry:n (2022) mukaan yhteiskuntaa uhkaava nuorten mielenterveyskriisi vaatii kattavia ja paat-
tavaisia toimia. Nuorten hyvinvointi on jokaisen vastuulla ja sen tulisi olla yhteiskunnan keskiossa.
Yhteiskunnallinen paatoksenteko luottaa likaa nuorten sopeutumiskykyyn. Nuori tarvitsee kuiten-
kin aikuisten apua parjaamisensa tueksi. Kriiseista ja haasteista selviaminen vaatii resilienssia
seka hyvinvointi- ja mielenterveysosaamista. Vanhemmilla ja nuorta tukevilla aikuisilla tulee olla
rittavasti seka voimavaroja etta keinoja naiden tarkeiden taitojen opettamiseksi ja kasvun turvaa-

miseksi.

Nuorten mielenterveyshaasteisiin ja niiden ennaltaehkaisyyn puuttuminen on yhteiskunnallisesti
tarkeaa. OECD:n (2018) mukaan mielenterveysongelmien aiheuttamat kustannukset ovat EU:n
jasenmaissa yli 600 miljardia euroa, joka on yli 4 % bruttokansantuotteesta. Mielenterveyspoolin
(2019) mukaan heikentyneen mielenterveyden kokonaiskustannukset ovat vuositasolla Suo-
messa 11 miljardia euroa, kun samaan aikaan tyémarkkinakustannukset ovat 4,7 miljardia euroa.
Unicefin (2021) mukaan lasten ja nuorten mielenterveyteen ei ole kiinnitetty riittdvasti huomiota,
vaikka riskit ja suojausmekanismit ovat tiedossa. Joka seitsemas nuori karsii mielenterveysongel-
mista, joista yleisimpia ovat masennus ja ahdistus. Koronapandemia on lisénnyt pahoinvointia,
koyhyytta seka mielenterveysongelmia. Pandemia ei kuitenkaan pelkastaan selita ongelmia, jotka

olivat nakyvissa jo ennen sen puhkeamista.



Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL, 2021) kouluterveyskyselyn mukaan nuorten tyytyvai-
syys elamaan ja yleinen hyvinvointi ovat heikentyneet huolestuttavasti. Joka viides nuori karsii
jostain mielenterveyden hairiosta, jotka ovat koululaisten ja nuorten aikuisten yleisimpia terveys-
ongelmia. Nuorella voi olla yhta aikaa useampia hairidita, kuten ahdistuneisuus ja paihdehairio.
Kolmasosa tytdista on uupuneita ja ahdistuneita. Noin joka kymmenennella nuorella on vakavia ja
toistuvia itsemurha-ajatuksia ja itsemurha onkin yleisimpia 15-19-vuotiaiden kuolinsyita. Useim-
min masennusoireet iskevat 15-18 vuoden iassa. Nuorista 5-10 prosenttia sairastaa masennusti-
laa ja 1-2 prosenttia vahinta@n vuoden kestavaa pitkaaikaista masennusta. Nuorten masennus-
hairiot ovat THL:n (2021) mukaan 2 kertaa yleisempia tytéilla kuin pojilla, kun taas Unicefin

(2021) mukaan pojat karsivat ongelmista tyttoja useammin.

Nuoret naiset nukkuvat keskimaarin 7 tuntia ja 36 minuuttia vuorokaudessa ja nuoret miehet 7
tuntia 24 minuuttia. Noin joka kymmenes nuorista naisista ja miehista raportoi nukkuvansa kor-
keintaan kuusi tuntia vuorokaudessa (THL 2017). Terveelliset elaméantavat ja sosiaaliset kontakit
tukevat arkea. Kuitenkin vain joka neljas korkeakouluopiskelija kertoo likkuvansa terveysliikunta-
suosituksen mukaisesti. Paivaaikaisesta vasymyksesta raportoi joka neljas opiskelija. Joka kym-
menes korkeakouluopiskelija kertoi uniensa jaavan vahaiseksi netin kayton takia. Reilu kolman-
nes opiskelevista ei tunne kuuluvansa mihinkaan opiskeluun liittyvaan ryhméaan (THL 2021). On-
neksi nuorilla on myés voimavaroja, jotka kannattelevat vaikeuksien keskella. Naiden tunnistami-
nen ja yllapitaminen on tarkeaa. THL:n kouluterveyskyselyyn (2019) vastanneista lapsista ja nuo-
rista suuri osa kertoi olevansa tyytyvaisia elamaansa. Yli puolet 8. ja 9. luokkalaisista nuorista ja
kaksi kolmasosaa toisen asteen opiskelijoista kertoi pitavansa koulunkaynnista. THL:n Finterveys

(2017) tutkimuksen mukaan yli 80 prosenttia nuorista koki elamanlaatunsa hyvaksi.

2.2 Digitaaliset palvelut nuorta tukevien ammattilaisten tukena

Oppilaitosten on tunnistettu olevan sopivia ymparistoja mielenterveyden ja emotionaalisen hyvin-
voinnin tukemisen kannalta, ja tata mahdollisuutta tulisi hyodyntaa tarjoamalla koulutusalan am-
mattilaisille riittavat tiedot ja taidot mielenterveyden edistamiseksi. Kouluymparistdssa on hyddyn-
nettava kaikki kaytettavissa olevat keinot nuorten hyvinvoinnin parantamiseksi (O’Connor ym,
2018). Ruotsalaistutkimus osoitti, etta opettajat uskovat oppilaitosten roolin olevan merkittava pa-

kolaisnuorten henkisen hyvinvoinnin tukemisessa. Opettajat tarjoavat neuvoja mm. itsetuntemuk-



sen, riittavan unen tai sosiaalisia suhteita tarjoavien harrastusten merkityksesta, silla niiden vaiku-
tus opiskelumenestykseen on merkittava. Haasteeksi nousee kuitenkin roolien epaselvyys ja re-
surssien puute. Opettajilla ei ole tietoa siitd, mihin oppilaita voisi ohjata moninaisten haasteiden
suhteen (McDiarmid ym 2021, 1). Nuori ei valttamatta kykene kehittdmaan sosiaalisia taitojaan
rittavasti selvitdkseen opiskelujen ja tydn vaatimissa tilanteissa. Usein nuoren pelkona on torjutuksi
ja hyvaksymattomaksi tuleminen, ja han tarvitsee tukea kehittdakseen taitojaan ja selviytymiskei-
nojaan. Vanhempien ja nuorta tukevien aikuisten apu seka peloille turvallisesti altistaminen autta-
misen tai palkitsemisen my6ta on tarkedd mydhempien ongelmien ennaltaehkaisyssa (Davison &
Neale 2010).

Mielenterveyden palveluiden kuormittuneisuus on tunnistettu haaste. Opiskelijaterveyspalvelujen
kasvava kysynta ja pitkat jonotusajat vaikeuttavat avun piiriin paasemista. Digitalisoiminen ja eri-
laiset sovellukset voisivat helpottaa monia tamanhetkisia ongelmia, kuten resurssipulaa, hoidon
epatasa-arvoisuutta, hoitoon hakeutumisen ja paasyn valista liian pitkaa odotusaikaa, kaukana
sijaitsevia palveluita seka mielenterveyteen liittyvaa stigmaa. Ennaltaehkaisy ja oireilun varhainen
tunnistus on tarpeellista niin terveyden, tydkyvyn, elamanlaadun kuin kustannustenkin nakokul-
masta (Rantala, Keppo, Karadeniz, Hulkkonen. & Karla 2019,2.). Hyvinvointipalvelujen markki-
nointi suoraan kayttdjille on tarkeaa. Ennaltaehkaisevassa tyossa ja tiedon levittamisessa tulee
hyodyntaa myos nuorten parissa tyoskentelevia ammattilaisia. Omatoimisia (self-help) digitaali-
sia interventioita voidaan toteuttaa alhaisin kustannuksin suurille yleiséille. Tama helpottaa hyvin-
voinnin tuen saatavuutta etenkin nuorilla, joille digitaalisten valineiden kaytto on luontevaa. Hy-
vinvointia voidaan parantaa omatoimisten digitaalisten interventioiden avulla mm. ahdistuneisuus-
ja masennusoireiden seka sosiaalisten toimintavaikeuksien osalta (Babbage, Jackson, Davies &
Nixon 2022.)

2.3 Digitaalinen hyvinvointipalvelu Zekki

Nuoruusiassa voidaan vaikuttaa myohempaan hyvinvointiin vahvistamalla voimavaroja, ratkaise-
malla ongelmia ja avaamalla mahdollisuuksia. Investoiminen nuorten hyvinvointiin vaikuttaa yhteis-
kunnan sosiaaliseen ja taloudelliseen kehitykseen. Nuorten palvelujarjestelma koetaan sekavaksi
ja pirstaleiseksi, eivatka tarpeet ja palvelut kohtaa. Tietoa tarjolla olevista palveluista tulee lisata, ja

palveluita integroida ja koota esille yhteen paikkaan. Kayttajalahtoinen digitaalinen Zekki-palvelu
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vastaa haasteeseen tavoittelemalla nuorten ja tukipalveluiden parempaa kohtaamista, nuorten hy-
vinvoinnin vahvistumista seka oikea-aikaisen tuen saamista. Zekki rohkaisee hakemaan apua, li-
saa tietoisuutta omasta hyvinvoinnista seka suosittelee tilanteeseen sopivia tukipalveluita. Palvelu
on saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta. Ammattilaisille Zekki on systemaattinen puheeksi oton
valine, joka tarjoaa ajantasaista tietoa palveluista ja nuorten hyvinvoinnista. Asiakaslahtoisessa
kehittamistyossa on hyodynnetty palvelumuotoilun ja yhteiskehittamisen menetelmia. Zekin yhteis-
kehittamisessa ovat olleet mukana nuoret, nuorten kanssa tyoskentelevat ammattilaiset, asiantun-
tijat, palvelumuotoilija, viestija, tekninen toteuttaja seka kansallisen AuroraAl-tekoalyverkon kehit-
tajat. Visioksi kirkastettiin kuulumisten kysyminen (itsearvion tekeminen), kuulumisiin tarttuminen
(palautteen saaminen elaman osa-alueista) ja lempeasti ja lujasti eteenpain meneminen (ohjaus

tukipalveluihin) (Paananen, Alanko & Kainulainen 2021).

Haastatteluaineistosta muodostetut kontaktipisteet Kontaktipisteet sovellettuna palveluratkaisuun
Kuulumisten kysyminen 3X10D-itsearvion tekeminen
Aluksi nuori saa kertoa mita itse haluaa, ei kiirehdita.” Elamantilannemittari toimii "kuulumisten kysymisena”
Ma kysyn, mita sulle kuuluu. Olen paljon hiljaa ja kysyn Nuori kertoo sen kautta, miten hanella elaman osa-
Se nuori kertoo mulle mita kertoo ja ma tartun niihin alueilla menee
Tartutaan nuoren kuulumisiin Asiantuntijoiden kommenttien saaminen
Ei ratkaista mitdan, vaan heratelldan nuori itse eliman osa-alueista

oivaltamaan, etta asioihin voi vaikuttaa Palautteiden sisallon tulee olla ratkaisukeskeista,

Pyritaan vahvuuksien kautta ratkaisukeskeisesti savyltaan rohkaisevaa, elamantilanteen ja avun

uomaan uskoa tulevaisuuteen ja hakemaan apua ajoissa hakemisen normaaliutta korostavaa
Okei sulla on haasteita, mutta mita siella toisella

puolella on?

Lempeadsti ja lujasti eteenpdin Ohjaus eteenpdin tukipalveluihin
Etta sielta oikeasti tulee jotain katta pidempaa, ja se mihin Palveluihin hakeutumiseen tulee rohkaista ja
se ohjaa on toimivaa ja antaa oikeita tuloksia.’ tarjottavien palveluiden tulee olla toimivia,

Etta nuori ei ole vain passiivinen kohde, jolle tehdaan tarkoituksenmukaisia ja helposti saatavilla
muutosta vaan hanella vahvistuu oma toimijuus

aikuinen, joka ymmartaa ja h Ksyy, mutta samalla

empeasti ja lujasti puskee eteenpain.”

Kuva 1: Zekki-palvelun vision kirkastaminen (Paananen, Alanko & Kainulainen 2021).

Tekoalyn hyddyntaminen avaa digipalveluille uusia mahdollisuuksia. Zekki on integroitu kansalli-
seen AuroraAl-tekoalyverkkoon. Verkoston kayttoliittymana sen rooli nuorten tukipalvelujen suosit-
telijana kasvaa. Jo nyt Zekin kera@man tiedon avulla voidaan kehittda nuorten palveluita ja palve-
lujarjestelmaa. Jatkossa Zekkiin kehitetdan entista kohdennetumpaa palvelusuosittelua, suoria yh-
teydenottomahdollisuuksia sekd mahdollisuutta seurata omaa hyvinvointia (Paananen 2021). Ze-
kin hyddyllisyydesta ja ajankohtaisuudesta kertoo sen saavuttama kilpailumenestys. Zekki palkittiin
vuonna 2021 Euroopan parhaana sosiaalisena innovaationa (European Innovation Council). Ke-
vaalla 2022 Zekki oli finalistina eOppimiskeskuksen Paras suomalainen oppimisratkaisu -kilpai-
lussa ja voittaja TerveSos-kilpailussa. Maaliskuussa 2023 tuli voitto Talentian Hyva kaytanto -kil-

pailussa.
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3 TERVEYS- JA HYVINVOINTIPALVELUJEN MARKKINOINTI

Terveys- ja hyvinvointipalvelujen markkinointi poikkeaa muista organisaatioista usein siina, ettei
toiminta ole kaupallista, vaan tavoitteena on hy6ty yksildlle tai yhteiskunnalle (Thomas 2020, 20-
27). Siihen liittyy myos paljon yksinkertaistamista ja ennakkoluuloja. Markkinoinnin ajatellaan usein
tarkoittavan pelkastdan maksettua mainontaa, vaikka se on paljon muutakin. Lisaksi markkinointi
voidaan nahda pelkkana kuluna, ei investointina tai hyddyn tuojana. Haastetta lisaa se, ettei varsi-
nainen loppukéayttaja ole aina markkinointikampanjan kohderyhmana. Konkreettisten tavoitteiden
asettaminen ja mittaaminen on myds vaikeampaa kuin vaikkapa tuotemarkkinoinnissa, jossa kate
tai myyntitulokset ovat relevantteja mittareita. Ei-kaupallisten terveys- ja hyvinvointipalvelujen

markkinointi onkin haasteellisempaa kuin perinteinen kuluttajamarkkinointi.

3.1 Yhteiskunnallinen markkinointi

Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittyman (2021) mukaan yhteiskunnallisella markkinoin-
nilla pyritaan edistamaan ratkaisuja, jotka edistavat yhteista hyvinvointia yksiléa hyodyttavalla ta-
valla. Se toimii erityisen hyvin asioissa, joihin suhtaudumme positiivisesti, mutta emme kuitenkaan
toimi halutulla tavalla. National Social Marketing Centerin (NSM, 2011) mukaan yhteiskunnallinen
markkinointi, josta kaytetaan myds termia sosiaalinen markkinointi, maaritellaén lahestymistavaksi,
johon pohjautuvilla toimenpiteilla pyritaén yllapitamaan tai muuttamaan kayttaytymista yksiloita
seka yhteiskuntaa hyodyttavalla tavalla. Yhteiskunnallisen markkinoinnin kilpailija ei ole toinen yri-
tys tai organisaatio, vaan kohderyhman nykyinen tai hyvana pitama kayttaytymismalli, johon halu-

taan vaikuttaa.

Suomen sosiaali ja terveys ry:n (Soste, 2022) mukaan yhteiskunnallisen markkinoinnin avulla py-
ritdan lisddmaan tietoa, tarjoamaan tukea seka muokkaamaan ymparistoa. Olennaista on ymmar-
ryksen lisaaminen kohderyhmasta, joka edellyttaa, etta toiminta on asiakaslahtoista ja osallistavaa.
Tama vaatii tutkimusmenetelmia, joiden avulla saadaan syvallistd ymmarrysta kohderyhman asen-
teista, kayttaytymisesta ja motiiveista. Segmentoinnin avulla voidaan muodostaa kohderyhmia,
jotka jakavat samankaltaiset tarpeet, asenteet ja kayttaytymismallit. Tama helpottaa markkinoinnin

resurssien tehokasta kohdentamista. Tarvitaan myos selkea kasitys siita, mita kohderyhman halu-
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taan tekevan. Rundle-Thielen ym. (2018, 175) mukaan yhteiskunnallisen markkinoinnin teorian fo-
kus on ollut kayttaytymisteorioissa, eli on pyritty ymmartamaan ja ennustamaan yksilon kayttayty-
mista. Jatkossa tutkimuksen tulisi keskittya laajemmin siihen, mitka tekijat aikaansaavat halutun

yhteisollisen muutoksen.

Uuden sukupolven johtajat ymmartavat markkinoinnin merkityksen laajempana kokonaisuutena ja
yhteiskunnallisena vaikuttimena. Asiakkaat ja sijoittajat edellyttavat myds kaupallisilta yrityksilta
yhteiskuntavastuuta, josta voi muodostua merkittava kilpailutekija, joka saa kuluttajan valitse-
maan kyseisen palveluntarjoajan. Yhteiskunnallisen mainostajan nakokulmasta tahan liittyy paljon
yhteistydmahdollisuuksia. Esimerkiksi Lahi-Tapiola ja S-ryhma tukivat Mieli ry:n ja Toivon Karki
ry:n Pida Huolta -hyvantekevaisyyshaastetta, jolla kerattiin rahaa nuorten mielenterveystyohon.
Kampanija tuotti yli miljoona euroa, jolla turvattiin Sekasin chatin toiminta kahden vuoden ajalle
seka toimitettiin kouluille materiaalia nuorten mielenterveyden tukemiseksi (S-ryhméa 2022). Oma
saastopankki toteuttaa yhteiskuntavastuutaan panostamalla lasten ja nuorten hyvinvointiin. He
ovat toteuttaneet peruskoulun yhdeksasluokkalaisille suunnatun oppimisympariston, joka opettaa
nuorille oman talouden hallintaa. Aihealueet késittelevat mm. tydelaméaa, saastamista ja enna-

koivaa talousneuvontaa (Oma saastopankki 2023).
3.2  Markkinoinnin prosessimallit

National Social Marketing Centerin (NSM, 2011) mukaan yhteiskunnallinen markkinointi pohjautuu
suunnitelmalliseen prosessiin, joka hyodyttaa ihmisia ja muuttaa kayttaytymismalleja. Prosessi al-
kaa ennakkosuunnittelulla ja tarpeen tunnistamisella, jatkuu maarittelylla ja kehittamisvaiheella, jat-

kuen toteutukseen, arviointiin seka seurantaan.

R R

Kuva 2: Yhteiskunnallisen markkinoinnin prosessi (National Social Marketing Center 2011).

Lahtisen ym. (2022) mukaan markkinointia johdetaan nelivaiheisen prosessimallin mukaan. Ana-
lysointivaiheessa arvioidaan mm. toimialaa, asiakkaita ja toimintaympéristdd. Tassa opinnayte-

tyossa tama tapahtuu tutkimalla nuorten hyvinvoinnin tilaa, tutustumalla Zekin nykytilanteeseen
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seka haastattelemalla nuorta tukevia ammattilaisia. Suunnitteluvaiheessa valitaan kohdemarkkina
ja maaritella@n arvon luominen. Toteutusvaiheeseen liittyy markkinoinnin kilpailukeinojen maarit-
taminen eli 4P malli (Product eli tuote, Price eli hinta, Place eli jakelutie/saatavuus, Promotion eli
markkinointiviestinta) sek& asiakkuuksienhallinta. Seurantavaiheessa arvioidaan saavutettuja tu-

loksia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin seka suunnitellaan tarvittavia jatkotoimenpiteita.

Analyysi
TOIMIALA YRITYS ASIAKKAAT KILPAILU TEKNOLOGIA TOIMINTAYMPARISTO
Suunnittelu Toteutus Seuranta
Arvon luominen asiakkaalle 4P (tuote, hinta, jakelu, i : Tulosten arviointi
Kohdemarkkinoiden markkinointiviestinta) (asiakas vs yritys)
valinta Asiakkuuksienhallinta Reagointi

(CRM)

Kuva 3: Markkinoinnin prosessimalli. Lahtinen ym. 2022, 31

Purchase & Voleryn (2017) mukaan 4P:n mallin jalkauttaminen vaatii uudelleentarkastelua mark-
kinointi-innovaation tayden potentiaalin saavuttamiseksi. Asiakaslahtoinen yhteiskehittaminen,
kayttajaystavallisyys, yhteismarkkinointi, nopea hyvaksyminen ja kayttoonotto ovat asioita, jotka
tulee huomioida prosessin yhteydessa. Digitalisaatio mahdollistaa uudenlaisia kommunikointita-

poja, brandistrategioita ja vuorovaikutusta.

RACE on yksi markkinoinnin malleista, joka kuvataan myyntisuppilona. Markkinoinnin strategian
luomisen jalkeen alkaa Reach-vaihe, jossa luodaan tietoisuutta brandista ja palvelusta ja tavoit-
teena on ohjata kohderyhmaa yrityksen palvelujen pariin. Act-vaiheessa luodaan vuorovaikuttei-
suutta esimerkiksi ohjaamalla lataamaan materiaalia, lukemaan blogisisaltoja tai tilaamaan uutis-
kirjettd. Convert-vaiheessa halutaan saada asiakas sitoutumaan tai ostamaan hyédyntamalla esi-
merkiksi markkinoinnin automaatiota tai uudelleenmarkkinointia. Tassa vaiheessa referenssitari-

nat ovat tarkeita. Engage vaiheessa sitoutetaan pitkaaikaiseen asiakassuhteeseen ja vuorovaiku-
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tukseen uutiskirjeiden tai digikanavien avulla. Toimenpiteiden tulosten mittaaminen ja analysoimi-
nen on tarkeaa tulosten parantamiseksi ja jatkuvasti muuttuvaan toimintaymparistoon mukautu-
miseksi (Lahtinen ym. 2022,121-122).

3.3 Tavoitteiden asettaminen

Blomsterin ym. (2020, 46-47) mukaan tavoitteiden maarittelya varten tulee kartoittaa markkinoin-
nin nykytilanne. Suunnittelun pohjalla on missio, joka kertoo, miksi ollaan olemassa, seka visio eli
tulevaisuuden tavoitetila. Tavoitteita maaritellaan seka pitkalle etta lyhyelle aikavalille. Esimerkki
pitkan aikavalin tavoitteesta on, miten markkinoinnin avulla edistetdan kohderyhman tavoittamista
tai myyntia. Lyhyen aikavalin tavoitteet liittyvat tiettyyn ajanjaksoon ja niiden toteutumista mita-
taan suorituskykymittareilla (KPI), joita voi olla verkkoliikenne tai uudet seuraajat. Lyhyen aikava-
lin tavoitteet tukevat pitkan aikavalin tavoitteita ja pitkan aikavalin tavoitteet yrityksen visiota. Ta-
voitteet liittyvat useimmiten kasvuun, taloudellisuuteen tai brandiin. Tunnettuuden kasvattaminen
kuuluu brandiin liittyviin tavoitteisiin. Sen mittaaminen on haastavaa ja vaatii pitkajanteista tyota,

mutta brandiin yhdistetty positiivinen lisdarvo ja tunnettuus ovat ratkaiseva menestystekija.

Kayttaytymiseen vaikuttamiseksi tulee Sosten (2022) mukaan asettaa selkeat, tasmalliset ja mi-
tattavat seka aikataulutetut tavoitteet. Aluksi tulee maaritella 1ahtotaso seka keskeiset tunnuslu-
vut. Lahtisen ym. (2022, s.81-84) mukaan markkinoinnin tavoitteen muotoilemisessa konkreetti-
siksi ja toimintaa ohjaaviksi paamaariksi voidaan hyddyntad SMART-kriteereja. SMART tulee
sanoista specific, measurable, assignable, realistic ja time-related. Tavoite ei saa olla epamaarai-
nen tai monitulkinnallinnen visio, vaan selkeasti maaritelty (Specific) ja mitattavissa oleva (Mea-
surable). Markkinoinnin toimenpiteiden suuntaus on mahdotonta, ellei tehtyjen ratkaisujen vaiku-
tusta pystyta todentamaan. Tavoitteen tulee olla myds vastuutettu (Assignable), jolloin maaritel-
laan, kuka kantaa vastuun ja miten vastuut on jaettu. Realistinen (Realistic) tavoite on kunnianhi-
moinen, mutta saavutettavissa oleva. Se huomioi toiminnan realiteetit seka kaytettavissa olevat
resurssit ja budjetin. Aikaan sidottu (Time-related) tavoite maarittelee sen, milloin tavoite saavute-

taan.
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PAAMAARA TAVOITTEET

(Pitkdin aikavdilin (Lyhyen aikavdlin (KPL:t)
tavoitteet) tavoitteet)

Lis&ta F.BCEUUUK' # uudet seuraajat
seuraajia 100 % (tykkasjat)

Lisdta sitoutumista

# tykkdykset, kommentit
50 %/postaus

ja jakamiset

Lisata brandin
tunnettuutta Lisata sisallon viraali-
suutta ja jaettavuutta

# hastagit ja
brandimaininnat

Luoda 50 % lisda
likennettd nettisivuille

# sivunaytot ja vierailijat
sivustolla

Kuva 4: Esimerkki tunnettuuden kasvattamiseen liittyvista tavoitteista ja niiden mittaamisesta
(Blomster ym. 2020).

Tavoitteiden asetantaa helpottaa Blomsterin ym. (2020) mukaan SIKS-malli, jossa kunkin vaiheen
tavoitteen seuraamiselle muodostetaan selkea mittaristo. Ensimmaisessa vaiheessa pyritaan
saavuttamaan mahdollisimman suuri yleisé kohderyhman tavoittavissa kanavissa mm. hakuko-
neoptimoinnin, vaikuttajamarkkinoinnin tai mediamainonnan avulla. Siséltd voi olla kohderyhmén
elamaa helpottavaa tai inspiroivaa. Mittareina voidaan kayttaa vierailijoiden tai seuraajien maaraa
tai poistumisastetta (bounce rate). Toisessa vaiheessa kohderyhméaé innostetaan vuorovaikutuk-
seen, kuten keskusteluun ja sisallon jakamiseen sisaltomarkkinoinnin ja laskeutumissivujen opti-
moinnin avulla. Mittareina kaytetaan esimerkiksi likennetta sivustolla, uutiskirjeen tilaajia, tyk-
kayksia ja mainintoja. Kolmas vaihe liittyy siihen, ettd saadaan vuorovaikutuksessa olevat osta-
maan eli konvertoitumaan asiakkaiksi. Keinoina voi olla konversio-optimointi tai vaikuttajamarkki-
nointia. Sisall6llisesti tarjotaan kohderyhmaa hyodyttavaa, myynnillista sisaltéa. Viimeisessa vai-
heessa pyritdan sitouttamaan kanta-asiakkaaksi, jolloin hydédynnetaan sahképostimarkkinointia
tai sosiaalista mediaa, ja tavoitteet liittyvat sitoutuneiden asiakkaiden maaran kasvattamiseen,

keskiostokseen tai brandimainintoihin.
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3.4 Arvolupaus

Brandin ydin on erottuvuus, ja markkinoinnin on oltava linjassa arvolupauksen kanssa. Valitak-
seen tarjolla olevan palvelun tai tuotteen kohderyhman tulisi kokea sen erottuvuustekijat ylivoi-
maisiksi kilpailutekijoihin nahden (Taipale 2007, 13). Arvolupauksen tulee vastata kysymykseen,
mita arvoa palvelu voi tuoda, eli miksi asiakkaan kannattaisi muuttaa kayttaytymistaan halutulla
tavalla. Selkea arvolupaus luo kilpailuetua ja erottuvuutta ja se ohjaa kaikkea tehtavaa markki-
nointiviestintaa. Hyva arvolupaus on selkea, vastaa kohderyhman tarpeisiin, korostaa palvelun
hyotyja ja konkretisoi sen tarjoamaa arvoa (Lahtinen ym. 2022, 103-104). Arvolupauksen lunasta-
minen on vuorovaikutteista ja vaatii jatkuvaa liketoiminnan kehittdmista. Siihen osallistuu koko

organisaatio, joskus myos kumppanit ja asiakkaat (Taipale 2007, 29;48).

On tarkedd ymmartaa kohderyhman arvot, silla inmisten kayttaytymista ei saada muuttumaan,
ellei vaihtoehtoista mallia koeta hyodylliseksi tai kannustavaksi. Arvon luomisella voidaan auttaa
ratkaisemaan ongelmia tai helpottamaan elamaa. Arvolupaus voi nakya palveluina, kaytantoina,
kannustimina tai saantoina. Myos ymparistotekijat seka kilpailevat tekijat on otettava huomioon.
Pyritadn ymmartamaan, mitké sisaiset tai ulkoiset tekijat saavat kohderyhman kayttaytymaan tie-
tylla tavalla, ja mitka asiat kilpailevat sen ajasta tai huomiosta. Esimerkiksi lahipiirin asenteet, so-
siaaliset normit ja taloudelliset tekijat voivat vaikuttaa joko negatiivisesti tai positiivisesti haluun
seka kykyyn ratkaista haasteita. Menetelmina kaytetaan saantelya, tiedottamista, ympariston
muokkausta, opettamista ja tukemista. Yhteiskunnallinen markkinointi on suunnitelmallinen, jat-
kuva prosessi, joka vaatii kokonaisvaltaista tutkimusta, analysointia ja arviointia seka eettisyytta

(Suomen sosiaali ja terveys ry 2022).

Ennaltaehkaisevien mielenterveyspalvelujen arvolupausten tulisi huomioida se, etta ne vastaisi-
vat mielialaoireista karsivien toiveita ja tavoitteita. Moni tuntuu ajattelevan, etté palvelut on tarkoi-
tettu vain vakavasti sairaille, mutta jos tilanne on vasta alkuvaiheessa tai aikaisemmat oireet ovat
lieventyneet, palvelujen tarpeellisuutta ei tule edes mietittya. Tehokkaatkaan sovellukset eivat
tuota hyotya, elleivat asenteet tue niiden kayttoa. Kayttajien sitouttaminen ja asenteet on siis otet-
tava huomioon palvelujen arvolupausta mietittdessa (Rantala, Keppo, Karadeniz, Hulkkonen &
Karla 2019,5.)
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3.5 Tunnettuuden kasvattaminen ja erottautuminen

Tunnettuus (brand awareness) tarkoittaa kohderyhman kykya tunnistaa brandi ja osata yhdistaa
se tiettyyn tuotteeseen tai palveluun. Tuleeko palvelu mieleen ensimmaisena, kun puhutaan ai-
heesta ja haetaanko palvelua suoraan brandinimella hakukoneista. Markkinointiviestinnan avulla
pyritaan kasvattamaan tunnettuutta. Mita tunnetumpi tuote tai palvelu on yksildlle, sita enemman
siihen luotetaan. On tarkeaa valita brandin ja kohderyhman tavoitteisiin sopivimmat kanavat seka
arvioida markkinointitoimenpiteiden tehokkuutta ja tehda tarvittavia muutoksia optimoinnin varmis-
tamiseksi. Tunnettuutta on tarkea mitata, jotta sen edistymista pystytdan seuraamaan (Marrs,
2022). Tunnettuus vaatii tietoisuuden luomista (reach), jonka avulla pyritaan tekeméan kohderyh-
maa tietoiseksi tuotteesta tai palvelusta. Tavoitteena on ohjata mahdollisimman paljon kavijoita

palvelun sisaltojen pariin (Lahtinen ym. 2022, s 128-130).

Taipaleen (2007) mukaan brandi ei voi tuudittautua siihen, etta tuotteet tai palvelut myyvat itse
itsensé ja ne omaksutaan valittdmasti. Viestinnan merkitys on suuri mm. saadun hyddyn nakokul-
masta. E.M. Rogersin (2002) mukaan diffuusio on viestintdprosessi, jossa innovaatio kommunikoi-
daan jossakin ajassa sosiaalisen jarjestelman jasenille. Innovaatiodiffuusio jakaa ihmiset sen mu-
kaan, kuinka nopeita he ovat ottamaan uudet asiat kaytantoon. Ensimmaisena tulevat innovaattorit
ja varhaiset omaksujat (noin 12-18% vaestostd) ja viimeisend vastahakoiset, hitaat omaksujat (10-
20% véestosta). Keskivaiheella mukaan saadaan varhaisenemmistd ja mydhaiset omaksujat, joita
on selkeasti suurin osa vaestosta. Onnistumisen kannalta oleellista on saada innovaattorit mukaan,

silla elleivat he omaksu tiettya teknologiaa tai palvelua, on hankalaa saada sita menestymaan.

3.6 Tuloksellista terveys- ja hyvinvointipalvelujen markkinointiviestintaa

Mielinauha-kampanjan avulla haluttiin lisata tunnettuutta Mieli ry:sta seka mielenterveyden merki-
tyksesta. Samalla haluttiin vahentaa mielenterveysongelmiin liittyvaa stigmaa ja kannustaa avoi-
meen keskusteluun aiheesta. Varainhankintakampanjan avulla kerattiin myds rahaa mielenterveys-
tyohon ja kriisipalveluihin. Paakohderyhména oli 25-54 vuotiaat naiset. Kampanjan kasvona oli
Kaija Koo ja kampanjaviestind "Mieli ei ndy ulospain, mutta sen voi kuulla”. Kampanja toteutettiin
televisiossa, nettitelevisiossa seka eri teemaisina natiiviartikkeleina. Lisaksi kaytettiin ulkomainon-

taa seka sosiaalisen median nékyvyytta. Nepa Oy toteutti esi- ja jalkimittauksen (n=200), jonka
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mukaan tunnettuus kasvoi kampanjan ansiosta perati 19 prosenttiyksikkod. Kampanjan oli huo-
mannut yli puolet tutkimukseen vastanneista, ja lahes 90 % tavoitetuista piti kampanjasta. Natii-
viartikkelit kerasivat kuukauden aikana 12400 lukijaa, ja artikkelin keskimaarainen lukuaika oli yli 3
minuuttia (MTV Oy 2022).

Valtioneuvoston kanslian Suomi toimii -hankkeen tarkoituksena on kasvattaa ihmisten henkista
jaksamista ja kriisisietokykya erilaisilla viestinnallisilla keinoilla. Mita sitku? -kampanjalla haluttiin
herattaa toivoa koronakriisin keskella. Mediaksi valikoitui radio sen laajan tavoittavuuden ja vuoro-
vaikutteisuuden kautta. Kolme viikkoa kestanyt kampanja vahvalla sisaltonakyvyydella heratti kes-
kustelua ja ohjasi kuuntelijoita kampanjasivustolle kertomaan haaveistaan ja osallistumaan kilpai-
luun. Kampanjasivu sai 2 646 sivun katselua ja 2 384 eri kavijaa. Arvontaan osallistuttiin 1 094
kertaa. Uniikkeja laitteita / kuuntelijoita oli yhteensa 74 181. Kampanjassa korostuivat erityisesti
25-34-vuotiaat, joita kuuntelijoista oli yli 30 prosenttia. Kampanjaan osallistuttiin aktiivisesti niin

kampanjasivun kautta kuin somessa ja lahetyksen aikana (Sanoma 2022).

Australialaisessa Equally Well-ohjelmassa tarkasteltiin kuluttajien sitoutumista sosiaalisen markki-
noinnin digitaalisen median strategiaan. Ohjelman tarkoituksena on parantaa mielenterveysongel-
mista karsivien henkildiden fyysista terveyttd, silla se helpottaa mielenterveyshaasteita ja vahentaa
kuolleisuutta. Kampanjan kohderyhmana olivat mielenterveysongelmista karsivat, omaiset seka
terveydenhuollon ammattilaiset ja strategiassa hyodynnettiin yhteiskehittamisen metodologiaa.
Maaseudulla asuvat koettiin tarkeaksi kohderyhmaksi terveydenhuoltopalvelujen heikon saatavuu-
den vuoksi. Tarkeaa oli asiakaslahtoisyys ja kohderyhman tarpeisiin tutustuminen. Kampanjasi-
vulla oli mm. linkkeja palvelun tarjoajista, vinkkeja ja opastusta itsestaan huolehtimiseen seka klii-
nisia tyokaluja ja ladattavia materiaaleja terveydenhuollon ammattilaisille. Kampanja toteutettiin di-
gitaalisen median avulla ja sivusto tavoitti 24500 kavijaa vuositasolla. Poistumisprosentti (bounce
rate) oli vahainen ja aineistojen latausmaara hyva. Latauksista yli puolet tuli maaseudulta. Sivus-
tolla viivyttiin keskimaarin kaksi ja puoli minuuttia. Twitterissa aiheesta kirjoitettiin 3500 twiittia, joi-
den kokonaisnayttomaara oli 14,5 miljoonaa. Analyysin mukaan aineistoa hyddynsivat eniten 1aa-
karit ja palvelupaallikot. Tutkimus osoitti, etta sosiaalisen markkinoinnin digitaalisen median strate-
giaa kannattaa hyodyntaa terveyden edistamisen menetelmana. Digitaalisen median rooli nahdaan
merkittavana mielenterveysongelmista karsivien fyysisen hyvinvoinnin lisaamisessa etenkin maa-
seudulla (Mehmet, Roberts & Nayeem, 2020).
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Compass Strategy-ohjelma keskittyi mielenterveysongelmien varhaiseen tunnistamiseen ja hoi-
toon ohjautumiseen. Tiedotuskampanja suunnattiin 12-25-vuotiaille australialaisnuorille. Kampan-
jaan liittyi puhelinkysely nuorille seké palveluntarjoajien konsultointi ammattilaisille. Ohjelman kuu-
lui laaja kayttaytymis- ja ymparistoarviointi, koulutus- ja ekologinen arviointi seka poliittinen arvi-
ointi. Toteutusvaiheessa kehitettiin aineistojen pohjalta strategia, segmentointi ja kampanjaviestit
seka valittiin viestintakanavat. Kampanjaan kuului radio- elokuva- ja sanomalehtimainontaa, joiden
avulla haluttiin varmistaa, etta viesti saa mahdollisimman laajan tavoittavuuden nuorten lisaksi
my0s vanhempien, ammattilaisten ja oppilaitosten keskuudessa. Esitestauksella varmistettiin vies-
tin ymmartaminen, kayttajaystavallisyys seka verkkosivujen toimivuus. Ohjelma lisasi tietoutta mie-
lenterveydesta ja itsemurhariskista, helpotti masennuksen tunnistamista ja madalsi avun hakemi-
sen kynnysta. Ajan mittaan avun hakemisen osuudessa huomattiin merkittava muutos. Yllattaen
mielenterveysongelmaiseksi itsenséa tunnistavien joukossa vaikutus avun hakemiseen oli merkityk-
seton. Tehokkaimpia verkkosivuille ohjaajia olivat sanomalehdet, koulut, julisteet ja ladkarit. Kou-
|uilta tuli paljon kysyntaa materiaaleille. Malli tarjoaa tehokkaan tavan suunnitella ja toteuttaa mie-
lenterveysyhteison tiedotuskampanjoita, silla se on mukautettavissa kaikkiin konteksteihin ja mie-

lenterveyshairidihin (Wright, McGorry, Harris, Jorm & Pennel 2006).
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4 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

41  Analyysi: Teemahaastattelu nuoria tukeville ammattilaisille

Arvon luominen vaatii kohderyhman tarpeiden ymmartamista. Asiakaskeskeinen markkinointistra-
tegia kehitetaan kerattavan tiedon avulla (Lahtinen ym. 2022, 31). Taman opinndytetyon tarkoi-
tuksena oli tutkia ja analysoida ammattilaisten tarpeita Zekki-palvelun k&yttonottoon liittyen ja
kehittdd ammattilaisviestintaan painottuva markkinointistrategia toimeksiantajan hyodynnetta-
vaksi. Tavoitteena oli lisata Zekki-palvelun tunnettuutta ja kayttdonottoa nuoria tukevien ammatti-
laisten parissa. Laadullisen tutkimuksen menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, joka mahdol-
listaa Vilkan (2021, 123-124) mukaan omakohtaisten kokemusten tarkemman kuvauksen. Teema-
haastattelu, josta kaytetaan myos nimitysta puolistrukturoitu haastattelu, on kaytetyin tutkimus-
haastattelun muoto, jossa valitaan keskeiset teemat ja aiheet tutkimusongelmaan vastaamiseksi.
Tuomen & Sarajarven (2018) mukaan haastattelu etenee paasaantoisesti kysymysrungon mukai-
sesti, mutta haastattelija voi esittaa tarkentavia ja syventavia kysymyksia. Pyrkimyksena on 10y-

taa merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja viitekehyksen mukaisesti.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, koska haluttiin kuulla eri ammattikuntien edustajien
henkilokohtaisia nakemyksia aiheesta. Haastatteluihin osallistui yhteensa 8 henkiloa opiskeluym-
paristosta: kolme opettajaa (joista yksi toimii myos vararehtorina), kaksi oppilaanohjaajaa, koulu-
psykologi, toisen asteen koulutusjohtaja seka kunnanjohtaja. Kyseisiin ammattiryhmiin paadyttiin
yhdessa toimeksiantajan kanssa siksi, etta heidan roolinsa ja vaikutusvaltansa on suuri opiskeli-
januorten hyvinvoinnin tukemisessa. Opettajat, oppilaanohjaajat seka koulupsykologi tyoskentele-
vat paivittain nuorten kanssa, kun taas kunnanjohtajalta ja toisen asteen oppilaitosjohtajalta halut-
tiin laajempaa nuorten hyvinvoinnin vaikuttamisen nakokulmaa. Haastateltavista kaksi tyoskenteli
ylakoululla, kaksi ammattioppilaitoksessa, yksi ammattikorkeakoulussa ja kaksi lukiossa. Rehto-

reita ei saatu toivottua maaraa mukaan, ja heidan nakemyksensa jaakin tasta tyosta puuttumaan.
Haastateltavat tavoitettiin opinnaytetydn tekijan omien verkostojen (Facebook ja LinkedIn) kautta

seka suorien yhteydenottopyyntdjen avulla. Seitseman haastattelua toteutettiin Teamsin kautta ja

yksi henkil vastasi kysymyksiin kirjallisesti. Haastattelujen avulla pyrittiin vastaamaan tutkimus-
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kysymykseen: miten lisata Zekki-palvelun tunnettuutta ja kayttoonottoa heita tukevien ammatti-
laisten keskuudessa? Kysymysten avulla selvitettin mm. onko Zekki-palvelu heille tuttu entuudes-
taan, miten he voisivat hyodyntaa palvelua tyossaan, mita kayttoonotto vaatisi yksilo- ja ryhmata-
solla, millainen lisamateriaali ja markkinointi auttaisi kayttdonotossa ja suosittelisivatko he palve-

lua kollegoilleen.

Haastateltavat saivat etukateisinfossa kehotuksen tutustua palveluun ja sen tarjoamiin suosituk-
siin Zekin kymmenen kysymyksen mittaisen hyvinvointikartoituksen avulla. Heille kerrottiin, etta
haastattelut tullaan tallentamaan opinnaytetyon tekijan kayttoon ja etta vastaukset kasitellaan
anonyymisti. Myds haastattelukysymykset (liite) Iahetettiin osallistujille etukateen. Kaikki haasta-
teltavat olivat tutustuneet palveluun toiveen mukaisesti ja valmistautuneet vastaamaan kysymyk-
siin. Haastattelut kestivat keskimaarin puoli tuntia. Haastattelu seurasi paasaantoisesti ennak-
koon tehtya kysymysrunkoa, mutta niissa esitettiin tarkentavia kysymyksia tilanteen mukaan.
Naista saikin oleellista informaatiota, joka olisi muuten jaényt kasittelematta. Myds haastateltavilla
tuli keskustelun aikana oivalluksia ja he tekivat lisayksia etukateen miettimiinsa vastauksiin. Kes-
kustelut olivat rentoja ja vuorovaikutuksellisia. Keskustelu eteni sujuvasti ja vastaukset olivat laa-
joja ja informatiivisia. Teamsin kautta pystyi keskustelemaan kasvotusten, ja kaikki haastateltavat

pitivat kameraa paalla.

Haastatteluaineiston arvioinnissa hyddynnettiin sisallonanalyysia. Se on yleinen laadullisessa tut-
kimuksessa hyodynnettava analyysimenetelma, jonka avulla pyritddn saamaan tiivistetty kuvaus
tutkittavasta ilmiosta ja jarjestamaan aineisto johtopaatosten tekoa varten (Tuomi & Sarajarvi
2018). Haastattelujen liséksi on hyodynnetty eHealth paivassa opiskelijoille ja opettajille tehdyn
Teamsin Forms -kyselyn tuloksia ja kommentteja. Tapahtumaan osallistui 70 sosiaali- ja tervey-

denhuoltoalan opiskelijaa ja muutamia Oulun Ammattikorkeakoulun lehtoreita.

4.2 Zekin tunnettuus

25 % haastateltavista ei ollut kuullut aiemmin palvelusta. 25 % muisteli kuulleensa Zekin nimen,
mutta ei ollut tutustunut siihen perusteellisemmin. 50 % oli kuullut palvelusta joko ystavan, tyoka-
verin tai sosiaalisen median kautta, mutta kukaan ei ollut viela hyddyntanyt palvelua tyossaan.

eHealth paivassa kysyttiin Teamsin Forms -kyselyn avulla, olivatko kuulijat kuulleet Zekista aiem-
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min. Kysymykseen vastanneista 57 henkildsta vain yksi oli kuullut Zekista. Tulokset tukevat aja-
tusta siita, etta palvelun tunnettuutta tulee kasvattaa niin nuorten kuin ammattilaisten keskuudessa.
Pelkka palvelun tunteminen ei riita, vaan sen kayttotarkoituksia ja hyodyntamismahdollisuuksia tu-
lee avata ammattilaisille. Markkinointikampanjan lisaksi ammattilaissivustolle tulisi muodostaa ma-
teriaalipankki, jonka avulla palvelua on mahdollista esitella. Lisaksi siella tulisi olla tarinamuotoisia

kokemuksia siita, miten palvelua on kaytetty ja minkalaista hyotya siita on ollut.

"T&é on tullut somen kautta esiin, twitterissé, jos oikein muistan. En ole aiemmin perehtynyt,
vaikka olin kuullut. Nyt oli hyvé, kun tuli tutustuttua” (opinto-ohjaaja).
"En ole vield hy6dyntényt. Seuraan kylld ig:ssa kun kaveri suositteli, monesti ollut mieless&”

(opinto-ohjaaja).

"On hienoa ja tarkeaa, etta tallaisia palveluita on olemassa. On mielenkiintoista, etta palvelu on
tehty yhteistydssa monen tahon kanssa, ja saanut Euroopan innovaationeuvoston palkinnonkin.
Siitd huolimatta se vaikuttaa olevan monelle viela taysin tuntematon (eHealth paiva, Sote-alan
opiskelija, OAMK).

4.3  Zekin hyvat puolet ja kehitettavat asiat

Zekki koetaan nuorilahtoiseksi, helppokayttoiseksi ja selkeaksi. Kysymyksia ei ole likaa ja vastaa-
minen sujuu nopeasti. Tama on haastateltavien mukaan tarkeaa, silla nuori turhautuu helposti mo-
nimutkaisiin palveluihin ja tiedon tulee I0ytya helposti. Zekin visuaalinen iime ja kumppanien luotet-
tavuus saavat positiivista palautetta, samoin se, etta yhdesta paikasta [oytyy useita hyodyllisia ja
luotettavia linkkeja, joista voi hakea juuri omaan tilanteeseen sopivaa tukea. Palvelu koetaan
hyvaksi keskustelunavaajaksi ja nuoren ftilanteen kartoittamisen tyokaluksi. Sen sijaan, etta
puhutaan vain siita, mitka asiat ovat pielessa, on hyva nostaa esille my0s niita asioita, jotka nuoren
elamassa ovat hyvin ja jotka kannattelevat vaikeuksienkin keskella. Taman puolen alleviivaamista

tulisi palvelussa ja tukimateriaalissa olla enemman.
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"Ehdottomasti parasta on se, ettd se on niin kokonaisvaltainen. Ei tarvi tiiétk6 ensin leimautua
Jjoksikin ongelmalliseksi, etté sen voi tehdd, vaan jokainen voi sen tehdé ja voi koko luokalle
esim. ykk6sen opotunneilla kdydé I&pi, kun hyvinvoinnista puhutaan. Liséksi tosi hyvan nékoi-
nen, kun nykyaén nuoret dénestaa jaloillaan (tai sormillaan), eivét jaksa yhtdan mitdén vaikeita

Jja monimutkaisia kéyttéé (opinnonohjaaja).

"Opiskelijan ndkbkulmasta parasta on se, etté on joku ty6kalu, josta léhteé liikkeelle. Siiné oli
Sité itsearviointia, etté opiskelija itsekin nékee, ettd missé osa-alueilla kaipaa apua. Tydntekijén
nékokulmasta helppo ja yksinkertainen tybkalu, ei vaatinut sen kummempaa perehtymista. Vi-

Suaalinen esitys oli hyvé, kun oli niité erilaisia palkkeja (opintopsykologi).

"Téssé on hyvéé se, etté on tietyn teeman alle kerétty valmiiksi sitd koskevat linkit. Loytyi yksi

ystévasivusto, josta en ollut kuullut koskaan. Voisi ohjata semmoiseen (opettaja).

"Tuokin on hyva hoksautus, luokkatilanteessa jos teettédd, etté kattokaapa kuinka paljon siella

on vihreetd ja hyvidkin asioita. Ettei aina puhuttais mitk& asiat on huonosti” (opinnonohjaaja).

Myos kehitysideoita 16ydettiin. Moni toivoi mobiilisovellusta, jonka avulla oman tilanteen kehittymi-
sen tarkastelemiseen olisi helppo palata uudelleen. Ammattilaisille tarjottavalle, valmiille ja helposti
kayttoonotettavalle lisamateriaalille nahtiin selkea tarve. Toivottiin listausta, josta 6ytyy kuhunkin
hyvinvoinnin osa-alueeseen liittyvat palveluntarjoajat ja meneillaan olevat, ajankohtaiset hankkeet.
Esitettiin myos toive siita, etta Zekissa nostettaisiin esiin ajanhallinnan kehittamiseen liittyva tyokalu
tai linkki, silla haastateltavien mukaan useat nuoret eivat aikatauluta elamaansa millaan tavalla.
Yksi haastateltava toivoi, ettd palvelu kehottaisi nykyista voimakkaammin hakemaan apua, jos vas-
tauksissa on paljon asioita, mihin tulisi kiinnittdd@ huomiota. Suurimpana puutteena haastateltavat
nakivat sen, ettei oppilaitosten tarjoamia tukipalveluita nay listauksessa. Taman ominaisuuden li-

saaminen on asia, mita toimeksiantajan tulee pohtia.
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Oliko sielld muuten mainittu ne oman oppilaitoksen tyéntekijat, keté opiskelijat vois hy6dyntaa?
Koska toisen asteen opiskelijoille on kuraattori, psykologi, erityisopettaja, terkkari ja opinto-oh-

Jjaus lakisaéteisié (oppilaanohjaaja).

"Se mité jéin kaipaamaan, niin j&& opiskelijaterveydenhuolto puuttumaan kokonaan, témé néyt-
taytyy enemman niille nuorille, jotka ei ole misséén oppilaitoksissa. Etté jos alussa kysyttéis,
ootko opiskelija ja sitten niille ehdottaisi ensisijaiseksi vaihtoehdoksi oman oppilaitoksen palve-

luja” (opettaja).

4.4 Nuorten yleisimmat haasteet

Nuorten elamaan liittyy paljon kuormitustekijoitd. Haastateltavat nostavat esiin, etté useilla nuorilla
asiat ovat hyvin ja oppilaitoksilla on tarjottavana monipuolista tukea, kuten erityisopettajan, opinto-
psykologin, oppilaanohjaajan, kuraattorin tai kouluterveydenhuollon palveluita. Usealla opiskelijalla
on hoitosuhde muuallakin. Avun hakemisen kynnys tuntuu madaltuneen viime aikoina, ja paasaan-
tOisesti nuoret osaavat ja uskaltavat hakea apua. Tilannetta vaikeuttaa kuitenkin se, etta palveluihin
ei paase, silla odotusajat ovat pitkia. Lisaksi on joukko nuoria, jotka eivat puhu ongelmistaan, tai

ainakaan niiden juurisyista.

"Jotkut nuoret on edelleen sellaisia, etteivét puhu. Voi olla sellainen, ettd halutaan keventdé
opintoja ja vaikka kuinka kysyy, ei haluta ottaa sité oikeaa asiaa puheeksi, puhutaan vain siité
kouluasiasta ja nuori on tyytyvéinen ja lahtee. Vaikka itse tietéé ettd varmasti on jotain isompaa
meneillddn misté ei halua puhua. Mutta se koulu voi olla yksi tuki, siis se, ettd keventééa niité

opintoja” (opinto-ohjaaja).

Monet haasteet kietoutuvat toisiinsa ja yleisimmin ne liittyvat mielenterveyteen, jaksamiseen ja it-
setuntoon. Lisaksi esiin nousee auktoriteettien kunnioittamiseen, opiskelumotivaation puutteeseen

seka ajanhallintaan liittyvat haasteet.
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Kuva 5: Haastatteluissa esiin nousseet nuorten yleisimmat haasteet

Mielenterveys
"Monenlaisia mielenterveyshaasteita. Ahdistus on kaikista yleisin tyt6illa. Meillé on paljon oppi-

laita, jotka ei vaan kdy koulua, koska ahdistaa” (opettaja).

"Paljon on mielenterveyshaasteita, monella on jo hoitosuhde, kéy terapiassa tai jossain. Ahdis-
tus, ei uskalla menné luokkaan, ei uskalla tulla kouluun, sité on tosi paljon télla hetkella” (opinto-
ohjaaja).

Jaksaminen

"On myés paljon kéytdnnén uupuneita, jotka ei vaan syé. Ihmetellaan sité kun ei opi eiké jaksa
mitaén ja koko ajan vésyttda ja masentaa, ja kun kysellddn miten syéminen, tajutaan ettéa mitédén
ei syoda juuri ikind. Etta timmodiset ihan perusasiat on hukassa. Tai sitten se nukkuminen, etta
menee kdnnykdiden kanssa ne yot, selvidé ettd kolmelta ollaan vielé oltu puhelimella ja aamulla

seitsemélta pitéis herété kouluun” (opettaja).

"Stressinséately, jaksaminen, opintojen eteneminen, keskittyminen, aloittamisen vaikeus, tén-

tyyppiset on yleisimpié haasteita. Kaikki on kietoutuneet toisiinsa” (koulupsykologi).
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Itsetunto

"Kaverisuhteet: kiusaaminen on yleisté ja vaikuttaa itsetuntoon” (opettaja).

"Some aiheuttaa stressié ja painetta. Ohjaa voimakkaasti nuorten ajattelumaailmaa” (kunnan-
johtaja).

"Vaikeuksia keskittymiskyvyssé, yksin&isyyttad” (koulutusjohtaja).

Auktoriteettien kunnioitus

Isossa kuvassa nékyy yhteiskunnan muuttuminen, auktoriteettien véheneminen. Nuorille on an-
nettu paljon oikeuksia ja vastuuta, mutta joidenkin kohdalla on unohtunut yhteiskunnan peli-
S&annoét ja lainalaisuudet: auktoriteettien ja vanhempien kunnioitus kuuluu fiksuun kokonaisuu-
teen. Kotien ja perheiden ongelmat seké& irtonaisuus nékyy lisdéntyvéna péihdeongelmana ja

levottomuutena (kunnanjohtaja).

"Tuntuu ettd vanhemmatkin on ihan hukassa ja vanhemmuus on hukassa, ei 00 oikein keinoja

auttaa niité lapsia” (opettaja).

Ajanhallinta
Nuoret stressaantuu hirveén herkésti siité, etté kun yldasteella voi olla vaikka kolme isoa koetta

vilkossa, eivét osaa aikatauluttaa eléméaa niin etta voisi suoriutua. Ei k&ytetd esimerkiksi kalen-

teria ollenkaan (opettaja).

"Kun some sy0 niin paljon sité aikaa, niin opiskelulle ei jaé aikaa” (opettaja).

4.5 Zekin mahdollisuudet haasteiden ratkaisemisessa

Haastateltavat nékevat, etta Zekin tilannekartoitusta, sen tarjoamaa infoa ja oheismateriaalia voisi
hyodyntad monin tavoin nuorten haasteiden ratkaisemisessa. Keskustelussa nousee Zekin hyo-
dyntaminen hyvinvoinnin teemapaivissa, ajantasaisen tiedon yllapitamisessa, taustatietojen kartoi-
tuksessa ja keskustelun avaamisessa. Palvelusta nahdaan erityisesti hyotya niille nuorille, joiden
on vaikea puhua haasteistaan kasvotusten. Tydntekijat, joilla on jo pitkd osaaminen alalta, kokevat
etta heilla on hyvin tiedossa tahot, mihin nuoria voi ohjata, mutta he nakevat Zekin mahdollisuudet

mm. uuden tydntekijan tiedonkartoitusvalineena seké ajan tasalla pysymisen valineena. Zekin tar-
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joamien paikkakuntakohtaisten palvelujen esilletuominen sai kiitosta, silla vaikka oman alueen pal-

veluntarjoajat olisivatkin tiedossa, naapurikuntien tai toisten kaupunkien osalta tietoa ei valttamatta

ole. Opettajat, oppilaanohjaajat ja opintopsykologi nostivat esiin sen, etta Zekin avulla voisi teettaa

koko ikaluokalle hyvinvoinnin itsearvioinnin ja keskustella voimavaroista ja kehitettavista asioista.

Hyvinvointitunnilt,
teemapadivdt,
vanhempainillat

Tieto nuorten
hyvinvoinnista

Keskustelun avaaja

Omachtoisen
avun
hakemiseen
kannustaminen

Zekin
hyodyntimis-
mahdollisuudet
oppilaitoksissa

Tieto tukipalveluista
Lisdtietomateriaalien
hyédyntiminen
Ajan tasalla pysyminen

Kuva 6: Zekin hyodyntamismahdollisuudet oppilaitoksissa

Taustatietojen
kartoitus,
tuen tarpeiden
mdirittely

Omien
vahvuuksien
funnistaminen

Vastun omasta
hyvinvoinnista

Hyvinvointia kasitelldén oppilaitoksissa monin tavoin ja kaikkien ammattikuntien toimesta. Opetus-

toimen hyvinvointisuunnitelmaan liittyen oppilaitoksissa jarjestetaan infotilaisuuksia, teemapaivia ja

hyvinvointitaitotunteja. Myos vanhempainilloissa ja eri oppituntien yhteydessa kasitelladn hyvin-

voinnin teemaa eri nakokulmista. Zekkia voitaisiin hyodyntaa naissa yhteyksissa. Zekin tarjoama

valmis ja helposti kayttoonotettava materiaali voisi sisalta@ vaikkapa videopohjaisen alustuksen

kuhunkin teemaan liittyen. Ammattilaisille suunnattu materiaalipankki onkin toimeksiantajalla jo

suunnitteluvaiheessa.
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Hyvinvoinnin teemapaivat

"Tama istuu hyvin opetustoimen hyvinvointisuunnitelmaan. Kaikessa toiminnassa yritetéén ra-
kentaa hyvaa pohjaa itsetunnolle. Hyvinvoinnin teemat tulee esille myés oppiaineissa, esim.
uskonnossa hyvinvointiin ja kaverisuhteisiin liittyvaa. Aikéssé ryhméyttémisté ja kaverien haas-
tattelua, ympéristéopissa taloudenhallintaa. Kollegojen kanssa ollaan puhuttu siité, ettd hyvin-

voinnin voi hyvin linkittdd moneen eri oppiaineeseen” (opettaja).

"Ensimméisena tuli mieleen, etté luokanvalvojan tybtéhén tdmé koskee mité suurimmassa méé-
rin. En tiedd onko muissa kouluissa kéytéssé hyvinvointitaitotunnit, joita pidetéén teemapéiviné.
Té&élta saisi hyvééd materiaalia sinne” (opettaja).

"Voisin ihan hyvin vaikka luokassa tunneilla néyttéé téta koko ikéluokalle” (oppilaanohjaaja).

"Jos tekisi kyselyn syksyn alussa, talven mittaan kasiteltéisiin néité teemoja ja sitten kevaalla

tehtdisiin uusi kysely ja katsottaisiin, onko tilanne yhtdén helpottanut” (opettaja).

Monen nuoren on haastavaa puhua vaikeista asioista kasvotusten. Haastateltavat nakevat Zekin
hyvana tyévalineena opiskelijan omaehtoiselle avun hakemiselle. Se kannustaa hakemaan tukea,
ja osoittaa, etta sita on saatavilla. Chat-palvelut voivat olla monelle helpompia lahestymistapoja
kuin puhelimitse tai kasvotusten tapahtuvat yhteydenotot. Zekin avulla nuori saa nopeasti kartoi-

tuksen tilanteestaan, seka listan palveluntarjoajista, jotka olisivat juuri hanelle hyodyllisia.

Omaehtoisen avun hakeminen

"Té&ma on hyva tyévéline niille opiskelijoille, jotka eivét halua kasvotusten puhua asiasta. He voi
menné nettiin ja téyttaa tdmmaoisen kyselyn ja saada vihjeita, misté voisi hakea apua tai milloin

on syyté huolestua” (opettaja).

"Téma on hyvé opiskelijan omaehtoiselle hakemiselle: kun on huolissaan, hyvé paikka misté

hakea tietoa” (opettaja).
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Taustatietojen kartoittaminen ja tuen tarpeen maarittely

"Kartoitukseen hyva, kun tietdé etté taustalla on haasteita, tdmé olisi hyvé juttu mité vois hyo-

dyntéa. Seuraavalla kerralla varmasti otan kéyttéén” (oppilaanohjaaja).

"Itsellé jotenkin arkeen liittyy, miten saa opintoja vietyd eteenpdin, usein on joku taustatekijé

miksi opinnot ei edisty tai ei vaikka tdma ala ollenkaan motivoi” (oppilaanohjaaja).

Vastuu omasta hyvinvoinnista

"Pitéisi korostaa vastuuta omasta hyvinvoinnista, etté jokainen I6ytéisi keinot, miten huolehtia
itsestaén ja mitké asiat tuo energiaa. Paljon on asioita mitkd sy0 energiaa, jostain sité pitéisi
myés saada. Oma hyvinvointi koostuu monesta asiasta; vapaa-aika, perhe, laheiset, likunta,
Sosiaaliset kontaktit, taloudellinen asema jne. Kaikki nédmé on asioita mihin voi myés vaikuttaa
omalla toiminnalla ja kéytokselld, kaikki menee lopulta siihen miten hyvin ihminen tuntee it-
sensé. Luulen ettéd aika moni tuntee itsensé aika huonosti. Ensin pitéisi tietdd, mitkd on mun
juttuja, mitd ominaisuuksia mulla on, millainen luonne, millaisia heikkouksia ja vahvuuksia. Pi-

téisi alkaa tekem&én niité asioita mitké vahvistaa heikkouksia ja toisaalta myGs niité vahvuuksia

(kunnanjohtaja).

"Témén avulla olisi helppo hoksauttaa koululaisia, voisi kdyda lapi néita asioita ja oppilaat saisi
itselleen keinoja, miten vaikuttaa asioihin. Sité ratkaisukeskeisyytta, kasvattaa vastuuta omasta
hyvinvoinnistaan. Koska niinhén sité sanotaan, etté ei se toisen taskussa ole se hyvinvointi.

Auttaa huomaamaan niitd voimavaroja ja itsetuntemus ja itsetunto paranee samalla” (opettaja).
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Tieto tukipalveluista

"Tietoa on paljon mutta se on tosi hajanaista. Taallé tulleista linkeisté osa oli ihan uusia” (opet-

taja).

"Tdmaé on luotettava ja neutraali palvelu. Monesti kun etsii materiaalia, pitda olla tarkkana, kuka

on julkaisija” (opettaja).

"Zekki voisi olla hyvé ty6kalu, jos sinne péivitetdén ajantasaista tietoa. Se olisi tosi hyddyllisté,
kun tulee uusia palveluita ja toimijoita seké erilaisia hankkeita, niin saisi niisté ajantasaista tie-
toa. Monesti hankkeista ollut hy6tya, kun niihin pdédsee nopeasti matalalla kynnyksella. Kun
tulee koko ajan uusia hankkeita ja toiset paéttyy, se ajan tasalla pysyminen on vaikeaa” (opin-

topsykologi).

"Nékisin etté esim. uudelle opinto-ohjaajalle tai omaopettajalle paljon hyddyllisté tietoa. Tai nuo-

ren huoltajalle, etté téllaisia palveluja on olemassa”(opettaja)

4.6  Zekin kayttoonottamisen vaatimukset

Zekin kayttoonotolle haastateltavat eivat nae esteita. Palvelun kayttd on helppoa ja sen tarjoama
tieto opiskelijoita hyddyntavaa. Oppilaitokset eivat rajaa tamankaltaisten palveluiden kayttoa ja
Zekki tuntuu luotettavalta ja tarpeelliselta tyokalulta. Esteena on ainoastaan palvelun tunnettavuus:
se pitaa osata 10ytaa ja sita tulee osata hyodyntaa. Tama vaatii tiedottamista ja markkinointia.
Pelkka sahkopostitse tiedottaminen ei haastateltavien mukaan riita. Kéyttoonottoa helpottaisi, jos
palvelua kaytaisiin esittelemassa oppilaitoksilla tietoiskumaisesti niin tyontekijoille kuin opiskelijoil-
lekin. Kutsuja erilaisiin ohjausryhmiin ja oppilashuoltoryhmiin saatiin jo haastattelujen aikana. Pal-
velua voitaisiin esitelld hyvinvoinnin teemapaivina joko paikan paalla tai webinaarin muodossa.
Tarjottavan materiaalin pitaisi olla helposti kayttoonotettavaa. Hyotyjen viestiminen on tarkeaa. Hy-
vinvointikyselyn voisi teettda opiskelijoilla lukukauden aluksi ja lopuksi, ja valiajoilla voitaisiin kasi-

telld hyvinvoinnin teemoja palvelun tarjoaman materiaalin mukaisesti.
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"Ei vaadi itse asiassa paljon. Helppo ottaa kéyttdén, esittely onnistuu helposti ja luulen etté

opettajat Ibytéisivét aikaa sille” (opettaja).

"Periaatteessa vois kéyttaa vapaaehtoispohjalta, eli tulis rehtoreille tieto, etté jakakaa téta luo-
kanvalvojille, saa kéyttda luokanvalvojan tunneilla. Jos haluttais ottaa laajemmin, vaatis etté
Jjoku tulisi paikan péélle pitdéméén koulutustuokion tésta, miten toimii, millaisia sivuja, klikkailis
auki ja selittais. Se aina motivoi enemmaén, jos joku kdy paikan paalld eika tule vain joku linkki

mihin pitdé itse tutustua” (opettaja).

"Sanottiin etté voisi tulla paikkakuntakohtaisia juttuja, se voisi tietysti helpottaa, jos vaikka esim

Pohteen tasolla olisi yhteisty6td” (opettaja).

"Kouluissa tykétaan siité, etté jos jotain "pitaé tehdd”; pitdé olla helppoa. Otetaan, néytetéén,

tehdéén. Valmis materiaali mité ei tarvi valmistella. Pitéisi olla vaivatonta” (opettaja).

"Jos haluttais etté otettais kayttoon, vaatisi koulutuksen, mielellaén livend. Vaikka kyllahén

né&mé niinkin menee, etté kaikki opettajat ollaan paikalla ja kouluttaja etdnd” (opettaja).

"Henkil6kohtaisesti vaatis sen, etté kirjoitan sen muistiin, jos ajattelen tété tunneille ens syksyna.
Minusta oli hirveén helppo. Ehké voitais puhua esim. oppilashuoltoryhméssé, etté ketka vois

linkata mihinkin” (oppilaanohjaaja).

4.7  Zekin tukimateriaaliin ja markkinointiin liittyvat ideat

Ammattilaiset ehdottavat markkinointia tehtavéksi nuoria tavoittavissa kanavissa mainosvideoiden
ja tietoiskujen avulla. Liséksi he odottavat, etta heille kerrottaisiin Zekista seka avattaisiin palvelun
hyddyntamismahdollisuuksia. He toivovat valmista, helposti kayttoon otettavaa materiaalia, jonka
avulla he voisivat vieda tietoa eteenpain opiskelijoille ja vanhemmille. Se voisi olla helposti jaetta-
vaa, inspiroivaa materiaalia kuten videoita, podcasteja, mainoslehtisia tai julisteita. Palvelusta voi-
taisiin tiedottaa oppilaitosten infotauluilla, intrassa, sosiaalisessa mediassa seka tydntekijdiden
omissa tiedotuskanavissa, kunhan heille |ahetetaan siihen sopivaa materiaalia. Koululle voitaisiin

tilata webinaari aiheeseen liittyen. Yhtena ideana tuli esiin postikorttimainen esite, josta irrotettavan
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tarran voi limata lappariin tai kalenteriin. Zekkia voisi tuoda tunnetuksi myds erilaisissa tapahtu-

missa, webinaareissa seka oppilaitoksiin jalkautumalla.

Mainosvideot, digitaalinen materiaali

"Markkinointi ylipdétéén, etta se tulee tunnetuksi, semmoisissa kanavissa joita kohderyhmé

kéyttaa. Varmaankin justiinsa some, instagram, mité alustoja nuoret sitten eniten kéyttaakaéan

(opinto-ohjaaja).

"Kuvaa ja videota ja &énté varmasti voisi olla. Voisiko olla jotain kuvaa ja videota missé olisi

kerrottuna ja avattuna tétd enemmén” (opettaja).

"Opiskelijoille meneva tieto suoraan, nehédn elédé digitaalisessa maailmassa eli se vois olla joku
Tiktok tai Instagram tyyppinen paikka mista nékis siité tietoa, ja péésisi sielté klikkailemaan.
Sitten nékisin selkedsti seké perusopetuksen ettd ammatillisen koulutuksen opettajille suunnat-
tuna opiskeluhyvinvointiin liittyvénd yleisviestiné tai markkinointiviestind. Oletko kokeillut, oletko
kéyttanyt, 16ytyykd tarvetta. Oppilaitosten opiskeluhuolto, esim rehtorien kautta menis opiskelu-

huoltoon tiedoksi” (opettaja).

"Liikkuva kuva ja &éni on sellaisia misté nuoret tykkaa. Podcastit tai sarjatuotantona tehdyt jutut;
miten kehitetaan tiettyd haastetta. Esim talouden seuranta, jos tdmén palvelun kautta voisi ju-
tella asioista sen sijaan etté olisi virallinen taho esim sosiaalitoimi tms. Markkinoinnista;, tiede-
tdénké keté nuoret fanittaa, kuka olisi hyvé keulakuva tai ketka. Voisiko koululla kdyda jérjesta-
méssé tapahtuman, esim ystavéanpaivana tai ryhméytymisjutussa tai merkkip&ivéna. Vaatii toki

resursseja” (opettaja).

"Ollaan totuttu jo webinaareihin, esim koulurauhan julistus, ystévanpéaivatempaus, voisi tilata

webinaarin” (opettaja).
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Printattu materiaali

"Voisi olla esittelykirje, mielellédén joku inspiroiva vérituloste, jota vois jakaa koululle. Ne j&é pa-
remmin mieleen, ja ne voi jakaa sitten eteenpéin. SdhkGpostia tulee hirved mééré ne tulee tosi
helposti deletoitua kun ei niihin ehdi perehtyd. Vanhempainkeskustelua varten vois olla van-
hemmille suunnattu mainoskirje, joka auttaa ottamaan asioita puheeksi nuoren kanssa ja etsi-

méén apua” (opettaja).

"Jonkun flaierin tai julisteen avulla. Meidén infotelevisiossa voisi olla mainos tésta. Téllainen
kortti (ndyttdd) oli musta tosi hyvé, tdmmdoinen postikortin nékdinen, missa tarra, jos tassé olis
Zekki logo ja miten sulla menee. Tété (nédyttdméaéansé) tarraa ndkee nyt tosi monen lappérissé
tai kalenterin kanteen liimattuna eli sais sita kautta ndkyvyytta ja muistuis mieleen” (opinto-oh-

jagja).
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Tapahtumat ja jalkautuminen

"Olisko jotain foorumeita missé ovat kaikki koolla. Hyvinvointipdivét, joissa paljon vékeéd maa-
kunnasta. MyGs koulumaailma, sivistysjohtajat, tai astetta alemmas, ehké oppilashuollollinen
nékdkulma. Pohde olisi sopiva instanssi, nythdn tehdéén alueelliset oppilaanhuoltosuunnitel-
mat. Avainhenkil6itéd keskusteluttamalla. Jalkatydté se vaatii, ei mene séhképostilla téllainen
tieto” (kunnanjohtaja).

"Meillé on yhteinen hyvinvointiryhma, jonka kautta tavoittaa kaikki, jotka on oppilashuollon asi-
oiden kanssa tekemissé. Siind ryhméssékin tdmén voisi esitelld. Ne palaverit on sellaisia mihin

helposti mahtuu” (oppilaanohjaaja).

"Kannattaa konsultoida opiskelijahuollosta vastaavaa henkilostéé (+opinto-ohjaajat, erityisopet-

tajat) ja oppilaitoksen johtoa” (koulutusjohtaja).

"Meilla on taéllé tapahtuma jossa opiskelijoille kahvit ja jotain toimintoa tai esittelyd, t&é vois olla

yhden kerran juttu etta kdypéa kokeilemassa Zekkia” (opettaja).

"Nékisin selkeésti seké perusopetuksen ettd ammatillisen koulutuksen opettajille suunnattuna
opiskeluhyvinvointiin liittyvané yleisviestind / markkinointiviestina. Oletko kokeillut, oletko kéyt-
tényt, Ibytyyké tarvetta. Oppilaitosten opiskeluhuolto, esim rehtorien kautta menis opiskeluhuol-

toon tiedoksi” (opettaja).

35




5 MARKKINOINNIN STRATEGIA AMMATTILAISILLE

Terveyspalveluja tulisi markkinoida tietoisuuden, maineen ja tyontekijamielikuvan kasvattamiseksi
seka erottautumiseksi muista. Relevantin informaation jakaminen seka yleisiin mielipiteisiin ja
asenteisiin vaikuttaminen on oleellista (Thomas 2020,31). Markkinoinnin strategia on Blomsterin
ym. (2020, 70) mukaan suunnitelma, joka auttaa padsemaan tavoitteisiin jatkuvasti muuttuvassa
toimintaymparistossa. Lahtisen ym. (2022, 71,72) mukaan se maarittelee suuntaviivat ja rajat mark-
kinoinnille. Konkreettisen tavoiteasetannan jalkeen pohditaan, millaisten toimenpiteiden avulla ta-
voitteet tullaan saavuttamaan. Tama vaatii erottautumiskykyéa seka kilpailuetua, eli kykya tyydyttaa

asiakastarpeet.

5.1 Zekin markkinointiviestinnan taustoja

Zekki-palvelu avattiin nuorten kayttoon tammikuussa 2021. Korona-aika vauhditti ensimmaisen
version valmiiksi saattamista. Palvelua markkinoitiin yhteistydkumppanien kanssa sosiaalisen me-
dian (Instagram) kautta. Vaikuttajamarkkinoinnissa oli mukana tubettaja Pikku Pinsku. Ensimmai-
sen kuuden viikon aikana sivustolla vieraili noin 16 000 kavijaa. Heisté 83 % teki itsearvion loppuun
saakka ja sai yhteenvedon elamantilanteestaan seka ehdotukset valtakunnallisiin palveluihin. 44
% antoi luvan tietojensa tallentamiseen Zekin tietokantaan tutkimus- ja kehittamiskayttoa varten.
Palvelun vilkkaimmat kayttopaivat olivat keskiviikko ja torstai klo 9-16 valisena aikana. Kayttajia oli
yhteensa 218 eri kunnasta seka lisaksi he, jotka eivat valinneet kotikuntaansa. Kaupunkilaisnuorten
vastaukset olivat enemmistossa suhteessa kunnissa asuviin. Vastaajista suurin osa (70 %) oli nai-
sia. Suurin vastaajaryhma olivat 15-17-vuotiaat (1589). My6s yli 25-vuotiaita vastaajia oli yllattavan
paljon (983). (Paananen ym. 2021, 51, 54.)

Ensimmaisen kahden vuoden aikana kavij6ita sivustolla on ollut noin 100 000. Somealustoista Ze-
killa on sivusto Instagramissa ja Facebookissa. Postauksia on mainostettu rahallisesti Metan busi-
nessmanager-toiminnon kautta. Instagram-paivityksia on tehty tasaisesti mm. eri juhlapaiviin liit-
tyen, lisdksi on kehotuksia kuten "Pitaisikd Zekata sun tilanne?” Joulun 2022 alla palvelussa oli
joulukalenteri ja syksylla kampanja teemalla #KerroMulle, jossa oli mukana 17 somevaikuttajaa

boksi.fi-palvelun kautta. Maaliskuussa 2023 seuraajia on Instagramissa 752 ja Facebookissa 127.
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Eniten tykkéyksia saaneet julkaisut liittyvat kilpailuvoittoihin, webinaareihin ja tilaisuuksiin. Face-
book-sivusto vaikuttaa enemman ammattilaisille suunnatulta. Siellé on tiedotteita tai paivityksia ta-

pahtumista, missa Zekki on ollut mukana.

Zekin verkkosivustolla on oma osio ammattilaisille, jossa avataan palvelun taustoja ja kehittamis-
polkua. Lisaksi siella on talla hetkella esittelyvideo ja diaesitys. Ammattilaissivustoa ollaan juuri
paivittamassa, joten se tulee olemaan jatkossa kattavampi. Ammattilaisviestintaa on tehty tahan
saakka paaasiassa tiedotteiden avulla, yhteistydkumppaneiden, tapahtumien ja webinaarien
kautta. Zekista on tehty 12 omaa tiedotetta. Siitd on ollut 6 mainintaa Diakin tiedotteissa ja 14
mainintaa/blogikirjoitusta Dialogissa seka podcast jakso Dialogi Podcastissa. Hanketiimi on kirjoit-
tanut 2 julkaistua mielipidekirjoitusta seka esiintynyt Lapsen maailma -, Nuorisoty6-, ja Tehy-leh-
dessa. Zekista on kayty kertomassa hyvinvointialueilla ja tapahtumissa. Zekki on jérjestanyt we-
binaarin elokuun 2022 lanseerauskampanjan huipennukseksi ja hybriditapahtuman "DiakLive:
Kohti nuorilahtdista tukea” marraskuussa 2023 yhteistydssa Diakin kanssa. Zekki oli mukana

Nuori2023 tapahtumassa.

Zekki on saanut runsaasti ansaittua nakyvyytta voittamiensa palkintojen siivittamana. Joulukuussa
2021 Zekki palkittiin Euroopan parhaana sosiaalisena innovaationa 565 ehdokkaan joukosta. Huh-
tikuussa 2022 Zekki oli finaalissa eOppimiskeskuksen Paras suomalainen oppimisratkaisu -kilpai-
lussa. Toukokuussa 2022 Zekki valittiin voittajaksi THL:n TerveSos-kilpailussa, jossa haettiin kes-
tavaan hyvinvointiin perustuvia monitoimijaisia toimintamalleja ja ratkaisuja. Maaliskuussa 2023 tuli
voitto Talentian Hyvé kaytanto -kilpailussa. Se on ollut esillda mm. Ylen uutisissa ja MTV:n Huo-

menta Suomi-ohjelmassa.

5.2 Zekin ammattilaisille suunnatun markkinoinnin tavoitteet

Zekin yleisena tavoitteena on palvelun kayton lisadaminen 15-25-vuotiaiden nuorten keskuudessa,
nuorten hyvinvoinnin tukemisen vahvistaminen, tietoisuuden lisdédminen omasta hyvinvoinnista
seka olemassa olevista tukipalveluista ja jarjestojen tarjoamasta tuesta (Paananen 2021). Zekin

ammattilaisille suunnatun markkinoinnin paatavoitteeksi maariteltiin:
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Tavoite:
Parannetaan nuorten hyvinvointia yhdessd!

Zekin tunnettuuden ja kayttéonoton lisiaminen nuorta tukevien
ammattilaisten keskuudessa, jotta he voivat tukea ja vahvistaa nuorten
hyvinvointia, tietoisuutta omasta hyvinvoinnista, olemassa olevista
tukipalveluista ja jarjestojen tarjoamasta tuesta

Kuva 7: Zekin ammattilaisviestinnan tavoite

Tassa opinnaytetydssa ammattilaiskohderyhmaksi on rajattu oppilaitoksissa nuoria tukevat aikui-
set kuten opintopsykologit, oppilaanohjaajat, opettajat, rehtorit ja johtajat. Maaritelmaa voidaan
my6hemmin laajentaa koskemaan nuorisotyontekijoita, valmentajia, vanhempia jne. Seka haas-
tatteluissa etta eHealth paivan opettajien palautteissa kavi ilmi, etta Zekki on ammattilaisten na-
kokulmasta tarpeellinen ja helppokayttoinen tyokalu, jota voidaan hyddyntaa nuorten parissa
tyoskennellessa. Haasteena on tunnettuuden puute seka hyodyntamismahdollisuuksien ymmar-
taminen. Ammattilaisille suunnatun markkinointistrategian avulla tullaan kasvattamaan tunnet-
tuutta, tiedottamaan palvelusta, lisaamaan kayttoonottoa seka yllapitamaan ja mahdollisesti hank-
kimaan uusia kumppanuussuhteita. Tama tapahtuu monipuolisin keinoin ja pitkajanteisesti laadit-
tua strategiaa noudattaen. Tarkempi vastuunjako tavoitteiden saavuttamisen osalta tehdaan toi-
meksiantajan puolesta, kun markkinointistrategia on hyvaksytty, budjetoitu ja toimeenpannaan

kaytantoon.

Tavoitteet maaritellaan seka pitkalle etta lyhyelle aikavalille. Lyhyen aikavalin tavoitteet tukevat
pitkan aikavalin tavoitteita. Pitkan aikavalin tavoitteeksi maaritellaan: palvelun tunnettavuuden ja
kayttoonoton lisd@minen nuorta tukevien ammattilaisten keskuudessa, jotta he voivat tukea ja
vahvistaa nuorten hyvinvointia, tietoisuutta omasta hyvinvoinnista, olemassa olevista tukipalve-
luista ja jarjestojen tarjoamasta tuesta. Lyhyen aikavalin tavoitteena on tuplata verkkosivujen k&-
vijamaara siten, etta Zekilla on 200 000 kavijaa vuoden 2025 loppuun mennessa. Myos sosiaali-
sen median seuraajien maara tuplataan siten, etta Instagramissa on 1500 seuraajaa ja Faceboo-
kissa 260 seuraajaa vuoden 2025 loppuun mennessa. Lisaksi tavoitteena on hankkia 1000 am-
mattilaisille suunnatun uutiskirjeen tilaajaa seka lisata sisallon jaettavuutta ja tarinallisuutta, jota
mittaroidaan brandimainintojen, jakamisten ja tagaysten avulla. Tavoitteet on SMART-kriteerien

mukaisesti (Lahtinen ym. 2022, s.81-84) maaritelty selkeasti, ne ovat mitattavissa, ja ne vastuute-
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taan toimeksiantajan puolesta markkinointistrategian tarkentuessa. Tavoitteet ovat kunnianhimoi-
sia, mutta saavutettavissa olevia. Ne ovat myos aikaan sidottuja. Kaytettavissa olevat resurssit ja
budjetti jadvat toimeksiantajan maariteltaviksi, mutta toimeenpano vaatii seka henkiloresursseja

etta rahallista investointia.

PAAMAARA | TAVOITTEET
(pitkin aikavdlin | (lyhyen aikavdlin

tavoitteet) tavoitteet)

Zekin tunnettuuden Lisata verkkosivujen 200 000 kavijaz vuoden 2025
kasvattaminen ja kam_]amaara.a 100 % lcrppuun mennessi
lcﬁytt'dﬁnoton lissiminen

Lisatd some-seuraajien mairsd 1300 Instagram seuraajaa, 260

100 % Facebook seuraajaa

Hankkis ammattilaisille 1000 uul:iskil:jeﬁ]aa:jaa
suunnatun uuijski.ljaan ti]aa:jia

Lisata sisillon jaettavuutta ja Brandimaininnat, hashtigit
tarinallisuutta _jalca.miset

Kuva 8: Zekin ammattilaismarkkinointiviestinnan paamaara, tavoitteet ja keskeiset mittarit

5.3 Zekin arvolupaus

Asiakastarpeiden ymmarryksen tunteminen on pohja arvolupauksen luomiselle. Arvolupaus ker-
too, mita arvoa ja hydtya palvelu voi tuoda, eli miksi asiakkaan kannattaisi muuttaa kayttaytymis-
taan halutulla tavalla. Selke& arvolupaus luo kilpailuetua ja erottuvuutta ja se lunastetaan paivit-
taisessa toiminnassa (Lahtinen ym. 2022, 103). Arvolupaus vastaa kohderyhman tarpeeseen, tii-
vistaa palvelun hyddyt, voimaannuttaa ja innostaa. Se on merkityksellinen kaikille osapuolille ja
suuntautuu tulevaisuuteen (Tolvanen 2012). Zekin arvolupaukseksi niin nuorille kuin ammattilai-
sillekin suunnattuna muodostui: "Zekki — Nuoren hyvinvoinnin vahvistaja! Zekki vahvistaa nuoren
hyvinvointia tarjoamalla nopean kartoitustyokalun lisaksi listauksen tilanteeseen sopivista matalan

kynnyksen tukipalveluista.”
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Kuva 9: Zekin arvolupaus

5.4 Ammattilaisille suuntautuvan markkinointiviestinnan keinot

Markkinointistrategian kaytantoon viemiseksi tehdaan markkinointisuunnitelma, joka tukee tavoit-
teita, on selked ja realistinen. Taktiset valinnat muodostuvat niista markkinoinnin keinoista, jotka
ovat jarkevia resurssien kohdentamisen kannalta. Medianékyvyys voi olla omistettua (omat kana-
vat), ansaittua (omien sisaltdjen avulla saatua maksutonta nakyvyyttd muissa kanavissa) tai ostet-
tua (Blomster ym. 2020). Zekin osalta markkinoinnin keinot kuvataan alla. Suunnitelmaa tullaan
viela my6hemmin tarkentamaan, aikatauluttamaan ja vastuuttamaan toimeksiantajan puolesta. En-
nen suunnitelman toteuttamista Zekin verkkosivujen ammattilaissivusto paivitetaan siten, etta sielta
I6ytyy kattavasti tietoa palvelusta ja sen hyddyntamismahdollisuuksista. Sivustolla voi olla ladatta-
vaa materiaalia seka videomateriaalia, kuten mainosvideoita tai Zekin asiantuntijan tekemia alus-

tuksia, joiden avulla ammattilaiset voivat tutustua palveluun ja esitella sita nuorille.
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Ansaittu media:

Jalkautuminen

Kumppaniyhteistya, ) @I'P ﬂaitk“ﬁ’fm
. esittelyt paikan paills,
Ammattilaissivuston blog_lk:llilmmk“ts \;_E,Eimuitp
tiedotteet :
ladattava videoesittelyt
materiaalipankki
Omat kanavat: Ammattilaisille Nikyvyys
wverkkosivut, oppilaitoksissa: Posterit,
some (Instagram, suuntautuvan tarrat, julisteet, helpostd
Facebook, markkinoinﬁ- digitaalisissa kanavissa
Linkedin) ) , " , jaettavat materiaalit
viestinnan keinot
Maksettn nikyvyys: Tilattava
Hakukoneoptimeinti, untiskirje
hakusanamarkkinoint Maksettu nikyvyys:
somemainonta R adic— tai rv—ka.mpanja
vhteistysknmppanien Tapahtumat

kanssa (sijoittuen
kouluun alkuan)

Kuva 10; Ammattilaisille suuntautuvan markkinointiviestinnan keinot

54.1 Kohderyhman saavuttaminen

Blomsterin ym. (2020, 49) mukaan SIKS mallin ensimmaisessa vaiheessa pyritdan saavuttamaan
mahdollisimman suuri yleiso kohderyhman tavoittavissa kanavissa esimerkiksi mediamainonnan
tai hakukoneoptimoinnin avulla. Siséltd on kohderyhman elaméaa helpottavaa tai inspiroivaa. Mit-

tareina voidaan kayttaa vierailijoiden tai seuraajien maaraa.

Maksetun nékyvyyden osalta huolehditaan ensisijaisesti siité, ettd hakukoneoptimointi (SEO) ja
hakusanamarkkinointi (SEM) ovat kunnossa, kun tehdaan hakuja nuorten hyvinvointiin tai mata-
lan kynnyksen tukipalveluihin liittyen. Hakusanamarkkinointia tehtdessa hakusanoja voisivat olla
esimerkiksi Nuorten hyvinvointi, mielenterveyspalvelut, tuki nuorille, digitaaliset hyvinvointityoka-
lut, nuorten tuen vahvistaminen, digitaalinen terveys ja nuorten auttaminen. Hakukoneoptimoinnin
avulla sisaltoinin saadaan tasaisesti kavijoita. On hyva varmistaa, etta palvelu 16ytyy myds haku-

sanalla "Zekki kokemuksia”
Tunnettavuuden parantaminen vaatii laajaa tietoisuuden kasvattamista. Massamedia on oivalli-

nen valine, jolla saa nopeasti tuloksia aikaan. Laajempi markkinointikampanja toteutetaan joko

radiossa tai televisiossa. Lyhytkestoinen kampanja ajoitetaan koulujen alkuun, joka on tarkeaa
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aikaa nuoren hyvinvoinnin kannalta. Elokuun ja tammikuun alkupuolella tv- ja radiomainonta on
lisaksi muita aikoja kustannustehokkaampaa ja mainoshalya on vahemman. Kannattaa huomi-
oida, etta yhteiskunnallisen mainostajan nakyvyyden hinta on lahtokohtaisesti muutenkin edulli-
sempaa kuin kaupallisten toimijoiden. Vaikka taman kampanjan paakohderyhmana ovat ammatti-
laiset, se tavoittaa myos nuoria ja heidan vanhempiaan. Lyhyen ja ytimekkaan viestin avulla tuo-
daan palvelua tunnetuksi, ohjataan verkkosivuille ja lisataan kavijamaaria. Kymmenen sekunnin
mittaisia mainoksia on useampia, ja viestin "kertojana” on ammattilainen, joka puhuttelee nuorta.
Viestin karkia ovat: "Miten sulla menee, nuori? Tee nopea hyvinvointikartoitus osoitteessa
www.zekki.fi. Tunnistatko omat vahvuutesi, nuori? Tsekkaa osoitteessa www.zekki.fi. Tarvitsetko
apua, nuori? Tsekkaa sulle sopivimmat tukipalvelut osoitteessa www.zekki.fi". Videomainoksia
hyodynnetaan myos Zekin verkkosivuilla ja somekanavilla, ja niita toimitetaan jaettaviksi myos
oppilaitosten digitaalisille naytdille. Myds kumppanuusyhteistyd on tarkeaa laajemman kohderyh-
man saavuttamisen osalta. On tarkeaa hyddyntaa kaikkien Zekin kehittamistydssa olevien kump-

panien verkostoja ja kanavia markkinoinnissa.

5.4.2 Kohderyhman innostaminen

Toisessa vaiheessa kohderyhmaa innostetaan vuorovaikutukseen, kuten keskusteluun ja sisallén
jakamiseen sisaltomarkkinoinnin ja laskeutumissivujen optimoinnin avulla. Mittareina kaytetaan
esimerkiksi likennetté sivustolla seka uutiskirjeen tilaajia (Blomster ym. 2020). Tassa vaiheessa
Zekin sosiaalisen median kanavia paivitetaan saannollisesti tuoden esille palvelun hyotyja, kuten
"auta nuorta tunnistamaan vahvuutensa”, "miten l0ytaa sopivimmat tukipalvelut nuorelle”, tai "joko
sinun oppilaitoksessasi hyodynnetaan Zekkia?”. LinkedInia hyodynnetaan tehokkaammin ammat-
tilaiskayton nakokulmasta. Aktiivinen online-lasnaolo seka arvokkaan sisallon, kuten vinkkien ja
kayttajakokemusten hyddyntaminen jakaminen on tarkeaa vuorovaikutuksen ja sisallon jakami-
sen kannalta. Pyydetaan palvelua kayttaneilta ammattilaisilta referensseja ja suosituksia Zekki-
palvelusta, jotta voidaan vakuuttaa uusia kayttajia palvelun hyddyllisyydesta ja luotettavuudesta.
Blogikirjoituksia pyydetaan Zekin kehittjien liséksi vieraskirjoittajilta (ammattilaiskéyttajat, yhteis-
tydkumppanit, opinnaytetyon tekijat, nuoret). Jatketaan saanndllista ja tulokselliseksi osoittautu-
nutta tiedotteiden laatimista ja mediayhteistyota. Liséksi tehdaan ammattilaisille suunnattua, mak-

settua mainontaa LinkedInissa ja/tai Facebookissa.
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Zekista viestitdan suoraan ammattilaisille tapahtumissa, tilaisuuksissa ja webinaareissa. On tar-
keaa l6ytaa kohderyhman tavoittavat ammatilliset verkostot, konferenssit tai koulutustapahtumat,
joissa paastaan esittelemaan palvelun hyotyja ja kayttomahdollisuuksia. Lisaksi tarjotaan konk-
reettisia esimerkkeja siita, miten palvelua voi hyodyntaa. Tata tehdaan myos jalkautumalla oppi-
laitoksiin ja pitamalla tietoiskuja oppilashuoltoryhmissa ja ohjausryhmissa. Tama voi tapahtua
my0s Teamsin valityksella. Tavoitteena on, etta ammattilaiset tutustuvat palveluun ja saavat esi-
merkkeja siita, miten palvelua voidaan oppilaitoksissa hyodyntaa. Lisaksi oppilaitoksiin toimite-
taan ammattilaiskayttoon tarkoitettuja tiedotteita ja sahkaisilla tiedotuskanavilla jaettavaa materi-
aalia. Ammattilaisille jaetaan postereita, joissa on irrotettava tarra tekstilla "Miten sulla menee,
nuori? www.Zekki.fi’. Tarran voi limata tietokoneeseen tai kalenteriin, jossa se muistuttaa palve-
lusta. Toisessa vaiheessa tavoitteena on saada runsaasti hyvinvointikartoituksen tekijoita sivus-

tolle, sekd ammattilaiskayttajia uutiskirjeen tilaajiksi.

5.4.3 Kohderyhman konvertoiminen ja sitouttaminen

Kolmannessa vaiheessa pyritdan saamaan vuorovaikutuksessa olevat "ostamaan” eli konvertoitu-
maan asiakkaiksi. Keinoina voi olla konversio-optimointi tai vaikuttajamarkkinointi. Sisallollisesti
tarjotaan kohderyhmaa hyddyttavaa, myynnillista sisaltéa. Zekin tapauksessa tulevaisuuden
myynnillinen sisalto voi olla maksullista dataa kuten kuntakohtaista tai oppilaitoskohtaista hyvin-
vointitietoa tai muuta tiedolla johtamista helpottavaa informaatiota. Tassa vaiheessa hyodynne-
taan sahkopostimarkkinointia seka suoria yhteydenottoja niin oppilaitosten, kuntien kuin hyvin-
vointialueiden paattgjiin. Jo aiemmin tehdyt toimenpiteet helpottavat tata vaihetta, silla palvelu on
jo tunnetumpi ja siita on naytettavissa ja l0ydettavissa monipuolista materiaalia. Myos myytavaa
dataa on kertynyt enemman. Zekki voi tehda koemielessa yhteistyota valitsemansa tahon kanssa
tarjoamalla heille datan kayttoon maksutta ja saamalla vastineeksi arvokkaita kayttajakokemuksia
ja esimerkkeja datan hyddyntamismahdollisuuksista. Tata referenssimateriaalia voidaan hyodyn-
taa myyntityota varten tehtdvassa markkinoinnissa. Konversio-vaiheessa mittareina kaytetaan lii-

dien maaraa, ostojen maaraa, keskiostosta ja myynnin konversioastetta (Blomster ym. 2020).
Viimeisessa vaiheessa halutaan sitouttaa asiakas kanta-asiakkaaksi, joka tekee uusia ja suurem-

pia ostoksia. Keinoina kaytetdan sahkopostimarkkinointia, sosiaalista mediaa ja vaikuttajamarkki-

nointia. Markkinoinnilliset tavoitteet liittyvat sitoutuneiden asiakkaiden lukumaaraan. Keskeiset
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suorituskyvyn mittarit (KPI:t) liittyvat edelleen asiakkaiden sitoutumiseen, kuten uutiskirjeen tilaa-
miseen, sivustolle palaavien asiakkaiden maaraan, keskiostokseen tai brandimainintoihin.
(Blomster ym. 2020). Zekin osalta sitouttaminen liittyy tulevaisuuden maksavien asiakkuuksien
maaran lisaamiseen ja asiakkuuksien yllapitamiseen. Toisaalta sitouttamiseen liittyy myos se,
etta saadaan esimerkiksi oppilaitoksissa tyoskentelevat ammattilaiset suosittelemaan ja hyodyn-

tamaan Zekkia aina uusille oppilaille.
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6 POHDINTA

Halusin tehda opinnaytetyoni merkityksellisesta, ajankohtaisesta aiheesta, nuorten hyvinvoinnista
ja siihen liittyvasta digitaalisesta palvelusta. Lisaksi halusin paivittaa ja syventaa tietamystani ter-
veys- ja hyvinvointipalvelujen markkinoinnista, yhteiskunnallisesta markkinoinnista seka markki-
noinnin strategian luomisesta. Olen todella iloinen, etta sain tehdd opinnaytetyoni Zekkiin liittyen,
silla tassa kaikki tavoitteeni tayttyivat. Tutustuttuani ammattilaisten mielipiteisiin palvelusta ymmar-
sin, etta se voisi hyvin markkinoituna helpottaa nuoria 16ytdmaan tarvitsemansa avun piiriin ja aut-

taa heitad tunnistamaan omia vahvuuksiaan seka kehityskohteitaan.

Nuoruus ja varhaisaikuisuus ei ole helppoa aikaa. Yhtakkia tulee ottaa vastuuta omasta eldmasta,
opiskella ammattiin ja huolehtia raha-asioistaan. Omilleen muutto, parisuhde, kaverisuhteet ja mo-
net muut asiat haastavat jaksamista. Tilannetta eivat yhtdan helpota kasillé oleva ymparistokriisi,
koronapandemia tai Venajan hyokkayssota Ukrainassa. Nuoren ongelmat voivat kasaantua ja al-
kaa tuntua ylivoimaisilta. Mielestani on huolestuttavaa, ettd Unicefin Maailman lasten tila 2021-
raportin mukaan maailmanlaajuisesti vain pari prosenttia terveydenhuollon budjetista ohjautuu mie-
lenterveyshuollon palveluihin. Perheen, ystavien, koulun, opiskelijaterveydenhuollon ja muiden
nuorelle laheisten instanssien sosiaalisella tuella on suuri merkitys siing, etta han uskaltaa avautua
haasteistaan ja peloistaan. Kun ongelmiin tartutaan ajoissa, voidaan myos dytaa keinoja tilanteen

purkamiseksi. Ennaltaehkaisyssa auttaa avoin keskustelu ja tiedottaminen.

Kouluissa ja myds kotona tulee puhua riittdvasti mielenterveyden hairidista, ja pyrkia poistamaan
niihin liittyvaa stigmaa. Yhteiskunnallisesti on kriittista, ettd avun hakemisen kynnysta pystytaan
madaltamaan. Tarjolla olevien digitaalisten palvelujen, kuten Zekin tunnettuutta ja saavutettavuutta
tulee kasvattaa merkittavasti. Zekki voi omalta osaltaan nostaa esiin naita ajankohtaisia teemoja
markkinoinnissaan ja osoittaa arvojohtajuutta. Oppilaitosten tulee suunnata resursseja mielenter-
veystaitojen parantamiseen seka kiusaamisen estamiseen, seka turvata, etta kaikki perusopetuk-
sen kayneet omaksuvat elamaan tarvittavat perustaidot. Oppilaitosten kannattaa mielestani hyo-
dyntaa Zekki-palvelua nuoren hyvinvointia kartoitettaessa seka nuorelle sopivien tukipalvelujen 16y-

tamisessa.

Tassa opinnaytetydssa nakokulma rajautui opiskelijamaailmaan, mutta ei pida unohtaa niita nuoria,

jotka eivat ole opiskelijaterveydenhuollon piirissa. Heille tarvittavien tukipalvelujen saatavuus on
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viela vaikeampaa. Tietoisuuden kasvattaminen Zekin tarjoamista apukeinoista nuoren hyvinvoinnin
tukena onkin oleellista ihan kaikille nuorille seka heita tukeville aikuisille. Zekkia voidaan hyodyntaa

nuorisotydssa, urheiluseuroissa, kodeissa jne.

Markkinointi vaatii resursseja, niin henkiloresurssia kuin rahallista panostamista. Taman opinnay-
tetyon tuloksena luotiin viitekehys Zekin markkinoinnille, joka mahdollistaa yksityiskohtaisemman
markkinointisuunnitelman laatimisen. Se taas riippuu rahoituksesta seka kaytettavissa olevista
henkiloresursseista ja jaakin toimeksiantajan jatkojalostettavaksi. Suunnitelmaa toteutettaessa tu-
lee huolehtia tehtavien toimenpiteiden jatkuvasta seurannasta, tulosten mittaamisesta seka kriitti-

sesta arvioinnista.

Tuotteena Zekki on tarpeellinen, helppokayttéinen ja informatiivinen. Se helpottaa nuorelle sopivien
tukipalvelujen l6ytamista ja omien vahvuuksien tunnistamista. Opinnaytetydssa muodostettu mark-
kinointistrategia helpottaa palvelun 1dydettavyytta seka tukee mahdollista Zekin kaupallistamista ja
tuotteistamista. Tulevaisuudessa Zekille avautuu mahdollisuuksia hankkia lisarahoitusta palvelun
hyvinvointidatan kaupallistamisen, hankerahoituksen, yrityslahjoitusten, yritysyhteistyon tai vaik-
kapa hyvantekevaisyystempausten kautta. Myos kansainvalistyminen on suuri mahdollisuus, jota
toimeksiantajan tulee jatkossa tutkia. Nuorten hyvinvoinnin tukeminen on kansainvalisestikin ajan-
kohtainen aihe. Tuotteena Zekki on helposti muokattavissa ja lisensoitavissa mihin pain maailmaa

tahansa. Tuote on kunnossa — nyt vain markkinoimaan!

Markkinointi ei ole pikamatka, vaan maraton. Mita laajemmin ja pidemmalla aikavalilla pystytaan
viestimaan arvolupauksesta, kilpailueduista tai hyodyista tunnistettavasti, sen paremmat ovat mah-
dollisuudet kasvattaa tunnettuutta ja tavoittaa kohdeyleiso. Viestia voi kehittaa tai kohdentaa, mutta
sen tulee sailya yhtenevaisena ja tunnistettavana. Tunnettuuden kasvattaminen ja palvelun paa-
seminen top-of-mindiin (eli etté se paasee valintalistalle ja tulee heti mieleen aiheesta puhuttaessa)
vaatii myos toistoa. Pitkajanteinen markkinointisuunnitelma ja tehtyjen toimenpiteiden jatkuva seu-
raaminen ja optimoiminen tuovat takuuvarmasti toivottuja tuloksia ja nostavat Zekin ansaitsemal-

lensa paikalle merkittdvana nuorten hyvinvoinnin tukijana.
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LIUTTEET

Etukateisinfo haastateltaville

Heil

Suoritan parhaillaan yamk-tutkintoa OAMK:n Hyvinvoinnin digitaaliset ratkaisut -tutkinto-ohjel-
massa. Nuorten hyvinvointi on lahelld sydantani ja opinndytetyoni aine on Zekki-digipalvelun tun-
nettuuden ja kayttoonoton lisadaminen nuoria tukevien ammattilaisten keskuudessa .Teen
haastattelututkimusta saadakseni lisatietoa opettajien, oppilaanohjaajien, koulupsykologien ja reh-
torien tarpeista ja ajatuksista Zekin kehittamiseen liittyen. Olisitko valmis noin puolen tunnin Teams-

haastatteluun aiheeseen liittyen, jotta saisin myds (ammatin) nakdkulmaa mukaan?

Mm. Euroopan parhaana sosiaalisena innovaationa palkittu Zekki kannustaa nuorta pohtimaan
omaa hyvinvointiaan. Zekki on suunnattu 15-25-vuotiaille nuorille seka tyokaluksi nuorten kanssa
tyoskenteleville ammattilaisille. Helppokayttoisen verkkotestin avulla voi tehda elamaa laajasti kar-
toittavan itsearvion vain muutamassa minuutissa. Vastaamalla kymmeneen kysymykseen saa yh-
teenvedon, joka auttaa pohtimaan omaa elamantilannetta vahvuuksineen ja kehityskohteineen. Li-

saksi palvelu suosittelee nuoren eldmantilanteeseen sopivia matalan kynnyksen tukipalveluita.

Olisin Kiitollinen, jos lahdet mukaan! Saat haastattelukysymykset etukateen. Teams-haastattelu
nauhoitetaan aineiston kasittelya varten, mutta vain omaan kayttooni ja vastaukset kasitellaan luon-

nollisesti anonyymisti.

Terveisin Paivi Sipola

Oulun Ammattikorkeakoulu
Hyvinvoinnin digitaaliset ratkaisut
0400 998171
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Haastattelukysymykset:

Olitko kuullut aiemmin Zekki-palvelusta?

Jos olet kuullut, mista?

Millaiset haasteet ovat yleisimpia nuorilla, joita kohtaat tyossasi?

Miten voisit hyodyntaa Zekkia naiden haasteiden ratkaisemisessa?

(esim. tieto tukipalveluista, tieto nuorten hyvinvoinnista, nuoren eldmantilanteen huomioiminen,
tuen tarpeiden maarittely, asioiden puheeksiotto/keskustelun avaaja, hyvinvointitaitojen vahvista-

minen, Zekin lisatietomateriaalien hyodyntaminen)

Onko sinulla riittavasti tietoa siita, mihin ohjata nuorta hanen erilaisissa haasteissaan?

Mista hankit talla hetkella tarvitsemasi tiedon?

Olet tutustunut nyt palveluun. Millaisia ajatuksia se heratti?

Mika on mielestési parasta Zekki-palvelussa? Mita pitaisi kehittaa?

Mita Zekin kayttoon ottaminen vaatisi? (yksilo/oppilaitos)

Mika helpottaisi Zekin kayttoonottoa?

Millainen tukimateriaali ja markkinointi helpottaisi ottamaan Zekin kayttoon ja kertomaan

nuorille Zekista?

Suosittelisitko Zekki-palvelua kollegallesi tai kaverillesi?

Haluaisitko lisata jotain? Tai haluatko kommentoida haastattelua?
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