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Tervehdyssanat

SARI HYTTINEN

Matkailu on yksi maailman kilpailluimpia ja nopeimmin kasvavia toimialoja, jota digitaalisten
palveluiden kehitys muokkaa jatkuvasti. Korona -pandemia on entisestaan kiihdyttanyt
digitaalisten palveluiden tarjontaa ja kysyntaa. Digitaalisten kanavien ja tyokalujen hyédyntaminen
on asiakkaille arkipaivaa - Niin niiden tulee olla my&s yritysten arkipaivaa.

Matkailun digitaaliseen kehitykseen liittyen Visit Finland on laatinut Suomen matkailun
digitiekartan.

Vuonna 2019 paivitetty digitiekartta vastaa toimialan toiveeseen yhteisista suuntaviivoista ja
tavoitteista matkailun digitaalisen ekosysteemin kehittdmiseksi. Kansainvalisille matkailijoille
halutaan tarjota sujuva ostopolku haaveilusta matkan toteutukseen ja samalla huolehtia, etta
matkailu on kannattava ja kestava toimiala.

Pohjois-Savon osalta maakunnallisen matkailun digitiekartan tyéstaminen kuuluu
hankesuunnitelman mukaisesti Pohjois-Savon Lakeland 2 -hankkeelle. Digitiekartta on laadittu
talvikaudella 2020 — 2021 yhteisty6ssa maakunnan matkailutoimialan edustajien kanssa. Sen
tavoitteena on antaa suuntaviivat ja toimenpide-esitykset matkailun digitaalisen
markkinoinnin ja myynnin seka liikketoiminnan kehittamiseen.

Tyoskentely aloitettiin syksylla 2020 yrityksille suunnatulla ennakkokyselylld, jolla kartoitettiin
Pohjois-Savon alueen yritysten (kyselyssa mukana my®os liikkenne-, palvelu- ja kaupan alojen
yritykset) digitaalisia valmiuksia ja toimintoja. Saadun ennakkotiedon pohjalta tyoskentely jatkui
tyOpajoissa, joissa maariteltiin mm. alueellisen myynnin ja yhteismarkkinoinnin organisoitumista.
Digitaalisen markkinoinnin ja myynnin osaamisen vahvistamiseksi on laadittu Ready — Steady — Go
-valmennusohjelman alustava rakenne ja aikataulu.

Tyoskentelya luotsasi vahvalla ammattitaidolla ja jamakalla otteella Sdhkdinen Liiketoiminta
Suomi Oy / Kirsi Mikkola.

Lammin kiitos kaikille tyoskentelyyn osallistuneille. Tiekartta on laadittu - Nyt on aika tarttua
yhdessa toimeen ja muuttaa suunnitelma kaytannon toimenpiteiksi.
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1. Johdanto

Luettavanasi on Pohjois-Savon digitiekartta. Digitiekartta on laadittu maakunnan toimijoiden
yhteistyona ja yhteisena suuntana matkailun digitaalisen myynnin, markkinoinnin ja lilkketoiminnan
kehittamiseen.

Pohjois-Savon matkailun digitaalisen myynnin ja markkinoinnin visio on

Vuonna 2025 Pohjois-Savon matkailun perusrakenne ja johtaminen ovat kunnossa, laajasti
hyvaksytty seka toiminta lapinakyvaa. Maakunnassa on yhteinen kaikille avoin digitaalisen myynnin
ja markkinoinnin kanava, jossa tarjotaan asiakaslahtdisesti tuotteita kaikilta maakunnan alueilta.

Kanavassa on mukana 85 % maakunnan toimijoista, jotka tarjoavat ostettaviksi riittavan kypsia
tuotteita asiakkaiden ostopolun eri vaiheisiin. Matkailua johdetaan tiedolla, jota osataan
hyodyntda eritasoisesti suodattaen. Tuotteistaminen ja tiedolla johtaminen ovat jatkuvia
prosesseja, joita koordinoidaan maakunnallisesti.

Digitiekartalla kasitteena tarkoitetaan tassa yhteydessa tarkastelua ja kehittamistoimenpiteita
Pohjois-Savon matkailutoimijoiden, yritysten, alueellisten ja seutukunnallisten matkailutuotteiden
digitaalisen myynnin kdynnistamista ja koordinointia kehittymassa olevan alueorganisaation
koordinoimana.

Tavoitteena on, ettd yritysten tuotteet ja palvelut ovat riittavan kypsia digitaalisiin jakelukanaviin
vuoteen 2025 mennessa. Samalla tavoitellaan, ettd Pohjois-Savossa tulisi olemaan vuoteen 2025
mennessa kotimaan kansainvaliseen kauppaan soveltuva myyntialusta (ALUSTA), teknologia ja
osaaminen.

Digitiekartta on digitalisaation edistamiseksi ja digiaskeleiden maarittamiseksi laadittu
suunnitelma, jonka pohjalta voidaan kaynnistaa toimenpiteiden valmisteluita. Digitiekartta
sisaltda vision, eli tavoitetilan, ja siihen johtavat strategiset linjaukset/valinnat. Digitiekartta on
alueen ja/tai yhteison julkinen tahdonilmaus toimia, myyda ja markkinoida ensisijaisesti
digitaalisessa muodossa, tehda digitaalista liiketoimintaa ja digitaalisia tyovalineitd tutummiksi,
vastata asiakkaiden kulutus- ja ostotarpeisiin seka parantaa digitaalista asiakas- ja
tyontekijakokemusta.



2. Datayhteisty0

Datayhteisty6lla mahdollistetaan saumaton asiakkaan ostopolku ja reaaliaikainen reagointi
liiketoimintaympariston muutoksiin. Se tark0|ttaa etta alueen matkailuelinkeino sopii yhdessa

pelisdannot ja kdytanteet, miten kolms
kerataan, analysoidaan seka tulkitae
asiakkaan osto- ja palvelupolun rikas
(DMO) varmistaa aktiivisen keraamisen

asolla (kansallmen alue yrltys) kuunnellaan

TEHTAVAT TAVOITTEET VASTUUTAHO RESURSSIT

1. Pelisaannot

Alueen
matkailuelinkeino
sopii yhdessa

pelisaannot ja kaytanteet

DMO:n koordinoimana
siita, miten asiakasta
kuunnellaan, ja miten
asiakkaan
ostokayttaytymisesta
kerataan tietoa, miten
sitd analysoidaan ja
tulkitaan. Saatua tietoa
voidaan kayttaa
asiakkaan osto- ja
palvelupolun
rikastuttamiseen.

Luodaan yritys- ja aluetasolla
kaytannon datan kerdysmalli
asiakastiedon, myyntitiedon,
matkailun tilastotiedon ja
tulevaisuuden tutkimuksen
pooliksi.

Maaritetaan, mista ja miten
tietoa haetaan, ja ketka tietoon
paasevat kasiksi (ALUSTA:n
kayttajat vai kaikki).

Maéaritetaan datan
keraysjarjestelma(t), joka
kykenee hankkimaan avointa
dataa, keraamaan yrityskohtaista
dataa, seka rikastuttamaan ja
suodattamaan dataa, elinkeinon
kayttoon.

Esitetdan hyodyt yrityksille
(kumppaneille) avoimesti,
riittavalla konkreettisella
suodattimella.

YHTEISOLLISYYS JA KANNUSTE

D)\Y/[@)]
koordinoi

DMO
koordinoi

DMO
koordinoi

DMO
koordinoi

Seutukuntien
myyntialustoja
koordinoivat tahot

Yritykset

Savonia AMK
(tutkimushankkeet)

Ostopalveluna
tutkimus- ja
kehittamispalvelu-
tarjoajilta

Ulkoiset |dhteet:
VisitFinland, IFITT, MTI,
[ta-Suomen yliopisto,
HaagaHelia

Vuosittainen “matkailuparlamentti”, jossa jaetaan tietoon perustuvia
kannustepalkintoja kumppaneille (yrityksille, kunnille, seutukunnille,
kehityshankkeille, kehittdjille), PARAS ASIAKASPALAUTE / PARAS
ASIAKASKOKEMUS / ASIAKASPALVELU -luokittelulla.




Alueella yht

VA

eensovitetun inventaarin

luominen rajapintojen hyodynnettavaksi

Pohjois-Savon yhteensovitettu matkailutuotteiden inventaari mahdollistaa koko maakunnan tuote-
ja palveluvalikoiman ostettavuuden maakunnan omassa myyntikanavassa, ja muissa kansallisissa ja
kansainvalisissa digitaalisissa myyntikanavissa, rajapintoja hyodyntaen. Pohjois-Savon
matkailuyrityksille, kunnille ja seutukunnille esitetdan selkea malli siita, kuinka yhteiseen
inventaariin ja muihin myyntikanaviin on mahdollista liittya (varaus- ja taustajarjestelmien
tiedonsiirtokaytannot). Nain mahdollistuu laaja-alaisempi ja monipuolisempi matkailutuotteiden
online-myynti kaikilla tasoilla.

Yrityksia kannustetaan ristiinmyyntiin. DMO keraa alueen matkailutuotteistoa kansallisen tason
inventaariksi, ja niin edelleen kansainvalisille markkinoille.

TEHTAVAT

TAVOITTEET

VASTUUTAHO

RESURSSIT

1. Houkuttelevat
digitaalisen myynnin ja
markkinoinnin
kumppanuusmallit.

Paalinjausten
maarittaminen yhdessa
yritysten kanssa,
sisaltden yhteistyon
hyodyn kirkastamisen.

Alueelle laaditaan
digitaalisen myynnin
kumppanuuskriteerit

DMO, seutukuntien
myyntialustoja

yrityksille, kunnille, DMO koo-rdinoivalt tahot,
seutukunnille ja muille matkailun Advisor Board
matkailualueille. ja yritykset
Alueelle laaditaan

sopimukset

kumppanuuksien DMO DMO
kriteerien pohjalta.

Kehitetdan, otetaan

kayttoon ja tarjotaan

erilaisia kumppanuuspaket- DMO, matkailun
teja yritysten digitaalisen DMO Advficer Besidl

myynnin ja markkinoinnin
tarpeiden mukaisesti.

ja yritykset

Huomioidaan
digitaalisen markkinoinnin
ja myynnin katkeamaton
ketju sopimuksissa ja
yhteismarkkinoinnissa.

DMO &
yhteismarkkinointi-
palvelujen ostopalvelu

DMO, matkailun
Advisor Board
ja yritykset

DMO:n koordinoima
toiminta ja viestinta

kumppanien kanssa on
avointa ja osallistavaa.

DMO




PRRNN s L

2. Brandin
rakentaminen ja
koordinointi
digitaalisissa
kanavissa

Digitaalinen nakyvyys,
|oydettavyys ja maineen
hallinta laaditaan osallistavana
prosessina kiinteaksi osaksi
Pohjois-Savon
brandistrategiaa.

Laadinta on osallistava prosessi
(elinkeino, julkiset toimijat
hallin- non eri tasoilla,
akatemia, paikallisyhteisot,
jne.)

DMO

DMO ja
yhteismarkkinointi-
palvelujen ostopalvelu

Kaytossa on brandistrategian
mukainen media- ja
dokumenttipankki
kumppaneille.

DMO

DMO ja
yhteismarkkinointi-
palvelujen ostopalvelu

DMO:n puolesta
asiakaskokemusta mitataan
saanndllisesti (datayhteistyo)
ja asiakkaita aktivoidaan
kokemusten jakamiseen
yrityksissa.

DMO

DMO ja
Savonia AMK
seka yritykset

Yrityksia tuetaan brandin
mukaisten tuotteiden
tuotekehityksessa ja kypsien
tuotteiden nostamisessa
digitaalisiin myyntikanaviin

DMO

DMO ja
Savonia AMK
seka seudulliset
kehityshankkeet

3. Digitaalisen myynnin
kumppanuudet

DMO toimii
seutukuntien ja muiden
alueiden digitaalisten
jakelukanavien, kuten
Visit Finlandin kanssa.

Rakennetaan
kohdeyleisolle
merkityksellisia
kumppanuuksia, myos
toimialan ulkopuolelle.

Digitaalisen myyynin
kumppanuuksien
kehittdmiseksi on suunnitelma,
joka kattaa eri tasot: yritykset,
kunnat, seutukunnat ja muut
alueet, mukaan lukien Visit
Finland.

DMO

DMO

Jakelukanavakumppanuuksia
haetaan ja rakennetaan
suunnitelmallisesti.

DMO

DMO

DMO on laatinut viestinta-
ja kommunikointimallin
kumppaneille (esim. kenelle,
kuinka usein, miksi).

DMO

DMO

DMO tekee
suunnitelmallista yhteistyota
Visit Finlandin kanssa.

DMO

DMO



4. \erkkosivuston,
some- palvelujen ja
matkailuinfon ylldpito
DMO kuratoi ja jakelee
alueen matkailutietoa
aluesivustoilla ja integroi
tietoa alueen
markkinointiratkaisuihin.

Pohjois-Savoa koskeva
informaatio on |dydettavissa Visit
-verkkosivustoilta ja sosiaalisen
median kanavista.

DMO yllapitaa alueen verkkosivu-
ja, somekanavia ja
matkailuneuvontaa verkossa.

DMO tukee matkailijan tiedon-
hankintaprosessia digitaalisissa
kanavissa, kuten hakukoneissa,
etsien ratkaisuja alyteknologian
tehokkaaseen hyddyntamiseen
asiakkaan eri ostopoluilla.

Asiakkaan digitaaliset polut ja
kohtaamispisteet on kuvattu ja
tunnistettu, huomioiden
sisdltostrategia ja -tuotanto.

DMO on laatinut prosessin
tiedon oikeellisuuden
varmistamiseksi, seka sen
paivittamiseksi eri kanaviin
(markkinointiviestit, kuvaukset,
tuotekuvaukset kv-kanaviin,
kansallisiin kanaviin,
tuotetietokantoihin,
maakunnallisiin kanaviin,
seudullisiin, omiin palveluihin).

Alueorganisaatio investoi
seurantaan sosiaalisen median
kanavissa ja monitoroi sosiaalista
mediaa sopivilla teknologioilla.

5. Alueellisen
tuoteinventaarion
kehittdminen, jakelu

Alueorganisaatio
koordinoi alueen
matkailun
yhteismarkkinointia ja
kokoaa yhteistyossa yrit-
tajien, seudullisten
toimijoiden kanssa
alueen
matkailutarjonnan
suuremmiksi
myyntikelpoisiksi
tuotekokonaisuuksiksi
omaan verkkosivustoon.

Pohjois-Savon matkailun riittavan
kypsat tuotteet kerdtaan online
tuoteinventaariin Pohjois-Savon
matkailun omalle kauppapaikalle.

Kauppapaikka on ALUSTA, johon
kumppanuuskriteerit tayttavat
yritykset, kunnat ja seutukunnat
voivat liittya.

ALUSTAlla mukana olevien kump-
paneiden tuotteet ovat esilla
DMOn koordimoimalla
Pohjois-Savon matkailun verkko-
sivustoillea, "kauppapaikassa”.

DMO:n verkkosivusto ja
alueellisen myynnin ALUSTA on
yhteisesti sovittu ja integroitu
toimimaan Pohjois-Savon brandin
mukaisesti.

DMO

Seudulliset
kehittamishankkeet

ALUSTAN tarjoajat

Yritysverkostot ja
yritykset




ALUSTALLA oleva tuoteinventaarin
hinta- ja saatavuustiedot paivittyvat /
kasitellaan digitaalisesti.

Tama edellyttas, ettd tuotteet ja
palvelut ovat kypsia, sopivia ja online-
jakeluun muotoiltuja.

Yritysten kayttamat online-myynti
ohjelmistot ja alustat on kartoitettu ja
yhteensopivia alueen valitseman
ALUSTAN kanssa kanssa.

Pohjois-Savon matkailutuotteita
nostetaan koordinoidusti kansainvalisiin
jakelukanaviin (mm. OTAt,
matkanjarjestajat).

ALUSTAIla mukana olevien
kumppaneiden tuotteet kytkeytyvat
alueen muiden kumppaneiden
verkkopalveluihin ja muihin
alueorganisaation maarittamiin
myyntikanaviin. esimerkiksi
outdooractive, Koko Travel Planner, VF
MyStay, Expedia, Booking.com,
TripAdvisor, Reserve with Google, jne.

ALUSTAIlla kaytetaan yhteisesti
hyvaksyttyja APl-rajapintoja, jotta tietoa
voidaan tarvittaessa siirtda ja monistaa
yritysten, alueen, kansallisen ja
kansainvalisten myyntialustojen valilla.

6. Yhteismarkkinointi ja
myynti

Alueorganisaatio
koordinoi alueen
matkailun
yhteismarkkinointia ja
varmistaa, etta
yhteismarkkinointitoimin-
not integroituvat
kiinteasti
Pohjois-Savon
matkailutuotteiden
myyntiin ja myynnin
seurantaan.

Digitaalisen markkinoinnin toiminnot
ovat suunniteltuja, ennakoivia, liidivirtaa
hankkivia ja kytketty vahvasti ALUSTA:n
konversioseurantaan.

Ostopalvelu

Digitaalinen markkinointi kayttaa
markkinointiautomaatio-ohjelmiston
ominaisuuksia, jotka on kytketty
ALUSTA:n segmentoituihin
asiakkuustietohin ja hallintaan.

Ostopalvelu

Digitaalinen asiakkuuksien hallinta on
muutakin kuin kontaktien hallintaa. Se
on asiakkaiden ostokayttaytymisen
seurantaa ja ennakointia, joka tuo
toimintaa tiedolla johtamisen
mahdollisuudet.

DMO
ja ostopalvelu

Digitaalisen markkinoinnin toiminnot ja
yhteiséllisten kauppapaikkojen seuranta
on kytketty konversioseurantapohjaisesti
ALUSTA:n kautta toteutuvaan myyntiin.

Ostopalvelu

Raportointi digitaalisen markkinoinnin
tehokkuudesta on avointa,
automatisoitua ja selkedsti suodatettua.

DMO
ja ostopalvelu




7. Alueellinen
sisdltostrategia ja
sisaltotuotanto

Pohjois-Savon alueella

on sisaltostrategia, jonka

avulla voidaan keskittya
ymparivuotiseen

| tarinankerrontaan ja

jatkuvaan kohderyhmien

' sitouttamiseen.

g .‘,‘
Pohjois-Savon
verkkosivustoilla ja
sosiaalisen median
kanavissa on
systemaattinen
vastuullinen
sisalldntuotanto.

se s, R
'ﬂ;r‘ x

g™

DMO ja ostopalvelu

Otetaan kayttoon
vaikuttaja- ja paikallis-
yhteisojen yhteistydlle
toimintamalli
(tavoitteet, vaikuttajien
tunnistaminen, tulosten
mittaaminen)

Mitataan ja seurataan
vaikuttajien ja yhteisojen
sitoutumista alueen
matkailupalveluihin.
DMO, yritykset ja kump-
panit aktivoivat
systemaattisesti
suosittelumarkkinointia
kohteessa.

Pohjois-Savon
matkailun
alueorganisaatio,
Savonia AMK,
yritykset,
seutukunnat

KANNUSTEET JA YHTEISOLLISYYS:

Vuosittainen “matkailuparlamentti”, jossa jaetaan yhteistyon toteutumiseen
perustuvia kannustepalkintoja elinkeinolle ja kehityshankkeelle seka
kehittajalle, PARAS MYYNTIKONVERSIO, PARAS VARAUSKOKEMUS

-luokittelulla.




Metahakukoneet
Somekaupat

Muut
jakelukanavat

VISIT SIVUSTO

Digimarkkinointi YHTEISMARKKINOINTI
vuosikellon BtoC, BtoB, CtoC
mukaan

*) YKSITTAISET MATKAPALVELUT

*) MATKAPAKETIT

. .. MATKA-
Yhteismarkkinointi KAUPPA(T)

MyynTIALUSTA

Seudulliset —' Yritysten
verkkokaupat ' verkkokaupat

Yritykset - myynti-, varaus ja resurssinhallintajérjestelmat
ja digitaaliset kalenterit, Widgetit, API rajapinnat

Majoittajat Ohjelma- Ravintolat Kayntikohteet Vuokraus- Tavarakauppiaat
palveluyritykset toiminta
I Asiakkaan kuuntelu - datan kerddminen '

Kuva. Pohjois-Savon matkailuyrityksille, kunnilla ja seutukunnilla esitetaan selkea malli siita, kuinka
yhteiseen inventaariin ja muihin myyntikanaviin on mahdollista liittya (varaus- ja
taustajarjestelmien tiedonsiirtokaytannaot). Nain mahdollistuu laaja-alaisempi ja monipuolisempi

matkailutuotteiden online-myynti kaikilla tasoilla.
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4. Osaamisen vahvistaminen

DMO:n rooli on yritysten digitaalisen myynnin ja markkinoinnin opastamisessa ja tukitoimissa
merkityksellinen. DMO:lla ja Pohjois-Savon yrityksilla on riittava kyvykkyys vastata kotimaan ja
kansainvalisten asiakkaiden tarpeisiin digitaalisissa kanavissa koko ostoprosessin ajan. Digitaali-
suudesta tulee arkipaivaa uuden ja oudon sijaan. Yritysten arjen ATK on riittavalla tasolla ja
yritykset osaavat ostaa tarvittavat palvelut ja teknologiat. Osto-osaamisen kasvua tuetaan.
Yritykset, kunnat, seutukunnat ja DMO huomioivat tekemisissaan Pohjois-Savon liséksi muiden
matkailualueiden ja valtakunnallisyhdessa tekemisen mahdollisuudet.




L \7.\y TAVOITTEET VASTUUTAHO RESURSSIT

Pohjois-Savon

1. Digitaalisen matkailuyritykset ja
liiketoiminnan, myynnin [ matkailukehittdjat ovat

ja markkinoinnin motivoituneita

osaamisen kehittdmaan yhteisena
vahvistaminen asianaan digitaalista myyntia
ja markkinointia.

Matkailun digitaalisen
liilketoiminnan ja myynnin
seka markkinoinnin
ke.hi'ttyr.nisté, aja'rlkohtaisia Savonia AMK
asioita ja trendeja seurataan
seka viestitaan alueen
yrityksille systemaattisesti.

ja ostopalvelu

Pohjois-Savossa otetaan
kayttoon pitkajanteinen ja
ajantasainen tuotteistuksen
ja digitaalisen liiketoiminnan
valmennusohjelma, jossa
yritysten lahtotasoa
kartoitetaan alussa tehtavilla
analyyseilla.

Osaamistasot noudattavat
Visit Fin'landin Ready, ‘ Savonia AMK
Steday ja Go - tasoluokitusta
ja siséllot on linjattu
Matkailun Digiloikka
-valmennusohjelman
mukaisesti.

ja ostopalvelu

Yritysten osaamisen
kehittymista seurataan 1-2
vuoden valein erillisilla
osaamisen kartoituksilla.

Yrityksille jarjestetaan
kaytannon vierihoitoa
digitaalisen myynnin ja
markkinoinnin kehittdamiseen.
Jalkautuminen ja Ostopalvelu
tukitoiminnot toteutetaan
"virtuaalisena yritysneuvoja
-palveluna. ”

KANNUSTEET JA YHTEISOLLISYYS:

Vuosittainen “matkailuparlamentti”, jossa jaetaan kannustepalkintoja
elinkeinolle ja kehityshankkeelle seka kehittdjalle, PARAS
MYYNTIKONVERSIO, PARAS VARAUSKOKEMUS -luokittelulla.




4.1 Digitaalisen markkinoinnin ja myynnin
osaamisen vahvistaminen —
valmennusohjelman alustava rakenne

Vuonna 2025 Pohjois-Savon matkailun perusrakenne ja johtaminen ovat kunnossa, laajasti
hyvaksytty seka toiminta lapinakyvaa. Maakunnassa on yhteinen kaikille avoin digitaalisen myynnin
ja markkinoinnin kanava, jossa tarjotaan asiakaslahtdisesti tuotteita kaikilta maakunnan alueilta.
Kanavassa on mukana 85 % maakunnan toimijoista, jotka tarjoavat ostettaviksi riittavan kypsia
tuotteita asiakkaiden ostopolun eri vaiheisiin. Matkailua johdetaan tiedolla, jota osataan
hyodyntaa eritasoisesti suodattaen. Tuotteistaminen ja tiedolla johtaminen ovat jatkuvia
prosesseja, joita koordinoidaan maakunnallisesti.
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Digitaalisen liiketoiminnan
analyysi

Kohderyhmit:

kypsat ja kehittyvat
matkailuyritykset
tukipalveluja tuottavat
yritykset yritysneuvojat
ja kehittajat

Siséllot

Digitaalisen liiketoiminnan
osaamisen nostaminen
riittavalle tasolle ATK
(backoffice, frontoffice)
Tavoitteet kehittymiselle
Mittarit seurantaan

2021

Yritysten digitaalinen
ekosysteemi

Konsultatiivinen analyysi

Yrityskohtainen
kehittamissuunnitelma

Savonia AMK

seudulliset
kehityshankkeet

yritysryhmahankkeet

STEADY

Digitaalisen liiketoiminnan
Osaamisen kehittéaminen
Digitaalisen liikketoiminnan
osaamisen nostaminen
riittavalle tasolle
Tuotteistus yhteiseen
inventaariin

Vastuullisuus ja laatu seka
tuotekriteeristot

ALUSTAan liittyminen (valitut

yritykset!, kypsat tuotteet)
Yhteismarkkinointi

konseptointi osaksi myyntia

Datayhteisty6
Tiedolla johtaminen

2021 - 2022

Yhteinen tuoteinventaari

Yhteinen ALUSTA

Yhteinen
Pohjois-Savon brandi

GO

Pohjois-savon matkailu
kansainvalisille markkinoille

KV-kanavaintegraatio

ALUSTA & oma
verkkokauppa

Suuralue ja maakuntarajoja
ylittava yhteistyo

Yhteisollisyyden
"Kanta-asiakkuus”
—ohjelman suunnittelu

2023 - 2024

Pohjois-Savon
matkailun
karkituotteet
kansainvalisiin

JELCILEREWIT

DMO ja
seudulliset toimijat
Savonia AMK
Yritysryhméahankkeet
Ely yritysten
kehittdmispalvelut

Lakeland
DMO
Visit Finland
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