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1. JOHDANTO

Teknologia on tullut vauhdilla sote-kentalle. Teknologioiden kayttéénottoa
suunnitellessa on tarkeaa olla tietoinen erilaisista vaatimuksista, joita
niiden kayttddnottoon liittyy. Kayttéénoton perusteet on selvitettava

ja suunniteltava huolella, I6ydettava parhaat ratkaisut aikamoisesta
vaihtoehtojen viidakosta ja lisaksi huomioida kayttaja, oli se sitten asiakas
tai henkilasts.

Teknologian kayttéénotto-opas on LAB-ammattikorkeakoulun KOHOTE
(Kotihoitopalveluihin teknologiaa ja digitalisaatiota) -hankkeen ja TUULI
(Teknologian avulla uutta liiketoimintaa kotihoitoon) -hankkeen tuottama
sosiaali- ja terveysalan teknologian kayttdsnoton tueksi tarkoitettu julkaisu
ja tietopaketti. Opas on kohdennettu erityisesti yksityisille sosiaali- ja
terveysalan yrityksille, joiden toiminta yltaa asiakkaiden kotiin, mutta kuka
tahansa voi hyddyntaa julkaisun sisaltéa.

Opas on koottu paaasiallisesti hankkeiden yhteistydyrityksissa toteutettujen
teknologiakokeilujen ja niista saatujen kokemusten pohjalta. My&s palaute-
kyselyja ja tydpajojen tuloksia on hyddynnetty. Lisaksi kayttédnoton
edellytyksia, vaatimuksia ja ohjeistuksia on selvitetty yhteistydssa

Valviran ja aluehallintoviraston kanssa.

Oppaassa on esimerkkeja erilaisista teknologiaratkaisuista ja
niiden kayttdmahdollisuuksista. Lisaksi oppaaseen on koottu
teknologiasanastoa seka linkkeja lisatietoihin.

Kehitys tapahtuu nopeasti, joten tassa oppaassa annetut
ohjeet on suositeltavaa viela tarkistaa asiasta vastaavalta
taholta ennen teknologian kayttésnottoa.



2. MIKSI TEKNOLOGIAA?

Kuva 1. Kuumeen mittaaminen eri aikakausina (Kuva: Teemu Rasi)

Teknologiaa kaytetaan joka paiva osana erilaisia arjen toimintoja ilman, etta
sita edes ajatellaan. Myés sosiaali- ja terveydenhuollon kentalla teknologian
kaytts lisaantyy kovalla tahdilla. Teknologioiden avulla voidaan saavuttaa monia
hystyja, mutta oleellista on, etta tarve teknologisille ratkaisuille selvitetaan ja
etta kayttdsdnotto tehdaan huolella.

Teknologisen ratkaisun kayttéénoton tavoitteena voi olla esimerkiksi tysn
sujuvoittaminen, kustannusten optimointi, palvelun laadun kehittaminen tai
palveluvalikoiman laajentaminen. Tysn tekemisen valineiden paivittamisella
voi olla suuri vaikutus myss tydntekijsiden tyshyvinvointiin, sitoutumiseen ja

pysyvyyteen.



2.1 Tiedolla johtaminen ja kestavi kehitys

Tietojohtamisesta puhutaan, kun yrityksen tavoitteena on tiedon ja osaamisen avulla
tuottaa vaikuttavia ja kustannustehokkaita palveluita. Teknologia ja digitalisaatio
tuottavat usein myds dataa, eli jonkinlaista tietoa. Samaiset ratkaisut myés tarjoavat
mahdollisuuden hysdyntaa tietoa paremmin ja tehokkaammin.

Vihrean talouden tavoitteena on turvata ihmisten hyvinvointia ja vahentaa ympéa-
ristskuormaa. Teknologian kaytén lisaamisella tuetaan ekologista kestavyytta, silla
esimerkiksi laakeautomaatit ja etayhteyskaynnit vahentavat paastsja, mutta eivat
heikenna asiakkaan hyvinvointia.

Toiminnanohjaus

Erilaisten ratkaisujen avulla yritys voi muun muassa tehostaa raportointia ja asia-
kirjojen laatimista, helpottaa henkiléstén resurssointia tehtaviinsa ja hallita
asiakkuuksiaan entista tarkemmin. Digitaaliset toiminnanohjausjarjestelmat,
asiakastietojarjestelmat ja muut yrityksen toiminnasta tietoa keraavat jarjestelmat
mahdollistavat tehokkaan ja faktoihin perustuvan tietojohtamisen, jolloin esimerkiksi
palvelutarpeen kohdentaminen ja ennakointi helpottuu. Kun tyéntekijaresurssit
kohdentuvat oikein ja asiakkaille pystytaan tarjoamaan juuri heidan tilanteeseensa
sopivia palveluita oikea-aikaisesti, myss kustannusten arviointi ja kohdentaminen
helpottuu.

Tyohyvinvoinnin parantaminen, lisdaikaa kohtaamiselle

Teknologiset ratkaisut voivat keventaa tysn fyysista ja psyykkista kuormitusta. Ne
voivat myés lisata hallinnan tunnetta omasta tydsta, kun tydn organisointi selkiytyy
ja nopeutuu. Kaytannén tydssa tama voi nakya esimerkiksi turhien ajomatkojen
vahentymisena, kun asiakkaan vointi voidaan tarkistaa etayhteyden valityksella tai
laakeautomaatti hoitaa laakkeiden oikea-aikaisen jakelun.

Avainten vaihtamiseen tydntekijalta toiselle ja edestakaiseen kulkemiseen saadaan
tolkkua sahkaisella ovenavausjarjestelmalla. Tysntekija saa nain enemman aikaa
oleellisiin ja tarkeisiin, ihmisvoimin tehtaviin asioihin, kuten asiakkaan kuulemiseen
ja kohtaamiseen. Polttoainekulujen pienenemisen vuoksi yrittaja tuntee taman
mukavasti myés omassa kukkarossaan. Jos yrityksen toimintaperiaatteena on
kestavan kehityksen tukeminen tai hiilineutraalius omassa toiminnassaan, tukee
tallaisten teknologioiden kayttddnotto mysds naita tavoitteita.



Palvelutarjonnan uudistaminen

Uudet teknologiset ratkaisut voivat mahdollistaa yritykselle myss kokonaan uvusien
palveluiden tuottamisen tai avata mahdollisuuden palvella uutta asiakasryhmaa.
Esimerkiksi kotihoitopalvelut keskittyvat voimakkaasti jo runsaasti apua tarvitseviin
asiakkaisiin, kun taas kevyemman avun turvin kotona parjaavat ovat pitkalti viela
jaaneet palveluiden tarjoamisen ja markkinoimisen ulkopuolelle.

Yrityksen veto- ja pitovoiman parantaminen

Yrityksen tarjoamat teknologiset ratkaisut toimivat veto- ja pitovoimatekijsina
tyontekijsiden rekrytoinnissa, jos organisaatio koetaan kehittyvana ja uudistuvana
nykyvaatimusten mukaisesti. My&s tydntekijaprofiili monipuolistuu, kun tysta
voidaan teknologisten ratkaisujen turvin tarjota myds osatydkykyisille tai pehmeasti
elakkeelle siirtyville tysntekijsille.

2.2 Teknologia tuo turvaa

Teknologian kehittymisen myata turvallisen elin- ja tydymparistsn takaamiseksi on
kehitetty ratkaisuja kohderyhman arki ja tarpeet huomioiden. Asiakasnakskulmasta
voidaan nostaa esille muun muassa laskeautomaatti, jonka avulla on mahdollista
varmistaa turvallinen ja oikea-aikainen laakehoito. Samalla se tukee asiakkaan
itsenaista arkea.

Erilaisten halyttimien avulla saadaan akuuteissa tilanteissa kutsuttua nopeasti apua
paikalle. Turvahalytinten avulla asiakas saa itse halytettya apua, mutta erilaiset
kaatumis- ym. sensorit (mys paikantavat) voidaan automatisoida tekemaan
halytyksia henkilsstslle. Henkildkunnalla taas voi olla

tysturvallisuuden takaamiseksi kaytéssaan halyttimia,

joiden avulla saadaan viestittya huomaamattomasti

avun tarpeesta esimerkiksi uhkaavassa tilanteessa.

Paloturvallisuuden lisaamiseksi perinteisten
palohalyttimien rinnalle on tarjolla esimerkiksi
liesivahteja ja automaattiseen virrankatkaisuun
perustuvia ratkaisuja, joilla parannetaan kodin
turvallisuutta.
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2.3 Vaikutukset kustannuksiin

Taloudelliset hysdyt perustuvat tuottavuuden paranemiseen, kun samoilla resursseilla
pystydan vastaamaan suurempaan kysyntaan. Digitaaliset ratkaisut auttavat myés
varautumaan sosiaali- ja terveydenhuollon tyévoimapulaan. Kustannushyétyja pitaisi
verrata vaihtoehtoisiin tuleviin kustannuksiin, jos jatketaan nykyisilla toimintatavoilla.
(Kuntaliitto 2018.)

Kustannukset

Kustannukset voidaan jakaa laitteen investointikustannuksiin seka vuosittaisiin
kustannuksiin. Investointikustannukset syntyvat heti alussa, kun uusi ratkaisu otetaan
kayttosn. Naita voivat olla esimerkiksi uuden sovelluksen tai laitteen hankinta

ja kayttédnotto.

Kustannuksia voi aiheutua

e oman henkildstsn tyssta

e mahdollisesta vuokratyssta

e jarjestelmien ja laitteiden lisensseista, vuokrista ja sovellusmaksuista

e vuosittaisista kustannuksista, joita ovat lisenssimaksut, palvelumaksut ja
muut yllapitoon liittyvat kustannukset.

Esimerkki:
laikeautomaatin kiyttoon liittyvat kustannushyodyt

Laakeautomaatin kayttéénottaminen voi tuoda kotihoitoalan yritykselle kustannus-
hystyja seka tukea samalla asiakkaan omatoimisuutta. Laakitykseen liittyvia koti-
hoidon kayntimaaria on mahdollista vahentaa seka tasoittaa erityisesti aamuisin
esiintyvia ruuhkahuippuja, kun asiakas saa laakkeensa laitteen annostelemana
oikeaan aikaan.

Laakeautomaatin kayttéénotto vaatii varsinaisen laitteen lisaksi laakkeet seka
yhteydet tietojarjestelmiin. Tietojarjestelma on ohjelmisto, jonka kautta asiakkuuksia
ja mahdollisia halytyksia hallitaan. Tiedot ja halytykset on mahdollista ohjata
reaaliajassa hoitajien puhelimeen sovelluksen avulla. Laskeautomaatin kaytts
edellyttaa aina henkilskunnan koulutusta. Kayttédnoton yhteydessa tapahtuva
koulutus voi sisaltya laitteen vuokraan tai maksaa erikseen.

Laakeautomaatin kayttéénoton aiheuttamat muutokset kayntimaarissa tapahtuvat
yleensa vahitellen, silla asiakkaat tarvitsevat alussa tukea laitteen kayttésn.
Kayntimaarien vahennyttya voivat kotihoitoalan yritykset suunnitella kayntien
aikatauluja uudelleen ja ajoittaa niita ruuhkattomampiin hetkiin.



Laakeautomaatin kayttamisen hyddyt ovat riippuvaisia siita, kuinka monta kayntia
niilla korvataan seka etaisyydesta kotihoidon asiakkaiden luokse. Ohessa suuntaa-
antavat esimerkkilaskelmat laakeautomaatin kustannushysdyista. Esimerkki-
laskelmat on tehty kahdella eri laitemaaralla.

Ensimmaisessa esimerkissd on viisi asiakasta ja toisessa on 20 asiakasta. Jokaisella
asiakkaalla korvataan joka paiva yksi laakkeenantokaynti, jonka kestoksi on arvioitu
15 minuuttia. Ladkeautomaatin vuokrana kaytetaan tassa 180 euroa kuukaudessa
ilman arvonlisaveroa ja arvonlisaveron kanssa 223,20 euroa. Ajokilometrin kustan-
nuksena kaytetaan vuoden 2023 verottajan hyvaksymaa kilometrikorvausta

0,53 euroa/kilometri. Tydtunnin hintana esimerkeissa kaytetaan 55 euroa.

Esimerkki 1:

Viisi asiakasta asuu lahell3, ajoa 15 km/paiva ja 450 km/kk. Tydaikaa paivassa
saastyy viidella asiakkaalla yhteensa kaksi tuntia, joista siirtymisten osuus on 45
minuuttia ja kayntien osuus 1 tunti 15 minuuttia. Kuukaudessa tydaikaa saastyy yh-
teensa 60 tuntia. Viidella laitteella saastda syntyy kuukaudessa 2422,50 euroa.

Esimerkki 2:

20 asiakasta asuu kauempana, ajoa 50 km/paiva ja 1500 km/kk. Tysaikaa
paivassa sadstyy 20 asiakkaalla 7,5 tuntia paivassa, joista siirtymisten osuus on 2,5
tuntia ja laakkeenantokayntien osuus on viisi tuntia. Kuukaudessa tydaikaa saastyy
yhteensa 225 tuntia. Saastoa 20 laitteella kertyy kuukaudessa 8706 euroa.

Laikeautomaatin kustannukset ja siistot kuukaudessa

Laitteet Vuokra € Ajo-km € Tyétunnit € Saasto €
5] mé 239 3300 2423
20 4464 795 12375 8706

Kuvio 1. Esimerkki lagkeautomaatin kustannushysdyista (Kuva: Teemu Rasi)

f) Saidstolaskuri

’ Saastslaskurin avulla voit testata laakeautomaatin avulla saatavia
kustannussaastsja oman yrityksesi luvuilla.
Lataa Excel-pohjainen laskuri itsellesi:

» Saastolaskuri


https://www.labwelltech.fi/wp-content/uploads/2023/05/saastolaskuri.xlsx
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3. MITA
TEKNOLOGIASTA ON
HYVA TIETAA?

Sosiaali- ja terveysalan toimijoille on tarjolla paljon teknologisia ratkaisuja erilai-
siin tarpeisiin. Teknologiasta on hyva tiedostaa muutamia asioita, kun suunnitellaan
hankintaa ja kayttésnottoa.

3.1 Hyvinvointiteknologian ja terveys-
teknologian erot

Terveysteknologia ja hyvinvointiteknologia ovat kaksi erillista kasitetta, vaikka ne
usein sekoitetaan keskenaan. Niilla on hieman erilaiset painotukset ja tavoitteet.
Alla on kuvattu naiden kahden teknologian erottavia piirteita:

Terveysteknologia

Terveysteknologia keskittyy erityisesti terveydenhuollon alalle ja pyrkii
tarjoamaan teknologisia ratkaisuja sairauksien diagnosointiin, hoidon seurantaan
ja terveydenhuollon parantamiseen. Se pyrkii kayttamaan teknologiaa
parantaakseen terveydenhuollon tehokkuutta, potilasturvallisuutta ja hoitotuloksia.
Terveysteknologiaan kuuluu esimerkiksi laaketieteelliset laitteet, diagnostiset
valineet, terveydenhuollon tietojarjestelmat ja digitaaliset terveyssovellukset.
Sen paapaino on sairaanhoidossa ja kroonisten sairauksien hallinnassa.
Terveysteknologiset laitteet ovat CE-merkittyja laitteita. Fimea (Laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus) valvoo terveysteknologian turvallisuutta ja
toimivuutta varmistaakseen, ettd markkinoilla olevat terveysteknologiat tayttavat
asetetut laatu- ja turvallisuusvaatimukset. (Fimea, Sailab.)
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Hyvinvointiteknologia

Hyvinvointiteknologia puolestaan korostaa ennaltaehkaisya ja yleista hyvinvointia.
Se kattaa laajemman skaalan teknologisia ratkaisuja, jotka edistavat terveytta,
kuntoa, elamantapamuutoksia ja hyvinvointia yleisesti. Hyvinvointiteknologia
pyrkii tarjoamaan tyskaluja ja sovelluksia, jotka auttavat ihmisia yllapitamaan
terveellisia elamantapoja, seuraamaan aktiivisuuttaan, hallitsemaan stressia ja
edistamaan psyykkista hyvinvointia. Sithen voi kuulua esimerkiksi kuntoilulaitteet,
unenseurantalaitteet, ravitsemussovellukset ja mielenhallintasovellukset.
(Pohjoismainen hyvinvointikeskus 2023.)

Vaikka terveysteknologia ja hyvinvointiteknologia eroavatkin toisistaan, niiden

rajat voivat olla hailyvia ja osa teknologioista voi toimia molempien kasitteiden

alla. Esimerkiksi alykellot voivat tarjota seka terveyteen etta hyvinvointiin liittyvia
toimintoja, kuten sykemittauksia ja unen seurantaa. Tarkeinta on kuitenkin ymmartaa,
etta terveysteknologia keskittyy enemman sairauksiin ja terveydenhuoltoon, kun taas
hyvinvointiteknologia painottaa ennaltaehkaisya ja yleista hyvinvointia.

3.2 Omaksi vai leasing?

Teknologia- ja jarjestelmahankintoja tehdessa kannattaa pohtia, onko ratkaisu

hyva hankkia yrityksen omaksi vai onko mahdollisuus jonkinlaisen vuokraus- tai
lisenssisopimuksen tekemiseen. Paatoksessa kannattaa huomioida esimerkiksi

huolto- ja paivityskustannukset tai miten kauan ratkaisun odotetaan olevan yrityksen
kaytdssa ja miten vanhentunut jarjestelma tai ratkaisu poistetaan kaytésta. Yrityksen
omistukseen tehtyja hankintoja voidaan huomioida verotuksessa, mutta ratkaisun
paivityskustannukset voivat nostaa kokonaishintaa suuremmaksi kuin vuokraussopimus.
lIman paivityksia ratkaisu ei ehka en&a toimi parhaalla mahdollisella tavalla.
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3.3 Olemassa olevia teknologisia ratkaisuja
Yritysten ja asiakkaiden tarpeet ovat niin monimuotoisia, ettei teknologiaa

kannata kattavasti listata yhteen oppaaseen. Tahan on koottu joitakin erilaisia
ratkaisuja ja niiden kayttstarkoituksia.

Kuva 2. Teknologian kayttdénotto tysnteossa (Kuva: Teemu Rasi)



Esimerkkeji teknologisista ratkaisuista:

Turvatuotteet
« turvarannekkeet, turvapuhelimet (ml. paikantavat)
o kaatumishalytin, ovihalytin
» avun halyttaminen joko itsenaisesti tai automatisoituna

Laakeautomaatit
o asiakkaalle itsenaisempaa laakehoitoa
« tydntekijalle lisaa aikaa, vapauttaa muihin hoitotehtaviin
seka tasoittaa ruuhkahuippuja erityisesti aamuisin
o mahdollistaa yleensa myos etayhteyden

Terveyteen liittyvat etamittavkset
e verenpainemittarit (my&s wifi-yhteys)
« verensokerimittarit (etaluettavat)
o etaluettavat kuumemittarit
o alyvaa’at
o aktiivisuusrannekkeet

Sensorit
o liiketunnistimia, joiden avulla voidaan mitata esimerkiksi liiketta, unta,
ovien avaamista tai kodinkoneiden sahksenergian kulutusta
« sensoridatan avulla on mahdollista havaita poikkeamia hyvissa ajoin

Avaimeton ovenavaus
o tehostaa kotihoitoalan yritysten tysta vahentamalla turhaa ajoa
e avainten sailyttaminen ja mukana pitaminen on aina turvallisuusriski

Dataa keraavit terveyssovellukset
¢ mahdollista saada tietoa asiakkaan voinnista etana

Asiakkuudenhallinnan jarjestelmat
Kuntoutukseen liittyvat ratkaisut
Erilaiset apuvalineet

Kodin turvalaitteet

VINKKI

Hyvinvointi- ja terveysteknologiahakemisto: www.wenla.fi

15


https://www.wenla.fi
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4. MITEN OTAN
TEKNOLOGIAA
KAYTTOON?

Ennen kuin teknologiaa otetaan kayttdsn, on tarkeaa selvittaa ennakkoon tiettyja
asioita. Asian huolellinen valmistelu helpottaa prosessia.

Huomioi ainakin nama
e Selvita tarve
e Osallista henkilokunta
e Huomioi luvat ja ilmoitukset

4.1 Tarveperusteisuus

Onnistuneen teknologiahankinnan pohjana on huolellisesti laadittu tarpeen
maarittely. Teknologian tarpeesta on syyta kayda keskustelua yrityksen henkilsstén
kanssa, myés asiakkaat saattavat esittaa toiveitaan teknologisiin ratkaisuihin liittyen.
Loppukayttaja, oli se sitten asiakas tai henkilssts, on tarkea ottaa mukaan alusta
saakka, silla heilla on ensikaden tieto tarpeesta, jonka teknologinen ratkaisu tulee
tayttamaan ja kasitys mahdollisista haasteista, joita kayttdsn voi liittya.

Ohjelmistohankintojen yhteydessa puhutaan usein vaatimusmaarittelysta, jota
voidaan soveltaa my&s muihin teknologiahankintoihin. Kysymyksessa

on dokumentaatio, johon maaritellaan hankittavan ratkaisun tarkoitus,
millaisia ominaisuuksia siina tulee olla ja mita ongelmia sen tulee

ratkaista.

Maarittele nama

o Mihin tarkoitukseen ratkaisu tulee?
o Mita toiveita ja tarpeita kohdistuu?
e Miten ratkaisun tulee toimia?

o Millainen on budjetti?

e Miten yllapidosta huolehditaan?



4.2 Henkiloston osallistaminen

Sujuvinta uusien teknologisten ratkaisujen kayttdénotto on silloin, kun kaikki palvelun
kayttosn osallistuvat ovat saaneet riittavat tiedot ja taidot, ymmartavat ratkaisun
hysdyt ja kokevat ratkaisun kaytan turvalliseksi.

Yrityksen johdolla tulee olla selke kasitys siita, miten ratkaisu muuttaa tydntekijsiden,
asiakkaiden ja omaisten arkea ja sen tulee myés osoittaa tama viestimalla aktiivisesti
eri tahojen valilla. Uusi ratkaisu voi hetkellisesti lisata kayttajien kuormitusta, mutta
suhteellisen pian tulisi paasta tilanteeseen, jossa ratkaisusta saatavat hysdyt ovat
selkeasti paremmat kuin sen aiheuttamat haasteet.

4.3 Luvat ja ilmoitukset

Yksityinen palveluntuottaja tarvitsee toimintaansa varten yksityisen terveydenhuollon
luvan. Palvelujen tuottamiseksi tulee lupaa hakea joko aluehallintovirastolta (AVI) tai
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralta. (Aluehallintovirasto 2023.)

Lupa etiapalveluihin tai muiden teknologisten ratkaisujen
kayttoon?

Etipalvelut

Etapalveluksi luetaan esimerkiksi asiakkaan tutkiminen, seuranta tai
hoitaminen etayhteyden, kuten videoyhteyden tai alypuhelimen
vilityksella.

Etapalvelujen antajalta vaadittavia asioita:

« Etapalvelujen antajan tulee tayttaa asianomaista toimintaa
koskevan lainsaadannén lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkaisesta kasittelysta annetussa laissa
(784/2021) asetetut vaatimukset.

« Etapalvelujen antajan on laadittava tai paivitettava Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen maarayksen 3 /2021 mukainen
tietoturvasuunnitelma etapalvelujen sisaltd huomioiden.

« Toiminnan on hyva olla kuvattuna palveluntuottajan
toimintasuunnitelmaan, ja aluehallintovirastoon on hyva ilmoittaa
aiottujen etapalvelujen sisalts, toiminta-ajatus ja toiminnan
pasperiaatteet. (Valvira 2022.)
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¢ Jos yrityksella on yksityisen terveydenhuollon lupa tai rekistersinti
toimipaikassa tarjottavaan vastaanottotyshén, siihen sisaltyy myés etapalve-
lujen tuottaminen.

¢ Jos yritys tuottaa palveluja pelkastaan etayhteydelld, lupa on
haettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralta.

o Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottamisen luvat ovat
Y-tunnuskohtaisia, jolloin luvantarve voidaan arvioida tarkemmin
Y-tunnuskohtaisesti toimivaltai viranomai (Valvira 2022.)

Etapalveluja annettaessa tulee huolehtia, ettd kaytdssa on asianmukaiset
tilat, laitteet ja asianmukaisen koulutuksen saanut henkildkunta.

Muita huomioitavia asioita ovat mm.
* etapalvelun soveltuvuus asiakkaalle
* potilasturvallisuus
* tietoturva ja -suoja (vastuu palvelujen antajalla)
* potilaan suostumus ja tunnistaminen

Tarkemmat ja ajantasaiset ohjeet internet-sivuilta ja/tai olemalla yhteydessa oman
alueen aluehallintovirastoon ja Valviraan. Etapalveluille ei talla hetkella (4,/2023)
ole kattavia saannoksia voimassa olevassa lainsaadannéssa (Valvira 2022).

~ Aluchallintovirasto AVI
’ » AVI - Yksityisen terveydenhuollon luvat
Y Y

Valvira

» VALVIRA - Yksityisen terveydenhuollon luvat
» VALVIRA - Etapalvelut

Muut teknologiset ratkaisut

Jos yritys haluaa ottaa kayttésn erilaisia teknologisia ratkaisuja yritystoimin-
taansa, sen tulee selvittaa asiaankuuluvat luvat ja iimoitukset aluehallinto-
virastosta. Laakinnallisille laitteille seka asiakastietolain mukaisille jarjestelmille
on yhteista, etta naiden tuotteiden kaytslle ei tarvita erillista lupaa
(lahtskohtaisesti).

On kuitenkin tarkeaa pohtia, mita laitteella tehdaan, kuka sita kayttaa, miten
tama kaikki suhteutuu mm. asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen tai tietosuojaan.


https://avi.fi/asioi/yritys-tai-yhteiso/luvat-ilmoitukset-ja-hakemukset/sosiaali-ja-terveyspalvelut/yksityiset-terveydenhuollon-palvelut/yksityisen-terveydenhuollon-luvat
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut

HUOMIOI

Jos/kun jarjestelmaan systetaan asiakkaan tietoja ja kaytetaan tekno-
logista ratkaisua valineena (Kuoppakangas 2023), kyseessa usein on
luvanvarainen terveydenhuollon toiminta (esimerkiksi asiakkaan laake-
hoito tms.), jolloin

« teknologinen ratkaisu on viline, jolla palvelua toteutetaan

o hoidon suunnittelun, toteutuksen, seurannan ym. osalta on tehtava
asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat

* asiakkaalta on pyydettava nimenomainen suostumus

Lisatietoja suostumuksesta:
» Tietosuojavaltuutetun toimisto/ Suostumus

liman lupaa voit

o tehda yrityksellesi verkkosivut, hankkia &lypuhelimia tai tabletteja ml.
tietoliikenneyhteydet

o hankkia asiakkaalle esimerkiksi marketista ostettavan sahkslukon tai
muun turvalaitteen (naista kuitenkin keskusteltava asiakkaan ja/tai
omaisen kanssa)

o hankkia yrityksen kayttdsn esimerkiksi teknologiaa hyddyntavia kuntou-
tuslaitteistoja, hyvinvointiteknologiaa liikkumisen tai hoidon valineiksi
(esim. hoitajakutsujarjestelmat, potilashalyttimet)

Huomioi: Naiden jarjestelmien ja ratkaisujen turvallinen kaytts on
ratkaisua kayttavan organisaation omalla vastuullal

MUISTA AINAKIN NAMA!

© Varmista yrityksesi lupa-asiat!
¢ Varmista tietoturva ja -suoja!
¢ Kuvaa yrityksesi toimintasuunnitelmaan vusien
palvelujen tarkoitus ja sisélts, paivita omavalvontasuunnitelma!
¢ Asiakkaan suostumus!


https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-suostumus
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5. MITA MUUTA
TULEE HUOMIOIDA?

5.1 Johto ja henkildsto avainasemassa

Yrityksen johdon ja esihenkildiden esimerkillinen asenne ja
motivaatio teknologiaa kohtaan on merkityksellista onnistuneessa
kayttédnotossa ja toiminnan juurruttamisessa. Henkilsstélle stressia
voi aiheuttaa esimerkiksi pelko omasta osaamisesta tai uuden
opettelusta. Myds epatietoisuus teknologian todellisista hyadyista
voi jarruttaa kayttéénottoa. Henkildsts tarvitsee tukea.

On tairkeaa tiedostaa, etta ihmiset myés oppivat eri tavalla asioita; toisilla
menee enemman aikaa uuden asian haltuun ottamiseen kuin toisilla. Yhteinen
keskustelu yrityksen sisalla mahdollisimman ajoissa auttaa usein halventamaan
huolia ja siihen onkin hyva varata riittavasti aikaa.

5.2 Huomioi asiakkaat ja omaiset

Uusien teknologioiden kayttéénoton sujuvuuteen vaikuttavat asiakkaiden ja hei-
dan kanssaan toimivien tydntekijsiden lisaksi my&s asiakkaiden omaiset tai muut
laheiset. Myss heidan nakskulmansa ja mielipiteensa vaikuttavat, joskus ratkai-
sevastikin. Siksi kayttédnoton tulee tapahtua hyvassa yhteistydssa kaikkia osa-
puolia kuullen. Yrityksen tyéntekijsiden, esimiesten ja johdon tulee olla valmiita
vastaamaan asiakkaiden ja omaisten kysymyksiin ja huoliin. Asiakkaat on tarkeaa
ottaa mukaan aikaisessa vaiheessa, jos mahdollista, jo uuden palvelun suunnittelu-
vaiheessa.

Kun uutta tai teknologisen ratkaisun my&ta muuttunutta palvelua otetaan kayttésn,
voi vastassa olla paljon kysymyksia ja vastarintaakin. Lahtskohtaisesti teknologi-
sen ratkaisun kayttédnotolle on olemassa tarve ja sen kaytésta seuraa jokin hysty
esimerkiksi palvelua tarjoavalle yritykselle, sen tysntekijsille tai asiakkaille. Jotta
uuden teknologian kayttéénotto onnistuu, niin asiakkaiden kuin tydntekijdidenkin
on tarkeaa ymmartaa, miksi jokin asia heidan tutussa ja turvallisessa arjessaan
muuttuu. Yrityksen tehtava on sanoittaa auki ratkaisun taustat ja osoittaa, etta
uuden teknologian kayttéénottoon liittyy enemman mahdollisuuksia kuin uhkia.
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Mahdollinen kielteinen suhtautuminen voi johtua tietynlaisesta tottumuksen
puutteesta: siit3, etta asia koetaan viela vieraaksi ja oudoksi. Joskus tilanne voi
jopa olla sellainen, etta teknologisen ratkaisun loppukayttaja, esimerkiksi kotipal-
velun asiakas, olisi innokas uuden ratkaisun kayttajaksi, mutta hoitohenkilssts tai
omaiset vastustavat kayttédnottoa. Nykyisten 70-vuotiaiden sukupolvesta l8ytyy
jo sujuvasti teknologiaa hyddyntavia tulevia asiakkaita. Yritysten ja niissa toimivien
ihmisten on oltava valmiita vastaamaan tahan tarpeeseen. Teknologisten ratkaisujen
ja palveluiden tarjoaminen voi jatkossa olla kilpailuetu yritykselle asiakkaiden han-
kinnassa. Tyypillisesti negatiivisen suhtautumisen taustalla on huoli siita, etta jotain
otetaan pois tai ihminen korvataan koneella. Silloin voi palautella mieliin, mita
hystya ja mahdollisuuksia teknologiset ratkaisut voivat tuoda.

Teknologinen ratkaisu voi muun muassa

« mahdollistaa yhteydenpidon asiakkaan ja kaukana asuvien
omaisten valilla

o tukea itsendisempaa ja pidempaa kotona asumista
« helpottaa asiakkaan yksinaisyytta

» mahdollistaa asiakkaan osallistumisen sosiaaliseen elamaan ja
harrastuksiin

« mahdollistaa keskittyneen, lasna olevan keskustelun asiakkaan ja
hoitajan valilla kiireisen kotikaynnin sijaan

« vapauttaa hoitajan aikaa asiakkaan kohtaamiseen ja mahdollis-
taa keskittymisen tyén laatuun maaran sijasta

« olla palveluntuottajalle, asiakkaalle ja/tai omaisille edullisempi
kuin kotiin tuotava palvelu

* olla itsenaisyytta ja omia oloja arvostavalle asiakkaalle mielui-
sampi vaihtoehto kuin hoitajan kotikaynti

* vapauttaa asiakkaan liikkumaan itsenaisesti kodin ulkopuolella
oman aikataulunsa mukaisesti, kun kotihoidon kayntia ei tarvitse
paikan paalla odottaa

« lisata monipuolisuutta ja mielekkyytta kuntouttavaan harjoitte-
luun ja mahdollistaa itsenaisen harjoittelun

* antaa ajantasaista tietoa asiakkaan toimintakyvyn muutoksista ja
mahdollisuuden reagoida niihin heti

* varmistaa nopean avunsaannin hatatilanteissa

Huolia, pelkoja ja epatietoisuuttaa poistamalla seka teknologisen ratkaisun kayt-
tédnoton taustoista ja hyddyista avoimesti viestimalla yritys voi saada mainion alun
uvudenlaiselle toiminnalle.



5.3 Eettinen tarkastelu

Eettiset kysymykset nousevat esiin lahes aina, kun teknologiasta puhutaan tai sita
otetaan kayttésn. Tama on inhimillista ja tarkeaa, kun ollaan tekemisissa ihmisten ja
heidan elamansa kanssa. Erityisesti heikommassa asemassa olevien ihmisten kohdalla
tulee tarkastella asiaa eettisesta nakskulmasta. Eettisen tarkastelun perustana on aina
ihmisarvo ja sen haavoittuvuus. Hyvan tekeminen ja vahingon valttaminen, itsemaa-
raamisoikeus, yksityisyyden suoja, oikeudenmukaisuus ja turvallisuus ovat eettisten
periaatteiden ydinta myds teknologian hyddyntamisessa. (ETENE 2010).

5.4 Varmista verkko

Moni teknologinen ratkaisu vaatii toimiakseen nettiyhteyden. Toimiva ja riittavan
nopea verkko voi olla edellytys teknologian kayttésnotolle ja sen sujuvalle kaytslle.
Nama on tarkeaa selvittaa etukateen. On myés tarkeaa tiedostaa, toimitaanko esi-
merkiksi avoimessa vai sisdisessd verkossa ja mita vaatimuksia naille on.

Teknologiatoimittajan kanssa on hyva keskustella tarpeista ja
vaatimuksista ennen kiyttéénottoa.

Y/ 7/4
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5.5 Uuden tai parannetun sote-palvelun markkinointi

Mikaan palvelu tai tuote ei myy itse itseaan. Vaikka tuote olisi miten hyva, vaatii se
silti markkinointia. Onnistunut markkinointiviestinta tekee yrityksen ja sen palvelut
nakyvaksi seka herattaa ostohalua. Markkinoinnin kilpailukeinoista on valittava yrityk-
selleen sopiva yhdistelma.

Palveluyrityksen markkinoinnin kilpailukeinoja ovat:

* Tuote/palvelu

e Hinta

o Henkilssts

o Asiakaspalvelu

e Saatavuus

e Markkinointiviestinta
¢ Suhdeverkostot

Asiakas on jokaisen organisaation menestystekija. lIman asiakkaita yrityksen
toiminta on mahdotonta. Yrityksen on tarkeaa tuntea asiakkaat ja heidan tarpeensa
mahdollisimman perusteellisesti. Oikean markkinointikanavan ja viestintatavan
valinta edellyttaa asiakkaan tuntemista. Ikaihmisille suunnattujen ratkaisujen
markkinoinnissa on syyta huomioida myés omaiset ja ottaa heidat mukaan
paatsksentekoon.

Terveysteknologian tai sita hyddyntavan palvelun markkinoinnissa kannattaa hys-
dyntaa asiakkaiden kokemuksia. Asiakastarinat toimivat usein paremmin kuin itse
tuotettu markkinointisisalts, koska niihin on helpompi samaistua. Asiakasesimerkke;ja
voi tuoda esille lyhyissa videoissa. My®és erilaiset tietoiskut ovat myés toimivia.
Teknologisten ratkaisujen kokeilumahdollisuus messuilla ja erilaisissa tapahtumissa
tuo teknologiaa tutuksi ja voi poistaa asiakkaiden ja omaisten pelkoja teknologiaa
kohtaan.

Hoitajien suhtautuminen ja asenne vaikuttaa myés asiakkaan suhtautumiseen.
Henkilsts on yrityksen tarkein voimavara ja markkinoinnin onnistuminen perustuu
henkildstén osaamiseen, motivaatioon ja sitoutumiseen. On hyva muistaa, etteivat
markkinoinnin vaikutukset n&y heti myynniss& vaan vasta viiveella.
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6. YHTEENVETO

Mista tiedin, mitka ratkaisut tukevat omaa
yritystoimintaani ja ovat oikeita valintoja
yritykseni tulevaisuuden kannalta?

Hoiva, hoito ja toimintakyvyn yllapitaminen ovat palveluntuottajien
ydinosaamista. Teknologia ja sen hyddyntaminen yrityksen toiminnassa
ovat monelle sumeaa epamukavuusaluetta.

Toivottavasti tassa oppaassa esitellyt teknologiat ja niiden kayttésn-
ottoon liittyva saantelyn avaaminen helpottavat palveluntuottajan oman
toiminnan tulevaisuuden hahmottelua. Yrityksen omien ja mahdollisten
uusien asiakkaiden tunteminen on kehittamisen lahtokohta. Millaisia
palveluita asiakkaat nyt ja tulevaisuudessa tarvitsevat ja miten palvelut
kannattaa tuottaa? Teknologian avulla keratylla tiedolla voi asiakasta voi
oppia tuntemaan tarkemmin ja samalla tuottamaan luotettavaa tietoa
oman toiminnan kehittamiseen.

Nopeasti muuttuva toimintaymparisté ja usein ennalta-arvaamattomat
julkisten hankintojen vaatimukset haastavat erityisesti pienen tai
keskisuuren yrityksen tulevaisuuden suunnittelua. Hankinnat pitaisi tehda
heti, mutta tuloksia joutuu usein odottamaan yli seuraavan tilikauden.

Uusien laitteiden ja toimintamallien kayttéénotto haastaa myss
tydyhteisda. On tarkeaa, etta kaikki ymmartavat, miksi uusia laitteita

ja tekniikoita kokeillaan. Kun on ymmarretty tarve, ymmarretaan myés
tarpeeseen vastaaminen. Teknologian kaytéssa ikaantyneet asiakkaat
ovat osoittautuneet yllattavan ennakkoluulottomiksi. Kunhan teknologian
saloihin on syvennytty, lisaavat erilaiset ratkaisut asiakkaan omaa
toimijuutta ja riippumattomuutta. Teknologia ei ole erillinen asia,

vaan osa yrityksesi palvelua.



Vertaistukea verkostoista

Teknologiapalveluita tuottavilla yrityksilla ei aina ole taitoa tai tahtoa
palvella pienia tai keskisuuria yksityisia palveluntuottajia tai yksityishen-
kilsita. KOHOTE- ja TUULI-hankkeet ovat haastaneet teknologiayrityk-
sia mm. hinnoittelussa ja markkinoinnin kohdentamisessa, jotta erilaiset
hyvinvointipalveluja tuottavat toimijat olisivat tasavertaisemmassa
asemassa uusia palvelumalleja kehitettaessa.

KOHOTE- ja TUULI-hankkeiden aikana palveluntuottajat keskittyivat
teknologian kayttdénoton kokeiluihin, yhteisten hankintojen
kehittamiselle aika ei viela ollut kypsa. Jatkossa pienemmat yritykset
voivat yhteistydn avulla saavuttaa etua hankinnoissa. Yhteistyslla
pienista yrityksista tulee vahvempia.

Verkostoituminen ja vertaiskontaktit tarjoavat hyvan perustan
yhteistyslle. Lopullisena sysayksena yhdessa tehtaville
teknologiahankinnoille voivat toimia esimerkiksi julkisen sektorin
hankintakriteerit. Yhteishankinnoille on oltava tarve ja yhteistydsta on
saatava konkreettista hystya.

Yhteistyén muotoja on monia: voidaan tehda keskinainen sopimus,
perustaa yhdistys, yritys tai osuuskunta. Tarkeinta on |&ytaa ratkaisu, joka
hysdyttaa kaikkia eika aiheuta ylimaaraista vaivannaksa.
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Kuva 3. Rohkeasti kohti uusia mahdollisuuksia! (Kuva: Teemu Rasi)

Kysyva ei tielta eksy

Teknologian kayttédnotossa ja yrityksesi kehittamisessa sinua auttavat:

* Alueesi oppilaitokset
¢ Kuntien yritysneuvonta
* Hyvinvointialueet

o Yrittajajarjestot

o Erilaiset verkostot

Verkostoituminen ja utelias mieli auttavat eteenpain
palvelujen kehittamisessa. Olet oman yrityksesi asiantuntija
ja paras kehittaja. Uusien teknologioiden kayttéénotto

ei aina vaadi suuria suunnitelmia tai investointeja, monien
tydtapojen omaksuminen tapahtuu vahitellen huomamatta
kaytannon tysn kautta.



7. HYVA TIETAA

Sosiaali- ja terveydenhuollon teknologian kayttéénotossa on otettava
huomioon runsaasti asioita. Tahan alle on koottu muutamia linkkej3, joista voi
lukea lisatietoja.

Huomioon otettavia lakeja ja asetuksia
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(erityisesti 4 luku Potilasasiakirjat ja hoitoon liittyva materiaali)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista
Suomen perustuslaki

erityisesti 7 § Oikeus elamaan seka henkilskohtaiseen vapauteen
ja koskemattomuuteen SEKA 10 § Yksityiselaman suoja

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysta 703 /2023

Tietosuojalainsaadants

Hyéodyllisia linkkeja ja lisitietoja
Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE:
Teknologia ja etiikka sosiaali- ja terveysalan hoidossa ja hoivassa (2010)

» ETENE-julkaisu

Tietosuojavaltuutetun toimisto: » Tietosuoja.fi

Saavutettavuus » Saavutettavuusvaatimukset.fi

Teknologiahakemisto: » Wenla.fi

Innokyla - kaikille avoin kehittamisen ja tiedon jakamisen ymparisté » Innokyla.fi

Kansainvaliset pakotteet (huomioi voimassa olevat ohjeet soveltuvin osin):
»Ulkoministerié - Kansainviliset pakotteet
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https://www.wenla.fi
https://um.fi/pakotteet
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785#L4
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731#L2P10
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://tietosuoja.fi
https://saavutettavuusvaatimukset.fi
https://innokyla.fi
https://etene.fi/documents/1429646/1559062/ETENE-julkaisuja+30+Teknologia+ja+etiikka+sosiaali-+ja+terveysalan+hoidossa+ja+hoivassa.pdf/fb6eee4a-38e5-4c11-9254-74b138d1935a/ETENE-julkaisuja+30+Teknologia+ja+etiikka+sosiaali-+ja+terveysalan+hoidossa+ja+hoivassa.pdf
https://tietosuoja.fi/lainsaadanto

8. SANASTO

CE-merkintia osoittaa, etta tuote tayt-
taa sille asetetut olennaiset vaatimuk-
set, on kaikkien siihen sovellettavien
direktiivien vaatimusten mukainen seka
on arvioitu vaatimusten mukaisesti.

DIGITALISAATIO on digitaalisen
tietotekniikan yleistymista ihmisten
arjessa ja elamassa.

ETIIKKA hoitotydssa tarkoittaa sita,
etta pyritaan hyvaan hoitoon seka
huomioimaan yksityisyyden, tasa-arvon,
oikeudenmukaisuuden ja turvallisuuden
toteutuminen.

ETAPALVELU tarkoittaa terveyden-
huollossa sita, etta potilaan tutkiminen,
diag nostiikka, tarkkailu, seuranta,
hoitaminen, hoitoon liittyvat paatskset
tai suositukset perustuvat esim. videon
valityksella verkossa tai alypuhelimella
vlitettyihin tietoihin ja dokumenttei-

hin.

ETAYHTEYS on laaja nimitys erilaisille
etateknologian toimintatavoille. Etayh-
teys mahdollistaa etahoidon toteutta-
misen asiakkaalle. Etayhteyden avulla
tuotetaan palvelua asiakkaalle etana.

HYVINVOINTIDATA tarkoittaa yk-
silosta kerattyja hyvinvointiin liittyvia
tietoja, kuten potilas- ja elintapatietoja
tai hyvinvointirannekkeilla koottua
dataa.

HYVINVOINTITEKNOLOGIA ki-
sittaa tekniikan, jonka avulla pyri-
taan parantamaan tai yllapitamaan
henkilén turvallisuutta, toimintakykya,
osallistumista tai omavaraisuutta.

IKATEKNOLOGIA tarkoittaa tekno-
logiaa, jonka tavoitteena on tutkia ja
kehittaa hyvan ikaantymisen tukemi-
seen suunnattuja laitteita, palveluja ja
ymparistdja. Ikateknologialla pyritaan
ehkaisemaan ikaantymisesta johtuvaa
toimintakyvyn heikkenemista ja tuke-
maan kaantyvien henkildiden kotona
asumista ja hyvaa arkea.

KYBERTURVALLISUUS kattaa kaiken
ohjelmistoista niihin kaytannén toimiin,
joilla pyritaan turvaamaan verkkolait-
teita ja verkossa olevaa tietoa hysk-
kayksilta, hairisilta ja muilta vaaroilta.

LAAJENNETTU TODELLISUUS (XR,
Extended Reality) viittaa kaikkiin
ymparistsihin, joissa todellisuus ja
virtuaalimaailma kohtaavat. Se pitaa
sisallaan tekniikoita, kuten lisatty to-
dellisuus (AR), virtuaalitodellisuus (VR)
ja niiden valilla yhdistetty todellisuus
(MR).

LISATTY TODELLISUUS (AR, Aug-
mented Reality) tarjoaa todelliseen
nakymaan tuotuja uusia kohteita
tietokonegrafiikan avulla.



LAAKEAUTOMAATTI/LAAKE-
ROBOTTI tarjoaa lazkeannoksen,
kehottaa ottamaan laakkeen ja tekee
halytyksen, jollei laaketta oteta.

LAAKINNALLINEN LAITE on tuote,
jota kaytetaan terveydentilan, saira-
uksien tai vammojen havaitsemiseksi,
diagnosoimiseksi, valvomiseksi tai
hoitamiseksi. Laakinnallisia laitteita
ovat esimerkiksi instrumentit, piilolins-
sit, sydamentahdistimet, pysratuolit ja
proteesit.

MUUTOSJOUSTAVUUS
(kts. Resilienssi)

RESILIENSSI on ihmisten, yhteissjen
ja organisaatioiden kykya toimia
muuttuvissa olosuhteissa. Se on taitoa
kohdata hairisita ja kriiseja seka
selviytya niista kohdatuista haasteista
tai stressista huolimatta.

SAAVUTETTAVUUS tarkoittaa hel-
pommin kaytettavia verkkopalveluita.
Helposti saavutettavien verkkopalve-
luiden suunnittelussa ja toteuttamises-
sa on huomioitu eri kayttajaryhmien
lahtskohdat ja tarpeet.

SENSORI on laite, jolla voidaan seu-
rata esimerkiksi liiketta, ovien kayntia
ja kodinkoneiden sahkéenergian
kulutusta.

SUOSTUMUS on yksi mahdollinen oi-
keusperuste henkilstietojen kasittelyl-
le. Se antaa rekistersidylle henkilslle
mahdollisuuden valvoa henkilstieto-
jensa kasittelya ja vaikuttaa henki-
|stietojen kasittelyyn peruuttamalla
suostumuksensa.

TEKNOLOGIA on yhteisnimitys
joukolle tekniikoita. Silla voidaan
tarkoittaa esimerkiksi tietokoneita,
puhelimia tai muita laitteita, jotka
helpottavat tai sujuvoittavat ihmisen
arkea.

TEKOALY (keinoaly tai Al) tarkoittaa
koneen kykya kayttaa perinteisesti
ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten
paattelya, oppimista, suunnittelemis-
ta tai luomista.

TERVEYSTEKNOLOGIA tarkoittaa
laaketieteelliseen kayttstarkoi-
tukseen tarkoitettuja laakinnallisia
ratkaisuja, joita voidaan kayttaa
esimerkiksi sairauksien hoidossa.

TIETOSUOJA on perusoikeus, joka
turvaa rekistersidyn henkilan oi-
keuksien ja vapauksien toteutumisen
henkilstietojen kasittelyssa. Tietosuo-
jan tarkoituksena on osoittaa, milloin
ja milla edellytyksilla henkilstietoja
voidaan kasitella.

TIETOTURVA tarkoittaa organisato-
risia ja teknisia toimenpiteit, joilla
varmistetaan tiedon luottamukselli-
suus ja eheys, jarjestelmien kaytet-
tavyys seka rekistersidyn oikeuksien
toteutuminen. Tietoturvan avulla
suojataan tietoaineisto ja tietojarjes-
telmat.

VIRTUAALITODELLISUUS (VR,
Virtual Reality) on laitteiden avulla
kayttajille luotu kokonaan keinote-
koinen digitaalinen nakyma.
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