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ChatGPT ja muut tekoilysovellukset ovat yhi useamman ammattilaisen kiytossi, ja
epiilemitti niiden merkitys tulee kasvamaan yhi nopeutuvalla tahdilla. Siksi tekoédlyyn
kannattaa suhtautua pikemmin mahdollisuutena kuin uhkana. Tissa artikkelissa esittelemme
tekoilyn muotoja seké sen kiyton hyotyji ja edellytyksii liiketoiminnassa, erityisesti PK-
yrityksissa.

Tekoalylla (Artificial Intelligence, Al) viitataan koneellisen tietojenkasittelyn kykyyn jaljitella
ja oppia inhimillista ajattelua ja paattelya. Kasitetta on kaytetty jo 1950-luvulta lahtien,
jolloin ruvettiin pohtimaan koneiden kognitiivista kapasiteettia ja sitda missa maarin ne voivat
korvata inhimillista alykkyytta. Termia kaytetaan nykyaan lahes kaikista sellaisista
ratkaisuista, joiden avulla pystytaan simuloimaan inhimillista ajattelua ja automatisoimaan
padtoksentekoa. (CGl, 2023)

Yrityksissa tekodlya kaytetaan usein toiminnan tehostamiseen ja ihmistyon korvaamiseen
alykkailla ja itseohjautuvilla prosesseilla. Edistynytta analytiikkaa on tehty datakeskeisilla
toimialoilla jo pitkaan, ja useimmat meista ovat olleet ehka huomaamattaan tekemisissa
tekoalypohjaisten sovellusten kanssa jo useita vuosia. Esimerkkeja ovat mm. Facebookin
kayttajakohdistukset, Spotifyn automaattiset soittolistat, Netflixin videosuositukset, Googlen
hakukone ja sadaennusteiden laatiminen.

Teknologiat tekoalyn taustalla

Tekoalyt perustuvat algoritmiin eli ohjelmaan, joka on suunniteltu suorittamaan jonkin
maaratty tehtava. Yksinkertainen algoritmi voi esimerkiksi lajitella suuren tietomaaran
kayttajan toiveen mukaisesti. Kaikki tekoalyn sovellutukset pohjaavat jonkinlaiseen
algoritmiin, mutta laajempaa osaamista osoittavat tekoadlyt kayttavat

pohjanaan koneoppimisen algoritmeja. Koneoppiva algoritmi toimii siten, etta sille syotetaan
strukturoitua dataa, jonka pohjalta se oppii ymmartamaan kontekstin. Tallaista voidaan
kayttaa esimerkiksi poikkeuksien havainnoinnissa pankkipalveluissa. JAMK, 2023)
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Tekoalysovellukset sisaltavat useita koneoppivia algoritmeja ja ne kykenevat hyodyntamaan
myos epasaannollista dataa tiedonkasittelyssa. Kaikki tekoalyn toiminnat ovat lopulta tiedon
kasittelya jopa keskustelusovellutuksissa: kun kayttaja antaa syotteeseen viestin, tekoaly etsii
vastauksen kayttamalla ensin tietolahteitaan informaation tuottamiseen ja sitten
kielialgoritmiaan ymmarrettavan tekstin tuottamiseen. (JAMK, 2023)

Tekoalyn lajit

Tekoalyt luokitellaan kyvykkyyksiensa perusteella kahteen kategoriaan: kapeaan ja vahvaan.
Kapea tekoaly kykenee suorittamaan sille ennalta maaratyn prosessin tai tehtavan -
esimerkiksi organisaatioiden verkkosivuilla esiintyvat chatbotit ovat kapeita tekoalyja, silla
niille on opetettu mita asiakas saattaisi kysya ja mita kysymyksiin voisi vastata. Vahva tekoaly
puolestaan jaljittelee toiminnaltaan ihmisen ajattelutapaa prosessoimalla itsenaisesti tietoa
ja pyrkimalla ratkaisemaan erilaisia ongelmia laajasti. (Quinyx, 2023)

Talla hetkella kaytossa olevat tekoalyt ovat viela kapeita, silla ne eivat taysin kykene
ymmartamdan laajoja kokonaisuuksia tai hyodyntamaan tietoa, jota niille ei ole asetettu
hyodynnettavaksi. Jotta tekoaly tayttaisi vahvan tekoalyn maaritelman, sen pitaisi kyeta
itsenaiseen ajatteluun. Itseoppivat algoritmit kuitenkin kehittyvat nopeasti ja odotettavissa
on vahvojen tekoalyjen kehittyminen aivan lahivuosina. (Quinyx, 2023; Hamalainen, 2023).

ChatGPT ja muut tekodlysovellukset edustavat nopean muutoksen ilmioita ja siksi niita
kohtaan tunnetaan paljon epaluuloa, mika pahimmillaan aiheuttaa koko ilmion torjumisen.
Siksi on syyta erottaa yksittaisen kayttajan triviaali kaytto suurten, ihmisten elamaan
vaikuttavien organisaatioiden sovelluksista ja toimeksiannoista. Jalkimmaisia voisivat olla
vaikkapa sotilaalliset tai valtiolliset toimijat, jotka hyddyntavat tekodlya valvontaan ja
manipulointiin.

Merkittava tekoalyyn liittyva pelko on myos tydvoiman korvaantuminen tekoalyn
sovellutuksilla. Rakentavin lahestymistapa on tutustua tekoalyn mahdollisuuksiin ja
hyoddyntaa sita ennakkoluulottomasti. Parhaimmillaan se voi mahdollistaa jopa uusien
toimialojen ja tyomahdollisuuksien syntymisen (Hamalainen, 2023).

Tekoadlyn hyodyntaminen liiketoiminnassa

Massiivisesti kasvanut tiedonkasittelykapasiteetti muun edella kuvatun teknologisen
kehityksen ohessa on luonut tekoalysta ennen nakemattoman potentiaalin myos yritysten
liilketoiminnan ja asiakkuuksien kehittamiseen. Erityisesti suuremmissa yrityksissa tata
potentiaalia hyodynnetdan jo monella tavalla prosessien ja palveluiden optimoimisessa (HBR,
2018). Koodarit nopeuttavat tyotaan yha enemman luomalla muuten aikaa vievia koodeja
automaattisesti.



Myos mainostoimistoissa kehitetaan lauseita ja ideoita tekoalya kayttamalla. Kaikki merkit
viittaavat siihen, etta tekoalyn kaytto tulee laajenemaan jo lahikuukausien aikana
merkittavasti (Hamalainen, 2023).

PK-yritysten merkittavimpia haasteita on tasapainotella monien pakollisten tehtdvien ja
ydinosaamisen valilla. Markkinointi ja myynti voivat helposti kuluttaa yhta paljon resursseja
kuin yrityksen tulovirtaa luovat ydintoiminnot. Siksi tekoalya kannattaa hyodyntaa juuri
lilketoiminnan toissijaisten tehtavien helpottamiseen. Esimerkiksi kohderyhman analyysissa,
markkinointimateriaalien tuotannossa ja myyntipuheiden laatimisessa voidaan hyodyntaa
tekoalyn tuottamaa sisaltoa ja analyysia.

Uudemmat tekoalysovellukset, kuten ChatGPT ja DALLE 2 tekevat tekoalysta erittain
varteenotettavan apuvadlineen myos pienempien yritysten kayttoon. Jaljempana
havainnollinen esimerkki siita miten ChatGPT:n avulla luodaan nopeasti ja vaivattomasti
mainostekstia.

Tekoaly suoriutuu jo hyvin monista perustehtavista kuten tekstin tuottamisesta, mutta
tietokantoja kasittelevan luonteensa vuoksi se soveltuu myos todella hyvin suurten
tietomaarien kasittelyyn. Open Al:n tuottama GPT 4 kykenee prosessoimaan suurista
tiedostoista helposti ymmarrettavaa dataa. Tama nopeuttaa useita tiedonkasittelyn
prosesseja. Tulevaisuudessa on odotettavissa vield voimakkaampia tekodlyintegraatioita
esimerkiksi taulukkolaskentasovelluksiin.

Edellytyksia ja rajoitteita

Tekoalyn kaytto vaati aikaisemmin merkittavaa perehtymista, mutta 2022 julkaistut
tekoalyrajapinnat, kuten Dall-E 2, ChatGPT ja Stable Diffusion antavat kayttajalle
mahdollisuuden kayttajan sanallisesti kuvata haluamansa lopputuloksen, jonka jalkeen
tyokalu tuottaa toiveen mukaisen kuvan tai tekstin. Tama madaltaa merkittavasti
osaamisvaatimusta tekoalyn kayttoon.

Huomioitavaa on kuitenkin, etta haluttuun lopputulokseen ei valttamatta paasta
ensimmaisella yrityksellda vaan kayttajan pitaa osoittaa karsivallisyytta ja testata erilaisia
komentoja ennen kuin paasee sopivaan tulokseen. Lisaksi tekodly tuottaa talla hetkella
helposti tekoadlyksi tunnistettavia sisaltoja ja sen tuottamasta tekstista voi tunnistaa tiettyja
sille tyypillisia muotoiluja. My0s tekodlygrafiikassa on huomattavissa epaloogisia elementteja
tai epaselvia reunoja kolmiulotteisissa esineissa (esimerkiksi koiran hanta voi sulautua
taustalla olevaan metsaan, jne).

Tavallisen kayttajan nakokulmasta peruslahtdokohtana on luonnollisesti huolehtiminen
omasta tietoturvasta syotettdessa tietoa ulkopuoliselle alustalle. Arkaluontoista tietoa,
salasanoja, kayttajatunnuksia tai henkilotietoja ei kannata antaa tekodlysovellusten kayttoon.



Esimerkki: Mainostekstin ja grafiikan luominen tekoilyi kiyttamalla (ChatGPT, Adobe
Firefly)

Chat GPT on Open AlLn julkaisema tyokalu, jolla kdyttdja voi keskustella tekoédlyrajapinnan kanssa.
Alustalle pdédsee osoitteesta https://chat.openai.com/ ja jirjestelméén voi kirjautua esimerkiksi
Gmail-kayttdjatunnuksella. Itse tyokalu on englanninkielinen, mutta sen kanssa voi keskustella
myd6s suomeksi. Tydkalu on ilmainen.

Téassd esimerkisséd luodaan lyhyt mainoslause Facebook -kampanjaa varten. Kohdeyritys myy
kenkid ja valmistautuu syksyn sesonkiin tekemilld kumisaappaita mainostavan kampanjan. Kayttija
antaa ChatGPT:lle kédskyn, jonka jélkeen se tuottaa tekstimuodossa ehdotukseksi otsikonehdotuksen
otsikosta ja kuvatekstistd, lisdksi se ehdottaa idean mainoksen kuvitukselle.

ﬁ Suunnittele lyhyt Facebook-mainos syksyn kumisaapaskampanjasta. Kehderyhmana on
erdilystd ja metsatoista kiinnostuneet miehet.

Otsikko: "Valmistaudu syksyyn kumisaappailla!™

Kuva:
Kuvassa nikyy miehen jalat kumisaappaat jalassa metsassa. Saappaiden pinta on peitetty
pienilld lehdilld, jotka symbeloivat syksyd. Mies pitda kadessdan puuta ja nayttaa valmiilta

tarttumaan toimeen.
Teksti:

1. Kuvanylapuolelle: "Syksyn metsatyét odottavat!”

2. Kuvan alapuoclelle: "Varustaudu laadukkailla kumisaappailla.”

Tekstin ympérille pienid elementteja, kuten lehtia ja risuja, jotka tuovat syksyista tunnelmaa.

Kuva I Kuvankaappaus Chat GPT:n ehdotuksesta mainoskampanjaksi.

Lisédksi ChatGPT:td pyydettiin suosittelemaan sopivia toimintakehotteita, jolla kdvijd saadaan
etenemddn sivulle “kumisaapaskauppa.com”, johon se ehdotti “Tutustu valikoimaamme nyt
osoitteessa kumisaapaskauppa.com!”.

Lopullisen mainoksen (alla) grafiikan tekoon kaytettiin kuvapankkikuvaa, johon Adoben Firefly -
tekodlylla luotiin kuva kumisaappaissa seisovasta miehestd. Lisdksi kuvaan lisdttiin tekstit, joita
ChatGTP oli ehdottanut. Lopullinen mainos néyttéisi esimerkiksi talta:


https://chat.openai.com/
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Esimerkki antaa viitettd tekodlytyokalujen timénhetkisesti kyvykkyydestd. Ne eivét korvaa kaikkea
ty0td mainosten teossa, mutta ne kykenevit nopeuttamaan suunnitteluprosessia huomattavasti.

Graafisesta puolesta voi vield padtelld kyseessd olevan tekoédlyn, mutta tdiménhetkisen kehitystahdin
perusteella voi olettaa, ettd aidon tuntuista, valokuvamaista grafiikkaa on saatavana jo
lahikuukausina. Siksi ndiden tyokalujen opettelu kannattaa aloittaa jo nyt.

Artikkeli on osa Digitaidot — Digitaidoilla tiedolla johtamiseen -hankkeen PK-yrityksien alueellista
osaamista kehittdvdd sisdltod ja liittyy Yrittdjyys ja arvonluonti -tutkimusryhmdn toimintaan.
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