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Monipaikkainen tyo on jo laajasti lasna tyoarjessa

| Hilkka Heikkild

Korona-aikana etatydldisten madra kasvoi dkkindisesti. Pandemia avasi etétyon
mahdollisuudet useammalle alalle ja tyépaikalle. Tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd kaksi kolmesta haluaisi jatkaa etatyotda laajemmassa mittakaavassa kuin
ennen pandemiaa. Etd-, hybridi- sek&d monipaikkainen tyé on tullut siis jad-
ddkseen.

Monipaikkaisessa tydssa tyontekijoiden itsendisyys lisddntyy ja vastuu tyén-
tekoon liittyvista padatoksista on heilla. Tahdan tarvitaan hyvid itsensa johtami-
sen taitoja. Kommunikaatio on siirtynyt digitaalisille kanaville ja tiimilGiset eivat
valttdmatta tapaa yhta usein. Vaistamattd myoés johtamisen on pitdnyt muuttua
vastaamaan tyontekijéiden tarpeisiin ja tilanteisiin. Virtual Leaders -projektissa
|dhdettiin tutkimaan mita haasteita pk-yrityksilld on monipaikkaisesti toimivien
tydyhteisdjen ja tiimien johtamisessa. Projektissa oli mukana 13 keskisuoma-
laista pk-yritystd pohtimassa etdjohtamista ja kehittdmassa toimintaansa vas-
taamaan nykyajan ja tulevaisuuden haasteita. Yritysten [ahtokohdat kartoitettiin
kyselyilla ja haastatteluilla. NGiden perusteella muodostuivat kunkin yrityksen
omat kehityspolut.

Yrityksen toiminnan kannalta tyén sujuvuus on kaiken perusta. Monipaikkainen
tyon tekeminen ei saa siihen vaikuttaa. Johtajan on entistG paremmin pystyttéva
kommunikoimaan tyén pddmdadra ja tavoitteet yksildllisesti seka pilkkomaan
jokaisen tyontekijan tehtavat ja vastuut. Digitaaliset tyokalut ovat arkipdivad ja
kehittyvat jatkuvasti. Jotta tyon tekeminen sujuisi, johtajan on varmistettava, etté

kaikilla tyéntekijoilla on riittdvé osaaminen digitaalisten sovellusten ja laitteiden
kayttamiseksi. Saanndllisella ja aktiivisella yhteydenpidolla esihenkild pystyy
seuraamaan ja tukemaan tyéntekijéiden itsensd johtamisen taitoja.

Perustan pdadlle tarvitaan toimiva tiimi ja paljon vuorovaikutusta, joka tukee
yhteisollisyyttd. Ihmiset luontaisesti hakevat yhteenkuuluvuutta ja jos sita ei ole,
tydpahoinvointi ja tydyksindisyys kasvaa. Yhteisollisyyttd rakennetaan muun
muassa arvostusta osoittamalla, valittdmalla, kuuntelemalla ja antamalla palau-
tetta. Tatd on lahityossa tehty “automaattisesti” epdmuodollisissa kasvokkain
kohtaamisissa. Kun tallaiset tilanteet ovat véihentyneet etdtyén myotd, tarvitaan
uudenlaisia tapoja toimia.

Digitaalisessa ympdristossd toimittaessa keskeistd ei ole teknologioiden osaa-
minen vaan ihmisten yhdistdminen ja heidd@n johtamisensa. Tdssa viestintd ja
vuorovaikutus on tdrkedssa roolissa.

Tahan julkaisuun on koottu vinkkeja ja tyokaluja jokapdivaisen etdjohtamisen
avuksi. Ne on testattu ja hyviksi havaittu projektiin osallistuneiden pk-yritysten
kanssa. Julkaisu on suunnattu pk-yritysten johtajille, esihenkiléille ja kaikille eta-
tyon kehittdmisesta kiinnostuneille.
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Kun tyéta alkaa tehdd osittain tai kokonaan etand tai monipaikkai-
sesti, tulee varmistaa, etta tehtdvistad on mahdollista suoriutua yhté
sujuvasti kuin tydpaikalla. Etatyo tuo toisaalta kaivattua tyérauhag,
mutta se haastaa tydnteon sujuvuutta varsinkin silloin, jos tyotehta-
vid tehdddn yhdessd muiden kanssa. Kun siirrytadn yhteisollisesta
tyopaikasta dkisti itsendiseen tyoskentelyyn, voi ajautua tilantee-
seen, jossa huomaaq, ettei saa oikein mitddn valmiiksi ja aika kuluu
silpputyohoén ja viesteihin vastaamiseen. Iltsendisestikin tehtavada
tyota pitdd muistaa tauottaa ja varmistaa tyépdivan sopiva pituus.
Vastuu sujuvasta tydsta on tyontekijalla itsellddn, mutta myos koko
tyoyhteisolla.

Tdassa osiossa kdsitelladdn tydn sujuvuutta sen tavoitteiden kirkasta-

misen, etdyhteyksiin kdytettdvien teknologioiden ja valineiden seka

oman tyoén johtamisen nakékulmista.




Tavoitteet ja tehtavat kirkkaiksi

I Anja Tanttu

Tyon sujuvuuden kannalta keskeistG on ajantasainen ymmarrys tyéarjesta ja
tyon ennakoiva suunnittelu, jotta tyéeldmdan uusiin kysymyksiin ja tarpeisiin voi-
daan tarttua. Lisdksi tydyhteisossd asetetut yhteiset tavoitteet, tyon tekemisen
toimintatavat ja -mallit edistavat tyén sujumista. Tavoitteiden toteutumista on
myos seurattava ja arvioitava. Tdma edellyttad tydyhteiséssa luottamuksen
pohjautuvaa toimintakulttuuria. Esihenkil6lld on p&avastuu tydn suunnittelusta
ja tyon jakamisesta. Vastuun ottaminen omista tyotehtdvistd onnistuu, kun ne
ovat selkedsti mdadriteltyja. Tyotehtdvien etenemistd seurataan kayttamalla
yhteisesti sovittuja seurantatyékaluja, esimerkiksi erilaisia projektin hallintatyo-
kaluja, aikataulu- ja tarkistuslistoja sekd budjettiseurantaa.

Tyon sujuvoittamisen tarkoituksena on lisdta tyén tuottavuutta, véhentdd kus-
tannuksia, lyhentad lGpimenoaikoja sekd lisatd tydhyvinvointia. Sujuva ja teho-
kas tyo edellyttad tyontekijan hyvada tyokykyd, joka tarkoittaa tydssa tarvittavia
taitoja, osaamista ja motivaatiota, mutta myds sitd, ettd henkilolld on omaan
tehtavadansa riittava terveys ja toimintakyky.

Hyva ja terveellinen tydympdaristo edistad tyontekijéiden hyvinvointia, tukee kes-
tavaa kehitystd, parantaa yritysten tuottavuutta sekd voimistaa yhteiskunnan
sosiaalista ja taloudellista kestavyyttd. Tydoeldmda muuttuu jatkuvasti ja samalla
myOs kuormitustekijat muuttuvat. Tietdmys ihmisen toimintakyvysta ja suori-
tuskyvyn rajoista auttaa sovittamaan myds tyéeldman uudet tilanteet ja tehta-
vat sellaisiksi, ettd hyva tyétulos on ihmiselle mahdollinen.

"Virtual Leaders
-asiantuntijoiden kanssa
pohdimme, kuinka voisimme
edelleen kehittaa yhteisia
tyotapojamme. Saimme tuotua
lisaa sujuvuutta yhteistyohon
sopimalla selkeista
toimintatavoista tyopajoissaq,
joihin koko henkilostomme
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osallistui.

Ari Tikkanen, toimitusjohtaja Noste IsGnndinti Oy



Yhteisen paamadran kirkastamiseen voi kdyttaa seuraavaa

Yhteisten padmadrien sopimisessa ja tyénjaosta

.:]] keskusteltaessa voi hyddyntdd myos

Johtajan vastuut eivat poistu etatyossa

Etatyohon sovelletaan samoja ty6- ja virkaehtosopimuslainsdaddannén sadn-
t6ja ja maardayksid, kuin tyépaikalla tehtdvadn tydhon. Haasteena on johta-
minen, palautteen antaminen ja vuorovaikutus, jos yhteydenpidon sadntoja ei
ole sovittu. Tydkyvyn ja -hyvinvoinnin tukeminen on osa esihenkilon pdivittaista
ty6td, jota tehd@dn useiden tybpaikan yhteistydtahojen kuten esimerkiksi hen-
kilostohallinnon, tyésuojelun, henkiloston ja tyoterveyshuollon sekd tydntekijan
kanssa yhteistydssa.

Tyopaikalla esihenkilén valta ja vastuu on selked. Etatydssa, tydntekijan tyds-
kennellessa kotonaan, tilanne muuttuu. Tydnantajan velvollisuudesta huolehtia
tyontekijoiden tyéturvallisuudesta maarataan tyéturvallisuuslaissa, joka tés-
mentyi 1.6.2023 alkaen. Tydnantajan on otettava entistd paremmin huomioon
tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset suoriutua tyosta tyéuran eri vaiheissa.
Kun tyontekijat voivat tyoskennella tyopaikalla, tyépaikan ulkopuolella, téaysin

etdna tai hybriding, vaikuttaa se tydn etenemisen seurantaan, arviointiin ja hal-
lintaan. Kotirauha ja yksityisyyden suoja rajoittavat esihenkilén mahdollisuuk-
sia valvoa tyon tekemistd. EtGnda tehtavadn tydn sujumisesta, turvallisuudesta ja
ergonomiasta on tarkedatd keskustella yhdessa tyéntekijan kanssa.

Etatyota tehdessd myds tyontekijGn oma vastuu tyéhyvinvoinnista korostuu.
Omaa ty6td on osattava johtaa ja erottaa tyé vapaa-ajasta. Tyétapojen ja
mahdollisten riskien tunnistamiseen ja hallintaan saa tarvittaessa apua tyoter-
veyshuollosta. Monipaikkaisessa tydssa selkedt tavoitteet, tehtévat ja vastuut
auttavat tydntekijoitd tekemdadn padtdksiad omassa tydssadn.

Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi -seurantatutkimuksessa heikentynyt tyohy-
vinvointi ja vahentyneet tyon voimavarat liittyivat etenkin nuoriin tyétekijéihin.
Heilld kokemus omasta tyékyvysta ja -hyvinvoinnista olivat heikentyneet ja tyo-
hon panostaminen on vahentynyt. Tyduupumusoireilu oli lisGantynyt erityisesti
alemman koulutustason tyéntekijéilla. Erityisesti nuorten tydhyvinvointia tulisi
edistdd panostamalla yhteisollisyyteen, arvostukseen ja onnistumisten huomi-
oimiseen tyopaikoilla.

Johtajan muistilista vastuista ja tyohyvinvoinnista

o Sovi selkeistd tehtdvankuvista ja tydnjaosta
o Madrittele, miten tyon etenemista seurataan
o Tarkista esihenkilon vastuut

o Keskustele henkiloston kanssa sddnnollisesti tydn sujumiseen liittyvista
asioista kuten tydergonomiasta, osaamisista ja tydkyvysta
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Hanna Inkinen (Kjarkur) totesi podcastissa:
”Kun sisdinen viestintd on hyvadg, toimivaa ja tehokasta,
niin ihmisilla on parempi fiilis ja he voi paremmin keskittya

omaan ydinosaamiseensa ja -tehtavadansd.” Hanen 10+1
vinkkid johtajalle padsee kuuntelemaan jaksosta:
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Digiosaamista kasvattamalla tyokalut hyotykayttoon

I Laura Sjoman

Yhteiskunnan digitalisoitumisen myota kdyttédn on otettu enenevissG mdadrin
erilaisia dlylaitteita, jotka ohjaavat ihmisten elamad. Digitalisaatio on lisGnnyt
ajasta ja paikasta riippumatonta ja varsinaisen tyépaikan ulkopuolella tapah-
tuvaa etatyotd. Suuri osa yrityksistd on joutunut ja joutuu investoimaan uusiin
digitaalisiin ohjelmistoihin ja yha dlykkGd@mpiin koneisiin ja laitteisiin. Muutos
haastaa kyseenalaistamaan olemassa olevia toimintamalleja ja muokkaamaan
niitd uudessa maailmassa toimiviksi. Tunnistettuja digitalisaation aiheuttamia
muutoksia Suomen tyémarkkinoilla ovat esimerkiksi asiakkaiden kayttaytymi-
sen muuttuminen, uusien liiketoimintojen ja palveluverkostojen syntyminen sekd
digitaalisten tyokalujen kéytén laajentuminen kaikille toimialoille. Automatisoin-
nin lisddminen ja toiminnan hajauttaminen johtavat siihen, ettd vuorovaikutus
tapahtuu yhd enemman etdnd ja virtuaalisissa ympdristoissd. Yleistynyt eta-
yhteyksien kdytté haastaa totuttuja toimintatapoja.

Teknologinen kehitys muuttaa myoés tyéntekijdiden tehtévdnkuvia jo osaamis-
vaatimuksia. Eniten merkitystddn kasvattavien tyéeldmdosaamisten kdrjessda
ovat digitaalisten ratkaisujen ja alustojen hyddyntdmisosaaminen seka digitaa-
listen toimintojen hallinta ja ohjaustaidot. Lisdksi tarvitaan ymmarrysta digita-
lisaation vaikutuksista sekd taitoja, joilla voidaan hallita nditd muutoksia tys-
eldmdssad ja ihmisten arjessa. Erikoisosaamisen merkitys kasvaa samalla, kun
rutiinitehtavissa henkiléstén tarve vahenee.

"Halusimme parantaa

arjen tyon sujuvuutta ja
asioiden dokumentointia.
Suunnittelimme uudenlaisen
kansiorakenteen ja otimme

Teamsin kayttoon kaikille
tyomailla tyoskenteleville.”

Jari Pentti, toimitusjohtaja Huoltotyé Pentti Oy
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Yritysten tuottavuus ja kilpailukyky edellyttavat kykya vastata jatkuvasti synty-
viin uusiin osaamistarpeisiin. Yritysten henkiléston on osattava paitsi hyédyntad
tietoa tehokkaasti omassa tydssddn, myds soveltaa oppimaansa eri konteks-
teissa ja ymmarrettavd, millaisissa tehtdvissd omaa osaamistaan voi kayttad.
Jokaisen on kyettava tarkastelemaan omaa oppimistaan ja tiedostettava omat
kehittymiskohteensa sekd jatkuvan osaamisen kehittdmisen merkitys.

Suomen Yrittdjien 2016 tekemdssa tutkimuksessa tunnistettiin digitaalisesti suun-
tautuneiden pienten yritysten liikketoiminnan kriittisimmdaksi menestystekijdksi
yrittdjan oma kiinnostus digitaalisuutta kohtaan. Lahes yhta tarkea tekija oli
riittdva digiosaaminen. Yrittdjan tulisi vahintaddn ymmmartad digiliiketoiminnan
kokonaisuus, oman yrityksensd tarpeet digitaalisuuteen liittyen ja olla halukas
kokeilemaan uutta. Lisdksi digitaalisuuden tunnistettiin edellyttévan yrityksissé
tietoisuutta ja osaamista digitaalisista valineistd ja sovelluksista sekd ndiden
kdyttéonotosta.

Digitaalisten ratkaisujen kayttoonotto ja
yleisten sudenkuoppien valttaminen

Uusien digitaalisten ratkaisujen kuten yritysohjelmistojen kayttédnoton kriittisiksi
menestystekijoiksi on tutkimuksissa tunnistettu esimerkiksi johdon tuki, selkedt
tavoitteet ja padmadrd, odotusten hallinta ja muutoksen johtaminen, riittGva
ja oikea-aikainen koulutus sekd sujuva kommunikointi ja yhteistyd eri toimijoi-
den vdlilla. Kaikki lahtee selkedstd yhteisestd suunnasta: digitalisaatio tarjoaa
lukemattomia mahdollisuuksia, mutta kaikkea ei tyéyhteisdssd voida muuttaa
ja kehittaa kerralla. Jokaisen tydyhteison jasenen tulisi olla tietoinen yhteisesta
pddmadrdastd sekd ymmartada, mikd merkitys omalla tyélla ja tekemiselld on
kokonaisuuteen ndhden.

Yrityksen digitalisaation onnistumisen ratkaisee ihmisten johtaminen tavalla,
joka saa heiddat antamaan parastaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Sitoutu-
mista edesauttaa se, ettd asetettavat tavoitteet ovat yhteisia kaikille yli toi-
minto- ja organisaatiorajojen, ja ettd niiden toteutumista seurataan systemaat-
tisesti. Muutosten aikaansaaminen edellyttad useiden erillisten palasten toimi-
mista yhtend kokonaisuutena ja mahdolliset organisaatiosiilot voivat muodostua
tdman esteeksi. Vaikka johdon tehtdvanda onkin tavoitteiden maarittdminen ja
niistd viestiminen, on padatokset usein tarkoituksenmukaisinta tehda sielld, missa
asiasta on paras ymmarrys. Jotta kaikki organisaatiossa osaavat tehda tavoit-
teiden suuntaisia padatoksid, on tdarkedaad, ettd tavoitteet on ymmarretty oikein.

Asennoitumiseen uusia tietojarjestelmia kohtaan vaikuttaa se, kuinka hyodylli-
siksi ja helppokayttoisiksi ne koetaan. Erilaiset jarjestelmiin liittyvat ongelma- ja
virhetilanteet, jatkuvat padivitykset, jaykkyydet, kaatumiset tai tiedon liikkumat-
tomuus eri jarjestelmien vdlilla aiheuttavat turhautumista, koska ne vahentavat
varsinaiseen tyontekoon kdaytettavissa olevaa aikaa. Digitalisaatiossa on aina
kyse muutoksesta, jonka aikana tdytyy usein johtaa sekd nopeaa ettd hidasta
kehittdmistd rinnakkain. Muutostilanteessa on tarkedd, ettd johto viestii hen-
kilostolle saanndllisesti ja ennakoivasti, mutta myds avoimesti ja rehellisesti.
Jokaisen tydyhteisén jasenen tulisi saada kaikki tyohonsa liittyva oleellinen tieto
ajantasaisesti. Luulot ja uskomukset sekd vanhat toimintamallit voivat hidastaa
digitalisaation toteuttamista. Johdolta vaaditaan myds asioiden yksinkertaista-
mistq, silld muutokseen liittyy aina epdvarmuutta ja sitd myéten tarvetta rau-
hoittaa ihmisid.
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Kuva 1. Digin kayttéonotto. Vinkkeja virtuaalisuuteen -sarjakuva. Virtual Leaders -projekti.
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Tiedon madrdn koko ajan kasvaessa asiantuntijatuntijatydssd vaaditaan aivoilta
jatkuvaa tiedonkasittelyd. Tyéntekijéitd haastaa jatkuva oman osaamisen pai-
vittdminen ja uuden opetteleminen. Uusia digitaalisia tyékaluja ei tulisikaan kos-
kaan vain antaa kdyttéon ja odottaq, ettd henkildstd selviytyy kayttéonotosta
ilman perehdytystd ja oman varsinaisen tyonsd ohella. Perusteellisen perehdy-
tyksen ja riittGvan ajan varaamisen lisdksi asiantuntijatyén kognitiivista ergo-
nomiaa voidaan parantaa kiinnittdmalld huomiota ohjelmistojen valintaan. Kun
ohjelmistot eivat vaadi nippelitiedon muistamista, vaan tukevat siind asiantun-
tijaa, mahdollistuu kokonaisuuksien hallintaan keskittyminen tyéssd. Kokemus
omasta osaamisesta on merkittdva tyontekijan hyvinvoinnin nakékulmasta.
Omaa osaamista on usein vaikea mddritelld — ei tiedetd, mitd ei tiedetd. Tunne
osaamattomuudesta lisGd ahdistusta ja stressid, kun taas hallinnan tunne lisaa
hyvinvoinnin kokemusta.

Johtajan muistilista sujuvaan digiarkeen

Mahdollista tyéssé@ oppiminen ja osaamisen kehittdminen

Jarjesta riittavasti aikaa uusien ohjelmistojen ja laitteiden
kdyttéonottoon

Huolehdi kattavasta perehdytyksestd, kun tydssa tai tyovalineissa
tapahtuu muutoksia

Varmista, ettd ohjelmistojen ja laitteiden kéytté6n on saatavissa tukea

Jaa tarvittavaa tietoa ajantasaisesti niin, ettd se on kaikkien
tyontekijéiden saavutettavissa

Osallista ja luo vaikuttamisen mahdollisuuksia
Anna jokaiselle mahdollisuus omien vahvuuksiensa hyddyntdmiseen
Varmista, ettd tavoitteista on yhteinen ymmmarrys

Huolehdi siitd, ettd digitaaliset tyokalut sujuvoittavat tyéta -
eivat hankaloita sitd
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Karoliina Kettukarin (Meltlake Oy) kanssa pohdittiin
podcastissa mita apuja ja tyokaluja teknologia tarjoaa

jo nyt, esimerkiksi tyoajan automaattinen varaaminen
keskittymistd vaativaan ty6hon tai automaattiset lyhyemmat
kokoukset. Lisaa jaksosta:

Eeli Saarinen (Turun yliopisto) muistutti podcastissa, etta
digitaalinen vuorovaikutus on meille viela epdluonnollinen

ympdaristo ja siksi tilanne vaatii uudenlaisia kyvykkyyksia.
Johtajan on tarkistettava, onko tiimilla riittavat taidot

ja tiedot toimia virtuaalisessa ympdristossa. Ajatuksia
virtuaalisesta tuomista haasteista jaksossa:

Taina Erikssonin (Turun yliopisto) kanssa ihmeteltiin
podcastissa, miten usein unohdetaan, etta tietojarjestelmien
kayttéonotto on aina muutos ja siihen pitdd varata aikaa

ja tukea. Huomataanko, etta ihmisillé on vaihtelevat
kapasiteetit, osaamiset ja kyvykkyydet omaksua uusia
asioita. Pohdintaa jaksossa:

Esa Riutta (Eduhouse Oy) toteaa podcastissa: ”Johtajan
olisi myos hyva olla Iasnd Teamsissd, seurata keskusteluja
ja vastata kyselyihin, ja ndin osoittaa omalta osaltaan,
etta tasta on meille hyétyd. Teamsissa johtaja voi antaa
positiivista palautetta henkiloille ja kertoa missa asioissa
on onnistuttu ja tieto menee kaikille tasapuolisesti.”

Lisada Teams-vinkkej&a Eteva etdjohtaminen podcastin
jaksossa:

Toimiva digiarki vaatii saannollistd yhteydenpitoa ja
sujuvaa tiedonkulkua tyoyhteisén jasenten valilla. Yksi hyva
tapa ndiden varmistamiseksi on jdarjestad viikoittaisia tai
pdivittaisia lyhyitd tapaamisia oman tiimin kesken. Talla
Paytrail Oyj:n Suvi Tikkanen ja Markus Laurio
kertovat tarkemmin heidan “stand up” -kdytédnnéstadn.
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https://panopto.jamk.fi/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=500bdad6-0274-423e-a775-add700e3eaad&start=3.680611

Hyodynnetyt lahteet

Digitaalisesti suuntautuneiden pienten yritysten menestystekijat. 2016.
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model of enterprise system innovation. International Journal of Information
Management 26(1), 59-69.

Loh, T. C. & Koh, S. C. L. 2004. Critical elements for a successful enterprise
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International Journal of Production Research 42(17), 3433-3455.
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https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaaminen_2035.pdf

Tulevaisuuden tyéeldmataidot henkiléston kehittdmisen tueksi -opas 2019.
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https://hyplus.helsinki.fi/wp-content/uploads/2021/06/Tulevaisuuden-tyoela-

mataidot.pdf.
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Ajankayton hallinta ja suunnittelu kannattaa

I Liinamaaria Hakola

Monipaikkatyé ja monikanavainen tyoympdristo lisddvat vaatimusta hyviin
itsensd johtamisen taitoihin. Taitojen ytimessad on kyky suunnitella, priorisoida
ja keskittya kasilla olevaan tehtévadn. Jos omiin tyo- ja ajankdyttétapoihin ei
kiinnitd huomiotq, iso osa tyopdivad uhkaa mennd “turhien” asioiden hoitami-
seen, esimerkiksi reagointiin saapumis-, ei tarkeysjdrjestyksessd. Ajankdytén
suunnittelulla voi varmistaa, ettd oman tyén kannalta tarkeisiin asioihin jaa riit-
tavasti aikaa.

Vaikka asiantuntijatyd on usein itsendistd ja omaan ajankdyttédn voi vaikuttaaq,
silti tyOyhteisdissd on hyva miettia yhdessa toimintatapoja, joilla ajankaytén
hallintaa voitaisiin parantaa. Hyva tapa on ideoida tyéskentelytapoihin yhtei-
sid pelisaantojd yhdessa padtettyjen kehittamiskohteiden pohjalta. Se todet-
tiin toimivaksi myo6s Virtual Leaders -projektiin osallistuneissa yrityksissa. Peli-
sddnnoissd voidaan ottaa kantaa esim. kalenteri- ja palaverikaytantéihin seka
eri viestintavalineiden kayttéon: mikd asia kuuluu mihinkin kanavaan ja min-
kélaisessa ajassa asioihin reagoidaan ja kenen toimesta. Kdytadnnossa testattu
hyva vinkki on my6s yhdessa sovitut hiljaisen tyén hetket, eli varata jokaisesta
tyopdivasta osa itsendiselle ja keskittymista vaativalle tyodlle. Esimerkiksi sisdi-
set palaverit ja avunpyynnét kollegoille voi pyrkié ajoittamaan vaikka iltapdi-
vadn. NaGin saadaan luotua enemmadn mahdollisuuksia keskittymistd vaativan
tyon tekemiseen.

"Jamkin asiantuntijat saivat
meidat pohtimaan, kuinka
voisimme parantaa ajankayton
hallintaa. Saimme tehostettua
tyoskentelyamme kiinnittamalla

huomiota tekijoihin, jotka
edistavat keskittymista.”

Mikael Jarvinen, henkil6stopadallikko
Kuljetusliike Ville Silvasti Oy
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Ajankaytén hallintaan saa apua seuraavasta )
jossa on tehtavia liittyen aikaansaamisen kulmakiviin ja

ajankayton suunnitteluun. Siind padsee myo6s miettimdadn,
mikd ajankdyttoa sabotoi.

Kalle Honkasen (Parempi ote Oy) kanssa ihmeteltiin,
miten helposti etatyéskentelyssa kollegan kalenterin
kunnioittaminen véhenee ja toisten kalenterit fungetaan
tayteen ulkopuolelta. Silloinhan sieltd katoaa sellainen
ty6, joka riippuu henkilén omasta aloitteellisuudesta ja
todenndkdisesti suuntautuu tulevaisuuden kehittGmiseen.

Hyvinvointiakin painotetaan podcastin jaksossa:

Johtajan muistilista ajankayton hallintaan ja suunnitteluun

o Muista kasitelld ajankdaytdén kysymyksic henkiléstén kanssa
e Suunnittele ja sovi yhteiset pelisddnnoét tydskentelytavoille
o Yhtendista kalenteri- ja palaverikdytannot henkiléstén kanssa

o Kokeile rauhoittaa osa tyopdivasta keskittymista vaativalle tyélle

Kuormittumista aiheuttavia ja tyon hallinnan tunnetta heikentavia tekijoité ovat
erityisesti yllattavat keskeytykset, ennakoimattomat asiakasty6t ja tuuraustilan-
teet sekd keskittymisen vaikeus useista yhta aikaa meneillé olevista ja luonteel-
taan erilaisista tyotehtavistd johtuen. Kuormittumista voi tasapainottaa kiinnit-
tadmalléd huomiota oman tyon kognitiiviseen ergonomiaan. Se on tyon, tyéva-
lineiden, tydympdristéjen ja tyétapojen yhteensovittamista ja vuorovaikutusta
ihmisen tiedonkasittelykykyjen ja -rajoitusten kanssa.

Aivotyon ei tarvitse aina olla kuormittavaa.
saa kattavasti vinkkeja kognitiivisen
ergonomian kohentamiseen.

Jussi Vendlainen (Flow Akatemia Oy) lohdutti podcastissa,
etta viisas tyoskentely ei tarkoita taydellista tyéskentelyd
aing, vaan toimimista kussakin tilanteessa viisaasti. Se on
yhta aikaa tehokasta, inhimillista, kestavaa ja kehittyvada.
Vinkkeja flow-tilan tavoittelemiseksi jaksosta:
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Tyossd viihtymisessd tyoyhteisolla on suuri merkitys. Yhteiset tavoit-
teet ja ponnistukset niiden saavuttamiseksi synnyttavat luontevasti
ryhmadn kuulumisen tunnetta. Kun ty6ta tehdddan samassa pai-
kassa, tyokavereilta on helppo pyytdad apua ja vaihtaa ajatuksia.
Monipaikkainen tyo haastaa tyoyhteison keskindista kanssakday-
mistd. Se saattaa johtaa eristyneisyyden kokemukseen, jos asiaa ei
huomioida ja tehda tietoisesti muutoksia totuttuihin foimintatapoi-
hin. Koska esimerkiksi emme pysty aistimaan etdyhteyksien padhdn
tiimilaisten eleita ja ilmeitd, mielipiteiden ilmaisun tavoista kannat-
taa sopia erikseen.

Yhteisollisyydesta huolehtiminen ndhd&dn usein johtajan vastuuna.

Sita ei kuitenkaan voi mdadritella vain ylhaalta kasin. Jokaisella tyon-

tekijalla on roolinsa yhteisollisyyden rakentamisessa ja yllGpitami-
sessd. TAssa osiossa kdsitellaan yhteisollisyyden vahvistamisen kei-
noja etd- ja monipaikkaisen tyén nakoékulmasta.




Yhteisollisyys tukee tyohyvinvointia

I Anita Hukkanen

Yhteisollisyys on psykologinen ihmisen perustarve. Ihminen haluaa olla yhtey-
dessd muihin ihmisiin, olla osa ryhmaa ja kokea yhteenkuuluvuutta. Motivaatio
ja hyvinvointi on suurelta osin kytkéksissé ympdrilla oleviin ihmisiin. Kun ihminen
kokee olevansa osa kannustavaaq, turvallista ja ldmminhenkistd yhteis6d, han
on parhaimmillaan.

Yhteenkuuluvuus luo turvallisuuden tunnetta sekd ehkdisee tydyksindisyytta ja
tybuupumusta. Tutkimusten mukaan erityisesti nuorten tyontekijoiden hyvin-
vointia yhteiséllisyys edistdd. Nuorten mielestd tdrkein johtajan olemassaolon
tarkoitus on olla ty6paikalla yhdistGva voima ja yhteishengen vahvistaja.

Tyoyhteisén yhteisollisyys rakentuu luottamuksesta, vuorovaikutuksesta, yhtei-
sistd kokemuksista, tyon merkityksellisyydestd, kuulluksi tulemisesta ja turvalli-
suuden tunteesta. Yhteisollisyyden kokemuksessa on tarkedd pystyd luottamaan
yhteistyon sujumiseen. Myés palautteen antaminen luo yhteiséllisyytta ja on
valtava voimavara tydyhteisdssd. Palautetta antamalla jo saamalla rakenne-
taan jokaisen tydyhteison jadsenen ammaitillista itsetuntoa jo ennen kuin ollaan
haastavassa tilanteessa. Kun on mahdollisuus tuntea luottamusta omaa osaa-
mista ja tekemist@ kohtaan, keventdd se myoés kuormitusta.

Johtajan muistilista yhteisollisyyden vahvistamiseen:

 Jarjestd kohtaamisia tasapuolisesti kaikkien kanssa

Kannusta agendattomiin ja kiireettomiin keskusteluihin myos
virtuaalisesti

Varmista kunnollinen tiedonkulku

Reagoi aktiivisesti kalenterikutsuihin, viesteihin ja kokous-
puheenvuoroihin

Vaali ystavallista savya kaikessa kommunikoinnissa

Pid&d muut ajan tasalla omasta tavoitettavuudesta/
tavoittamattomuudesta

Luo aktiivisesti paikkoja palautteen antamiselle

Kiita ja juhli onnistumisia
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Kuva 1: Yhteisollisyyden rakentaminen. Vinkkeja virtuaalisuuteen -sarjakuva. Virtual Leaders -projekti.
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Kuva 2: Ketd kiinnostaa etdkahvit? Vinkkeja virtuaalisuuteen -sarjakuva. Virtual Leaders -projekti.
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Tomi Kasurinen (DreamlLeader Oy) mielesta oleellista on,
ettd johtajalla on keskusteluyhteys ja tata kautta han voi
tulla tietoiseksi siita mitkéa asiat tyontekijaa innostavat

ja mitka turhauttavat tai miten hyvin hén onnistuu

palautumaan tyén ja vapaa-ajan haasteista. Johtamisen
kehittdmisestd lisaa ajatuksia podcastin jaksossa:

Ulla Vilkman (Timanttia Consulting Oy) muistuttaaq, etta

me voimme pddttaa luottaa ihmisiin ja siihen, etta he
tekevat tyonsa hyvin. Luottamus ei kuitenkaan tarkoita
rajattomuutta, vaan sen pariksi tarvitaan hyvada johtamista

ja selkeitd, kommunikoituja tavoitteita. Kaytdnnén

toimintatapoja etatyén tukemiseen voi kuunnella jaksosta:
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Turvallisessa ryhmassa uskalletaan ja tehdaan tulosta

I Anita Hukkanen

Tyoyhteisossa vallitsevalla ilmapiirilléd on valtava merkitys paitsi tydhyvinvoinnille
ja tydn merkityksellisyyden kokemiselle, my&s tyon tuloksellisuudelle ja innova-
tilvisuudelle. Se on siis kysymys, jota ei voi lilkaa korostaa etd- ja monipaikkai-
sessa tydn johtamisessa.

Tutkimusten mukaan psykologinen turvallisuus on yksi tarkeimmistd menesty-
neitd tiimeja yhdistavista tekijoistd. Psykologinen turvallisuus on sitd, etta tyon-
tekija voi tiimissd kokea olevansa oma itsensd sekd ilmaista itseddn ja ndke-
myksiddn ilman pelkoa hylatyksi tai nolatuksi tulemisesta. Turvallisessa tiimissd
vallitsee luottamuksen, kunnioituksen ja arvostuksen ilmapiiri, jolloin ihmiset
kokevat riskien ottamisen ja myds virheiden tunnustamisen turvalliseksi. Se taas
lisda tiedon jakamista ja oppimista tiimin sisallg, jolloin tulokset paranevat ja
tiimiss@ pystytadn yhdessa tuottamaan innovatiivisia ratkaisuja.

Mitad vahvempaa arvostus ja luottamus tydyhteiséssd on eri osapuolten vdlillg,
sitd enemmadn henkil6sto osallistuu kehittdmiseen ja sitd tuottavampaa yhteis-
ty6 on. Psykologisen turvallisuuden myodnteiset vaikutukset ulottuvat koko orga-
nisaation foimintaan. Turvattomassa organisaatiossa taas vallitsee hiljaisuuden
kulttuuri, mista seuraa tyéntekijéiden ja esihenkildiden toiminnan mahdollisuuk-
sien kaventuminen.

"Saannollisten virtuaalisten
kokoontumisten kautta
olemme esihenkilotiimissa
muodostaneet yhteista
nakemysta esihenkilotyon
tavoitteista ja sen inhimillisesta
puolesta seka kehittaneet
yhdessa naavalaista
keskustelukulttuuria.”

Mika Tyrvdinen, henkildstéjohtaja Naava Oy
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Kuva 1: Psykologinen turvallisuus. Vinkkej& virtuaalisuuteen -sarjakuva. Virtual Leaders -projekti.
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Psykologinen turvallisuus on edellytys sille, etta tyontekijat uskaltavat ottaa
sosiaalista riskid, olla haavoittuvia ja kyseenalaistaa foimintatapoja. Rohkeuden
kasvattamiseksi ryhmdassd kannattaa panostaa monimuotoisuuden ymmarta-
miseen, oppimisen kulttuurin luomiseen, avoimuuteen, me-henkeen, selkeyteen
ja kirkkaisiin tavoitteisiin sekd varmistaa, etta rakenteet eivat estd yhteistyota.

Podcastilla Riikka Pajunen (Montevista Oy) rohkaisee meité
kertomaan muille, miten oikeasti menee ja nayttamadn, etta
meilld on muitakin puolia kuin se vahva ja parjaava. Silla
me annamme muillekin luvan olla ihmisia ja rakennamme
luottamusta, jolloin jokainen tarvittaessa uskaltaa sanoa ja
myontdd ettd tarvitsen apua. Yhteyden luomisen kaytdnnon
askelista lisdd podcastin jaksossa:

Paula Rautiainen ja Birgitta Kemppainen (Suomen
Digimarkkinointi Oy) vinkkaavat, miten voi saada aikaan
hyvaa fiilista ja tutustua toisiin tyon ulkopuolella - ja ruokkia
yhteisollisyyttda. Kun tyota arjessa tehdddn Ighinng omien
tiimilaisten kanssa, on tdarkedd oppia tuntemaan muitakin
ihmisid tyoyhteisossa.

Ihmisten yhdistGminen on johtamisen tarkeimpia tehtavia.
Yhteisollisyydesta kannattaa tyépaikalla avoimesti ja
aktiivisesti keskustella sekd arvioida, miten se koetaan.

Keskustelussa ja yhteisollisyyden vahvistamisessa voi
hyédyntad

Etatyd on vahentdanyt etenkin epdmuodollisten ja satunnaisten kohtaamisten
mAadrdd, mikd on saattanut lisGtd eristyneisyyden kokemuksia. Tdmdn vuoksi
etdna tai hybridisti toimivissa organisaatioissa on tarkedd paitsi luoda mahdol-
lisuuksia kohtaamisille, myds pohtia yhteisesti tyén tekemisen tapoja ja kaytén-
t6jd. Yhdessd ideoidusta ja sovitusta on helpompi pitéd tydarjessa kiinni, jolloin
pelisadnnoét juurtuvat pikkuhiljaa osaksi tyéyhteisén kulttuuria.
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Kuva 2: Lasnd palaverissa. Vinkkeja virtuaalisuuteen -sarjakuva. Virtual Leaders -projekti.
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Monipaikkaisessa tydssa on yha merkityksellisempdad huolehtia riittavasta vuo-
rovaikutuksesta, joka edistad kannustavaa ilmapiirid, yhteisollisyytta ja yhdessa
oppimista. Nain vahvistetaan tyéhyvinvoinnin liséksi resilienssia eli tydyhteisén
kykyad hyodyntad opittua uudella tavalla, suunnata epdvarmaan tulevaisuu-
teen, sopeutua kriiseihin, kehittda toimintaa ja uudistua. Ryhmdan resilienssia
lisad johtamistyyli, joka on optimistinen, positiivisesti tulevaisuuteen suhtautuva,
nostaa osaamista esiin ja on aktiivista.

Johtajan muistilista psykologisesti turvallisiin etakohtaamisiin:

e Laadi kokouksille selkedt tavoitteet ja toimintatavat

Kannusta kameran paadlla pitdmiseen — inhimillist&&d vuorovaikutusta

Sovi tapa puheenvuorojen pyytdmiseen - tasapuolinen osallistumisen
mahdollisuus [Gsnda- ja etdosallistujille

Hyodynna digitaalisten tyokalujen yhteiséllisiad ominaisuuksia -
kyselyt, reaktiot, chatit

Kysele kuulumisia asiasisallén lomassa
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Etajohtaminen edellyttaa aktiivista viestintaa ja vuorovaikutusta

I Kaisa Sulasalmi

Monipaikkaisessa tyossd kdytetddn monia viestintGkanavia. On hyva sopia
yhteisesti henkil6ston kanssa eri kanavien kayttoétarkoituksista. MS Teams sopii
nopeisiin kyselyihin ja viestittelyihin kollegoiden kanssa. Sahkopostilla voi kertoa
tiedotettavat asiat. Viestin sdvyllad on myds vaikutusta. Savy voi olla esimerkiksi
kaskevd, ystavdllinen tai avulias. Tyohon keskittyminen helpottuu, jos viestinta-
sovellusten hdlytysddnet pidetddn pois padlta. Tasté on hyva sopia yhteisesti ja
tiedottaa henkil6stéd, ettd on hyvaksyttavad, ettei viestiin vastata valittémasti.
On hyva myds huomioida tyontekijéiden erilaisuus viestijéing ja viestin vastaan-
ottajina. Osalle on luontevampaa olla yhteydessd Teamsin chatin kautta, toinen
tykkaa soittaa puhelimella, kun taas kolmas kirjoittaa mieluiten sdhkdpostin.

Vaikka sitd ei tule ajateltuq, sisdinen viestintad kuuluu jokaisen tyétehtaviin. Se
on ennen kaikkea ihmisten valista vuorovaikutusta. Sisdista viestintada tehdadn
tavoitteellisesti ja siinG huomioidaan ihmisten tunteet ja tarpeet ja sovitaan sel-
kedt yhteiset pelisaédnndét. Etd- ja monipaikkaisessa tydssd sisdinen viestintd on
parhaimmillaan johdonmukaista ja sadannéllista.

I voi kayttad avuksi
. viestinndn keinoista sopimiseen.

"Hankkeen tyopajoissa sovimme
yhteisesti sisaisen viestinnan
pelisaannoista: mista asiasta
viestitaan missakin kanavassa,
milla jakelulla ja minkalaisessa
aikataulussa viesteihin
odotetaan vastattavan. Nain
saimme seka varmistettua
riittavan tiedonkulun etta

mahdollistettua keskittymisen.”

Jarkko Hakola, toimitusjohtaja Eqvitia Oy
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Etatyossd johtajan tulee panostaa viestintadn aivan eri tavalla. Viestin pitad olla
niin selkeq, etta tulkinnoille ei jaa varaa. Silti pitdd varautua siihen, etta vaari-
nymmarryksid tapahtuu ja viestintaan liittyvid konflikteja syntyy. Monipaikkai-
sessa tyossd ei ole mahdollista keskustella saaduista viesteistd satunnaisissa
kohtaamisissa toimiston kaytavilla, lounaalla tai kahvitauolla. Viestinnassa tulee
olla huolellinen ja tarkistaa kirjoitettu sis@lté ennen IGhettdmistd. On hyva muis-
taqg, ettd johtaja ndyttad omalla viestimiselldan ja aktiivisuudellaan esimerkkia
muille.

Vuorovaikutus etana vaatii aikaa

Vuorovaikutuksessa on valtavasti samaa etd- ja IGhijohtamisessa. Silti erovai-
suuksiakin |6ytyy. EtGjohtamisessa esihenkil6llad menee aikaa yhd enemman
viestintadn, koska on huomioita yksil6-, tiimi- ja koko organisaatiotaso. Ihmis-
aivot on sdddetty kasvokkain kohtaamisiin. EtGna vuorovaikutus on kaksiulottei-
sempaa. Pelkdn adnen ja videokuvan perusteella saadaan vihemman tietoa
toiselta ihmiseltd kuin saman palaveripéydan aarella.

Palavereissa kuuntelemista voi osoittaa esimerkiksi eleilla ja ilmeilld, kun kame-
roita pitada paadlla. lIman kameraa ja toisen ndkemistd, viestintGkanavissa voi-
daan reagoida muun muassa reaktiomerkein kuten peukuttamalla tai chat-kom-
menteilla. Kuuntelemiseen kuuluu myds se, ettd suunnitellaan vuorovaikutustilan-
teet sellaisiksi, ettd osallistujille annetaan harkitsemisaikaa ennen vastaamista.
Ihmisten tasavertainen osallistaminen etdkokouksissa on haastavaa, ja vaatii
tilanteiden fasilitointiosaamista, jottei ainoastaan ddnekkdimpien mielipiteet ala
hallita keskustelua.

Etatydssd kynnys ottaa yhteytta toisiin kasvaa. Vuorovaikutus harvenee, kun
sille on sovittava erikseen aika kalenteriin. Vapaamuotoisempi keskustelu jada
taka-alalle tai helposti kokonaan pois. Vahentynyt vuorovaikutus haastaa psy-
kologista turvallisuutta. Toisaalta pienillakin keinoilla etatyon viestinndsta voi
tehdd miellyttdvampdd. Videotervehdykset tai ddniviestit voivat olla kokeilemi-
sen arvoisia keinoja.

Monipaikkaisessa tydssd tyontekijoitéd on kannustettava olemaan oma-aloittei-
sesti yhteydessd kollegoihin ja keskustelemaan muustakin kuin tyésta. Vapaa-
muotoiselle keskustelulle voi olla oma chat-kanava. Vaikka vuorovaikutus olisikin
aktiivista ja sujuvaa etdnd, kasvokkain tapaamisiakin tarvitaan.

Johtajan muistilista viestintaan ja vuorovaikutukseen:

e Mene viesteissdsi suoraan asiaan

o Kerro tydntekijdlle tarkein asia ensimmaisend

e Pyri vastaamaan kysymyksiin jo ennen kuin niitd kysytadn
o Ole viestinndssdsi aktiivinen

 Kirjoita selkedsti

e Sovi viestintdkanavien kayttétarkoituksista

o Mieti miten ldsndolosi ndkyy etdkohtaamisissa, ja miten se toimii
esimerkkind tyontekijoille

e Varaa kalenteristasi aikaa vapaamuotoisille keskusteluille henkiléston
kanssa

31



avulla voidaan kayda lapi, miten yrityksessa toteutuu
vuorovaikutus talla hetkella. Kohtiin voi palata uudestaan
kolmen kuukauden jdlkeen, ja miettid, onko tapahtunut
muutosta vai ei.

Paula Rautiainen ja Birgitta Kemppainen
(Suomen Digimarkkinointi Oy) kertovat, miten tyéyhteison
vahvuuksia ja ihmisten itsetuntoa vahvistetaan viestimalla
onnistumisista, kiitoksista ja kehuista.

Andy Lundstrom (Humbol Oy) kannustaa esihenkiloita
lisadmadn sadanndllisia ja merkityksellisia keskusteluja

tiimilaisten kanssa. Ne vahentavat tyduupumusta ja lisaavat
sitoutumista yritykseen. Perusteluja ja esimerkkeja jaksossa:

Jonas Rajanto (Grape People Finland Oy) herdttelee
ajattelemaan, etta tietokoneen ruutu muistuttaa
televisioruutua. Televisio on kouluttanut meidat odottamaan
kiinnostavaa sisaltéd, siind vaihtuu kuvakulmat, [6ytyy juoni

ja draaman kaari. Televisiomaista vaikutusta voi rikkoa sillg,
etta tekee osallistumisesta vuorovaikutteisempaa tekemadalla
kyselyjd, jututtamalla chatissa tai laittamalla ihmiset
pienryhmiin. Muita vinkkej& parempiin etGtapaamisiin voi
kuunnella jaksossa:

Hyodynnetyt Iahteet
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Miten tehdd etdnd tehokasta sisdistd viestintdd? Hanne Haapakosken esitys
Virtual Leaders Etdjohtamisen verkoston -tapahtumassa 14.3.2023.

Prologos. 2023. Etdjohtaminen vuorovaikutuksen ndkékulmasta. Vuorotellen
podcast. Viitattu 16.5.2023. https://soundcloud.com/user-452222496/
s02e02-etajohtaminen

32


https://www.jamk.fi/sites/default/files/2022-01/Virtual%20Leaders%20toimivan%20et%C3%A4ty%C3%B6n%20tarkistuslista%20viestint%C3%A4%20ja%20vuorovaikutus.pdf
https://panopto.jamk.fi/Panopto/Pages/Viewer.aspx?id=9be2b19f-05f2-47cd-bb1d-ae23015b6887
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/andy?in=jamkliiketoiminta/sets/etevajohtaminen&si=21b615665d6a47efad5f54a08e693787&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/andy?in=jamkliiketoiminta/sets/etevajohtaminen&si=21b615665d6a47efad5f54a08e693787&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/jonas?in=jamkliiketoiminta/sets/etevajohtaminen&si=ace46ea6bf214d39a5ad80ca98560bc1&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/jamkliiketoiminta/jonas?in=jamkliiketoiminta/sets/etevajohtaminen&si=ace46ea6bf214d39a5ad80ca98560bc1&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-452222496/s02e02-etajohtaminen
https://soundcloud.com/user-452222496/s02e02-etajohtaminen

Eteva etajohtaminen on sujuvan tyon ja yhteisollisyyden vaalimista

I Liinamaaria Hakola, Anita Hukkanen, Laura Sjoman

Kaikki 13 yritysta, jotka osallistuivat vuosina 2020-2023 toteutettuun Virtual Lea-
ders -projektiin, olivat kohdanneet monenlaisia haasteita etdjohtamisessa. Nditd
ratkottiin yhdessa yritysten henkiloston kanssa tydpajoissa ja johdon sparrauk-
sissa. Vaikka yritykset olivatkin eri toimialoilta, niilden haasteet etdjohtamisessa
olivat melko samankaltaisia. Projektissa toteutetuilla ohjatulla kehittémisella etd-
johtamista on edistetty ja tydntekoa on sujuvoitettu. Vuorovaikutuksen paranta-
minen, yhteisollisyyden vahvistaminen ja ajankdaytén hallinta vaativat kuitenkin
huomiota ja kehittdmista tulevaisuudessakin.

EtGjohtaminen ei jatkossakaan vdhene, eikd tydoeldmdassda ole paluuta pande-
miaa edeltdvddn aikaan etd- ja monipaikkatydn suhteen. Tyontekijat kokevat
etatyon vaikutukset selvasti useammin positiivisina kuin negatiivisina. Etatyota
koskevien kyselyjen mukaan monet haluavatkin jatkaa ainakin osittaista eta-
ty6td. Tama merkitsee sitd, ettd niin johdolta kuin tyéntekijoiltdkin vaaditaan
joustavuutta ja jatkuvaluonteista avointa dialogia tyon tekemisen tavoista.

Virtual Leaders -projektissa kehittdmisen painopisteet liittyivat seuraaviin aihei-
siin: tavoitteet, tehtdavat ja vastuut, ajankdytén hallinta ja suunnittelu, viestinta
ja vuorovaikutus, digiosaaminen ja -tyokalut, psykologinen turvallisuus ja ryh-
mAadn kuuluminen. Digitaalisiin tyévdlineisiin liittyvé osaamisen kehittdminen ei
mukana olleissa yrityksissa painottunut kehittdmistarpeena, koska niiden kayt-
t6on oli jo tarvittavaa ammattitaitoa. Digitaalisten tyokalujen kuten ohjelmis-

tojen kayttod pystyttiin kuitenkin tehostamaan ja sujuvoittamaan entisestGdn
esimerkiksi sopimalla yhteisistd pelisddnndista tai ottamalla kdytté6n uusia
toimintatapoja.

Tavoitteet, Ajankayton
tehtavat ja hallinta ja
vastuut suunnittelu

Psykologinen
turvallisuus

Aktiivinen
viestinta ja
vuorovaikutus

Digiosaaminen Ryhmaan
ja -tyokalut kuuluminen

Kuva 1: Virtual Leaders -projektissa havaitut keskeiset etdjohtamisen kehittédmisen teemat.
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Keskeisin havainto etdjohtamisen kehittamistydstd yhdessa yritysten kanssa oli
se, etta osittain tai kokonaan etdnd tai monipaikkaisesti tyéta tehdessd esihen-
kilotyolle tarvitaan tydyhteisdssd enemman aikaa. Vuorovaikutuksen ja kohtaa-
misen hetkid on tietoisesti suunniteltava ja mahdollistettava, jotta synnytetddn
riittavasti vuorovaikutusta. Naitd kohtaamisia tarvitaan sekd johtajan ja joh-
dettavan, etta erilaisten tiimien ja yhteiséjen kanssa. Yhteisten arvostavien kes-
kustelujen ja tyoskentelyn kautta rakennetaan yhteiséllisyytta ja turvallisuutta,
mikd ruokkii osallisuutta, jatkuvaa oppimista, tuloksellisuutta ja hyvinvointia.
Mita kirkkaammin omaan tyéhon liittyvat odotukset, yhteinen suunta ja toimin-
tatavat ovat selvillg, sitad mielekkdGmpdad ja tehokkaampaa on johtaa itseddn,
hallita omaa ajankdyttéddn ja tyétaddn monipaikkaisessa tydoympdristossa.
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