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16.6.2023 - Rantala Arja, Karsikas Eevi, Jarva Erika, Jounila-llola Paivi, Koskimaki Minna,
Oikarinen Anne, Kaariainen Maria, Mikkonen Kristina, Merilainen Merja, Tuomikoski

Annukka, Koivunen Kirsi

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveysalan osaava tyovoima seka vahvistetaan alan
veto- ja pitovoimaa nyt ja tulevaisuudessa? Sote-alan osaava tyovoima, muuttuvat
osaamistarpeet (OSMU) -hanke toteutettiin vuosina 2020-2023 yhteistyohankkeena
Oulun ammattikorkeakoulun, Oulun yliopiston ja Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen entisen Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa. Hankkeen
tuloksena syntyi osaamisen johtamisen toimintamalli, jonka avulla varmistetaan
alueen sote-alan ammattilaisten, johtajien ja opettajien osaaminen nyt ja

tulevaisuudessa. Tassa julkaisussa kerrotaan hankkeen tuloksista ja esitetaan

osaamisen johtamisen toimintamalli.
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Kehitdmme osaamista sote-alan muuttuviin osaamistarpeisiin (kuva: Shutterstock).
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Lahteet

1 Osaavat ammattilaiset, johtajat ja opettajat ovat

sote-alan menestyksen perusta

Suomen sosiaali- ja terveydenhuolto on muutoksessa. Vuoden 2023 alussa toimintansa
aloittivat uudet hyvinvointialueet, joissa osaava henkilokunta on alueen tarkein paaoma.
Sosiaali- ja terveysalan haasteena on osaavien henkildiden pysyminen alalla nyt ja

tulevaisuudessa. Henkildston tyytyvaisyys on kansainvalisten tutkimusten [1] [2] mukaan
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yhteyksissa henkiloston pysymiseen alalla. Lisaksi osaamisen johtaminen [3] ja

organisaatioon sitoutuminen [1] vaikuttavat organisaation vetovoimaan.

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan ihnmisten, teknologian, prosessien ja organisaation
rakenteiden tarkoituksenmukaista ja systemaattista koordinointia ja hyodyntamista
luomalla, jakamalla ja soveltamalla tietoa seka levittamalla parhaat mahdolliset kaytanteet
jatkuvan organisaation oppimisen edistamiseksi [4] [5] [6]. Terveydenhuollon
toimintaymparistossa osaamisen johtaminen on prosessi, jonka avulla henkilosto 16ytaa,
jakaa ja kehittaa osaamista [7]. Lisaksi se on tiedon siirtamista, valmentamista ja

toimintakulttuurin kehittamista [8] [9].

Jo 15 vuotta sitten kuvattiin 2020-luvun osaamisen johtamisen vaativan digitaitoja,
vuorovaikutusosaamista, toimintaprosessien liikkuvuutta ja siirrettavyytta, empiiriseen
tieteeseen pohjautuvaa paatoksentekotaitoa, kykya luoda laadukkaita, terveydenhuollon ja
potilasturvallisuuden |lapaisevia organisaatiokulttuureja, kehittyneita yhteistyo- ja
tiimityoskentelytaitoja seka kykya visioida ja sopeutua ennakoivasti
terveydenhuoltojarjestelmaan, jolle on ominaista nopea muutos ja kaaos [10].

Organisaation muutokset vaativat myos osaamisen johtamista ja sen osaamista [3].

Laadukas ja osaava henkilokunta on tae myds laadukkaalle potilaan hoidolle ja asiakkaan
palvelulle. Alueellinen yhteistyd on valttamatonta senkin vuoksi, ettd koulutusta osattaisiin
suunnata vastaamaan muuttuviin osaamistarpeisiin. Korkeatasoinen osaaminen seka
tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoiminta ovat Suomen kilpailukyvyn tae [11]. Kuitenkin
jatkuvat muutokset sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalalla haastavat myds korkeakoulujen

opettajien osaamista [12] [13].

Sote-alan osaava tydvoima, muuttuvat osaamistarpeet (OSMU) -hanke oli sote-alan
ammattilaisten, johtajien ja opettajien osaamisen kehittamisen hanke. Hankkeessa oli
mukana kolme organisaatiota: Oulun ammattikorkeakoulu, Oulun yliopisto ja Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiiri. Toiminnallisina kumppaneina olivat lisaksi Oulun kaupunki

ja Oulunkaaren kuntayhtyma. (Kuva 1.)
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KUVA 1. Osaamisen johtaminen on tiimityota. Kuvassa Annukka Tuomikoski (vas.), Kirsi
Koivunen, Eevi Karsikas, Merja Merilainen, Erika Jarva, Paivi Jounila-llola, Kristina Mikkonen ja

Anne Oikarinen OSMU-hankkeen kick off -tilaisuudessa (kuva: Annukka Tuomikoski).

Hankkeen tavoitteena oli luoda palvelu- ja koulutusorganisaatioiden yhteinen osaamisen
johtamisen toimintamalli Pohjois-Pohjanmaan sote-palvelutuotantoalueelle. Malli rakentui
alueen korkeakoulujen (Oulun ammattikorkeakoulu, Oulun yliopisto) seka tydelaman

(PPSHP seka toiminnallisina kumppaneina Oulun kaupunki ja Oulunkaari) yhteistyona.

Ensivaiheen pilotointialustaksi valittiin neurologisten sairauksien ennaltaehkaisyn (muun
muassa aivoterveys), oikea-aikaisen diagnosoinnin, hoidon ja kuntoutuksen
verkostomainen osaamiskeskittyma, koska neurologisten sairauksien ennaltaehkaisy,
hoito ja kuntoutus vaativat erityisosaamista. Tarkoituksena oli pilotoinnin jalkeen juurruttaa
ja levittaa hankkeessa kehitettavaa osaamisen johtamisen toimintamallia myds muihin
yhteisesti maariteltyihin ja sovittuihin osaamiskeskittymiin (muun muassa akuuttihoito,

syopahoito, tehohoito, sydankeskus).

Osaamisen johtamisen toimintamallin avulla varmistetaan osaava henkilokunta koko
hoitoketjuun ja lisataan alan seka alueen kilpailukykya. Malli perustuu osaamiskeskusten
henkiloston osaamisen, motivaation seka innovaatio- ja uudistuskyvykkyyksien



edistamiseen. Hankkeen tuloksena on kuvattu neurologisen potilasryhman hoitopolun
kannalta erikoisosaamisen tarpeita ja mahdolliset uudet tehtavankuvat. Hankkeen
tuloksena kehitettiin tuotantoalueen osaamisen johtamisen toimintamalli. Tunnistettujen

osaamisvajeiden pohjalta suunniteltiin ja toteutettiin koulutusinterventioita.

Hanke koostui neljasta tyopaketista. Tyopaketissa 1 kartoitettiin vaativien hoitoalojen
ammattihenkildiden osaamistarpeita aivoverenkiertohairiodn sairastuneen hoitopolulla ja
Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- terveys- ja kuntoutusalan seka Oulun yliopiston
hoitotieteen ja terveyshallintotieteen opettajien tamanhetkista osaamista ja osaamisen
kehittamisen tarpeita. Tyopaketissa 2 kartoitettiin osaamisen johtamisen nykytilannetta ja
kehittdmishaasteita. Tyopaketissa 3 suunniteltiin ja toteutettiin osaamista vahvistavia
koulutuksia ja tyopajoja henkilostolle ja johdolle. Tyopaketissa 4 kehitettiin osaamisen

johtamisen toimintamalli. Lisaksi hankkeeseen kuului hallinnollinen tyépaketti 5. (Taulukko

1.)

TAULUKKO 1. OSMU-hankkeen aikataulutus tyopaketteineen vuosien 2020-2023 valilla.
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Tyopaketti 4.
Tyopaketti 5.

Tassa raportissa kuvataan, mita hankkeessa on kolmen vuoden aikana tehty osaamisen
johtamisen toimintamallin kehittamiseksi seka luomiseksi. Lisaksi raportissa kuvataan
hankkeen eri tydpaketit ja esitelldan niiden keskeisimmat tulokset. Lopuksi raportissa
tarkastellaan hankkeessa saatujen tulosten hyddynnettavyytta, hankkeen vahvuuksia ja

rajoitteita seka annetaan suositukset jatkotoimenpiteiksi.



2 Ammattilaisten AVH-osaamisen ja opettajien

osaamisen kartoitus (tyopaketti 1)

Osaamisen johtamisen toimintamallin ja vaativien hoitoalan ammattilaisten koulutusten
pohjaksi kartoitettiin AVH-hoitopolulla tarvittavaa osaamista. Hankkeen ensimmaisen
tyopaketin tarkoituksena oli kartoittaa vaativien hoitoalojen ammattihenkildiden
(sairaanhoitajat, fysioterapeutit ja toimintaterapeutit) osaamista aivoverenkiertohairioon
sairastuneen asiakkaan hoitopolun eri vaiheissa (ennaltaehkaisy, oikea-aikainen

diagnosointi, hoito ja kuntoutus) ja ammattilaisia kouluttavien opettajien osaamista.

Tavoitteena oli tuottaa tietoa neurologian opetushenkiloston ja vaativien hoitoalojen
ammattihenkildston osaamisen kehittdmisen osaamisesta, osaamisen tarpeista,
osaamisen kartoittamismenetelmista ja osaamisen tasosta. Tyopaketin 1 eri vaiheissa
tuotettua tietoa hyddynnettiin myos vaativien hoitoalojen ammattilaisille suunnatun
koulutuksen kehittdmisen tueksi. Hankkeen ensimmaisen tyopaketin (TP 1) toteutuksesta
vastasi Oulun yliopiston ladketieteen tekniikan ja terveystieteiden tutkimusyksikko (ent.

hoitotieteen ja terveyshallintotieteen tutkimusyksikko).

2.1 Ammattilaisten osaaminen ja osaamistarpeet AVH-hoitopolulla

Vaativien hoitoalojen ammattihenkildiden ja opettajien osaamista ja osaamistarpeita
aivoverenkiertohairiodn sairastuneen hoitopolulla selvitettiin eri menetelmia hyddyntaen
(kuvio 1). Ensimmaisena toimenpiteena AVH-osaamisalueiden maarittdmiseksi seka AVH-
osaamiseen vaikuttavien tekijoiden selvittamiseksi toteutettiin jarjestelmallinen
kirjallisuuskatsaus [14]. Katsaukseen sisallytettiin kansainvalisia alkuperaistutkimuksia
vuosilta 2010-2020, jotka kasittelivat terveydenhuollon ammattilaisten osaamista
(sisaltaen tiedot, taidot, asenteet ja arvot) aivoverenkiertohairion hoitoon ja kuntoutukseen

littyen hoitopolun eri vaiheissa.
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KUVIO 1. AVH-hoitopolulla vaadittavan osaamisen kartoitusprosessi OSMU-hankkeessa. Kuvio

avautuu isommaksi klikkaamalla.

Katsauksen tulosten mukaan terveydenhuollon ammattilaisten osaaminen AVH-
hoitopolulla koostuu kliinisista taidoista, hoitoprosessiosaamisesta, vuorovaikutustaidoista,
itsensa johtamisen taidoista, laheisten huomioimisen taidoista seka nayttoon perustuvan
tiedon osaamisesta. Tekijat, jotka vaikuttavat ammattilaisten osaamiseen, liittyvat AVH-
hoitoon tai kuntoutukseen erikoistumiseen, osaamisen kehittamiseen ja
lisakouluttautumiseen, palveluiden organisoitumiseen seka yhteistyohon laheisten kanssa.

Jarva ym. esittelevat artikkelissaan katsauksen tarkemmat tulokset [14].

Jarjestelmallisen katsauksen jalkeen selvitettiin kokemuksia AVH-hoitopolulla tarvittavasta
osaamisesta haastattelemalla hoitotyon ja kuntoutuksen ammattilaisia
erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa. Haastattelut toteutettiin fokusryhmissa
(n = 6), joissa oli mukana yhteensa 25 ammattilaista (sairaanhoitajia, fysioterapeutteja,
toimintaterapeutteja, lahihoitajia, puheterapeutteja, ensihoitaja, rontgenhoitaja ja

kuntoutusohjaaja). Haastattelut toivat tukea kirjallisuuden tuomien tulosten lisaksi.

Tulokset osoittavat, etta AVH-hoitopolulle osallistuvilta ammattilaisilta edellytetaan
monipuolista, laaja-alaista osaamista seka syvaosaamista. Ammattilaisten osaamistarpeet
koostuvat kliinisesta osaamisesta, moniammatillisesta verkostoihin ulottuvasta
osaamisesta, vuorovaikutusosaamisesta, emotionaalisen ja psykoedukatiivisen tuen
antamisesta seka itsensa johtamisen ja kehittamisen osaamisesta. Tarkemmat tulokset on
raportoitu julkaisussa [15] (julkaisu arvioinnissa).
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Katsauksen ja haastatteluiden tuloksiin seka muuhun tutkimus- ja kaytannetietoon
pohjautuen rakennettiin AVH-osaamisen itsearviointimittarit sairaanhoitajille,
fysioterapeuteille ja toimintaterapeuteille. Vaativat hoitoalan ammattilaiset osallistuivat
mittareiden kehittamiseen kaytannon hoitotyon nakokulmasta. Mittareiden sisallot
koostuivat kliinisen osaamisen, ohjauksen, vuorovaikutuksen ja psykoedukatiivisen tuen,
moniammatillisen yhteistyon, hoidon ja kuntoutuksen suunnittelun ja jarjestamisen, nayton
kayttoonoton seka osaamisen kehittamisen ja itsensa johtamisen osa-alueista. Lisaksi

sairaanhoitajien mittarissa oli erillinen osa-alue kuntouttavista menetelmista.

AVH-osaamisen nykytilaa kartoitettiin mittareilla toteutetuilla kyselyilla kolmessa eri sote-
palveluorganisaatioissa Pohjois-Pohjanmaalla seka kansallisesti Kuntoutusalan
asiantuntijoiden ja Aivoliiton yhdyshenkiloverkoston kautta. Aineisto kerattiin yhteensa 215

sairaanhoitajalta, fysioterapeutilta ja toimintaterapeutilta.

Alustavien tulosten perusteella kliinisen osaamisen, moniammatillisen yhteistyon ja itsensa
johtamisen osaamisen osa-alueet arvioitiin vahvimmiksi. Heikoimmaksi osaamisalueeksi
arvioitiin nayton kayttoonoton osaaminen. ltsearvioidussa AVH-osaamisessa ei [0ytynyt
merkittavia eroja hoitopolun eri vaiheissa tai organisaatioissa, mutta ammattiryhmien valilla
sairaanhoitajat arvioivat oman osaamisensa tilastollisesti merkittavasti heikommaksi fysio-
ja toimintaterapeutteihin verrattuna ohjaus- ja vuorovaikutusosaamisessa seka
toimintaterapeutteihin verrattuna itsensa johtamisen osaamisessa. Ammattilaisten yleinen
osaaminen AVH-hoitopolulla arvioitiin hyvaksi, mutta osaamista nayttoon perustuvan

tiedon hyodyntamisesta erityisesti kliinisessa osaamisessa tulisi kehittaa.

Kartoituksen perusteella todettiin, etta organisaatioiden tulisi lisata koulutusta ja tarjota
riittavat resurssit nayttéon perustuvan tiedon kayton mahdollistamiseksi kliinisessa tydssa
oleville vaativien hoitoalan ammattilaisille. Tulokset raportoidaan tarkemmin Kipina ym.
julkaisussa [16]. Kehitettya tyOkalua voidaan kehittaa edelleen ja hydodyntaa geneeriseen

osaamisen arviointiin myos muilla erikoisaloilla.

Nayttdon perustuvan toiminnan toteutumista kartoitettiin kirjallisuuskatsauksella [17].
Salliva sekd muutosmyonteinen organisaatiokulttuuri ja riittvat resurssit edistavat
nayttoon perustuva toimintaa. Lisaksi johdon antama tuki edistavat nayton kayttoa

hoitotydssa [17].

AVH-osaamisen lisaksi tydpaketissa 1 kartoitettiin yleisesti kansallisesti ja kansainvalisesti

kaytossa olevia mittareita ja menetelmia sairaanhoitajien, fysioterapeuttien ja



toimintaterapeuttien osaamisen arviointiin katsauksen katsauksella. Katsaukseen
sisallytettiin yhteensa 113 katsausta, joista I0ydettiin kymmenen erilaista menetelmaa
osaamisen arviointiin (muun muassa erilaiset testit, tarkistuslistat, suoritukseen perustuva
arviointi, arviointimallit, kliiniset kokeet, tarkkailulistat, seka tietokilpailut). Mittareita
ammattilaisten osaamisen eri osa-alueisiin (kliininen osaaminen, geneerinen osaaminen,
muu ammatillinen osaaminen) tunnistettiin satoja, joista suurin osa oli tarkoitettu
sairaanhoitajien tai sairaanhoitajaopiskelijoiden osaamisen arviointiin. Lisaksi suurin osa
mittareista oli validoimattomia ja standardoimattomia. Katsauksen tulokset on raportoitu

tarkemmin Toppi & Piiroisen julkaisussa [19].

Asiakasnakokulman huomioimiseksi hankkeessa toteutettiin vuoden 2021 aikana
palvelumuotoiluprosessi, jonka tarkoituksena oli tunnistaa ammattilaisilta vaadittavaa
osaamista AVH-hoitopolulla kuvaamalla hoitopolun nykytilaa, selvittamalla AVH-
sairastuneiden profiileja ja innovoimalla ratkaisuja hoitopolulla todennettuihin
haastekohtiin. Lisaksi palvelumuotoilun tavoitteena oli edistaa korkeakoulujen ja
palveluorganisaatioiden yhteistyota ja verkostomaista tyoskentelya AVH-hoitoprosessin
nakokulmasta. Palvelumuotoiluprosessi mukaili Tuulaniemen palvelumuotoiluprosessin

[24] kolmea ensimmaista vaihetta, jotka ovat maarittely, tutkimus ja suunnittelu [25].

Maarittelyvaiheessa ammattilaiset (n = 19) AVH-hoitopolun eri vaiheista osallistuivat
kehittdmistydpajaan, jossa lisattin ymmarrysta AVH-hoitopolun vaiheista ja haasteista
sote-palveluorganisaatioiden nakokulmasta. Tutkimusvaiheessa AVH-sairastuneita (n = 8)
ja heidan laheisiaan (n = 4) osallistui kahteen ty6pajaan, joissa tutkittiin AVH-
sairastuneiden ja heidan laheistensa kokemuksia AVH-hoitopolun varrelta.
Asiakaskokemusten analyysin myo6ta maariteltiin AVH-sairastuneiden ja heidan
laheistensa asiakasprofiilit, joiden avulla voidaan ymmartaa paremmin asiakkaiden

kokemusmaailmaa ja tarpeita.

Suunnitteluvaiheessa kolmeen erilliseen innovaatiotydpajaan osallistui AVH-sairastuneita,
heidan laheisiaan, ammattilaisia, opettajia ja johtajia, yhteensa 48 henkilda. Tydpajoissa
innovoitiin ratkaisuja hoitopolulla tunnistettuihin haasteisiin seka maariteltiin AVH-
hoitopolulla vaadittavaa osaamista.

Hankkeen toteuttama palvelumuotoiluprosessi on kuvattu yksityiskohtaisemmin Kirsi

Koivusen, Eevi Karsikkaan ja Erika Jarvan toimittamassa kokoomajulkaisussa [26].



Palvelumuotoiluprosessin tulosten myota AVH-hoitopolulle osallistuvien ammattilaisten

osaamisvaatimuksia tarkennettiin (kuvio 1).

Vaativien hoitoalojen ammattilaisten AVH-osaamista, osaamistarpeita ja osaamiseen
littyvia tekijoita kartoitettiin kirjallisuuskatsauksella, haastattelulla, kyselylla ja
palvelumuotoilulla. Niiden avulla saatiin tietoa monipuolisesti AVH-osaamisen nykytilasta
ja osaamisen kehittamisen tarpeista. Tulosten perusteella muodostettua AVH-osaamisen
mittaria jatkokehitetaan edelleen niin, etta sen avulla voidaan mitata ja arvioida vaativien
hoitoalojen ammattilaisten osaamista seka spesifien potilasryhmien tai erikoisalojen
hoidossa tai kuntoutuksessa (kliininen osaaminen) etta geneerisella tasolla. Mittaria
voidaan hyddyntaa jatkossa osana osaamisen johtamisen toimintamallia, jossa
systemaattisen osaamisen mittaamisen myaota voidaan suunnitella ja toteuttaa koulutusta

eri erikoisalojen osaamistarpeiden mukaan.

Kartoitettuun tietoon perustuen tyopaketissa 3 suunniteltiin AVH-osaamista vahvistavan
koulutuskokonaisuuden “Kriittisesti sairaan potilaan moniammatillinen hoito ja kuntoutus.
Case: Tavoitteena yksildllinen, ihmislahtéinen, AVH-sairastuneen ja laheiset osallistava
hoitopolku” sisallét ja osaamistavoitteet sairaanhoitajille, fysioterapeuteille ja

toimintaterapeuteille (kts. luku 4).

2.2 Opettajien osaamisen maarittely ja kartoitus

Opetushenkiléston osaamisen nykytilan seka tulevaisuuden osaamistarpeiden
selvittdmiseksi kartoittavassa vaiheessa haastateltiin hoitotyon opettajia (n = 5) yhdesta
ammattikorkeakoulusta Pohjois-Pohjanmaan alueelta. Haastatteluiden tarkoituksena oli
selvittaa opettajien kokemuksia AVH-hoitopolun eri vaiheissa tarvittavasta osaamisesta ja

osaamisen kehittamisesta.

Haastatteluiden tuloksista kay ilmi, ettéa opettajat kokivat erityisesti moniammatillisen
yhteistydn osaamisen, vuorovaikutus- ja digiosaamisen seka ymmarryksen muiden
ammattilaisten toiminnasta seka sairastuneeseen vaikuttavista ymparisto- ja
yksilotekijoista korostuvan opettajien osaamisessa nyt ja tulevaisuudessa. Opetus tarjoaa
evaat kliinisten taitojen harjoitteluun seka AVH-osaamisen perustan, mutta kliininen
harjoittelu ja monialainen oppiminen syventavat osaamista. Opettajalla tulee olla laaja-
alaista osaamista AVH-hoitopolusta, mutta tarvittavan osaamisen yllapidon ja kehittymisen
koettiin olevan haasteellista rajattujen resurssien vuoksi. Osaamisen kehittymiseksi tulisi
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hyoddyntaa enemman erilaisia toimijoita ja sidosryhmia AVH-hoitopolulla. Tarkemmat

tulokset on raportoitu Jarva ym. artikkelissa [18].

Oulun ammattikorkeakoulun sosiaali- terveys- ja kuntoutusalan opettajien osaamista
kartoitettiin kevaalla 2022. Mittari kehitettiin TerOpe-hankkeessa kehitetyn mittarin
(HeSoEduCo-mittari) pohjalta [20]. HeSoEduCo-mittaria kehitettiin ja muokattiin
osaamisen ennakoinnista saatujen osaamistietojen seka muuhun opettajien osaamiseen
littyvaan tieteelliseen tutkimustietoon pohjautuen. Myos sosiaali- ja terveysalan yksikon
omat strategiset osaamistarpeet huomioitiin mittarin kehittamisessa. Osaamisen
itsearviointimittari koostuu talla hetkella 13 eri osaamisalueesta ja 121 vaittamasta.
Osaamisalueiden vaittamiin opettaja voi vastauksen lisaksi kertoa muusta osaamisestaan
seka verkostoistaan ja hanketyostaan. Opettajien osaamisen kartoitusta hyddynnettiin

myos kehityskeskusteluissa kevaalla 2022.

Mittaria on tarkoitus jatkokehittaa opettajilta saatujen palautteiden perusteella. Mittarilla
arvioidaan ammattikorkeakoulun henkildston osaamista jatkossa joka toinen vuosi ennen
kehityskeskusteluita, seuraavan kerran kevaalla 2024. Osaamisen ennakointitiedon ja
opettajien osaamisen itsearvioinnin tulosten perusteella paivitetaan tulevan Hyvinvointi ja

kulttuuri -osaamisalan osaamisen kehittamissuunnitelma.

Kyselyyn vastasi anonyymisti 81 opettajaa, ja vastausprosentti oli 80. Mittari sisalsi
seuraavat osaamisalueet: sosiaali-, terveys-, ja kuntoutusalan opettajan ammatillinen
osaaminen, tieteellinen ja tutkimuksellinen opettajan osaaminen, pedagoginen osaaminen,
digipedagoginen osaaminen, arviointiosaaminen, vuorovaikutus-, verkosto-, ja
yhteistydosaaminen, tydhyvinvointiosaaminen, itsensa johtamisen osaaminen, kulttuurinen
osaaminen, eettinen osaaminen, nayttdoon perustuva sosiaali-, terveys-, ja kuntoutuksen
osaaminen, kestavat innovaatiot ja ennakointiosaaminen seka osaamisen jatkuva

kehittamisosaaminen.

Jokainen osaamisalue sisalsi 4—16 yksityiskohtaisempaa vaittamaa, joita vastaaja arvioi
osaamisensa mukaan Likert-asteikollisesti vaittamilla 1= osaan huonosti, 2=osaan
kohtalaisesti, 3=0saan hyvin, 4=osaan kiitettavasti. Lisaksi opettajilta kartoitettiin mittarin
edelleen kehittamista varten avoimia kysymyksia.

Osaamisalueista muodostettiin summamuuttujat, jotka kuvaavat opettajien (n = 81)
itsearvioituja osaamisalueita keskiarvoilla kuvattuna. Aineiston mediaani oli 3,0 lukuun

ottamatta kestavat innovaatio ja ennakointiosaamisessa, jossa mediaani oli 2,0. Opettajien



osaamisalueista vahvimpana oli ammatillinen osaaminen ja eettinen osaaminen (ka 3,35)
ja heikointa kestava innovaatio ja ennakointiosaaminen (ka 2,33). Lisaksi heikointa
osaamista oli tieteellisessa ja tutkimuksellisessa osaamisessa (ka 2,64), kulttuurisessa
osaamisessa (ka 2,7) ja digipedagogisessa osaamisessa (2,75). Osaamisessa oli eroja

tiimien valilla. Opettajien osaamisesta Koivunen ym. ovat kirjoittaneet artikkelin [21].

Oulun yliopiston hoitotieteen ja terveyshallintotieteen opettajien osaamisen nykytilaa ja
osaamisen kehittamisen tarpeita kartoitettiin osaamisen johtamisen suunnitteluksi tueksi
kevaalla 2023. Kartoituksessa kaytettiin NPTH-osaamismittaria [22] [23] seka tata
kartoitusta varten muokattua HeSoEduCo-mittaria [20]. HeSoEduCo -mittarin sisaltoa ja
mittaria muokattiin yliopiston opetus- ja tutkimushenkil6ston arviointien perusteella. Mittarin
osa-alueina olivat tieteenala-, pedagoginen-, digi-, vuorovaikutus ja verkosto-, hallinto- ja
osaamisen kehittamisosaaminen. Lisaksi NPTH-osaamismittarilla arvioitiin nayttoon

perustuvan terveydenhuollon osaamista.

Mittarilla arvioidaan yliopiston opetus- ja tutkimushenkiloston osaamista jatkossa vuosittain
ennen kehityskeskusteluita. Tulosten avulla suunnitellaan opettajien osaamisen
kehittamisen tavoitteita ja menetelmia koko yksikon ja opettajan henkilokohtaisen

kehittymissuunnitelman avulla.

YHTEENVETO TULOKSISTA:

Itsearviointiin perustuva AVH-osaamisen mittari sairaanhoitajille, fysioterapeuteille ja

toimintaterapeuteille.

AVH-osaamisen nykytilan kartoitus kolmessa sote-palveluorganisaatiossa: kliininen,
moniammatillisen yhteistyon ja itsensa johtamisen osaaminen olivat vahvimmat osaamisalueet,

heikoin osaamisen alue oli nayton kayttoonoton osaaminen.

Itsearviointiin perustuva sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan opettajien osaamisen mittari
osaamisen kehittdmisen tueksi Oulun ammattikorkeakoulussa toteutettiin kevaalla 2022. Vahvinta
oli ammatillinen ja eettinen osaaminen. Heikointa osaamista oli kestavat innovaatiot ja
ennakointiosaamisessa seka tieteellisessa ja tutkimuksellisessa osaamisessa. Tulosten pohjalta
kehitettiin ja aloitettiin opettajien osaamista lisaavat koulutukset kevaalla 2023.

Itsearviointiin perustuva Oulun yliopiston hoitotieteen ja terveyshallintotieteen opettajien osaamista
kartoittavaa mittaria kehitettiin kevaalla 2023 ja henkilosto arvioi mittaria. Mittarilla tullaan



arvioimaan opettajien osaamista ja tulosten avulla suunnitellaan opettajien osaamisen kehittamista

tulevaisuudessa. Osaamisen johtamisen vuosikello on laadittu yhdessa henkildston kanssa.

3 Sote-alan osaamisen johtamisen nykytilanteen ja

kehittamishaasteiden kartoitus (tyopaketti 2)

Hankkeen tyopaketissa kaksi (TP2) tarkoituksena oli kartoittaa sote-alan johtajien ja sote-
alan johtamiskoulutuksen opetushenkiloston osaamisen johtamisosaamisen nykytilanne.
Tavoitteena oli tuottaa tietoa osaamisen johtamisosaamisen osaamistarpeista ja -vajeista,
maarittaa osaamistavoitteet seka kartoittaa valtakunnallisesti osaamisen johtamisen

malleja, menetelmia ja hyva kaytanteita.

Kartoitusvaiheessa tuotettua tietoa hyodynnettiin myohemmin hankkeessa johtajille ja
korkeakoulujen johtamiskoulutuksen opetushenkilostdlle suunnattujen koulutusten (TP3)
seka toimintamallin perustana (TP4). Hankkeen toisen tyopaketin (TP 2) toteutuksesta
vastasi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde), entinen Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri (PPSHP).

3.1 Johtajien ja opettajien osaamisen johtamisosaamisen kartoitus seka

maarittely

Johtajien ja korkeakoulujen johtamiskoulutuksen opetushenkiléston osaamisen
johtamisosaamisen kartoitus seka maarittely toteutettiin monipuolisesti kayttaen erilaisia
menetelmia (kuvio 2). Aihetta kasittelevan aikaisemman tiedon selvittamiseksi toteutettiin
ensin kaksi toisiaan taydentavaa kartoitusta. Ensimmaiseen jarjestelmalliseen
kartoittavaan katsaukseen sisallytettiin kaikki sote-alan johtajien osaamisen
johtamisosaamista seka sen mittaamista kasittelevat alkuperaistutkimukset tammikuuhun
2022 asti (n = 21).
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KUVIO 2. Johtajien osaamisen johtamisosaamisen osaamisvaatimuksien maarittelyprosessi.

Tulosten mukaan johtajien osaamisen johtamisosaaminen koostuu jarjestelmien
hallinnasta, ammatillisesta kehittymisesta seka johtajien asenteesta ja kayttaytymisesta.
Yhtaan validia mittaria ei I0ytynyt mittamaan johtajien osaamisen johtamisosaamista.

Tarkemmat tulokset on esitelty Karsikas ym. artikkelissa [27].

Toisessa kartoituksessa tiivistettiin tutkittua tietoa johtajien osaamisen
johtamisosaamisesta sosiaali- ja terveysalan (n = 21) seka liiketalouden alan
toimintaymparistdissa (n = 23). Alkuperaiset tutkimukset haettiin hyddyntaen monitieteisia
laake- ja terveystieteiden seka kauppatieteiden tietokantoja. Tulosen mukaan kehittamalla
maaratietoisesti ja johdonmukaisesti johtajien osaamisen johtamisosaamista voidaan
muun muassa edistaa organisaatioiden osaamista, tydhyvinvointia ja tuottavuutta.
Osaamisen johtamisosaamisen kehittdmiseen organisaatioissa voidaan puolestaan
vaikuttaa avoimella ja myonteisella tyokulttuurilla ja toimintamallien kehittamisella.
Tulosten perusteella tulevaisuudessa tarvitaan uusia toimintamalleja ja johtajille
suunnattua koulutusta, jotta johtavat tunnistavat paremmin roolinsa osaamisen

kehittamisen prosessin eri vaiheissa. [28].

Kolmas kartoitus toteutettiin oppilaitosyhteistyona [29], jossa johtajille suunnatun kyselyn
seka learning café -tydpajojen avulla kartoitettiin osaamisen johtamista ja osaamisen
johtamisosaamista Oulun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueen (OYS-erva)
kuvantamisen yksikoissa. Kartoituksessa saadut tulokset osoittavat, etta kuvantamisen
johtajilla on tarve digitaaliselle osaamisen johtamisen alustalle osaamistiedon
hallitsemiseksi. Lisaksi tuloksista kavi ilmi, etta johtajat tarvitsevat lisda osaamista ja tukea
osaamisen systemaattiseen johtamiseen, vaikka he tuntevatkin eri osaamisen johtamisen

tapoja hyvin. [29]



Edella kuvattuihin kartoituksiin seka kaytannon osaamisen johtamisen ja johtajien
johtamisosaamisen selvityksiin pohjautuen rakennettiin osaamisen johtamisosaamisen
itsearviointimittari sote-alan johtajille. Mittarin teemat muodostuivat osaamisen johtamisen
ja kehittamisen teemoista. Kehitetylla mittarilla kerattiin aineisto kevaalla 2022 Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa, Oulunkaaren kuntayhtymassa seka Oulun kaupungissa.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 42 johtajaa.

Tulokset kertovat, etta organisaatioissa ei osata hyodyntaa monipuolisesti erilaisia
osaamisen kehittamisen menetelmia. Kaikissa organisaatioissa kaytettiin osaamisen
kehittdamisen menetelmina opiskelijaohjausta seka perehdyttamista. Vahiten kaytettyja
menetelmia olivat vertaisarviointi ja opintopiirit. Arvioitaessa kokonaisuutena eri osaamisen
kehittamisen teemoja, heikoin osaaminen johtajilla oli osaamisen kehittamisen suunnittelu.

Parhain osaaminen johtajilla puolestaan oli osaamiskulttuurin johtaminen.

Opettajien osaamisen johtamisosaamisen kartoittamisesta kehitetyn mittarin avulla
luovuttiin korkeakoulujen johtamiskoulutuksen opetushenkiloston pienen maaran vuoksi
(alle 10). Hankkeessa tunnistettiin, etta pieni vastaaja maara olisi saattanut vaaristaa
tuloksia seka mahdollistaa vastaajien tunnistamisen. Nain ollen opetushenkiloston
osaamisen johtamisosaamisen kartoittamisessa kaytettiin tydpaketissa 1 tehtya opettajien

osaamisen kartoitusta soveltuvin osin.

3.2 Osaamisen johtamisen mallien, menetelmien ja hyvien kaytanteiden

kansallinen kartoitus

Osaamisen johtamisen mallien, menetelmien ja hyvien kaytanteiden kartoitus (kuvio 3)
toteutettiin kahdella erillisella tutkimustiedon ja kirjallisuuden tarkastelulla, kansallisesti
toteutetulla sahkaisella kyselylla johtajille, vertaiskehittamisella seka oppilaitosyhteistyona
tehdylla johtajien haastatteluilla. Tutkimustiedon ja kirjallisuuden tarkastelun ensimmainen
osa piti sisallaan kartoituksen sote-alalla kaytdssa olevista osaamisen johtamisen
malleista ja menetelmista, josta tarkemmat tulokset raportoidaan myohemmin Jokela ym.
[30] artikkelissa. Toisessa kartoituksessa selvitettiin, miten sairaanhoitajien osaamisen

kehittymista voidaan tukea tyduran eri vaiheissa [31].
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KUVIO 3. Sote-alan organisaatioissa kaytdssa olevia osaamisen johtamisen ja kehittamisen

malleja, menetelmia ja hyvia kaytanteita [32].

Saatujen tulosten pohjalta voidaan todeta, etta yleisesti malleja ja menetelmia on
rajallisesti kaytdssa osaamisen johtamiseen, vaikkakin niille on tunnistettu selkea tarve.
Lisaksi, kun tarkastellaan pelkastaan henkildoston osaamisen kehittamisen menetelmia,
johtajien tulisi valita osaamisen kehittamisen menetelmat huomioiden paremmin

ammattilaisten yksilolliset tarpeet seka tyourien eri vaiheet.

Kartoituksien jalkeen hankkeessa kehitettiin tutkimuskirjallisuuteen perustuva kysely
johtajille ja asiantuntijoille [3] [27], jossa kartoitettiin organisaatioissa kaytdssa olevia
osaamisen johtamisen malleja, menetelmia seka hyvia kaytanteita. Vastausprosentti
valtakunnallisesti toteutetusta kyselysta jai kuitenkin matalaksi, jonka vuoksi
kartoitusvaiheitta jatkettiin vertaiskehittamalla (benchmarking). Vertaiskehittdminen
toteutettiin jarjestamalla etatapaamisia sote-alan organisaatioiden kanssa. Tapaamisissa
kerattiin kokemuksia ja ndkemyksia parhaista malleista, menetelmista seka hyvista

kaytanteista osaamisen johtamisessa.

Lopuksi kartoitusvaiheessa kerattya tietoa taydennettiin tekemalla selvitys
valtakunnallisesta sote-alan organisaatioiden osaamisen johtamisen tilasta. Selvityksen
perusteella voidaan todeta, ettd osaamisen johtaminen ja kehittdminen vaativat
selkeyttamista kaikissa prosessin vaiheissa. Lisaksi varsinaisia malleja, menetelmia seka
hyvia kaytanteita osaamisen johtamiseen ei osata kayttaa riittavan monipuolisesti. Johtajat



myo6s hahmottavat osaamisen johtaminen usein liilan kapeasti. Osaamisen johtaminen
nahdaan vain teknisena osaamisen maarittelyna, osaamisen nykytilan kartoittamisena tai
koulutuksena. Osaamisen johtaminen tulisi kuitenkin nahda laajempana kokonaisuutena,
johon liittyy koko osaamiskulttuurin johtaminen. Toteutuakseen parhaalla mahdollisella
tavalla sote-alan organisaatioissa, osaamisen johtaminen tarvitsee viela paljon

systemaattista kehitystyota seka alueellisesti etta valtakunnallisesti. [32]

YHTEENVETO TULOKSISTA:

Sote-alan johtajien osaamisen johtamisosaaminen koostuu jarjestelmien hallinnasta,
ammatillisesta kehittymisesta seka johtajan asenteesta ja kayttaytymisesta. Sen mittaamiseen ei

I0ytynyt validia mittaria.

Kehitettiin uusi johtajien itsearviointiin perustuva johtajien osaamisen johtamisosaamista arvioiva

mittari.

Mittarilla keratyn aineiston pohjalta voidaan todeta, etta johtajien paras itsearvioitu osaamisen
johtamisosaamisen teema on osaamiskulttuurin johtaminen ja heikoin on osaamisen kehittamisen

suunnittelu.

Organisaatioissa ei osata hyddyntaa tarpeeksi monipuolisesti erilaisia osaamisen johtamisen

menetelmia.
Johtajilla on tarve digitaaliselle osaamisen johtamisen alustalle osaamistiedon hallitsemiseksi.

Tulevaisuudessa tarvitaan uusia malleja ja menetelmia seka johtajille suunnattuja koulutuksia

osaamisen johtamisosaamisen kehittamiseksi.

4 Osaamista vahvistavat koulutukset (tyopaketti 3)

Hankkeen loppuvaiheessa maaliskuussa 2023 alkaen toteutettiin tydpakettien 1 ja 2
kartoitusten pohjalta kaksi koulutuskokonaisuutta vastaamaan esiin tulleisiin
osaamistarpeisiin. Ensimmaisessa koulutuskokonaisuudessa koulutettiin vaativan
hoitotydn ammattilaisia, kuten sairaanhoitajia, fysioterapeutteja ja toimintaterapeutteja
AVH-hoitopolulla tapahtuvaan tydhon. Hankkeen koulutuskokonaisuus 2 tarjosi osaamisen

johtamiseen koulutusta sosiaali- ja terveysalan johtajille.
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Naista kahdesta koulutuskokonaisuudesta koostui hankkeen kolmas tyopaketti (TP 3) ja

sen toteutuksesta ja koulutuksista vastasi Oulun ammattikorkeakoulu.

4.1 Kriittisesti sairaan potilaan moniammatillinen hoito ja kuntoutus

hoitopolun eri vaiheissa -koulutus

AVH-hoitopolulla toimivien vaativan hoitotydn ammattilaisten osaamistarpeiden
kartoituksen (TP 1) tuloksiin perustuen suunniteltiin ja toteutettiin kevaalla 2022
koulutuskokonaisuus, jonka teemana oli "Kriittisesti sairaan potilaan moniammatillinen
hoito ja kuntoutus, tavoitteena yksilollinen, ihmislahtdinen, aivoverenkiertohairioon
sairastuneen ja laheiset osallistava hoitopolku”. Nelja koulutuspaivaa toteutettiin
maaliskuun ja toukokuun valisena aikana noin kerran kuukaudessa koko paivan kestavina

etakoulutuksina.

Koulutuksen tarkoituksena oli vahvistaa sote-alan ammattilaisten osaamista kriittisesti
sairaan potilaan hoidon ja kuntoutuksen eri vaiheissa. Koulutuksen suunnittelu aloitettiin
vuoden 2021 aikana ja tarkoituksena oli toteuttaa osa koulutuksesta lahipaivina. Kuitenkin
koronapandemia vaikutti koulutusten toteuttamismuotoon ja lopulta koulutuspaivat

toteutettiin etana Teamsin valityksella.

Koulutuskokonaisuuksien suunnittelu ja toteutus tapahtui yhteistydssa alueen
koulutusorganisaatioiden ja tyoelaman keskeisten yhteistyokumppanien kanssa, yhtena
tarkeimmista yhteistydkumppaneista oli Aivoliitto. Koulutukseen osallistujat olivat Pohjois-
Pohjanmaan sotetuotantoalueella tydskentelevia hoitotydon ammattilaisia. Koulutusta
markkinoitin OSMU-hankkeen sosiaalisen median tileilla ja yhteistydbkumppaneiden, kuten

Oulun kaupungin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin koulutuskalentereissa.

Koulutuskokonaisuus 1 oli laajuudeltaan 5 opintopistetta, ja se koostui etakoulutuspaivista
ja tydskentelysta etapaivien valissa. Moodle-verkkoymparistossa mahdollistettiin
osaamisen kehittaminen ja verkostoituminen. Koulutuskokonaisuuteen kuului myos
kaytannon hoitotyohon liittyva kehittamistehtava, joka kohdistettiin omassa tydssa
tunnistettuun hoitotyon tai kuntoutuksen haasteeseen. Kehittamistehtavan sai tehda yksin,
pareittain tai pienryhmassa. Kehittdmistehtavassa muun muassa kartoitettiin hoitopolun

varrella olevia toimijoita seka pohdittiin ratkaisuehdotuksia valittuun haasteeseen.

Tulokset esiteltiin posterina viimeisena koulutuspaivana. Jounila-llola ym. ovat kirjoittaneet

koulutuskokonaisuudesta blogitekstin [33]. Osallistujien osaaminen parani koulutuksen
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myota. Osallistujien arviot koulutuksen vaikutuksesta ja heidan esiin tuomat kokemukset
koulutusmuodosta toivat OSMU-hankkeelle lisaksi arvokasta tietoa siita, ettd koulutus
voidaan jarjestaa etamuotona hyvin. Palaute koulutuskokonaisuudesta oli erittain hyvaa.
[33]

Osallistujat antoivat avoimessa palautteessa koulutuksesta paaosin positiivista palautetta.
Palautteessa kiiteltiin koulutuskokonaisuuden monipuolisuutta, potilasnakdokulmaa seka
sen tarjoamaa mahdollisuutta verkostoitua ja syventaa omaa osaamista.
Kehitysehdotuksena palautteista tuli ilmi, etta jatkossa koulutus voisi sisaltaa erillisia

ammattialakohtaisia osuuksia.

4.2 Onnistu osaamisen johtamisessa ja kehittamisessa -koulutus

vahvisti johtajien ja esihenkiloiden osaamisen johtamista

Syksylla 2022 toteutettiin "Onnistu osaamisen johtamisessa ja kehittdmisessa” -koulutus
sote-alan johtajille. Tama koulutuskokonaisuus pohjautui tydpaketin 2 pohjalta saatuihin
tuloksiin, joiden mukaan opettajien ja johtajien osaamista tulisi vahvistaa osaamisen
johtamisessa. Koulutus kilpailutettiin ja lopulta toteutettiin yhdessa Filosofian Akatemia

Oy:n kanssa.

Osaamisen johtamisen koulutusta markkinoitin OSMU-hankkeen sosiaalisen median
tileilla seka Oulun kaupungin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
koulutuskalentereissa. Markkinointia tehtiin kevaan ja alkusyksyn 2022 aikana lahinna
sosiaalisen median tilien kautta ja koulutuksesta oltiin laajasti kiinnostuneita ympari

Suomen.

Koulutuksen kohderyhmana olivat sosiaali- ja terveysalan johtajat, opettajat ja
asiantuntijat. Koulutukset toteutettiin yhteistydssa Filosofian Akatemia Oy:n kanssa
kolmena iltapaivana lokakuussa 2022, marraskuussa 2022 ja tammikuussa 2023.
Koulutukset toteutettiin Zoom-etayhteyden kautta ja yhteiskehittamisalustana kaytettiin
Howspacea. Koulutuksiin ilmoittautui 211-244 osallistujaa. Viimeinen eli neljas
koulutusiltapaiva pidettiin helmikuussa 2023 OSMU-hankkeen vetamana.
Hybriditoteutuksena pidetty iltapaiva oli osaamisen ennakointifoorumi Il ja OSMU-

hankkeen paatdsseminaari.

Koulutusten tavoitteena oli, etta osallistuja saa kokonaiskuvan osaamisen johtamisen ja

kehittdmisen prosessista seka uusia keinoja luoda osaamisen kehittamista tukevia
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rakenteita seka toimintatapoja organisaatiossaan. Koulutuksen aikana oli mahdollisuus
verkostoitua muiden sosiaali- ja terveysalan johtajien ja ammattilaisen kanssa seka paasta
kehittamaan osaamisen johtamista omassa organisaatiossa. Howspacessa aktiivisia
kayttajia oli 67 prosenttia alustalle liittyneista ja kolmasosa (102 henkilda) kommentoi

paivien aikana Howspaceen tehtaviin (kuvio 4).

Aktiiviset kayttajat Kommentoinnit Vierailut

67% 30% ) 7947

KUVIO 4. Howspace-alustaa hyddynnettiin onnistu osaamisen johtamisessa -
koulutuskokonaisuudessa lokakuun 2022 ja helmikuun 2023 valisena aikana ja se aktivoi

osallistujia hyvin.

Mita on osaamisen johtaminen ja miten se on edellytys tuottavuudelle ja

henkiléston hyvinvoinnille?

Ensimmaisessa koulutusiltapaivassa "Osaamisen johtaminen tana paivana” teemoina
olivat: 1) Mista puhutaan, kun puhutaan osaamisen ja oppimisen johtamisesta? 2) Miksi
osaamisen johtaminen on edellytys niin tuottavuudelle kuin henkildston hyvinvoinnille? 3)

Muutoskyvykkaan organisaation ydintaidot ja 4) Osaamisen johtaminen systeemissa.

Koulutuspaivan aluksi hankkeen puolesta esiteltiin osaamisen johtamisen kartoitusta (TP2)
ja osallistujat kuulivat myos tutkimusta aiheen pohjalta seka kaytannon kokemusta
osaamisen johtamisesta. Howspace oli suurimmalle osalle osallistujista ennestaan
tuntematon alusta ja se muokattiin mahdollisimman vuorovaikutteiseksi ja osallistavaksi.
Osallistujat olivat jo etukateen esittaytyneet Howspace-alustalla ja kirjanneet sinne
odotuksiaan koulutuksen suhteen seka miettineet, miten osaamisen johtaminen liittyy
omaan tyohon. Lahes puolet toivoi saavansa nayttoon perustuvaa tietoa osaamisen
johtamisesta seka mahdollisuutta verkostoitua muiden osaamisen johtamisesta

kiinnostuneiden kanssa.



Filosofian Akatemia Oy johdatteli aiheeseen interaktiivisella luennolla osaamisen
johtamisesta tana paivana. Koulutuksessa todettiin, ettd ennalta-arvaamattomien ja
merkittavia vaikutuksia omaavien yllatysten todennakaoisyys tulevaisuudessa kasvaa.
Tama edellyttda mukautumiskyvyn ja systeemiajattelun kehittamista. Se, miten olemme
organisoituneet, vaikuttaa myds siihen, miten oppimista johdetaan. Ketteryytta johdetaan
silla, etta asiakasrajapinnassa olevat saavat vaikuttaa tydhonsa ja myos kehittaa sita.
Kokonaiskuvan saavuttamiseksi on otettava mukaan asiakkaan palvelupolulla toimiva
verkosto. Talldin voidaan myos kartoittaa verkoston toimijoiden osaamistarpeita. Emme
ole kykenevia taysin ymmartamaan kompleksisia ilmidita, systeemeja ja niissa tapahtuvia
syy-seuraussuhteita. Tama edellyttaa yhdessa opettelua ja inmettelya — dialogia,

vuorovaikutusta ja avointa nakokulmien jakamista.

Yhteisollisen osaamisen johtaminen lisasi osaamista yhteisollisen oppimisen
rakenteista ja lisasi ymmarrysta psykologisen turvallisuuden tarpeista

tyoyhteisoissa

Toisessa "Yhteisollisen osaamisen johtaminen” -koulutusiltapaivassa teemoina olivat 1)
Yhteisollisen oppimisen rakenteet ja moniammatilliset tiimit, 2) Sujuva yhteistyd sisaisesti
ja verkostoissa, 3) Psykologinen turvallisuus oppimisen edellytyksena ja 4) Jatkuvan
kehittdmisen kulttuuri ja kettera oppiminen. Hankkeen puolesta kerrottiin osaamisen
johtamisen tiekartasta Oulun ammattikorkeakoulussa ja johdateltiin aiheen teemojen
ymparille tutkimustiedon avulla. Lisaksi osallistujat saivat kuulla esimerkkiorganisaatiosta

luennon, miten osaamista johdetaan julkisella sektorilla.

Filosofian Akatemia Oy oli rakentanut luentonsa paivan teemojen ymparille. Howspace-
alustalla osallistujat pohtivat muun muassa sita, millainen on psykologisen turvan tila talla
hetkella omassa tyoyhteisOssa tai tiimissa seka mitka asiat haastavat psykologista turvaa
ja luottamusta. On tarkeaa, etta tydyhteisdssa vallitsee ilmapiiri, jossa jokainen tyontekija
roolistaan ja valta-asemastaan huolimatta uskaltaa puhua ilman pelkoa Lisaksi on tarkeaa,
ettei hanta arvostella siita tai pideta negatiivisena, tunkeilevana tai osaamattomana.

Psykologinen turva ja luottamus mahdollistavat yhteisollisen oppimisen.

Osallistujat tuottivat myds materiaalia yhteiséllisesti Howspacessa. Osallistujien
vastauksista koostettiin sanapilvi tekodlya hyodyntaen. Yhdessa mietittiin, millaisia

yhteisdllisen oppimisen rakenteita tai kaytantdja hyddynnetaan organisaatioissa. Talla



hetkella yhteisollisen oppimisen rakenteita tai kaytantoja tunnistettiin koulutuksessa hyvin
monenlaisia. Keskustelut oli eniten kaytetty rakenne ja kaytanté (kuvio 5).

st THIMIT ez

KUVIO 5. Millaisia yhteisdllisen oppimisen rakenteita tai kaytanteita tunnistat organisaatiossasi?
Onnistu osaamisen johtamisessa 15.11.2022 Howspace -ty6tilaan tdhan kysymykseen

vastanneiden (n = 93) mukaan.

Mina valmentavana johtajana — esihenkilon itsetuntemus ja osaamisen
johtamisosaaminen -koulutuskokonaisuus haastoi asettumaan henkiloston

vahvuuksien aarelle

Tammikuussa 2023 toteutettiin kolmas onnistu osaamisen johtamisessa -
koulutuskokonaisuus "Mina valmentavana johtajana — esihenkilon itsetuntemus ja
osaamisen johtamisosaaminen”. Koulutuspaivan teemoina olivat 1) Esihenkildon
itsetuntemus ja ihmiskasitys valmentavan otteen taustalla, 2) Esihenkil6 kasvun
mahdollistajana: vahvuus- ja voimavarakeskeinen ote, 3) Valmentavan johtajan ydintaidot:
aktiivinen kuuntelu ja avoimet kysymykset seka 4) Johtajan oman osaamisen johtaminen.
Howspacen ennakkotehtavassa pohdittiin muun muassa: Miten kuvaisit johtamistyosi

arkea lyhyesti, miltéd se nayttda? Milta tuleva vuosi vaikuttaa esimerkiksi muutosten osalta?



Pohdi omia vahvuuksiasi ja kehityskohteitasi esihenkilona: millaista johtamisosaamista

sinulla on? Millaisia luonteen- tai osaamisvahvuuksia? Missa koet tarvetta kehittya?

Koulutusiltapaivan aloitti professori Riitta Viitala Vaasan yliopistosta asiantuntijaluennolla
valmentavasta esihenkilotyosta. Filosofian Akatemia jatkoi paivan teemoista. Osaamisen
johtamiseen tana paivana kuuluvat muun muassa lisaantyneet muutokset, kompleksisuus,
monitulkintaisuus ja ennalta-arvaamattomuus. Siksi tarvitaan muutoskyvykkyytta ja
esihenkilon resilienssia, ketteryytta, systeemiajattelua, verkostojen hyodyntamista,
dialogia, vuorovaikutusta ja yhteisten merkitysten luomista. Osaamisen johtaminen tana
paivana on ennen kaikkea oppimisen mahdollistamista ja siihen liittyvien esteiden

poistamista.

Yhteisollisen osaamisen johtaminen on muun muassa rakenteiden ja kaytanteiden
luomista, psykologisen turvallisuuden luomista, yhteistyon johtamista sisaisesti ja
verkostoissa seka jatkuvan kehittamisen kulttuurin mahdollistamista. Yhdessa oppiminen
tapahtuu suurimmaksi osaksi ty0ssa, asiakasrajapinnassa, seka omassa tiimissa.
Valmentavan johtajan ydintaitoihin kuuluu aktiivinen kuuntelu ja avoimet kysymykset seka
voimavarakeskeisyys. Esihenkilo on kasvun mahdollistaja. Tarkeaa on myaos johtajan
oman osaamisen johtaminen seka itsetuntemus ja ihmiskasitys valmentavan otteen

taustalla. Osallistujat koostivat paivan aikana oivalluksia Howspaceen paivan teemoista.

Vastauksien analysoimiseen hyddynnettiin tekoalyn tuottamaa tiivistysta vastauksista

tahan kysymykseen vastanneilta (n = 74):

“Osaamisen johtaminen vaatii aikaa ja kohtaamista,

ldsnéoloa seké inhimillista otetta.”

"Henkilbkunta tarvitsee esihenkilbltd aikaa ja kiinnostusta heitéd kohtaan. Osaamisen johtaminen

on jokaisen tybntekijan vahvuuksien &érelle asettumista ja niiden tukemista.”

Osaamisen ennakointifoorumi Il Osaamisen ennakointi ja kehittaminen

integroiduissa sotepalveluissa toteutettiin hybriditoteutuksena

Osaamisen ennakointifoorumi (kuva 2) ja hankkeen paatdésseminaari (kuvio 6)
"Osaamisen ennakointi ja kehittdminen integroiduissa sotepalveluissa” oli jarjestyksessa

toinen hankkeen jarjestama osaamisen ennakointifoorumi. Hankkeen paatésseminaarissa



oli etdyhteyden valityksella 80—100 henkilda lasna ja paikan paalle Oulun yliopiston
Tellukseen ilmoittautui 70 henkiloa.
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KUVA 2. Osaamisen ennakointifoorumi Il jarjestettiin Oulun yliopiston Telluksen stagella (kuva:

Eevi Karsikas).
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KUVIO 6. Osaamisen ennakointifoorumi Il pidettiin helmikuussa 2023 hybriditoteutuksena.

Tilaisuudessa esiteltiin hankkeen tuloksia seka osaamisen johtamisen toimintamalli
Pohjois-Pohjanmaan sote-palvelutuotantoalueelle. Professori Mari Kangasniemi Turun
yliopistosta avasi seminaarin luennollaan "Mita sote-alan ammattilaisen geneerinen
osaaminen on tulevaisuudessa?” Pohteen henkildstdpalvelujen, terveysalojen,
sosiaalialan, diagnostiikan ja kuntoutuspalveluiden edustajat pohtivat yhdessa mita



osaamista tulevaisuudessa tarvitaan uudella hyvinvointialueella. Korkeakoulujen edustajat

puolestaan toivat esille koulutusorganisaatioiden merkityksen osaamisen ennakoinnissa.

Sote-alalla osaamisen ennakointi tulisi tapahtua kumppanuusverkostoissa, jotka yhdessa
tuottavat nopeasti ja joustavasti tietoa alan muutoksista. Yhteinen dialogi tulevaisuuden
haasteista ja mahdollisuuksista vie koko alueen osaamista eteenpain ja mahdollistaa myds
nopean reagoimisen muuttuviin osaamistarpeisiin. Ennakointiyhteistyossa kaikilla
verkoston jasenilla tulisi olla sovitut vastuut erilaisten maarallisten ja laadullisten
ennakointitietojen keraamisessa ja jakamisessa yhteiseen kayttoon. Yhteistyolla ja
kumppanuusverkostojen avulla voidaan saavuttaa parempia ratkaisuja osaamisen
ennakoinnin haasteisiin, jakaa asiantuntijuutta seka kohdentaa paremmin rajalliset
voimavarat. [34] Palaute koulutuksista oli erinomaista. Palautteeseen vastanneista 97-100
% (N = 13-19) totesi koulutuspaivien annin ja ajankohtaisuuden seka koulutusten sisallén

vastaavan osallistujan tarvetta joko hyvin tai erinomaisesti.

YHTEENVETO TULOKSISTA:

OSMU-hanke toteutti nelja kokopaivan koulutusta kriittisesti sairaan potilaan hoidon ja kuntouksen
eri vaiheista, teemana AVH-sairastuneen hoitopolku. Koulutuksella vastattiin aiemmissa
tydpaketeissa kartoitettuihin osaamistarpeisiin. Koulutus toteutettiin Teamsissa etatoteutuksena,

jossa verkostoitumiseen ja tydskentelyyn kaytettiin Moodle-verkkoty6alustaa.

Koulutuskokonaisuus syvensi osallistujien osaamista kriittisesti sairaan potilaan hoidossa ja
erityisesti aivoverenkiertohairion ennaltaehkaisysta, tunnistamisesta, hoidosta ja kuntoutuksesta.
Kokonaisuus sai hyvaa palautetta ja osallistuneet arvioivat oman osaamisensa paremmaksi

kaikissa mitatuissa osa-alueissa verrattaessa ennen ja jalkeen koulutuksen tuloksia.

OSMU-hanke toteutti myds tyopaketti 2 tulosten pohjalta "Onnistu osaamisen johtamisessa ja
kehittamisessa” — koulutuksen sotealan esihenkildille. Koulutus toteutettiin kolmena iltapaivana
Zoomissa ja siina hyddynnettiin Howspace yhteiskehittamisalustaa. Palaute koulutuksesta ol
erinomaista ja se vastasi osallistujien tarpeeseen. Koulutuskokonaisuuden paatteeksi jarjestettiin

osaamisen ennakointifoorumi Il kevaalla 2023.



5 Osaamisen johtamisen toimintamalli (tyopaketti 4)

Jotta osaamisen johtaminen toteutuisi systemaattisesti, tulisi osaamisen kehittamiseksi
luoda yhtenaiset, tutkimusnayttoon perustuvat rakenteet ja menetelmat alueellisissa
kumppanuusverkostoissa [35]. OSMU-hankkeen luomassa osaamisen johtamisen
toimintamallissa on muun muassa sovittu yhteiset toimintatavat, laadittu yhteinen
alueellinen osaamisen kehittamisen visio ja strategia seka luotu rakenteet osaamisen
kehittamisen pitamiseksi jatkuvasti osana alueen palvelu- ja koulutusorganisaatioiden
kehittamista. Lisaksi toimintamalliin kuuluu monipuolinen osaamisen kehittamisen
menetelmien ja tyokalujen hyodyntaminen, joita ovat muun muassa yhteiset osaamisen

ennakointimenetelmat, osaamisen maarittely, osaamiskartoitukset seka mentorointi.

Toimintamallin tavoitteena on toimia tulevaisuudessa verkostomaisena osaamisen
kehittdmisen mallina Pohjois-Pohjanmaan sote-palvelutuotantoalueella. Mallin avulla seka
turvataan ammattilaisten, johtajien ja opettajien osaaminen nyt ja tulevaisuudessa,
osaltaan hallitaan muutosta, etta luodaan haluttua tulevaisuutta ja edistetaan alan pito- ja
vetovoimaa. Se tuo myds kustannustehokkuutta ja parantaa toiminnan laatua, koska
monipuolinen osaamisen hyddyntaminen ja jatkuva osaamisen kehittaminen ovat
avainasemassa niin yksilo- ja yksikkotasolla, kuin myos alueellisella ja maakunta tasolla.
Malli on rakennettu vahvasti yhteistyossa ja osallistamalla kehittamiseen alueen tyoelamaa
ja tutkimus- ja koulutusorganisaatioita. Malli pilotointiin hankkeen aikana
aivoverenkiertohairiodn sairastuneen hoitopolulle. Tulevaisuudessa tarkoituksena on, etta
kehitetty malli voidaan siirtda myds muihin yhdessa sovittuihin ja maariteltyihin

verkostomaisiin osaamiskeskittymiin.

5.1 Osaamisen johtamisen toimintamalli pala palalta

Osaamisen ennakointi on organisaation tulevien osaamistarpeiden ennakointia
muodostamalla kokonaiskuva tulevista alan muutoksista. Lisaksi se on tulevaisuuden
analysointia, mitd osaamistarpeita tulee syntymaan ja naihin tarpeisiin varautumista
erilaisilla osaamisen kehittamismenetelmilla [36] [37]. Osaamisen johtamisen
toimintamallissa alueellinen osaamisen ennakointi tapahtuu vuosittain jarjestettavassa
ennakointifoorumissa [34], koska yhteiset keskustelut ja ennakointitiedon jakaminen
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa todettiin tarkeaksi ja tarpeelliseksi. Hankkeessa
saatujen kokemusten mukaan ennakointifoorumien avulla voidaan muun muassa tunnistaa

koulutuksiin ja opetussuunnitelmiin sopivia sisaltgja, tydelaman kehittamis- ja
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palvelutoimintaan liittyvia tavoitteita ja tarpeita seka suunnitella yhdessa laajemmin
toiminnan kehittamista. Lisaksi yhdessa voidaan jakaa myods asiantuntijuutta seka

kohdentaa paremmin rajalliset voimavarat.

Hankkeen aikana jarjestettiin Osaamisen ennakointifoorumi | tammikuussa 2022. Se
kokosi yhteen runsaasti osallistujia etayhteyksin toteutettuna (n = 170). Toinen
ennakointifoorumi toteutettiin hybriditoteutuksena helmikuussa 2023, ja
ennakkoilmoittautuneiden maarasta (noin 270 ilmoittautunutta) hybriditoteutukseen
osallistui etana 80 ja paikan paalla 40 henkil6a. Tulevaisuudessa ennakointifoorumi on
tarkoitus integroitua osaksi kohdeorganisaatioiden osaamisen kehittdmisen vuosikelloa ja
sen jarjestamis- ja vetovastuu vaihtuu vuosittain. Hankkeen aikana sovittiin, ettd vuoden
2024 osaamisen ennakointifoorumi lll:n vastuuvetajana toimii Pohde. Vuonna 2024
osaamisen ennakointifoorumiin otetaan mukaan myds ladketieteen seka sosiaalialan

edustus. Osaamisen ennakointifoorumi Il pidetdan helmikuussa 2024.

Osaamisen kehittamisen edellytyksena on olemassa olevan osaamisen maarittely.
OSMU-hanke maaritteli kartoittavien tydpakettien 1 ja 2 aikana vaativien hoitoalojen
ammattihenkildiden (sairaanhoitajat, fysioterapeutit, toimintaterapeutit) ja opettajien
osaamisen aivoverenkiertohairiodn sairastuneen hoitopolulla seka johtajien ja
korkeakoulujen johtamiskoulutuksen opetushenkiloston osaamisen johtamisosaamisen.
Hankkeen aikana kavi ilmi, etta useissa organisaatiossa osaamisen maarittelyn kaytanteet
olivat vajavaisia ja osasta organisaatioista ne puuttuivat kokonaan. Tarve osaamisen

maarittelylle tulevaisuudessa tunnistettiin kaikissa organisaatioissa.

Osaamisen johtamisen toimintamallissa osaamisen maarittelytaso paatetaan
seka toteutetaan yhdessa organisaation johtajien ja henkiloston kanssa.
Tavoitteen olisi, etta maarittelyssa hyodynnettaisiin myos
koulutusorganisaatioiden panostusta, esimerkiksi tutkimustietoon pohjautuvien
osaamisalueiden maarittamiseksi seka osaamiseen vaikuttavien tekijoiden

selvittamiseksi.

Osaamisen nykytilan kartoituksella voidaan vahvistaa osaamista koskevaa tietoisuutta,
jasentaa ja suunnata osaamisen kehittymista, maaritella tavoitteita osaamisen
kehittamiselle ja asettaa kehitystarpeita tarkeysjarjestykseen [38]. Hankkeessa osaamisen

nykytila kartoitettiin vaativien hoitoalojen ammattihenkildiden (sairaanhoitajat,



fysioterapeutit, toimintaterapeutit) ja opettajien osalta aivoverenkiertohairioon sairastuneen

hoitopolulla seka johtajien osaamisen johtamisosaaminen osalta.

Tulevaisuudessa kaikkien johtajien, henkiloston ja opettajien osaaminen tulisi ketterasti ja
systemaattisesti kartoittaa 2—3 vuoden valein. Osaamisen johtamisen toimintamallissa
kartoitus tapahtuu itsearvioituna kyselyna. Saatua tietoa voidaan kayttaa esimerkiksi
vuosittaisten kehityskeskusteluiden tukena seka arvioitaessa laajemmin yksilon,
osaston/yksikon tai koko organisaation osaamista seka osaamista liittyvan toiminnan
suunnittelussa, kuten tyénjaon yhteydessa ja tydnkuvia suunniteltaessa. Osaamiseen
liittyvia vahvuuksia ja tunnistettua osaamisvaijeita tulisi kasitella vuosittain organisaatioissa

toiminnan ja taloussuunnittelun yhteydessa.

Toimintamallissa osaamisen nykytilan kartoitus voidaan suorittaa yhteistyossa
kumppanuusverkostoissa, jolloin korkeakoulut analysoivat palveluorganisaatioiden
kerdaman aineiston seka tuottavat tiedot osaamisen nykytilasta valmiiksi prosessoituna
palveluorganisaatioiden kayttoon. Tuotettua tietoa palveluorganisaatiot soveltavat edelleen

johtamisen tyokaluksi.

Osaamisen kehittamisen suunnitelma on alueen, organisaation tai yksikon laatima
kokonaisvaltainen ja systemaattinen dokumentti. Suunnitelmassa on valittu, mille alueelle
osaaminen keskitetdan ja mita osaamista on kyettava kehittdmaan. Lisaksi suunnitelmaan
tulisi kirjata valitut osaamisen kehittamisen menetelmat seka yhteistyotahot ja
osaamiskumppanit. Osaamiskumppaneiden valintaa ohjaavat muun muassa tunnistetut

osaamisvajeet seka valitut osaamisen kehittamisen painopistealueet.

Osaamisen johtamisen toimintamallissa yhteinen alueellinen osaamisen kehittamisen
suunnitelma tulisi tehda kahden vuoden aikajanteella. Tama mahdollistaisi esimerkiksi
koulutusorganisaatioiden opintosuunnitelmien muutokset paremmin tyoelaman tarpeita

vastaavaksi.

Osaamisen kehittamisessa toimintamallin tehtava on luoda monipuolisia oppimisen
edellytyksia, tukea oppimista ja tarjota mahdollisuuksia. Tarkea on valita parhaiten
tilanteeseen sopivat osaamisen kehittymista tukevat menetelmat ja hyodyntaa
kumppanuusverkostojen osaamista osaamisen kehittamisessa. Toimintamallissa
osaamisen kehittamisesta vastaavat kaikki organisaatiot, ja se tulisikin tehda avoimesti ja

yhteisty0ssa.



Hankkeen aikana pilotoitiin organisaatiorajat ylittdvaa mentorointia seka jarjestettiin
osaamista vahvistavia koulutuksia ja erilaisia osallistavia tydopajoja. Ryhmamentorointi -
pilotin kohderyhmana olivat Oamkin sote-alan lehtorit ja yliopettajat, Oulun yliopiston
hoitotieteen ja terveyshallintotieteen tutkimusyksikon henkildsté seka OYS:n kliiniset
hoitotydn asiantuntijat. Mentoroinnin tavoitteena oli verkostoitua yli organisaatiorajojen,
jakaa kokemuksia ja osaamista, tuoda esille hiljaista tietoa seka tukea ammatillista
kasvua. Ryhmamentorointi-pilotista on tulossa kaksi julkaisua siihen osallistuneiden

kirjoittamana.

Erilaisia osallistavia tydpajoja erilaisilla kokoonpanoilla ja erilaisilla tarpeilla ja tavoitteilla
jarjestettiin hankkeen aikana lukuisia. TyOpajojen yleisena tavoitteena oli samanaikaisesti
kuulla osallistujia, lisata yhteista ymmarrysta ja tietoa osaamisen kehittamisesta seka
tuoda vahva kaytannon nakokulma mallin kehittamiseen. Tavoitteena oli myos sitouttaa
osallistujat osaksi verkostomaista Osaamisen johtamisen toimintamallia. Tulevaisuudessa
organisaatiorajat ylittdva mentorointimalli, joka laajenee koskemaan myds johtajia seka
koulutukset, joita on tarkoitus jarjestaa vuosittain, toteutetaan organisaatioiden yhteisella

vastuulla.

Osaamisen arvioimiseksi tarvitaan seka selkeita menetelmia etta osaamista kuvaavia
mittareita ja indikaattoreita tehtyjen panostuksien vaikutusten arvioimiseksi [36] [39].
Hankkeen aikana monille eri kohderyhmille pilotoidut osaamisen arvioinnin mittarit,

toimivat osaamisen johtamisen toimintamallissa yhtena osaamisen arvioinnin tyokaluina.

Toimintamallissa osaamisen arviointi tulisi tehda hyodyntaen erilaisia
kumppanuusverkostoja. Arvioinnissa kerattya tietoa tulisi esimerkiksi koostaa
kumppanuusverkostojen yhteiseen kayttoon, jolloin alueen koulutusorganisaatiot voisivat
kohdentaa opiskelijoiden osaamisen kehittamisen painopisteet paremmin tyoelamatarpeita

vastaavaksi.

5.2 Yhteistyolla saavutetaan enemman

OSMU-hankkeen tuloksena syntyi osaamisen kehittdmisen ja johtamisen toimintamalli
Pohjois-Pohjanmaan sote-palvelutuotantoalueelle. Mallin ydin on alueen
kumppanuusverkostoissa tapahtuva suunnitelmallinen ja systemaattinen osaamisen
johtaminen. Jo nyt tiedetaan, etta tulevaisuudessa henkiloston osaamisen kehittamiseen ei

riitd vain yhden organisaation panos, vaan tarvitaan verkostoja, joiden avulla voidaan
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saavuttaa parempia innovaatioita ja ratkaisuja osaamisen kehittamiseen seka jakaa ja

kohdentaa paremmin rajalliset voimavarat. [35]

Mallin eri vaiheissa kunkin organisaation vastuut ja roolit ovat ennalta maariteltyja ja kaikKki
toiminta pyritaan tekemaan avoimesti yhteistyossa. Mallissa yhteistyota tiivistaa avoin
tiedon jakaminen, kaytantdjen yhdenmukaistaminen seka toiminnan ohjaaminen ja
tukeminen keskitetysti ja koordinoidusti. Jokaista osaamisen johtamisen ja kehittamisen
prosessin vaihetta tai vaiheen sisalla olevaa toimenpidetta koordinoiva taho toimiikin

osaltaan aktiivisesti osana koko osaamisen johtamisen ja kehittamisen verkostoa.

Osaamisen johtamisen toimintamallissa eri organisaatioiden ylin johto muodostavat
yhdessa ydintiimin. Ydintiimin vastuulla on muun muassa alueellinen osaamisen
kehittamisen vision ja strategian seka alueellinen osaamisen kehittamisen suunnitelman
laadinta. Suunnitelmassa muun muassa aikataulutetaan vuosikelloon osaamisen
johtamisen -mallin eri vaiheet, maaritellaan osaamisen kehittamisen painopistealueet,
maaritelldan vastuut, roolit ja resurssit seka otetaan kantaa toiminnan seurantaan ja
arviointiin. Taman lisaksi ydintiimi vastuulla on tuottaa yhdessa nakemyksia osaamistilasta
havainnoimalla toimintaymparistoa laaja-alaisesti seka linjaavat, milla tavalla osaamisen

kehittaminen kulloinkin toteutetaan (esimerkiksi hanke, opinnayte, projekti).

Ydintiimin alla toimivat useat tyoskentelytiimit, jotka koordinoivat osaamisen johtamista
tietyllda osaamisalueella. Heidan tehtavanaan on osaamisen johtamisen suunnitelman
jalkauttaminen kaytantoon. He esimerkiksi koordinoivat osaamisen ennakointia,
maarittelya ja kartoitusta yksikdissa jakamalla vastuita. He myos pyrkivat osallistamaan ja
motivoimaan henkilostda ja johtajia osaamisen johtamiseen, seka toisaalta myods
kehittdmaan osaamisen johtamista yksikoissa. Kaikilla tiimeillda on raportointivelvollisuus

saavutetuista tuloksista ydintiimille. (Kuvio 7.)



Alueellinen osaamisen johtamisen verkosto

Ydintiimi Tyoskentelytiimi
= alueellinen osaamisen johtaminen = psaamisalueen osaamisen johtaminen
* Alueellinen osaamisen johtamisen *+ Osaamisen johtamisen suunnitelman
suunnilfelrrllan _|a_adlnta s jalkauttaminen kdytantoon
* Strategian ja vision laadinta + Toiminnan koordinointi esim.
. Vuomkgllon Iaa(_:ilrlta. osaamisen ennakointi, maarittely ja
* Osaamisen kehittamisen nykytilan kartoitus
’

painopisteiden valinta (lyhyt ja pitka + Henkildstdn ja johtajien
aikavali) ) osallistaminen ja motivointi
* Resurssien kohdentaminen + Toiminnan jatkokehittaminen
* Vastuullisten toimijoiden maarittely kehittaminen

* Verkostojen ja yhteistyotahojen
maarittely ja koordinointi
* Toiminnan seuranta

KUVIO 7. Alueellinen osaamisen johtamisen verkosto.

YHTEENVETO TULOKSISTA:

Osaamisen johtamisen toimintamalli Pohjois-Pohjanmaan sotetuotantoalueella sisaltda hankkeen

aikana pilotoidun mallin:

1) Osaamisen ennakoinnin, joka jarjestetaan jatkossa vuosittain osaamisen ennakointifoorumina
Pohjois-Pohjanmaan sote-palvelutuotantoalueella Oulun ammattikorkeakoulun, Oulun yliopiston

seka Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) toteuttamana.

2) Osaamisen maarittelyn, jossa luotiin mittarit vaativan hoitotydn ammattilaisten osaamisen

kartoittamiseen seka opettajien osaamisen kartoittamiseen.

3) Osaamisen kartoituksen, joka on tarkoitus toteuttaa 2—3 vuoden valein organisaatioissa

hyddyntden OSMU-hankkeen aikana tuotettuja mittareita.

4) Osaamisen kehittdmisen suunnitelman, joka sisaltdd muun muassa organisaatioiden ylittdvan

mentorointimallin osaamisen kehittamiseksi.

5) Osaamisen arvioinnin, joka sisaltaa yhteistydsopimuksen organisaatiorajojen ylittavasta
yhteistyosta.

Hankkeen pohjalta sovittiin ydintiimin jasenista yhteistydorganisaatioissa.



6 OSMU-hankkeen yhteenveto ja johtopaatokset

Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdé muuttuu voimakkaasti. Lisaksi ala
on kohdannut monia haasteita, kuten sote-uudistus, digitalisaatio, pandemia, heikentynyt
alan veto- ja pitovoima, osaavan tyovoiman puute seka elakoityvien huomattava maara
[40] [41]. Kaikki nama muutokset edellyttavat muutosta myos ammattilaisten, johtajien

seka opettajien osaamisessa.

OSMU-hankkeen rakentama ja jalkauttama osaamisen johtamisen toimintamalli pyrkii
vastaamaan tahan haasteeseen luomalla alueellisesti yhteiset, tutkimusnayttoon
perustuvat rakenteet ja menetelmat osaamisen systemaattiseen johtamiseen Pohjois-
Pohjanmaan sote-palveltutuotantoalueella. Yhteenveto- ja johtopaatososiossa pohditaan
hankkeessa saatujen tulosten hyodynnettavyytta kaytantoon, mietitdan hankkeen
vahvuuksia ja rajoitteita seka lopuksi annettaan suosituksia jatkotoimenpiteiksi osaamisen

johtamisen kehittamiseksi sote-alan palvelu- ja koulutusorganisaatioissa.

6.1 Tulosten hyodynnettavyys

Osaamisen ja sen johtamisen ymmartaminen yhtena ratkaisevana tekijana sote-alan veto-
ja pitovoiman, henkildston tydhyvinvoinnin seka organisaatioiden kilpailukyvyn edistajana
vaatii sote-alan organisaatiolta perustavanlaatuista muutosta ajattelussa. Tallaisen
uudistuksen pohjaksi tarvitaan uutta tietoa osaamiseen ja sen johtamiseen liittyen. OSMU-
hanke onkin lisannyt ymmarrysta siita, mita kaikkea osaamisen johtamisen -ilmi6 on, seka
siita, miten hankkeessa luodun mallin avulla voidaan hallita osaamista ja sita koskevaa

osaamistietoa systemaattisesti.

Tulokset korostavat yhteistyon merkitysta mallin kaikissa vaiheissa yli organisaatiorajojen.
Lahtdkohtaisesti mikaan organisaatio ei parjaa enaa yksin. Menestyvat organisaatiot
rakentavat ja yllapitavat jatkuvasti verkostojaan. Lisaksi parhaat organisaatiot oppivat itse
jatkuvasti yhdessa muiden kanssa analysoimalla toimintaymparistossa tapahtuva

muutoksia, seka yhdessa vastaamalla naihin muutoksiin.

Hankkeessa saatuja tuloksia voidaan konkreettisesti hyodyntaa monella eri tapaa.
Esimerkiksi hankkeen aikana kaksi kertaa jarjestetty Sosiaali- ja terveysalan

ammattilaisten osaamisen ennakointifoorumi on tullut jaddakseen Pohjois-Pohjanmaan
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sote-palvelutuotantoalueelle. Lisaksi ennakointifoorumi tulee tulevaisuudessa laajenemaan

my0s muille aloille, kuten |aaketieteeseen ja sosiaalialalle.

Hankkeessa tehty terveydenhuollon ammattilaisten osaamisen maarittely ja kartoittaminen
AVH-hoitopolulla on levinnyt laajempaan kayttoon myos muissa osaamiskeskittymissa.
Taustalla on lisaantynyt tietoisuus siita, ettd osaamisen maarittely on edellytys
onnistuneelle osaamisen johtamiselle. Sen avulla saadaan luotua yhteinen ja yhtenainen

ymmarrys organisaation osaamisesta.

Lisaksi havaittiin, miten maarittelemalla osaaminen, usein haastavaksikin koettu
osaamistieto, saadaan muutettua paremmin arvioitavaan muotoon. Hankkeen tuloksia
hyddynnetdan myos kriittisesti sairaan potilaan hoitotydn opetuksessa ja

oppimateriaaleissa ammattikorkeakoulun syventavissa opinnoissa.

Hankkeessa pilotoitiin monipuolisesti my0Os erilaisia osaamisen kehittamisen menetelmia.
Paapaino hankkeessa oli ammattilaisille, johtajille ja opettajille suunnattujen koulutuksien
jarjestaminen, mutta myds muita osaamisen kehittamisen menetelmia pilotoitiin
(mentorointi, tydpajat). Naista saatu postiviinen palaute puoltaa ajatusta siita, etta valitut
menetelmat ovat hyvia menetelmia myos tulevaisuudessa kehittamaan ammattilaisten,

opettajien ja johtajien osaamista.

Yli organisaatiorajat jarjestettavat koulutukset ja tydpajat toimivat esimerkkina siita, miten
yhteistydn avulla pystytdan paremmin kohdentamaan rajalliset resurssit seka
tarkastelemaan valittua teemaa laajemmin. MyOs uusia ideoita ja ratkaisuehdotuksia
saatiin koulutuksissa paremmin tuotua esille. Lisaksi hankkeessa pilotoitiin
organisaatiorajat ylittdvaa ryhmamentorointia. Siina osallistujat paasivat reflektoimaa omaa
osaamistaan nayttodn perustuvasta toiminnasta yhdessa muiden opettajien, tutkijoiden ja
asiantuntijoiden kanssa. Hankkeen aikana luotu tukimateriaali mentorointiin
(Ryhmamentorointi-tyokirja), onkin otettu kayttdéon jo laajemmin organisaatioissa nayttoon

perustuvaan toimintaan liittyvan osaamisen kehittamiseksi.

Oulun ammattikorkeakoulussa aloitettiin kevaalla 2023 sosiaali- terveys- ja kuntoutusalan
opettajien nayttdon perustuvan toiminnan osaamisen koulutukset. Koulutustarpeiden

kartoittamisessa hyodynnettiin opettajien osaamisen kartoituksen tuloksia.



6.2 Hankkeen vahvuudet ja rajoitteet

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten, johtajien ja opettajien osaamisen ja osaamisen
johtamiseen liittyva tieto on aikaisemmin ollut hajanaista. Jo hankkeen varhaisessa
vaiheessa tunnistettiin, miten osaamista ja sen johtamista ei useinkaan tarkastella sote-
alalla laajana osaamisen hallinnan kokonaisuutena vaan teknologisena haasteena, joka
voidaan ratkaista kehittamalla tietoteknisia tiedon- tai osaamisenhallintajarjestelmia.
Lisaksi osaamisen johtamisessa ei ole hyddynnetty sote-alalla prosessiajattelua, joka
tarjoaisi osaamistiedon hallintaan ymmarrettavyytta ja toistettavuutta. Tiedetaan, etta
hallitsemalla laajojakin asioita prosessinomaisesti, kaytetty tydaika keskittyy paremmin
arvon tuottamiseen. Tama hanke tuotti monipuolisesti ja laaja-alaisesti arvokasta tietoa
osaamisesta ja sen johtamisesta mukaillen mallin taustateoriana Viitalan [3] osaamisen

kehittamisen prosessia.

Hankkeessa kartoitusvaiheen tulokset perustuvat laajoihin aineistoihin, joissa
monipuolisesti eri organisaatioissa tyoskentelevat ammattilaiset, johtajat ja opettajat
paasivat aaneen. Aineistojen keraaminen tapahtui paaasiassa Pohjois-Pohjanmaan
alueelle, mutta muutamassa kohdassa aineosta rikastettiin kansallisella aineistolla. Lisaksi
aivoverenkiertohairidon sairastuneen hoitopolulla vaadittavan osaamisen kartoittamiseen
osallistuivat myos aivoverenkiertohairioon sairastuneet seka heidan laheiset ympari

Suomea.

Hankkeen aikana kerattya aineistoa on taydennetty myds monessa vaiheessa
monipuolisella tutkimustiedolla seka kansallisesti etta kansainvalisesti. Nain ollen
hankkeessa keratty tieto ja niista tehnyt analyysit tuottivat rikkaan seka toisiaan
taydentaen ymmarryksen osaamisen johtamisesta sote-alan koulutus- ja
palveluorganisaatioissa. Voidaankin ajatella, ettd hankkeessa onnistuttiin tarkastelemaan

monipuolisesti hyvinkin laaja-alaista ilmiota.

Osaamisen johtamiseen liittyvan tiedon ja kasitteiden hajanaisuus oli paitsi taman
hankkeen haaste, myos yksi arvokas tulos. Haasteellisuus konkretisoitui esimerkiksi
hankkeen kartoittavassa vaiheessa, jossa johtajien osaamisen johtamisosaamista koskeva
kirjallisuus osoittautui erittdin moninaiseksi jo pelkastaan suomenkielisten ja
englanninkielisten kasitteiden vaihtelevuuden vuoksi. Lisaksi kasiteltava aihe osaaminen,
ei ole myodskaan tarkkarajainen, ja nain ollen tutkijat eri taustoista ovat lahestyneet aihetta

usein hyvinkin eri nakokulmista ja tarpeista. Toisaalta monipuolinen aineisto on tarjonnut
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my0s mahdollisuuksia perehtya viela syvemmin tarkasteltavaan ilmioon. Sama
tarkasteltavan ilmion moninaisuus onkin ollut ominaista koko hankkeen aikana ja lahes

kaikissa sen tyOpakettien vaiheissa.

Kuten pitkissa hankkeissa on tyypillista, myos taman hankkeen aikana tapahtui muutoksia
hanketyontekijoissa. OSMU-hankkeen projektipaallikkd vaihtui uuteen noin vuosi ennen
hankkeen paattymista vanhan siirtyessa toisiin tehtaviin. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut
hankkeen etenemiseen, koska vaihdos tapahtui saattaen ja uusi projektipaallikko sai
hyvan perehdytyksen. Lisaksi vanha projektipaallikko oli tarvittaessa saatavilla hankkeen
loppuun asti. Myos hanketyontekijoissa tapahtui muutoksia. Nama muutokset puolestaan
sijoittuivat hankkeen loppupuolelle, jolloin Iahes kaikki toimenpiteet oli jo suunniteltu seka
osittain toteutettu. Nain ollen myoskaan tama muutos ei aiheuttanut riskia hankkeen

loppuunsaattamiseksi.

Maailmanlaajuinen COVID-pandemia aiheutti omat haasteensa hankkeeseen.
Alkuperaisen suunnitelman mukaisesti hankkeen piti alkaa tammikuussa 2020, mutta
yhden tyopaketin osalta hanke paasi kayntiin vasta kesalla 2020. Tama puolen vuoden
viivastys ei kuitenkaan vaikuttanut negatiivisesti hankkeessa saavutettuihin tuloksiin,
koska hankkeen aloituksessa menetetty aika pidensi hankkeen kestoa sen lopusta

puolella vuodella.

Myos COVID-pandemian tuoma etatydvelvoite ja -suositus vaikuttivat hankkeen aikaiseen
tyoskentelyyn. Kaikki hankkeen alun toimet toteutettiin etana, joka toisaalta mahdollisti
henkiloston osallistumisen joustavasti kokouksiin, mutta toisaalta saattoi myos vahentaa
yhteisodllisyyden tunnetta hankkeen toimijoiden kesken. Loppujen lopuksi hankkeen
etatyoskentely toi kuitenkin paljon positiivista. Lahes kaikki hankkeen seminaarit ja
tydpajat jarjestettiin COVID-pandemian jalkeenkin hybridina, minka paransi tapahtumien ja

toimenpiteiden saavutettavuutta.

OSMU-hankkeessa tuotettiin runsaasti julkaisuja. Silla oli oma Facebook-sivusto, jossa
tiedotettiin hankkeen aikana tehtyja materiaaleja ja mainostettiin koulutuksista. Lisaksi
Twitter-tilia hyodynnettiin koulutusten ja hankkeen markkinoinnin kanavana. Hankkeen
aikana pidettiin runsaasti erilaisia tyopajoja, joissa hankkeen tuloksista kerrottiin sotealan

ammattilaisille ja opettajille.



6.3 Suositukset jatkotoimenpiteiksi

Vaikka OSMU-hankkeen lopputuloksena luotu osaamisen johtamisen toimintamalli on
hyva valine systemaattiseen osaamisen johtamiseen sote-alan organisaatioissa, jaa

tulevaisuuteen viela kehitettavaa.

OSMU-hanke esittaa seuraavia jatkotoimenpiteitd osaamisen johtamisen toiminnan

edistamiseksi sote-alan palvelu- ja koulutusorganisaatioissa:

1. Osaamisen johtamisen yhteistyoverkostojen laajentaminen hankkeen
kohderyhmien ulkopuolelle.

2. Palveluorganisaatioiden ja koulutusorganisaatioiden yhteistyon tiivistaminen
luomalla kokonaan uusia toimintamalleja ja tyonkuvia.

3. Mallissa esitettyjen eri vaiheiden vahvistaminen.

4. Osaamisen johtamista tukevan sahkoisen jarjestelman kehittaminen.

7 OSMU-hankkeen kiitokset

OSMU-hanke haluaa lampimasti kiittda kaikkia hankkeen mukana olleita. On ollut hienoa
koota yhteen laaja joukko ihmisia ideoimaan ja kehittdmaan osaamisen johtamista ja
toimintamallia Pohjois-Pohjanmaan sote-palvelutuotantoalueella. Toivommekin, etta nama
ihmiset ja tama verkosto jatkavat tyotaan taman tarkean aiheen parissa myos hankkeen

loputtua.
Yhteistyosta kiitamme:

e Toiminnalliset kumppanit: Oulunkaari ja Oulun kaupunki

e Aivoverenkiertohairioon sairastuneet seka heidan laheiset

e Sote-alan opettajat

e Sote-alan ammattilaiset

e Sote-alan johtajat ja esihenkil6t

e Opiskelijat

e Muut asiantuntijat

e Aivoliitto Ry: Risto Lappalainen, Kirsi Lukka-Aro, Sari Seitsalo ja elavat kirjat
e Filosofian Akatemia Oy: Miia Jarvilehto ja Liisa Arponen

e Sairaanhoitajalehti, ProTerveys, Neurohoitotyon-lehti
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e Muut hankkeet: mm. DigiSote-ika-hanke

e Design Inspis

Arja Rantala
yliopettaja, projektipaallikko

Oulun ammattikorkeakoulu

Eevi Karsikas
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