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Johdanto

Uudet digitalisoituneet tydnhakutavat ja digitalisoitunut tyo-
elama asettavat moninaisia haasteita tyonhakijan digitai-
doille, vuorovaikutukselle sekéa tiedonkasittelylle. Metropolia
Ammattikorkeakoulun ja Sosped-saation yhteisessa
Digiosallisuus tyollisyyden edistamisessa -hankkeessa tartuttiin
haasteeseen tunnistaa ja analysoida digiosallisuuteen vaikutta-
via tekijoita digitaalisessa tyonhaussa. Analyysi toteutettiin toi-
mintaterapian viitekehyksessa. Tassa julkaisussa raportoidaan
selvitystyon tulokset.

Hankkeessa yhdistettiin tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoi-
minta oppimistoimintaan, ja Metropolia Ammattikorkeakoulun
toimintaterapeuttiopiskelijoita kutsuttiin mukaan tiedonke-
ruuprosessiin. Toimintaterapeuttiopiskelijoista koostuva ryhma
osallistui tiedonkeruuseen syksylla 2022 tuottamalla aineistoa
tyonhakuun liittyvien digipalveluiden seka digitoimintojen omi-
naisuuksista ja osaamisvaatimuksista toimintaterapialle omi-
naista tehtéavaanalyysia hyodyntaen. Oppimistehtavana tuo-
tettu aineisto koostui tehtavaanalyysilomakkeista (n=13), joita
toimintaterapeutit voivat kayttaa tunnistaessaan eri toiminto-
jen taitovaatimuksia ja tilanteeseen vaikuttavia ymparistotekijoi-
ta. Analyysiaineistoa on hyédynnetty hankkeen kehittamistyos-
sa yhtena tietolahteena tarkoituksenmukaisten digiosallisuutta
mahdollistavien tuen muotojen suunnittelussa.

Digiosallisuus tyollisyyden edistamisessa -hankkeessa
Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Sosped-saatié ovat kehitta-
neet ja rakentaneet kohderyhman kanssa matalan kynnyksen
digiosallisuutta edistavaa ja digisyrjaytymista ehkaisevaa toi-
mintamallia Helsingissa ja Lohjalla. Hankkeen tavoitteena oli
vahvistaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkiléiden
digiosallisuutta seka jarjestotyontekijoiden digivalmiuksia ja
-taitoja asiakastyossa.



Keskeiset kasitteet

Useat tekijat vaikuttavat digiosallisuuden
toteutumiseen digitaalisessa tyonhaussa.
Nama tekijat voidaan maaritella suhteessa
avainkasitteisiin, joiden tunnistaminen
Jaymmartaminen on tarkeaa tyonhaun
tukemisessa.



Digiosallisuus

Digiosallisuus on osallistumista digitaa-
lisen yhteiskunnan toimintaan ja osalli-
suuden toteutumista digitaalisessa ym-
paristossa tai digitaalisen teknologian
avustuksella. Digiosallisuus kasittaa di-
gitaaliset valineet, taidot, digituen seka
kaytettavyyden ja saavutettavuuden.
Digitaaliseen osallistumiseen vaikuttavat
yksildiden mahdollisuudet ja edellytykset
omaksua ja kayttaa digitaalista teknologiaa
ja palveluita, seka kaytt6a ohjaavat motii-
vit ja tavoitteet. (Kuusisto ym.2022: 17-20.)
Digiosallisuuden toteutumiseen vaikutta-
vat myo0s turvallisuus, luotettavuus, vai-
kuttamismahdollisuudet, sisélto, infra-
struktuuri seka kulttuurinen moninaisuus
(Digiosallisuus 2020). Digiosallisuus muo-
toutuu ja mahdollistuu digivalmiuksien ja
-taitojen seka saatavilla olevan ja saavute-
tun digituen pohjalta ja liittyy digipalvelui-
den hyddyntamiseen ja sdhkoiseen asioin-
tiin (Digi- ja vaestotietovirasto 2020).

Digituki

Digitukea ovat esimerkiksi verkkoasioin-
nin opastaminen ja digilaitteiden seka
ohjelmien ja sovellusten asentamisen ja
kayton tuki. Digituen antajat maarittele-
vat antamansa digituen, joka voi olla I&-
hitukea, etatukea tai koulutusta. (Digituki
n.d.) Tassa raportissa digituella ei tarkoi-
teta digilaitteiden korjaamiseen liittyvaa
tukea. Lahitukea ovat asiointipisteissa
saatava tuki, vertaistuki ja kotiin saatava
tuki. Etatukea tai paikkariippumatonta tu-
kea ovat puhelimitse, videoyhteyden tai
chatin kautta saatava tuki. (Digi- ja vaes-
totietovirasto 2020.) Koulutus voi olla
verkkokoulutusta, kursseja tai videoita.

Digitukea voi saada esimerkiksi kansa-
lais- ja tyOvaenopistoista, kirjastosta, jar-
jestoilta ja yhdistyksilta. (Digituki n.d.)
Myd6s TE-palveluiden kautta voi olla mah-
dollisuus saada digitukea tai ohjausta di-
gituen aarelle (Digitaidot tyénhaussa ja
tyoelamassa 2021).

Digitaidot

Digitaidot ovat téssa yhteydessa digitaa-
lisissa ymparistoissa toimimiseen liitty-
via taitoja, joita ovat ohjelmien ja sovellus-
ten kayton hallinta, internetin kayttotaidot,
paivittamiseen liittyvat taidot seka tietotur-
vaosaaminen (European Commission 2013:
6, 14-16, 23-24, 28-29, 41; Kansalaisen
digitaidot -kurssimalli 2018: 5, 8-12;
Valtiovarainministerio n.d.). Internetin
kayttotaitoja ovat internetissa navigoimi-
sen ja tiedon etsimisen taidot ja netike-

tin hallinta. Tietoturvaosaaminen on tietoi-
suutta tietosuoja-asioista ja siihen liittyy
mm. digilaitteiden lukituskoodin kaytta-
minen, seka digipalveluiden kayttéehto-
jen ja teknologian kayton riskien tiedosta-
minen ja hallinta (European Commission
2013: 6, 14, 28-29). Digilaitteiden seké oh-
jelmien ja sovellusten paivittamisen taito-
ja tarvitaan varmistamaan niiden sujuva
ja oikean tasoinen toimiminen (Traficom
Kyberturvallisuuskeskus 2020).

Digivalmiudet

Digivalmiudet mahdollistavat digi-
taalisissa ymparistoissa toimimisen.
Digivalmiuksia ovat tarvittavien laitteiden
kayttomahdollisuus, laitteiden kayton pe-
rusteiden hallinta, kielitaito ja uskallus
toimia digitaalisesti (Digi- ja véestotieto-
virasto 2020). Digitaaliseen toimimiseen



liittyy my0s digisanastoa (Digisanasto
n.d.), jonka ymmarrys nahdéaan osana di-
givalmiuksia. Mahdollisuus digilaitteen
kayttoon ja laitteen perushallinta ovat
tarkeita digivalmiuksia seka lahtokoh-

ta digitaitojen harjoittelulle ja oppimisel-
le. Perushallintana nahdaan digilaitteen
kaynnistaminen ja sammuttaminen, tar-
vittavien ohjelmien ja sovellusten kuvak-
keiden tunnistaminen ja niiden avaami-
nen, akun lataustilanteen tunnistaminen
ja laitteen lataaminen, digilaitteen verk-
koyhteyden tunnistaminen ja liittdmi-
nen seka nappaimiston ja hiiren kayton
hallinta.

Toiminnan analysointi

Toiminnan analysointi on yksi toimintatera-
peuttien ty6ta ohjaavista ydinprosesseista,
ja sita ohjaa toiminnantieteeseen (occupa-
tional science) pohjautuva toimintatera-
pian teoria. Analysoinnin avulla voidaan
selvittaa ja tuoda nakyvaksi arjen merki-
tyksellisissa tai valttamattomissa tehta-
vissa suoriutumiseen vaikuttavia tekijoita
tehtavan vaatimusten seka ymparistoteki-
joiden nakokulmasta (Schell ym. 2019: 329;
Opetusministerié 2006: 99, 100-101.)

Toiminnan analyysia voi tehda eri nakokul-
mista, ja tassa selvityksessa fokus on ollut
tehtavien analysoimisessa. Tehtavaanalyysia
kaytetaan toimintaterapiassa, kun halutaan
selvittaa jonkin tietyn tehtavan vaatimuksia,
eli selvitetaan mitka eri osatekijat vaikutta-
vat tehtavan suorittamiseen. Kun tehtava-
analyysia on hyodynnetty tehtavan tekemi-
seen vaikuttavien tekijoiden tunnistamiseen,
voidaan edeta tekemiseen liittyvien haastei-
den ratkaisemiseen, taitojen tukemiseen ja
suorituskontekstin muokkaamiseen (Schell
ym. 2019).

Taidot ja suoritukset

Suoritukset kuvaavat toimintakykya seka
yksilén ettd yhteiskunnan nakokulmis-

ta. Henkilon suorituksia voidaan tarkas-
tella esimerkiksi kansainvalisen toiminta-
kyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
luokituksen (ICF) ndkokulmasta (2013: 8).
Digiosallisuutta digitaalisessa tyénhaus-
sa tarkasteltaessa on huomioitu suorituk-
sia yksilollisella tasolla, eli toimia, joita
tarvitaan tehtavan suorittamiseksi (ICF-
luokitus 2013: 10). Henkilon taitoja jaotel-
laan ja kuvaillaan tassa raportissa toimin-
taterapian teoriaa, erityisesti inhimillisen
toiminnan mallia (MoHO-malli), hyédyn-
tden. MoHO-mallin mukaan taidot ovat
havaittavissa olevia ja paamaarasuuntau-
tuneita tekoja, joita tehtavan suorittami-
sessa tarvitaan (Taylor 2017: 108).

Kehon toiminnot tekemiseen
vaikuttavina valmiuksina

Kehon toiminnot ovat tekemiseen vaikut-
tavia valmiuksia, joita tarvitaan taitojen op-
pimiseksi ja hyodyntamiseksi toiminnas-
sa. Kansainvalisen ICF-luokituksen (2013:
10) mukaan kehon toimintoja ovat mielen
toiminnot, aistitoiminnot, aani- ja puhe-
toiminnot seka tuki- ja liikuntaelimistoon
ja liikkeisiin liittyvat toiminnot. Lisaksi ICF-
luokitukseen on luokiteltu ruumiin raken-
teet, joista l0ytyvat rakenteelliset vastineet
kehon toiminnoille. Ruumiin rakenteita
tarvitaan kehon toimintojen mahdollistu-
miseksi. Digiosallisuus tyollisyyden edis-
tamisessa -hankkeen toteuttamassa selvi-
tyksessa ei kuitenkaan tarkasteltu ruumiin
rakenteiden, eli elinjarjestelmien tasoa,
vaan digiosallisuuden mahdollistumisen
perustaksi on otettu kehon toimintojen na-
kdkulma (ICF-luokitus 2013: 10, 12.)



Ymparistoon liittyvat tekijat

Ymparistotekijoilla on vaikutusta ihmisen
toimintakykyyn, ja niiden voidaan nahda
tukevan tai haastavan tehtavasta suoriu-
tumista (Schell ym. 2019: 327). Kun hank-
keessa on tarkasteltu digitaalisen tyon-
haun vaatimuksia, ymparisto on nahty
toimintaterapian teorian mukaisesti fyy-
sisind, sosiaalisina, kulttuurisina seka ins-
titutionaalisina tekijoina, joilla on vaiku-
tusta toiminnan suorittamiseen (Turpin &
lwama 2011: 118).

Fyysinen ymparisto koostuu tilasta, eli
rakennetusta tai luonnollisesta ympa-
ristosta, esineista, valineista ja teknolo-
giasta seka saatiloista ja sen vaihtelusta
(Kielhofner 2008: 86-92; Taylor 2017: 94).

Sosiaalinen ymparisto pitaa sisallaan so-
siaaliset verkostot, yhteiskunnassa vallit-
sevat kasitykset, kuten normit ja yleiset
toimintamallit, seka sosiaaliset tapahtu-
mat (Kielhofner 2008: 86-92; Taylor 2017:
94-95). Sosiaalisen ympariston ominai-
suuksia ja olosuhteita ovat esimerkiksi la-
heisilta tai vapaa-ajan ja ammatillisilta
verkostoilta saatava apu ja tuki seka toi-
mintaa tukevat asenteet.

Kulttuurinen ymparistoé koostuu kulttuu-
risidonnaisista tavoista, odotuksista ja
merkityksista, niin yksilon kuin yhteis-
kunnan tasoilla. Kulttuuriseen ymparis-
toon voidaan katsoa liittyvan rooliodotuk-
sia seka erilaisia tehtavaan sitoutumiseen
ja sen toteutumiseen vaikuttavia kasityk-
sia ja suhtautumista. (Kielhofner 2008:
95-96.)

Institutionaalinen ymparisto6 tarkoittaa
taloudellista ja poliittista jarjestelmaa,
palvelujarjestelmia ja yhteiskunnallisia
rakenteita seka toimintaa ohjaavia saa-
doksia ja kaytanteita. (Polatajko ym. 2007:
37-61.) Institutionaaliseen ymparist66n
voidaan katsoa lukeutuvan esimerkik-

si yhteiskunnan rakenteet suhteessa teh-
tavan mahdollistumiseen sekéa saatavilla
olevien palveluiden vaikutukset.

Opiskelijoiden tuottamassa aineistossa
ymparistotekijoiden tarkastelu sidottiin
vahvasti tyollisyysnakokulmaan. Eli sii-
hen, minkélaisia ymparistovaatimuksia
digitaalisen tydonhaun tehtavien suoritta-
miseen liittyi seka minkalaiset ymparisto-
tekijat voivat tukea tai haastaa tekemista.
(Kielhofner 2008: 96-97; Taylor 2017: 92—
95.) Selvityksessa analysoidut tyénhaun
tehtavat esitellaan sivulla 10.

m Ymparisto on nahty
toimintaterapian teorian
mukaisesti fyysisinag,
sosiaalisina, kulttuurisina
seka institutionaalisina
tekijoina, joilla on
vaikutusta toiminnan
suorittamiseen.



Monipuolinen
tiedonkeruu
selvityksen taustalla

Digiosallisuus tyollisyyden edistamisessa
-hankkeessa on tarkasteltu digiosallisuuteen
vaikuttavia tekijoita monipuolisesti.

Hanke hyodynsi digiosallisuus-

kasitteen maarittelyssa Digiosallisuus
Suomessa -hankkeen valiraporttia

(2021) ja loppuraporttia (2022), Sosiaali-

ja terveysministerion (2020) kuvausta
kasitteesta seka Digi- ja vaestotietoviraston
(2020) materiaalia aiheesta. Osana
hankkeen toimintaa on keratty tietoa ja
muodostettu kuvaa digiosallisuudesta ja
siihen liittyvista tuen tarpeista kevaalla 2022
toteutuneen kyselytutkimuksen kautta
seka saman vuoden aikana hankkeen
jarjestamissa yhteiskehittelypajoissa.
Kehittamistyon ja oppimistoiminnan
yhdistaminen oli luonteva tapa syventaa
niin asiantuntijoiden kuin opiskelijoiden
ymmarrysta iimiosta.



Opiskelijoiden tuottama tieto

Digiosallisuus tyo6llisyyden edistami-
sessa -hankkeessa analysoitiin digi-
osallisuuteen vaikuttavia tekijoita digi-
taalisessa tydnhaussa. Hanke yhdisti
TKI-toiminnan ja oppimistoiminnan ja
kutsui Metropolian toimintaterapeut-
tiopiskelijoita mukaan tiedonkeruupro-
sessiin syksylla 2022. Opiskelijat tekivat
tehtavaanalyyseja digitaalisen tyénhaun
muodoista ja analyysiaineisto saatiin
hankkeen kayttoon. Tehtavaanalyysien to-
teutuksessa opiskelijoilla oli kaytossaan
yhdenmukainen strukturoitu tehtava-
analyysipohja. Analyysipohjaan opiskeli-
jat tuottivat tietoa digitaalisen tydnhaun
muodoista kuvaamalla:

»  tehtavan ja toteutuspaikan

»  tarvittavat valineet

»  ymparisto-/tilavaatimukset

»  sosiaalisia ja kulttuurisia
edellytyksia

»  tehtavan jaksottamiseen ja
ajoittamiseen liittyvia asioita

»  tehtavan vaatimia taitoja

»  tehtavan vaatimia kehon
toimintoja

»  turvallisuustekijoita

»  tehtavan muokattavuuteen ja
toiminnan porrastamiseen liittyvia
mahdollisuuksia.

Tehtavaanalyysit toteutuivat 26 opiskeli-
jan paritoina, jolloin hankkeen aineistok-
si muodostui 13 tehtavaanalyysia seuraa-
vista digitaalisen tydnhaun muodoista:

»  tyOpaikan etsintda Tydmarkkinatori
-palvelusta (2 analyysia)

»  CV:ntekeminen
mobiilisovelluksella (1 analyysi)

> LinkedIn-profiilin luominen (2
analyysia)

»  LinkedIn-profiilin hyédyntaminen
tyonhaussa (1 analyysi)

»  tyonhakulomakkeen tayttaminen
ja lahettaminen internetissa (1
analyysi)

» avoimen tyOpaikkahakemuksen
tekeminen sahkopostilla (2
analyysia)

»  videohakemuksen tekeminen (2
analyysaa)

> keikkatyon etsiminen/hakeminen
Workpilots-sovelluksella (1
analyysi)

> keikkatyon etsiminen/hakeminen
Treamer-sovelluksella (1 analyysi)

Opiskelijat eivat tassa yhteydessa tehneet
tehtavaanalyysia etatyohaastattelusta
tyon hakuun liittyvana toimintana, mutta
tassa raportissa on tulosten tarkastelussa
kuitenkin kiinnitetty huomiota tyohaastat-
teluun yhtena tyonhaun vaiheena.

Tehtavaanalyysien toteutuksessa opiskelijoilla
oli kaytossaan yhdenmukainen strukturoitu

tehtavaanalyysipohja.



Aineiston analysointi

Tehtavaanalyysiaineistoa kasitteli vai-
heittain kaksi toimintaterapian ja yksi so-
siaalialan asiantuntijaa. Analysoitaessa
tarkasteltiin digiosallisuuden toteutumi-
seen vaikuttavia tekijoita digitaalisessa
tyonhaussa.

Analyysiprosessia ohjaavat kysymykset
olivat:

a. Mita taitoja ja suorituksia
digitaalinen tyénhaku vaatii
tyonhakijalta?

b. Mitka ymparistotekijat korostuvat
aineistossa?

Aineistoa analysoitiin taitojen ja suori-
tusten nakokulmasta jaotellen sisaltoa
motorisiin-, prosessuaalisiin- seka vies-
tinta- ja vuorovaikutustaitoihin, vaaditta-
viin kehon toimintoihin, osallistumiseen
ja suorituksiin. Lisaksi tarkasteltiin teh-
tavien jaksottamista, johon liittyy taitoja
ja suorituksia. Ymparistotekijoiden osalta
tietoa tarkasteltiin fyysisen-, sosiaalisen-,
kulttuurisen- ja institutionaalisen ympa-
riston nakdkulmista jaotellen siséaltoja
tehtavien eri ymparistojen vaatimuksiin
seka niihin liittyviin suoriutumista edista-
viin ja haastaviin tekijoihin.



Digiosallisuuteen
valkuttavat tekijat
digitaalisessa
tyonhaussa

Opiskelijoiden tuottaman
tehtavaanalyysiaineiston tulosten
tarkastelu kohdistui ymparistotekijoiden
vaikutuksiin digitaalisessa tyonhaussa
seka digitaalisen tyonhaun edellyttamiin
keskeisiin taitoihin ja valmiuksiin. Lisaksi
aineiston tarkastelussa huomioitiin
mahdollisia digitaalisen tyonhaun tuen
tarpeita. Tehtavaanalyysiaineiston tuloksia
esitellaan seuraavissa kappaleissa
ymparistotekijoiden, taitojen ja suoritusten
seka kehon toimintojen eli valmiuksien
nakokulmista.



Ymparistotekijat

Tehtavaanalyysiaineistossa tulivat esil-
le olennaisena asiana digitaaliseen tyon-
hakuun vaikuttavat ymparisto- ja olosuh-
detekijat. Niita tarkasteltiin fyysiseen-,
sosiaaliseen- ja kulttuuriseen- seka insti-
tutionaaliseen ymparistoon ja olosuhtei-
siin liittyen.

Fyysinen ymparistd

Fyysinen ymparisto koostuu tilasta, eli
rakennetusta tai luonnollisesta ympa-
ristosta, teknologiasta, esineista ja vali-
neistd, joita kaytetaan, seka saatilasta ja
sen vaihtelusta (Kielhofner 2008: 86-92;
Taylor 2017: 94). Digitaalisen tyonhaun
tehtavissa fyysisen ympariston erityisia
vaatimuksia ovat toimiva verkkoyhteys ja
kaytdssa oleva digilaite, joka voi olla kan-
nettava-, poyta- tai tablettitietokone tai
alypuhelin.

Digitaalinen tydnetsinta ja tyon hakemi-
nen onnistuvat digilaitteella hyvinkin mo-
nenlaisissa ymparistoissa, eika niiden
toteuttaminen ole paikkasidonnaista var-
sinkaan silloin, kun digilaitteena kayte-
taan kannettavaa tietokonetta, tablettitie-
tokonetta tai dlypuhelinta. On kuitenkin
hyva huomioida olosuhteet ja mukauttaa
tilaa henkilon tarpeita vastaavaksi, esi-
merkiksi huomioida rauhallisen ja hiljai-
sen tilan tarve. Jos henkilo kayttaa poy-
tatietokonetta, maarittaa tietokoneen
sijainti luonnollisesti tehtdvan suorittami-
sen puitteet. Olipa kdytossa mika tahansa
digilaite, sopivin ymparisto digitaalisen
tyonhaun nakokulmasta on lahtékoh-
taisesti niin sanottu rakennettu ympa-
ristd, jossa on toimiva verkkoyhteys ja
sahkoverkko.

Digitaalisen tydnhaun tehtavia suoritetta-
essa tarvitaan verkkovirtaa digilaitteen la-
taamiseksi. Valineita, joita voi tilannekoh-
taisesti tarvita, ovat laturi, hiiri, erillinen
nappaimisto, rannetuki, saadettava poy-
ta ja tukeva tyotuoli. Digitaalisen tyon-
haun tehtavasta ja vaiheesta riippuen on
tarve kayttaa nettiselainta, tyonetsintapal-
velua (esim. Tyomarkkinatori), tekstinka-
sittelyohjelmaa (esim. Microsoft Word),
sahkopostiohjelmaa, nettilomakkeita tai
keikkatydsovellusta (esim. Workpilots tai
Treamer). Lisaksi CV:n tekemisessa ja
LinkedIn-profiilin luomisessa tarvitaan
koulu- ja tyotodistuksia. Paperi ja kyna
voivat olla tarpeen, jos haluaa esimerkik-
si luonnostella CV:ta paperille. Kalenteria
tarvitaan etenkin etsittaessa keikkatyota
keikkatydsovelluksen kautta.

On my0s tarkea muistaa, etta vieras tai
uusi digilaite voi haastaa moninaisilla
ominaisuuksillaan laitteen kayttajaa.

Sosiaalinen ja kulttuurinen ymparisto

Sosiaalinen ja kulttuurinen toimintaym-
paristo sisaltdvat normeja, toimintatapo-
ja ja symbolisia merkityksia, jotka liittyvat
tilanteeseen seka muiden ihmisten las-
nédoloon (Kielhofner 2008: 86-92, 95-96;
Taylor 2017: 95). Yhteiskunnassa edellyte-
taan osallisuutta tyoelamaan ja aktiivis-
ta tyonhakua. Tata vahvistavat seka viral-
liset tydvoimaa saantelevat normit etta
epaviralliset normit. Tyon hakeminen ja
tyonteko nahdaan usein kunnia-asiana,
jota arvostetaan kulttuurissamme, kun
taas tyottomyyteen liittyy negatiivisia
mielikuvia.

Useimmat avoimet tyopaikat 10yty-
vat nykyisin internetin valityksella eri



tyonhakupalveluista ja tydnhakukoneista.
Tyonhaku edellyttaa digilaitteen ja erilais-
ten digitaalisten sovellusten ja ohjelmien
kayttoa. Digitaalisia tydnhaun sovelluk-
sia kaytettaessa voi korostua itsenainen
ja yksindinen suoriutuminen erityisesti
silloin, kun tyonhakija kayttaa sovellusta
omatoimisesti.

Annetun tuen tulisi noudattaa eettisia pe-
riaatteita ja olla ohjauksellisesti tarkoituk-
senmukaista. Taman toteutuminen edel-
lyttaa tuen antajalta myos ymmarrysta
kulttuurisesta moninaisuudesta seka tai-
toa kommunikoida ymmarrettavasti.

Muista ihmisista, esimerkiksi perheenja-
senesta tai tuttavasta, voi olla hyotya di-
gituen antajina, vertaistukijoina seka tyon
etsinnassa etta omien vahvuuksien poh-
dinnan tukena. Muiden lasnéolo voi olla
toisaalta hairitsevaa, jos tyonhakija ha-
luaa keskittya tyénhakuun rauhassa ja
rauhallisessa ymparistossa ilman hairio-
tekijoita. Lahipiiri voi myds vaikuttaa sii-
hen, miten merkityksellisena tyonhakija
kokee tyonhaun. Lahipiirin vaikutus voi
olla kannustava ja tukeva, mutta myos
painostava ja lannistava.

Tyonhakijan odotetaan vastaavan tyo-
paikkailmoituksessa mainittuihin vaati-
muksiin, mika edellyttda oman osaami-
sen tunnistamista. Kaikilla ei kuitenkaan
ole valmiuksia nostaa esiin ja sanoit-
taa omaa osaamistaan ja vahvuuk-
siaan, vaan osa tarvitsee tukea ja mui-
den apua antaakseen itsestdaan hyvan ja
realistisen kuvan.Tydpaikkailmoitusten
sisallon ja odotusten tulkinta seka nii-
hin vastaaminen voi myos tuntua han-
kalalta. Tyottoman tyonhakijan nakokul-
masta tyonhakutilanne voi olla myos

ristiriitainen, koska viranomaiset edellyt-
tavat aktiivista tyonhakua ja samalla tulisi
I6ytaa itsea kiinnostava ja omaa osaamis-
ta vastaava tyotehtava. Tyon hakeminen
digitaalisen sovelluksen avulla osoittaa
sen, ettd hakijalla on tarvittavia digitaitoja
ja han suhtautuu myonteisesti tai pyrkii
sopeutumaan digitalisoituvan yhteiskun-
nan vaatimuksiin.

Institutionaalinen ymparistd

Institutionaaliseen ymparistoon kuulu-
vat yhteiskunnan rakenteet suhteessa

tehtavan mahdollistumiseen sekéa saa-
tavilla olevien palveluiden vaikutukset
(Kielhofner 2008: 96-97).

Tyollistymisen tuen palveluista vastaa-
vat ELY-keskukset, TE-toimistot ja kunnat.
Vuoden 2023 alusta lahtien sosiaalihuol-
lon tyollisyytta edistavat palvelut, kuten
kuntouttava tyétoiminta ja sosiaalinen
kuntoutus, siirtyivat hyvinvointialueiden
jarjestamisvastuulle. Vuoden 2025 alusta
TE-palvelut siirtyvat kunnille. (Kuntaliitto
2022.) Tyollisyyden edistamisen toimi-
joihin kuuluvat lisdksi kolmas ja yksityi-
nen sektori, jotka tarjoavat erilaisia pal-
veluja tyonhakijoille ja kuntoutujille. Kela
on mukana tydllisyyden tukemisessa
muun muassa TYP-toiminnan (tyollisty-
mista edistava monialainen yhteispalve-
lu), MAP-palvelun (moniammatillinen pal-
velu erityista tukea tarvitseville nuorille)
ja tyollistymista edistavan ammatillisen
kuntoutuksen muodossa. Lisaksi oppilai-
tokset mahdollistavat osaamisen kehit-
tamista. Myos seurakunnat osallistuvat



tyollisyyden tukemiseen erilaisten hank-
keiden myo0ta ja tarjoamalla ty6toimintaa
ja palkkatukipaikkoja. (Vates 2020.)

TE-palveluiden toimipisteissa on
asiakaspaatteita ja verkkoneuvojia.
Asiakaspaatteita voi kayttaa esimerkiksi
Tyomarkkinatori-palvelun profiilin luomi-
sessa ja kaytossa seka tydpaikkojen etsin-
taan. Verkkoneuvojilta saa opastusta sah-
koisten palvelujen kaytéssa. (TE-palvelut
2023 a.) TE-palveluiden asiantuntijoil-

ta tyonhakija saa tukea tyollistymiseen.
Yksilollisen tarpeen mukaisesti on mah-
dollista saada esimerkiksi tyohonvalmen-
nusta tai ammatinvalinta- ja uraohjausta,
tai paasta kuntouttavaan tyotoimintaan
(TE-palvelut 2023 b). Myods kirjastoissa
on asiakaspaatteita, ja niista voi saada di-
gitukea digitaalisten palvelujen aarelle
paasemiseksi. Joissakin kirjastoissa voi
saada my0s digitukea erilaisten digilait-
teiden, ohjelmien ja sovellusten kayttoon
(Kirjastohakemisto n.d.).

Viranomaisella on lakiin perustuva vel-
vollisuus tarjota opastusta omien palve-
luidensa kayttoon. Julkisten palveluntuot-
tajien tulee tarjota saavutettavaa tukea
niille asiakkaille, jotka eivat selviydy digi-
taalisesta asioinnista ilman sita (Buchert
ym. 2022). Lisaksi arjen digitukea saatta-
vat antaa esimerkiksi tyollisyytta edista-
vat jarjestot ja niiden tyontekijat. Digituen
tarjoamisessa on huomioitava viran-
omaisten ja muiden toimijoiden eettinen
vastuu ja ohjeistus sekd mahdollisuus
tyonhakijan yksityisyydensuojan huo-
mioiviin toimintatapoihin ja ymparistoon.

Digitaalisen tyénhaun
edellyttamat taidot ja
suoritukset

Tehtavaanalyysiaineistossa tunnistettuja
digitaalisen tydnhaun edellyttamia taitoja
tarkasteltiin toimintaterapian kdaytannon
tyon mallin (MoHO-mallin) maaritelman
mukaisesti ja suoritusten nakokulmaa
peilattiin ICF-luokitukseen (2013).

Aineiston perusteella voidaan todeta, etta
digitaalinen tyénhaku edellyttaa erityises-
ti prosessuaalisia taitoja, tiedon sovelta-
mista seka viestintaa ja vuorovaikutus-
ta. Digitaalinen tyonhaku edellyttad myos
motorisia taitoja, erityisesti painottuen
ylaraajojen kayttamiseen esimerkiksi esi-
neiden kasittelyssa.

Digitaalisessa tyonhaussa tarvitaan:

»  osaamisen tunnistamista ja
sanoittamista

»  tyon vaatimusten tarkastelua
suhteessa tyonhakijan
osaamiseen ja kiinnostukseen

»  digilaitteiden
tarkoituksenmukaista kayttamista

»  ohjeiden ymmartamista ja
noudattamista

»  tyon hakemisen nakokulmasta
oleellisiin asioihin huomion
kiinnittamista

»  olennaisten tietojen
hyodyntamista



Prosessuaaliset taidot ja tiedon
soveltaminen

Digitaalisessa tyonhaussa korostuvat eri-
tyisesti prosessuaaliset taidot ja tiedon
soveltaminen, joihin lukeutuvat psyykki-
nen energia, tarkkaavuuden kohdentami-
nen, tiedon hyédyntaminen, tydskentelyn
ajoittaminen, jarjestaminen, ajattelemi-
nen, ongelmanratkaisu seka kyky mu-
kauttaa omaa toimintaa tilanteen mukai-
sesti (Kielhofner 2008: 103-104; Taylor
2017: 108-109; ICF-luokitus 2013).

Digitaalisessa tyonhaussa suoriutumisen
edellytyksia ovat psyykkisen energian riit-
tavyys, tarkkaavuuden kohdentaminen
tarkoituksenmukaisiin asioihin ja tyds-
kentelyn ajoittaminen ja jaksottaminen
tehtavan kannalta tarkoituksenmukaises-
ti. Nain mahdollistuu huomion kiinnitta-
minen tehtdvan kannalta oleellisiin asioi-
hin ja tekemisen loppuun saattaminen
uupumatta. Digitaalinen tyon etsiminen
ja hakeminen edellyttavat tydskentelyn
ajoittamista, eli johdonmukaista etene-
mista tekemisen aloittamisesta loppuun
saattamiseen. TyOnhaussa on tarkea tyos-
kennella jarjestelmallisesti kohti tavoitet-
ta, toteuttaa tehtavan eri vaiheita jarjes-
tyksessa ja saada kokonaisuus valmiiksi
oikea-aikaisesti. Esimerkiksi videohake-
muksen kuvaaminen olisi hyva ajoittaa
sellaiseen ajankohtaan, jolloin tyénhaki-
jalla on riittdva vireys tekemiseen ja riit-
tavasti aikaa. TyoOnhaun tehtavia on myos
osittain mahdollista jakaa eri vaiheisiin,
joita voi toteuttaa itselle sopivaan tah-
tiin. Esimerkiksi LinkedIn-profiilia, CV:ta
tai sahkopostihakemusta ei tarvitse tehda
kerralla valmiiksi.

Digitaalisessa tyonhaussa on tarkea osa-
ta hyodyntaa jo olemassa olevaa tie-

toa niin digiymparistdssa toimimiseen
kuin tydonhaun eri osa-alueisiin liittyen.
Digitaalinen tyonhaku edellyttaa tie-

don etsimista, valitsemista ja kayttamis-
ta seka oleellisen tiedon maarittelya.
Digitaalisessa tydnhaussa tyonhakijan on
myos tarkea hyodyntaa haettavasta tyo-
paikasta saatavilla olevaa tietoa, jotta han
kykenee peilaamaan omia taitojaan ja ko-
kemuksiaan siihen.Tyon hakemiseen liit-
tyen voi olla kaytettavissa paljon seka it-
seen etta tyopaikkaan tai tydnantajaan
liittyvaa tietoa, ja talléin on myds harkit-
tava, mita ja miten kyseista tietoa kannat-
ta hyodyntaa.

Mukautuminen muutokseen, eli oman
tekemisen muuttaminen ja ongelman-
ratkaisutaidot voi olla tarpeen esimer-
kiksi silloin, kun suunniteltu tekeminen
ei onnistukaan odotusten mukaises-

ti. Verkkoyhteyden tai digilaitteen toimi-
vuuden kanssa voi tulla ongelmia, tai
kaytossa oleva digilaite taytyy paivit-
taa ja uudelleen kaynnistaa, mika samal-
la vaikuttaa tekemiseen tai aikatauluun.
Mukautumista voidaan tarvita myos esi-
merkiksi silloin, kun tyonhakija ei I6yda
taysin omia toiveita vastaavia tyotehtavia
ja olisi hyodyllista tarkastella erilaisia ja
uusia tydomahdollisuuksia.



Viestintéa ja vuorovaikutus

Digitaalinen tydnhaku edellyttaa viestin-
taa ja vuorovaikutusta. Viestinta- ja vuo-
rovaikutustaidot ovat Kielhofnerin (2008)
mukaan omien tarpeiden ilmaisua ja so-
siaalisen vuorovaikutuksen koordinointia.
Viestinta- ja vuorovaikutustaidot jakau-
tuvat tiedon vaihtamiseen, vastavuoroi-
suuteen ja non-verbaaliin viestintaan.
Tiedon vaihtamisen taidot ovat puolen-
sa pitamista, kysymista, sitoutumista
vuorovaikutukseen, itsensa ilmaisemis-
ta, puheen saatelya, tiedon jakamista

ja puheen tai keskustelun yllapitamista.
Vastavuoroisuuden taidot ovat yhteistyon
tekemista, mukautumista, huomion kes-
kittamista, kontaktin ottamista ja muiden
huomioimista. Non-verbaalin viestinnan
taidot ovat fyysisen kontaktin ottamista,
katsomista, ilmehtimista ja elehtimista,
kehon liikkeiden saatamista ja etaisyyden
pitdmista toiseen henkil6on, huomion
suuntaamista ja asentojen ottamista.
Kommunikointi on ICF-luokituksen (2013:
133-135) mukaan monimuotoisten puhut-
tujen ja kirjoitettujen viestien seka kehon
kielen tuottamista ja ymmartamista.
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Digitaalisessa tyonhaussa viestintaan ja
vuorovaikutukseen vaikuttavat niin tyon-
hakijan kuin tydnantajan odotukset, ole-
tukset, asenteet ja tulkinnat. Asioita voi
sanoittaa ja asioista voi viestia monin ta-
voin, ja tydnhakijan olisi tarkea kiinnittaa
huomiota viestintadtapaansa ja mukaut-
taa sita tarvittaessa. TyOnhaussa korostu-
vat tiedon vaihtaminen, lukeminen ja kir-
joittaminen seka kielitaito. Digitaalinen
tyonhaku edellyttaa etenkin kirjoitettujen
viestien ymmartamista ja tulkintaa, joita
tarvitaan kaikissa muissa taman tarkaste-
lun kohteena olevissa digitaaliseen tyon-
hakuun liittyvissa tehtavissa paitsi tyo-
haastattelutilanteessa. Kuitenkin myds
tyohaastatteluun valmistautuessa on tar-
kea lukea tyOpaikkailmoitus ja oma tyo-
hakemus seka mahdollisia ohjeita haas-
tatteluun liittyen.




Digitaalisessa tyonhaussa korostuu myds
kirjoittaminen. Kirjallinen ilmaisu ja tie-
don jakaminen kirjallisesti konkretisoi-
tuvat erityisesti CV:n ja ty6hakemuksen
tekemisessa, tyonhakulomakkeen taytta-
misessa ja LinkedIn-profiilin luomisessa,
mutta myos keikkatydsovelluksen kaut-
ta tyota haettaessa. Tyonhaussa on tar-
kea pystya ilmaisemaan itseaan kirjalli-
sesti tuoden esille omia ominaisuuksia,
osaamista, kokemusta, toiveita seka kiin-
nostusta tyOpaikkaa kohtaan. Tyonhakijan
olisi tarkea nostaa esiin asianmukaisia

ja olennaisia asioita itsestaan suhteessa
haettavaan tyOpaikkaan. Lisaksi esimer-
kiksi LinkedIn-profiili kannattaa perso-
noida kiinnostavaksi tuottamalla omas-
ta osaamisesta ja mielenkiinnonkohteista
kuvailevaa tekstisisaltoa, jolla voi erottua
muiden tyonhakijoiden joukosta.

Digitaalisessa tyonhaussa on lahtokoh-
taisesti hyotya suomen kielen taidos-
ta. Useimmiten tydpaikkailmoitukset on
laadittu suomen kielelld, ja hakuproses-
si etenee usein suomen kielta kayttaen.
Tama voi olla haaste esimerkiksi maa-
hanmuuttajataustaisille tyénhakijoil-

le. Englanninkielisen LinkedIn-profiilin
kaytto edellyttaa englannin kielen tai-
toa. Englanninkielinen profiili voi myds
lisata profiilin [6ydettavyytta, jos rekry-
toija tekee LinkedIn-hakuja englannik-

si (Duunitori 2022). Profiilin voi kuitenkin
tehda ja sita voi kayttaa myods suomen-
kielisena. LinkedInin kaytossa verkostoi-
tumistaidoista on hyotya.

Puhetta ja eleita tarvitaan taman tarkas-
telun kohteena olevissa digitaalisen tyon-
haun tehtavissa ainoastaan video-
hakemuksen tekemisessa seka tydhaas-
tattelutilanteessa, muutoin digitaalinen
tyOnhaku voidaan toteuttaa paaosin kir-
joittamalla. Videohakemusta tehdessa ja
tyOhaastattelutilanteessa korostuvat suju-
va ja kiteytetty ilmaisu. On hyva kiinnittaa
huomiota selkedaan aantamiseen, kame-
raan tai toiseen henkil66n katsomiseen
seka tarkoituksenmukaiseen viestintaan
ja eleisiin. Tehtavaanalyysiaineistossa
nostettiin esiin esimerkiksi se, etta jo hy-
myileminen ja kameraan tai keskustelu-
kumppaniin katsominen vaikuttaa positii-
visesti tilanteeseen.



Motoriset taidot

Digitaalinen tyonhaku, itsenaisesti toteu-
tettuna, edellyttdd myos motorisia taito-
ja.Taitoja tarvitaan digilaitteiden kaytta-
miseen ja tiedon tuottamiseen. Motoriset
taidot ovat Kielhofner (2008) mukaan ke-
hon asentoja, liikkuvuutta, koordinaa-
tiota, voimaa ja energiaa. Kehon asen-
toon liityy tasapainon sailyttdminen,
kehon asettaminen ja kehon oikaisemi-
nen. Liikkuvuus kasittaa liikkkumisen, kur-
kottamisen ja taivuttamisen. Liikkeiden
yhteen sovittaminen, kadessa kasittele-
minen ja sujuvasti liikuttaminen on osaa
koordinaatiota. Motorisiin taitoihin kuu-
luu myos kyky siirtaa, kuljettaa, nostaa

ja tarttua esineisiin sopivalla voimakkuu-
della seka fyysinen energia, joka ilmen-
taa henkilon fyysista jaksamista ja tahdin
yllapitamista.

1

Digitaalisesti toimiessa on merkitysta erityi-
sesti ylaraajojen liikkeisiin liittyvilla motorisil-
la taidoilla. Digilaitteiden ja oheisvalineiden ka-
sittelemiseksi tarvitaan erityisesti ylaraajojen
koordinaatiota ja liikkuvuutta. Esineiden kasit-
tely vaatii voimaa seka voiman saatelya, tarttu-
mista, nostamista, siirtdmista ja kuljettamista.
Kirjoittaminen, hiiren kayttdminen ja alylaittei-
den kasittely edellyttavat kykya yhteensovittaa
liikkeitd ja voiman sopivaa kayttoa.

Kehon asennon ja tasapainon hallinta on tar
peen niin istuma- kuin seisoma-asennossa toi-
miessa. Tyoskentelyasentoa on hyva valilla
vaihtaa pidempikestoisen tekemisen aikana, ja
tama edellyttaa niin asennon kuin tasapainon
hallintaa. Fyysinen energia on tarkeaa digitaali-
sessa tyonhaussa, koska se mahdollistaa tehta-
van loppuunsaattamisen uupumatta.




Digitaalisen tyénhaun
valmiudet

Kehon toiminnot, tassa tyonhakijan val-
miudet, vaikuttavat tekemisen taustalla
digitaalisten laitteiden kayttamiseen ja di-
giymparistoissa toimimiseen. Ne maarit-
tavat henkilon valmiudet toimia tarkoi-
tuksenmukaisesti. Analyyseissa tiedot
jaoteltiin ICF-luokituksen (2013) mukai-
siin kehon toimintoihin: mielentoiminnot,
tuki- ja liikuntaelimistoon ja liikkeisiin liit-
tyvat toiminnot, aistitoiminnot seka aani-
ja puhetoiminnot.

Mielentoiminnoilla on erityinen merki-
tys digitaalisessa tyOnhaussa, koska mie-
lentoimintojen pohjalta maarittyy muun
muassa motivaatio ja asenne tehtavan
tekemiseen, tavoitteellinen ja johdon-
mukainen ajatteleminen seka arvoste-
lukyky tyon etsimisessa ja hakemises-
sa. Keskeisia aistitoimintoja digilaitteita
kaytettaessa ovat nako- ja kosketusais-
titoiminnot. Myds tuki- ja liikkuntaelimis-
toon ja liikkeisiin liittyvia toimintoja tarvi-
taan, erityisesti ylaraajojen toimivuutta.
Adni- ja puhetoiminnot ovat timan sel-
vityksen mukaan keskeisia digitaalisessa
tyOnhaussa vain videohakemuksen teke-
misessa ja tyohaastattelutilanteessa.




Mielentoiminnot

Keskeisia mielentoimintoja ovat tietoi-
suustoiminnot, orientoitumistoiminnot,
henkinen energia ja viettitoiminnot, tark-
kaavuustoiminnot, muistitoiminnot, tun-
ne-eldman toiminnot, havaintotoiminnot,
ajattelutoiminnot, korkeatasoiset kognitii-
viset toiminnot seka kieleen liittyvat mie-
lentoiminnot (ICF-koodit sahkdisena kirja-
na 2018).

Tietoisuustoimintoihin perus-

tuu tietoisuuden tila ja vireystila.
Orientoitumistoimintoihin perustuu tie-
to omasta asemasta suhteessa ympa-
roivaan maailmaan, ja niita tarvitaan
orientoitumiseksi aikaan, paikkaan ja esi-
neisiin. Henkiseen energiaan ja vietti-
toimintoihin lukeutuvat fysiologiset ja
psykologiset mekanismit, jotka tukevat
tavoitteiden pitkajanteista toteutumis-
ta. Ne ohjaavat motivaatiota tehtavas-
sa toimimiseksi. Tarkkaavuustoiminnot
ovat tarkkaavuuden kohdentumista ul-
koiseen arsykkeeseen tai sisdiseen ko-
kemukseen toiminnan vaatimusten mu-
kaisesti tarkoituksenmukaisella tavalla.
Tarkkaavuustoimintoja edellytetaan tark-
kaavuuden kohdistamiseksi, yllapitami-
seksi ja siirtamiseksi tekemisen aikana
tarkoituksenmukaisesti. Muistitoiminnot
tarkoittavat tiedon tallentumista muis-
tiin ja palauttamista mieleen tarpeen mu-
kaisesti. Havaintotoiminnot tarkoittavat
sensoristen arsykkeiden tunnistamista ja
tulkintaa, ja ne ohjaavat toimintaa ja te-
kemisen mukauttamista tarpeen mukai-
sesti. Ajattelutoiminnot tarkoittavat ajat-
telun muotoa ja sisaltoa, tavoitteellisia ja
johdonmukaisia ajattelutoimintoja. (ICF-
koodit sahkoisena kirjana 2018.)

Tyon etsinta ja hakeminen vaativat tietoi-
suuden yllapitamista, ja tyonhakijan vire-
ystilan tulee olla riittava siita suoriutumi-
seen. Tyonhakijan on orientoiduttava niin
virtuaaliseen kuin fyysiseen aikaan, paik-
kaan ja esineisiin. Tydnhakijan on tarkea
ymmartaa tehtavan luonne ja sen hanel-
ta vaatimat taidot. Esimerkiksi tehtavan
aikana on tarkeaa olla tietoinen kaytos-
sa olevan tietoteknisen valineen ominai-
suuksista. Tyota etsivalla ja hakevalla on
oltava tehtavan tekemiseen motivaatio,
joko sisainen motivaatio tai ulkoinen mo-
tivoiva tekija, joka kannattelee tehtavaan
sitoutumista. Tarkkaavuuden yllapitamis-
ta tarvitaan tehtavan suorittamiseksi alus-
ta loppuun onnistuneesti.

Muistitoiminnot ovat myos tarkei-

ta. Digitaalisessa tyonhaussa tarvitaan
seka lyhyt- ettad pitkakestoista muistia.
Lyhytkestoista muistia tarvitaan tekemi-
sen edistamiseksi, kun taas pitkakestois-
ta muistia tarvitaan tyonhakuun liittyvan
koulu- ja tyohistorian eli eletyn elaman
muistelemiseksi. Aiemmmin opitut digitai-
dot seka tekemisen aikainen taitojen hyo-
dyntéminen ja soveltaminen edellyttavat
muistin varassa toimimista, eli digilaittei-
den kaytossa muistin tarkeys konkretisoi-
tuu seka pitka- etta lyhytkestoisen muis-
tin ndkokulmasta.

Havaintotoimintojen kautta saadaan valt-
tamatonta palautetta ymparistosta ja suo-
ritettavasta toiminnasta, ja niiden kautta
saatava tieto ohjaa tekemista. Ajattelua
vaaditaan digitaalisessa tyonhaussa olen-
naisen tiedon pohtimiseksi ja muotoile-
miseksi. Ajatuksia on pystyttava suun-
taamaan keskeisiin asioihin ja pohdittava



sitd, mika on olennaista tietoa tydnhaun
kannalta. On esimerkiksi pohdittava, min-
kalaisia ominaisuuksia tydtehtavassa
vaaditaan. On tarkea ajatella ja pukea aja-
tukset sanoiksi oman osaamisen ja vah-
vuuksien esiin nostamiseksi tydhakemuk-
sessa. Ajattelutoimintoja vaaditaan siis
itsea koskevan tiedon jasentamiseen ja
muokkaamiseen avoimen tydpaikan kan-
nalta sopivaksi.

Korkeatasoiset kognitiiviset toiminnot
ovat monimutkaiseen tavoitekeskeiseen
kayttaytymiseen liittyvia toimintoja, joi-
hin liittyvat tavoitekeskeinen kayttaytymi-
nen, paatoksenteko ja suunnitelmien to-
teuttaminen. Ne sisaltavat suunnittelun ja
jarjestelyn, ajan hallinnan, kognitiivisen
joustavuuden, arvostelukyvyn ja kyvyn
oppia uutta ja soveltaa aiemmin opittua.
Kieleen liittyvat mielentoiminnot ovat kir-
joitetun kielen vastaanottoa ja ilmaisua
seka puhutun kielen ilmaisua ja vastaan-
ottoa. Tunne-elaman toiminnot ovat eri-
tyisia mielentoimintoja, joihin perustuvat
tunnekokemus ja mielen prosessien tun-
nepitoiset osatekijat. (ICF-koodit sahkoi-
sena kirjana 2018.)

Tyonhakijan tulisi pystya suunnittele-
maan, miten toimia ja edeta digitaalisen
tyOnhaun tehtavassa. Kaytdssa olevien
digilaitteiden ja ohjelmien tai sovellusten
toimintaperiaatteiden ymmartaminen on
olennaista toimittaessa digitaalisessa ym-
paristossa. Arvostelukykya tarvitaan esi-
merkiksi arvioitaessa omaa soveltuvuutta
tiettyyn tyotehtavaan. Tydnhakupalvelun
kayttaminen voi edellyttaa verkkoympa-
ristossa toimimisen taitojen soveltamista.

TyOnhaussa taytyy ymmartaa ja myos tul-
kita kirjoitettua kielta niin, etta ymmartaa
mitd osaamista ja koulutusta esimerkik-
si tyotehtava vaatii. Tyonhaussa voi olla
mukana suuriakin tunteita, jos esimerkik-
si taustalla on pitkaan jatkunutta tyotto-
myytta, tyopaikan vaihtamista pitkan ajan
jalkeen, epavarmuutta omista kyvyista
tai pelkoa uuden edessa. Tunteet voivat
vaikuttaa motivaatioon, tehtavaan sitou-
tumiseen ja tehtavassa suoriutumiseen.
Myds kyky ja uskallus oppia uutta ja so-
veltaa aiemmin opittua on digilaitteilla
toimiessa tarkeaa.

Tyonhaussa voi olla mukana suuriakin tunteita, jos
esimerkiksi taustalla on pitkaan jatkunutta tyottomyytta,
tyopaikan vaihtamista pitkan ajan jalkeen, epavarmuutta
omista kyvyista tai pelkoa uuden edessa.



Tuki- ja liikuntaelimistddn ja liikkeisiin
liittyvat toiminnot

Tuki- ja liikkuntaelimistoon ja liikkeisiin liit-
tyvat toiminnot ovat myds tarkeita ke-
hon toimintoja digitaalisessa tydnhaussa.
Tuki- ja liikuntaelimistoon ja liikkeisiin liit-
tyvia toimintoja ovat nivelten liikkuvuus-
toiminnot, nivelten stabiiliustoiminnot,
lihasvoiman ja tehon tuottotoiminnot,
tahdonalaisten liiketoimintojen hallinta
seka lihaskestavyystoiminnot (ICF-koodit
sahkoisena kirjana 2018).

Tuki- ja liikuntaelimistoon ja liikkei-

siin liittyvat toiminnot omalta osaltaan
luovat perustan fyysiselle tekemisel-

le. Digilaitteiden kaytto vaatii erityises-
ti ylaraajan, ranteen, kasien ja sormien
nivelten liikkuvuutta ja tahdonalais-

ten liikkeiden hallintaa. Nivelten stabii-
liustoimintoja vaaditaan kaden otteiden
vakauttamiseen digilaitteita kaytetta-
essd. Lihasvoiman ja tehon tuottotoi-
minnot mahdollistavat sopivan voiman
ja voiman saatelyn kaden kaytossa esi-
merkiksi ndppaimiston ja hiiren kasitte-
lyssa. Lihaskestavyystoiminnot ovat tar-
keita jaksavuuden riittdamiseksi ja kehon
hallinnassa.

\H Digilaitteiden kayttd
vaatii erityisestiylaraajan,
ranteen, kasien ja sormien
nivelten lilkkkuvuutta ja
tahdonalaisten liikkeiden
hallintaa



Aistitoiminnot

Aistitoiminnot ovat perusta tuki- ja lii-
kuntaelimiston toiminnoille ja vaikuttavat
myds mielentoimintoihin. Kehon toimin-
toihin sisaltyvat perusaistitoiminnot, joita
ovat nako- ja nakoon liittyvat toiminnot,
kosketusaistitoiminnot, tasapainoelintoi-
minnot ja asentoaistitoiminto. Nakéon
liittyvia keskeisia toimintoja ovat nakoétoi-
minnot: nakokyky, nakotarkkuus, nako-
havaintojen tekeminen ja yhdistaminen
seka naon laatu. Kosketusaistitoiminnot
mahdollistavat esineiden pintojen aisti-
misen. Tasapainoelintoiminnot ovat edel-
lytys asennon yllapitamiseksi ja vaih-
tamiseksi, seka liikkuessa liikkeiden
saatelemiseksi. Asentoaistitoimintoa tar-
vitaan kehon osien aseman aistimiseksi
suhteessa toisiinsa. (ICF-koodit sédhkdise-
na kirjana 2018.)

Digilaitteita kaytettdessa keskeisia
aistitoimintoja ovat nako- ja koske-
tusaistitoiminnot. Kosketusaistia yh-
distettyna voiman kaytt6on tarvitaan
digilaitteiden kasittelyyn ja kirjoittami-
seen. Nakoétoiminnot mahdollistavat di-
gilaitteita kaytettaessa lukemisen ilman
apuvalineita. Lisaksi nakohavainnot yh-
distyvat kaden liikkeisiin. Nain muo-
dostuva silman ja kaden yhteistyo,
silma-kasi-koordinaatio, joka on keskei-
sessa roolissa digitaalisessa tyonhaussa.
Aistitoiminnoista tasapainoelintoiminnot
ovat myos merkityksellisia, silla ne mah-
dollistavat tasapainon ja liikkeiden saate-
lyn tekemisen aikana.

m Digilaitteita kaytettaessa
keskeisia aistitoimintoja
ovat nako- ja
kosketusaistitoiminnot.
Kosketusaistia yhdistettyna
voiman kayttoon tarvitaan
digilaitteiden kasittelyyn ja
Kirjoittamiseen.

A&ni- ja puhetoiminnot

Ainen ja puheen tuottaminen vaikuttaa
aani- ja puhetoimintojen taustalla. (ICF-
koodit sdhkdisena kirjana 2018).

Digitaalisessa tydnhaussa puhetoimin-
not ovat keskeisia vain videohakemuk-
sen teossa ja tyohaastattelutilanteessa
seka siina tapauksessa, etta joku toi-
nen henkilo auttaa ja tukee tyonhaki-
jaa. Muiden taman tarkastelun kohteena
olevien digitaalisen tydnhaun tehtavien
osalta tekeminen mahdollistuu ilman
puhekommunikointia.



Tulosten hyodyntamis-
mahdollisuudet
tyonhaussa

Tassa raportissa kuvattuja tuloksia
hyodynnetaan jatkossa digiosallisuuden
tuen ja ohjaustarpeiden seka palvelujen
muotoilemisessa osana Digiosallisuus
tyollisyyden edistamisessa -hankkeessa
rakennettua Digi- & Duunikulmaa
Metropolia Ammattikorkeakoulun HyMy-
kylassa.

HyMy-kyla on Myllypuron

kampuksen monialainen oppimis- ja
kehittamisymparisto, jossa opiskelijat
harjoittelevat keskeisten omaan tutkintoon
liittyvien ammattikaytantojen ohella muun
muassa uusien palvelujen kehittamista
yhteistyossa asiakkaiden kanssa.



Digitaalisen tyénhaun
tuen tarpeita

Taman selvityksen tulokset osoittavat,
etta digitaaliseen tyénhakuun saattaa liit-
tya hyvin erilaisia tuen tarpeita. Tuen tar-
peet voivat liittya tekemisen taustalla
vaikuttaviin valmiuksiin, taitoihin, digival-
miuksiin tai digitaitoihin.

Tarkastelun pohjalta tuen tarpeet voidaan
jakaa kahteen paakategoriaan: digitukeen
seka digiosallisuuden tukeen. Digituki

on verkkoasioinnin ja digilaitteiden, oh-
jelmien ja sovellusten kayton opastusta.
Digiosallisuuden tuki kasittda digitaalisen
tyonhaun edellyttamien valmiuksien ja
taitojen tukemista seka ymparistotekijoi-
den huomioimista.

Digituen tarpeet ja tukemisen muodot

Monet toimijat ja organisaatiot tarjoavat

tana paivana digitukea, ja myds interne-

tista 10ytyy useita digitaitoja vahvistavia

kursseja ja digitreeneja itsenaiseen opis-

keluun. Digiosallisuus ty6llisyyden edis-

tdmisessa -hankkeessa on tunnistettu

seuraavia digituen tarpeita:

»  Digivalmiuksiin liittyvat tuen
tarpeet kasittavat muun
muassa digisanaston opettelua
seka digilaitteen hallinnan
perustaitojen oppimisen.
> Digitaitoihin liittyvat tuen

tarpeet kohdentuvat esimerkiksi
digilaitteen tai -laitteiden
kayttoon, sovellusten
ja ohjelmien kayttoon,
digilaitteiden, sovellusten ja
ohjelmien paivittamiseen seka
tietoturvaosaamiseen.

Julkisten palveluiden tarjoajilla on velvol-
lisuus osana oman palvelun kayton tukea
tarjota apua myds digitaaliseen asioin-
tiin. Kunnat tarjoavat yleista digitukea, ja
myos kirjastoilla on tarkea rooli digiosaa-
misen kehittamisessa. Digitukea anne-
taan paljon myo0s jarjestoissa, joissa tuki
on suunnattu erityisesti tietyille kohde-
ryhmille. Oleellista digitukea on myds se,
kun tavalliset ihmiset tukevat ja auttavat
laheisidan sahkoisesséa asioinnissa. (Mita
on Digituki? n.d.)

Digiosallisuuden tuen tarpeet ja
edistamisen muodot

Digitalisoitunut tyonhaku ja ty6elamas-
sa toimiminen asettavat moninaisia haas-
teita tyonhakijan digiosaamiselle, vuo-
rovaikutukselle seka tiedonkasittelylle.
Tunnistamalla tyonhakijan voimavaroja
ja osaamista on mahdollista kohdentaa
tuen tarve tarkoituksenmukaisemmin.

Psykososiaalinen tuki kohdistuu muun
muassa taustalla vaikuttavaan motivaa-
tioon ja pystyvyyden tunteeseen, tydnha-
kuun asennoitumiseen ja sen herattamiin
tunteisiin ja kokemuksiin seka tyokykyi-
syyden selvittamiseen ja sen edistami-
seen. Tydnhakijan osaamisen ja poten-
tiaalin tunnistaminen ja vahvistaminen
ovat tarkeita, ja niihin kytkeytyvat muun
muassa tydmahdollisuuksien kartoitta-
minen, tydhaastattelutilanteiden har-
joittelu ja esimerkiksi digirohkeuden
vahvistaminen.

Prosessuaalisten taitojen vahvistaminen
pitaa sisallaan tarkkaavuuden ja toimin-
nanohjauksen tuen, kuten esimerkiksi ta-
voitteellisen ja suunnitelmallisen tekemi-
sen harjoittelua seka tiedon etsimista ja



mielessa pitamista: keskittymista teke-
miseen, digilaitteiden tarkoituksenmu-
kaista kayttamista, ohjeiden ymmarta-
mistd ja noudattamista seka harkintaa ja
paatoksentekoa.

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen vah-
vistaminen kasittaa sujuvan ja tiivistetyn
itseilmaisun harjoittelemisen ja olennai-
sen tiedon tiivistdmisen, kuten esimer-
kiksi kirjallisen ilmaisun harjoittelemisen,
suullisen ilmaisun harjoittelemisen, CV:n
ja tydhakemustekstin kirjoittamisen, kie-
litaidon vahvistamisen ja lukivaikeuden
tunnistamisen ja sen kanssa elavan tuke-
misen seka vaihtoehtoisten opiskelu- ja
tyotapojen tunnistamisen ja kaytantéon
viemisen.

Motoristen taitojen ja valmiuksien vah-
vistaminen tarkoittaa tassa yhteydes-

sa digilaitteiden kasittelemiseen liitty-
van voiman kayton, liikkeiden hallinnan
ja fyysisen energian saatelyn harjoittelua
seka tarvittavien pienapuvalineiden tar-
peen kartoitusta ja kayton opettelua.

Taman selvitystyon perusteella on tun-
nistettu useita digiosallisuuden tuen
tarpeita ja vahvistamisen muotoja.
Tyollistymista edistdvan ammattihenki-
I6n tai opiskelijan on tarkeéa kartoittaa
tyonhakijan kanssa hanen yksilollista ti-
lannettaan edelld mainitut tekijat huo-
mioiden, jolloin mahdolliset tuen muo-
dot ja tyollistymisen tavoitteet kohtaavat
paremmin.




Digitaalisen tyéonhaun ja
digiosallisuuden visuaalinen
kuvaus

Digiosallisuuden toteutumiseen digi-
taalisessa tyonhaussa vaikuttavat mo-
net tekijat, jotka konkretisoituvat selkeéas-
ti visuaalisessa yhteenvedossa (Kuvio

1). Digiosallisuudesta puhuttaessa tu-
lee usein esille erityisesti digitaitojen tar-
peellisuus. Digitaitojen taustalla ja rin-
nalla vaikuttavat kuitenkin useat tekijat,
joilla on vaikutusta digiosallisuuden ko-
kemuksiin ja mahdollisuuksiin, kuten ta-
man raportin aikaisemmissa luvuissa on
osoitettu.

Digiosallisuuden tuen tarpeet digitaa-
lisessa tyonhaussa voivat ilmentya
osallisuuteen vaikuttavien eri tekijoi-
den tasoilla. Tuen tarpeisiin olisikin tar-
kea pyrkia vastaamaan yksildllisesti ja
tarkoituksenmukaisesti.

Tutustu kuvion interaktiiviseen versioon
Thinglinkissa!



https://www.thinglink.com/card/1715278591618449894
https://www.thinglink.com/card/1715278591618449894
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Digiosallisuuden
tarkoituksenmukainen
tukeminen
tulevaisuudessa

Raportoimassamme Digiosallisuus
tyollisyyden edistamisessa -hankkeen
selvitystyossa tunnistettiin digiosallisuuden
toteutumiseen vaikuttavia tekijoita
digitaalisessa tyonhaussa seka
edistamisen keinoja. Tiedonkeruussa
hyodynnettyjen tehtavaanalyysien
toteuttaminen toimintaterapiatutkinnon
opiskelijoiden oppimistehtavana
ajallisesti sopivan ja sisallollisesti
soveltuvan opintojakson puitteissa oli
luonteva keino kerata tarvittavaa tietoa
selvityksen perustaksi. Nain hankkeelle
saatiin aineistoa keskeisesta teemasta
ja opiskelijoille tarjoutui mahdollisuus
vaikuttaa analysoinnin kautta hankkeen
kehittamistoimintaan.



Digiosallisuuden toteutuminen digitaa-
lisessa tyonhaussa on hyvin yksil6llis-

ta ja siihen vaikuttavat monet tekijat.
Digitaitojen taustalla ja rinnalla vaikut-
tavat henkilon perustaidot ja valmiudet
seka usean tason ymparistotekijat, jotka
vaikuttavat digiosallisuuden kokemuksiin
ja mahdollisuuksiin. Ymparistotekijat vai-
kuttavat digiosallisuuden toteutumiseen
yksil6llisesti, joko mahdollistaen tai haas-
taen digitaalista tydnhakua. Selvityksessa
pidettiin erittdin tarkedna nostaa esiin di-
giosallisuuteen vaikuttavia tekijoitd mo-
nipuolisesti, jotta digiosallisuuden tuki-
jat ja toimijat ymmartavat monitahoisen
kokonaiskuvan.

Hankkeessa kehitetyn Digiosallisuus tyol-
listymisessa -toimintamallin on tarkoi-
tus juurtuessaan taydentaa Metropolia
Ammattikorkeakoulun HyMy-kylan
palveluvalikoimaa uudessa Digi- &
Duunikulmassa. Tassa raporttijulkaisus-
sa esille nostettuja digitaalisen tyonhaun
tuen tarpeita otettiin huomioon palve-
lumuotoilussa ja toimintamallin ele-
menttien pilotoinnissa kevaalla 2023.
Metropolia Ammattikorkeakoulun HyMy-
kylan Digi- & Duunikulmassa ohjaamme
jatkossa niin tydnhakijoita kuin ty6hon-
valmentajia digiosallisuuden ja tyollisty-
misen aarella.

Digitaitojen taustalla ja rinnalla vaikuttavat henkilon
perustaidot ja valmiudet seka usean tason ymparistotekijat,
Jjotka vaikuttavat digiosallisuuden kokemuksiin ja

mahdollisuuksiin.
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Mitka tekijat
vaikuttavat
digitaaliseen
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Tama julkaisu on toteutettu Digiosallisuus tyol-
lisyyden edistamisessa -hankkeessa, jota to-
teuttavat Metropolia Ammattikorkeakoulu ja
Sosped-saatio. Hanketta rahoitti Euroopan sosi-
aalirahasto osana Euroopan unionin Covid-19-
pandemian johdosta toteuttamia toimia vuosi-
na 2021-2023

ﬂ’ Metropolia
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