SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Milla Hanhikoski

Vaatelainaamot vastuullisen vaatekulutuksen edistajana

Kulutustottumuskysely vaatelainaamon jasenille

Opinnaytetyo
Kevat 2023
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri
Kulttuurituottaja (AMK)




SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytetyon tiivistelma
Tutkinto-ohjelma: Kulttuurituottaja (AMK)
Suuntautumisvaihtoehto:

Tekija: Milla Hanhikoski

Tyon nimi: Vaatelainaamot vastuullisen vaatekulutuksen edellakavijana —
Kulutustottumuskysely Vaatelainaamo Tantun jasenille

Ohjaaja: Satu Lautamaki

Vuosi: 2023 Sivumaara: 42 Liitteiden lukumaara: 1

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tutkia ja selvittda vaatelainaamoiden roolia vastuullisen
muodin tulevaisuudessa. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii seinajokinen Vaatelainaamo
Tanttu. Vaatelainaamo Tanttu tarjoaa kestdvamman vaihtoehdon vaatteiden ostamiselle.
Vaatelainaamona Tanttu on ensimmainen laatuaan Etela-Pohjanmaalla.

Opinnaytetyon teoriaosuus kasittelee vastuullisuuden nykytilannetta muotiteollisuuden
nakokulmasta: Miten kuluttajat voivat vaikuttaa? Millainen on vaatelainaamoiden paikka
vastuullisen kuluttamisen kehassa? Miksi kuluttajat hankkivat pikamuotia, vaikka vastuullisia
vaihtoehtoja on kasvavissa maarin tarjolla? Teoriaosuudessa keskitytaan vastuullisuuteen
konseptina ja sita, miten vastuullisuuden merkitys on muuttunut yleisesti kuluttajien elamissa.
Aiheesta tehtyjen tutkimusten ja artikkelien kautta avataan vastuullisen vaatekulttuurin
iimidita ja kasitteita.

Tyon tutkimusosa on tehty maarallisen tutkimuksen keinoin, kyselylomakkeella
Vaatelainaamo Tantun jasenille. Kyselyssa selvitetaan jasenten kiinnostusta omaa
vastuullisuutta kohtaan, seka kartoitetaan keinoja vastuullisuusviestinnan lisaamiseen.

Kysely kerasi 127 vastausta, ja niiden avulla pystyi tekemaan luotettavat paatelmat kyseisen
kuluttajaryhman tottumuksista. Tutkimustulokset vahvistivat jo valmista kasitysta
vaatelainaamon jasenista. Jasenista suuri osa on kiinnostuneita vastuullisuudesta, ja
vastuullinen kuluttaminen kiinnostaa muillakin elaman osa-alueilla, kuten liikkumisessa ja
elintarvikevalinnoissa.

Opinnaytety6 antaa ratkaisuja ja kehitysideoita siihen, miten vaatelainaamot voisivat levittaa
vastuullisuusviestintaa. Selvittamalla jasenten tarpeita ja toiveita, seka nykytilannetta
kuluttamisen kanssa, saadaan arvokasta dataa esimerkiksi
vastuullisuusviestintasuunnitelmaa varten. Tuloksissa nakyy vahvat preferenssit tiettyja
viestintakanavia kohtaan, joten johtopaatoksissa kaydaan lapi pohdintaa, miten naissa
nakyvaa vastuullisuusviestintaa voisi kehittda entisestaan.
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The aim of this thesis is to research the role of clothes rental shops in the future of
sustainable fashion. The client of this thesis is Vaatelainaamo Tanttu from Seingjoki.
Vaatelainaamo Tanttu offers a more sustainable option for buying clothes. Tanttu is the first
of its kind in Southern Ostrobothnia.

The theory part of this thesis is about sustainability in today’s fashion industry. How can
consumers make an effect? Where do clothes rental locate in the circle of sustainable
consumption? Why do consumers opt for fast fashion when there is a growing number of
more sustainable options? In the theory part the focus is on sustainability as a concept and
how has the significance of sustainability changed in the lives of consumers. Through
research and articles about the subject | will define the phenomena and concepts of
sustainable fashion.

The research part was conducted with quantitative methods. The material was collected with
a questionnaire for the members of Vaatelainaamo Tanttu. The questionnaire aimed to
examine the members’ interest for their own sustainability and new ways to increase social
responsibility communication.

127 answers were submitted for the questionnaire so it was possible to make reliable
conclusions about the habits of this group of consumers. The results supported the former
perception about the members of a clothes rental shop. Most of the members are interested
about sustainability and sustainable consuming also in other parts of their lives, for example
in commuting and making groceries.

This thesis gives solutions and ideas on how clothes rental shops can improve their
sustainability. By examining the needs and hopes of the members and the current situation
regarding sustainability, it is possible to get valuable data for making a social responsibility
communication plan for example. In the results there are clear preferences for some
communication channels so there are solutions how clothes rental shops could develop the
social responsibility communication seen in these channels.

' Keywords: clothing rental, fast fashion, sustainability, circular economy
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Vaatelainaamo Palvelu, josta asiakas voi lainata vaatteita joko jasenyytta maksa-

malla tai kertalainana.

Vastuullisuus Kasvava trendi, joka vaikuttaa asenteisiin, mielikuviin ja ostopaatok-
siin.

Pikamuoti Halpatuotettua muotia, jossa trendit vaihtuvat tiuhaan.

Ultrapikamuoti Pikamuodin muoto, jossa trendit ja tuotteet uusiutuvat entista nope-

ammin ja materiaalit ovat entistakin lyhytikaisempia.

Haul-video Internettiin jaettu video, jossa esitellaan ostoksia. Yleistynyt varsinkin

pikamuodin alustoilta hankittujen vaatteiden esittelyssa.



1 JOHDANTO

Tekstiili- ja vaatetusala on yksi saastuttavimmista teollisuuden aloista (Finnwatch, 2022).
Vastuullisuusviestinnasta huolimatta pikamuodit ja uusimpana ilmiona ultrapikamuoti pitavat
pintansa kuluttajien elamassa. Suomalaiset vastuulliset vaatemerkit ajautuvat konkursseihin,
silla ihmiset hankkivat vaatteensa mieluummin halpatuotantona. Vaatelainaamot ovat merkit-
tavana osana kehittamassa muotialaa uuteen suuntaan. Tuomalla ainutlaatuisen vaihtoeh-
don muotialaa koskevaan kiertotalouteen vaatelainaamot tarjoavat vaatteita asiakkaille lainat-

tavaksi ostamisen sijaan.

Oma kiinnostus aiheeseen herasi jo lapsena, silla olen koko ikani ihmetellyt suomalaisten ku-
lutuskulttuuria juuri vaatteiden kohdalla. Hyvakuntoisia vaatteita heitetaan roskiin ja koko vaa-
tekaappi uusitaan vuosittain. Miksei korjata, lainata kavereiden kesken, muokata uudenlai-
siksi? Harjoitteluni Vaatelainaamo Tantussa kevaalla 2022 heratti naita ajatuksia uudelleen.
Jopa itsellenikin aiemmin hyvin tuntemattomaksi konseptiksi jaaneet vaatelainaamot pystyvat
jo nyt, melko pienella jalansijalla suuressa muotialassa, edistamaan vastuullista vaatekulutta-

mista.

Miten paljon vaatelainaamojasenyys vaikuttaa ihmisten kulutustottumuksiin? Tata aloin selvit-
taa kyselytutkimuksellani seinajokisen Vaatelainaamo Tantun jasenilta. Pystyisikd vaatelai-
naamo kehittdmaan viestintaansa niin, etta sen jo valmis kohderyhma kiinnostuisi kulutta-

maan vastuullisesti muutoinkin arjessaan?

Olin kiinnostunut myos tutkimaan, miten hyvin tieto vastuullisista valinnoista saavuttaa kulut-
tajia. Teoriaosuudessa avataan vastuullisuutta yleisesti suomalaisten kuluttajien arjessa. Tut-
kimustuloksissani kayn taas lapi samoja teemoja vaatelainaamon jasenten vastausten perus-
teella keraamani tiedon kautta. Lopuksi pohdin viela naiden kahden eroja seka mahdollisuuk-

sia tulevaisuuden viestinnassa.

Toteuttamani kyselyn perusteella olen koonnut kehitysideoita Tantun vastuullisuusviestintaa
varten, ja esitan seka tilastoja, ettéd pohdintoja jasenten kulutustottumuksista. Naiden avulla
mietin vastuullisuuden tulevaisuutta ja kiertotalouden merkitysta vastuullisen vaateteollisuu-

den kehityksessa.
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2 VASTUULLISUUS

Vastuullisuus on vuosi vuodelta isompi puheenaihe, jolta yksikaan kuluttaja ei voi valttya.
Vastuulliset valinnat arjessa, likkumisessa, syomisessa ja yritysmaailmassa; vastuullisuus on
termina lahes jokaiselle tuttu. Kasitykset vastuullisuudesta muuttuvat jatkuvasti (Hellstrom &
Parkkonen, 2022). Vastuullisuus on syntynyt yritysmaailmassa, kun yritykset ovat reagoineet
odotuksiin ja vaatimuksiin, joita media ja kansalaisjarjestot ovat niilta odottaneet. Vastuulli-
suus rakentuu yksittaisten ihmisten, yritysten, ja hallintojen ratkaisuista, ja vastuullisuus vaatii

valintoja, jotka auttavat meita kehittamaan kestavaa ja omavaraisempaa tulevaisuutta.

Vastuullisuus ja vastuu on yksilGille monesti ahdistavakin ajatus. Taman takia moni ummistaa
helposti silmansa, ja vierittdd mieluummin vastuun isoille korporaatioille. Vastuun jakautumi-
nen yksildiden ja yhteiskunnan valille on monimutkainen kysymys (Nurmi, 2016). Vaikka yri-
tyksilla ymmarrettavasti onkin isompi vaikutus vastuullisen tulevaisuuden rakentamisessa, on
yksildiden valinnat todella suuressa merkityksessa. Vastuu kuitenkin vaatii vapautta pystya
valita vastuullinen vaihtoehto. Taman esteena voi olla raha, saavutettavuus tai informaation
puute. Kuitenkin se, etta yksi ihminen valitsee vastuullisemmin, ruokkii mahdollisuuksia vas-
tuullisuuteen isommalle kohderyhmalle. Siksi olisi tarkeaa, ettd ne ihmisryhmat, joilla on etu-

oikeus valita vastuullisemmin, tekisivat niin.

Kollektiivisessa yhteiskunnassa vastuu jakautuu yksildille niin omaa kaytosta ja valintoja aja-
tellen kuin myos rynmavastuuna, silla joissain tapauksissa yksittaiset satunnaiset ihmiset
saattavat vahingon nakokulmasta koostaa ryhman (Nurmi, 2016). Yksi tallaisista nakdkul-
mista on muotiteollisuus. Muoti- ja tekstiiliteollisuudessa jokainen vaatteiden kuluttaja koos-

taa ryhman, jossa jokaisen yksilon valinnat vaikuttavat radikaalisti kokonaisuuteen.

2.1 Muoti kuluttajien arjessa

Kielitoimiston sanakirja kuvailee termia muoti seuraavasti: "Jonakin ajankohtana vallitseva
makusuunta, suosiossa oleva tyyli, kuosi, yleinen tapa” (Kielitoimisto, 2022). Muoti on laaja
kasite, ja silla on valtava painoarvo ihmisten kulutustottumuksiin. Tyyli ja vaatteet ovat ihmi-

sille tarkeitd, silla ne vaikuttavat vahvasti mielialaan ja itsevarmuuteen (Ferguson, 2017).
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Vaatteilla on myos suuri merkitys siihen, millaisen vaikutelman itsestaan antaa muille ihmi-
sille. Lansimaisen kulttuurin muoti on omana konseptinaan syntynyt myohaisella keskiajalla,
Italian kaupunkivaltioiden vaurastumisen myota (Linna, 2011). Mielenkiinto muotia kohtaan
lisaantyi aristokraattien keskuudessa, silla vaatteet olivat aarettoman arvokkaita, ja niiden
laaja valikoima kertoi hyvasta asemasta yhteiskunnassa. Talloin syntyi myos kulutuskayttay-
tyminen, jossa vaatteita alettiin heittda pois ennen kuin en olivat kuluneita ja kayttokelvotto-

mia.

Nykyaikana vaatteet eivat enaa kerro samalla tavalla asemasta yhteiskunnassa (Kurki,
2011). Muoti on yleistynyt ja tullut helposti saavutettavaksi ja edulliseksi, joten esimerkiksi
asusteet eivat enaa kerro varallisuudesta niin kuin aikaisemmin. Valtavirtamuoti ja trendit
ovat myo6s nykyisin helpommin saatavilla (Vauraste, 2022). Siind missa aikoinaan trendeista
pysyi ajan tasalla jos oli paikan paalla siella missa muotikin niin nykyaan sosiaalisen median
ansioista muoti on jokaisen kasissa. Mikrotrendit eli trendit jotka pysyvat muodissa vain viik-
koja, ovat yleistyneet. Samalla koko muodin kasite on murroksessa. Ennen muoti oli vihjaus
varallisuudesta ja muotia aktiivisesti seuraavia ihmisia pidettiin sivistyneina. Nykyaan muotia
ja trendeja orjallisesti seuraavia ihmisia saatetaan pitaa jopa hieman yksinkertaisina ja syyt-

taa heita luovuuden puutteesta.

Ajan myo6ta muoti on alkanut vaikuttaa kulutukseemme enemman (Vasquez Jr, 2022). Kulu-
tammekin nykyaan paljon enemman kuin aikaisemmin. Muoti ja trendit vaihtuvat tiuhempaa
kuin koskaan ennen, ja kun uutta muotia on jatkuvasti tarjolla, kuluttavat ihmiset siihen myos

enemman.

2.2 Vastuullisuus muotialalla

Muotialalla vastuullisuusvalinnat ovat ekologisista syista merkittavia. Finnwatchin (2022)
koonnin mukaan vaate- ja tekstiiliteollisuus aiheuttaa maailmanlaajuisista paastoista noin
4—10 prosenttia. Arvio on epatarkka, silla se riippuu siita, mita tuoteryhmia ja tuotannon vai-
heita lasketaan mukaan. Paastdista suurin osa syntyy tuotannon vaiheissa, joka kertoo siita,

etta vastuullisesti tuotetuille vaatteille on tilaa muotiteollisuudessa.
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Muotiala on kasvanut valtavasti kuluneiden vuosikymmenien aikana, eika sen kasvulle nay
loppua (Finnwatch, 2022). Tama on osittain seurausta sille, etta trendit vaihtuvat tiuhaan ja
vaatteiden kayttdika on lyhyempi. Tama on suuri vastuunoton paikka seka vaatealan yrityk-
sille kuin myos kuluttajille. YK:n taloudellisten ja sosiaalisten asioiden paaosasto DESAN ra-
portissa (2020) esitetdan huomioita oikeudenmukaisesta siirtymasta vihrean ja vastuullisen
talouden pariin. Raportissa huomautetaan, etta tekstiilialalla oikeudenmukainen siirtyma on
vaikeampi toteuttaa kuin monilla muilla aloilla. Jos tavoitteena on esimerkiksi se, etta jokai-
nen kuluttaja hankkisi pitkaikaisia ja kestavia vaatteita, vahenisi sen saavuttaessa myos vaat-
teiden kysynta radikaalisti. Talloin tekstiilialan tyopaikat muuntuvat vahvemmin uusien vaat-
teiden tekemisesta jo olemassa olevien korjaamiseen, huoltoon ja muokkaamiseen, jolloin

my0s logistinen asetelma muuttuu, ja tydpaikat siirtyvat lahemmas itse kuluttajia.

Myos pikamuotia tuottavien alueiden tyontekijoille voidaan luoda uusia tyopaikkoja. Nain on
tehnyt esimerkiksi suomalainen yritys Pure Waste, joka valmistaa kierratyskankaita ja —lan-
koja jalleenmyyntiin (Nyman, 2018). Sen raaka-aineena on tehtaiden ylijgamakangas, joka
paatyisi muuten tekstiilijatteeksi. Pure Wasten kangastehdas sijaitsee Intian Tiruppurissa,
jonka maine vaateteollisuudessa ei ole kovin miellyttava; monille tulee mieleen lahinna pikku-
palkalla tuskaisissa olosuhteissa tyoskentelevat tyontekijat. Pure Waste kuitenkin takaa tyon-
tekijoilleen hyvat tyoolot, sitoutumalla YK:n yritysvastuuohjeisiin ja Kansainvalisen tyojarjes-

ton perussopimuksiin.

Myds uudenlaiset ratkaisut tekstiilialalla luovat uusia tyopaikkoja. Tallaisia on esimerkiksi
ekologiset tekstiilikuidut, joita keksitaan ja kehitetdan jatkuvasti, valtavissa maarin. Suomalai-
sia tekstiilikuituja kehittaa Spinnova, Infinited Fiber, Aalto-yliopiston ja Helsingin yliopiston
loncell, VTT, Fortum seka Metsa Spring (STJM, 2021). Kuituja tehdaan esimerkiksi selluloo-
saa sisaltavista tekstiilijatteesta, jolla saadaan puuvillan kaltaista materiaalia, puu-, pahvi- ja
paperijatteesta, josta saadaan silkkisesti hohtavaa kestavaa kangasta seka paperisellusta,
josta voidaan kehittaa lyocellin kaltaista materiaalia, jota voidaan hyodyntaa esimerkiksi ur-
heiluvaatteissa. Kaikki nama uudet menetelmat tyollistavat ihmisia niin Suomessa kuin ulko-

maillakin, seka lisaavat kotimaisen uusiutuvat materiaalin kulutusta.
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Suomen ainutlaatuisesta luonnosta saa myds materiaaleja tekstiilien varjaamiseen. Tekstii-
lien varjaaminen perinteisin keinoin aiheuttaa saasteita eniten koko tekstiilin valmistusproses-
sissa. Suuri osa kaytettavista variaineista valuu jatevesien mukana luontoon. (Jarvisalo,
2016). Suomi on yksi edellakavijamaista ekologisen tekstiilin varjaamisen kehittamisen
kanssa. Yksi esimerkki innovaattoreista on tekstiili- ja vaatesuunnittelija Krista Virtanen, joka
kehittaa tekstiilivareja ruokajatteesta. Hanen tavoitteenaan on kehittda myos ratkaisuja kan-

kaiden varjayksessa kuluvalle vesimaaralle (Veirto, 2021).

2.3 Vastuulliset vaatemerkit pikamuodin varjossa

Pikamuoti sisaltaa kaiken muotiteollisuuden tuotannon, jossa vaatteita luodaan nopeasti ja
halvasti. Trendit ovat lyhytkestoisia, joten vaatteiden laadulta ei vaadita paljoa. Vaikka vaat-
teet ovatkin monien budjettiin sopivia ja helposti saatavilla olevia, on pikamuodin ymparisto-
vaikutukset ja eettiset ongelmat niin suuria, etta pikamuodin kulutukseen tulisi saada muu-
tosta nopeasti (Luoma & Paronen, i.a.). Pikamuotia korvaamaan kehitetdan koko ajan uusia,
hitaan muodin merkkeja, mutta toistaiseksi niiden kysynta ei ole yhta suurta kuin pikamuotia
kohtaan. Nykyajan muotiteollisuus on ongelmallinen myds tydntekijoiden olosuhteiden takia,
silla jatkuva Kiire ja pitkat tyoajat aiheuttavat terveysongelmia ja epainhimillisia tyooloja vaat-
teiden valmistajille. Vaatteita tuotetaan alueilla, joissa tyon saa halvimmalla, mutta kyseisissa
paikoissa ei ole lansimaisille tuttuja rajoitteita ja saadoksia tyopaikoille ja tehtaille. Nain ollen
tekstiilitehtaat myds saastuttavat ymparistoaan todella paljon, saastuttaen esimerkiksi juoma-

veden ja luonnosta saatavat elintarvikkeet (Ellen MacArthur Foundation, 2017, s.21).

Pelkka vastuullinen vaatteiden tekeminen ei riita, jos tuotteille ei ole tarpeeksi ostajia. Koro-
napandemia rokotti monia pienyrittgjia, ja heidan joukkoonsa mahtui paljon myos vaatetus-
alan toimijoita. Samaan aikaan, kun suomalaisia kuluttajia kiinnostaa kasvavassa maarin
vastuullisuus, lisdantyy kuitenkin ultrapikamuodin kulutus Suomessakin. Ultrapikamuodin
alustoilta tilataan vaatteita ja asusteita halpojen hintojen perusteella, huolimatta siita, etteivat
tuotteet taytd edes EU-direktiiveja. Taussin artikkelissa Ultrapikamuotia Kiinasta (2022) on
haastateltu muutamia nuoria heidan kokemuksistaan ultrapikamuodin alusta Sheinista. Koke-

muksissa toistuu se, etta tuotteita on tilattu halpojen hintojen takia ja usein lopetettu siksi,
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etta laatu on ollut heikkoa ja tietoa firmasta on tullut lisda. Ultrapikamuoti on kuitenkin suosi-
ossa varsinkin nuorten keskuudessa, silla alusta osaa markkinoida vaatteensa houkuttele-

vasti.

Suomen kuvalehti haastatteli suomalaisen vaatemerkki Uhanan perustajia artikkelissaan
Uhanalaiset (Alanko, 2023). Artikkelissa kaydaan lapi syita ja seuraamuksia nykyisen vas-
tuullisen muodin tilanteelle. Ongelma vastuullisten vaatemerkkien kulutuksessa on se, etta
juurikin vastuullisuudesta kiinnostuneet kuluttajat ostavat yha vahemman, kun taas yleisella
tasolla vaatteiden ostaminen ja kulutus ovat nousussa. Miten siis saataisiin ohjattua pika-

muotia ostavat kuluttajat ostamaan vastuullista muotia?

Alangon (2023) artikkelissa nostetaan esiin myds somevaikuttaja Jenni Rotosen pohdintoja
Instagram kanavassaan. Rotonen on 12.4.2023 julkaissut kuvan, jonka ohessa han harmitte-
lee suomalaisten vastuullisten vaatemerkkien kohtaloa, miten yha useammat niista joutuvat
konkurssin eteen. Samalla han kuitenkin pohtii ristiriitaa siina, ettd samalla pitaisi tukea vas-
tuullisia pienyrittajia ostamalla heidan tuotteitaan ja silti vahentaa kuluttamista. Tama on-
gelma todella kiertaa kehaa vaateteollisuuden muutoksessa. Mikali kulutamme kestavammin
ja vahemman, on vaatteille vahemman kysyntaa, olivat ne sitten vastuullisesti tuotettuja tai ei.
Toisaalta jos siirtaisimme pikamuodin kulutuksen kokonaan hitaan ja vastuullisen muodin ku-

lutukseen, kasvaisi vastuullisten merkkien kysynta radikaalisti.

Monesti kuluttajat perustelevat pikamuodin ostamista, kuten myds muita vahemman vastuulli-
sia kulutustottumuksiaan kalliilla hinnoilla. Vaikka onkin totta, etta vastuullisesti vaatteitaan
tuottavat merkit tarvitsevat myyntia, 10ytyy usein ratkaisut ekologisempaan vaatekuluttami-
seen aivan muualta kuin vastuullisien brandien myyntikuvastoista (Globe Hope, i.a.). Tapoja
lisata vaatteiden kayttdikaa on monia. Oman vaatteen kayttdikaa voi pidentaa huoltamalla
sitd ohjeiden mukaisesti ja korjaamalla pienet vauriot itse. Ostamalla kerralla laadukkaita pe-
rusvaatteita saastaa paljon enemman, kuin uusimalla lyhytikaisia vaatekertoja vuosittain.
Trendina on kasvanut esimerkiksi niin sanottu kapselivaatekaappi, jonka idea on se, etta ku-

luttaja hankkii muutaman helposti keskendan yhdisteltdvan vaatteen (Alanen, 2020a).
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Usein vaatteiden kayttoaika on lyhyempi mita niiden kunto soisi. Tahan syyna on nopeasti
vaihtuvat trendit. Pikamuotikaupat uusivat mallistonsa muutaman viikon valein, ultrapikamuo-
din alustoilla mallistot vaihtuvat jopa paivittain (Stanton, 2023). Usein ndma halpatuotanto-
vaatteet myos tehdaan kestamaan trendin pituinen kaytto, joten ne eivat kesta kierrossa
myoskaan siihen asti, kun trendin kierto on kulkenut ympari, ja samat vaatteet ovat uudelleen

muodissa.

2.4 Kuluttajien kannustaminen pois pikamuodista

Pikamuodin kayttoa perusteellaan useimmiten hinnoilla, tiedon puutteella ja saatavuusongel-
milla. Pikamuotiliikkeita ja hypermarketteja, suomalaisten suosikkeja vaatteiden hankinnassa,
on joka kulmalla ja useimmiten esimerkiksi kauppakeskuksissa (Taussi, 2022). Tall6in vaat-
teiden hankkiminen on mukavaa ja helppoa, sen voi tehda muiden asiointien yhteydessa.

My0s vaatteiden tilaaminen netista kasvattaa suosiotaan jatkuvasti.

Miten kuluttajat sitten saataisiin pois pikamuodin parista? Kannustimia ekologisuuteen on
kaytetty muillakin osa-alueilla, esimerkiksi autojen parissa, kun sahkdautojen hankintaan alet-
tiin kannustaa poistamalla sahkdautoilta autovero. Tama lisasi onnistuneesti niin sahkd- kuin
hybridiautojenkin hankintaa. Yksi vaihtoehto vastuulliseen vaatekuluttamiseen voisikin olla
verojarjestelman soveltamisessa (Huhtamaki & Niinikoski, 2023). Ekologisesti tuotetut ratkai-
sut ja vihreaa siirtymaa tukevat innovaatiot saavat julkisia tukia, mutta yleisesti tavataan

unohtaa se suurin ongelma: miten innovaatiot siirretdan kuluttajien arkeen.

Huhtamaen ja Niinikosken kirjoituksessa (2023) otetaan kantaa myos muihin kierratettyjen
tuotteiden kuluihin. Kuluttajien vastuuta kiertotaloudessa taytyy tukea ja helpottaa, jos halu-
taan saada aikaan muutosta. Esimerkiksi vaatteiden korjaus- ja huoltopalvelut olisi hyva
saada kotitalousvahennysten piiriin. Nain yhteiskunta kannustaisi ja tukisi kuluttajia valitse-

maan kestavat ratkaisut vaatevalinnoissa, ja vaatteiden kayttoika pitenisi.

Myds kuluttajien saavuttaminen kestavan muodin pariin on haastavaa, vaikka kiinnostusta
[6ytyykin. Suomen Tekstiili & Muodin, VTT:n ja YIT:n tekeman tutkimuksen (2022) vastaajista

perati 40 % kertoo arvomaailmansa ja kulutustottumiensa muuttuneen koronapandemian ai-
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kana. Vaatteiden ja kodintekstiilien kierratys on alkanut kiinnostaa. Jopa 73% kyselyn vastaa-
jista oli kiinnostuneita kierrattdmaan tekstiilijatteensa erilliskeraykseen ja puolet vastaajista

olivat kiinnostuneita ostamaan kierratysmateriaaleista valmistettuja vaatteita.

2.5 Kiertotalouden merkitys muotialalla

Kiertotalous on nimensa mukaisesti talouden suuntaus, jossa kierratdmme, jaamme ja vuok-
raamme mahdollisimman paljon kulutustavaraa (Sitra, i.a.). Kestavyyskriisi vaikuttaa kaiken
talouden ymparilla, ja kulutusta on vahennettava ja kestavia ratkaisuja suosittava. Kiertota-
lous mahdollistaa uuden tuotannon ilman, etta paastot nousevat radikaalisti. Muoti- ja tekstii-
lialalla suurimmat ongelmat ovat uusiutumattomien materiaalien kaytto ja vaatteiden kerta-
kayttoisyys (Ellen MacArthur Foundation, 2017, s.18). Optimaalisessa tilanteessa kiertotalous
toteutuu vaate- ja tekstiiliteollisuudessa niin, etta kaikki vaatteisiin ja tekstiileihin kaytetyt ma-
teriaalit hyédynnetaan uudelleen kayttdoon niin, ettei tekstiilijatetta synny ollenkaan (Finn-
watch, 2022). Talla hetkella globaalisti vain alle prosentti vaatteisiin kaytetyista materiaaleista
kaytetaan uudelleen. Talla on seka valtavia ymparistdvaikutteita, ettd myos taloudellisia vai-
kutteita. Kayttokelpoista materiaalia heitetaan pois jopa 100 miljoonan Yhdysvaltain dollarin

edesta, mika on euroissa yli 92 miljoonaa euroa (Ellen MacArthur Foundation, 2017, s.20).

Ellen MacArthur Foundationin tutkimusraporttiin on koostettu muoti- ja tekstiilialalle merkki-
paalut kiertotalouden malliin siirtymiseen (2017, s.23-s.25). Kestava kiertotalous alkaa laa-
dukkaista, puhtaista materiaaleista. Niiden kaytto tekstiilialalla on vield melko vahaista, ja esi-
merkiksi muovi on edelleen eri muodoissaan hyvin yleinen raaka-aine tekstiileihin. Suomi on
asettanut korkeat tavoitteet yritysten vihreaa siirtymaa kohtaan, joten Suomen tilanne uusien
ekologisten raaka-aineiden hankinnan kanssa on siina mielessa positiivinen, etta siihen on
mahdollista hakea tukea EU:n elpymis- ja palautumistukivalineen (RRF), Euroopan aluekehi-
tysrahaston (EAKR) ja Euroopan sosiaalirahaston (ESR+) kautta (Busk ym., 2023, s.44). Mi-
kali kannustaminen ei tuota haluttua tulosta materiaalivalinnoissa, vaihtoehtona voisi kayttaa
myOs muovipohjaisten kuitujen tuotannon vahentamista, jolloin niiden saatavuus ei olisi hel-

pompaa kuin ekologisten materiaalien (Ellen MacArthur Foundation, 2017, s.23).

Seuraava kiertotalouden vaihe koskee enemman kayttgjia. Kestavan kehityksen vaatteet

ovat monikayttdisia (Ellen MacArthur Foundation, 2017, s.24). Tama tarkoittaa, etta yhdella
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vaatekappaleella on monta eri tapaa pukea. Monikayttdinen ja ominaisuuksiltaan mahdolli-
simman monenlaista kayttoa kestava vaate keraa enemman kayttokertoja. Myds vaatteiden
saatavuus taytyy olla kuluttajalle yhta vaivatonta, kuin pikamuodin hankkiminen. Seka vaate-
lainaamot, etta kapselivaatekaappi-ajattelu tukevat tata kuluttajaystavallista kiertotaloutta. Yk-
sittaisia vaatteita ei tarvitse montaa, silla ne ovat kestavia ja monikayttoisia, ja erilaiset asus-

teet ja vaatteet voi hankkia lainalle silloin kun niita tarvitsee.

Kiertotalous vaate- ja tekstiilialalla vaatii myos hyvaa ja helppoa kierratysjarjestelmaa. Suomi
on tassakin asiassa hyvassa asemassa, silla Suomessa kierratysjarjestelmat ovat hyvin or-
ganisoituja ja hyvin ohjattuja (Circwaste, 2022). Monet yhdistykset ottavat kayttokelpoisia
vaatteita vastaan lahjoituksina. Suurimpana ongelmana onkin kayttokelvoton tekstiilijate, ku-
ten rikkinaiset ja likaantuneet vaatteet (Alanen, 2020b). Jatelain tammikuussa 2023 voimaan
tullut uudistus velvoittaa kuntia jarjestamaan tekstiilijatteelle oman vastaanoton (Jatelaki
978/2021 20 § 1 mom.).

Jatteenlajitteluyhtiot kuuluvat tekstiilien kierratysta edistavaan yhteistyoverkostoon, Telaket-
juun. Sen kautta suomalaisten lajiteltu tekstiilijate kierratetaan, ja niista tehdaan esimerkiksi
lankoja ja kankaita. Telaketjun kanssa yhteistydssa toimii monia suomalaisia tekstiilialan toi-

mijoita, jotka hyddyntavat tekstiilijatetta tuotteissaan (Telaketju, i.a.).

Jotta kiertotalous kohtaa optimitilanteensa vaate- ja tekstiilialalla, on vaatteesta tuleva tekstii-
lijate kaytettava kokonaan uudelleen, silla muuten materiaalien raaka-aineet eivat riita. Joitain
raaka-aineita, kuten esimerkiksi vetta kuluu kuitenkin jokaisen vaatteen tekemisessa, vaikka
sen tekisikin kierratysmateriaaleista. Tallaisten resurssien kayttda on myds tarkeaa miettia ja
huomioida (Ellen MacArthur Foundation, 2017, s.25). Yksi hyva esimerkki tallaisesta on
Krista Virtasen ehdottamat digiprintit, jotka painettaisiin kankaalle luonnonvareilla suoraan,

milloin vetta kuluisi minimaalinen maara nykyiseen verrattuna (Veirto, 2021).

2.5.1 Vaatelainaamot

Vaatelainaamot ovat esimerkillinen tapa lisata kiertotaloutta muotiteollisuudessa. Ne ratkaise-
vat toiminnallaan yhden isoimmista muotiteollisuuden ongelmista, vaatteiden kertakayttdisyy-

den. Yksittdisen vaatteen kayttokerrat on laskeneet maailmanlaajuisesti viimeisen 15 vuoden
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aikana perati 36%. Ellen MacArthur foundation (2017) on osoittanut tutkimuksellaan, etta
kaksinkertaistamalla vaatekappaleen kayttOkerrat, vaatetusalan paastoja pystyttaisiin pienen-
tamaan yli 40%. Paasaantoisesti lainaamoiden vaatteita kaytetdan useammin, silla yhdella
vaatteella voi olla jopa sata kayttajaa vuoden aikana. Yksi lainaaja kayttaa myos usein yksit-
taista vaatetta useamman kerran laina-ajan aikana, silla tieto siita, etta vaate on kaytossa
vain rajallisen ajan, houkuttaa kayttamaan sitd useammin. Vaatteita lainaamalla pystyy myos

ehkaisemaan tarpeetonta vaatteiden ostamista.

Vaatelainaamot ovat kuluttajien kesken viela melko uusi kasite verrattuna vaatekauppoihin.
Ensimmaiset suomalaiset vaatelainaamot ovat kuitenkin perustettu jo liki kymmenen vuotta
sitten, ja maailmalla niita on esiintynyt jo hieman aiemmin. Talla hetkella Suomessa vaatelai-
naamoita on kymmenkunta esimerkiksi Atelje (Helsinki), Vaatepuu (Helsinki, Jarvenpaa,
Turku ja Jyvaskyla), Mallaamo (Oulu), Tanttu (Seinajoki), Noppa (Kuopio) ja Lace & Rose
(Hyvinkaa). Suomalaiset vaatelainaamot sisaltavat paaosin vastuullisten suomalaisten vaate-
merkkien vaatteita ja asusteita, jotka ovat esimerkiksi jasenyyden ostaneiden lainattavissa
(Trendi, 2021). Vaatelainaamot sekoitetaan usein pukuvuokraamoihin, mutta ne toimivat kay-
tanndssa enemmankin jasenten yhteisena vaatekaappina, kun taas pukuvuokraamoista

usein haetaan esimerkiksi juhlavaatetta kertatarpeeseen.

Miksi vaatelainaamot sitten ovat niin vieras asia monille, vaikka niita 16ytyy ympari Suomea ja
maailmaa? Yksi syy lainaamoiden vierauteen muotialalla on mainonnan vahyys. Uudet jase-

net rekrytoituvat valmiiden jasenten kautta, ja kuluttajat joiden tuttavapiiriin ei kuulu lainaamo-
jasenia eivat valttamatta saa tietda koko asiasta (Jokelainen, 2019). Useat kokevat myos aja-

tuksen vaatteiden lainaamisesta vieroksuttavana.

Laajalla kaytolla vaatelainaamot pystyisivat vahentamaan pikamuodin kulutusta ja vaatteiden
kertakayttoisyytta radikaalisti. Vaatelainaamojasenyys palvelisi hyvin esimerkiksi kapselivaa-
tekaappi-ajatusta, silla lainavaatteilla pystyy helposti hakea vaihtelevuutta ja piristysta tyyliin.
Vaatelainaamot myos tukevat vahvasti suomalaisten ja vastuullisten vaatemerkkien toimin-

taa.

Huhtamaen ja Niinikosken (2023) kasittelemat arvolisaveromuutokset auttaisivat paljon myos

vaatelainaamoiden toimintaa. Vaatelainaamoiden vaatteet koostuvat paaosin vastuullisesti
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tuotetuista suomalaista vaatteista, joiden hankkiminen on kallista, ja sen takia monesti vali-
koimat ovatkin esimerkiksi kokojen osalta rajatumpia, mita asiakas toivoisi. Veromuutos tekisi
vaatteiden hinnoista hieman halvempia, joka antaisi lainaamoille mahdollisuuden hankkia

vaatteita laajemmin, ja nain antaisi myos mahdollisuuden kasvattaa asiakaskuntaa.

2.5.2 Vaatelainaamo Tanttu

Vaatelainaamo Tanttu on vuonna 2019 avattu vaatelainaamo Seindjoella (Vaatelainaamo
Tanttu, i.a.). Lainaamo tarjoaa muutamia erilaisia jasenyyksia, jonka ostamalla jasen saa lai-

nata lainaamon valikoimasta vaatteita ja asusteita jasenyytensa ajan.

Kuten useimmilla suomalaisilla vaatelainaamoilla, myos Tantun valikoima koostuu suomalais-
ten merkkien vaatteista ja asusteista (Tanttu, i.a.). Tantun rekeilta 16ytyy Aarretta, Uhanaa,
Katri Niskasta, R/H:ta, Vimmaa, Marimekkoa ja montaa muuta isompaa ja pienempaa vaate-
merkkia. Valikoimaan tulee uutuuksia saanndllisesti, ja jo pidempaan valikoimassa olleitta, ja
jo vahemmille lainauksille jaaneita tuotteita myydaan ajoittain eteenpain esimerkiksi Tantun

kirpputoritapahtumissa.

Vaatelainaamo Tanttu on kerannyt avaamisesta asti kiitettavan maaran jasenia, ja varsinkin
minimaalisesta vaatekaapista haaveilevat kuluttajat ovat innostuneet lainaamosta (Kupiai-
nen-Ammala, 2021). Silti lainaamon tunnettavuus ei ole vield kovin laajaa. Lainaaminen ja
lainaamon valikoima herattavat ennakkoluuloja, ja kun viesti lainaamon toiminnasta leviaa
suomalaisten keskuudessa lahinna puskaradio-periaatteella, jaa asiakaskunta helposti pie-

nemmaksi kuin olisi mahdollisuus.

Tanttu on kuitenkin jasenilleen tarkea osa arkea kuin harrastus. Tama kay ilmi Tantun verk-
kosivuilta, jonne on koottu jaseniltd kuultuja kommentteja lainaamosta (2020). Tama nakyi

kantavana teemana my0s kyselytutkimukseni vastauksia lapikaydessa.

Vaatelainaamo Tanttu levittaa talla hetkella tietoa vastuullisuudesta sosiaalisen median tileil-
l&an ja verkkosivuillaan (Tanttu, i.a.). Tantun verkkosivuilla on Ajankohtaista —osio, joka koos-
tuu erilaisista uutisista ja artikkeleista. Artikkelien joukkoon mahtuu muun muassa asuvink-

keja, vaatteen puhdistusohjeita ja tietoiskuja vastuullisesta kuluttamisesta. Lisaksi Tantun
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verkkosivuilla on oma Vastuullisuus —osio, jonne on koottu tietoa niin Tantun kuin valikoi-
maan kuuluvien tuotemerkkien vastuullisuudesta. Sivulta 16ytyy myos tietoa vaatehuollon tar-

keydesta kestavassa kulutuksessa.

Vaatelainaamo Tanttu on huomioinut vastuullisuuden toiminnassaan monesta nakokulmasta
(Tanttu, i.a.). Liikkeessa ei tarjota kertakayttokasseja ja valikoimassa suositaan monikayttoi-
sia vaatemalleja. Liike sijaitsee hyvien julkisen liikkenteen seka kavely- ja pyorayhteyksien

varrella, ja Tantun sivuilla kannustetaankin jasenia kulkemaan mahdollisimman ekologisesti

paikalle.
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3 JASENKYSELY

Opinnaytety6tani varten laadin jasenkyselyn, jossa selvitin Seindjoella sijaitsevan Vaatelai-
naamo Tantun jasenten kokemusta vaatelainaamon jasenena olemisesta. Lisaksi kyselyssa
kartoitettiin jasenten kulutustottumuksia arjessa. Tantun viestintaa varten selvitettiin myos ja-

senten toiveita ja tottumuksia sosiaalisen median parissa.

3.1 Kyselytutkimus tiedonkeruun valineena

Kyselytutkimuksella voidaan kerata tietoa esimerkiksi inmisten arvoista, toiminnasta ja mieli-
piteista. Kyselytutkimuksessa kaytetaan kyselylomaketta mittausvalineena, jossa on valmiit,
tarkasti suunnitellut ja laaditus kysymykset (Vehkalahti, 2019, s. 11). Omassa kyselytutkimuk-
sessani lomakkeen kysymykset kasittelivat vastaajien arkea, valintoja ja arvoja. Tallaisissa
tilanteissa on tarkeaa asetella kysymykset niin, etta ne eivat ohjaa vastaajaa mihinkaan

suuntaan.

Toteutin kyselytutkimuksen kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen keinoin, silld kohde-
ryhmani oli melko laaja ja tavoitteenani oli saada vastauksista numeraalisia tuloksia, joita
voin analysoidessani vertailla helposti. Maarallisen kyselylomakkeen haasteita on luotetta-
vuus (Vehkalahti, 2019, s. 39). On tarkea, etta kysymykset ovat selkeasti ymmarrettavissa, ja
vastausvaihtoehtoja on tarpeeksi niin, etta jokainen pystyy vastata aidon mielipiteensa. Tal-
I6in esimerkiksi dikotomista asteikkoa, eli asteikkoa, jossa vaihtoehtoja on vain kaksi, tulee

valttaa.

Jotta kyselylomake huomioisi myds kaytettavyyden yhtena luotettavuuskriteerina, pyrin ra-
kentamaan kyselylomakkeen mahdollisimman miellyttdvan nakdiseksi ja selkeaksi, jonka ta-
kia kysymyksetkin oli jaoteltu kategorioihin. Lisaksi kyselya tehdessa omaa etenemista pystyi
seuraamaan etenemispalkista. Kyselyn pystyi myos tallentamaan ja jatkamaan mydhemmin

siita mihin jai.



22

Suurin mahdollinen haaste kyselyn kanssa oli se, saammeko tarpeeksi vastauksia. Paa-
timme yhdessa Vaatelainaamo Tantun kanssa arpoa kyselyyn vastanneiden kesken palkin-
noksi kuuden kuukauden jasenyyden Tanttuun. Kyseinen palkinto oli aikoinaan ollut aiem-

mankin jasenkyselyn vastaajille, ja se oli silloin tuottanut hyvaa tulosta.

Kyselya jaettiin Vaatelainaamo Tantun omissa viestintavaylissa. Kysely lahetettiin sen avaus-
paivana Tantun jasensahkopostiin jaettavissa uutiskirjeissa, seka Tantun sosiaalisen median

kanavissa.

3.2 Kyselyn sisélto

Jasenkysely sisalsi 18 kysymysta, ja ne oli jaettu kolmeen eri kategoriaan. Liikkuminen —ka-
tegorian alla selvitettiin jasenten kulkemistottumuksia. Kysymyksissa kartoitettiin sita, miten
jasenet kulkevat Tanttuun ja suunnittelevatko he esimerkiksi reittinsa valmiiksi niin, etta he

kayvat samalla muilla asioilla.

Toisessa kategoriassa, "Valinnat arjessa”, paasimme selvittamaan enemman, miten vaatelai-
naamon jasenet suhtautuvat vastuullisiin valintoihin muilla eldman osa-aluilla. Lisaksi osiossa

verrattiin jasenten arvoja ostettaessa uutta vaatetta ja lainatessa lainaamon vaatetta.

Viimeinen kategoria perehtyi jasenten sosiaalisen median kayttoon. Osiossa kartoitettiin
yleista sosiaalisen median kayttoa, seka jasenten toiveita ja mielenkiintoa Tantun viestintaa

kohtaan.

Kysely koostui paaosin monivalintakysymyksista, jotka oli jaoteltu tuottamaan mahdollisim-
man tarkkoja kuvauksia vastaajista, mutta samanaikaisesti hajontaa vastauksien valille. Muu-
tamiin kysymyksiin jatettiin myos avoin vastausvaihtoehto, johon jasen sai vastata, jos ei ko-
kenut yhtakaan vastausvaihtoehtoa omakseen. Taysin avoimia kysymyksia oli yksi, jossa

kartoitettiin jasenten kiinnostusta omaa kulutusta kohtaan.
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3.3 Kyselyn tulokset

Heti ensimmaisen vuorokauden aikana kysely sai yli 50 vastausta. Vastausaikaa oli kuu-
kausi, ja saimme kaikkiaan 127 vastausta. Kysymyksista kaikkiin ei ollut pakko vastata ede-
takseen kyselyssa, joten esimerkiksi avoimeen kysymykseen jasenten vastuullisuuden mit-
tauksesta tuli vastauksia 85. Lopussa olevaan avoimeen kysymykseen, jossa tavoiteltiin ke-
hitysideoita ja palautetta, saatiin 35 vastausta. Tulokset olivat monipuolisia, ja ne antoivat
kattavan nakdkulman jasenten kulutustottumuksiin ja preferensseihin laina- ja ostovaatteiden

hankinnassa.

3.3.1 Alkukartoitus

Kyselyn ensimmaisessa osiossa kartoitin vastaajien ikdjakaumaa, tulotasoa ja koulutustasoa.
Kuviossa 1 esitetdan vastaajien ikdjakaumaa. Vastausvaihtoehdot oli jaettu kuuteen; alle 20 -
vuotiaat, 20—29—vuotiaat, 30—39—vuotiaat, 40—49—vuotiaat, 50—59—vuotiaat ja yli 60—vuo-
tiaat. Vastaajista enemmistd, 45 %, kuului 40—49—vuotiaisiin, ja 34 % 30—39—vuotiaisiin.
Alle 30 -vuotiaita vastanneista oli 3,9 %. Ikajakauma huomioon ottaen varsin ymmarrettavasti
koulutustaso jakautui tasaisimmin ammattikoreakoulun (37 %) ja yliopiston (47 %) kesken.
Muita vastauksia oli peruskoulu (0,8 %), toinen aste (11 %), ja joku muu (4 %) jonka vastaa-

jat paaosin olivat kayneet ylemman ammattikorkeakoulututkinnon.
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= alle 20v

20-29v
= 30-39v
= 40-49v
= 50-59v

= yli 60v

Kuvio 1. Vastaajien ikarakenne.

Tulotasoa kartoitettiin kuukausittaisten nettotulojen mukaan. Vaihtoehdot oli jaoteltu alle
2000€, 2000-2999€, 3000-3999€, 4000-4999€ ja 5000€ tai yli. Lisaksi vaihtoehtona oli "en
halua kertoa”. Enemmisto vastaajista tienasi 2000-2999€ (47 %) tai 3000-3999€ (27 %) (ku-

vio 2).
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m alle 2000
2000-2999
= 3000-3999

= 4000-4999
= 5000 tai yli

= en halua kertoa

Kuvio 2. Vastaajien tulotasot nettona €/kk.

3.3.2 Arjen valinnat

Kysymyksessa 4 selvitettiin jasenten kodin ja Tantun valista etaisyytta (kuvio 3). Vastauk-
sissa oli paljon hajontaa. Vastausvaihtoehdoiksi oli esitetty 2 km tai alle, 3-10 km, 11-30 km
ja yli 30 km. Vastaaijista perati 19 % kertoi etaisyydekseen yli 30 km. Enemmistd, 43 % vas-
tasi etaisyydeksi 3-10 km, joka oli osittain oletettavissa, silla kyseinen etaisyys kattaa laajasti

Seindjoen kantakaupungin.



Kuvio 3. Vastaajien etaisyys kotoa Vaatelainaamo Tanttuun.
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m 2 km tai alle
3-10 km

® 11-30 km

m yli 30 km

Vastaajista 76 % kertoi kulkevansa Tanttuun omalla yksityiselld moottoriajoneuvolla (kuvio 4).

Naiden 76 % joukossa oli vastaajia kaikista etaisyyksista. Alle 2 km etaisyydellad asuvista

enemmisto kuitenkin kertoi kulkevansa Tantussa kavellen tai pyoralla. Julkista likennetta tai

kimppakyyteja kaytti yhteensa 4 % vastaajista.

Kuvio 4. Vastaajien kayttamat kulkuneuvot.

m Kavellen
Pyoralla

= Omalla autolla tai muulla
moottorikulkuneuvolla

= Kimppakyydilla

= Jollain muulla
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Enemmisto vastaajista kuitenkin yhdistaa Tantussa kayntinsa johonkin muuhun kulkemiseen.
Koulu- tai tydbmatkan yhteydessa Tantussa kay 33% vastaajista ja kaupassa tai muilla asioilla

38% (kuvio 5).

Yhdistat kiyntiisi muita asioita (esim. kaupassa tai pankissa
kaynti

K""r"- vain varta vasten Tantussa 2%
o Tontussa ot fayamatiasyiteydesss “
Jotain muuta, mita?

Kuvio 5. Vaatelainaamossa kaynnin yhdistdminen muihin asiointeihin.

Uusien vaatteiden hankintaa selvitettiin vuosittaisella tasolla, vaihtoehtoina oli alle 5, 5-9, 10-
19, 20-29 ja yli 30 (kuvio 6). Vain 1,6 % vastasi ostavansa yli 30 vaatetta vuosittain (pois lu-
kien sukat ja alusvaatteet) Enemmisto, 41 % kertoi hankkivansa 5-9 vaatekappaletta vuosit-

tain.

malle5
5-9 kpl

= 10-19 kpl

= 20-29

u yli 30

Kuvio 6. Uutena ostettujen vaatteiden lukumaara vuosittain.
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Seuraavissa kysymyksissa, jasen on voinut vastata useamman kuin yhden vastausvaihtoeh-
don. Uuden vaatteen hankintaa koskien kartoitin sita, mista jasenet paaostin hankkivat vaat-
teensa (taulukko 1). Vaihtoehtoina oli kauppakeskusten myymalat, verkkoalustat, ultrapika-
muodin verkkoalustat, hypermarketit, kivijalkamyymalat, kirpputorit ja kirpputorialustat. Naista
vaihtoehdoista vastaajat saivat valita myos asiointitiheytensa. Tarkeimpana huomiona perati
94 % kertoi, ettei koskaan hanki vaatteita ultrapikamuodin alustoilta. Asiointitiheyksista vaih-
toehto "kerran viikossa” ei ollut saanut yhtaan vastauksia. Eniten vaatteita hankittiin kivijalka-
myymaldista (76 %), kauppakeskusten myymaldista (63%), kirpputoreilta (56 %) ja hypermar-
keteista (56 %).

Taulukko 1. Vaittamat ja Vaatelainaamo Tantun jasenten vastaukset kysymykseen "Mista os-
tat vaatteesi?".

En koskaan Pari kertaa Muutaman Pari kertaa Kerran viikossa

vuodessa kuukauden kuukau-
tai harvem- valein dessa
min

Kauppakeskusten 3 % 63 % 32 % 2% 0 %
myymaloista
Verkkoalustoilta 42 % 45 % 14 % 0 % 0 %
Ultrapikamuodin 94 % 6 % 0 % 0 % 0 %
alustoilta kuten
SHEIN
Hypermarketeista 38 % 56 % 6 % 1% 0 %
kuten Prisma, City-
market, Tokmanni
Kivijalkamyyma- 7% 76 % 18 % 0 % 0 %
I16ista
Kirpputoreilta 19 % 56 % 21 % 4 % 0 %

Kirpputorialustoilta 56 % 35 % 8 % 1% 0 %
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3.3.3 Vaikutteet vaatteiden laina- ja ostopaatoksissa

Seuraavissa kysymyksissa vertailin jasenten arvoja valitessa vaatetta lainalle lainaamosta
(taulukko 2) ja uutta vaatetta kaupasta (taulukko 3). Lainavaatteen ehtoja oli merkki, materi-
aali, kunto, monikayttoisyys, ajattomuus, trendikkyys, mukavuus, vari tai kuosi ja istuvuus.
Uuden vaatteen ehdot olivat muuten samoja, mutta kunnon tilalla oli vaatteen huollettavuus/
korjattavuus ja lisana vastuullisuus, kotimaisuus, helppo saatavuus ja hinta. Valittavissa oli
jokaisen ehdon kohdalla nelja vaittdamaa, ei vaikuta lainkaan, vaikuttaa jonkin verran, vaikut-
taa melko paljon ja vaikuttaa merkittavasti/ostopaatokseni riippuu tasta. Lainavaatetta valitta-
essa eniten merkitsi vaatteen istuvuus. Jopa 66 % mielesta heidan se vaikuttaa merkittavasti
heidan lainavalintaan. Toiseksi merkittdvin ominaisuus oli vaatteen vari tai kuosi. Vahiten tar-
keana pidettiin vaatteen merkkia, ajattomuutta ja trendikkyytta. Uutta vaatetta hankittaessa
trendikkyys taas vaikutti enemmiston mukaan jonkin verran, ja ajattomuus jopa melko paljon.
Eniten ostopaatokseen vaikuttavia ominaisuuksia mukavuus ja monikayttoisyys. Uuden vaat-
teen ollessa kyseessa oli "ei vaikuta lainkaan” —vastauksia tullut huomattavasti vhemman

kuin lainavaatteen hankintaa koskevassa kohdassa.

Taulukko 2. Vaittamat ja Vaatelainaamo Tantun jasenten vastaukset kysymykseen "Mitka
asiat vaikuttavat lainavaatetta valitessa?”.

Ei vaikuta lain- Vaikuttaa jon- Vaikuttaa Vaikuttaa mer-
kaan kin verran melko paljon kittavasti

Merkki 28 % 49 % 19 % 5%
Materiaali 1% 26 % 49 % 24 %
Kunto 3% 9 % 49 % 39 %
Monikayttoi- 4 % 27 % 47 % 23 %
syys

Ajattomuus 18 % 34 % 34 % 14 %
Trendikkyys 17 % 39 % 30 % 14 %
Mukavuus 1% 8 % 44 % 47 %
Vari tai kuosi 2% 6 % 32 % 61 %

Istuvuus 0 % 4 % 30 % 66 %
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Taulukko 3. Vaittamat ja Vaatelainaamo Tantun jasenten vastaukset kysymykseen "Mitka
asiat vaikuttavat valintaasi uutta vaatetta hankkiessa?”.

Ei vaikuta lain-  Vaikuttaa jon- Vaikuttaa Ostopaatokseni
kaan kin verran melko paljon riippuu tasta

Merkki 13 % 47 % 37 % 3 %
Materiaali 0 % 7% 73 % 20 %
Huollettavuus 4 % 28 % 59 % 9%
Monikayttoi- 0 % 10 % 66 % 24 %
syys

Ajattomuus 2% 14 % 69 % 16 %
Trendikkyys 17 % 51 % 31 % 2%
Mukavuus 0 % 6 % 62 % 33 %
Vastuullisuus 2% 41 % 46 % 11 %
Kotimaisuus 5% 44 % 45 % 6 %
Helppo saata- 10 % 42 % 38 % 10 %
vuus

Hinta 2% 28 % 51 % 19 %

3.3.4 Muut kulutustottumukset

Vaatekulutuksen ulkopuolelle jasenten kiinnostus vastuullisuuteen oli melko vaihtelevaa. Ky-
symyksessa 11 esitettiin vaittamia erilaisista ostoskategorioista, koskien sita, miten paljon
vastaavat kiinnittavat huomiota kyseisten asioiden ekologisuuteen (taulukko 4). Vaittamat
menivat taas vaihtoehtoina “en kiinnita ollenkaan huomiota”, “en juurikaan kiinnita huomiota”,
“kiinnitan jonkin verran huomiota”, “kiinnitan melko paljon huomiota” ja "kiinnitan paljon huo-
miota”. Kategorioina oli ruoka- ja elintarvikkeet, asuminen, energiantuotanto/ lammitys, elekt-
roniikkatuotteet, kosmetiikka- ja hygieniatuotteet seka siivous- ja taloustuotteet. Vastaukset
painottuivat joka kategoriassa eniten vaihtoehtoihin “kiinnitan jonkin verran huomiota” ja "kiin-
nitan melko paljon huomiota”. Eniten vastuullisuus kiinnostaa vastaajia kosmetiikka ja hygie-
niatuotteissa, siivous- ja taloustuotteissa seka energiantuotannossa ja lammityksessa. Eniten

En kiinnita ollenkaan huomiota —vastauksia sai elektroniikkatuotteet.
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Taulukko 4. Vaittamat ja Tantun jasenten vastaukset kysymykseen "Paljonko kiinnitat huo-
miota arjessasi seuraavien asioiden ekologisuuteen?”.

En kiinnita En juuri- Kiinnitan Kiinnitan Kiinnitan
lainkaan kaan kiin- jonkin ver- melko pal-  paljon huo-
huomiota nita huo- ran huo- jon huo- miota

miota miota miota
Ruoka ja 0 % 2% 39 % 45 % 14 %
elintarvik-
keet
Asuminen 1% 5% 42 % 42 % 1 %
Energian- 0% 6 % 42 % 35 % 18 %
tuotanto
Elektro- 6 % 17 % 47 % 28 % 3 %
niikka
Kosmetiikka 2% 9 % 33 % 41 % 16 %
ja hygie-
niatuotteet
Siivous- ja 2% 6 % 39 % 36 % 17 %
taloustuot-
teet

Avoimessa kysymyksessa selvitettiin jasenten kiinnostusta oman kulutukseen. Vastaajista
selked enemmisto oli kiinnostunut omasta kulutuksestaan. Moni oli laskenut omaa hiilijalan-
jalkeaan, ja osa tehnyt myds kyselyyn linkitetyn Sitran elamantapatestin. Vastanneista osa
sai myos kyselysta kipinan lahtea tutkimaan omaa kulutustaan. Joukossa oli my0s vastaajia,
jotka kertoivat olevansa kiinnostuneita kulutuksestaan, ja ajattelevansa kuluttamistaan jarjella
mutta ilman testien tekemista ja laskureita. Alla esitettyna muutamia suoria lainauksia jasen-

ten vastauksista:

Kylla olen tehnyt testin. Yritan myos merkittavasti vahentaa kuluttamista. Olen
tehnyt massiivisen kodinraivausoperaation ja olen poistanut tavaraa valtavia
maaria. En halua ostaa tilalle mitaan. Haaveilen pienemmasta asunnosta ja mot-
toni on Julia Thurenilta lainattu: Ald osta mitdan turhaa paskaa.
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Kulutan jarkevasti. Ostan tuotteita vain tarpeeseen ja usein kaytettyna. Pyrin
pidentamaan tuotteiden ja tavaroiden kayttdikaa korjaamalla ja huoltamalla.

Olen tehnyt elamantapatestin (kun sain vinkin tasta kyselysta :-))
Olen laiska. Asia kiinnostaa, mutta en jaksa selvittaa asioita tarpeeksi.

Kiinnostuksen jakautuminen on esitetty kuviossa 7. Vastaukset on asetettu kaavioon kol-
meen eri osa-alueeseen: "On kiinnostunut”, johon on laskettu kaikki vastaukset, jossa tuotiin
selkeasti ilmi kiinnostus omaa kulutusta kohtaan, kerrottiin ettd on tehnyt kulutustottumustes-
teja tai vastattiin yksinkertaisesti myontavasti. "Ei ole erityisen kiinnostunut” -osioon on laji-
teltu vastaukset, joissa vastattiin yksinkertaisesti kieltavasti tai kerrottiin, etta tiedetaan kulu-
tuksen seuraamisen olevan tarkeaa, muttei itse ole kovin kiinnostunut. Avointen vastausten
ollessa monitulkintaisia, laadittiin viela yksi osio, "kiinnostunut, mutta ei seuraa”, johon lasket-
tiin kaikki sellaiset vastaukset, joissa kerrottiin kiinnostusta omaa kuluttamista kohtaan ole-

van, mutta sen seuraaminen konkreettisesti on jaanyt vahalle tai olemattomaksi.

® On kiinnostunut (50 vastausta)

Ei ole erityisen kiinnostunut (15
vastausta)

m Kiinnostunut, mutta ei seuraa (20
vastausta)

Kuvio 7. Jasenten kiinnostus kulutustaan kohtaan.
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3.3.5 Sosiaalisen median kayttétottumukset

Kyselyn viimeisessa osiossa selvitettiin jasenten sosiaalisen median kayttoa ja toiveita seka
tarpeita Tantun sosiaalisen median viestintaa kohtaan (taulukko 5). Sosiaalisen median ka-
navista aktiivisimmin jasenten kaytdssa oli Whatsapp, jota 98 % kertoi kayttavansa paivittain.
Toiseksi aktiivisimpia oltiin Instagramin parissa, jota 78 % kaytti paivittain ja seuraavaksi eni-
ten Facebookin kanssa, 66 % kertoi kayttavansa sita paivittain. Eniten En kayta —vastauksia

saivat Twitter ja TikTok.

Taulukko 5. Vaihtoehdot ja Vaatelainaamo Tantun jasenten vastaukset kysymykseen "Mita
sosiaalisen median kanavia kaytat?”.
Kaytan pai- Kaytan use- Kaytan noin Kaytan pari En kayta

vittain amman ker-  kerran vii- kertaa kuu-
ran viikossa kossa kaudessa
Instagram 78 % 6 % 2% 3 % 11 %
Twitter 4 % 10 % 6 % 6 % 75 %
TikTok 10 % 5 % 6 % 10 % 70 %
Whatsapp 98 % 2% 0 % 0 % 0%
Snapchat 12 % 4 % 10 % 10 % 65 %
Facebook 66 % 18 % 4 % 4 % 8 %

Tantun viestintaa seurattiin eniten Instagramissa (Kuvio 8). 76% vastaajista kertoi seuraa-
vansa Tantun viestintaa sielta. Toiseksi eniten kannatusta sai Facebook ja kolmanneksi eni-
ten sahkopostin kautta saapuva uutiskirje. Tantun verkkosivut saivat vahiten vastauksia, vain

25% vastaajista kertoi seuraavansa Tantun viestintaa sielta.
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Kuvio 8. Vaatelainaamo Tantun viestinnan seuranta eri sosiaalisen median kanavissa.

Tutkimuksen kohteena oli myoOs se, seuraavatko jasenet muita vastuulliseen muotiin liittyvia
tileja sosiaalisissa medioissa (Kuvio 9). 26 % vastasi, ettei seuraa ollenkaan muita muotiin
liittyvia tileja. Suomalaisia vaatemerkkeja seurasi perati 65 % vastaajista, myos lifestyle —vai-

kuttajilla ja eri vaateliikkeilla oli jonkun verran seuraajia vastaajien joukossa.

E—
Muita vaatelainaamoita -
Ulkomaalaisia vaatemarkkeja -

Kuvio 9. Vastaajien seuraamia sosiaalisen median tileja aihepiirein kartoitettuna.
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Selvityksen alla oli myds se, millaista sisaltda Tantun medioissa toivotaan (Taulukko 6). Vaih-
toehtoina oli tietoiskut vastuullisuudesta, ohjeita vaatehuoltoon, trendikatsaukset ja "lookboo-
kit”, asuvinkit seka jasenkertomukset. Tietoiskut, trendikatsaukset seka jasentarinat koettiin
enemmiston mielesta olevan talla hetkella sopivan edustettuina. "Asuvinkit” oli ainut katego-

ria, joka sai selkeasti eniten aania "Olen kiinnostunut nakemaan enemman” —kohtaan.

Taulukko 6. Vastausvaihtoehdot ja Vaatelainaamo Tantun jasenten vastaukset kysymykseen
"Miten koet seuraavat sisallét Vaatelainaamo Tantun sosiaalisessa mediassa?”.

En ole kiinnostunut Taman hetkinen Olen kiinnostunut
maara on sopiva nakemaan enem-
man
Tietoiskut vastuulli- 6 % 74 % 20 %
suudesta
Ohjeita vaatehuol- 2% 49 % 49 %
toon
Trendikatsaukset ja 17 % 45 % 39 %
”Lookbookit”
Asuvinkit 6 % 33 % 60 %
Jasentarinat 17 % 52 % 32 %

Viimeisena kysymyksena kartoitettiin tauolla olevien jasenten maaraa vastanneista. "Mikali
jasenyytesi ei talla hetkella ole voimassa, suunnitteletko jasenyyden aktivointia?”. Tahan ky-
symykseen vastasi 67 vastaajaa, eli yli puolet kyselyn vastaajista. Heista 12 % aikoi uusia ja-
senyytensa lahiviikkoina, 19 % viimeistaan kesalla, 24 % syksylla seka enemmisto, 39 %
viela myéhemmin. 6 % ei aikonut jatkaa jasenyyttdan enaa, perustellen valintaansa esimer-
kiksi pitkalla etaisyydella, oman koon puutteilla valikoimasta seka valikoiman vaatteiden ja

oman tyylin kohtaamattomuudella.

Lopuksi kyselyssa oli vapaaehtoinen kohta, johon sai kirjoittaa palautetta, kommentteja ja ke-
hitysehdotuksia Tantulle. Kommentteja kertyi 35, ja joukosta I0ytyi niin kehuja ja positiivista
palautteita, kuin myds kritiikkia ja kehitysehdotuksia. Ohessa muutama suora lainaus jasen-
ten palautteista:
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Olen alkuperaisjasen ja pyrin sellaisena pysymaan, kiristyneesta taloustilanteesta
huolimatta. Lainaamalla kuitenkin myds saastaa! Valikoima on mielestany hyva,
mutta valilla on ollut myos suvantovaiheita ettei uutta lainattavaa ole meinannut
I6ytya. Nyt odotan Wimman Love- malliston uutuuksia lainalle. Toivottavasti on-
nistuu! Juhlavaatteiden ostamisen olen lopettanut kokonaan. Tantusta loytyy aina
sopivaa paalle.

Yleensa tulee lainattua turvallisia perusvaatteita, ja onkin kiva etta niita on paljon
valikoimassa. Joskus kaipaisi asuihin inspiraatiota tai ideoita vaikka jonkun tietyn
vaatteen yhdistelyyn. (Teilla voi taman tyyppista sisaltdéa ollakin, itselld menee ohi,
koska en kayta somea:) )

Lisaa valikoimaa voisi olla, koska on huomannut etta kayttajien maara lisaantyy ja
joskus on vaikea loytda mieluista lainattavaa. Erityisesti siistida kayttovaatetta,
esim. collegemekkoja. Kotimaisia merkkeja 10ytyy viela, joita ei ole lainattavissa.

Tarkein asia minusta lainavaatteessa on vaatteen istuvuus, sopiva koko, malli ja
VARI. Vari vaikuttaa paljon. Koen, etta kylmia vareja on viime aikoina ollut tosi
paljon vaatteissa. Itselleni sopivat lampimat varit. Toivon tasapainoa naissa! :)

Kommentit vahvistavat tietoa siita, etta lainaamolle on tarvetta, ja se on todella tarkea osa ja-
senten arkea. Ne myds antavat osviittaa siita, etta lainaamojasenyydella on ollut vaikutusta
jasenten kulutukseen, ainakin uusien vaatteiden ostaminen on vahentynyt. Palautteista kay
ilmi jonkin verran tyytymattomyytta koko- ja varivalikoimaan, jotka on koettu valilla melko sup-
peiksi. Kuitenkin kritisoiva palaute on vain pieni otanta kaikkien jasenten mielipiteista, ja paa-

saantoisesti lainaamojasenyys ja valikoima herattaa jasenissa positiivisia tuntemuksia.
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4 JOHTOPAATOKSET

Kyselyn tulokset antavat kattavan nakemyksen vaatelainaamon jasenten kulutustottumuk-
sista. Onnistuneen laajan vastausmaaran ansiosta tulokset ovat luotettava katsaus, jonka
avulla voimme profiloida etelapohjalaisia vaatelainaamokayttajia. Vastaukset antavat nake-
mysta sille, millaisia ominaisuuksia vaatelainaamon jasenilla on, ja tuloksia voi verrata saata-
villa olevaan tietoon keskiverto kuluttajaan. Taman tiedon perusteella voi arvioida, paljonko
vaatelainaamon jasenyys vaikuttaa henkilon kulutustottumuksiin, ja millaista kohderyhmaa
vaatelainaamon jasenet ovat. Tuloksia analysoidessa taytyy kuitenkin huomioida se, etta ky-
seessa on jokaisen jasenen objektiivinen nakdkulma omasta kuluttamisesta. Lisaksi vastauk-
set ovat vain otanta vaatelainaamon, ja spesifisti Vaatelainaamo Tantun jasenten nakokul-
mista, joten niita ei taysin suoraan voi kayttaa totuutena paatoksia ja kehitysideoita pohditta-

essa.

4.1 Pohdintaa kyselyn tuloksista

Jasenten ika- tulotaso- tai koulutustasojakauma ei yllattanyt. Tantun valikoimaan kuuluu suo-
malaisten vastuullisten vaatemerkkien tuotteita, jotka usein mielletaan keskituloisten, 30-50-
vuotiaiden naisten vaatteiksi. Nuorten osuus jasenista on hyvin pieni. Vaatelainaamojen jase-
net Idytavat lainaamon usein puskaradion kautta, joten kohderyhman laajentaminen ja tiedon
vaatelainaamoista levittaminen uusille ihmisille on haastavaa. Jos jasenet koostuvat paaosin
yhdesta ikaryhmasta, levittyy tieto huonommin myos muille ikaryhmille, ellei yhteyksia ole esi-

merkiksi toiden kautta.

Jasenista hyvin pieni osa on koskaan kayttanyt ultrapikamuodin alustoja. Verrattaessa tata
siihen, etta keskimaarin eraankin ultrapikamuodin alustan sivuilla kdy satatuhatta suoma-
laista kuukaudessa (Taussi, 2022), voidaan paatelld, etta lainaamojasenet kiinnittavat vas-
tuullisiin vaatevalintoihin enemman huomiota kuin keskiverto kuluttaja. Myos uutena ostettu-
jen vaatteiden maara vuodessa oli vastausten perusteella melko pieni, keskimaarin 5-9 kap-
paletta. Joidenkin tutkimusten mukaan keskiverto amerikkalainen ostaa 68 vaatekappaletta
vuosittain (Templer, 2018), suomalaisista kyseista dataa ei 16ytynyt. Nain voimme todeta, etta

vaatelainaamo-jasenyydella on positiivista vaikutusta jasenten kulutustottumuksiin.
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Vastausten perusteella jasenet kiinnittavat melko samoihin asioihin huomiota valitessaan lai-
navaatetta ja ostaessaan uutta vaatetta. Materiaali vaikuttaa lainavaatteessa huomattavasti
vahemman kuin ostettaessa uutta vaatetta, joka johtuu todennakdisesti siita, etta uuden vaat-
teen kanssa sitoutuu pidempiaikaiseen omistussuhteeseen, ja esimerkiksi vaatteen korjaus-
kulut ajan kanssa tuleviin kulumiin taytyy hoitaa itse. Lainavaatteiden materiaalit ovat myos
paasaantoisesti hyvalaatuisia. Positiivista oli, etta trendikkyys vaikutti vastaajien mielesta
enemman lainavaatteen valinnassa kuin uuden ostamisessa. Tama voi osallaan edistaa sita,
ettd omaan vaatekaappiin hankitaan juuri kestavia ja ajattomia perusvaatteita, ja vaihtelua

haetaan lainaamoista.

Tulosten pohjalta voidaan my0ds pohtia sita, voisiko vaatelainaamot osaltaan levittaa tietoi-
suutta muoti- ja tekstiiliteollisuuden kiertotalousaspektista. Monet vaatelainaamot, kuten
myo6s Tanttu, valittda jo nykyisellaan tietoa vastuullisista valinnoista jasenilleen. Olisiko lai-
naamoilla kuitenkin mahdollisuus levittaa tietoa viela isommin, markkinoiden samalla lainaa-

moa vaihtoehtona pukeutumiselle?

Vaatelainaamotoiminta on todella tarkeaa muoti- ja tekstiilialan kiertotalouden toimimisen
kannalta. Lainaamotoiminta on myds selkeasti jasenille todella tarkeaa, ja sen tuoma yhtei-
sollisyys ja kokemukset ovat monille jasenille arvokkaita. Vaatelainaamobisneksen yleinen
kannattavuus voi olla viela haastavaa, ja sen tekemiseen taytyy olla intohimo muutokseen ja
vastuulliseen muotiin. Vaatelainaamoista olisi saatava isompi ilmid, ja varsinkin nuorten kan-
nustaminen lainaamiseen ostamisen sijasta olisi tarkeaa, silla nuoret ovat varsinkin ultrapika-

muodin suurin kohderyhma.

4.2 Kehitysideoita

Vaatelainaamoiden valikoimassa on hyvin vahan nuorisomuotia tai katumuotia, joka selittyy
paljolti asiakasryhman homogeenisyydella. Kun kysynta painottuu tietynlaisiin vaatteisiin, on
niita myos jarkevampi hankkia. Lisaksi suomalaista vastuullisista vaatemerkeista harva tekee
juurikaan katumuotia tai nuorisomuotia. Tahan syyna on myos se, etta nuorisomuoti on usein

enemman trendipainotteista, kun taas vastuullisessa muodissa usein tarkea teema on ajatto-
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muus. Isona osana on myos yrityksen brandi, jonka kannalta on mietittava, onko saman lai-
naamon sisalle tarpeellistakaan hankkia seka esimerkiksi katumuotia, etta ajattoman klas-

sista muotia.

Vaatelainaamoilla kuitenkin olisi iso markkinarako nuorissa. Nuoria kiinnostaa kasvavassa
maarin ekologisuus ja vastuulliset vaihtoehdot. Silti vaatelainaamot ovat monille nuorille tay-
sin vieraita ja mielikuvat vaatteista vahvoja. Jos lainaamo haluaa lisata nuorten jasenten

maaraa, on markkinointia kohdennettava eri tavoin nuoria kiinnostaviin kanaviin.

Sosiaalisen median osa-alueilta kavi ilmi, etta laheskaan kaikki eivat seuraa Tanttua kaikissa
mahdollisissa vaylissa, ja esimerkiksi Tantun verkkosivut ovat vastaajien kesken vahemmis-
ton seurattavissa. Suurin osa vastaajista ei myoskaan kayta esimerkiksi TikTok —sovellusta
ollenkaan. Tama aiheuttaa tietynlaisia rajoitteita vastuullisuusviestinnan kehittamiselle. Esi-
merkiksi TikTok on alustana sellainen, etta osaava tekija saa houkuteltua silla paljon nuoria
ja nuoria aikuisia seuraajiksi (Grome, 2022), joka on kohderyhma mita esimerkiksi Tantulla
on vahiten. Mutta uuden sosiaalisen median kanavan avaaminen markkinointikayttdoon voi
olla hankalaa, mikali valmiista asiakkaista ei saada seuraajia tilille. Varsinkin TikTok on sosi-
aalisen median kanavana haastava sen nopeasti vaihtuvien trendien ja vahvan algoritmipai-

notuksen vuoksi.

Jasenten vastauksista vapaan sanan osioon kay ilmi, etta monilla jasenilla on hankaluuksia
I6ytaa Tantusta itselleen vaatteita. Myos jasenyyden irtisanoneissa oli vastaajia, jotka koki-
vat, ettei Tantun valikoima kohtaa omaa tyylia. Tama on sinallaan ymmarrettavaa, silla lai-
naamon valikoima ei voi vastata jokaisen makua. Toisaalta lainaamossa kuitenkin on kym-
menien eri tyylisten suomalaismerkkien vaatteita ja asusteita, Vaikka itsekin lainaamopalve-
luiden aktiivisena kayttajana olen huomannut, etta joskus mieluisia vaatteita ei meinaa 16ytya,
mutta uskon kuitenkin suurimpina ongelmina lainaamosta tyhjin kasin lahtemiseen uskalluk-

sen ja inspiraation puutteen.

Tantussa on paljon vaatteita, joissa on raikeita vareja ja kuoseja. Jasenten vastauksista kavi
ilmi, ettd monille nama ominaisuudet ovat tarkeimmassa asemassa lainavaatetta valitessa.
Myds lopun kommentteihin tuli palautetta siita, miten tarkeita varikkyys ja raikeys ovat laina-

vaatteissa.
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Sosiaalisen median sisaltétarjontaa koskevassa kysymyksessa tuli ilmi, etta asuvinkit olisivat
enemmiston mielesta toivottua sisaltdd Tantun somekanaviin. Tanttu jakaa jo valmiiksi In-
stagram- ja Facebook tileillaan jasenten asukuvia, mikali jasenet niita jakavat. Voisiko tassa
olla pohja ratkaisulle, jossa jasenista rekrytoitaisiin muutamia eri tyylia edustavia sosiaalisen
median osaajia, jotka osaisivat tehda asuinspiraatio —paivityksia. Kyseiset jasenet voisivat
esitella lainansa, ja nayttaa konkreettisesti milla tavoin vaatetta voi yhdistella ja mihin tilai-

suuksiin sita voi kayttaa.

Ultrapikamuodin suosion kasvussa nakyy vahvasti myos yhteiskuntavastuun merkitys. Monet
nuoret hankkivat ultrapikamuotia, silla he nakevat vaikuttajien asukuvia ja haul -videoita, joilla
vaatetilauksia puretaan ja vaatteita esitellaan. Vastaiskuksi tallaisiin videoihin on jo pienena
ilmidna noussut "anti-haul” —videot, joissa kuvaaja kertoo mita sen hetken trendivaatteita ei
aio ostaa ja miksi. Taman lisaksi koen, etta vaatelainaamoilla olisi paikka ruveta tekemaan

"lainaamo-haul” —videoita tai julkaisuja.

Sosiaalisen median sisaltdja varten Tanttu voisi rekrytoida jasenistaan niin sanottuja sosiaali-
sen median lahettilaita, social media ambassadors. Tulokset sosiaalisen median lahettilaiden
vaikutuksista pienempien yritysten markkinoinnin kasvuun ovat huommatavia (Ali, 2022).

Siind missa maksetut somemainokset vakuuttavat noin yhden kolmasosan kuluttajista, perati

92% luottavat tuttavapiiriin kuuluvan henkilén kehotukseen kokeilla jotain tuotetta.

Asuinspiraatioiden joukossa pystyisi myds rohkaista jasenia sovittamaan lainavaatetta,
vaikka kokomerkinta olisikin eri kuin mita yleensa kayttaa. Vaatekoot vaihtelevat paljon, ja ky-
selyn perusteella vaatteen istuvuus oli jasenille lainavaatetta hankittaessa yksi eniten vaikut-
tavista tekijoista. Vaatelainaamo voisi rohkaista jaseniaan siihen, etta kokeilee laajastikin eri
kokoisia vaatteita, silla jos lainavaate iimeneekin kaytdssa epamukavaksi, ei se aiheuta sa-

manlaista ongelmaa kuin ostetun vaatteen kanssa.

Jasenten vastauksista ilmeni, ettd monet jasenet kokevat haastavaksi 10ytaa lainaamosta
omaa kokoaan. Ymmarrettavastikin jokaista vaatetta ei voi olla useassa koossa, ja oletetta-
vasti kokojen valinta tehdaan aiempaan kysyntaan perustuen. Tanttu suosii monelle koolle ja
vartalon mallille sopivia vaatemalleja (Tanttu, i.a.), mutta tallaisetkaan tuotteet eivat ole jokai-

sen kropalle tai tyylille sopivia. Kokojen kysyntaa voisi kartoittaa myos jonkinlaisella kyselylla,
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jossa tutkittaisiin sita, mita vaatekokoa kayttaa ja millaisia vaatteita haluaa lainata. Kyselyn
kohteena olisi Iahinna aarikokoja, XS tai XXL kayttavat, silla keskikokoisia vaatteita on lainaa-
mon valikoimassa ymmarrettavastikin eniten. Kyselyn vastauksissakin ilmeni kaipuuta joko
pienia kokoja tai isoja kokoja kohtaan. Jos esimerkiksi usea XS kokoa kayttava jasen kertoo
lainaavansa lahinna Aarteen mekkoja, voidaan kyseisen merkin mekkoja hankkia XS koossa
useampaa varia. Jos taas moni XXL kokoa kayttava vastaa lainaavansa mieluiten kirkkaan

savyisia ylaosia, tiedetaan naiden hankinnassakin huomioida kokojen kysynta tarkemmin.

Vaatelainaamo Tantulle voisi olla hyddyllinen jonkin kaltainen kuluntutkimus, millaisia vaate-
kappaleita asiakkaat lainaavat ja miten paljon. Taman voisi toteuttaa esimerkiksi jasenky-
selynd, jossa jasenet vastaisivat esimerkiksi mita vaatekappaleita tai minka merkin vaatteita
he yleensa lainaavat. Myos jonkinlainen lainauspaivakirja voisi toimia, mutta sen toteutus tay-
tyisi suunnitella niin, etta sen tulokset olisivat luotettavat ja sen tekeminen vaatii pidempi ai-
kaista sitoutumista. Siina jasenista esimerkiksi laajasti eri ikaisista ja tyylisista jasenista koot-
taisiin rynma, jotka pitaisivat jopa usean kuukauden ajan kirjaa lainoistaan. Nain saataisiin

tietoa ja tilastoja siitd, mita vaatteita lainaajien mukaan eniten tarttuu.

Seka Taussin artikkelissa (2022) etta jasenkyselyn tuloksissa kay ilmi, etta vaatteiden han-
kinnassa tarkeinta on helppous. Vaateostoksille Iahdetaan harvoin varta vasten, ja suosituim-
mat vaatteiden hankintapaikat loytyvatkin kauppakeskuksista tai hypermarketeista. Miten

vastuullista muotia saataisiin sitten helpommin saavutettavaksi?

Vaatelainaamot osaltaan tuovat vastuullista muotia saavutettavammaksi, silla lainaamojase-
nyys tuo jasenille edullisemman vaihtoehdon kayttaa laadukkaita ja vastuullisesti tuotettuja

merkkivaatteita, joiden ostaminen voi olla kuluttajille liian kallista.

Saavutettavuus etaisyyksien kannalta on myods vaatelainaamon kannalta tarkea teema. Ky-
selyn vastauksissa ilmeni, etta yli puolet jasenista kayvat Tanttu-vierailun lisaksi muilla asi-
oilla, eivatka lahde varta vasten Tanttuun. Tama on vastuullisuuden nakokulmasta todella
hyva asia, silla enemmisto Tantun asiakkaista taittaa matkansa moottoriajoneuvolla, ja yksit-
taiset matkat lainaamoon olisivat ilmastolle kuormittavampaa kuin usean menon yhdistami-
nen samalle matkalle. Valitettavasti kaikilla jasenilla ei kuitenkaan ole saanndllisesti kulkua

Tantun laheisyyteen, ja jasenyyden lopettaneiden kommenteissa nakyi se, ettei lainaamoon
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jakseta lahtea pitkien etaisyyksien takaa. Kulkemisongelmia voisi testata vahentaa jonkinlai-
sella kimppakyytimenetelmalld, jossa halukkaat jasenet voisivat sopia yhdessa kaynteja

Tanttuun. Oletettavasti jasenten joukosta 10ytyy useampia, jotka asuvat saman reitin varrella.
Tallainen menetelma voisi myos lisata Tantun jasenten yhteisOllisyytta, jota kyselyn vastauk-

sissa myo0s kaivattiin.

Opinnaytetyon valmistumisen aikana Tanttu ilmoitti muutosta Seindjoen Piirin alueelle (Vaa-
telainaamo Tanttu, 2023). Samalla my6s lainaamon aukioloajat tiivistyvat huomattavasti.
Talla tulee todennakoisesti olemaan vaikutusta lainaamopalveluiden saavutettavuuteen. Au-
kioloaikojen ollessa rajatumpia, tutustuu jasenkunta helpommin toisiinsa ja yhteisollisyys kas-
vaa. Tama helpottaa osallaan esimerkiksi yhteiskyytien sopimista. Toisaalta poistuminen kes-
kustasta ja aukiolojen rajallisuus saattavat myos olla haasteellisia joillekin jasenille, esimer-
kiksi iltatyota tekeviin. Muuton vaikutukset selviavat kuitenkin vasta tilanteen edetessa, ja var-
sinkin kannustamalla uudenlaisiin kulkemisratkaisuihin uskon, etta lainaamon saavutettavuus

saadaan pidettya vahintadan ennallaan.

Voisivatko vaatelainaamot tulevaisuudessa olla toimintansa ohella my6s tehokkaan vastuulli-
suusviestinnan levittajia? Jasenistd on jo valmiiksi valveutunutta ja kiinnostunutta vastuulli-

sesta kuluttamisesta, jolloin kohderyhma olisi helposti motivoitavissa. Lainaamoiden toiminta
itsessaan on uudenlaista ja ratkaisukeskeista, ja silla on selkea tavoite muotikulttuurin kesta-
vyyden kehittamisessa. Naen itse lainaamokulttuurin kehittymisessa tarkeana olemassa ole-
vien jasenten huomioimisen samalla kehittaen brandia ja laajentaen asiakaskuntaa. Nain lai-
naamot pystyisivat kehittymaan toiminnassaan yhta arkiseksi osaksi ihmisten muodinkulu-

tusta mita vaikkapa pikamuodin ostaminen on talla hetkella.
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Vaatelainaamo Tantun jisenkysely

Kysely liittyy kulttuurituotannon amk-opinnéytetyohon, jossa selvitetidén Seindjoella sijaitsevan Vaatelainaamo Tantun jésenten
vastuullisuustottumuksia. Kysely on anonyymi eiké henkildtietoja kerété, paitsi halutessasi osallistua arvontaan. Tdlloin sinulta
pyydetdédn yhteystiedot, jotka havitetdadn heti, kun arvonnan voittaja on tavoitettu. Henkilotiedot poistetaan tietosuojaselosteen
mukaisesti. Tietosuojaseloste on luettavissa taélla.

Arvontaan osallistuvien kesken arvotaan 6kk jésenyys korulisélld Vaatelainaamo Tanttuun (arvo 195€). Arvonnan voittajalle
ilmoitetaan henkilokohtaisesti kyselyn vastausajan loputtua.

Vastaathan jokaiseen kysymykseen huolellisesti.

Tuloksia esitetddn ryhmétasolla niin, ettei yksittdisid vastauksia pystytd tunnistamaan. Tutkimuksen analyysin ja raportoinnin
jélkeen vastaukset havitetddn eiké niitd kdytetd muuhun tarkoitukseen. Halutessasi lisdtietoja kyselyyn liittyen, voit ottaa yhteytta
sdahkopostilla milla.hanhikoski@seamk.fi.

1. Ikisi

alle 20
20-29
30-39
40-49
50-60

yli 60

2. Mikéa on koulutustasosi?

Peruskoulu

Toinen aste (Lukio, ammattikoulu, kaksois- tai kolmoistutkinto tms.)
Ammattikorkeakoulu

Yliopisto

Joku muu, miki?

3. Millainen on tulotasosi keskimééirin kuukaudessa? (netto)

alle 2000€

2000-2999€
3000-3999€
4000-4999€
5000¢€ tai yli

En halua kertoa
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Liikkuminen

4. Miten pitki matka kotoasi on Tanttuun?

2 km tai alle
3-10 km
11-30 km

yli 30 km

5. Miten kuljet useimmiten Vaatelainaamo Tanttuun?

Kavellen

Pyorélla

Julkisella liikenteelld

Omalla autolla tai muulla moottorikulkuneuvolla
Kimppakyydilld

Jollain muulla, milla?

6. Kun kuljet Tanttuun, useimmiten...

Yhdistdt kdyntiisi muita asioita (esim. kaupassa tai pankissa kdynti)
Kayt vain varta vasten Tantussa
Kayt Tantussa koulu- tai tyomatkasi yhteydessa

Jotain muuta, mitd?

Valinnat arjessa

7. Montako uutta vaatetta ostat vuosittain? (poislukien sukat, alusvaatteet ja kierritysvaatteet)

alle 5
5-9

10-19
20-29

yli 30
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8. Misti hankit pifosin vaatteesi?

Muutaman
En Pari kertaa vuodessa kuukauden Pari kertaa Kerran
koskaan tai harvemmin vélein kuukaudessa  viikossa

Kauppakeskusten myymaéloistéd

Verkkoalustoilta kuten Zalando, About you,
ASOS

Ultrapikamuodin alustoilta kuten SHEIN

Hypermarketeista kuten Prisma, Citymarket,
Tokmanni

KivijalkamyymélGista
Kirpputoreilta

Kirpputorialustoilta (Tise, Tori.fi, Zadaa,
Facebook marketplace tms.)

9. Mitki asiat vaikuttavat valitessasi lainavaatetta Tantussa?

Ei vaikuta Vaikuttaa jonkin ~ Vaikuttaa melko Vaikuttaa
lainkaan verran paljon merkittdvasti

Merkki
Materiaali
Kunto
Monikéyttdisyys
Ajattomuus
Trendikkyys
Mukavuus

Viri tai kuosi

Istuvuus

10. Mitki asiat vaikuttavat valintaasi uutta vaatetta hankkiessa?

Eivaikuta  Vaikuttaa jonkin  Vaikuttaa melko Ostopéatokseni
lainkaan verran paljon riippuu tésté

Merkki
Materiaali
Vaatteen huollettavuus/ korjattavuus

Monikéyttdisyys



5 (7)

Ei vaikuta Vaikuttaa jonkin ~ Vaikuttaa melko Ostopéatokseni
lainkaan verran paljon riippuu téstéd
Ajattomuus
Trendikkyys
Mukavuus

Vastuullisuus
Kotimaisuus
Helppo saatavuus

Hinta

11. Paljonko kiinnitit huomiota arjessasi seuraavien asioiden ekologisuuteen?

Enkiinnitd  En juurikaan Kiinnitédn Kiinnitédn Kiinnitdn
ollenkaan kiinnitd jonkin verran  melko paljon paljon
huomiota huomiota huomiota huomiota huomiota

Ruoka ja elintarvikkeet
Asuminen

Energiantuotanto/ 1dmmitys
Elektroniikkatuotteet
Kosmetiikka ja hygieniatuotteet

Siivous- ja taloustuotteet

12. Miten kiinnostunut olet omasta kulutuksestasi? Oletko esimerkiksi laskenut oman
hiilijalanjélkesi tai tehnyt Sitran eliiméntapatestii?

Sosiaalinen media ja viestinti

13. Miti sosiaalisen median kanavia kiytit?
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Kaytin ~ Kéytdn useamman  Kéytdn noin  Kéytén pari kertaa  En
paivittdin  kerran viikossa  kerran viikossa kuukaudessa kayta

Instagram
Facebook
Twitter
TikTok
Whatsapp

Snapchat

14. Missi kanavissa seuraat Vaatelainaamo Tantun viestintaa?

Instagram
Facebook
Tantun verkkosivut

Sahkopostin uutiskirje

15. Seuraatko sosiaalisessa mediassa Vaatelainaamo Tantun liséiksi muita muotiin liittyvii
tileji?

Muotivaikuttajia

Lifestyle -vaikuttajia

Suomalaisia vaatemerkkeja

Muita vaatelainaamoita

Vaateliikkeitd

Ulkomaalaisia vaatemerkkeja

Vastuullisuusteemoja

En seuraa muita muotiin liittyvia tileja

16. Miten koet seuraavat sisillot Vaatelainaamo Tantun sosiaalisessa mediassa?

En ole Tamén hetkinen méadrd on  Olen kiinnostunut ndkemédéan
kiinnostunut sopiva enemmén

Tietoiskut vastuullisuudesta
Ohjeita vaatehuoltoon
Trendikatsaukset ja "look bookit"
Asuvinkit

Jasenten kertomukset ja kokemukset
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17. Mikili jiasenyytesi ei ole tilld hetkelli voimassa, suunnitteletko jisenyyden aktivointia
Léahiviikkoina
Viimeistdan kesilla
Syksylla
Myéhemmin

En aio endi jatkaa jasenyyttani

19. Jos sinulla on palautetta, kommentteja, kehitysehdotuksia Vaatelainaamo Tantulle, jaa
mietteesi alle:

20. Jos tahdot osallistua arvontaan (palkinto 6Kk jisenyys korulisélléi Vaatelainaamo
Tanttuun), jéiti yhteystietosi:

Etunimi | |

Sukunimi | |

Matkapuhelin | |

Séhkoposti | |




	Opinnäytetyön tiivistelmä
	Thesis abstract
	SISÄLTÖ
	Kuvio- ja taulukkoluettelo
	Käytetyt termit ja lyhenteet
	1 JOHDANTO
	2 VASTUULLISUUS
	2.1 Muoti kuluttajien arjessa
	2.2  Vastuullisuus muotialalla
	2.3 Vastuulliset vaatemerkit pikamuodin varjossa
	2.4 Kuluttajien kannustaminen pois pikamuodista
	2.5  Kiertotalouden merkitys muotialalla
	2.5.1 Vaatelainaamot
	2.5.2 Vaatelainaamo Tanttu


	3 JÄSENKYSELY
	3.1 Kyselytutkimus tiedonkeruun välineenä
	3.2 Kyselyn sisältö
	3.3 Kyselyn tulokset
	3.3.1 Alkukartoitus
	3.3.2 Arjen valinnat
	3.3.3 Vaikutteet vaatteiden laina- ja ostopäätöksissä
	3.3.4 Muut kulutustottumukset
	3.3.5 Sosiaalisen median käyttötottumukset


	4 JOHTOPÄÄTÖKSET
	4.1 Pohdintaa kyselyn tuloksista
	4.2 Kehitysideoita

	LÄHTEET
	LIITTEET

