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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa mentorointimenetelman kayttoa ter-
veydenhuollossa. Opinnaytetyon tavoitteena oli saada tietoa, miten mento-
rointia on kaytetty terveydenhuoltoalalla. Lisaksi tavoitteena on myos saada
tietoa mentoroinnin kayttokokemuksista tyontekijoille ja tyonantajille. Esiin
tulleiden tietojen avulla voidaan kehittaa mentorointiin tarkoitettuja mene-
telmia terveydenhuoltoalalla tyoskentelevien osaajien kayttoon ja lisata infor-
maatiota eri mentorointimenetelmien saaduista tuloksista.

Opinnaytetyon viitekehyksessa kuvataan-mentorointia-, vuorovaikutusta ja oh-
jausta terveydenhuollossa. Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kay-
tettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Tiedonhaku toteutettiin kahdesta tie-
tokannasta Ebscohost (=7) ja Finna (=3) ja lisaksi manuaalisen haun avulla
(=2). Analysointiin paatyi yhteensa 11 artikkelia, joista yksi oli suomenkieli-
nen. Tutkimukset valikoituivat valinnoista, jotka vastasivat tutkimuskysymyk-
seen. Opinnaytetyon tutkimusaineiston analysoinnissa oli kaytetty kirjallisuus-
katsauksen kuvailevaa sisallon analyysia.

Opinnaytetyon tulokset kuvaavat etta, mentorointi tukee vahvasti ammattitai-
don ja ammatti-identiteetin kehittymista. Samoin mentorointi vahvistaa tyo-
hyvinvointia ja tyossa jaksamista seka itsetuntemusta, itsetuntoa samalla lisa-
ten epavarmuuden sietoa. Hyvan mentorin ominaisuudet olivat tunnistetta-
vissa. Ammatillista kehittymista myos vahvistivat hyvat vuorovaikutustaidot ja
ohjausmenetelmat.

Ammatillista kehittymista ei taysin toteutunut tilanteissa, joissa koettiin tyo-
maaran lisaantymista, mentorin heikko tai vaihteleva ammattitaito, epaasial-
linen kohtelu, naispuolisten tyontekijoiden alhaisempi asema ja profiili hidas-
tivat uraa.

Opinnaytetyon hakusanat: mentorointi, vuorovaikutus, ohjaus.
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The objective of the thesis was to study the use of the mentoring method in
health care. The purpose of the thesis was to get information on how
mentoring has been used in the healthcare sector. In addition, another
objective was to get information on the experiences of using mentoring for
employees and employers. With the help of the information that has
emerged, it is possible to develop mentoring methods for the use of experts
working in the healthcare sector and to increase information on the results
obtained from different mentoring methods.

In the reference framework of the thesis, the relations of the researched area
are described with the help of main concepts, which define mentoring,
interaction and guidance in health care. The research method of this thesis
was a descriptive literature review. The information search was carried out
from two databases, Ebscohost (=7) and Finna (=3) and also by means of a
manual search (=2). A total of 11 articles ended up being analyzed, one of
which was in Finnish. The studies were selected from articles that answered
the research question. The descriptive content analysis of the literature
review was used in the analysis of the research material of the thesis.

The results of the thesis show that mentoring strongly supports the
development of professional skills and professional identity. Likewise,
mentoring strengthens work well-being and coping at work, as well as self-
knowledge and self-esteem, while at the same time it increases tolerance for
uncertainty. The characteristics of a good mentor were recognizable.
Professional development was also strengthened by good interaction skills and
guidance methods.

Professional development was not fully realized in situations where there was
an increase in workload, weak or variable professional skills of the mentor,
improper treatment or a lower career status of female employees.

Keywords: mentoring, interaction, guidance
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1 Johdanto

”Mentorointi valineeksi osaamisen ja yhteistyon kehittamiseen organisaa-
tioissa. Mentorointi ammatillisen kehittymisen valineena on yleistynyt viime
vuosina perehdytyksen jalkeisena toimintamuotona, mutta silti sen kaytto on

edelleen melko vahaista sosiaali- ja terveysalalla”. (Jokelainen 2015, 99.)

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa mentorointimenetelman toteutumista
ja seka mentoroinnista saatuja kokemuksia sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Positiivisen tunteen kokemuksen tavoittelulla on yhta suuri tavoite tyonteki-
jalla kuin asiakkaalla. Terveydenhuoltoalalla edellytetaan innovatiivisia kei-
noja henkiloston asiantuntijuuden seka toiminnan hyodyntamiseen tuottavaksi
ja tehokkaaksi (Jokelainen 2015, 100.) THAL:n asiantuntijaryhman 2020 mu-
kaan, on havaittu valtakunnallista vajetta monista sote-alan ammattiryhmien
asiantuntijoista. Olemassa olevan tyovoiman elakoityessa henkilokunnan luku-
maaran yllapitaminen ikaantyvan vaeston palvelutarpeita vastaavalla asteella
vaikuttaa yha haasteellisemmalta. Arvion mukaan vuoteen 2030 mennessa la-
hestyvien hyvinvointialueiden henkilostosta noin joka viides astuu vanhuus-
elakkeelle. (Hetemaa, Knape, Kokko, Leipala, Ridanpaa, Rissanen, Suomela,
Syrja & Syrjanen 2022, 5.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisoijien lisaantyneena haasteena on henki-
lokunnan veto- ja pitovoiman sailyttaminen ja lujittaminen. Alan houkuttele-
vuuteen ja tyoolosuhteiden edistamiseen on nyt pyritty reagoimaan parem-
min. Tyonantajapuolen mainetta on parannettu muun muassa investoimalla
opiskelijoiden ohjaukseen, tyontekijoiden ohjaukseen ja tyohyvinvoinnin seka
tyokyvyn lisaavia elementteja. (Hetemaa et al. 2022, 5,11). Edella mainittu-
jen tekijoiden vuoksi opinnaytetyontekija kokee tarkeana tavoitteena tutkia
mentorointimenetelmaa ja lisata tietoa mentoroinnista. Voisikohan mento-

rointi olla pitovoimaa yllapitava vaikutin terveydenhuoltoalalla.




2. Mentorointi

Mentorointi ja mentori maaritetaan tutkimuskirjallisuudessa erilaisin tavoin.
Kirjallisuudessa ei ole yleisesti tunnustettua kuvausta mentorin tehtavasta.
Epatietoisuus on johtanut siihen, etta termia mentorointi kasitetaan kuvaile-
maan moninaista tyylia, jolla ihmiset koskettavat toistensa kehitykseen. Ar-
vellaan, etta mentoroinnin maarittelyn haastavuuden johtuvan siita, etta
mentorointisuhde muodostaa lukuisia siteista, jotka ovat sisalloltaan vaihtele-
via. Mentorointi merkitsee ihmisille eri asiayhteyksia ja on mahdollisesti epa-
realistista pyrkia loytaa sopivaa mentoroinnin maaritelmaa. (Karjalainen, M.
2010, 31).

Mentorointi nahdaan myos antiikkisena kasitteena, jonka lahtokohtana on tu-
keminen, kannustus, voimaantuminen ja uuden kehittaminen. Mentoroinnista
on ollut kauan kaytossa maaritelma peilaten sen perinteista mielikuvaa eli ns.
ensimmaisen sukupolven mentorointia, joka on tapahtunut yksipuolisena tie-
donantona vanhemmalta ja kokeneelta henkilolta nuoremmalle kollegalle. Sa-
maan aikaan mentoroitava eli aktori on osaa ottamaton kohde ja riskina on
vanhojen ja ei-toivottujen menettelytapojen siirto. Tasta mentorointi on joka
tapauksessa merkittavasti kehittynyt ja nyt tilalle ovat tulleet uudet nake-
mykset, kuten ns. toisen ikapolven opastava mentorointi lisaten aktorin osal-
listuvaa roolia ja ymmarrysta, seka kolmannen ikapolven mentorointi, joka
keskittaa valmentamista ja aktorin oppimisprosessin ohjaamista. Uutena nake-
myksena on neljannen ikapolven tasa-arvoinen dialoginen ja kehittava vertai-
suuteen perustuva mentorointi, jossa ideana on oppimiskaveruus ja uuden ke-
hittaminen. (Jokelainen 2015, 99-100.)

Mentoroinnin malleja ovat yksilo-, vertais-, ryhma- ja telementorointi. Mento-
rointisuhteita on tyopaikoilla johtajista alaisiin. Mentorointia hyodynnetaan
oppilaitoksissa, opiskelijoiden ohjauksessa, opintojen alkuvaiheessa, tyohar-
joittelu- tai projektijaksoilla tai siirtyessa oppilaitoksesta harjoittelujaksolle.
Mentorointiohjelmia on toteutettu myos syrjaytymisvaarassa oleville henki-
loille. Mentoroinnin erilaiset tavoitteet edellyttavat toisenlaista mentorointia,

joten mentoroinnissa hyodynnetaan useita mentoroinnin tapoja (mix of skills).



Mentorointi kuvataan usein ”"kahden kauppana”, jossa mentoroinnin onnistu-

miseen vaikuttavat mentori, aktori ja taustaryhma.

Jokainen tarvitsee mentorin, koska tarve ja pyrkimys oppia, edistaa ja auttaa
muita ovat ensisijaisia ihmisen ominaisuuksia. Samoin kyky valittaa opittua
jalkipolvelta toiselle on ihmisille synnynnaista. Kyky valittaa tietoa on taito,
joka jokaisen tulee oppia. Konkreettinen oppiminen toteutuu yksilollisessa op-
pimisen tilassa, jota pitaa osata vaalia ja turvata hyodyntaen vuorovaikutus-
suhteen voimaa ja tehokkaita menetelmia. (Ristikangas, Clutterbuck ja Man-
ner 2014, 17,18).

Mentorointi on viimeisten vuosien kuluessa yleistynyt sosiaali- ja terveysalalla
perehdytyksen jalkeisena toimintamallina. Mentoroinnilla, jolla voimistetaan
terveysalan ammattilaisten osaamista, voimavarojen havaitsemista ja lujite-
taan ammatillista kehittymista ja kasvua. Mentoroinnin yleisin toimintamalli
on parimentorointi eli tyotoveri mentorointi, jossa tapahtuu yhdessa oppi-
mista ja osaamisen jakamista. (Hynynen, M.-A., Ojala, K., & Abdelhamid, P.
(2016), 71).

2.1 Mentorointi terveydenhuoltoalalla

Viime aikoina on yha voimakkaammin kiinnitetty huomiota sosiaali- ja terveys-
alan yhteisiin osaamistarpeisiin. Ne ovat ilmestyneet esille alan ammattilais-
ten vaihtelevasta roolista asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin helpottami-
sesta. Sote-ammattilaisen toimenkuva alan asiantuntijana tehostaa asiakkaan
palvelutarpeiden ja hoidon toteutumisen arviointikykya seka hoidon suunnitte-
ovat vuorovaikutustaidot ja kirjalliset ilmaisutaidot. Ryhmatyontekijan rooli
kuuluu tapaan suorittaa tyota tiimissa seka asiakkaan ja omaisten ja yksittais-
ten sidosryhmien kanssa. Sote-ammattilainen tyoskentelee myGos organisoijan
ja jarjestajan roolissa, liittyen etenkin hoidon jatkuvuuden haltuunottoon.
Sote-ammattilaisen on niin sanottu toimivan myos oppijan roolissa, jossa han
aktiivisesti tavoittelee nayttoon perustuvaa informaatiota hoidon laatuun ja
henkilokohtaisiin rooleihinsa kuuluvissa kysymyksissa (Dijkman B, Reehuis L &

Roodbol P. 2017,483.) Sosiaali- ja terveysalalle valmistuvien opiskelijoiden



yhdistettyja osaamisen tarpeita arvosteltaessa poikkeuksellisen keskeisiksi on
painotettu kommunikaatio-, tiimityo- ja eettinen osaaminen (Holt J, Coates C,
Cotterill D, Eastburn S, Laxton J, Mistry H & Young C. 2010, 70.)

Sote- uudistuksessa tyokuvan muutokset aiheuttavat myos muutoksia toimin-
taymparistoon. Tulevaisuudessa asiakas ja potilas tunnistetaan entista tar-
kemmin oman hoitonsa keskioon, joka nayttaytyy aktiivisena roolina omissa
terveysvalinnoissa seka omahoidossa. Tama roolien muutos nakyy sotealan
ammattilaisten ja asiakkaan tai potilaan valiseen yhteistyohon. Sotealan asi-
antuntijuus vaihtuu painokkaammin omahoidon tukemiseen, jossa roolissa na-
kyvat mentorointi, valmentaminen ja kumppanuus. (Hahtela ja Meretoja
2017, 36 - 38.)

Tiedot Taidot
2= 2 = Sote- o
Tyoelama- S aanings Ammatillinen
osaaminen osaaminen
Asenteet Mindpystyvyys

Kuvio 1. Osaamisalueet ja sote-osaaminen.

Kuvio 1. Osaamisalueet ja sote-osaaminen Aanikoivun mukaan (2010)

Aarnikoivun 2010 mielesta, osaamista voidaan kuvata ja tutkiskella myos tyo-

elamaosaamisen ja ammatillisen osaamisen perspektiiveista (kuvio 1).

Aarnikoivun 2010 mukaan, tyoelamaosaaminen osoittaa tyontekijan tyonku-
vasta- ja toimialasta itsenaiseen metatason ominaisuuksiin kasitella uraa seka
onnistua tyoelamassa ja -yhteisossa. Nama tyoelamaa vuoksi valttamattomia
perustaidot ovat kielellinen kommunikointi seka omalla aidinkielella etta vie-
railla kielilla, teoreettiset taidot seka perusasiat tieteesta ja teknologiasta.
Euroopan Commission nakemyksen mukaan on tyoelamaosaamiseen yhdistetty
digitaaliset taidot, oppimaan oppimisen taidot, sosiaaliset ja kansalaistaidot,

oma-aloitteisuus ja yrittajyystaidot seka kulttuurinen tuntemus ja ilmaisu.



Mentoroinnille siis vaikuttaa olevan yhteiskunnallista ja sosiaalista varausta.
Tama nayttaytyi muun muassa lopputuloksista, joista Sitra (2016) sai ideakuu-
lutukseensa hakiessaan ratkaisuja korkeasti koulutettujen tyoelamavalmiuk-
sien ja tyollisyyden lisaamiseksi: kaikki voittaja ideat olivat yhteyksissa men-

torointiin.
2.2 Ohjaus terveydenhuoltoalalla

Terveydenhuoltoalan asiakkaan ohjaus on hyvin etaalle yhteiskunnallisesti ra-
jattua seka lain ja asetuksin saanneltya. Suomen kielen perussanakirjan 1996
mukaan, ohjaus on kaytannollisen ohjauksen jakamista ja ohjauksen alaisena
tyoskentelemista. Ei ole vain yhta ohjausteoriaa, vaan ohjausta on lahestytty
poikkeuksellisten vuorovaikutusteorioiden, persoonallisuus-, oppimis- ja kayt-
taytymisoletusten seka terveystieteiden-, organisaatioteorioiden-, etta ryh-

madynaamisten teorioiden avulla (Vanska 2011).

Vanskan 2011 mielesta, ohjaus- kasitteen ja ohjaustyon kuvailut eriavat sen
mukaan, voimistetaanko niissa menetelmaa, ohjaajan ja ohjattavan keski-
naista vuorovaikutusta, prosessia, henkilokohtaista kokemusta, elinymparis-
toa, kasitteellista viitekehysta vai sosiaalisia nakokohtia. Ohjaus- kasitetta on
sovellettu rinnakkain informoinnin, tiedon jakamisen, neuvonnan, opetuksen

ja opastuksen mukana.

Ohjauksen olennainen tavoite on se, etta ohjattava oppii kunnioittamaan
omaa osaamistaan ja osaa rajata realistisia kehittymisen tavoitteita henkilo-
kohtaiselle toiminnalleen. Tyonohjaus saattaa olla ratkaiseva ammatillisen ke-

hittymisen lisaaja. (Tiuraniemi 2005, 110.)

Ohjaaja kannustaa etaalta ja vieresta. Ohjaajalta vaaditaan tilanne- ja suh-
teellisuudentajun seka heittaytymisen taitoja, etta ohjattava loytaa punaisen
langan. Ohjaajalta edellytetaan kokonaisvaltaista osallistumista ja herkkyytta.
(Heikkinen, Rovio ja Syrjala 2010, 134, 136).

2.3 Vuorovaikutus terveydenhuoltoalalla



Dialogisuuden yhteydessa viitataan usein antiikin Kreikasta peraisin olevaan
sokraattisen dialogin kasitteeseen. Sen perimmainen ajatus on, etta erilaiset
totuudet on saatettava toistensa yhteyteen, jolloin totuutta myos koetellaan
yhdessa. Dialogisuus ei ole pelkkaa puhetta, toisen kuuntelua tai keskustelua,
vaan jotakin enemman: dialogisessa parhaimmillaan molemmat oppivat ja voi-
vat muuttaa mielipiteitaan tai asenteitaan. Dialogisuutta onkin syyta ajatella
seka kommunikaationa etta suhteena. Edellinen viittaa avoimeen kommuni-
kaatioon, jota voidaan harjoitella erilaisilla puhe- ja keskustelutekniikoilla.
(Vanska 2011).

Vanska 2011 toteaa, etta ehdotonta yhteista ymmarrysta vuorovaikutuksessa
kyetaan tuskin koskaan saavuttamaan, silla vuorovaikutuksen osalliset ymmar-
tavat asioita aina myos oman menneisyyden, elamankokemustensa ja tilantei-
den luomien edellytysten avulla. Dialogisessa suhteessa yhteisymmarrys ei siis
merkitse vain liittymista, vaan etenkin uuden mielenkiinnon loytymista osa-

puolien valille.

Kaavio 1. Sosiaalisen vuorovaikutuksen tasot

Toisen Hyddynne- Samat tai erid- Yhteinen Luottamus.
tiedostami- tiin tietoa Vit intressit. tavoite. Sosiaalinen
nen. toisesta. Kilpailu. Tyinjako. vaikuttuminen.
Ei-responsii- Toinen Oman edun Sopimus, -~
visuus. kohteena. ajaminen.

Ignorointi. Yksisuuntai-
Samat suus. V YHTEIS-

puitteet. Valta. e I TOIMINTA

IV YHTEISTYO
111 PELI

‘ 11 SOSIAALINEN VAIKUTTAMINEN

| I TILANTEESSA OLO ‘

Kuvio. 2. Monkkonen 2002 mukaillen: Sosiaalisen vuorovaikutuksen tasot

Monkkosen 2019 mukaan, vuorovaikutus on kovin hajanainen kasite, johon si-
saltyvat yksiloiden, yhteisdjen, organisaatioiden ja kulttuurien keskinainen
kommunikaatio ja yhteisymmarrys. Kaikki kohtaamisen mallit eivat suinkaan

ole myonteisia. Vuorovaikutus saattaa olla vallankayttoa, yhteistyota tai



sosiaalisesti molemminpuolisia sopimuksia ja saantoja. Lisaksi vuorovaikutuk-
seen kasitteita on lukuisia, ja samoja kasitteita sovelletaan eri menetelmin eri

yhteyksissa.

Ihmissuhdealojen ammattilaiset keskustelevat muun muassa verkostoitumi-
sesta, asiakaslahtoisyydesta, dialogisuudesta, moniammatillisuudesta tai voi-
maantumisesta. Yksimielisyyteen paasemiseen kuuluukin paljon hienovaraisia
vivahteita. Nama eivat ole erillisia toimia, temppuja tai vuorovaikutusoppeja,
vaan ne esiintyvat siina, miten olemme suhteissamme lasna oleva, miten na-

emme kanssaihmisen ja annamme toisillemme tilaa. (Monkkonen 2019).
3. Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata mentorointimenetelman kayttoa ter-

veydenhuoltoalalla.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada tietoa, miten mentorointia on kaytetty
terveydenhuoltoalalla. Lisaksi tavoitteena on myos saada tietoa mentoroinnin

kayttokokemuksista tyontekijoille ja tyonantajille.

Esiin tulleiden tietojen avulla voidaan kehittaa mentorointiin tarkoitettuja
menetelmia sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tyoskentelevien osaajien kayt-
toon ja seka lisata tyoantajille informaatiota eri mentorointimenetelmien saa-

duista tuloksista professionaalisuuden kasvussa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksena on selvittaa; Millaisia kokemuksia on

mentoroinnista sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla.
4. Kirjallisuuskatsauksen vaiheet

Carterin ja Kulbokin 1995 ajatusten mukaan kirjallisuuskatsauksen oleellisin
tarkoitus on kehittaa tieteenalan tietopuolista ymmarrysta ja kasitteistoa, uu-
distaa teoriaa tai tarkastella todellista teoriaa. Kirjallisuuskatsauksen keinoin
on saavutettavissa keksia kokonaiskuva tarkoin maaratysta aihealueesta tai
asiakokonaisuudesta. Lisaksi, kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena voi olla
erottaa ristiriitaisuuksia tai vaikeuksia valitussa kohdetapahtumassa. Kirjalli-

suuskatsausta voidaan lahestya eraan tieteenalan tutkimuskirjallisuuden



nakokohdista. Sita vastoin lahestymistapa voi olla monialainen, jolloin on tar-
koituksena perusteellinen kuvaus ilmiosta eri tieteenalojen nakokohdista.
(Stolt, Axelin ja Suhonen (toim.) 2016, 7).

Ensimmainen ja olennainen vaihe on kirjallisuuskatsauksen tarkoituksen ja
tutkimusongelman loytaminen. Kirjallisuuskatsauksen paamaaran maarittami-
nen luo tehtavalle tavoitteen. Toimiva tutkimusongelma tai -kysymys on ai-
heen valinnassa tarkeaa, etta tutkijalla on oikea vetovoima siihen, saaden
tyolas prosessi loppuun. Tutkimusongelma ei voi olla turhan tiivistetty ja sii-
hen tulee olla mahdollisuus reagoida kirjallisuuden pohjalta. Tutkijan voima-
varat vaikuttavat lisaksi tutkimuskysymyksen mittasuhteeseen. Valmistavia
kirjallisuushakuja on hyodyllista suorittaa tutkimuskysymysta muokatessa,

etta loytaa ymmarryksen. (Stolt, Axelin & Suhonen (toim.) 2016, 24- 25.)

Toisessa vaiheessa, kirjallisuusetsinta ja aineistovalinta, koostuu seka alkupe-
raiset haut seka asiankuuluvan ja kirjallisuuden valitsemisprosessin. Syste-
maattiseen hakuun aikaisemmasta kirjallisuudesta edellytetaan toimintasuun-
nitelmaa, koska hakuprosessissa syntyneet virheet aiheuttavat vaaria johto-
paatoksia, toisin sanoen hakuprosessi on olennainen vaihe tutkimuksen luotet-
tavuuden nakokulmasta. Systemaattisessa kirjallisuushaussa on paamaarana
kuvata ja erottaa kaikki se aineisto, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen.
Hakuprosessissa ja tutkimuksia valittaessa on pohdittava lisaksi sita, milla ta-
valla suoritetut tutkimukset riittavat henkilokohtaiseen tutkimuskysymykseen.
Sopivat hakusanat ja niista muokatut hakulausekkeet edellytetaan tietokanta-
hakujen tahden. Tutkija analysoi ratkaisevat kasitteet aihealueen kannalta.
Ratkaisevia kasitteita on mahdollista hyodyntaa hakusanoina. Tasmalliset
muistiinpanot valituista ja poissuljetuista tutkimuksista ovat valttamattomia.
(Stolt ym. 2016, 25- 27.)

Kolmannen osion vaihe on hakuprosessin nojalla valittujen tutkimusten jal-
kiarviointia. Paamaarana on kasitella alkuperaistutkimuksista kertynytta tie-
don perusteellisuutta ja tulosten arvokkuutta seka nahda, miten olennaista al-
kuperaistutkimusten informaatio on henkilokohtaisen tutkimusongelman ja ky-
symysten suhteessa. Arviointia suoritetaan samoin siksi, etta pystyttaisiin tor-

jumaan katsauksen tulosten harha-askel tai virheellisesti korostettuja



paatelmia. Kaikkien katsaukseen valitun tutkimuksen rakennelmaa ja luo-
vuutta arvioidaan erillaan. Tutkimusten arvioinnin voidaan ajatella olevan osa
tutkimusten valitsemisprosessia, jolloin eraana mukaanottostandardina voi
olla kvaliteetin taso. Kvaliteetin arviointia ei edellyteta kaikissa katsaustyy-
peissa, mutta sen toteuttaminen on puoltavaa. Se on systemaattinen prosessi,
joka kaynnistetaan tutustumalla valittuihin tutkimuksiin, siten, ovatko ne laa-

dullisia, maarallisia vai molempia. (Stolt ym.2016, 28.)

Neljannen osion kirjallisuuskatsauksessa on aineiston analyysi ja synteesi. Syn-
teesi tavoittelee ymmarrysta vahvistettavan kokonaisuuden hahmottumista.
Paamaarana on jarjestella ja luokitella seka tehda tiivistelmaa tutkimuksen
paatoksista. Analyysimenetelma on tarkastelumenetelmasta ehdollinen. Aluksi
selvitetaan tutkimusten olennainen sisalto. Analyysin toisessa luvussa katsauk-
sen tekija opiskelee aineistoa, tekee muistiinpanoja ja kehittaa niiden keinoin
ryhmia, aihealueita tai eritasoja. Toisen luvun tehtavana on hakea yhtalai-
syyksia, poikkeavuuksia, ryhmitella, rinnastella seka tulkita. Tavoitteena on
hakea tutkimuksista yhtalaisyyksia ja poikkeavuuksia, yhdistelemalla ja vertai-
lemalla kirjauksia, jotka ovat vastaavia seka naille luodaan nimi, joka selittaa
niiden ydinta. Analyysin kolmannessa vaiheessa keksitaan toistuvien vertailu-
jen avulla loytyneista poikkeavuuksista ja yhtalaisyyksista johdonmukainen
lopputulos eli synteesi. Vertaamisen avulla pyritaan muodostamaan erillisista
tutkimustuloksista yleispateva mielikuva ja ilmaistaan lisaksi yhteensopimat-
tomat tulokset. Tutkimuksen aikana suoritetaan muistiinpanoja, jossa pide-
taan kirjaa tehdyista paatoksista. Taulukointeja ja figuureja sallitaan hyodyn-
nettavan synteesin havainnollistamiseksi, lisaten tulosten ja yhteenvetojen
havainnollistamista. (Stolt ym. 2016, 30- 31.)

Viidennen osion kirjallisuuskatsauksessa on johtopaatosten selostus eli kat-
sauksen kirjoittaminen loppumuotoon. Katsauksessa selostetaan kaikki vaiheet
virheettomasti. Raportoinnissa pitaisi olla vahintaan lyhennelman yhteenveto,
tausta, tutkimuskysymykset, katsauksen menetelmat, hakuprosessi, valinnat
otetuista seka poissuljetuista tutkimuksista perusteet, tutkimusten tason arvi-
ointi, katsauksen tulokset, tarkastelu katsauksen mahdollisista puutteellisuuk-

sista, johtopaatokset, tulosten hyodyntamisen arviointi,



jatkotutkimusajatukset ja lahdeluettelo. Raportoinnissa pitaa ottaa huomioon
kriittisyys ja tulosten hyodynnettavyyden tarkastelu eri nakokohdista. (Stolt
ym. 2016, 32.)

4. 1 Tiedonhaku ja tiedonhakumenetelmat

Opinnaytetyon tekija toteutti tiedonhakuun tarkoitettuja; Ebscohost, Elsevier,
Proquest Central, Journal.fi, Finna.fi, Google Scholar ja Medic tietokantoja.
Manuaalista hakua on toteutettu Medic:sta, Finnasta ja Google Scholarilla jo
aiemmin esiin tulleiden lahdemateriaalien sisallysluetteloiden sisallyksista loy-
tyneista maininnoista. Sisaanottokriteereiksi tutkija valitsi enintaan 13 vuotta
vanhoja julkaisuja mentorointiin sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla liittyviin
vaitostutkimuksiin, alkuperaistutkimuksiin ja tieteellisiin artikkeleihin, joiden
tuli vastata tutkimuskysymykseen. Julkaisujen julkaisukieliksi on valittu aidin-
kieli eli suomi, ruotsi ja englanti, jotka ovat loydettavissa valituista tietokan-
noista sahkoisina ja kokotekstiversioina.

Tietokantahauissa kaytetyt ensisijaiset hakusa-

nat; mentoring, nursing, literature research.

Sisaanottokriteerit: Julkaisu kuvaa mentorointia sosi-
Toissijaiset hakusanat; perehd*, hoito*, mentor*, mentoro- aali- ja terveydenhuoltoalalla. Julkaisu on viit6s, alkupe-
inti*, nurs*, nursing*, health care, strategy, quideline, profes- raistutkimus ja tai tieteellinen artikkeli v.2010- 2023 va-

sional, business, program, re-search, mentoring, mentoringin (i3, Julkaisukielina ovat joko suomi, ruotsi tai englanti.

practice. Julkaisu on saatavilla sahkoisena ja kokotekstina.

Poissulkukriteerit: Julkaisu ei ole mentorointiin ja sosiaali- ja terveydenhuolto-
alaan eika suunterveyden- ja seka laakarikuntaan liittyva. Ei ole julkaistu ennen v.
2010. Julkaisu on opinnaytetyo, pro-gradu- tutkielma. Julkaistu muulla kielella kuin

suomi, ruotsi tai englanti. Julkaisua ei l0ydy sahkoisesti tai kokotekstina.

Kuvio 3. Kirjallisuuskatsauksen eteneminen

Haun osumat, joista otsikon perusteella on tehty alkuvalinta tietokannoittain.
Finna= 12, Google Scholar (n=6), Medic (n=9), Ebscohost (n= 30), Elsevier
(n=11), ProQuest Central (n=9) ja Journal.fi (n=10). Tutkimuskysymyksen pe-
rusteella tehdyt valinnat (n= 20) ja tiivistelman perusteella tehdyt valinnat

(n=15). Lopullinen paatos ja analyysiin valittujen kokotekstin perusteella on



(n=11) aineistoa, jotka loytyivat Ebscohost (n=7) ja Finna (n=3) seka manuaa-
lisen haun kautta (n= 2) eli yhteensa 11 aineistoa. Tietokannoista loytyi useita
kiinnostavia artikkeleita otsikon kautta, mutta monissa oli tutkittu vasta jon-
kin aikaa olleita opiskelijoita, ja poissulkukriteerin mukaan nama haut eivat

olleet sisaanottokriteerin sisalla.

Tiedonhakua toteutin paaosin suomen -ja englannin kielella. Aiemmin tehty-
jen testihakujen avulla oli jo etukateen huomioitu, etta tiedonhakuani ohjaa
valittu tutkimuskysymys. Tiedonhaku alkoi Ebscohostin avulla, joka eteni kir-
jallisen suunnitelman mukaan. Toteutin alussa kaikkiin valittuihin tietokantoi-
hin samaa valittua hakuyhdistelmaa eli mentoring AND nursing AND literature
research. Kerasin hakutuloksista tutkimuskysymysta lahinna olevat vastaavat
artikkelit muistiin, jonka jalkeen jatkoin samalla hakuyhdistelmalla lisaten
NOT opiskelij* NOT joht* tietokantaohjelman suositellun kielen mukaan. Teh-
tyjen hakusanalisaysten jalkeen tein valintaa artikkeleista mukaillen tutkimus-

kysymysta, ja otin nama talteen.

Aiemmin tehtyjen hakuloydoksiin tutustumisen ja kirjausten jalkeen, niin paa-
dyin viela kokeilemaan manuaalista hakua enemman Finnasta ja Googlesta.
Manuaalisessa haussa kaytin myos mentoring- sanan sijasta preceptors-sanaa
ja nursing seka muut rajaukset huomioiden. Manuaalisen haun valityksella loy-
sin kaksi mielenkiintoista aiheotsikkoa, joista paatyivat molemmat lopulliseen
analyysiin. Aineiston analyysi rakentuu aineiston pelkistamisesta, ryhmitte-

lysta ja tiivistamisesta.

Tutkimukseen valikoitui lopullisen paatoksen kautta yhteensa (=11) artikkelia
kahdesta tietokannasta eli Ebscohosta ja Finnasta seka manuaalisen haun
avulla (=2) aineistoa. Tutkittaviksi artikkeleiksi valikoituivat sahkoiset artikke-
lit, jotka kasittelivat mentoroinnista saatuja kokemuksia, myos maailmanlaa-

juisesti. (Liite 1: Tutkijantaulukko).




4.2 Tutkimusaineiston analyysi

Sisallonanalyysi tunnistetaan nimilla aineistolahtoinen, teorialahtoinen ja teo-
riaohjaava. Sisallonanalyysi tekee mahdolliseksi tiettyja kasitteellisia liikku-
matiloja, mutta velvoittaa myos tiettyjen rajoitusten hyvaksymista. Analyy-
sissa itsetuotettu aineisto on mahdollista kvantifioida, eli analyysia pidenne-
taan siten, etta sanallisesti tarkasti kuvatusta aineistosta luodaan maarallisia

johtopaatoksia. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 121-122).

Aineiston analyysin paamaarana on kuvailla, tulkita ja ymmartaa tutkimuksen
fokuksen olevaa toimintaa. Aineiston kuvailu on tarkeaa silta kannalta, ettei
tutkija esiintuo puhtaista tosiasioista vaan yrittaa selventaa lukijoille jonkin
yhteyden, jossa hanen kuvattu asia nayttaytyy. Tama kuvailu lisaa lukijan
hahmottamista tutkimuksen kokonaisuudesta seka lisaksi helpottaa hanta arvi-
oimaan tutkimuksen prosessin ja johtopaatosten uskottavuutta ja luotetta-
vuutta. (Puusa ja Juuti 2021, 143).

Ennen analyysin aloittamista sisallonanalyysissa on maariteltava analyysiyk-
sikko, joka voi olla erillinen sana, lause, ilmaus, tai lopputulos, joka ilmaisee
monia lauseita. Analyysikokonaisuuden maarittamista ohjaa tutkimustehtava
ja aineiston ominaisuus. Aineiston redusoinnissa eli pelkistamisessa analysoi-
tava tieto eli data saa olla auki kirjoitettu havainnointi tai muutoin tarkasti

kuvattu aineisto. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 122- 123).

Sisallonanalyysin aloitusvaihe on alkuperaistiedon pelkistaminen eli redusointi
siten, etta materiaalista karsitaan tutkimukselle ei tarkea pois. Tama voi olla
tiedon tiivistamista tai jakamista osiin. Pelkistamista voi toteuttaa siten, etta
auki kirjoitetusta aineistosta haetaan tutkimustehtavaa kuvaavia mainintoja
muun muassa alleviivaamalla. Pelkistetyt lauserakenteet listataan allekkain
mitaan havittamatta, jossa tapahtumaa ilmaisevat kuvaukset yhdistetaan

omiksi ryhmiksi. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 123- 124).

Tiedon redusoinnin eli pelkistamisen jalkeen tapahtuu aineiston klusterointi
eli ryhmittely. Talloin aineistosta kirjoitetut alkuperaisilmaukset silmaillaan
huolellisesti lapi, ja aineistosta haetaan samankaltaisuuksia. Samaa tapahtu-

maa ilmaisevat kasitteet jaotellaan ja yhdistetaan eri luokiksi, joista syntyvat



alaluokat. Alaluokat merkitaan luokan sisaltoa tyypillisella maaritteella. Luo-
kitteluosastona voi hyodyntaa tutkittavan ilmion ominaispiirretta tai kasitysta.
Klusteroinnissa eli ryhmittelyssa rakennetaan pohja maaranpaana olevan tut-
kimuksen peruspuitteille. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 124). Aineistolahtoinen
analyysi ei lopu siihen, vaan jatkuu arvioimalla tulkintaa viitekehyksen keinoin
muun muassa vertailemalla sita varhempaan tutkimus- ja teoriainformaatioon.
(Vilkki 2021, 164, 170.)

Valitsin analysoitavaksi Ebscohost (n=7) ja Finna (n=3) seka manuaalisen haun
kautta (n= 2) eli yhteensa 11 aineistoa. Tietokannoista valitut artikkelit kirja-
sin erilliseen osioon, jonka jalkeen aineistot tarkemman tarkastelun eli kaan-
nosten ja tulostuksen seka jaottelun jalkeen hahmottui samankaltaisuutta il-
mentava rakennemuoto. Epaolennaiset maininnat jatettiin pois, jotka eivat
toimineet tutkimuskysymyksen kanssa. Luokittelua havainnollistava taulukko

on esitetty liitteessa 3.

Taulukko 3. Esimerkki pelkistamisesta eli redusoinnista

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu

” mentorointi lisasi positiivista vaiku- | mentorointi lisaa tyontekijan vaiku-

tusta uran kehittymiseen” tusta uraan

Leadership mentoring in nursing research, career devel-
opment and scholarly. Thora B. Hafsteinsdottira,b,x,
Angeli M. van der Zwaaga,1 , Marieke J. Schuurmansa,b
a Julius Center of Health Care Sciences, Nursing Sci-
ence, University Medical Centre Utrecht, The Nether-
lands b Research Group Care for the Chronically Ill,
Faculty of Health Care, University of Applied Sciences
Utrecht, Utrecht, The Netherlands

Pelkistetyille ilmaukselle muodostui nimet eli sisaltoa kuvaavat kasitteet. Alla

esimerkki ryhmittelysta eli klusteroinnista:

Pelkistetty ilmaisu Teemoittelu/Teema

mentorointi lisaa tyontekijan vaiku- | mentorointi lisaa tyontekijan koulu-

tusta uraan tusta




5. Opinnaytetyon tulokset

Opinnaytetyontuloksista muodostui viisi teemaa, jotka ovat kuviossa 4. Tee-
mojen avulla kasitellaan saatuja mentorointikokemuksia terveydenhuollossa.
Lisaksi opinnaytetyon tuloksien avulla tarkastellaan tietoa mentoroinnin kayt-

tokokemuksista tyontekijoille ja tyonantajille.

a) Mentorointi vahvisti L L
) b) Mentorointi vah- ¢) Mentorointi vah-

ammattitaitoa ja am- visti tyohyvinvointia visti itsetuntemusta

matti-identiteetin ke-

ja tyossa jaksamista ja itsetuntoa (sis.ar-

hittymista - .
y (sis.tyoilmapiirin) vostamisen)

d) Mentorointi lisasi epavar- e) Hyvan mentorin ominaisuudet

muuden sietoa

Kuvio 4. Tutkimusaineiston viisi teemaa
5.1 Mentorointi vahvisti ammattitaitoa ja ammatti-identiteetin kehittymista

Vastauksista paaosin ilmeni, etta suurin osa oli tyytyvaisia ja samaa mielta,
siita, etta mentorointi vahvisti ammattitaitoa ja ammatti-identiteetin kehitty-
mista. Thora, B. ym. (2017) tutkimustulokset tukevat, etta mentorointi vah-
vistaa ammattitaitoa ja ammatti-identiteettia. Tuloksista ilmenee, etta men-
toroinnin positiivisia vaikutuksia nakyy tutkimusten lisaantymisena, kuten jul-
kaisujen kirjoittamisena, apurahojen keraamisena, tutkijaurien kehittami-
sena, johtamistaitojen ja tiedon lisaantymisena. Lisaksi mentorointi vaikutti
positiivisesti sairaanhoitajien terveyteen ja hyvinvointiin, henkilostosuhteisiin,

tyokulttuuriin ja yhteistyohon.

Ammatillista kehittymista vahvisti myos Fernandez R. ym. (2018) tutkimustu-
lokset, jossa kerrotaan mentoroinnin suosion lisaantymisesta, joka mahdollis-
taa organisaatiotietamyksen lisaamisen avulla mahdollisuuksia edeta uralla ja

seka ammatillisessa kehittymisessa. Myos Faragon P. (2018) tutkimustulokset



vahvistavat ammatillisen kehittymisen mentoroinnin avulla, jossa on havaittu
sen vahvistavan ammattitaitoa ja ammatti-identiteetin kehittymista. Samoin
Rodica S. (2011) puoltaa tutkimuksessaan ammatillisen kehittymisen vaitetta
mentoroinnin keinoin, jossa onnistunut mentorointisuhde vaati kovaa tyota,
sitoutumista ja luottamusta (7.6) Lisaksi Hartikainen, Jutta. (2016) on kuvan-
nut tutkimustuloksissaan myoskin ammatillisen kehittymisen vahvistamisen
muotoja, jossa painottaa perehdyttamisen toimintamallia oleellisen tarkeaksi,

jotta turvallinen hoito taataan.

(1.1) lisasi positiivista vaikutusta uran kehittymiseen

(1.3) vaikutti tietomaaran lisaantymiseen

5.2 Mentorointi vahvisti tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista

Mentorointi vahvisti tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista, jota Kostrey D.
(2020) tutkimuksen tulokset ilmentavat. Mentorikokemus vaikuttaa erittain
positiivisesti tyotyytyvaisyyteen, ja positiivisen tyoympariston valityksella
myos parempaan tyohyvinvointiin. Ilmeni myos, etta mentorointia saaneet oli-
vat tyytyvaisimpia autonomian tasoon, sosiaaliseen kontaktiin tyossa ja hoito-
tyohon kaytetysta ajasta, onnistumisen tunteeseen, asemaan yhteisossa, haas-

teeseen tarjota laadukasta hoitoa.

Rodica, S (2011) tutkimustulokset myos vahvistavat mentoroinnin puolesta,
vaikkakin onnistunut mentorointisuhde vaati kovaa tyota, sitoutumista ja luot-
tamusta. Lisaksi tulokset vahvistavat, etta hyvin suunniteltu mentorointioh-
jelma voi parantaa huomattavasti siirtymista uuteen rooliin, ja opittua teoriaa
voidaan hyodyntaa myos toiminnallisesti tai mentorointiohjelmien arviointi-

tyokalujen suunnittelussa.

Taffe, Debrahin (2019) tutkimuksesta nousee esille myos, mentoroinnista
saatu kokemus vahvistaa merkittavasti sairaanhoitajien roolia. Tuloksista sel-
viaa lisaksi, etta mentorointi edistaa kehitysta, jonka kautta ymmartaa pa-
remmin voimaatumisen luonnetta. Psykologinen voimaannuttaminen lisaa te-

hokkuutta tyohon, jonka myotavaikutuksen avulla syntyy motivaatiota




tyoymparistossa, joka nakyy laadukkaana potilashoitona kuin edistaa samoin

sairaanhoitajien tyossa pysymista.

(1.6) lisasi voimaantumista ja hyvinvointia seka vahensi stressia
(1.5) lisasi motivaatiota

(1.7) vaikutti positiivisesti henkilosuhteisiin

5.3 Mentorointi vahvisti itsetuntemusta ja itsetuntoa

Vastauksista huokuu kiitollisuuden piirretta mentorointia kohtaan. Thora B.
ym. (2017) tuloksien mukaan on havaittavissa, etta mentoroinnilla on positiivi-
sia vaikutuksia muun muassa sairaanhoitajien terveyteen ja hyvinvointiin,
henkilostosuhteisiin, tyokulttuuriin ja yhteistyohon. Samoin Ritin F. (2018)
ym. tutkimustulokset tukevat kasitysta, etta mentorointi vahvistaa itsetunte-
musta. Lisaksi mentoroinnin avulla lisaantyy organisaatiotuntemus, joka tu-
kee uralla etenemista ja ammatillista kasvua. nauttivat roolistaan, jossa he
pitivat itseaan valttamattomina, mika perustui useisiin todisteisiin. Mentorit
arvostivat itseaan, mutta eivat valttamatta tunne itseaan arvostetuiksi tyopai-
kallaan. Ilmeni, etta mahdollisten lisatutkimusten kautta on mahdollista ke-
hittaa jarjestelmia, jotka tukevat helpottamaan ja ratkaisemaan ammatillisia
vaatimuksia tarkemmin arvostuksen lisaamiseksi. Lisaksi, Cross, M. ym. (2019)
kirjoittavat tehokkaan mentoroinnin helpottavan henkilokohtaista kasvua,
akateemista ammattitaitoa, psykososiaalista tukea ja tyotyytyvaisyytta, joi-

den avulla vahvistuu itseluottamus.

Myos Hartikainen, J. (2016) tutkimustulokset puoltavat, etta perehdyttamisin-
tervention valityksella maahanmuuttajahoitajien ymmarrys ja tietopohja kult-
tuurista, hoitamisesta ja organisaatiosta lisaantyivat. Tama nakyi itsevarmuu-
den ja itsenaisyyden kasvuna, joka tukee mentoroinnin vahvistumista itsetun-

temuksen avulla.
1.7) vaikutti positiivisesti henkilosuhteisiin

4.1) kokemus lisaantyneesta mielekkaasta tyosta




5.4 Mentorointi lisasi epavarmuuden sietoa

Faragon P (2018) yhtyy mielipiteessaan mentorin samankaltaisuudesta, mika
saattaa aiheuttaa epavarmuutta. Monet henkilostosta eivat olleet kiinnostu-
neita olemaan mentoreina, koska se tietaa lisatyota. Mentorointi lisasi epavar-
muuden sietoa, joka nakyi esimerkiksi pitkissa tyopaivissa, vastuullisissa tyo-
tehtavissa, erilaisten ymparistotekijoiden aiheuttamissa tilanteissa. Nama
epavarmuutta altistavat muodot nakyvat vahitellen tyouupumuksen variaati-
oina terveydenhuollon henkilokunnalle. Tyouupumus vahentaa tyontekijoiden
tyosuoritusta, ja nayttaytyy haluna lopettaa tyosuhteensa. Lisaksi tuloksista
ilmeni, etta mentoroinnilla on vaikutusta ennaltaehkaista tyouupumusta ja li-

sata mielekkyytta tyohon.

Merylin C ym. (2019) vahvistavat mentoroinnin puutteen tai riittamattomyy-
den vaarantavan naisten tyotyytyvaisyytta, ura- ja akateemista kehitysta. Tu-
loksissa ilmeni, etta mentorointiin sitoutuneet naispuoliset terveydenalan am-
mattilaiset paasivat helpommin alalla etenemista tukeviin tilanteisiin, jolloin
eteneminen uralla oli sujuvaa. Mentorointiin laitetun investoinnin koettiin
tuovan potentiaalisia nakymia muun muassa tyoymparistojen kehittymiseen,

tuottavuuteen ja naisvaltaisten tyontekijoiden alalla pysymiseen.

Banks, D. (2016) tutkimustuloksista oli vastaavasti nahtavissa, etta erityista
ongelmaa aiheutti ajan riittamattomyys muun muassa arviointitoiden tekemi-
seen, riittavan tuen ja mentorointiohjausajan antamiseen hoitotyon kliinisilla

harjoittelujaksoilla.

(4.7) vahainen samankaltaisuus on saattanut vaikeuttaa yhteydenottoa mento-

riin

(6.15) naispuolisten alhaisempi asema ja profiili rajoitti akateemista etene-

mista

(6.19) epaasianmukaisella mentorikayttaytymisella kuten kiusaamisella ja va-

linpitamattomyydella oli negatiivinen vaikutus hyvinvointiin

5.5 Hyvan mentorin ominaisuudet



Useissa vastauksissa oli mainintaa, etta mentori oli auttanut erilaisissa tilan-
teissa ohjattavaa, josta oli jaanyt mieleisia kokemuksia. Karjalainen M. (2010)
muistuttaa, etta vaikka henkilolla on entisestaan suurempi velvollisuus kehi-
tyksestaan, hanen ei siita huolimatta tarvitse suoriutua tilanteista yksin. Tyo-
yhteison ihmissuhteilla on merkittava vaikutus oppimiselle ja kehitykselle. Yk-
silolla on henkilokohtaisessa toimintaymparistossaan useita ihmisia ja erilaisia

liitoksia, joilta on mahdollisista hankkia tukea ja ohjausta.

Nostaen esille tuloksista, joissa mentorointi lisasi epavarmuuden sietoa. Lei-
nikki S (2009) yhtyy siihen, etta tyon yleinen epavakaistuminen tuo paineita
yhteiskunnalle. Yhteiskunnallista luottamusta tapahtuu oikeudenmukaisuuden
tuntemuksesta. Oikeudenmukaisuuden tuntemiseen tarvitaan tasa-arvoista
koulutusta, tutkimusta ja hyvinvointipalveluja. Taman vuoksi esimerkiksi tut-
kijoiden, opettajien ja muiden kuntien ja valtion hallinnossa tyossakayvien on
kiinnitettava huomiota tyoolosuhteisiin, tyohyvinvointiin ja tyossa jaksami-
seen myos tyosuhteiden tasa-arvoisuuden kannalta. Lisaksi Raina L. (2022)
esittaa, etta yhteisolle on tyypillista yhteiset arvot ja tavoitteet. Arvoihin ja
tavoitteisiin sisaltyy sopimuksellisuus, mika vaatii vuorovaikutusta yhteison ja-
senten sisalla. Jasenet nain ollen tiedostavat kuuluvansa yhteisoon. Yhteisyy-
den kokemus voimistaa liittymista ja tukee yhteisollisyyden kehittymisen

tieta.
(7.1) Eteenpain ja luota itseesi ja on tultava itsenaiseksi

(7.2) Han ei kertonut minulle, mita tehda, ja antoi minun selvittaa, mita mi-

nun on pakko tehda
(7.3) Han vain kannatteli minua ja antoi minun keksia mita pitaa tehda
6. Opinnaytetyon tulosten pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada tietoa, miten mentorointia on kaytetty
terveydenhuoltoalalla. Lisaksi oli tavoitteena myos saada tietoa mentoroinnin
kayttokokemuksista tyontekijoille ja tyonantajille. Tutkimuskysymyksena oli

selvittaa, millaisia kokemuksia on mentoroinnista terveydenhuoltoalalla.




Mentorointi vahvisti ammattitaitoa ja ammatti-identiteettia, joiden kautta
saatuja tuloksia pystyy hyodyntamaan esimerkiksi kehittamalla yksiloidyimpia
opetus- ja ohjausmenetelmia. Mentoroivan saadessa yksilolliset ohjeistukset,
joissa on otettu huomioon hanen yksilolliset tarpeensa, niin oppiminen tapah-
tuu syvallisemmin. Yksiloidyilla menetelmilla on mahdollista lisata motivaa-
tiota opittavaa asiaa kohden. Motivoitunut alainen ja tai tyontekija pystyy tur-
vallisessa ja avoimessa ilmapiirissa kasvattamaan ammattitaitoaan, ammatti-
identiteettiaan, vuorovaikutuksellisia taitojaan, itsetuntoaan, epavarmuuden
sietokykyaan siina maarin, ettei mikaan muutos pysty kaatamaan joko henki-

lokohtaisia tai organisaation laajuisia tavoitteita.

Jatkokehittamisehdotuksissa tuli vastaan aiemmin mainittu ajatus Karjalai-
selta, jossa han ehdottaa opiskelijoiden keskittymista mentorointitaitojen ke-
hittamiseen jo sairaanhoitajakouluissa, mika palkitsee seka tiedekuntaa etta

valmistuvia sote-alan ammattilaisia Karjalainen M (2019.)

Opinnaytetyon tulosten mukana tulleissa materiaaleista jai mieleen, etta vas-
tavuoroisen mentoroinnin ja etamentoroinnin kasvun mahdollisuudet tervey-
denhuollossa. Lisaksi kiinnostavaa olisi myos tutkia mentoroijan psykososiaali-

sen tyovalineen hyotya terveydenhuollossa.
6.2 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelua

Laadullisen tutkimuksen kirjoittamisessa on erilaisia muunnelmia riippuen esi-
merkiksi siita, millaista analyysimenetelmaa tutkimuksessa on hyodynnetty.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tutkimuskohteena olevia ta-
pahtumia tutkittavien nakokohdista, laadullinen tutkimus tahtaa laatuun, ei
maaraan. Laadullisen tutkimuksen kirjoitelman kirjoittamisen eri vaiheet ei-
vat tyypillisesti erotu yhta ymmarrettavasti kuten maarallisessa tutkimuk-
sessa. Kirjoitelman eri vaiheita ei niinkaan voi aina erottaa selvapiirteisesti
omiksi alueiksi. Lisaksi laadullisen tutkimuksen teoreettinen viitekehys voi olla
runsaampi tai sita ei kirjoiteta valmiiksi loppuun. Myos tutkimustehtavat saat-
tavat muodostua viela tutkimuksen aikana. (Tuomi J, & Sarajarvi A. 2018,
173).




Aineiston analyysi liittyy laadullisessa tutkimuksessa yhtenaisesti aineiston
hankintaan. Perustellusti tutkija on laadullisessa tutkimuksessa tutkimusva-
line, hanen lasnaolonsa aineiston kartuttamisessa aloittaa yhta aikaa aineiston
analysoinnin. Laadullisen aineiston analysointi etenee aineiston loytymisen
jalkeen usein kahdesta keskipisteesta kasin. Tutkija yrittaa yhtaalta lukea ai-
neistoa yha uudelleen, ja siten pyrkii ymmartamaan vihjeita, siita minkalaisiin
teemoihin, luokkiin tai kategorioihin on mahdollista ryhmitella. Aineiston ana-
lyysin laatu perustuu tutkijan kykyyn tulkita ja ymmartaa tutkimaansa tapah-
tumaa. Lukijoilla on oikeus paasta kasiksi siihen maailmaan, johon tutkija on
tutkimusprosessinsa myota edennyt vahitellen yha syvallisemmin. Tama lisaa
lukijan ymmarrysta tutkimuksen lopputuloksesta myos helpottaa hanta arvioi-
maan tutkimuksen menetelmien ja paatelmien uskottavuutta seka luotetta-
vuutta. (Puusa A ja Juutti P. toim. 2020, 143).

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta tarkasteltaessa yleensa validiteetin (tut-
kimuksessa on selvitetty sita, mita on ilmoitettu) ja reliabiliteetin (tutkimus-
tulosten uusittavuus, jossa paadytaan samaan tulokseen) kasittein. Luotetta-
vuus tarkoittaa sita, etta tutkija vaittaa uskottavin perustein henkilokohtai-
sesta ammattitaidostaan, siita, etta on pystynyt paattamaan ja kayttamaan
perusteltuja ja aitoja lahestymistapoja ja menetelmia selvittaakseen tutki-
musongelman ja toteuttaakseen sen. Eettisyys tarkoittaa sita, etta tutkimuk-
sentekija on toiminut eettisia periaatteita koko ajan tutkimusta kirjoittaes-
saan. (Tuomi J, & Sarajarvi A. 2018, 160 - 161, ja Puusa A ja Juutti P.
toim.2020, 175).

6.1 Johtopaatokset

Tutkimustuloksista saatujen vastausten kautta, voidaankin vaittaa mentoroin-
nin tukevan vahvasti ammattitaidon ja ammatti-identiteetin kehittymista. Sa-
moin mentorointi vahvistaa tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista seka itsetun-
temusta ja itsetuntoa samalla lisaten epavarmuuden sietokykya. Lisaksi hyvan
mentorin ominaisuudet olivat tunnistettavissa, joista tarkein on olla lahella.
Ammatillista kehittymista myos vahvistivat hyvat vuorovaikutustaidot ja oh-

jausmenetelmat, joita myos osaltaan mentori omalla kaytoksellaan vahvistaa.



Ammatillinen kehittyminen ei taysin toteutunut epavarmuuden sietokykya li-
saavissa tilanteissa. Naita epavarmuuden sietoa lisaavia tekijoita oli tyomaa-
raan liittyvat muutokset, mentorien heikkoon ja tai vaihtelevaan ammattitai-
toon seka epaasialliseen kohteluun liittyvat tekijat ja naispuolisten tyonteki-

joiden alhaisempaan ura-asemaan kohdistuneet hidasteet.

Jokelainen M. (2015) toteaa, etta mentoroinnin keinoin sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisten yksilollisia voimavaroja pystytaan tunnistamaan, osaa-
mista vahvistamaan ja ammatillista kasvua syventamaan niin, etta tyontekija
voi erikoistua juuri silla osa-alueella, missa tuntee tarvetta. Mentorointi hel-
pottaa myos tyohon sitoutumisessa, joten sen hyodyntamista uraansa aloitte-
levan tyontekijan tukemisessa pitaa lujittaa. Mentoroinnin merkitys korostuu
talla hetkella ja tulevaisuudessa, kun tyomarkkinoilta vetaytyy iso maara
tyontekijoita, mutta uusia saapuu vahemman tilalle. Tama haastaa kaikki or-
ganisaatiot kilpailemaan ja samalla pitamaan jo kiinni osaavista tyonteki-

joista.
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Liite 1: Tutkijantaulukko

Tekija (t)

Tutkimus

Paatulokset

1.Leadership mentoring in nursing
research, career development and

scholarly

Thora B. Hafsteinsddttira,b,, An-
geli M. van der Zwaaga,1 , Marieke
J. Schuurmansa,ba Julius Center of
Health Care Sciences, Nursing Sci-
ence, University Medical Centre
Utrecht, The Netherlands b Re-
search Group Care for the Chroni-
cally Ill, Faculty of Health Care,
University of Applied Sciences
Utrecht, Utrecht, The Netherlands

Systemaattinen tutkimus

1.3) Tutkimuksessa tutkittiin men-
toroinnin positiivisia vaikutuksia
tutkimuksen tuotta-vuuteen mm.
julkaisujen kirjoittamiseen ja apu-
rahojen lisdantymiseen ja tutkijau-
rien kehittamiseen, johtamistaito-
jen ja tiedon lisaantymiseen. Lisaksi
mentorointi vaikutti positiivisesti
sairaanhoitajien terveyteen ja hy-
vinvointiin, henkilostosuhteisiin,

tyokult-tuuriin ja yhteistyohon.

2. Exploring the experiences of neo-

phyte nurse mentors: A qualitative
study. 2018.

Ritin Fernandez a,b, Suzanne Shep-
pard-Law c , Sharon Curtis d, Jodie
Bancroft d, Wendy Smith, Ritin Fer-

nandez

Kvalitatiivinen tutkimus

2.3 Tuloksista ilmeni, etta mento-
rointi lisaa organisaatiotuntemuksen
kautta tukea kuin myos uralle ete-
nemiseen ja ammatilliseen kehitty-
miseen seka parantamaan tiedekun-
tien pitamia ohjelmia. Lisaksi men-
torointi tukee organisaation tiede-
kuntaa osallistavalla, joustavalla,
monipuolisella ja arvostetulla ta-
valla seka myos alkuperaiskansojen

maailmantuntemusta.

3. Mentoring: Positively Influencing
Job Satisfaction and Retention of
New Hire Nurse Practitioners

Horner.

Diane Kostrey MSN, FNP-C, DNP (C),
CPSN, CNOR Plastic Surgical Nursing
40(3):p 150-165, July/September
2020. | DOI:
10.1097/PSN.0000000000000333

Tieteellinen nayttoon perustuva

tutkimus

3.3 Tuloksista ilmeni, etta lahes
100% osallistujien mukaan mentori-
kokemus on vaikuttanut positiivi-
sesti tyotyytyvaisyyteen, ja positii-
visen tyoympariston valityksella
my0s parempaan tyotyytyvaisyy-
teen. Vuorostaan korkeampi tyyty-
vaisyys tyoymparistoon voidaan yh-
distaa vahentyneeseen tyopaikan
vaihtuvuuteen ja parempaan pito-
voimaan ja parempiin potilastulok-
siin. Myos terveydenhuoltojarjestel-

man turvallisuus lisaantyy ja




kehittyy, joka luo potilashoitoa ja

sen tuloksia.

4. Caring for Caregivers: Mentoring
and lIts Effects on Affective and Be-

havioral utcomes 2018.

Pamela Farago, Clemson University

Kvalitatiivinen tutkimus

4.3 Tulokset osoittivat, etta kon-
tekstuaaliset vaikutukset lisaavat
mentoroinnin onnistumista, ja men-
toroinnin tuottamat mekanismit po-
sitiivisuutta. Taman tutkimuksen tu-
lokset osoittivat, etta merkitykselli-
nen tyo lisaa tuloksia mentorointi-
prosesseissa ja lisdd enemman mie-
lekkyytta nakyen tyontuloksissa. Il-
meni myos, etta tyon mielekkyys li-
saantyi mentorien ja alaisten ver-
rokkiryhmiin verrattuna. Myos kon-
tekstuaaliset tekijat ja organisaa-
tion oppimisilmapiiri vaikutti tulok-
siin osallistumisen seurauksena. Toi-
minnoissa missa mentorointi ei to-
teutunut, niin tuloksissa ei merkit-
tavyytta, mutta avasi mahdollisia

tulevaisuuden tutkimuslinjoja.

5. An exploration of the value of
the role of the mentor and mentor-

ing in midwifery

Margaret Moran a, David Banks
B.2016.

Kvalitatiivinen tutkimus

5.3 Tulokset osoittavat, etta men-
torit nauttivat roolistaan ja he pita-
vat itseaan valttamattomina, katilo-
ohjelmien toteuttamisessa seka ka-
tiloopiskelijoiden ohjauksessa ja ar-
vioinnissa. Katilomentorit eivat ole
varmoja, arvostavatko katiloopiske-
lijat mentoriaan vai onko ylin johto
tietoinen mentorointiroolista ja sen
arvosta. Vahvistui myos, etta on
erityisesti ongelmana loytaa aikaa
opiskelijoiden arviointityon tekemi-
seen, tukea opiskelijoille kliinisessa
kaytannossa. Tutkimuksessa ei il-
mene, etta esiin tuodut kysymykset
olisivat katilolle ominaisia, mahdol-
lisesti kaikki esille otetut seikat
koskevat erilaisia hoitotyon muo-

toja.

6. Benefits, barriers and enablers of
mentoring female health academ-

ics: An integrative review

Cross, Merylin; Lee, Simone; Bridg-
man, Heather; Deependra Kaji

Thapa; Cleary, Michelle; et al. PLoS

Integroiva kirjallisuuskatsaus

6.3 Tuloksissa ilmeni, etta vaikka
tehokas mentorointi helpottaa hen-
kilokohtaista kehitysta, akateemista
ammattitaitoa, psykososiaalista tu-
kea ja tyotyytyvaisyytta, sita tilaa
monimutkaistavat organisatoriset

tekijat seka henkilokohtainen ja




One; San Francisco Vol. 14, Iss. 4,
(Apr 2019): e0215319 PLOS ONE

suhteellinen dynamiikka. Mento-
roinnin mahdollistajat ovat mento-
rien saatavuus ja heidan asiantunte-
mus, toimivat suhteet, keskinaisyys
ja reagointikyky. Mentoroinnin
puute tai riittamattomyys vaarantaa
naisten tyotyytyvaisyytta, urakehi-

tysta ja akateemista kehitysta.

Naispuolisten terveystutkijoiden
paasyn mahdollistaminen mentoroi-
den oppiin, jotka ovat sitoutuneet
etenemaan urallaan. Se on inves-
tointi potentiaaliseen optimointiin
kannustavien tyoymparistojen edis-
tamiseen, tuottavuuteen ja tyossa
pysymisen lisaamiseen. Ilmeni
myos, etta ymmartaessa mentoroin-
nin merkityksen naispuolisten tyyty-
vaisyyden lisaajana, niin urakehitys
ja akateeminen tuottavuus lisaan-

tyy.

7. Mentoring nurse practitioners in

a hospital setting

Rodica S, December 2011 Presented
to the Faculty of the Graduate
School of The University of Texas at
Arlington in Partial Fulfillment of
the Requirements for the Degree of
DOCTOR OF PHILOSOPHY THE UNI-
VERSITY OF TEXAS AT ARLINGTON
December. 2011.

Empiirinen tutkimus

7.3 Tuloksissa oli mainintaa, etta
onnistunut mentorointisuhde vaati
kovaa tyota, sitoutumista ja luotta-
musta. Mentoroinnissa osallistujat
kayttivat aikaa tunteakseen toi-
sensa ja sita kautta pystyivat raken-
tamaan luottamusta, jossa yhteis-
tyosuhde meni pidemmalle kuin pe-
rinteisessa mentoroinnissa. Elikka
mentorointi nahdaan matkana, joka
tuo molemmille seka tyydytysta
etta haasteita. Tarkeita tekijoita
ovat luottamus ja hyvinvointi, jotka
vaikuttavat mentorointisuhteisiin ja

heidan tuloksiin.

8. Developing a national mentoring
system to improve the contribution

of clinical researchers

Healthcare Byrne, Geraldine; Annie;
Kendall, Sally; Golding, Bere-

nice. Nurse Researcher (2014+);
London Voi. 22, Iss. 2, (November
2014): 23. DOI:
10.7748/nr.22.2.23.e1288

Empiirinen tutkimus

8.3 Tuloksissa ilmeni, etta mento-
rointijarjestelmalla vaikuttaa ole-
van vaikutusta ja hyotya tutkijoiden
tutkimuksissa. Varsinkin stipendi-
aattien mielesta mentoroinnista oli
korvaamatonta tukea ymmartamaan
vaativia haasteita. llmeni myos tu-
loksista, etta mentoroitavat tarvit-
sevat valmistautumista, jotta ym-
martavat mm. mita odottaa mento-

rointisuhteelta, ja kuinka se




poikkeaa muusta tuesta, valvon-
nasta, neuvottelutavoista ja mento-
reiden menetelmista hyodyntaa oh-

jattavaa tuottavilla ohjaustavoilla.

9. Clarifying the role of a mentor
and the value of mentoring in mid-

wifery

Moran M; Banks D, [Nurse Educ To-
day], ISSN: 1532-2793, 2016 May
2016; Voi. 40, s. 52-6;

Kvalitatiivinen tutkimus

9.3 Tulokset osoittavat, etta men-
torit nauttivat roolistaan ja he pita-
vat itseaan valttamattomina, katilo-
ohjelmien toteuttamisessa seka ka-
tiloopiskelijoiden ohjauksessa ja ar-
vioinnissa. Mentorit eivat ole var-
moja, arvostavatko katiloopiskelijat
mentorointia. Lisaksi epavarmuutta
oli katilomentoreilla, etta, onko
ylin johto tietoinen seka kiinnostu-
nut mentoroinnin roolista ja sen ar-
vostuksesta. Tama projekti vahvisti,
myos muiden tutkimusten aikaisem-
mat havainnot, erityisesti ongelman
loytaa aikaa opiskelijoiden arvioin-
tityon tekemiseen, tukea opiskeli-
joille kliinisessa kaytannossa ja
onko kliinisen kaytannon puitteisiin
sisallytetty tarpeeksi mentoroin-
tiohjausaikaa.

10. Preceptor Effectiveness as a
Mediator of Relationship Between
Psychological Empowerment and
Newly Registered Nurses’ Intent to
Stay

Taffe, Deborah. Barry Univer-
sity ProQuest Dissertations Publish-
ing, 2019. 28150262

Laadullinen tutkimus

10.3 Tuloksien mukaan, joka viides
askettain rekisteroityneesta sai-
raanhoitajasta jattaytyy pois. Men-
toroinnilla on merkittava rooli sai-
raanhoitajien saamien kokemusten
laadussa. Sairaanhoitajan ammat-
tiin valmistuminen voi olla epavar-
muuden aikaa ja taynna ristiriitaisia
ajatuksia, kun hoitaja yrittaa so-
peutua tyoelamaan. Koettu pereh-
dytyksen laatu yhdistettyna sairaan-
hoitajan psyykkiseen mielentilaan
ja haluun jaada. Mentorit auttavat
myo0s aloittelevien sairaanhoitajia
sopeutumaan kaytantoon, hoidon

fyysisiin ja henkisiin vaatimuksiin.

11. Maahanmuuttajahoitajien pe-
rehdyttaminen suomalaiseen tyo-

paikkakulttuuriin

Hartikainen Jutta, 2016

Empiirinen tutkimus

11.3 Tulosten mukaan maahan-

muuttajahoitajien perehdyttamista
korostavan toimintamallin kehitta-
minen on oleellista hyvan ja turval-

lisen hoidon takaamiseksi. Lisaksi




maahanmuuttajahoitajien sopeutu-
minen suomalaiseen hoitotyon kult-
tuuriin sujui helpommin perehdy-
tyksen saaneilta kuin siihen osallis-
tumattomilta. Lisaksi tyo sujui te-
hokkaammin ja potilasturvallisuus
parani. Perehdyttamisintervention
johdosta maahanmuuttajahoitajien
ymmarrys ja tietopohja kulttuu-
rista, hoitamisesta ja organisaa-
tiosta lisaantyi. Tama nakyi itsevar-
muuden ja itsendisyyden lisaanty-
misend, mika puolestaan vaikutti
sekda maahanmuuttajahoitajien etta
koko tyoyhteison toiden sujuvuu-
teen positiivisella tavalla. Tama
taas vahensi tyon kuormittavuutta
ja lisasi suvaitsevaisuutta tyoyhtei-

sossa.




Liite 2: Esimerkki sisallonanalyysitaulukosta

Tekija (t)

Alkuperainen il-

maisu

Pelkistetty

Teema/Alaluokka

1.Leadership mentoring in
nursing research, career
development and schol-

arly

Thora B. Hafsteinsdot-
tira,b,x, Angeli M. van der
Zwaaga,1 , Marieke J.
Schuurmansa,ba Julius
Center of Health Care Sci-
ences, Nursing Science,
University Medical Centre
Utrecht, The Netherlands
b Research Group Care for
the Chronically Ill, Faculty
of Health Care, University
of Applied Sciences
Utrecht, Utrecht, The
Netherlands. 2017.

1.1) mentorointi lisasi po-
sitiivista vaikutusta uran

kehittymiseen

1.2) ...vaikutti johtamis-

taitojen kehittymiseen

1.3) ...vaikutti tietomaa-

ran lisaantymiseen

1.4) ..lisasi hoitajan ter-

veytta

1.5) ...lisasi motivaatiota

1.6) ...lisasi voimaantu-
mista ja hyvinvointia seka

vahensi stressia

1.7) ...vaikutti positiivi-

sesti henkilosuhteisiin

1.8) ...vaikutti positiivi-
sesti tyokulttuuriin

1.9) ...haasteita mento-
rointimahdollisuuksissa ja

my0s ajan riittavyydesta

1.2.1 mentorointi lisaa
tyontekijan vaikututusta

uraan

mentorointi lisaa tyonte-
kijan ammattitaitoa/ (am-

mattitaidon kehittyminen)




Tekija (t) Alkuperainen Pelkistetty Teema/Alaluokka
teksti
2. Exploring the experi- 2.1) on vastavuoroinen
ences of neophyte nurse kokemus...ja tapahtuu mo-
mentors: A qualitative lemminpuolista oppimista
study
2.2) sisaltaa tarkeita vel-
Ritin Fernandez a,b, Su- vollisuuksia
zanne Sheppard-Law c,
Sharon Curtis d, Jodie 2.3) on ammatillinen
Bancroft d, Wendy Smith, | suhde
Ritin Fernandez. 2018.
2.4) vastavuoroinen men-
torointi lisasi urakehitysta
ja teoreettista nakemysta
2.5) vastavuoroinen men-
torointi auttaa kasvussa ja
kehityksessa seka oppimi-
sessa
2.6) lisasi turhautumista
isoon tyomaaraan tai sen
keskeydyttya
2.7) ...kokemukset eta-
mentoroinnin puolesta ja
sita vastaan
Tekija (t) Alkuperainen ilmaisu Pelkistetty Teema/Alaluokka

3. Mentoring: Positively
Influencing Job Satisfac-
tion and Retention of New

Hire Nurse Practitioners

Diane Kostrey MSN, Diane
Kostrey. 2020.

3.1) ...positiivinen mento-
rikokemus ja ymparisto
vaikuttivat myonteisella

tavalla positiiviseen tyo-

tyytyvaisyyteen

3.2) korkeampi tyytyvai-
syys tyOymparistoon voi
liittya vaihtuvuuden vahe-

nemiseen

3.3) korkeampi tyytyvai-
syys on liitettavissa




tyOymparistoon seka pa-
rantuneeseen hoitoon ja

potilastuloksiin

3.4) korkeampi tyotyyty-
vaisyys liittyy turvallisem-
paan terveydenhuoltojar-

jestelmaan

3.5) korkeampi tyotyyty-
vaisyys liittyy kehittynee-
seen potilastyohon ja hoi-

tomuotoihin

3.6) mentorin ja mento-
roitavan valinen vastavuo-
roinen suhde voi tarjota
uudelle tyontekijalle yh-

teisollisyyden tunteen

Tekija (t)

Alkuperainen il-

maisu

Pelkistetty

Teema/Alaluokka

4. Caring for Caregivers:
Mentoring and Its Effects
on Affective and Behav-

ioral utcomes

Pamela Farago, Clemson
University. 2018.

4.1) kokemus lisaanty-
neesta mielekkaasta
tyosta

4.2) tyopaikan vaihtuvuus-

aikomuksiin ei juurikaan

ollut vaikutusta

4.3) mahdollisuuden
saada enemman arvos-
tusta tehtavansa merki-
tyksesta...ja mahdollisuu-
den saada enemman ar-
vostusta taitojen moni-

puolisuudesta

4.4) mentoroidun suori-
tuskyky oli parempi kuin

sita vaille jaaneen

4.5) kriteerien yhteenso-
pivuus vaikuttaa jonkin

verran tuloksiin




4.6) organisaation oppi-

misilmapiiri vaikuttaa jon-

kin verran tuloksiin

4.7) vahainen samankal-
taisuus on saattanut vai-
keuttaa yhteydenottoa

mentoriin

4.8) ...panostetun paa-

omatuoton pa rannukset

4.9) ...sisaltyy potilastur-

vallisuuden parannuksiin

4.10) ... vahennykset tyon-
tekijoiden loppuun pala-

misessa

4.11) ... liittyy potilasvir-

heiden vahenemiseen

Tekija (t)

Alkuperainen il-

maisu

Pelkistetty

Teema/Alaluokka

5. An exploration of the
value of the role of the
mentor and mentoring in

midwifery

Margaret Moran a, David
Banks b. 2016.

5.1) havainto, etta reflek-
tio opettajan kanssa oli
tarkea oppimista edistava
tekija

5.2) oppijan ja mentorin

valinen suhde on olennai-
sen tarkeaa, jotta oppija
saa itseluottamusta kliini-

seen kaytantoon

5.3) ymmartaa, etta men-
torin rooli on arvostettu
tyossa...ymmartaa, etta
mentorin rooli on olennai-

nen tyossa

5.4) vei aikaa kehittya ja

kavi lapi useita vaiheita

5.5) ... positiivinen men-

tori tai mentoroitava




suhde tasoitti hierarkkisia

eroja

5.6) lisasi oppijan itse-

luottamusta

5.7) lisasi oppijan oppi-
miskykya

5.8) hoitajan ja potilaan
valisen hoitosuhteen jat-

kuvuutta

5.9) lisasi hoitajan ja po-
tilaan valista hoitosuh-
teen kunnioitusta...ja seka
kumppanuutta

5.10) oli stressaavaa olla
jatkuvassa korkeassa suo-
rituskyvyssa kliinisen har-

joittelun aikana

5.11) tuntea kilpailun tun-
teita ikatovereita kohtaan
kliinisen harjoittelun ai-

kana

Tekija (t)

Alkuperainen il-

maisu

Pelkistetty

Teema/Alaluokka

6. Benefits, barriers and

enablers of mentoring fe-

male health academics:

An integrative review

Cross, Merylin; Lee,
Simone; Bridgman,
Heather; Deependra Kaji
Thapa; Cleary, Michelle;
et al. PLoS One.2019.

6.1) lisasi jossain maarin
ammatillista kehittymista
miehille enemman kuin

naisille

6.2) helpotti ylenemista-
ja seka akateemisia ete-

nemismahdollisuuksia

6.3) auttoi naisia saavut-
tamaan akateemisen uran

tavoitteet

6.4) tarjosi naisille paasyn
onnistuneisiin roolimallei-

hin verkostoitumalla




6.5) edisti psykologista

voimaantumista

6.6) edisti itsevar-
muutta...itsetehok-
kuutta...itsetuntoa...luot-

tamusta

6.7) edisti tyohon liittyvaa

hyvinvointia

6.8) edisti tyohon liittyvaa

ongelmanratkaisutaitoa

6.9) mahdollisuutta poh-

tia ja sovittaa yhteen pe-
rusarvojaan akateemisten
seka henkilokohtaisten ta-

voitteiden kanssa

6.10) mahdollistaa pate-
vyyden siirtya erilaisiin

rooleihin

6.11) mahdollistaa tasa-
painon tyon ja perheen

kesken

6.12) naiset kokivat klii-
nisten taitojen kehitty-

neen

6.13) hidasteena oli men-
toroiden vaihteleva am-

mattitaito

6.14) hidasteena oli men-
toroiden epajohdonmukai-
nen jakautuminen...nais-
ten oli usein vaikeampaa

loytaa sopiva mentori

6.15) naispuolisten alhai-
sempi asema ja profiili ra-
joitti akateemista etene-

mista

6.16) eraat miesmentoroi-
jat kokivat vaikeaksi arvi-

oida naissukupuolen edus-

tajia




6.17) muutamien naisten
henkilokohtainen ja suh-
teellinen dynamiikka vai-
keutui heidan yksilollisten
ominaisuuksien (ika, kult-
tuuri, aiemmat kokemuk-

set) vuoksi

6.19) ...epaasianmukai-
sella mentorikayttaytymi-
sella kuten kiusaamisella
ja valinpitamattomyydella
oli negatiivinen vaikutus

hyvinvointiin

6.20) ei riittavan hyva ko-
kemus mentoreiden riitta-
vyydesta ja heidan ajas-

taan

6.21) riittamaton institu-

tionaalisen tuki

6.22) riittamaton kannus-

timien puute

Tekiji(t)

Alkuperainen il-

maisu

Pelkistetty

Teema/Alaluokka

7. Mentoring nurse practi-

tioners in a hospital set-

ting

Rodica S. POP.2011.

7.1)"Eteenpain ja luota it-
seesi ja on tultava itse-

naiseksi."

7.2) "Han ei kertonut mi-
nulle, mita tehda, ja an-
toi minun selvittaa, mita

minun on pakko tehda.”

7.3) ”Han vain kannatteli
minua ja antoi minun kek-

sia mita pitaa tehda.”

7.4)"Han auttoi minua mo-
tivoitumaan ja ymmarta-
maan siihen mihin minun
piti keskittya ja milloin

minun piti paastaa irti.”




7.5)”Han auttoi minua
loytamaan ja maaritta-
maan uudet rajat sairaan-

hoitajana.”

7.6)"Se mentorointi teki
minusta paremman har-
joittelijan, koska voin ta-
sapainottaa elamani. Nyt
kun ldahden toista, niin

lahden toista”

7.7)" Mentorini oli todella
hyva ja vahvisti, etta on
joitain asioita, joita mi-
nun on muutettava. Olen
jo nama tunnistanut,
mutta myos tunnustanut,
etta on OK sanoa, etta
nama asiat ovat minulle
tarkeita ja haluan ne

osaksi rooliani”

Tekiji(t)

Alkuperainen il-

maisu

Pelkistetty

Teema/Alaluokka

8.Developing a national
mentoring system to im-
prove the contribution of
clinical researchers to

healthcare

Byrne, Geraldine; Annie;
Kendall, Sally; Golding,
Berenice. 2014.

8.1)”...auttaa ymmarta-
maan paremmin uramah-

dollisuuksia”

8.2)”...auttaa tuntemaan
olonsa paremmaksi paase-
maan uransa seuraavaan

vaiheeseen”

8.3)”...oli lisaksi auttanut
mentoroitavia saavutta-
maan ammatilliset tavoit-

teensa”...

8.4)”...oli helpottanut luo-
maan laadukkaamman pa-

noksen organisaatioihin”

8.5)”...oli auttanut paran-
tamaan kansainvalista

profiiliani ”




8.6)”eras oli sanonut,
etta mentorointi oli aut-
tanut saamaan lisaa tutki-

musrahoitusta”

Tekija(t)

Alkuperainen il-

maisu

Pelkistetty

Teema/Alaluokka

9. Clarifying the role of a
men-tor and the value of

mentoring in midwifery

Moran M; Banks. 2016.

9.1) "Nautin mentorin roo-
lista...kylla se on hyva
rooli...kylla, rakastan

mentorina olemista."”

9.2)"mentorien tulisi ha-

luta olla mentoreita”

9.3)”mielestani sen pitaisi
olla osa rooliamme (men-
torointi). Sen ei pitaisi

olla valinnainen.

9.4)”eras mentori mai-
nitsi, etta opiskelijan epa-
onnistuminen on erittain

vaikea asia.”

9.5)"koen sen hyvana,
etta itsellani on ollut
sama opiskelija pari ker-
taa, josta he pitavat,
koska tietavat mita odot-

taa mentorilta.”

9.6)”se on mukavaa, kun
tietaa, etta opiskelija tyk-
kaa tyoskennella kans-

sani.”

9.7)”useat henkilostosta
eivat ole kiinnostuneita
olemaan mentoreita,
koska se tietaa lisaroolia

tyon kera.”

9.8)”esimieheni arvostaa
ehdottomasti mentoreita

ja tietaa, kuinka




haastavaa se toisinaan voi
olla. Vanhemmat esimie-
het eivat arvosta mento-
rointia”. He eivat ajattele

sen olevan arvokasta.”

9.9)”kun sinulla on opis-
kelija, niin tyomaarasi li-
saantyy. Johto saattaa sa-
noa...sinulla on opiskeli-
joita. Sinun tyotaakkasi
on tanaan vahemman,
koska sinun tulee keskit-
tya opiskelijan ohjaami-
seen, mutta niin ei kui-

tenkaan tapahdu”

9.10)”oppilaiden paperi-
toiden tekeminen voi olla
mammuttitehtava, jota ei
aina ole mahdollista suo-
rittaa tyovuoron tai edes

yovuoron aikana.”

Tekiji(t)

Alkuperainen il-

maisu

Pelkistetty

Teema/Alaluokka

10. Preceptor Effective-
ness as a Mediator of Re-
lationship Between Psy-
chological Empowerment
and Newly Registered

Nurses’ Intent to Stay

Taffe, Deborah. 2019.

10.1)”Halusin osallistua
mentorointiin, koska mi-
nulla oli kokemusta ihmi-
sista, jotka olivat mento-
roineet minua aiemmin.
Halusin korvata sen

eteenpain”

10.2)” Saadessaan tietaa
mentorista vahan joitain
asioita, niin se vaikuttaa,
etta on ottanut ensimmai-
sen askeleen opinmaail-
maan hanen kokemusten

kautta” kokemuksistaan."”

10.3) ”"Mentorien avulla
mentoroitavat eivat toisi-
naan loyda tarpeitaan

vastaavaa urapolkua...ja




odotuksia, jolloin paaty-
vat lahtemaan organisaa-

tiosta.”

10.4)”...mentorini auttoi
minua keskittymaan siihen
tyohon. Se oli todella

hyva.”

10.5)”mentorini antoi
myos minulle paljon hyvia
ehdotuksia mita tehda

tyon ulkopuolella.”

10.6)”paljon pohdintaa,
kuinka pitaa tasapainon
tyon ja vapaa-ajan
kanssa...ei kuitenkaan pal-
joa ajatuksia siita, kuinka
hoitaa potilaita tai kuinka
edeta systeemissa, tai
kuinka tyoskennella to-

della ahkerasti...”

10.7)”ajattelen, etta
mentori on vaikuttanut it-

seeni ihmisena...”

10.8)”...mentori ohjasi ja
tuki rakentamaan itse-
luottamustani, mika oli

iso asia itselleni.”

10.9)”Tuntuu kuin olisin
tehnyt haneen positiivisen

vaikutuksen.”

10.10)”etta mina opastin
hanta vaikeiden aikojen
yli...mista sain henkilokoh-
taisen tyydytyksen autta-

essani jotakuta.”

Tekiji(t)

Alkuperainen il-

maisu

Pelkistetty

Teema/Alaluokka

11. Maahanmuuttajahoita-
jien perehdyttaminen suo-

11.1)”... perehdyttava tay-
tyy valita aika...tarkkaan




malaiseen tyopaikkakult-

tuuriin

Hartikainen Jutta, 2016

ettei han niin, ku sitten
opeta sita omaa huonoa
oppimaansa tai omaa huo-
noa...kaytantoa sitte ni, et
ei ihan se tyomoraali, et
opet-taako semmosta tyo-
moraalia, et tulee...jo
niin, ku ristiriita tan ope-
tettavan kanssa ja ... la-
hetaan niin, ku leikkimie-
lisesti niita ja sitte se ta-
vallaan niin ku, et saa ...
semmosen leiman, et on
... tyontekija, kun on ollu

perehdyttaja semmonen”

11.2)”Mutta se on mielen-
kiintoista, meilla oli ker-
ran tammonen niin
ku...maahanmuuttajahoi-
tajien tapaaminen, jossa
oli myos suomalaisia siella
oli tosi mielenkiintoista,
etta oli niin, ku ne kerto-
neet omasta sairaalasta ja
miten heilla niin, ku ta-
pana toimia ja niin pois-
pain, tosi mielenkiintoi-

sia. Se avartaa.”

11.3)” Moni ei ymmarra
minkalainen talo taa on,
taal on 33 yksikkoo ja
joku 400 ihmista ja...sitte
heille sijaiset, niin se oh-
jaaminen pitas olla non-
stoppina...-toi nonstoppi

idea on ihan loistava.”

11.4)” Mun mielest jokai-
selle tekis hyvaa keik-
kailla...ja sitten tan nakee
tan milta...tuntuu niin kun
kun on siina hukkapal-lo
pyorryksissa nii oikeesti ei
tiia, et mihin tarttuu,
mita pitas teha, kaikki
vaan kattoo, et se ei tee
mitaan...varmaan ite ihan

pihalla, et...mita taalla




tehhaan, et tulee vahan
liilan varmaks siella omalla

maaperalla”

11.5)”...00n tosin kiertany
eri osastoja ja ollu vara-
henkilona ja kaynny kei-
koilla sitte...ni on tera-
peuttinen kokemus...et
kun vain tietaa kaiken
oman osaston asiois-ta
vaan onki just semmonen

heittokapula ...”

11.6)” Sitte sa saisit tai
sul ois semmonen opinto-
kirja...et oot kaynny...ne
koulutukset ja sitte niin
ku tavallaan sa kasvaisit
pikku hiljaa perehtyisit
siihen...niin ku eri osa-alu-
eisiin...ja hoitokulttuuriin
ja sit tentti pitas olla siit.
Mun mielest siint pitas
olla tentti. Sen arvoo nos-
taa se tentti”

11.7)” Mun mielesta maa-
hanmuuttajan pitaa aloit-
taa vaha koko terveyden-
huollon systeemi ja...niin

kun kertoo kaikista”

11.8)” ... tyoaikojen nou-
dattamiseen et...ihan nait
tammosia niin ku konk-
reetti-sia mista niinku
lahdetaan et miten tullaa
toihin...ja miten lahdetaan
toista. Tai sit jos tapah-
tuu tata et ...eri...tahtiin
niin sit sen selvittaminen
et miks meil ei voida
tehda nain et miks meil
on nyt taa tyo-vuorolista
taal ja minka takia tata

pitaa noudattaa.”

11.9)”Sit se on kulttuuri-

sidonnainen, kun jollakin

ei se ¥2 tuntia oo niin, et




enhan ma paljon myohas-
tyny. ...et sa meet jostain
10-15 min sanomaan, kun
han kuitenkin oli niin kun
lahes tulkoon tai sitten,
etta jos han on valmis niin
miksi han ei voi yhta hyvin

lahtea kotiin”

11.10)”Niin miten sa saisit
niin ku ne kasittaan, etta
ei se 0o syy jaada pois
toista esimerkiks, etta sun
... on sulle vihanen tai jo-
tankin. Ja sitte toi tom-
monen niin kun, etta se-
kin onhan selkee etta
mika on sairas, etta jos on
pahamieli tai ... oli viha-
nen mulle niin se on riit-
tava syy olla sairas pois

toista...”

11.11)” Taalta sai-
raanhoitajalta taytyy ha-
kee erikseen lupa han
tayttaa IV-luvat erikseen
ja...tulee kaikki rokotusju-
tut erikseen niin ei meil
semmosta, meil on kou-
lussa opittu ne kaikki,
meilla on kaikki ne tutki-
mukset tehty ja meilla on
todistukset siita, etta me
osataan sita teha ja ja sit-
ten sa tulet tanne sa et
voikkan sita teha etta sun
pitaa viel erikseen hank-
kia luvat siihen, etta voit

sita teha.”

11.12)”Ja sitte arjessa
kumminki kylla se vaan on
se et kylla se perehdytys
valilla jaa lapsen asemaan
et se on ihan se totuus
siella..etta siinakin mie-
lessa taa niinku tukee sita

myos naiden




tyontekijoiden parjaa-
mista ja viihtymista ja

jaksamista.”




