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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tietoa siita, millaisena asiakkaiden digitaali-
nen osallisuus nayttaytyy talla hetkella Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoiminnan
asiakkaille ja tyontekijoille seka milla keinoin asiakkaiden digitaalista osallisuutta voidaan
edistaa tyotoiminnassa. Tutkimuksellisena kehittamistoimintana toteutetun opinnaytetyon
tuotoksena syntyi digitaalisen osallisuuden edistamisen malli Helsingin kaupungin vammaispal-
veluiden tyotoimintaan.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui digitaalisesta osallisuudesta seka digitaalisista
kuiluista. Digitalisaation kehitys on edennyt huimaa vauhtia ja yha useammat palvelut ovat
muuttuneet sahkoiseen muotoon. Osallisuuden kasitteen rinnalle on noussut kasite digitaali-
nen osallisuus. Vaikka vuonna 2022 Suomi sijoittui Euroopan unionin digitalisaatiovertailussa
ensimmaiselle sijalle, on otettava huomioon, etta osalla ihmisista on vaarana syrjaytya digita-
lisaatiokehityksesta eli joutua digitaaliseen kuiluun.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tutkimusstrategiseksi lahestymistavaksi vali-
koitui osallistava toimintatutkimus. Kehittamistoimintaan osallistuivat seka asiakkaat etta
tyontekijat. Opinnaytetyossa aineistoa kerattiin asiakkaille toteutetussa ryhmakeskustelussa
seka tyontekijoille toteutetuissa tyopajoissa. Tyopajoissa hyodynnettiin erilaisia yhteiskehit-
tamisen menetelmia. Aineisto analysoitiin laadullisella teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla.

Opinnaytetyon tulokset osoittivat, etta asiakkaiden digitaalinen osallisuus on moniulotteista.
Asiakkaiden kokemuksen mukaan keskeisia olivat digitaidot, laitteiden ja internetin saavutet-
tavuus, toive digitaalisesta osallisuudesta seka itsemaaraamisoikeus digitaalisen osallisuuden
toteutumisessa. Tyontekijoiden nakemyksen mukaan keskiossa asiakkaiden digitaalisen osalli-
suuden toteutumisessa olivat taloudellisten tekijoiden ja toimintaympariston vaikutus seka
asiakkaiden valintojen mahdollisuus tulevaisuudessa. Haasteiksi koettiin asiakkaiden puutteel-
liset digitaidot seka yksilollinen toimintakyky.

Opinnaytetyon tuotoksena syntynyt digitaalisen osallisuuden edistamisen malli kuvattiin in-
fograafin muodossa. Tarkein keino, jolla digitaalista osallisuutta voidaan tuloksien mukaan
tyotoiminnassa edistaa, on digitaitojen valmentaminen erilaisin tavoin. Tama edellyttaa tyon-
tekijoilta motivaatiota, kehittamismyonteisyytta seka hyvien kaytanteiden jakamista.

Mallia on mahdollista jatkossa hyodyntaa tyotoiminnan toimintasuunnitelmaa paivittaessa.
Malliin kerattiin yhteen keinot, joilla tyotoiminnassa jo tallakin hetkella edistetaan digitaa-
lista osallisuutta. Jotta mallissa esitettyihin tavoitteisiin on mahdollista paasta, tulisi digitaa-
lisen osallisuuden edistaminen liittaa osaksi tyotoiminnan toimipisteiden tavoitteita.

Asiasanat: tutkimuksellinen kehittamistoiminta, digitaalinen osallisuus, digikuilu, vammaisuu-
den aiheuttama digitaalinen kuilu, vammaispalveluiden tyotoiminta
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The purpose of this thesis was to produce information on how digital inclusiveness of service
users currently appears to the service users and employees of the City of Helsinki's services
for people with disabilities and how digital inclusiveness can be promoted in work activities.
The thesis was carried out as a research-based development activity and resulted in creating
a model for promoting digital inclusiveness in the City of Helsinki's work activities for people
with disabilities.

Theories of digital inclusiveness and digital divide served as the theoretical framework of this
thesis. The development of digitalisation has progressed at a dizzying pace and more and
more services have become electronic. The concept of digital inclusiveness has emerged
alongside the concept of inclusiveness. Although Finland ranked first in the European Union's
digitalisation comparison in 2022, it must be taken into account that some people are at risk
of getting marginalized due to digitalization and falling into a digital divide.

In this research-based development activity, participatory action research was chosen as the
strategic approach. Both service users and employees participated in the development activ-
ity. Research material was collected in a group discussion carried out for service users and in
workshops held for employees. Various co-creation methods were utilised in the workshops.
The data were analysed with a qualitative theory-driven content analysis.

The results of the thesis showed that the digital inclusiveness of the service users is multidi-
mensional. According to the service users' experience, key issues were digital skills, accessi-
bility of devices and the Internet, wish to be digitally included, and self-determination in the
realisation of digital inclusiveness. According to the employees, the impact of financial fac-
tors and the operating environment as well as the possibility for service users to make choices
in the future, were at the heart of implementing service users' digital inclusiveness. Insuffi-
cient digital skills and individual functional capacity were perceived as challenges.

The model for promoting digital inclusiveness, that was created as a result of the thesis, was
represented in the form of an infographic. According to the results, the most important way
to promote digital inclusiveness of service users in work activities is to train digital skills in
various ways. This requires employees to be motivated and development-oriented, and to
share good practices.

In future, the model can be used when updating action plans for work activities. Practises,
that are already used to promote digital inclusiveness in work activities, were brought to-
gether in the model. In order to achieve the objectives presented in the model, the promo-
tion of digital inclusion of the people in question should be integrated into the objectives de-
fined by work activity units.

Keywords: research-based development activities, digital inclusiveness, digital divide, digital
disability divide, work activities for people with disabilities
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1 Johdanto

Suomi on ollut jo vuosia digivertailun karkisijoilla ja vuonna 2022 Suomi sijoittui Euroopan
unionin digitalisaatiovertailussa ensimmaiselle sijalle. Suomen vahvuuksina katsotaan olevan
kansalaisten kattavat digitaaliset perustaidot, digitalisaatiotyo yli hallinnonalojen seka tieto-
ja kyberturvallisuusvalmius. (Valtioneuvosto 2022.) Suomi on myos allekirjoittanut Berliinin
julkilausuman arvopohjaisesta digitaalisesta hallinnosta vuonna 2020, jonka tavoitteena on
sitouttaa EU:n jasenmaat edistamaan digitalisaatiota ihmisten tarpeista lahtien, luomaan di-
gitaalisia osallistumismahdollisuuksia seka vahentamaan digitaalisen eriarvoisuuden vaikutuk-

sia. (Valtioneuvosto 2020.)

Kasitteena digitalisaatio on esiintynyt erilaisissa asiayhteyksissa jo monien vuosien ajan. Tasta
huolimatta digitalisaatiolle ei ole olemassa tasmallista maaritelmaa. Digitalisaation voidaan
kuitenkin ajatella olevan muutosta, joka muokkaa perinteisia tapoja toimia. (Lehto, Neittaan-
maki & Savonen 2021, 11.) Se on ihmisten luoma muutos, jossa kehittyva teknologia vaikuttaa
ja muokkaa arkeamme, yhteiskuntaamme seka kasitysta itsestamme. (Ollila 2019, 14, 22.)
Muutos lapaisee useita eri sektoreita mukaan lukien niin logistiikan, tuotekehityksen, markki-
noinnin kuin asiakaspalvelunkin. Digitalisaatio mahdollistaa uudenlaisia ymparistoja uudistus-
ten menestykselliselle toteuttamiselle. Naiden muutosten edessa myos erilaiset toimijat jou-
tuvat tarkastelemaan omia toimintatapojaan ja mallejaan ja kehittamaan naita entista tehok-
kaammiksi. (Lehto, Neittaanmaki & Savonen 2021, 11.) Tassa opinnaytetyossa digitalisaatiolla
tarkoitetaan teknologian yleistymista arjessa ja sen vaikutusta toimintatapojen ja -kulttuurin
muutokseen vammaispalveluiden asiakkaiden ja tyontekijoiden arjessa. Tassa yhteydessa tar-
kastellaan digitalisaation vaikutusta asiakkaiden elamaan kasitteen digitaalinen osallisuus
kautta.

Digitalisaation kehitys maailmaanlaajuisesti on edennyt huimaa vauhtia. Vuonna 1998 ainoas-
taan 3,6 % koko maailman vaestosta kaytti internetia, kun vuonna 2021 luku oli 59%. Nykyaan
esimerkiksi raha on muuttanut muotoaan sahkoiseksi ja esiintyy yha useammin erilaisten
pankkien tarjoamissa sahkoisissa palveluissa. Myos suuri osa tiedosta on siirtynyt sahkoiseen
maailmaan. Talla hetkella 99% tiedosta on tallennettu sahkoiseen muotoon. (Lehto, Neittaan-
maki & Savolainen 2021, 12.) Kuten muillakin elamanalueilla my0s sosiaali- ja terveysalalla
etsitaan digitalisaation tuomaan muutokseen ratkaisuja ja uusia vaihtoehtoja vanhoille ja tu-
tuille toiminnoille. Tekoalyn ja robotiikan avulla pystytaan jo nyt tarjoamaan uusia julkisia
digitalisoituneita palveluita ja sahkoinen tiedonhallinta mahdollistaa eri toimijoiden yhteis-
tyon ja palvelukokonaisuuden kuten Kanta-palvelut (Kansallinen terveysarkisto). (STM
2016,4.) Taman kaltaisen nopean kehityksen keskella on itsestaan selvaa, etta muutos kosket-

taa myos Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoiminnan asiakkaita.



Opinnaytetyomme idea sai alkunsa marraskuussa 2021 kaydessamme keskustelua Helsingin
kaupungin vammaispalveluiden tyo- ja paivatoiminnan viransijaisuutta tekevan paallikon
kanssa mahdollisista opinnaytetyon aiheista. Talloin nousi esiin tarve ja halu tutkia tyo- ja
paivatoiminnan asiakkaiden digitaalisen osallisuuden toteutumista. Helsingin kaupunki on pa-
rin viime vuoden aikana luonut uuden digistrategian seka aloittanut digitaalisen osallisuuden
tiekartan laadinnan. Myos vammaispalveluiden tavoitteista vuodelle 2022 loytyy digitaalisten
palveluiden jarjestamisen kehittaminen seka kehitysvammaisten digitaitojen edistaminen.
Vammaispalveluiden tyo- ja paivatoiminnat ovat vuoden 2022 aikana luoneet osittain yhtenai-
sia toimintasuunnitelmia kaikkiin toimipisteisiin. Toimintasuunnitelmat toimivat tyon kehitta-

misen tukena ja toiminnan toteutuksen ja arvioinnin valineena (Ratinen 2021).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa digitaalisen osallisuuden edistamisen malli.
Tavoitteena on, etta mallia voitaisiin jatkossa hyodyntaa Helsingin kaupungin vammaispalve-
luiden tyotoiminnan toimipisteiden toiminnan kehittamisessa siten, etta digitaalista osalli-
suutta edistetaan entista paremmin ja tehokkaammin. Tassa opinnaytetyossa luotu malli on
kuvattu visuaalisessa muodossa. Opinnaytetyossa tutkimuskysymyksia on kaksi ja ne ovat: 1.
Millaisena asiakkaiden digitaalinen osallisuus nayttaytyy tyotoiminnan tyontekijoille ja asiak-
kaille seka 2. Miten digitaalista osallisuutta voidaan edistaa Helsingin kaupungin vammaisten

tyotoiminnassa?

Sosiaali- ja terveysministerio on digitalisaatiolinjauksissaan painottanut, etta asiakas on ke-
hittamisen keskiossa. Digitaalisten ratkaisujen halutaan tukevan asiakkaiden osallisuutta, va-
hentavan eriarvoisuutta seka lisaavan sosiaalista hyvinvointia. (STM 2016, 5-6.) Myos YK:n
yleissopimuksessa vammaisten henkiloiden oikeuksista (2016) yhtena periaatteena on osalli-
suus yhteiskuntaan. Nama tekijat ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, etta tahan opinnaytetyo-
hon tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tutkimusstrategiseksi lahestymistavaksi on valittu
toimintatutkimus ja etenkin osallistava toimintatutkimus. On haluttu varmistaa, etta myos

asiakkaiden aani tulee kuulluksi mallia kehittamisessa.

Tutkimuksellisena kehittamistoimintana toteutettava opinnaytetyo on tehty yhteistyossa Lau-
rea- ja Hameen ammattikorkeakoulujen kesken osana ylemman ammattikorkeakoulututkinto-
jen opintoja. Tyoelamayhteistyo on toteutettu Helsingin kaupungin tyotoimintayksikoiden
seka virtuaalisten palveluiden kanssa. Molemmat opinnaytetyontekijat ovat tyoskennelleet
haavoittuvassa asemassa olevan asiakasryhman parissa ja haluamme opinnaytetyon avulla
tuoda esille digitalisaation vaikutuksia vammaispalveluiden tyotoiminnan asiakkaille ja tyon-
mallia kaytetaan jatkossa digitaalisen osallisuuden edistamisen ja kehittamisen tyovalineena

Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoimintayksikoissa.



2 Kehittamistoiminnan toimintaymparisto

Opinnaytetyona toteutettavan tutkimuksellisen kehittamistoiminnan toimintaymparisto koos-
tuu Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyoelamaosallisuuteen edistavista viidesta eri
toimipisteesta, jotka ovat Vammaistyon Capsan toimipiste, Haavikon valmennuspiste, Toolon
toimipiste, Vallilan toimipiste seka Virtuaaliset palvelut. Jokaisessa naissa toimipisteessa to-
teutetaan ryhmamuotoista valmennusta seka ohjausta toisistaan hieman poikkeavin painotuk-
sin. Vammaistyon Virtuaaliset palvelut-toimipisteen tarjoama palvelu ei ole selvasti joko tyo-
tai paivatoimintaa. Digitaalisen osallisuuden edistamisen mallia kehitettaessa on kuitenkin pe-
rusteltua ottaa mukaan toimintayksikko, joka keskittyy erityisesti digitaalisen toiminnan ke-
hittamiseen. Seuraavaksi kuvaamme asiakkuutta Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyo-
toiminnassa seka kehittamistoiminnan ymparistot, eli Helsingin kaupungin tyotoiminnan toimi-

pisteet.

2.1  Asiakkuus Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoiminnassa

Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminta on peruskoulunsa paattaneille kehitysvammaisille
henkiloille tarkoitettua toimintaa. Palveluun hakeudutaan oman asuinalueen vammaispalve-
luiden sosiaalityon kautta, jossa arvioidaan yksilollisesti tuen ja avun tarve. Toimintaa jarjes-
tetaan osallisuutta tai tyoelamaosallisuutta edistavana toimintana. Tydelamaosallisuutta edis-
tavassa toiminnassa keskeisena tavoitteena on asiakkaiden tyoelamavalmiuksien kehittami-
nen. Toimintaa toteutetaan toimipisteissa ryhmamuotoisena valmennuksena. Keskeisia asioita
valmennuksessa ovat asiakkaiden osallistaminen, asiakaslahtoisyys seka toiminnan tavoitteel-
lisuus. Toimipisteiden asiakkailla on myos mahdollisuus yksilolliseen tyohonvalmennukseen,
jossa tavoitteena on tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille. (Helsingin kaupunki 2022f,
4,13.)

Tyoelamaosallisuutta edistavaan toimintaan osallistuvat henkilot saavat tyotoiminnan palve-
lua paasaantoisesti kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevan lain nojalla. Laissa maaritel-
laan, etta palvelua saavalla henkilolla on synnynnaisen tai kehitysiassa saadun sairauden tai
vamman vuoksi kehitys tai henkinen toiminta estynyt tai hairiintynyt. Tyo- ja paivatoimintaa
on mahdollista saada myos vammaispalvelulain perusteella, jolloin henkilolla maaritellaan
olevan vamman tai sairauden vuoksi pitkaaikaisia vaikeuksia suoriutua arjen toiminnoista.
(Helsingin kaupunki 2022f, 4, 9.) Kaytannossa osa asiakkaista saa palvelua myos sosiaalihuol-

tolain mukaisesti.

Vammaisuutta voidaan maaritella niin laaketieteellisin ominaisuuksista kasin kuin yhteiskun-
nallisten ja sosiaalisten rakenteiden kautta. Vammaisuuden lahestyminen yksilon kokemuksel-
lisuuden kautta korostaa toimijuutta seka kokemuksen syntymista toimintaympariston ja yksi-

lon valisessa vuorovaikutuksessa. Tarkeaa on, miten kukakin kokee tai maarittelee oman
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vammaisuutensa ja onko vammaisuus esteena taydelle kansalaisuudelle. (Tarvainen & Teitti-
nen 2021, 9-10.)

Toimintakyvyn nakokulmassa tarkastellaan miten vammaisuus vaikuttaa paivittaiseen selviyty-
miseen seka hyvinvointiin. Yksilon toimintakyky vaihtelee eri tilanteissa. Jos toimintakyky ja
suoriutumisen vaatimukset eivat kohtaa, voi tuen tarve olla yksilolla niin hoivaa, auttamista,
ohjaamista kuin motivointiakin. (Seppala 2022.) Kehitysvamman vaikuttaa kykyyn ymmartaa
ja oppia asioita, mutta kehitysvammaiset ovat heterogeeninen joukko ihmisia taidoiltaan ja
tuen tarpeen suhteen. Yhtenaista on, etta kaikilta lOytyy taitoja ja vahvuuksia, joita on mah-
dollista vahvistaa ja oppia lisaa. (Verneri 2022) Kokemuksemme mukaan tama heterogeenisyys
kuvaa myos tyotoiminnan asiakkaita. Tassa opinnaytetyossa emme tienneet kehittamistoimin-
taan osallistujien taidoista tai tuen tarpeista etukateen. Kaikkia heita yhdisti asiakkuus vam-

maispalveluiden tyotoimintaan.

Yhteiskunta haluaa tarjota erilaisia vammaispalveluita, jotta vammaisilla ihmisille turvataan
samanlaiset oikeudet ja mahdollisuudet muiden ihmisten kanssa. Vammaispalveluilla halutaan
edistaa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena toimiminen. (Teittinen ja Vesala 2021, 61.)
Kehitysvammaisten erityishuoltolakia ja vammaispalvelulakia ollaan parhaillaan yhteensovit-
tamassa. Uudistuneen vammaispalvelulain on suunniteltu astuvan voimaan 1.10.2023. (THL
2023.) Tata opinnaytetyota tehtaessa ei viela tarkkaan tiedeta, millaisia muutoksia uusi laki
tuo nykyiseen vammaispalveluiden tyo- ja paivatoimintaan. Muuttuuko toimipisteiden asiakas-
kunta tai johtaako lakimuutos tyotoiminnan palvelun muutokseen? Tulevista muutoksista huo-
limatta uudistuvan vammaispalvelulain yhtena tarkoitus on osallisuuden ja osallistuminen tu-
keminen (THL 2023). Samoin sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalipalvelujen tavoitteena on
osallisuuden edistaminen (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301). Nyky-yhteiskunnassa se tulee myos
tarkoittamaan asiakkaiden digitaalisen osallisuuden edistamista ja tama vuoksi opinnaytetyon

teema on ajankohtainen.

2.2 (Capsan toimipiste

Capsan toimipiste sijaitsee Kapylassa ja sen toiminnan tavoitteena on mahdollistaa asiakkail-
leen tyoelaman osallisuutta tukevaa ryhmatoimintaa, joka huomioi kokonaisvaltaisesti asiak-
kaan hyvinvoinnin. (Helsingin kaupunki 2023a, 4.) Asiakkaita toiminnassa on talla hetkella 42
ja tyontekijoita 9 henkiloa (Jussila 2023). Toiminta Capsassa on osallistavaa, asiakaslahtoista
ja tavoitteellista. Toimipisteen ryhmamuotoiset toiminnat jakautuvat neljaan eri teemakoko-
naisuuteen, jotka ovat elamanhallinta, tyoelama, taide ja kulttuuri seka media. (Helsingin
kaupunki 2023a, 4,6.)
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Asiakkaita valmennetaan toimipisteessa pienryhmissa, joissa yhdessa tekeminen nahdaan voi-
mavarana (Helsingin kaupunki 2023a, 4). Viikoittain Capsassa toimii yli 30 aihealueen mu-
kaista pienryhmaa. Asiakkaiden maara ryhmissa vaihtelee asiakkaiden tarpeiden ja aihealuei-
den mukaan. Asiakkaat suunnittelevat itse heille sopivan toiminnan rakenteen ohjaajan tuke-
mana. Tarkoituksena on, etta viikkorakenne mahdollistaa asiakkaiden kokonaisvaltaisen kehit-
tymisensa ja vahvistaa heidan mahdollisuuksiaan tyollistymiseen. Ryhmamuotoisen toiminnan
ohella Capsassa on myos mahdollisuus yksilolliseen tyohonvalmennukseen, jossa huomioiden

asiakkaiden yksilolliset tarpeet seka valmiudet. (Helsingin kaupunki 2022a.)

2.3 Haavikon valmennuspiste

Vammaistyon Haavikon valmennuspisteessa tavoitteena on valmennuksen ja tyotoiminnan tar-
joaminen nuorille ja aikuisille kehitysvammaisille henkilgille. Toiminnan tavoitteena on tukea
aikuiseksi kasvua ja itsenaistymista seka yksilollista elamanhallintaa. Maunulassa sijaitsevassa
valmennuspisteessa tuetaan myos asiakasta erilaisiin opiskelumahdollisuuksiin ja kohti tyoela-
maa. Valmennuksen ja tyotoiminnan sisaltoja ovat itsenaisen elaman valmiudet, tyoelamaval-
miudet, media- ja digitaidot seka opintoihin hakeutumisen tuki. Kartoitettua osaamista ja op-
pimista dokumentoidaan jokaisen asiakkaan henkilokohtaiseen portfolioon. (Helsingin kau-
punki 2023b.)

Haavikon valmennuspisteessa toimintaa toteutetaan ryhmamuotoisena ja toimipisteeseen ha-
keudutaan n. kahdeksi vuodeksi. (Helsingin kaupunki 2023b.) Valmennusta ja tyotoimintaa on
toteuttamassa 10 tyontekijaa ja asiakkaita valmennuspisteessa on talla hetkella noin 30
(Poyry 2023).

2.4 Toolon toimipiste

Toolon toimipiste sijaitsee Etu-Toolossa ja toimipisteessa tyoskentelee 8 tyontekijaa seka asi-
akkaita toimipisteella kay hieman alle 40 (Poyry 2023). Toolon toimipisteen tarkoituksena on
tarjota asiakkailleen tyoelaman osallisuuteen suuntaavaa ryhmamuotoista toimintaa, joka
vahvistaa kokonaisvaltaisesti asiakkaiden hyvinvointia. Toiminta on tavoitteellista, asiakaslah-
toista ja asiakkaiden osallisuutta tukevaa. (Helsingin kaupunki 2022c.) Ryhmamuotoinen toi-
minta koostuu neljasta eri aihealueeseen jakautuvasta kokonaisuudesta. Aihealueet ovat ar-
jenhallinta ja yksilolliset taidot, ulko- ja pihatyot, kadentaidot ja kulttuuri seka tyohonval-
mennus. (Helsingin kaupunki 2023c.) Aihealueita valmennetaan toimipisteessa pienryhmissa ja
ryhmien koko vaihtelee aihealueittain. Ryhmia suunniteltaessa on lisaksi pyritty huomioimaan

asiakkaiden yksilolliset tarpeet. (Helsingin kaupunki 2022c.)
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Toolon toimipisteessa asiakkaat suunnittelevat itselleen sopivan viikkorakenteen ohjaajan tu-
kemana. Tarkoituksena on, etta viikkorakenne tukee asiakkaan kokonaisvaltaista kehittymista
ja vahvistaa heidan mahdollisuuksiaan tyollistya. Toimipisteessa asiakkailla on mahdollisuus

myos yksilolliseen tyohonvalmennukseen. (Helsingin kaupunki 2022c.)

2.5 Vallilan toimipiste

Vammaistyon Vallilan toimintapisteessa tarjotaan asiakkaille tyoelamaosallisuuteen suuntaa-
vaa toimintaa. Toiminnassa tavoitteena on tutustua tyoelamaan, harjoitella ja kehittaa tyo-
elamassa tarvittavia taitoja seka valmentaa elamanhallinnan taitoja. Vallilan toimipisteessa
asiakkaita tuetaan tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja autetaan rakentamaan omaa polkuaan
kohti tyoelamaa oman motivaation ja valmiuksien mukaisesti. (Helsingin kaupunki 2022d.)
Talla hetkella Vallilan toimipisteessa asiakkaita on 104 seka tyontekijoina toimipisteessa tyos-
kentelee 18 henkiloa (Mendolin 2023).

Vallilan toimipisteessa toimii nelja yksikkoa seka kaksi valmennusryhmaa. Naissa harjoitellaan
tyoelaman pelisaantoja, yhteiskunnassa toimimista seka sosiaalisia ja arkielamantaitoja. Yksi-
koissa ohjataan asiakkaita myos jatko-opiskeluihin, tuetaan loytamaan tyopaikka vapailta tyo-
markkinoilta tyohonvalmentajan tuella ja toimitaan yhteistyossa lahialueiden toimijoiden

kanssa. (Helsingin kaupunki 2022d, Helsingin kaupunki 2023d.)

2.6  Virtuaaliset palvelut

Vammaistyon virtuaaliset palvelut eli VIPA sai alkunsa koronapandemian rantautuessa Suo-
meen. Siita muodostui tyo- ja paivatoiminnan korvaavaa palvelua, kun kaikki toimipisteet ke-
vaalla 2020 suljettiin. Kesalla 2020 palvelua siirryttiin tarjoamaan vain vammaisten tyo- ja
paivatoiminnan asiakkaille. (Blomqvist 2021.) Helsingin kaupungilla on digitalisaatio-ohjelma,
jonka tavoitteena on olla maailman toimivin kaupunki palveluja parantamalla ja toimintaa uu-
distamalla (Helsingin digiohjelma, 2022). Tata tavoitetta tukemaan vammaispalveluissa otet-

tiin virtuaaliset palvelut osaksi vakituista palveluntarjontaa.

VIPA:n palvelua on syksysta 2021 aloitettu kehittamaan korona-ajan virtuaalisesta paivatoi-
minnasta uudenlaiseksi virtuaaliseksi palveluksi. VIPA:n tavoitteena on ehkaista erityisryh-
mien digitaalista syrjaytymista tukemalla asiakkaita oppimaan digitaitoja ja tarjoamalla heille
digitukea. VIPA on myos mukana edustamassa vammaistyota monessa digitaalisuuteen liitty-
vassa kehittamis- ja verkostoyhteistyossa. (Blomqvist & Harkonen 2022, Helsingin kaupunki
2023d, 3.)
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VIPA:n digiryhmat ovat kasvokkain tai verkkoryhmina pidettyja pienryhmia, johon osallistujat
liittyvat omilla laitteillaan (alypuhelin, tabletti tai tietokone). Digiryhmissa harjoitellaan ja
yllapidetaan digitaitoja kuten digilaitteiden ja sovellusta valintaa, tiedonhakua, turvallista ja
vastuullista toimintaa seka sahkoista viestintaa. (Helsingin kaupunki 2022e.) Syksylla 2022 di-
givalmennustoiminta koostui digivalmennusryhmasta, digikulttuuriryhmasta, digialkeisryh-
masta seka digitukiklinikasta seka peliryhmasta. (Helsingin kaupunki 2023d, 7-8.) Ryhmat ovat

maaraaikaista toimintaa ja niita valmentaa kaksi ohjaajaa (Mendolin 2023).

3 Teoreettinen viitekehys

Taman opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu digitaalisesta osallisuudesta, digitaali-
sesta kuilusta seka vammaisuuden aiheuttamasta digitaalisesta kuilusta, joita avaamme seu-
raavissa alaluvuissa. Kansainvalisesti vertailtaessa Suomi on digitalisaation suhteen karki-
sijoilla. Tama on nahtavissa myos sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tasta huolimatta
digitaalinen syrjaytyminen ja kansalaisten oikeus saada palveluita muutenkin kuin verkossa,
on ollut esilla myos Suomessa. Jotta kansalaiset voivat kayttaa sahkoisia palveluita, on inter-
netin kayton hallitseminen avainasemassa. (Kyytsonen, Aalto & Vehko 2021, 3-4.) Palveluiden
sahkoistyminen vaikuttaa myos Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoiminnan asiak-
kaiden elamaan. Kyytsosen, Aallon ja Vehkon (2021, 4) tutkimuksen mukaan 88 prosenttia va-
estosta kaytti internetia itsenaisesti tiedonhaussa ja 83 prosenttia sahkoisessa asioinnissa. Ke-
hitysvammaisten Tukiliitto ry:n teettaman tutkimuksen mukaan yha useamman kehitysvam-
maisen netin kaytto on lisaantynyt 2016-2019 valisena aikana, erityisesti netin kaytto omalla
kannykalla. Kaikki eivat ole kuitenkaan paasseet kayttamaan internettia, vaikka haluaisivat.
Joka viides kyselyyn vastanneista kertoi ettei omaa sahkopostiosoitetta, joka on tarpeellinen
monissa netin palveluissa. Puolet vastaajista mainitsi ettei tarvitse netin kaytossa apua. (Ke-

hitysvammaisten tukiliitto ry 2019.)
3.1 Digitaalinen osallisuus

Osallisuuden kasite on laaja kokonaisuus, jota voidaan tulkita erilaisilla ja osittain paallekkai-
silla teorioilla. Tama johtuu siita, etta ihmisten toimintaa ja sita miten hyvaa elamaa ja ole-
mista edistetaan voi selittaa erilaisien ajatussuuntien mukaan. Isola ym. nakevat osallisuuden
kasitteen koko ajan muuttuvana ja rakentuvana kokonaisuutena, joka ohjaa meita miettimaan
politiikan, palveluiden ja toiminnan suuntaa. (Isola ym. 2017, 9.) Osallisuus voidaan nahda
tarkeana osana demokratiaa eli jokaisen yksilon oikeutena seka mahdollisuutena vaikuttaa
omaan elamaan. Osallisuus on myos kuulumista, mahdollisuuksia, vaikuttamista ja ihmisten

valista yhteisyytta. (Sainio, Angesleva & Talvitie-Lamberg 2018.)
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Terveyden ja hyvinvoinninlaitos jakaa osallisuuden kolmeen osa-alueeseen. Osallisuus omassa
elamassa tarkoittaa, etta jokaisen on mahdollista etsia omanlaisia ratkaisuja ja valita mihin
toimintaan tai palveluun haluaa osallistua. Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa
merkitsee, etta voi kuulua itselle tarkeisiin yhteisoihin ja vaikuttaa niissa seka saada tukea
vaikuttamiseen. Osallisuus yhteisesta hyvasta taas antaa mahdollisuuden yhdessa tekemiseen
ja yhteisen hyvan tuottamiseen ja jakamiseen muiden ihmisten kanssa. Osallisuus liittyy myos
tarkeana osana yksilon hyvinvointiin. (THL 2022a.) Helka Raivio ja Jarno Karjalainen (2013)
ovat luoneet Allardtin hyvinvoinnin perustarpeiden (having, loving, being) pohjalta osallisuu-
den ulottuvuudet (having, acting, belonging). He maarittelevat riittavan toimeentulon eli ta-
loudellisen osallisuuden (having), aktiivisen toimijuuden eli toiminnallinen osallisuuden (ac-
ting) seka yhteisoihin kuulumisen eli yhteisollisen osallisuuden (belonging) olevan osallisuuden
perusedellytyksia, jotka tukevat toimintakykya seka auttavat ehkaisemaan syrjaytymista.
(Raivio & Karjalainen 2013, 16-17.) Tavoitteena osallisuudella on, etta kukaan ei joutuisi

eriarvoiseen asemaan ja syrjaytyminen vahentyisi. (THL 2022a).

Digitalisoituvassa yhteiskuntassa patevat samat osallisuuden elementit. Digitaaliset ymparis-
tot luovat mahdollisuuden lisata hyvinvointia, kayttaa palveluja, saada tietoa ja tehda itsea
koskevia paatoksia, mutta teknologialla voi olla myds ihmisia eriarvoistavia seurauksia. Tekno-
logia ja sen nopea kehittyminen vaativat tietotekniikan kayton osaamista ja ymmartamista.
Varmistamalla kaikille saavutettavaa tietoa, toimintoja seka palveluita on mahdollista edistaa
osallisuutta ja vahentaa epatasa-arvoa. (Sainio ym. 2018.) Digitalisaation hyodyntaminen on

siis yksi keino osallisuuden toteutumisessa (Kuusisto ym. 2022, 9).

Hanninen, ym. (2021, 41.) tarkastelevat raportissaan kansallista digitaalisen osallisuuden kasi-
tetta. Heidan mukaansa digitaalisen osallisuuden kasitetta analysoitaessa maaritelmaan vai-
kuttaa aina nakokulma, josta kasitetta tarkastellaan. Digitaalista osallisuutta voidaan tarkas-
tella useasta eri nakokulmasta. Nakokulma voi olla esimerkiksi yhteiskunnallisen toimijan, tie-
teenalan, paradigman, teoreettisen suuntauksen tai tutkimusten nakokulma. Hanninen, ym.
(2021, 41.) Samoihin haasteisiin tormaa ovat myos digitaalisen osallisuuden lahikasitteiden
kanssa. Naita kasitteita ovat esimerkiksi digikuilu, digitaalinen inkluusio, digitaalinen luku-

taito, digitaalinen / sahkoinen paaoma seka digitaalinen kansalainen.

Digitaalisten palveluiden nakokulmasta tarkasteltaessa digitaalista osallisuutta voidaan maari-
tella kahdesta nakokulmasta. Nakokulmat ovat palveluiden kayttaja seka palveluiden tar-
joaja. Palveluiden kayttajien nakokulmasta digitaalinen osallisuus koostuu heidan osallistumi-
sestaan palveluiden kayttoon seka heidan osallisuuden kokemuksestaan. Palveluiden tarjoajan
nakokulmasta digitaalista osallisuutta tarkasteltaessa taas korostuu palveluiden tarjoajien

rooli osallistajana. (Hanninen ym. 2021, 41.)
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Yha useammat yhteiskunnan palvelut ovat muuttuneet sahkoisiksi. Digitaalisuus voidaan
nahda osallisuuteen liittyen kahdella tavalla, joko haasteena tai mahdollisuutena. Mikali hen-
kilolla on puutteita taidoissaan tai han ei omista tarvittavaa laitteistoa saattaa asioiminen
muuttua haastavaksi, ellei perati mahdottomaksi. Kuitenkin taas esimerkiksi etayhteyksien
avulla voidaan mahdollistaa erilaisiin toimintoihin osallistuminen sellaisille henkilgille, joille

se voisi muuten olla hyvin haastavaa. (Kukkonen 2022.)

Digiosallisuudesta puhuttaessa ei viitata ainoastaan ihmisten kykyyn kasitella erilaisia sahkoi-
sia laitteita tai palveluita. Lahtokohtana tulisi olla se, etta erilaiset digitaaliset ymparistot tai
palvelut suunniteltaisiin siten, etta ne ovat helppokayttoisia, turvallisia ja kaikkien saavutet-
tavissa. Kun tama otetaan huomioon, voidaan paasta tilanteeseen, jossa mahdollisimman
pieni osa palvelun kayttamisesta pohjautuu palveluita kayttavan henkilon taitoihin. Vastuun

tasta kantavat julkiset toimijat. (Kukkonen 2022.)

Digitaalisen osallisuuden edistamisessa tavoitteena on saada ihmiset osalliseksi digitaaliseen
maailmaan. Talloin digitalisoituminen lisaisi heidan osallisuuttaan seka hyvinvointiaan muilla-
kin elamaan kuuluvilla osa-alueilla. Palveluiden digitalisoituessa on tarkeaa jatkuvasti tark-
kailla sita, kuinka digitalisoituminen vaikuttaa palveluiden kayttamiseen, jotta saadaan tietoa
tuottaako palveluiden sahkoistaminen eriarvoistumista esimerkiksi saavutettavuuden nakokul-
masta. (Kukkonen 2022.)

3.2 Digitaalinen kuilu

Digitaalisia palveluja kehittavan ja tarjoavan yhteiskunnan tavoitteena on edistaa digitaalista
osallisuutta ja kaikkien oikeuksia seka tasa-arvoista kohtelua. Usein palvelut voivat olla kui-
tenkin suunniteltu sellaisten henkiloiden mukaan, jotka pystyvat kayttamaan palveluita itse-
naisina toimijoina tai kehittamisen pohjana on mielikuva tyypillisesta kayttajasta. Digitalisoi-
tuvasta yhteiskunnasta ulkopuolelle jaaminen voi johtaa digitaalisen kuilun (engl. digital di-
vide) muodostumiseen. (Wihlborg ym. 2017, 2549-2550.) Digitaalisen kuilun maaritelmaa on
tutkittu 1990-luvulta lahtien. Tutkimuksissa on yritetty selvittaa mitka tekijat vaikuttavat tie-
totekniikan kayttoon, mista tekijoista digitaaliset taidot koostuvat ja miten digitaalista epa-
tasa-arvoa olisi mahdollista vahentaa. Taysin yhtenainen digitaalisen kuilun teoria on jaanyt
puuttumaan. (Scheerder ym. 2017, 1608.) Tassa opinnaytetyossa digitaalisesta kuilusta kay-

tamme myos lyhennettya termia digikuilu.

Digitaalisen kuilun maaritelmaa on alun perin kaytetty kuvaamaan kahtiajakoa niihin, joilla on
mahdollisuus kayttaa tietotekniikkaa seka internettia ja niihin, joilla ei tata mahdollisuutta
ole (ensimmdisten tason digikuilu) (van Dijk 2006, 221). Vuonna 2021 Suomen kotitalouksista

89% omisti jonkin tietokoneen (SVT 2021a) ja internetyhteys loytyi 92% kotitalouksista (SVT
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2021b). Kattava digitaalinen infrastruktuuri ja tarvittavien valineiden saavutettavuus ovat
nyky-yhteiskunnassa digitaalisen osallistumisen edellytyksia. Digitaalisten palvelujen esteetto-
myydesta huolehtimalla taataan, etta palvelujen sisalto ovat kaikkien saatavilla ja loydetta-

vissa seka tekninen toteutus kaytettavissa. (Hanninen ym. 2021, 30-31.)

Internet-yhteyksien yleistyttya ja teknologian tullessa yha useammille saavutettavaksi siirtyi
digitaalisen kahtiajaon tarkastelu enemman digitaalisiin taitoihin (toisen tason digikuilu).
Toisella tasolla on olennaista tietaa, onko ihmisilla taitoja ja kykyja kayttaa internettia ja di-
gitaalisia palveluita, loytaa tietoa netista seka millaista apua ja tukea tarvittavien taitojen
oppimiseen on tarjolla? (Hargittai 2002.) Mm. henkilon sosioekonomisen taustan, ian, suku-
puolen ja asuinpaikan on katsottu vaikuttavan teknologian fyysiseen saavutettavuuteen ja di-
gitaalisiin taitoihin. (van Dijk 2006 224.)

Vaikka suuri joukko osaa ja haluaa kayttaa tietoteknisia laitteita seka digitaalisia palveluja on
yhteiskunnassamme ihmisia, joilla on haasteita laitteiden ja palveluiden kaytossa. Osalla es-
teena voi olla uskallus kokeilla uusia asioita ja puutteelliset taidot, mutta myos erilaiset ra-
joitteet kuten fyysiset, ian tuomat ja kielelliset esteet seka itse palveluiden esteellisyys vai-

kuttavat digitaalisten palveluiden kayttoon. (Valtiovarainministerio 2017, 7-8.)

Tekniikan kehittyessa nopeasti ja tietoteknisen osaamisen vaatimusten lisaantyessa voi moni
tarvita digitukea eri elamanvaiheissa. (Valtiovarainministerio 2017, 9.) Kansalaisten teknolo-
gista osaamista ja digitaalista lukutaitoa edistamalla pystytaan parantamaan digitaalista tur-
vallisuutta ja luottamusta digitaalisiin toimintaymparistoihin. (Hanninen ym. 2021, 34.) Valta-
kunnallisesti digituen tarpeeseen on reagoitu kehittamalla erilaisia digituen muotoja (etatuki,
lahituki seka koulutukset) ja verkostoja, jotta kansalaisten digiosaaminen kehittyisi ja lait-
teita seka palveluita osattaisiin kayttaa itsenaisesti ja turvallisesti. (Digi- ja vaestotietovirasto
2022.)

Kolmannen tason digikuilussa tarkastellaan digikayton hyotyja ja vaikutuksia yksiloon ja yh-
teiskunnan eri ryhmiin. Talla tasolla tarkastellaan mihin tarkoituksiin ihmiset kayttavat tar-
jolla olevaa teknologiaa, miten internetin kaytto vaikuttaa ihmisten arkeen tai millaisia vaiku-
tuksia teknologian kayttamatta jattaminen tuo arkielamaan? Digitaalisen laitteiden saatavuu-
den ja digitaitojen puutteiden lisaksi yksiloita ja ryhmia voi eriarvoistaa haasteet online-ym-
paristoista saadun tiedon hyodyntamisessa. Kansalaisilta voi lOytya tarvittavat verkkoyhtey-
det, mutta osa digikuiluista vaikuttaa digitaalisten palveluiden kayttoon ja oppimiseen. (van
Deursen & Helsper 2015. 45-47.) Digitaalisten kuilujen tutkimus onkin siirtynyt internetin saa-
tavuuden tarkastelusta enemman internetin kayton vaikutusten tutkimiseen. Erityisesti sosi-
aalisten ja kulttuuristen tekijoiden vaikutusten tutkimista internetista saatuihin hyotyihin on

korostettu, koska kaikkien halutaan pysyvan mukana palvelujen digitalisoituessa. (Scheerder
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ym. 2017, 1609.) Digitaalisia kuiluja on siis erilaisia ja henkilo voi olla yhta aikaa useassa eri

digitaalisessa kuilussa ja kokea digitaalista epatasa-arvoa.

3.3 Vammaisuuden aiheuttama digitaalinen kuilu

Yksi digitaalisen kuilun muodoista on sen toteutuminen vammaisten ihmisten ja ei-vammais-
ten ihmisten valilla (engl. digital disability divide) (Sachdeva ym. 2015, 284). Tuikka ym.
(2018, 164) ovat tutkineet digitaalisen kuilun toteutumista Suomessa erityisesti vammaisten
ihmisten nakokulmasta. Teknologian kehittyminen ei ole edistanyt kaikkien ihmisten paasya
digitaalisten palveluiden aarelle ja vammaiset henkilot saattavat tarvita erilaista avustavaa
teknologiaa, jotta internetin kaytto olisi saavutettavissa. Tuikan ym. tutkimus osoittaa, etta
vammaispalveluja tarvitsevat henkilot kayttavat tai heilla on paasy internetiin harvemmin
kuin suomalaisilla yleensa. Tahan voi vaikuttaa esimerkiksi asumisratkaisut ja henkilokohtai-
sen tietokoneen puuttuminen. Taten vammaispalveluja tarvitsevilla ei valttamatta ole samoja
mahdollisuuksia hyotya internetin myonteisista vaikutuksista ja tama voi johtaa digitaalisen
kuilun muodostumiseen. (Tuikka ym. 2018, 171.) Digikuiluja ja niiden muodostumista tutki-
malla ja ymmartamalla on mahdollisuus myos hahmottaa erilaisia digiosallisuuden mahdollis-

tavia tekijoita (Hanninen ym. 2021, 8).

Sachdeva ym. (2015, 278) maarittelevat tutkimuksessaan nelja paakategoriaa tekijoista, jotka
vaikuttavat vammaisten henkiloiden digitaalisen kuilun muodostumiseen (kuvio 1). Ne ovat
sosiaalinen, teknologinen, taloudellinen ja motivaatio. Nama huomioimalla on mahdollista
loytaa mahdollisuuksia ja toimenpiteita vammaisten henkiloiden digitaalisen osallisuuden

edistamiseksi ja taten vahentaa digitaalista syrjaytymista. (Sachdeva ym. 2015, 287.)
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VAMMAISTEN HENKILOIDEN
DIGITAALISEN KUILUN MUODOSTUMISEEN
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Kulttuuri

Ymparisto
Yhteiskunnalliset tekijat
Hallituspolitiikka

Avustava teknologia
Laaketieteellinen teknologia

Tieto- Ja viestintadteknologia

---------------------- » Asenne
. Motivaatiotekijat Rt > Koulutus
...................... > Tledotja taldot

Kuvio 1: Vammaisten henkiloiden digitaalisen kuilun muodostumiseen vaikuttavat tekijat (mu-
kaillen Sachdeva ym. 2015, 287)

Vammaisuuden digitaaliseen kuiluun liittyvat sosiaaliset tekijat koostuvat kulttuurista, ympa-
ristosta, yhteiskunnallisista tekijoista seka poliittisesta paatoksenteosta. Kulttuuriset tekijat
muodostuvat henkilon asuinpaikan mukaan, jossa vaikuttavat oman maan vammaiskasitykset
ja yksilon mahdollisuus hyodyntaa teknologiaa. Erilaiset yhteiskunnalliset ja ymparistotekijat
voivat olla teknologian kayttoa, omaksumista ja osallisuutta mahdollistavia tai estavia. Orga-
nisoituneessa yhteiskunnassa kaikilla halukkailla on mahdollisuus osallistua, mutta yhteiskun-
nallisilla kannustimilla voidaan myos lisata vammaisten henkildiden osallisuutta. Poliittisella
paatoksenteolla on tarkea rooli digitaalisten kuilujen vahentamisessa ja teknologian saavutet-
tavuuden mahdollistamisessa kaikille, myos vammaisille henkildille. (Sachdeva ym. 2015, 288-
289.) Yksi poliittinen paatos, jolla digitaalista osallisuutta on haluttu tukea Suomessa, on
vuonna 2019 voimaan tullut laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Lain myota julkisen
sektorin verkkosivujen seka mobiilisovellusten on toteutettava tietyt saavutettavuuden vaati-
mukset ja nain edistava digitaalisten palvelujen yhdenvertaista kayttoa. (Laki digitaalisten

palvelujen tarjoamisesta 306/2019.)

Teknologiset tekijat muodostuvat avustavasta, laaketieteellisesta seka tieto- ja viestintatek-
nologiasta. Teknologisissa tekijoissa haasteet liittyvat laitteiden helppokayttoisyyteen ja saa-
vutettavuuteen. Avustava teknologia ja apuvalineet voivat helpottaa ja tuoda uusia ulottu-
vuuksia kayttajien arkeen seka mahdollistaa osallistumisen vammasta huolimatta. Laaketie-
teellinen tekniikka koostuu terveydenhuollossa kaytettavista jarjestelmista, laitteista ja laak-
keista. Vammaisten henkiloiden kohdalla nama tekijat keskittyvat paasaantoisesti elinympa-
ristossa tehtaviin parannuksiin. Merkittavin teknologinen tekija on tieto- ja viestintateknolo-

gia (ICT), joka esimerkiksi sosiaalisen median avulla voi tarjota vammaisille henkiloille
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hyodyllisia viestinnan ja yhteisollisyyden alustoja. Digitaalisen kuilun muodostumiseen voi vai-
kuttaa myos henkilon taloudellinen tilanne. Vammaisten henkiloiden saattaa olla haasteelli-
sempaa paasta mukaan tyoelamaan ja tama voi vaikuttaa henkilokohtaiseen talouteen. Digi-
laitteiden ja tarvittavan teknologian hankkiminen voi vaikeutua heikon taloudellisen tilanteen
myota. (Sachdeva ym. 2015, 289-290.)

Sachdeva ym. nostavat tutkimuksessaan digitaalisen kuilun muodostumisen vaikuttavammaksi
tekijaksi vammaisen henkilon nakokulmasta motivaation kayttaa ja hyodyntaa teknologiaa.
Motivaatio koostuu tutkimuksessa asenteesta, koulutuksesta seka tiedosta ja taidoista. Nama
kaikki vaikuttavat teknologian oppimiseen ja kayttoon. Positiivinen asenne ja vahva tahto vai-
kuttavat siihen, miten yksilo reagoi haastaviin tilanteisiin. Niiden on huomattu parantavan
teknologian kaytettavyytta. Myos hyodynnettava koulutus (esim. erilaiset oppimisalustat ja
kurssit) ja yksilon tiedot seka taidot voivat vaikuttaa digitaitojen kayttamiseen seka omaksu-
miseen. (Sachdeva ym. 2015, 290-291.)

4 Kehittamisasetelma

Digitalisaatio ja palveluiden sahkoistyminen on ilmio, joka koskettaa vahvasti myos Helsingin
kaupungin vammaispalveluiden tyotoiminnan asiakkaita seka tyontekijoita. On tarkeaa, etta
digitaalisen osallisuuden edistamiseen kiinnitetaan huomiota myos Helsingin kaupungin vam-
maispalveluiden tyotoiminnassa. Tassa opinnaytetyossa tehdyn tutkimuksellisen kehittamistoi-
minnan tutkimusstrategisena lahestymistapana kaytetaan toimintatutkimusta ja eritoten osal-

listavaa toimintatutkimusta.

4.1  Opinnaytetyon tavoitteet, keinot ja tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetyossa tarkoituksena on kehittaa digitaalisen osallisuuden edistamisen malli
Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoimintaan. Malli on tarkoitus kehittaa kolmessa
eri vaiheessa. Ensimmaisessa vaiheessa asiakkaat tuovat nakokulmansa esiin ryhmakeskuste-
luiden muodossa ja toisessa vaiheessa tyontekijat kokoontuvat tyopajoihin tyostamaan mallia
yhteiskehittamisen menetelmia hyodyntaen. Kolmannessa vaiheessa opinnaytetyon tekijat ko-

koavat ja viimeistelevat mallin visuaaliseen muotoon.

Jokaisessa Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoiminnan toimipisteissa tehdaan toi-
mipistekohtainen toimintasuunnitelma, joka maarittaa toimintaa. Tavoitteena on, etta tassa
kehittamistoiminnassa tuotettavaa mallia voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa tyotoiminnan

toimintasuunnitelmia tehtaessa. Tavoitteena on myos, etta yhteiskehittamisen menetelmilla
toteutettavat tyopajat antavat osallistujille mahdollisuuden jakaa toimipistekohtaista tietoa

ja kokemusta seka loytaa uusia ideoita oman tyon tekemiseen.
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Tassa opinnaytetyossa tutkimuskysymyksia on kaksi, ne ovat:

1. Millaisena asiakkaiden digitaalinen osallisuus nayttaytyy Helsingin kaupungin vammais-

palveluiden tyotoiminnan tyontekijoille ja asiakkaille?

2. Miten digitaalista osallisuutta voidaan edistaa Helsingin kaupungin vammaispalvelui-

den tyotoiminnassa?

Tutkimuskysymysten avulla on haluamme tehda nakyvaksi sita, miten asiakkaiden digitaalinen
osallisuus nayttaytyy tyontekijoille seka asiakkaille Helsingin kaupungin vammaispalvelujen
tyotoiminnassa ja selvittaa minkalaisia keinoja digitaalisen osallisuuden edistamiseksi jo on ja

miten digitaalista kuilun syntya voidaan ehkaista.

4.2  Toimintatutkimus kehittamistoiminnan strategiana

Toimintatutkimus on lahestymistapa, jossa yhdistyvat kaytannon kehittamistyo ja tutkimus.
Toimintatutkimusta ohjaa perinteisen ajatteluttavan sijaan kaytannon intressi. Ollaan kiinnos-
tuneita siita, kuinka asiat saataisiin tehtya paremmin. (Heikkinen 2018, 182.) Toimintatutki-
mukseen liitetyista piirteista yhden tarkeimmista on katsottu olevan prosessin yhteisollisyy-
den (Heikkisen 2018, 191).

Eri toimintatutkimuksen suuntauksia yhdistavia ominaisuuksia ovat ne, etta niissa suunnataan
kaytantoon, pyritaan muutokseen ja, etta tutkittavat osallistuvat tutkimusprosessiin. Naista
piirteista huolimatta tutkimusten kohteissa ja kysymysten asettelussa voi olla suurta variaa-
tiota. (Kuula 1999, 10.) Toimintatutkimuksen perusideaa on sovellettu hyvinkin laajasti erilai-
siin kehittamiskohteisiin esimerkiksi maanviljelyn kehittamiseen, pommituslentojen suunnit-
teluun ja tietokonejarjestelmien parantamiseen (Heikkinen 2018, 182). Toimintatutkimusta
voi suunnata lahes mihin tahansa ihmiselamaan liitoksissa olevaan piirteeseen. Perustavaa ja
yhdistava toimintatutkimuksissa on uuden tiedon tuottamisen lisaksi se, etta niissa on myos
pyrkimys tutkimusta hyodyntamalla mahdollisimman ajantasaisesti edistaa tai muuttaa asian-

tilaa parempaan suuntaan tavalla tai toisella. (Kuula 1999, 10-11.)

Toimintatutkimuksessa tutkija ei jattaydy ulkopuolelle vaan on aktiivisesti mukana. Tutkija
tekee muutokseen pyrkivia muutosinterventioita. Toimintatutkimuksen perustavana kiinnos-
tuksen kohteena on ihmisten yhteistoiminta. Huolimatta hyvinkin laajasta soveltamisestaan,
perusluonteeltaan toimintatutkimusta voi luonnehtia sosiaaliseksi prosessiksi. (Heikkinen
2018, 182.)

Toimintatutkimuksessa teoriaa ja kaytantoa ei eroteta toisistaan, vaan niiden katsotaan edus-

tavan saman asian eri puoliskoja. Ajatuksena on, etta kaytanto sisaltaa teorian ja painvastoin.
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Usein toimintaan liittyva tieto on implisiittista tietoa. Yksi toimintatutkimuksen tarkoitus on-
kin tuoda hiljainen tieto nakyvaksi ja saattaa se keskusteluun. Toiminnan muuttuminen tie-

toiseksi toiminnaksi on usein juuri kielellinen muutos. (Heikkinen 2018, 182.)

Yleensa toimintatutkimusta hyodynnetaan tyoryhmien tai tiimien toiminnan kehittamisessa
(Heikkinen 2018, Salonen ym. 2017, 40 mukaan). Toimintatutkimukselle tyypillista on syklinen
kulkeminen eteenpain. Suunnittelun pohjalta luodaan uusia tyovalineita tai tapoja toimia,
joita myohemmin kokeillaan kaytannossa. Kokeiluja on myos havainnoitava, jotta saadaan sel-
ville vastasiko muutos tarpeisiin ja tavoitteisiin. Havainnointi suoritetaan jarjestelmallisesti
kayttaen erilaisia tiedonkeruumenetelmia. Havaintojen, tarkastellun tiedon, kokemusten ja
yhdessa kaydyn reflektion kautta toiminnan kehittamista jatketaan edelleen muokkaamalla
seka parantamalla. Nain paastaan uuteen kehittamisen sykliin, jotka jatkuvat siihen asti, etta

on paasty haluttuun tavoitteeseen. (Salonen ym. 2017, 40.)

Toimintatutkimuksessa olennaista on jatkuva reflektio. lhmisen reflektoidessa han pohtii omia
uskomuksia, tapaansa ajatella seka kokemuksia, joita hanella on. Ihminen ottaa etaisyytta it-
seensa ja tarkastelee omaa tapaansa toimia ja ajatteluaan uudenlaisesta nakokulmasta. Ta-
voitteena on oivaltaa mista hanen ajatuksensa johtuvat ja mika saa hanet ajattelemaan ja
toimimaan tietylla tavalla. Reflektiota hyodyntamalla on tarkoitus paasta tilanteeseen, jossa
toiminta ymmarretaan uudella tavalla, mika mahdollistaa toiminnan kehittamisen. (Heikkinen
2018, 188.)

Reflektion merkitys olennaisena tekijana toimintatutkimuksessa nakyy esimerkiksi siina, etta
se usein hahmotellaan itsereflektiivisena kehana. Tassa kehassa toimintaa seuraa toiminnan
havainnointi, jota puolestaan seuraa reflektointi, jota puolestaan seuraa toiminnan uudelleen
suunnittelu. Ajan kuluessa reflektiivisesta kehasta muodostuu spiraali, kun tutkimuksen syklit
asetellaan peratysten. (Heikkinen 2018, 189.) Tata kehaa havainnollistaa Heikkisen (2018,

189) kuvaama toimintatutkimuksen spiraali. (kuvio 2)
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TOIMINNAN KEHITTAMINEN

HAVAINNOINTI

REFLEKTOINT

HAVAINNOINTI

Toimintatutkimuksen spiraali
Kuvio 2: Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen 2018, 189)

Kuviossa 3 on esitelty tassa opinnaytetyossa toteutettu tutkimuksellinen kehittamistoiminta
Heikkisen (2018, 189) toimintatutkimuksen spiraalia mukaillen. Ideana on, etta suunnittelua,
reflektointia ja havainnointia seuraa aina toiminta. Tassa opinnaytetyossa toiminta koostuu
asiakkaiden ryhmakeskustelusta seka kahdesta tyopajasta, jotka on suunnattu tyontekijoille.
Tavoitteena on saada ensimmainen sykli kaytya lapi ja luoda ensimmainen versio digitaalisen
osallisuuden edistamisen mallista. Mikali kyseessa olisi jostain muusta kuin opinnaytetyon
puitteissa toteutetusta kehittamistoiminnasta ja siina tuotetusta mallista, seuraisi prosessi
uusi sykli, jossa kokeilu, havainnointi, reflektointi, suunnittelu ja toiminta seuraisivat toisi-

aan.
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Kuvio 3: Opinnaytetyossa toteutetun tutkimuksellisen kehittamistoiminnan vaiheet Heikkisen

(2018, 189) toimintatutkimuksen spiraalia mukaillen.

Osallistavan toimintatutkimuksen mukaisesti toiminnan kehittamiseen on kutsuttu seka asiak-
kaita etta tyontekijoita ja he ovat osallistuneet kehittamiseen hieman eri vaiheissa ja eri ta-

valla. Tahan ratkaisuun on paadytty siita syysta, etta asiakkaiden kanssa on talloin mahdolli-

suus kayda asioita rauhalliseen tahtiin lapi, esimerkiksi erilaiset kommunikaatiota tukevat va-
lineet hyodyntaen. Talla on pyritty myos siihen, etta asiakkaiden aani tulee varmasti kuulu-

viin.

Kemmisin ja Wilkinsonin (1998, 21-22) mukaan osallistavan toimintatutkimuksen tavoitteena
on saada ihmiset tarkastelemaan omaa sosiaalista todellisuuttaan pyrkimalla vaikuttamaan
kaytantoihin, jotka maarittavat naita todellisuuksia. Osallistavaa toimintatutkimusta voidaan
kayttaa tyon kehittamiseen. Jokainen toimintatutkimuksen spiraalissa kuvattu reflektion

vaihe olisi hyva toteuttaa yhdessa tutkimusprosessiin osallistuvien kanssa.

Kaikki toimintatutkimuksen teoreetikot eivat painota toimintatutkimusta yhteistyoprosessina.
Joidenkin tutkijoiden mielesta toimintatutkimus voidaan usein nahda myos yksinaisena syste-
maattisena itsereflektiona. Tama pitaa usein toimintatutkimuksen kohdalla paikkansa, mutta
tastakin huolimatta toimintatutkimus on parasta kasitteellistaa yhteistyon termein. Yksi syy
tahan on se, etta toimintatutkimus itsessaan on sosiaalinen ja opettavainen prosessi. Toinen
ja merkittavampi syy on se, etta toimintatutkimus on suunnattu tutkimaan, muotoilemaan ja

uudistamaan kaytanteita, jotka ovat luonteeltaan sosiaalisia. (Kemmis & Wilkinson 1998, 22.)
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Koska kaytannot muodostuvat ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, voidaan kaytantojen
muuttamista pitaa sosiaalisena prosessina. Yksi henkilo voi muuttaa toimintaansa, josta seu-
raa se, etta muut joutuvat reagoimaan hanen kaytokseensa. Muutoksen juurruttamiseksi kui-
tenkin tarvitaan koko yhteison sitoutumista osallistumiseen, silla yhteison vuorovaikutuksessa

muodostuu kaytanto. (Kemmis & Wilkinson 1998, 22.)

Kemmisin ja Wilkinsonin (1998, 22) mukaan osallistava toimintatutkimus tarjoaa mahdollisuu-
den luoda foorumeita, joissa ihmiset voivat liittya yhteen kumppaneiksi uudistaakseen kay-
tantoja, joiden yhteydessa he ovat vuorovaikutuksessa. Osallistava toimintatutkimus tarjoaa
myos mahdollisuuden muodostaa foorumeita, joissa rationaalisuutta seka demokratiaa voi-
daan ajaa yhdessa. Parhaimmillaan osallistava toimintatutkimus on yhteisollinen oppimisen
sosiaalinen prosessi, jonka toteuttavat ihmisryhmat, jotka liittyvat yhteen muuttaakseen kay-

tantoja, joiden kautta he ovat vuorovaikutuksessa.

Taman opinnaytetyon tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tarkoituksena on luoda uusi
malli Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoiminnan seka virtuaalisten palveluiden
toimijoiden kanssa yhdessa. Voisi siis sanoa Kemmisin ja Wilkinsonin maaritteleman osallista-
van toimintatutkimuksen hengessa, etta pyrkimyksena on muodostaa foorumi, jossa toimipis-
teen tyontekijat ja asiakkaat osallistuvat toiminnan kehittamiseen. Taman takia tutkimusstra-

tegiseksi lahestymistavaksi valikoitui osallistava toimintatutkimus.

Tutkimusmenetelmaa valittaessa tutkijan on pohdittava, millaista tietoa tutkimuksella tavoi-
tellaan eli mitka ovat tutkimuksen tiedonintressit (Vilkka 2015, 63). Habermasin tiedonintres-
sit ovat tekninen, praktinen ja emansipatorinen. (Heikkisen 2018, 191, mukaan). Heikkinen
(2018, 192) esittaa toimintatutkimuksen tiedonintressit Zuber-Skerrittia (1996) mukaillen.
Paamaarina tiedonintresseissa ovat: tyontekijoiden osaamisen vahvistaminen (tekninen tie-
donintressi), tyontekijoiden itseymmarryksen parantuminen seka asioista ajatteleminen uu-
della tavalla (praktinen tiedonintressi) ja vapautuminen itsestaan selvista perinteisista. (kriit-
tinen tiedonintressi). (Heikkinen 2018, 192.) Tama tutkimuksellinen kehittamistoiminta pitaa
sisallaan piirteita kaikista kolmesta tiedonintressista. Tarkoituksena tassa opinnaytetyossa on
luoda digitaalisen osallisuuden edistamisen malli, joten pyrkimyksena on, etta asiakkaiden ja
tyontekijoiden osaaminen vahvistuu, itseymmarrys parantuu, asioista ajatellaan uudella ta-

valla ja vanhoista itsestaan selvina pidetyista malleista vapaudutaan.

5  Aineistonkeruun menetelmat

Aineistojen tuottaminen ja niiden muodostaminen tutkimusta varten on tutkijan aktiivista toi-
mintaa ja tyon tulosta. Tutkijalla on ajatus siita mista aineisto voisi koostua ja han valitsee

seka rajaa aineiston niin, etta sen avulla saa tarkasteltua tutkimusongelmaa. (Vuori 2022b.)
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Tassa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa aineisto tuotettiin juuri tata kyseista opinnay-
tetyota varten ja se syntyi vuorovaikutuksessa kehittamistoimintaan osallistuvien tyontekijoi-
den ja asiakkaiden kanssa. Aineiston tuottamisessa kaytettiin erilaisia menetelmia, jotta saa-

tiin kerattya kehitettavasta aiheesta mahdollisimman monipuolisen aineiston.

Koska tutkimuksellisen kehittamistoiminnan suunnittelun aikaan Covid-19 vaikutti vahvasti
tyotoiminnan toteutukseen, olimme tehneet varasuunnitelmat aineiston keraamista varten.
Useat tyo- ja paivatoiminnan asiakkaat kuuluivat koronavirustaudin riskiryhmiin ja sosiaali- ja
terveyspalveluissa noudatetaan edelleen ohjeita ja suosituksia, vaikka muulla yhteiskunnassa
rajoituksista on osittain luovuttu. Aineiston keruu seka asiakkailta etta tyontekijoilta suunni-
teltiin toteutettavaksi my0s virtuaalisesti ja talloin aineistoa olisi keraantynyt varasuunnitel-
man mukaisesti. Saimme kuitenkin jarjestettya tutkimuksellisen kehittamistoiminnan aineis-

ton keruun alkuperaisen suunnitelman mukaan.

Taman tutkimuksellisen kehittamistoiminnan lahestymistapa on osallistava toimintatutkimus,
joten aineistonkeruun menetelmat on valittu sen pohjalta. Toimintatutkimuksessa kaytetta-
vista menetelmista keskeisimpia ovat osallistuva havainnointi sen perusteella kirjoitettu tutki-
muspaivakirja seka haastattelu (Huovinen & Rovio 2006, 104). Tassa opinnaytetyossa oli alun
perin tarkoituksena hyodyntaa havainnointia yhtena keskeisena aineistonkeruun menetel-

mana, mutta luovuimme siina.

Suunnitelmassa olimme tehneet taulukon, johon havainnointi perustuisi. Tarkoituksena oli,
etta havainnointia olisi toteutettu seka infotilaisuuksien etta tyopajojen aikana. Heti aloitet-
tuamme kuitenkin huomasimme, etta tama ei toiminut, eika havainnointi tuottanut tyol-
lemme lisaarvoa. Infotilaisuudet ja tyOpajat olivat tiiviita hetkia, joissa havainnointi olisi ai-
noastaan ollut jo muussakin materiaalissa esiin tulleiden asioiden toistoa. Jotta havainnointi
olisi ollut tata opinnaytetyota tehdessa toimiva ja luotettava aineistonkeruumenetelma olisi
se tarkoittanut pitkaaikaista jalkautumista eri toimipisteisiin seuramaan, miten digitaalinen

osallisuus toimipisteissa nayttaytyy.

Tassa opinnaytetyossa keskisimmiksi aineistonkeruumenetelmiksi valitsimme ryhmakeskuste-
lun seka yhteiskehittamisen erilaiset menetelmat, joita hyodynnettiin ryhmakeskustelussa
seka kahdessa tyopajassa. Tutkimuspaivakirjaa hyodynsimme etenkin pohdintaa kirjoitetta-
essa. Tutkimuspaivakirja on tarkoitettu tyovalineeksi tutkimuksen kulun, metodologian, me-
netelmallisyyteen liittyvien seikkojen seka tutkijan omien pohdintojen tallentamiseen (Gron-
fors & Vilkka 2011, 80).

5.1 Ryhmakeskustelu

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa asiakkaiden haastattelun muodoksi valikoitui

ryhmakeskustelu. Se on menetelma, joka kuuluu laadullisen tutkimuksen perinteeseen
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(Hennink 2014,1). Ryhmakeskustelua voidaan kutsua myos ryhmahaastatteluksi. (Taylor, Bod-
gan, & DeVault 2015, 127). Ryhmakeskustelu on haastattelumenetelma, jossa joukko ihmisia
kootaan yhteen keskustelemaan tietyn aiheen ymparille. Tarkoituksena on, etta ryhmaan
osallistuvat henkilot tuovat esiin nakokulmiaan ja kokemuksiaan kasiteltavana olevasta ai-
heesta. (Taylor ym. 2015, 147; Hennink 2014, 1; Pietila 2017, 88.) Ryhmakeskustelussa tutki-
jalla on kaksi roolia. Han toimii seka fasilitaattorina etta valvojana. (Taylor, Bodgan, & De-
Vault 2015, 127; Hennink 2014, 2; Pietila 2017, 88.) Fasilitaattorin roolissa tutkija yrittaa
saada keskustelua herateltya (Hennink 2014, 2). Valvojan roolissa taas hanen tehtavanaan on
ohjata keskustelua siten, etta osallistujat eivat keskeyta toisiaan tai ala riitelemaan keske-
naan (Taylor ym. 2015, 127).

Moninaisen keskustelun kehkeytyminen ei ole itsestaan selvaa. Osallistujat voivat omata kes-
kusteltavasta aiheesta hyvinkin eriavia mielipiteita ja saattavat tuoda erimielisyytensa hyvin-
kin vahvasti esille. Toisaalta taas tilanteessa, jossa osallistujat eivat omaa vahvaa kasitysta
aiheesta on mahdollista, etta he tuovat eriavat mielipiteensa esiin peitellen ja epasuoraan.
(Pietila 2017, 90.) Haastattelun aikana tutkijan on huolehdittava siita, etta kaikki osallistujat
saavat mahdollisuuden osallistua keskusteluun. On mahdollista, etta keskustelun aikana jou-
dutaan rajaamaan puheliaita osallistuja tai rohkaisemaan ujompia osallistumaan aktiivisem-
min. (Taylor, ym. 2015, 127.)

Ryhmakeskustelussa on tyypillista, etta osallistujia on viidesta kymmeneen. Osallistujien
maara voi vaihdealla tutkimuksen tarkoituksen mukaan. Usein ryhmakeskusteluun osallistuvat
henkilot on valittu ennalta. He voivat tulla samankaltaisista taustoista tai heilla voi olla koke-
musta tutkittavasta aiheesta. Ryhmakeskustelun tavoitteena ei ole loytaa osallistujien valille
yhtenaista konsensusta kasiteltavasta aiheesta vaan tuoda esiin erilaisia nakokulmia seka ko-
kemuksia aiheesta. Jotta menetelma tuottaa oikeaa tietoa on erittain tarkeaa, etta osallistu-

jat osallistuvat keskusteluun. (Hennink 2014, 2.)

Ryhmakeskusteluun valmistauduttaessa on tavallista, etta taustalla on tutkijan tekema tee-
marunko. Runkoa on tarkoitus kayttaa valjasti, koska keskustelun halutaan etenevan osallistu-
vien ehtojen mukaan. (Pietila 2017, 99.) Taman opinnaytetyon ryhmakeskustelussa kaytetty
teemarunko loytyy liitteista 7. Haastattelun rungon muodostimme ensiymmarryksemme seka
teoreettiseen viitekehykseen perehtymisen pohjalta. Pietila (2017, 99) viittaa Barbouriin
(2007), ja toteaa, etta ryhmakeskustelussa on mahdollista kayttaa myos erilaisia keinoja kes-
kustelun virittamiseen. Naita keinoja voivat olla esimerkiksi erilaisten tekstien, kuvien, video-
kuvan tai musiikin kayttaminen. Jotta ryhmakeskusteluun osallistuvat henkilot uskaltavat ja-
kaa kokemuksiaan aiheesta on tarkeaa, etta ryhmaan saadaan luotua turvallinen ilmapiiri,

jossa osallistujat eivat pelkaa tulevansa tuomituiksi. (Hennink 2014, 2.)
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Tassa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kaytettiin ryhmakeskustelua yhtena aineiston-
keruumenetelmista. Tavoitteena oli, etta jokaisesta Helsingin kaupungin vammaispalveluiden
tyotoiminnan toimipisteesta saataisiin asiakkaita osallistumaan kehittamistoimintaan ryhma-
keskustelun muodossa. Asiakkaille lahetetyssa kutsussa olimme toivoneet osallistujia, jotka
olisivat toimipisteidensa asiakasraadin jasenia. Helsingin kaupungin vammaisten tyo- ja paiva-
toiminnassa on kaytossa asiakasraadit, jotka koostuvat palveluiden kayttajista. (Helsingin kau-
punki 2019.) Kaikki osallistujat eivat kuitenkaan olleet asiakasraatilaisia, eika tata kehittamis-
toimintaan osallistuvilta vaadittu. Jokaisesta toimipisteista ei saatu osallistujia mukaan. Kes-

kusteluun osallistui lopulta asiakkaita neljasta eri toimipisteesta.
5.2  Yhteiskehittamisen menetelmat

Yhteiskehittamisella tarkoitetaan tyotapaa, jossa henkilot, jotka kayttavat palveluita otetaan
mukaan palveluiden ja toimintojen suunnitteluun, toteutukseen seka arviointiin. Yhteiskehit-
tamista voidaan toteuttaa esimerkiksi ottamalla asiakasraadit osaksi yhteiskehittamista. lhan-
teellista olisi, etta yhteiskehittamista voitaisiin toteuttaa yksilollisesti ammattilaisen ja asiak-
kaan kesken, ryhmassa toimien, palveluiden sisalla toteutuvassa yhteistyossa ja sen eri muo-
doissa, paatoksia valmisteltaessa seka paatoksia tehtaessa lahtien lahiesihenkilo tasolta aina

strategiseen johtoon asti. (THL, 2018.)

Yhteiskehittamista toteutettaessa on tarkeaa, etta prosessit, jotka yhteiskehittamisen aikana
kaydaan lapi, kuvataan ja dokumentoidaan siten, etta naiden tulokset voidaan palauttaa asi-
akkaiden tarkasteltavaksi. Asiakkaille on annettava mahdollisuus siihen, etta he voivat itse

tarkastaa sen, etta onko heidan tekemisensa ollut merkityksellista. (THL, 2018.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa kaytettiin yhteiskehittamisen menetelmana
dialogista keskustelua seka muita yhteiskehittamisen menetelmia tyontekijoille jarjestetyissa
tyopajoissa seka asiakkaiden kanssa toteutetussa ryhmakeskustelussa. Opinnaytetyon aikana
toteutettuihin tyopajoihin osallistujat tulivat Helsingin kaupungin vammaistyon eri tyotoimin-

nan toimipisteista. Seuraavaksi kuvaamme yhteiskehittamisessa kaytetyt menetelmat.
5.2.1 Dialoginen keskustelu ja rakentavan keskustelun saannot

Dialogi on vuoropuhelua ja tapa kommunikoida. Dialogisuuden taas puolestaan voidaan nahda
laajemmin moniaanisena maailmankuvana. Se on kasitys siita, miten me ajattelemme ja
olemme sidoksissa muihin ihmisiin. Keskeisia piirteita dialogissa ovat kuulluksi tulemisen
tunne, usko toisiin, kokemus toiveikkuudesta, luottamuksen ilmapiirin muodostaminen, epa-

varmuustekijoiden kestaminen ja uteliaisuus toisten toiseutta kohtaan. (THL, 2021.)

Dialogisessa keskustelussa on tarkoitus keskustella avoimesti ja suoraan. Keskustelun tavoit-

teena on loytaa yhteinen ymmarrys. Keskusteluun kuulu se, etta hyvaksytaan ja ymmarretaan
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ihmisten erilaiset mielipiteet. Olennaista on ajatus siita, etta yksikaan mielipide ei ole koko
totuus asiasta. Eri katsantokannoille annetaan tilaa ja tilanteita pohditaan yhdessa. Dialogi-
suus toimii tilanteessa, jossa pyrkimyksena on uusien toimintatapojen loytaminen muuttu-
vassa toimintamiljoossa. Aito dialogi tarjoaa mahdollisuuden tehda nakyvaksi osallistujien tai-

dot, motivaation seka luovuuden. (Salonen ym. 2017, 61, 84.)

Dialogista keskustelua tukemaan ryhmakeskusteluun seka tyopajoihin valitsimme Sitran raken-
tavan keskustelun saannot. Pelisaannot koostuvat kuudesta ohjeesta. Niiden mukaan dialogin

tavoitteena on, etta jokaisella on mahdollisuus kertoa omista nakemyksistaan keskeytyksetta,
puhua arkikielella, kuunnella ja puhutella toista, olla lasna ja kunnioittaa muiden mielipiteita

seka tyostaa rohkeasti myos ristiriitoja herattavia asioita. (Sitra 2017.)

5.2.2 Fiiliskortit

Fiiliskortit ovat toiminnallinen menetelma, jota voi kayttaa osallistujien aktivoimiseen. Fiilis-
kortteja kaytetaan apuna osallistujien toisiinsa tutustumiseen ja luomaan mukava seka turval-
lista ilmapiiria. Menetelmassa toiminnan vetaja valitsee erilaisia kortteja, joista toimintaan
osallistujat voivat valita itselleen mieleisen. Osallistujia voi pyytaa kuvan avulla kertomaan
esim. omasta tunnetilastaan tai ajatuksista paivan aiheeseen liittyen. (Alaniska & Ahonen
2022, 5-6.)

5.2.3 Porinatuokio

Porinatuokio-menetelman tarkoituksena on toimia virittaytymisena aiheeseen ja keskuste-
luun. Porinatuokiossa ajatuksia vaihdetaan vapaamuotoisesti lyhyen aikaa ja keskusteluissa
saatua tietoa voi hyodyntaa kehittamistoiminnan jatkuessa. Porinaryhmat on hyva pitaa pie-
nind, jotta kaikki osallistujat saavat oman puheenvuoron. Porinatuokion osallistujille on tar-
keaa kertoa, kuinka paljon keskustelulle on aikaa ja onko tarkoitus jakaa ryhmassa kaytavat
keskustelut kaikille muille. Osallistujilla olisi hyva olla jotain kokemusta tai tietoa kasitelta-

vasta aiheesta, jotta ryhmassa syntyy ajatuksia ja keskustelua. (Tevere 2022.)

5.2.4 Ideointipuu

Ideointipuu-tyokalun ajatuksena on loytaa uusia ajatuksia ja huomioida erilaisia nakokulmia
kehitettavasta aiheesta seka tuoda ne visuaaliseen muotoon. Ideointipuun avulla voi tuoda na-
kyvaksi palvelun kayttajien tarpeita ja auttaa hahmottamaan kehittamisprosessia tai koko-
naiskuvaa. Menetelmassa osallistujat kirjoittavat lapuille ajatukset aiheeseen tai kysymyksiin
liittyen ja laittavat ne puuhun tai sen oksille. Oksat voivat toimia myos eri teemoina tai niihin
voidaan menetelman aikana lajitella saman aiheen ideoita. Ideointipuun etuna on sen helppo
seka selkea kaytto. Haasteena saattaa olla, etta asioita pohditaan pintapuolisesti tai mahdol-

lisuus hiljaisten osallistujien vetaytya keskustelusta. (Innokyla 2022a.)
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5.2.5 Tulevaisuuden muistelu

Tulevaisuuden muistelu on yhteistyomenetelma, jolla halutaan saada nykyiseen tilanteeseen
uusia nakokulmia lahestymalla sita tulevaisuudesta kasin. Menetelma sopii tilanteisiin, jossa
toimintaan halutaan muutosta. Menetelma on alun perin kehitetty moniammatilliseen asiakas-
tyohon, mutta se sopii myos kehittamis- ja hanketyohon. Tarkeaa on huomioida, etta jokainen
osallistuja saa kerrottua omat ajatuksensa ja osallistujat noudattavat hyvan dialogin saantoja.
(Innokyla 2022c.)

Tulevaisuuden muistelu- menetelmassa jokainen osallistuja saa kertoa ajatuksia, ideoita seka
huolia toiminnasta tai kehittamistyosta, jonka kuvitellaan olevan valmis. Tulevaisuuden muis-
telun aikana mietitaan mika toiminnassa ja sen prosessissa on ilahduttanut, ja mita mahdolli-
sesti kukakin on tehnyt toiminnan etenemiseksi. Millaista tukea matkan varrella on tarvittu ja
mista sita on saatu? Menetelmassa kehitetaan yhdessa toimintasuunnitelma hyvan ja toiveik-

kaan tulevaisuuden toteuttamiseksi. (Innokyla 2022c.)

5.2.6 Learning cafe

Learning Cafe menetelmaa voidaan kutsua myos oppimiskahvilaksi. Kyseessa on yhteistoimin-
tamenetelma, joka on tarkoitettu keskusteluun, uuden tiedon synnyttamiseen seka vanhan
tiedon siirtamiseen. Menetelman keskiossa on keskustelu. Keskustelun avulla on tarkoitus se-
littaa omia nakemyksia ja loytaa ymmarrysta. Menetelma harjoittaa toimijoita yhteisen rat-
kaisun tekemiseen. Learning cafe- menetelmaan kuuluu, etta toisten nakemyksia voidaan
kommentoida ja kyseenalaistaa kuitenkin muistaen sen, etta tarkeaa on ryhman yhteisen mie-

lipiteen loytyminen. (Innokyla 2022b.)

Menetelman prosessi on mutkaton. Fokus on tiettyjen teemojen tai kysymysten ratkaisemi-
sessa ryhmassa. Prosessi etenee siten, etta osallistujat jakaantuvat pienryhmiin poytakunnit-
tain. Toiminnan edetessa poytakunnat vaihtavat poydasta toiseen ja alkavat pohtimaan aiem-
man ryhman tuotoksia ja pyrkivat jalostamaan naita eteenpain. (Innokyla, 2022b; Salonen ym.
2017,58.)

6  Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan toteuttaminen

6.1  Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan aikataulu

Kevaan ja kesan 2022 kaytimme opinnaytetyon ideointiin, teoreettisen viitekehyksen rakenta-
miseen seka opinnaytetyosuunnitelman laatimiseen (kuvio 4). Tutkimuslupaa haimme Helsin-
gin kaupungilta elokuussa 2022 ja lupa myonnettiin voimassa olevaksi 31.8.2023 saakka (liite

9). Tutkimuksellinen kehittamistoiminta toteutettiin syksyn 2022 aikana.
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JI‘:E::;.\ SYYS/ LOKA/ MARRAS/ KEVAT
2022 LOKAKUU MARRASKUU JOULUKUU 2023
Tutkimus- Osallistujien Aloitustilaisuudet, Aineiston Tulosten ja
suunnitelman teko rekrytointi ja ryhmikeskustelu litterointi ja johtopddtosten
ja tutkimusluvan kehittimis- ja tydpajat analyysi kirjoittaminen
hakeminen toiminnan auki
suunnittelu opinndytetyd-
raporttiin

Kuvio 4: Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan toteutuksen aikataulu

Kutsu tutkimukselliseen kehittamistoimintaan lahetettiin tutkimusluvan saamisen jalkeen jo-
kaisen tyotoimintapaikan esihenkiloille. Heita pyydettiin valittamaan informointikirjetta seka
tyontekijoille (liite 3) etta jokaisen toimipisteen asiakasraatilaisille (liite 2) tai asiakasraadin
puuttuessa jo yksikossa toimiville pienryhmille. Asiakkaita varten toteutimme viela erillisen
videokutsun, jota olisi helppo nayttaa pienryhmissa seka virtuaalisessa toiminnassa. Yhteys
haastateltaviin asiakkaisiin tapahtui toimipisteen tyontekijoiden valityksella. Tarkoituksena
oli, etta asiakkaita osallistuisi jokaisesta toimipisteesta kaksi kappaletta, jolloin ryhmakeskus-
teluun osallistuvien maara olisi maksimissaan kymmenen henkiloa. Tyontekijoiden kohdalla
tarkoituksena oli, etta haastatteluiden jalkeen tapahtuviin tyontekijoille suunnattuihin tyopa-
joihin osallistuisi jokaisesta toimipisteesta kaksi tyontekijaa. Tutkimukselliseen kehittamistoi-

mintaan ilmoittautui lopulta kuusi tyontekijaa seka kuusi asiakasta neljasta eri toimipisteesta.
6.2  Asiakkaiden aloitustilaisuus ja ryhmakeskustelu

Asiakkaiden aloitustilaisuus pidettiin Vammaistyon Vallilan toimipisteessa 11.10.2022 kello
13.00. Tahan tutkimukselliseen kehittamistoimintaan osallistui asiakkaita yhteensa kuusi hen-
kiloa. Asiakkaat olivat vammaispalveluiden tyotoiminta yksikoista seka virtuaalisesta palve-
lusta. Varmistimme yhteistyossa asiakkaiden ohjaajien kanssa, etta kulkeminen Vallilan toimi-
pisteeseen ei muodostunut esteeksi osallistua kehittamistoimintaan. Tilaisuus aloitettiin kat-
somalla opinnaytetyontekijoiden selkokielinen video, jossa kaytiin lapi opinnaytetyon tarkoi-
tus ja tavoitteet seka osallistujien rooli opinnaytetyossa, kerrottiin selkokielisesti mita digi-

taalinen osallisuus tarkoittaa seka allekirjoitettiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Aloitustilaisuudessa asiakkailla oli mahdollisuus kysya kysymyksia opinnaytetyohon seka digi-
taaliseen osallisuuteen liittyen. Aloitustilaisuuden aikana syntyi vaikutelma, etta osallistujat

olivat selvasti asiasta kiinnostuneita, silla he alkoivat heti kertoa esimerkiksi minkalaisia
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laitteita he elamassaan kayttavat ja toivat esiin tietamystaan liittyen digilaitteisiin. Aloitusti-
laisuudessa paasimme myos tutustumaan ryhmaan. Taman pohjalta paatimme, minkalaisia vi-

rittaytymisen menetelmia tulisimme ryhmakeskustelussa kayttamaan.

Asiakkaiden ryhmakeskustelu toteutettiin 12.10.2022. Kaikki aloitustilaisuuteen osallistuneet
asiakkaat paasivat osallistumaan myos ryhmakeskusteluun. Paadyimme ryhmakeskusteluun,
koska emme halunneet rajata mahdollisia osallistujia pois toiminnasta esimerkiksi sen mukaan
onko heilla luku- ja kirjoitustaitoa. Ajattelimme, etta ryhmakeskustelu on mahdollinen use-

ammalle henkilolle.

Me molemmat opinnaytetyontekijat olemme tyoskennelleet useamman vuoden vammaisten
tyo- ja paivatoiminnassa. Vaikka kaikki osallistujat eivat olleetkaan samasta tyotoimintayksi-
kosta kuin me, niin tunsimme heidat etukateen. Tama oli seka etu etta haaste. Hyodyimme
siita, etta tunsimme osallistujat, silla se auttoi meita ryhmakeskusteluun valmistautumisessa.
Osasimme ennakoida, minkalaisia asioita ryhmakeskustelua suunnitellessamme tulee ottaa
huomioon, miten valmistaudumme ja minkalainen keskusteluun virittaytyminen voisi toimia

talle ryhmalle.

Haasteita, jotka liittyivat rooliimme, oli kaksi. Ensimmainen oli se, etta meilla molemmilla oli
melko vahva ennakkokasitys siita, miten esimerkiksi digitaalista osallisuutta talla hetkella eri
toimipisteissa toteutetaan. Taman vuoksi jouduimme ryhmakeskustelun aikana erityisen tar-
kasti pitamaan mielessa oman roolimme, jotta emme alkaisi ohjaamaan keskustelua omien

ennakkokasityksiemme mukaan.

Toinen haaste, joka liittyi roolimme koski pohdintaamme siita, miten asiakkaat uskaltavat

esittaa mielipiteensa? Vaikka emme kumpikaan tyoskentele talla hetkella tyotoiminnassa ryh-
manohjaajina saattaa roolimme asiakkaille nayttaytya sen kautta. Taman pyrimme ennaltaeh-
kaisemaan silla, etta keskustelu kaytiin turvallisessa ymparistossa dialogisia periaatteita nou-

dattaen. Aiheena oli myos toiminnan kehittaminen eika esimerkiksi toiminnan arvostelu.

Ryhmakeskustelun aluksi kertasimme viela digitaalisen osallisuuden kasitteen, kavimme lapi
kehittamistoiminnan periaatteet ja kerroimme, etta ryhmakeskustelu tullaan aanittamaan.
Kavimme lapi myos rakentavan keskustelun saannot (Sitra 2017). Kerroimme, etta toisille tu-
lee antaa puheenvuoro ja toisten mielipiteita tulee kunnioittaa. Kerroimme, etta keskustelun

aikana asiakkaat saavat myos esittaa toisilleen kysymyksia aiheista.

Kaytyamme keskustelun saannot ja kerrattuamme aiheet aloitimme ryhmakeskusteluun virit-
taytymisen. Valitsimme menetelmaksi fiiliskorttien kayton (Alaniska & Ahonen 2022, 6).

Olimme etukateen tulostaneet kuvia (liite 8), jotka jollain tavalla liittyivat digitaalisuuteen.
Pyrimme valitsemaan kuvat siten, etta ne olisivat mahdollisimman neutraaleja, eivatka joh-

dattelisi liikaa osallistujien ajatuksia johonkin suuntaan. Tehtavana oli valita yksi kuva,



32

esitella itsena seka kertoa miksi valitsi juuri kyseisen kuvan. Seka asiakkaat etta opinnayte-
tyon tekijat osallistuivat virittaytymiseen. Tarkoituksena virittaytymisessa oli, etta osallistu-
jat paasisivat esittaytymaan toisilleen ja etta keskustelu fokusoituisi aiheen pariin. Tavoit-

teenamme oli luoda keskustelulle mukava ja rento ilmapiiri.

6.3 Tyontekijoiden aloitustilaisuus ja tyopajat

Tyontekijoiden osuus koostui kolmesta eri tilaisuudesta: aloitustilaisuudesta seka kahdesta
tyopajasta. Aloitustilaisuudessa kavimme lapi opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteet seka
tyopajojen aikataulut. Esittaydyimme osallistujille ja muistutimme tyopajoissa toteutetta-
vasta aineiston keruusta. Avasimme myo0s hieman digitaalista osallisuutta seka sen lahikasit-
teita. Painotimme jokaisen osallistujan mielipiteen tarkeytta. Halusimme, etta osallistujat
tulevat tyopajoihin niilla tiedoilla ja kokemuksilla, joita heilla on. Kenenkaan ei tarvinnut olla
digitaalisten laitteiden tai sovellusten asiantuntija. Aloitustilaisuudessa osallistujilla oli mah-

dollisuus kysya opinnaytetyohon ja sen toteutukseen liittyvia kysymyksia.
6.3.1 Ensimmainen tyopaja

Tyontekijoiden ensimmaisen tyopaja jarjestettiin yhdessa tyotoiminnan toimipisteista
3.11.2022 kello 14-16.00. Ensimmaisessa tyopajassa osallistujia oli kuusi opinnaytetyon teki-
joiden lisaksi. Osallistujat olivat eri tyotoiminnan toimipisteista. Tyopajaa varten olimme va-
ranneet avaran ryhmatilan kehittamistoiminnan kayttoon. Tarjosimme osallistujille kahvia,
teeta seka pienta purtavaa. Halusimme talla edesauttaa rennon ilmapiirin syntymista. Tyopa-
jan aluksi kavimme lapi yhdessa paivan rungon. Esittaydyimme toisillemme samalla tavalla
kuin asiakkaiden kanssa eli fiiliskorttien avulla (Alaniska & Ahonen 2022, 6). Kavimme lapi ra-
kentavan keskustelun saannot (Sitra 2017) ja kertasimme opinnaytetyon tavoitteet seka kehit-
tamistoiminnan teoreettisen viitekehyksen. Ensimmaisessa tyopajassa keskityimme nykyhet-
keen ja halusimme selvittaa, miten asiakkaiden digitaalinen osallisuus nayttaytyy tyonteki-

jsille.

Ensimmaisessa tyopajassa toiminnallisina menetelmina kaytimme porinatuokiota seka ideoin-
tipuuta. Porinatuokio toteutettiin pareittain ja parit muodostettiin arpomalla. Porinatuoki-

ossa osallistujat vastasivat kolmeen kysymykseen:
Mitd ajatuksia digitaalinen osallisuus teissd herdttda?
Miten digitaalinen osallisuus ndyttdaytyy tyotoiminnassa?

Kuinka tdrkednd piddt kehitettdvéd asiaa tyosi kannalta?
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Osallistujat kirjoittivat kysymyksista heranneita ajatuksia Googlen Jamboard-alustalle. Jam-
board (2022) on digitaalinen interaktiivinen kirjoitusalusta, jolla osallistujat pystyvat samaan
aikaan kirjoittamaan merkintojaan digitaalisten post-it lappujen avulla. Jamboard-alustalle
keraantyneen aineiston tallensimme sahkoisesti opinnaytetyon tekijoiden tietokoneille niin

etta osallistujat eivat olleet tunnistettavissa.

Seuraavaksi tyopajassa kaytimme yhteiskehittamisen menetelmana ideointipuu-tyokalua.
Muokkasimme tyokalua sopimaan opinnaytetyomme tarkoitukseen ja teimme kaksi ideointi-
puuta hieman eri teemoilla. Toisessa keskityttiin asiakkaan digitaaliseen osallisuuteen ja toi-
sessa erityisesti digitaaliseen osallisuuteen tyotoiminnassa. Ideointipuu-tyokalua toteutimme
learning cafe-menetelman elementteja hyodyntaen. Osallistujat jakautuivat kolmen hengen
ryhmiin niin etta edellisen tehtavan parit sekoittuivat. Ryhmat tyostivat ensin toista teemaa
ja vaihtoivat menetelman aikana teemoja eli ideointipuita. Nain he saivat pohdittavaksi jo
aiemman ryhman tuotoksen ja lahtivat lisaamaan siihen omia ajatuksia. Puun oksille osallistu-
jat laittoivat ajatuksiaan digitaalisen osallisuuden mahdollistavista tekijoista nykyhetkella ja
puun alle tekemaamme kuiluun he kirjasivat digitaalista osallisuutta estavia tekijoita. Koska
emme halunneet jattaa lappujen teksteja opinnaytetyon tekijoiden tulkintojen varaan, ka-
vimme laput yhdessa aaneen lapi yhteenvedon aikana. Molemmat ryhmat saivat kertoa mita
ideoita ja ajatuksia aiheet olivat herattaneet ja kokosimme laput yhteen yhteiseen puuhun.

Yhteenvedon nauhoitimme, jolloin aineistoa kertyi seka post it-lapuilla etta aanitteena.
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Kuva 1. Ideointipuu-tuotos digitaalisesta osallisuudesta seka kuiluista tyotoiminnassa

6.3.2 Toinen tyopaja

Tyontekijoiden toinen tyopaja jarjestettiin kolme viikkoa ensimmaisen tyopajan jalkeen
22.11.2022. Tyopaja jarjestettiin yhden tyotoiminnan toimipisteen tiloissa kello 14-16. Tyopa-
jaan osallistuivat samat osallistujat kuin ensimmaisella kerralla. Osallistujia oli opinnaytetyon

tekijoiden lisaksi kuusi. Osallistujat olivat eri tyotoiminnan toimipisteista.

Olimme varanneet tyopajaa varten osallistujille tarjolle kahvia, teeta seka pienta purtavaa
kuten ensimmaisellakin kerralla. Talla pyrimme jalleen siihen, etta saisimme tunnelman osal-
listujille rennoksi. Tyopajan aloitimme talla kertaa virittaytymalla tunnelmaan fiiliskortti-me-
netelmaa soveltaen. Jokainen osallistuja mukaan lukien opinnaytetyontekijat saivat lyhyesti

kertoa, minkalaisissa tunnelmissa he saapuivat tyopajaan.

Fiiliskierroksen jalkeen seurasi ensimmaisessa tyopajassa tuotetun aineiston lapikaynti. Tar-
koituksena oli kerrata seka heratella osallistujia asian aarelle. Olimme koostaneet Power
Point esityksen, johon olimme tehneet alustavaa luokittelua ensimmaisen tyopajan pohjalta.
Kertauksessa kavimme lapi, minkalaisena tyontekijoille nayttaytyy asiakkaiden digitaalinen
osallisuus yleisesti seka miten digitaalista osallisuutta jo edistetaan tyotoiminnassa. Esityk-

sessa tuotiin lisaksi esiin, minkalaisia digitaalisia kuiluja asiakkaiden digitaaliseen
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osallisuuteen ensimmaisen tyopajan perusteella oli noussut esiin. Kertauksen jalkeen ka-
vimme viela lapi keskustelun pelisaannot ja annoimme ohjeet tulevaisuuden muisteluun. Tu-
levaisuuden muistelussa kaytetyt kysymykset olimme soveltaneet Arnkillia, Erikssonia & Rau-
tavaa (2006, 12) mukaillen.

Tulevaisuuden muistelun aloitimme seuraavalla pohjustuksella:

Kuvittele, ettd muutama vuosi on kulunut ja toimipisteissd asiakkaiden digitaalisen osallisuu-
den tilanne on parempi. Digitaalisen osallisuuden tukeminen ja siihen valmentaminen

toteutuu toimipisteissd samalla tavalla kuin osallisuuden tukeminen tdlld hetkelld.

Painotimme, etta vaikka kyseessa olikin tulevaisuuteen suuntaava muistelu tarkoituksena ei
ole ajatella tulevaisuutta liian pitkalle esim. teknologian muodossa, jota ei ole viela ole ole-
massa. Tarkensimme myos sita, etta ideana on ajatella tilannetta realistisesti esimerkiksi re-

surssien suhteen. Taman jalkeen esitimme ryhmalle seuraavat kysymykset:
Miten digitaalinen osallisuus ndyttdaytyy toiminnassa?

Mitkd asiat/tekijdt korostuivat digitaalista osallisuutta parannettaessa tai olivat erityisen

tarkeita?
Mikd digitaalisen osallisuuden mahdollistamisen prosessissa erityisesti ilahdutti?
Mitd itse teit digitaalisen osallisuuden edistdmisen hyvdksi?

Mistd olit huolissasi ”’silloin muutama vuosi sitten” tdmdn suunnitelman suhteen? Mikd

sai huolesi vihenemddn?

Kavimme aina yhden kysymyksen kerrallaan lapi, johon jokainen osallistuja sai sanoa mielipi-
teensa seka kertoa nakemyksiaan. Pyrimme tyopajan aikana antamaan jokaiselle osallistujalle
mahdollisuuden vastata ja pyrimme varmistamaan, etta jokainen osallistuja saisi tuotua mieli-
piteensa ja ajatuksensa esille. Suunnittelimme tulevaisuuden muistelun Innokylan (2022c) tu-

levaisuuden muistelun tyokalun ohjeita soveltaen.

Kysymyksiin vastatessa toinen opinnaytetyontekijoista kirjoitti muistiinpanoja Word-tiedos-
toon, joka oli kaikkien nahtavilla heijastettuna videotykilla. Vastauksista poimittiin ydinasi-
oita, joilla vastattiin kysymyksiin. Vastauksia kirjoitettaessa varmistettiin, etta olihan kirjoit-
taja ymmartanyt vastaajan tarkoituksen oikein. Tarkoituksena oli, etta tulevaisuuden muiste-
lun avulla keratyista vastauksia hyodynnetaan digitaalisen osallisuuden edistamisen mallin
pohjana. Lopullinen malli koottiin asiakkaiden ryhmakeskustelun seka tyontekijoiden molem-

pien tyopajojen tuotosten perusteella.
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7  Aineiston analyysi laadullisen teoriaohjaavan sisallonanalyysin keinoin

Laadullisen analyysin tarkoituksena on tiivistaa ja jalostaa aineistoa sellaiseen muotoon, josta
tutkija voi lahtea tulkitsemaa mista kaikesta aineisto kertoo (Glinther, Hasanen & Juhila
2022). Laadullisen analyysin avulla on mahdollista luoda hajanaiseen aineistoon selkeytta ja
tuottaa tutkittavasta asiasta uutta tietoa. Laadulliset analyysitavat eivat kuitenkaan aina ole
selvarajaisia ja aineistoon voi soveltaa montaa eri analyysitapaa. (Eskola ja Suoranta 2014,
138, 162.) Opinnaytetyossamme halusimme laadullisen analyysin avulla jasentaa aloitustilai-
suuksissa, tyopajoissa ja ryhmakeskustelussa keraamaamme aineistoa ja siten ymmartaa digi-
taalisen osallisuuden edistamisen merkitysta yhdessa tutkimukselliseen kehittamistoimintaan

osallistuvien kanssa.

Laadulliset tutkimukset voivat olla aineistoltaan laajoja ja niista voi loytya useita kiinnostavia
ja yllattavia asioita. Tutkijan on aineistoa lukiessaan keskityttava oman tutkimuksen valittuun
ja rajattuun ilmioon, jota tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtavat selventavat. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 104.) Aineiston analysointiprosessissa alkaa aineiston mahdollisella muuttami-
sella tekstimuotoon, jolloin sita pystytaan hallitsemaan paremmin. Tata kutsutaan litteroin-
niksi (Gunther ym. 2022; Vilkka 2015, 137.) Litterointi voi olla myos tutkimukseen osallistu-
neiden kasin kirjoitetun tekstin ja toiminnan puhtaaksi kirjoittamista (Gunther ym. 2022). Kun
aineisto on keratty ja purettu tekstiksi alkaa laadullisessa analyysissa aineistoon tutustumi-

nen, sen purkaminen ja jarjestaminen (Eskola ja Suoranta 2014, 151).

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa litteroitavaa aineistoa kertyi tyontekijoiden
tyopajojen aanitetysta yhteenvedosta ja yhdessa tuotetusta tekstista yhteensa 13 sivua (Cali-
bri-fontti, fonttikoko 11, rivivali 1). Asiakkaille jarjestetysta ryhmakeskustelusta, joka on
nauhoitettu aanitiedostoiksi, on tullut litteroituna 29 sivua tekstia. Yhteiskehittamisen mene-
telmilla tuotetuista materiaalista saimme 26 kpl digitaaliselle alustalle tuotettua virtuaalista

muistilappua seka ideointipuuhun laitetut 40 post-it -muistilappua.

Edella kerrotulla tavalla kerattya ja koottua aineistoa analysoimme laadullisen sisallonanalyy-
sin keinoin. Laadullisella sisallonanalyysilla on tarkoitus luoda sanallinen kuvaus tutkittavasta
ilmiosta ja tuoda se selkeaan muotoon kadottamatta sen sisaltamaa tieto (Tuomi & Sarajarvi
2018, 122). Laadullista sisallonanalyysia voi toteuttaa aineistolahtoisesti, teorialahtgisesti tai
teoriaohjaavasti. Aineistolahtoisessa analyysissa paattely etenee yksittaisesta havainnoista
yleiseen (induktiivinen) eli teoriaa rakennetaan aineistosta kasin. Teorialahtoisessa analyy-
sissa paattely kulkee yleisesta yksittaiseen (deduktiivinen) eli tutkittavaa ilmiota maaritellaan
jo jonkin olemassa olevan teorian tai mallin mukaisesti. Naiden kahden valimaastoon sijoittuu
teoriaohjaava paattely (abduktiivinen), jossa aineiston analyysi ei ole suoraan teorialahtoista,
mutta havaintoihin voi liittya teoriapitoinen johtoajatus. Talloin teoria voi toimia tukena ana-

lyysissa ja tulkinnoille etsitaan vahvistusta teoriasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107, 109.)
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Tahan tutkimukselliseen kehittamistoimintaan valitsimme laadullisen teoriaohjaavan sisal-

[6nanalyysin analysointimenetelmaksi.

Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa Tuomen ja Sarajarven (2018, 110) mukaan aineiston ana-
lysointi aloitetaan aineistolahtoisesti, mutta siihen tuodaan analyysin edetessa teoria, joka

tukee luokiteltua aineistoa. Taulukossa 1 on esimerkki aineistostamme teoriaohjaavasta sisal-
[onanalyysista, jossa alaluokat ovat koottu ja maaritelty aineistolahtoisesti ja ylaluokat kayt-

taen teoreettisessa viitekehyksessa esitettyja luokituksia ja maaritelmia.

Taulukossa 1 on esimerkkina koottu asiakkaiden aineistosta ilmauksia ja niiden pelkistyksia.
Ilmaukset on keratty yhdistaviin alaluokkiin ja sen jalkeen ne on maaritelty kuuluvaksi 2.tason
digikuilu- nimiseen ylaluokkaan. Aineistosta oli havaittavissa, etta monet tutkimukselliseen
kehittamistoimintaan osallistuneiden henkiloiden kommenteista ja ilmaisuista saattoivat sopia

useaan eri alaluokkaan ja nain myos digitaalisen kuilun eri osa-alueisiin.

Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Mulla on hyvat digitaidot. Ei tarvi Kokee omaavansa hyvat digitaidot.

Digitaidot 2.tason

mitaan harjoitella
digitaalinen

kuilu

En haluu oikein mitaan(oppia). Ma
osaan kayttaa digiohjelmia paljon.

Ma itse osaan asentaa.

Kokee osaavansa kayttaa digiohjel-

mia eika koe tarvetta opetella uutta

Aina jos saa uuden laitteen kayttoon
totta kai siihen menee vahan aikaa,
etta tottuu sithen kayttoon mita

siella sisalla on.

Uuden laitteen opetteluun menee
vahan aikaa

Semmonen ajatus, etta voiko se liit-
taa nettiin, vaikka jos paivatoimin-
nassa semmoinen pieni. Etta mun
mielesta vahan eri lailla, vaikka so-

vellusta voi ottaa esille, etta mita

tee itsesta.

tehddan seuraavaksi mita ajatus lah-

Kasitella kaikkea mita asiakkailla tu-
lee mieleen.

Mulla on ainakin. Oon antanut pa-

lautetta (nettisivuista).

Antanut palautetta internetin kautta

Itsensa toteuttami-

nen/

Vaikuttaminen

Mun mielesta ne on selkeita. Sel-

keet.

Nettisivut ovat selkeita kayttaa

Kaytettavyys/

Saavutettavuus
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Taulukko 1: Teoriaohjaavan sisallonanalyysin esimerkki

Alaluokkien maarittelemisen jalkeen jokainen ilmaisu luokiteltiin ensimmaisen, toisen tai kol-
mannen tason seka vammaisuuden aiheuttaman digitaalisen kuilun alle. Eri digikuiluihin luoki-
tellut ilmaisut olivat joko kyseiseen digikuiluun johtavia eli viittasivat asiakkaiden digitaali-
sessa kuilussa olemiseen tai digikuilua estavia tekijoita eli digitaalisen osallisuuden mahdollis-
tajia. Ylaluokista voitiin lopulta muodostaa yhdistava luokka moniulotteinen digitaalinen osal-
lisuus (taulukko 2).

Ylaluokka Yhdistava luokka

1.tason digikuilu Moniulotteinen digitaalinen osallisuus

2.tason digikuilu

3.tason digikuilu

Vammaisuuden aiheuttama digikuilu

Taulukko 2: Yhdistavaan luokkaan moniulotteinen digitaalinen osallisuus kootut ylaluokat

8  Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tulokset

Taman tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tarkoituksena oli tuottaa tietoa siita, millaisena
asiakkaiden digitaalinen osallisuus nayttaytyy talla hetkella tyotoiminnan asiakkaille ja tyon-
vussa tulokset kuvataan kaikkien edella mainittujen teemojen osalta siten, etta ensin kuva-

taan moniulotteista digitaalista osallisuutta asiakkaiden ja tyontekijoiden nakokulmasta. Vii-

tyotoiminnassa koostuu.

Tulokset kuvataan digikuilujen kautta eli hyodyntaen teoreettista viitekehysta, joka toimii

analyysia ohjaavana kokonaisuutena. Jokaisen teeman osalta on koottu sita kuvaava taulukko,
josta loytyy yhdistavan luokan, ylaluokkien seka alaluokkien keskeiset tulokset (taulukot 3-5).
Tekstissa avataan taulukoiden asiasisaltoja edeten oikealta vasemmalle. Koska vammaisuuden
aiheuttamassa digitaalisessa kuilussa kasitellaan samoja teemoja kuin ensimmaisen, toisen ja

kolmannen tason digikuiluissa, on kuilujen tuloksissa havaittavissa toisteisuutta.
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8.1  Moniulotteinen digitaalinen osallisuus asiakkaan nakokulmasta

Tutkimukselliseen kehittamistoimintaan osallistuneiden asiakkaiden tuottaman aineiston pe-
rusteella heidan digitaalinen osallisuutensa nayttaytyi ja oli moniulotteista. (taulukko 3). Asi-
akkaat kertoivat enimmakseen asioista, jotka kokivat digitaalisen osallisuuden mahdollista-
jiksi. Moniulotteinen digitaalinen osallisuus oli asiakkaiden mielesta digitaalisten laitteiden ja
internetin saavutettavuutta, joka kerrottiin ilmenevan mahdollisuutena kayttaa seka hankkia

digitaalisia laitteita.

Toiseksi ylaluokaksi tuloksista nousi digitaitojen keskeisyys. Siihen sisaltyivat haasteet digi-
laitteiden paivittaisessa kaytossa, halu kehittaa omia digitaitojaan, asiakkaiden monipuoliset
digitaidot, apu ja tuki digitaalisten laitteiden kaytossa seka kommunikoinnin opettelu digitaa-

lisien valineiden avulla.

Asiakkaiden digitaalinen osallisuus nayttaytyi myos toiveena olla digitaalisesti osallinen. Tama
ylaluokka koostui halusta kayttaa sahkoisia palveluja, digitaalisten laitteiden hyodyntamisesta
viihdekaytossa seka asiakkaiden vaikuttamisesta itselle merkittaviin asioihin digitaalisia lait-

teita hyodyntaen.

Neljannen ylaluokan tulokseksi korostui itsemaaraamisoikeus digitaalisen osallisuuden toteu-
tumisessa. Sen alaluokkien tuloksia olivat taysivaltaisuuden haasteet omien raha-asioiden hoi-
dossa, tyontekijoiden roolien vaikutukset digitaalisen osallisuuden toteutumiseen, yhteisolli-
syyden merkitys asiakkaille seka heidan vahva motivaatio digitaalisten laitteiden opettelua

kohtaan.



Alaluokka

Yldluokka

Yhdistava luokka

Mahdollisuus kayttaa digitaalisia
laitteita

lineita

Mahdollisuus hankkia digitaalisia va-

1. tason digikuilu: Digitaaliset laitteet ja internet

asiakkaiden saavutettavissa

Haasteet paivittaisessa kaytossa

Halu kehittdaa omia digitaitoja

Monipuoliset digitaidot

Apu ja tuki digitaalisten laitteiden

kaytossa

Kommunikoinnin opettelu digitaali-

silla valineilla

2. tason digikuilu: Digitaidot toisen tason digitaali-
sen kuilun keskiossa

Halu kayttaa sahkoisia palveluja

Digitaaliset laitteet viihdekadytossa

Vaikuttaminen itselle merkittaviin

taen

asioihin digitaalisia laitteita hyodyn-

3. tason digikuilu: Asiakkaiden toiveena olla digitaa-

lisesti osallinen

Ei mahdollisuutta taysvaltaisesti

paattaa raha-asioitaan

sen osallisuuden toteutumisessa

Tyontekijan roolin vaikutus digitaali-

Yhteisollisyyden merkitys

Vahva motivaatio digilaitteiden

opettelua kohtaan

4.Vammaisuuden aiheuttama digitaalinen kuilu: It-
semaaraamisoikeus digitaalisen osallisuuden toteu-

tumisessa

Moniulotteinen digitaalinen
osallisuus asiakkaan nakokul-

masta

Taulukko 3: Moniulotteinen digitaalinen osallisuus asiakkaan nakokulmasta
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8.1.1 Digitaaliset laitteet ja internet asiakkaiden saavutettavissa

Taman tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tulosten mukaan digitaaliset laitteet ja internet
vaikuttivat olevan saavutettavissa asiakkaille heidan arjessaan. Saavutettavuus koostui asiak-
kaille mahdollisuudesta halutessaan kayttaa digitaalisia laitteita ja internettia seka luotta-
muksena omaan taloudelliseen tilanteeseen digilaitteiden hankinnassa. Asiakkaat eivat ryh-
makeskustelussa juurikaan tuoneet esille ensimmaisen tason digikuilun haasteita omasta ar-
jestaan. Ensimmaisen tason digitaalisen kuilun haasteisiin viitattiin asiakkaiden aineistossa ai-
noastaan yhden kerran toteamalla, etta ilman digitaalista laitetta ei ole paasya internettiin,

jossa tietoa voisi olla saatavilla.

Vastausten mukaan kaikki asiakkaat kokivat, etta heilla on mahdollisuus kayttdd erilaisia digi-
taalisia laitteita. Jokaiselta kehittamistoimintaan osallistujalta loytyi alypuhelin ja interne-
tyhteys. Asiakkailta saattoi itseltaan [6ytya myos muita laitteita kuten alykello, tablettitieto-

kone, kamera, drone, tietokone seka erilaisia pelikoneita.
Minakin tykkaan joskus kayttaa iPadia ja puhelinta. On monta laitetta kotona.

My0s lahipiirin digitaaliset laitteet olivat tarvittaessa kaytettavissa. Tyotoimintaan viittaavissa
kommenteissa mainittiin tietokoneiden olevan kaytettavissa tauoilla. Osallistujat kokivat,
etta heilla on ollut mahdollisuus hankkia digitaalisia vdlineitd eli he eivat nahneet rahan ole-

van este digitaalisten valineiden kaytolle.
8.1.2 Digitaidot toisen tason digitaalisen kuilun keskiossa

Asiakkaiden tuottamasta aineistosta toisen ylaluokan tulokseksi nousi digitaitojen keskeisyys
digitaalisen osallisuuden toteutumisessa. Tama ylaluokka koostui seuraavista alaluokkien tu-
loksista: haasteet paivittaisessa kaytossa, halu kehittaa omia digitaitoja, monipuoliset digitai-
dot, apu ja tuki digitaalisten laitteiden kaytossa seka kommunikoinnin opettelu digitaalisilla

valineilla.

Aineistosta oli havaittavissa, etta toisen tason digikuilun muodostamat haasteet nayttaytyivat
asiakkaiden arjessa selkeammin muihin digikuiluihin verrattuna. Asiakkaiden vastausten mu-
kaan kaytettavyys ja saavutettavuus olivat asioita, joissa toisen tason digitaalinen kuilu ilmeni
vahvimmin. Vastauksista kuvastui, etta haasteita on laitteiden pdivittdisessd kdytdssd esim.
puhelimen ja jotkin laitteet koettiin liian vaikeakayttdisiksi. Myos internet sivuilla asiointi ko-
ettiin haastavana ja esimerkiksi lukutaidon puute mainittiin tassa tilanteessa ongelmallisena.
Taman lisaksi salasanojen keksiminen ja kirjautuminen erilaisiin palveluihin koettiin vaikeana.
Aineiston mukaan palveluita haluttaisiin kayttaa, mutta vaikeat salasanakaytannot estivat nii-

den kayton. Asiakkaiden vastauksista nousi esiin, etta kaikissa laitteissa ei myoskaan ollut
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valmiiksi ohjeita siita, miten niita kuuluisi kayttaa. Vastauksissa mainittiin myos, etta sahko-

potkulauta koettiin liian vaikeakayttoiseksi.

Semmonen vaikka haluisi jotain teha, niin sitten ei vaan mitenkaan, jos ei
paase sisaan aina. Vaikka haluu teha jotain uutta salasanaa. Eli ei sinne aina
internetilla paase sisaan mihinkaan.
Toisen tason digitaalinen kuilu nayttaytyi myos asiakkaiden haluna kehittdd omia digitaito-
jaan. Aineiston mukaan asiakkaat kokivat digitaitonsa hyviksi, mutta silti he kaipasivat naissa
viela lisaa oppia. Vastausten mukaan haastavaksi koettiin: puhelimen korjaus, laitteiden kay-
tossa esiintyvat erilaiset ongelmatilanteet, salasanat ja niiden kaytto seka laitteiden paivitta-

minen.

Mullakin tulee omassa kannykassa todellakin iso paivitys ja se ei anna sita mil-

laan paivittaa. Sanoo etta not open.
Naiden lisaksi haluttiin lisaa oppia kielen kaannospalveluiden kaytosta, internetsivuilla asioin-
nista ja Googlen kaytosta, aaniviestin lahettamisesta, sosiaalisen median pelisaannoista,
omien raha-asioiden hoidosta digitaalisilla laitteilla seka sahkopostin kayttamisesta. Osa vas-
taajista toi esiin, etta uusien laitteiden opetteluun menee aikaa. Kuitenkin esimerkiksi ohje-
kirjoista loydettiin apua. Asiakkaat kaipasivat oppia myos siihen, miten tyopaikkoja haetaan
verkon valityksella. Vastaajat toivoivat, etta tyotoiminnassa digitaitoja voitaisiin harjoitella

pelikoneita hyodyntaen seka keskustelemalla.

Asiakkaat kuvasivat vastauksissa monipuolisia digitaitojaan hyvin kattavasti. Vastaajat kertoi-
vat, etta osaavat esimerkiksi ottaa valokuvia, kuvata videoita, pelata erilaisia peleja, strii-
mata videoita YouTubeen, kayttaa erilaisia sovelluksia, lukea ja katsoa uutisia seka kayttaa
sahkopostia. Osa vastaajista koki, etta heidan ei tarvitse enaa opetella mitaan digitaitoihin
liittyvaa, silla heilla on jo hyvin kattavat digitaidot. Osalla ei ollut myoskaan tullut digitaalis-
ten laitteiden kanssa haasteita vastaan, joita eivat olleet osanneet itse ratkaista. Osa asiak-

kaista oli myos kaynyt erilaisia kursseja seka saanut koulutusta digitaitoihin.

Mun mielesta mulla on tosi hyvat digitaidot.
Mulla menee aikaa musiikkivideon tekoon.
Ma osaan ite (hoitaa puhelimen paivitykset).

Avun ja tuen saaminen digitaalisten laitteiden kdytossd oli yksi tekijoista, jonka asiakkaat
toivat esiin liittyen toisen tason digitaaliseen kuiluun. Vastausten mukaan asiakkaat saivat tu-
kea perheenjasenilta seka ohjaajilta asumispalveluissa ja tyotoiminnassa. Tukea oli saatu sa-
lasanan keksimiseen, laitteen toimimattomuuteen, sovellusten paivittamiseen ja digitaitojen
opetteluun. Osa oli myos osannut hakea apua internetista, kokeillut itse ratkaista haasteita

tai auttanut muita. Tyotoiminnassa osa koki, etta jos itselta loytyy kiinnostusta esim.
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digitaitokoulutuksista niin ohjaajille voi kertoa tuen tarpeesta. Osalla taas oli tarvetta tekni-

selle tuelle, mutta ei ollut sita viela pyytanyt.

Mulle on ainakin opetettu. Mun veli on mua opettanut. Saanut sita kautta
apua.
Tulosten mukaan siina, miten tyotoiminnassa hyodynnettiin digitaalisia laitteita, oli vaihtele-
vuutta. Tyotoiminnassa oli kaytetty esimerkiksi tietokonetta. Paaosin laitteiden kayttaminen
oli asiakkaiden mukaan keskittynyt taukoaikaan. Aineistosta nousi esiin myos se, etta osalle
vastaajista ei tullut mieleen yhtaan laitetta, jota tyotoiminnassa olisi kaytetty ja osa totesi,

etta laitteita ei tyotoiminnassa kokeiltu tai kaytetty.

Se vahan riippuu. Jos on eri puhelin niin ma eniten kaytan kyl tauolla, soitan

tai pelaan tai muuta.
Asiakkaat kuvailivat, etta hyodyntavat vuorovaikutuksessa ja kommunikaatiossa kattavasti eri-
laisia digitaalisia laitteita seka erilaisia viestintakanavia yhteydenpitoon. Asiakkaiden vastaus-
ten mukaan tyotoiminnassa tulisi huomioida kommunikoinnin opettelu digitaalisilla vilineilla.
Asiakkaat toivat myos esiin, etta tyotoiminnassa tulisi saada enemman tietoa yhteydenpidon
tavoista digitaalisilla valineilla. Myos digitaalisessa ymparistossa tapahtuvan kiusaamisen huo-
mioimista toivottiin. Vastauksista nousi esiin my0s, etta osa vastaajista koki digitaalisiin lait-

teisiin liittyvat termit vaikeina.

”Kylla” (pitaisi huomioida kommunikoinnin/yhteydenpidon opettelu)

8.1.3 Asiakkaiden toiveena olla digitaalisesti osallinen

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan asiakkaiden tuottaman aineiston tuloksista ilmeni asiak-
kaiden toive olla digitaalisesti osallinen. Tama koostui halusta kayttaa erilaisia sahkoisia asi-
ointipalveluja, digitaalisten laitteiden hyodyntamisesta viihdekaytossa seka mahdollisuutena

vaikuttaa itselle merkityksellisiin asioihin digitaalisuutta hyodyntamalla.

Asiakkaiden aineistossa kolmannen tason digitaalinen kuilu nakyi asiakkaiden vastauksissa
siina, etta asiakkaat haluaisivat kdayttdd erilaisia sdhkoisid asiointipalveluita. Tulosten mu-
kaan asiakkaat olivat kayttaneet pankin palveluita internetissa ja paasseet katsomaan omia
potilastietojaan tuettuna. He olivat myos kayttaneet verkkokauppaa, sosiaalisen median pal-
veluita, erilaisia tyonhakuun liittyvia palveluita seka hakeneet opiskelupaikkaa sahkoisesti.
Osa vastaajista totesi, etta ei ollut kaynyt katsomassa omia potilastietojaan potilas- ja asia-

kastietojarjestelmasta ja osa taas totesi, etta oli tata tehnyt. Myos raha-asioiden hoito nousi
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asiakkaiden vastauksista esille. Osa vastaajista toi esille halun kayttaa puhelinta omien raha-

asioiden hoitoon kuten maksamiseen.
Mun piti sanoa, etta mulle on toi Nordea tuttu. Olen kayttanyt sita internetissa.
En oo kaynyt (katsomassa potilastietoja).

Tulokset osoittivat, etta asiakkaat kayttivat kattavasti erilaisia digitaalisia laitteita erilaisten
viihdemuotojen kuluttamiseen. Digitaalisia laitteita kdytettiin viihdekdytossd musiikin kuun-
teluun, pelaamiseen seka videoiden katseluun. Pelaamista harrastettiin seka yksin etta kave-
reiden kanssa. Pelaamisessa hyodynnettiin erilaisia laitteita puhelimesta pelikonsoleihin. Ai-

neistosta nousi esiin myos erilaisten sosiaalisten medioiden kayttaminen seka viestinta- ja yh-
teisopalveluiden hyodyntaminen. Tyotoiminnassa asiakkaat kayttivat digitaalisia laitteita viih-

teen kuluttamiseen taukoaikoina.
Kaytan Googlea ja sieltakin loytyy YouTubea. Sielta loytyy kaikki musiikit.
Tykkaan viettaa aikaa kavereiden kanssa ja pelailla ja kaikennakoista teha.

Tulosten mukaan asiakkaat pystyivat vaikuttamaan itselle merkityksellisiin asioihin digitaali-
suutta hyodyntden. Vastauksista nousi esiin, etta asiakkaat olivat paasseet antamaan pa-

lautetta verkon valityksella.
Mulla on ainakin. Oon antanut palautetta (nettisivuista).

Tyotoiminnan asiakkaat kertoivat saaneensa vaikuttaa tiedonhakuun. Vastauksista nousi esiin
myos ajatus siita, etta internetia hyodyntaen voitaisiin kasitella laajasti erilaisia asioita, jotka
asiakkaita kiinnostavat. Osa vastaajista myos totesi, etta vastaan ei ole sattunut tilannetta,

jonka olisi hoitanut mieluummin digilaitteella.
8.1.4 Itsemaaraamisoikeus digitaalisen osallisuuden toteutumisessa

Asiakkaiden kehittamistoiminnassa tuottaman aineiston perusteella neljannen ylaluokan muo-
dosti vammaisuuden aiheuttama digitaalinen kuilu, jonka keskeisina tuloksina olivat itsemaa-
raamisoikeus ja sen mahdollistajat seka esteet digitaalisen oallisuuden toteutumiselle. Tahan
kuuluivat mahdollisuudet paattaa omista raha-asioista, vammaispalveluiden tyontekijoiden
vaikutus, yhteisollisyyden merkitys seka motivaation merkitys digitaalisen laitteiden ja palve-
luiden opettelua kohtaan. Tulosten mukaan vammaisuuden aiheuttama digitaalinen kuilu

nayttaytyi asiakkaiden elamassa paaosin siten, etta he eivat saaneet paattaa kaikista asioista
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taysin itsenaisesti. Asiakkaat kuitenkin osoittivat suurta motivaatiota digitaalisten laitteiden

kayton opettelua kohtaan.

Tuloksista ilmeni, etta kaikki vastanneet eivdt saaneet tdysvaltaisesti itse pddttdd ja hallita
raha-asioistaan. Tama vaikutti siihen, etta he eivat saaneet hankittua laitteita, joita olisivat
halunneet. Osa vastaajista kuitenkin kuvasi, etta esimerkiksi edunvalvonta ei ollut este digi-

laitteiden saamiselle.

Myos tyontekijoiden rooli ndytti vaikuttavan digitaalisen osallisuuden toteutumiseen. Osa
vastaajista koki, etta tyotoiminnassa ei tutustuta laitteisiin. Osalla vastaajista myos digilait-

teiden kayttoa saatettiin rajoittaa kotona.

Illalla pitaa antaa puhelin pois seitseman jalkeen. Ohjaajalle annetaan puhelin.
Sit aamulla, kun ohjaaja tulee. Niin saa kayttaa.

Edunvalvoja antaa rahaa. Se on semmonen. Sanottu mulle etta soitan ohjaajan
numeron ja ootan, et joku vastaa. Ja ma pyydan ohjaajaa lahettaan sahkopos-
tiin.

Taman lisaksi vastauksista nousi esiin, etta halua esimerkiksi hakea palkkatoita hyodyntaen
digitaalisia laitteita olisi, mutta tahan ei ollut ollut kykyja. Myonteisena seikkana asiakkaat
mainitsivat, etta tyotoiminnassa seka kotona on mahdollista kayda keskustelua digitaalisiin

laitteisiin liittyvista asioista.

Yhteisollisyyden merkitys korostui asiakkaiden tuloksissa. Asiakkaat kuvailivat, etta he pelaa-
vat verkon valityksella erilaisia peleja ystaviensa kanssa ja kuuluivat erilaisiin peliryhmiin.
Asiakkaat myos kertoivat kuuluvansa verkon valityksella toimiviin erilaisiin yhteisollisiin har-
rasteryhmiin seka muihin yhteisollisyytta lisaaviin ryhmiin. Lisaksi he kuvailivat kayttavansa

erilaisia sosiaalisen median palveluita ja pitavansa niiden avulla yhteytta ystaviinsa.

Mul on ainaskin sellane kaveriryhma. Sellasia kavereita ja siella jutellaan kai-
kenlaista, kuulumisia. Mita oot viikonloppuna tehnyt.
Asiakkaat myos kertoivat hyodyntavansa erilaisia pikaviestintapalveluita. Osa vastaajista toi
esiin sen, etta lukutaidon puutteen takia he hyodynsivat aaniviestitoimintoa, mika mahdollisti

paremmin yhteydenpidon.

Tulosten perusteella asiakkaat osoittivat melko vahvaa motivaatiota digitaitojen opettelua
kohtaan ja tama valittyi selvasti vastauksista. Osa vastaajista kuvaili, etta uudet laitteet he-
rattavat vahvasti kiinnostusta. Asiakkaat kertoivat my0ds olevansa kiinnostuneita oppimaan uu-
sia taitoja, joita ei heilla viela ollut. Osa vastaajista kuitenkin totesi, etta ei ollut motivoitu-
nut opettelemaan mitaan uutta silla he osasivat omasta mielestaan jo kaiken tarpeellisen.

Vastaajat kertoivat, etta heilla olisi kiinnostusta hakea koulutuksiin, joissa opeteltaisiin
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digitaalisten laitteiden kayttoa. Taman lisaksi vastauksista nousi esiin halu opetella sahkoi-
seen tyonhakuun liittyvia asioita. Asiakkaat osoittivat myos kiinnostusta useiden erilaisten

sahkoisten palveluiden kayttamisen opettelua kohtaan.

Haluaisin oppia jotain hankalampia asioita. Saisi niitakin oppii. Tyonhaku, mihin
haluun lahtee toihin...

Kaikkee haluaisin oppia. On viela paljon opeteltavaa (digitaidoissa).

Se olis kivaa. (harjoitella sosiaalisen median ja digiharrastusten mahdollisuuk-
sia.

8.2  Moniulotteinen digitaalinen osallisuus tyontekijan nakokulmasta

hittamistoimintaan osallistuvien vammaispalveluiden tyotoiminnan tyontekijoiden mielesta
(taulukko 4). Tyontekijoiden tuottamasta aineistosta ensimmaisen ylaluokan tulokseksi nousi
taloudellisten tekijoiden seka toimintaympariston vaikutus digitaalisen osallisuuden toteutu-
miseen. Taloudelliset tekijat nayttaytyivat alaluokissa asiakkaiden vaihtelevina rahatilanteina
digilaitteiden hankinnassa ja toimintaymparistot joko digilaitteiden ja palvelujen kayttoa seka

kokeilua tukevana tai hidastavana tekijana asiakkaan arjessa.

Moniulotteinen digitaalinen osallisuus koostui toisessa ylaluokassa digitaitojen ja yksilollisen
toimintakyvyn haasteesta. Asiakkaiden digitaitojen opetteluun ja oppimiseen vaikuttivat ala-
luokkien tuloksissa tyontekijoiden mielesta digilaitteiden toimintojen ymmarrettavyys, asiak-
kaan yksilollisen toimintakyvyn huomioiminen ja oikea-aikainen digituki. Digitaitojen opette-
luun vaikutti valmennuksen toteutus ryhmamuotoisesti, mutta kehittyneiden taitojen avulla

asiakkaat saivat mahdollisuuksia toteuttaa itseaan.

Tyontekijoiden tuloksien kolmannessa ylaluokassa korostui asiakkaiden valintojen mahdolli-
suus tulevaisuudessa. Asiakkailla toivottiin olevan mahdollisuus tehda valintoja digilaitteisiin

ja sahkoiseen asiointiin liittyen ja taten hyotyvan digitalisoituvista yhteiskunnasta.

Neljannessa ylaluokassa tyontekijoiden tuloksista nousi esiin tyotoiminnan asiakkaiden digi-
taalisen mahdollisuudet arjessa ja palveluissa. Nama koostuivat asiakkaiden vahaisesta kiin-
nostuksesta seka ymmarryksesta digitaitoista ja -ymparistoista, tyontekijoiden digiosaamisen
roolista asiakkaiden tukemisessa, vammaispalveluiden toteutukseen kaytettavista resurs-
seista, vuorovaikutuksesta digilaitteiden avulla, asiakkaiden osallistumisesta itseaan koskeviin

paatoksiin seka oman terveyden hoitamisesta itsenaisemmin.
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8.2.1 Taloudelliset tekijat ja toimintaymparisto digitaalisen osallisuuden toteutumisen vai-

kuttajina

Tutkimukselliseen kehittamistoimintaan osallistuvien tyontekijoiden aineistosta nousi esiin,
etta asiakkaiden vaihtelevat taloudelliset tilanteet koettiin ensimmaisen tason digikuilun ai-
heuttajiksi. Tyontekijat kuvailivat, etta asiakkaiden taloudellinen tilanne voi maaritella, onko
digilaitteita mahdollista hankkia, onko internettiin paasya seka minkalaisia laitteita on mah-
dollista kayttaa. Apurahojen hakeminen ja saaminen tietokoneen tai tabletin hankintaan mm.
saation kautta oli osalla tyontekijoista tiedossa ja tama oli yksi keino asiakkaiden digitaalisen
osallisuuden tukemiseen.

My0s tyotoiminnan asiakkaiden osallisuutta tukevat toimintaympdristot vaikuttivat digitaali-
sen osallisuuden toteutumiseen. Tyontekijat kokivat, etta kaikilla tyotoiminnan asiakkailla ei
ollut mahdollisuuksia omassa arjessaan kokeilla erilaisia digilaitteita ja paasta tutustumaan
seka kayttamaan internettia. Yhtena esimerkkina mainittiin korona-ajan esiin nostama eroa-
vaisuus asumispalveluiden internetyhteyksissa ja niiden toimivuudessa. Tama mahdollisti tai
haittaisi osan osallistumista virtuaaliseen toimintaan. My0s silla minkalaisen mallin tai vaiku-
tuksen asiakkaan lahipiiri nayttaa digilaitteiden kayttamisessa voi vaikuttaa osallisuuden to-

teutumiseen edistavasti tai heikentavasti.

Minkalaisessa ymparistossa asiakas tai mihin arjessaan liikkuu; kotona, tyopai-
kalla, missa tahansa. Kuinka paljon siina arjessa on digilaitteita. Onko paasya

internettiin. Tai arjen henkiloita, jotka auttaa osallisuuden toteutumisessa. Se
vaikuttaa, jos niita on paljon niin hyva.

Toimintaymparisto. Jos niita ei oo tai ei oo paasya niin tosi vaikea niita taitoja
on harjoitella ja omaksua siina arjen tiimellyksessa.

8.2.2 Digitaidot ja yksilollinen toimintakyky digitaalisen osallisuuden haasteena

Toisen tason digikuilussa esteeksi asiakkaiden digitaaliselle osallisuudelle tyontekijat kertoi-
vat muodostavan riittamattomat digitaidot seka digituen ja toimintakyvyn puute. Digitaalisten
laitteiden kaytto ja toimiminen digitaalisessa ymparistossa vaativat taitoja ja ymmarrysta,
joka voi olla kelle tahansa ajoittain hankalaa. Asiakkaiden tiedettiin kayttavan erilaisia digi-
taalisia laitteita, mutta tarvitsevan tukea turvalliseen toimimiseen ja kayttaytymiseen digi-
taalisissa ymparistoissa. Toimivat digitaaliset laitteet ja selkokieliset seka esteettomat sivus-

tot tukivat digitaitojen harjoittelua ja vahensivat digituen tarvetta.

Esteita digitaalisen osallisuuden toteutumiseen loytyi laitteiden ja kayttoliittymien toiminto-
jen ymmadrrettdvyydessd ja asiakkaan yksilollisessd toimintakyvyssd. Kaikki sivustot eivat ole
selkeita visuaalisesti ja kielellisesti. Vahva tunnistautuminen ja englannin kielen painotus di-
gitaalisissa ymparistoissa voi olla este asiakkaiden digitaalisten palveluiden kayttamiselle ja

digitaitojen opettelulle. Tyontekijat mainitsivat myos asiakkaiden hienomotoristen taitojen ja
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lukutaidon puutteen, vaihtelevan toimintakyvyn ja epavarmuuden omista taidoista estavan

digitaalisen osallisuuden toteutumista osan asiakkaiden kohdalla.

Laitteet voi olla tuttuja ja niiden kaytto. Mutta miten tehdaan ja miksi tehdaan
ja sen ymmarrys.

Haasteet somekayttaytymisessa. Kielenkaytto. Mita kuvia lahetetaan. Ymmar-
rys netista ja somekayttaytymisesta.

Meilla nousi esiin hienomotoriset taidot. Eli miten sun sormet pelaa sen puheli-
men kanssa ja kosketusnayton kanssa.

ulotteisina seka vaativat tuen tarjoajalta tiettya osaamista. Aineistosta kavi ilmi, etta digitu-
kea ja ratkaisuja asiakkaiden haasteisiin kaivattaisiin nopeasti ja oikea-aikaisesti ennen kuin
ne kasvavat liian suuriksi. Tyontekijat pohtivat loytyyko asiakkailta arjesta henkiloita, jotka
voivat auttaa digitaalisten laitteiden kaytossa ja osallisuuden toteutumisessa kuten ystavia,
tyotoiminnan muita asiakkaita tai asumisen seka tyotoiminnan ohjaajia. Tyotoiminnassa oi-
kea-aikaisen digituen tarjoamisen hidastajaksi koettiin yksilollisiin tarpeisiin vastaamisen ja

ryhmamuotoisen toiminnan samanaikaisuus.

Tyotoiminnassa hyodynnettiin digilaitteita tarpeen mukaan ja tukea tarjottiin yleisena neu-
vontana digilaitteiden ja digitaalisten palvelujen kaytossa, jotta asiakkaiden digilaitteet toi-
misivat ja digitaalinen osallisuus mahdollistuisi. Digituen tarjoaminen tyotoiminnassa ja sen

kehittaminen koettiin tarkeaksi osaksi kaupungin palvelutarjontaa.

Kuka ohjaaja, asiakas, vertaisohjaaja antaa sen tiedon ja ratkaisee ongelman
ennen kuin se aiheuttaa suurempia haavereita tai rajaa ihmisen taysin pois jos-
tain asiasta. Kuka sita antaa?

Erittain hienoa asia, etta Helsingin kaupungilla on oma digierityinen palvelu,
etta digitukea on saatavilla. Hienoa, etta kaupunki on luonut ihan oman yksikon
tarttumaan tahan digiosallisuusasiaan.
Tyontekijoilta kanssa toteutettu aineisto osoitti, etta toisen tason digikuilun esteita haluttiin
poistaa asiakkailta digitaitoja opettamalla. Digitaalisia laitteita hyodyntavan ja digitaitoja
harjoittavan toiminnan avulla haluttiin tarjota asiakkaille tapoja ja taitoja toteuttaa itse-
nddn, rohkaista uskomaan omiin taitoihin, tukea valintojen tekemista ja taten edistaa asiak-

kaiden digitaalisen osallisuuden toteutumista.

Vahainen kaytto, ei usko omiin taitoihin, pelkaa kokeilla. Jos on vahan kaytta-
nyt, mutta vaikka se uus somealusta tai joku laite niin me loydettais ne keinot
et se asiakas uskois omiin taitoihin. Tai jos han kieltaytyy niin meidan kannus-
tuksella loydetaan just sita tyyppia kiinnostavat, siita tuli tallainen ajatus mie-
leen.

Tyotoiminnan eri toimipisteissa opetellaan ryhmdmuotoisesti digitaitoja, kuten oman puheli-

men, tyotoiminnan laitteiden ja sosiaalisen median alustojen kayttoa seka sinne materiaalin
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tuottamista mm. kuvien, tekstien, videoiden ja musiikin muodossa. Digitaitojen opettelua loy-
tyy jokapaivaisesta toiminnasta mm. visailujen, tietoiskujen, tiedon haun, selkouutisten ja eri

teemaisten pienryhmien muodossa.

Asiakkaat on ite miettinyt sen, etta mista otetaan tanaan (kuvia) ja mietitaan
yhessa se teema. Ja sitten itse tuottaa sen koko julkaisun, kuvatekstin, hashta-
git ja sitten etta mita kuvia sinne haluaa laittaa.

Eli opitaan kayttaan puhelinta. Ja sita kautta voi viestitella kaverin kanssa ja
soitella.
Eri tasoisille digiosaajille pyritaan loytamaan tyotoiminnassa harjoiteltavaa ja tata varten tar-

jolla olevaa opetusmateriaalia joudutaan usein soveltamista tyotoimintaa varten.

Ei tunnu, etta mikaan aihe on liian kaukana tai liian vaikeaa tai jotain mita ei
saisi missaan nimessa kokeilla, tutustua tai harjoitella.

8.2.3 Valintojen mahdollisuus tulevaisuudessa

Tyontekijoiden tuottamasta aineistosta kolmannen tason digikuiluun sijoittui pohdinnat asiak-
kaiden valintojen mahdollisuuksista tulevaisuudessa. Digitaalisen osallisuuden toteutumiseen
koettiin tulosten mukaan vaikuttavan asiakkaiden omat valinnat ja niiden seuraukset seka

mahdollisuus halutessaan hyodyntaa erilaisia sahkoisia palveluita.

Asiakkaiden omien valintojen vaikutuksissa digitaalisen osallisuuden toteutumiseen pohdit-
tiin, sailyyko asiakkailla mahdollisuus paattaa milla tavalla he palveluita haluavat kayttaa, di-
gitaalisena tai kasvotusten. Nailla valinnoilla voi olla digitaalista osallisuutta edistavia tai es-
tavia vaikutuksia asiakkaiden arjessa. Pankkitunnuksiin tai maksullisiin mobiilivarmenteisiin
sidottu vahva sahkoinen tunnistautuminen mainittiin digitaalista osallisuutta estavaksi teki-
jaksi, koska se voi estaa tiettyjen palvelujen kayttamisen ja palvelujen digikayton hyodyt. Yh-
teiskunnan toimintojen ja palvelujen siirtyminen digitaaliseen muotoon ja asiakkaan mahdol-
lisuus hyodyntdd sahkdisid palveluja koettiin myos digitaalista osallisuutta edistavaksi teki-

jaksi, koska silloin osalle palvelut voivat olla helpommin saavutettavissa ja hyodynnettavissa.

Tarkoittaen sita, etta palvelut digitalisoituu. Se tekee niista helpommin lahestyttavia
tai ajatus etta puhelin on taskussa eli kaytannossa sahkoinen palvelu voi olla siina tas-
kussa. Se on ikaan kuin helpommin saavutettavaa, jos vaikka matkan tekemisessa on
hankaluutta.

8.2.4 Digitaaliset mahdollisuudet ja haasteet asiakkaiden arjessa ja palveluissa

Tutkimukselliseen kehittamistoimintaan osallistuneiden tyontekijoiden tuottamasta aineis-
tosta vammaisuuden aiheuttamaan digikuiluun nousi tulokseksi tyotoiminnan asiakkaiden digi-
taaliset mahdollisuudet arjessa ja palveluissa. Tama sisalsi ajatukset asiakkaiden vahaisesta
kiinnostuksesta seka ymmarryksesta digitaitoista ja -ymparistoista, tyontekijoiden digiosaami-

sen roolista asiakkaiden tukemisessa, vammaispalveluiden toteutukseen kaytettavista
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resursseista, vuorovaikutuksesta digilaitteiden avulla, asiakkaiden osallistumisesta itseaan

koskeviin paatoksiin seka oman terveyden hoitamisesta itsenaisemmin.

Vammaisuuden aiheuttamassa digitaalisessa kuilussa digitaalista osallisuutta estaviksi teki-
joiksi loytyi tyontekijoiden nakokulmasta asiakkaan motivaation puute seka toimintakyky.
Osalla asiakkailla ei ole kiinnostusta ollenkaan tai heilla vdhdinen kiinnostus omien digitaito-
jen kehittdmiseen tai digiympdristdihin tutustumiseen kannustamisesta ja rohkaisusta huoli-
matta. Laitteet voivat olla asiakkaille tuttuja, mutta ymmarrys miksi ja miten niita kaytetaan
voi olla haaste digitaalisen osallisuuden toteutumiselle. Puhelimen toiminnot ovat moniulot-
teisia ja -tasoisia ja niita voi olla vaikea hahmottaa. Myos sopivaa opetusmateriaalia on har-

voin tarjolla, vaan niita muokataan asiakasryhmalle ja toimintaan sopivaksi.

Ymmarryksen puute. Vaikee ymmartaa ja kasittaa kuinka moniulotteista puheli-
men kaytto on ja monitasoista.

Harvemmin me loydetaan sellaista materiaalia, mita vois heti suoraan kayttaa.

Digitaalista osallisuutta estavaksi tekijaksi tyontekijat kuvailivat myos asiakkaita ohjaavien
vammaispalveluiden tydntekijoiden digiosaamisen ja puutteet digiasioissa. Jos ohjaavalla
tyontekijalla ei ole tarvittavia digitaitoja niin asiakkaiden tukeminen on haastavaa tai sita ei
toteuteta. Tyontekijoiden tietoturvallisuusosaaminen ja tyonantajan tietoturvamaaraysten
tietamys tuli esille aineistossa asiakkaiden digitaalisen osallisuuden tukemisessa. Tyonantajan
ohjeet ja asiakkaiden toiveet esim. tietoturvallisten viestintavalineiden kaytossa voivat olla
ristiriidassa ja taten vaikuttaa vammaispalveluiden ohjausty0ssa kaytettaviin toimintatapoi-
hin.

Siis etta tyontekijoilla saattaa olla ylhaalta maarattyja rajoitteita, vaikka lait-
teiden kayttoon tai viestintavalineiden kayttoon, jotka on taas vastakkainaset-
telu mita asiakkaat kayttaa. Asiakkaat keskenaan voivat lahettaa paljon vies-
teja, olla ryhmissa sun muuta, mutta ylhaalta pain tulee rajoitteita, etta ei saa
kayttaa, ei saa osallistua.

Tyontekijoilta keratysta aineistosta kavi myos ilmi, etta tyotoiminnan eri toimipisteissa oli eri
lailla digilaitteita saatavilla. Osa tyontekijoista koki, etta digitaalinen osallisuus ei mahdol-
listu kaikille samalla tavalla. Ja etta saadaanko nykytekniikalla mukaan toimintaan kaikki,
jotka haluaisivat osallistua. Tyontekijoiden digiosaamisen kehittaminen koettiin tarkeaksi,
jotta kaikki pysyvat kehityksessa mukana ja asiakkaille pystytaan mahdollistamaan digilaittei-

siin tutustumista seka digitaitoja kehittavaa valmennusta.

Yritetaan ainakin mahdollisimman paljon huomioida lahtotasot, taitotasot, pe-
rustaso ja kiinnostuksen kohteet.
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Tyontekijat mainitsivat aineistossa vammaispalveluiden toteutukseen kdytettdvdt resurssit
asiakkaiden digitaalista osallisuutta estaviksi tekijoiksi. Vammaispalveluiden toimipisteista
saattaa puuttua tarvittavat internetyhteydet seka harjoitteluvalineet tai digikustannuksiin ei
ole varauduttu budjetissa. Erilaisille harjoitteluymparistoille olisi tarvetta, jotta asiakkaiden
kanssa voitaisiin turvallisesti opetella digiymparistoissa toimimista. Vammaispalveluissa li-
saantyva digitaalisten laitteiden kaytto myos haastaa internetverkon toimivuutta. Tyonteki-
joita ja aikaa ei katsottu olevan tarpeeksi vastaamaan asiakkaiden yksilollisiin digitarpeisiin ja

-tukeen.

Yhteys taalla (tyotoiminnassa) ei valttamatta vastaa mita kotoa loytyy. Moni
asumisyksikko painii tan saman rajoitetumman verkon varassa. Yhteydet kat-
keaa, ovat lyhyempia tai verkkoliikennetta rajoitetaan eli nettisivut eivat valt-
tamatta toimi.

Nettiyhteydet, mika mun mielesta on tallainen sudenkuoppa. Korona-aikana
kun talot suljettiin ja mentiin ryhmakoteihin toihin ja alko nama nettijutut
pyorimaan niin niin sielta ei sitten asiakkaiden huoneista valttamatta ollutkaan
nettiyhteyksia. Oli omat haasteensa sitten paasta naihin kuvioihin mukaan
Vammaisuuden aiheuttaman digitaalisen kuilun esteita haluttiin tyontekijoiden aineiston mu-
kaan poistaa vahvistamalla asiakkaiden motivaatiota ja tukemalla vuorovaikutusta digitaalis-
ten laitteiden avulla. Opettamalla erilaisten digitaalisten laitteiden kayttoa esim. taiteen te-
kemisessa oli saanut asiakkaita innostumaan digitaalisista mahdollisuuksista. Luku- ja kirjoi-
tustaidot puuttuessa tyotoiminnassa viestittiin aaniviestien ja kuvien avulla. Erilaiset digitaa-
liset viestinta- ja yhteisopalvelut taas loivat uusia vuorovaikutustapoja ja mahdollisuuksia

kuulua erilaisiin yhteisoihin.

Oli joku, joka ei osaa lukea eika kirjottaa, niin sit lahetettiin aaniviesteja ja
kuvia.

Sulla on se puhelin ja ehka joku yhteiso missa saa jaettua kivasti kuulumisia ja
sitten kuuluu yhteisoon ja sit se ehkaisee myos yksinaisyytta.
Asiakkaiden valintojen ja paatosten tekemista pystyttiin tukemaan tyotoiminnassa digitaalis-
ten laitteiden avulla. Valintoja ja mielipiteita oli mahdollista ilmaista erilaisten apuvalineiden
kuten Yeti-jattitabletin tai kommunikointiohjelman avulla ja nain yha useammat paasivat
osallistumaan keskusteluun sekd itseddn koskeviin pddtoksiin. Digitaalinen osallisuus nayttay-

tyi myos vaikuttamisena toimipisteen somealustan toteutukseen ja sisaltoon.

Vaikka Taike-tableteista puhuttiin. Etta asiakas ilmaisis mita han haluaa ja saa
kommentoida keskustelua.
Aineistosta nousi esiin myos asiakkaan terveyden seurannassa ja hoidossa kaytettavien digi-
taalisten laitteiden eli terveydenhuollon teknologian olevan osa asiakkaiden digitaalista osalli-
suutta. Tyontekijat tiesivat asiakkaiden kayttavan digitaalisia apuvalineita ja sovelluksia, joi-

den avulla on mahdollista huolehtia oman sairauden ja terveyden hoidosta itsendisemmin.
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8.3 Kehittaen kohti digitaalista osallisuutta tyotoiminnassa

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan kaikista aineistoista loytyi seka asiakkaiden etta tyon-
tekijoiden nostamia ehdotuksia digitaalisen osallisuuden edistamiseksi. Aineistossa osa digi-

taalista osallisuutta edistavista tekijoista oli sellaisia, jotka jo talla hetkella toteutuvat tyo-
lokset osoittivat, miten digitaalista osallisuutta voitaisiin tulevaisuudessa edistaa yha parem-

min tyotoiminnassa.

Toiseen tutkimuskysymykseen, jossa etsittiin tietoa, miten digitaalista osallisuutta voidaan
edistaa Helsingin kaupungin vammaisten tyotoiminnassa, nousi aineiston yhdistavaksi luokaksi
kehittaen kohti digitaalista osallisuutta tyotoiminnassa (taulukko 5). Sen ensimmaisen ylaluok-
kaan tuloksena oli tyontekijan vaikutus asiakkaiden digitaalisten laitteiden kayton tukemi-
sessa. Tama piti sisallaan alaluokkien tulokset: tyontekijan tieto asiakkaan oikeuksista ja
eduista, tyontoimintaan kaytettavat resurssit seka tyontekojoiden motivaatio ja kiinnostus di-

gilaitteita kohtaan.

Toisessa ylaluokassa digitaitojen valmentaminen tyotoiminnassa koostui digilaitteiden hyodyn-
tamisesta digitaitojen valmentamisessa ja itsensa ilmaisussa, monipuolisista pienryhmista,
keskustelusta valmennuksen valineena, digilaitteiden soveltuvuudesta valmennuksen vali-
neeksi, tyontekijoiden digiosaamisesta, motivoinnin keinoista, digitaitojen valmennukseen

kohdistetuista resursseista seka yhteistyosta hyvien kaytanteiden jakamisessa.

Vammaisuuden aiheuttamassa digitaalisen kuilun ylaluokan tuloksissa nakyi yhtenainen linja
vammaispalveluiden digitaalisen osallisuuden edistamisessa. Tama piti sisallaan vammaispal-
veluiden asiakkaiden ja tyontekijoiden motivaatioon liittyvia tuloksia seka digivalmennuksen

tavoitteellisen johtamisen.
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Alaluokka

Yldluokka

Yhdistava luokka

Tyontekijan tieto asiakkaan oikeuksista

ja eduista

Tyotoimintaan kaytettavat resurssit

Tyontekijoiden motivaatio ja kiinnostus

digilaitteita kohtaan

1. tason digikuilu: Tyontekijoiden vaikutus asiakkai-

den digitaalisten laitteiden kaytossa

Digilaitteiden hyodyntaminen digitaito-
jen valmentamisessa ja itsensa ilmai-

sussa

Monipuoliset pienryhmat

Keskustelu valmennuksen valineena

Digilaitteiden soveltuvuus valmennuksen

valineiksi

Tyontekijoiden digiosaaminen

Keinot motivointiin

Digitaitojen valmennukseen kohdennetut

resurssit

Yhteistyo hyvien kaytanteiden jakami-
sessa

2. tason digikuilu: Digitaitojen valmentaminen tyo-
toiminnassa

Vammaispalveluiden asiakkaiden ja tyon-

tekijoiden motivaatio

Tyotoiminnan digivalmennuksen tavoit-

teellinen johtaminen

Vammaisuuden aiheuttama digitaalinen kuilu: Yhte-
nainen linja vammaispalveluiden digitaalisen osalli-
suuden edistamisessa

Kehittden kohti digitaalista

osallisuutta tyotoiminnassa

Taulukko 5: Tulokset digitaalisen osallisuuden edistamiseksi

8.3.1 Vammaispalveluiden tyontekijoiden vaikutus asiakkaiden digitaalisten laitteiden kay-

tossa

Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoiminnassa ensimmaisen tason digikuilun osalta

digitaalista osallisuutta kehittamaan nousi aineistosta tyontekijoiden vaikutus asiakkaiden di-

gitaalisten laitteiden kayton tukemisessa. Tyontekijoiden tieto asiakkaan oikeuksista ja

eduista kuten tieto asiakkaiden mahdollisuuksista saada avustuksia koneiden hankintaan nah-

tiin lisaavan asiakkaiden mahdollisuuksia omistaa tai hankkia digitaalisia laitteita. Tyotoimin-

taan kdytettdvien resurssien avulla taas voisi vaikuttaa siihen, etta toiminnassa olisi tarjolla

harjoitteluun tarvittavia valineita ja sovelluksia. Myos maksullisia versioita ohjelmista tai
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digitaalisista ymparistoista haluttaisiin hyodyntaa toiminnan jarjestamisessa. Tyontekijat
myos toivoivat, etta digitaalisia laitteita olisi mahdollista saada asiakkaiden kayttoon enem-
man. Laitteiden hankkimista edistavaksi tekijaksi koettiin, etta henkilokunta osoittaa kiinnos-

tusta ja motivaatiota kayttaa ja kokeilla niita.

Ainakin tukilinjan kautta vammaispalveluun voi saada koneita. Jatkuvasti voi
hakea.

Maksullisten sovellusten ja ohjelmien saaminen kayttoon ja hyodyntaminen.

8.3.2 Digitaitojen valmentaminen tyotoiminnassa

Aineistosta nousseista digitaalista osallisuutta edistavista tekijoista kattavin osa oli toisen ta-
son digikuiluun liittyvia ehdotuksia ja toimenpiteita. Tulosten mukaan tyotoiminnassa digitaa-
lista osallisuutta kehitetaan monilla eri tavoilla, jotka liittyvat digitaitojen valmentamiseen.
Naita olivat digilaitteiden hyodyntaminen digitaitojen valmentamisessa ja itsensa ilmaisussa,
monipuoliset pienryhmat, keskustelu valmennuksen valineena, digilaitteiden soveltuvuus val-
mennuksen valineeksi, tyontekijoiden digiosaaminen, motivoinnin keinot, digitaitojen valmen-

nukseen kohdistetut resurssit seka yhteistyo hyvien kaytanteiden jakamisessa.

Ryhmamuotoisessa toiminnassa digilaitteita hyddynnettiin tarpeen mukaan digitaitojen val-
mentamisessa ja itsensd ilmaisussa. Toimipisteissa pidettiin karaokehetkia, jossa hoydynnet-
tiin internetia. Taman lisaksi toiminnassa hyodynnettiin pelipohjaista oppimisymparistoa (Ka-
hoot), katsottiin selkouutisia, pelattiin erilaisia tietovisoja ja etsittiin erilaisia viittomia seka
muuta tietoa internetin avulla. Aineiston mukaan tarkeana pidettiin, etta asiakkaille mahdol-
listettiin digilaitteiden kaytto seka erilaisiin laitteisiin tutustuminen, koska kaikilla asiakkailla
ei valttamatta ole mahdollisuuksia tai resursseja laitteiden kayttoon kotona. Tarkeana myos
nayttaytyi se, etta asiakkaan tiedot ja taidot riittavat digilaitteiden kayttamiseen ja etta tar-

vittaessa heille mahdollistetaan tahan ohjausta seka tukea.

Itsensa toteuttamista seka taiteen harjoittamista toteutettiin digitaalisia laitteita hyodyn-
taen. Tyotoiminnassa harjoiteltiin mm. valokuvausta, videoiden tekoa seka editointia. Tyotoi-
minnoissa myos harjoiteltiin sosiaalisen median kayttoa. Asiakkaat paasivat harjoittelemaan
tekemalla paivityksia toimipisteiden sosiaalisen medioiden tileille. Taman lisaksi asiakkaille
annettiin tukea seka ohjeita sosiaalisessa mediassa viestimiseen, jotta viestinta olisi asial-
lista. Jossain toimipisteessa hyodynnettiin videoyhteyden kayttamista asiakkaiden kuukausiko-

kouksissa.

Oman visuaalisuuden ja taiteen ilmaisu naitten kameroitten ja uusien kannykoi-
den ja miksei vanhempien puhelimien. Ainakin meilla se on ollut asiakkaille
semmoinen tosi, he on innostuneet siita.

Sellainen netiketti tuki, josta saa apua ja ohjeita someviestimiseen. Pidetaan
viestit asiallisina. Etta siihen saa tukea.
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Toimipisteissa oli myos erilaisia ja monipuolisia pienryhmid, jotka olivat keskittyneet digitai-
tojen valmentamiseen. Digitaitoja valmennettiin ryhmissa kuten nettiryhma, inforyhma seka
digiklinikka. Ryhmissa harjoiteltiin tiedonhakua seka internetinkayttoa ohjatusti. Digiklinikalla
pyrittiin tarjoamaan apua digilaitteiden kayttoon ja asioihin kuten esimerkiksi sahkopostin la-
hettamiseen. Tamankaltaiselle palvelulle nahtiin aineiston mukaan tarvetta kaikissa toimipis-
teissa. Palvelussa voisi olla tarjolla yleista neuvontaa digilaitteiden kaytossa seka huomioida

turvallista ja vastuullista digilaitteiden kayttoa.

Koko tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa keratyn aineiston mukaan toiminnassa digitai-
toja valmennettiin myos digitaalisuuteen liittyvista teemoista keskustelemalla. Keskustelun
merkitys valmennuksen vdlineend korostui etenkin asiakkaiden vastauksissa ja asiakkaat toi-
voivat, etta erilaisista digitaalisuuteen liittyvista asioista kaytaisiin keskustelua myos jat-
kossa. Aineiston mukaan tiettyjen taitojen valmentamiselle olisi tilausta. Toivottiin, etta toi-
minnassa voitaisiin valmentaa esimerkiksi aaniviestien lahettamista, erilaisten pelikonsolien
kokeilemista seka kaikkien erilaisten teemojen kasittelya, joita asiakkaille tulee mieleen. Osa
asiakkaista koki, etta digitaaliset laitteet pitavat sisallaan monenlaisia toimintoja, joita voisi

hyodyntaa tyotoiminnassa.

Aaniviesti. Haluaisin opetella daniviestin. Silleen voi keskustella daniviestilla.
Se ainakin haluaisin, etta olis pelikoneita. Niita saisi kokeilla.
Kaikkii mita yhdessa keskustellen.

Aineiston mukaan toisen tason digikuilua olisi mahdollista ehkaista jo tyotoiminnan valmen-
nuksen suunnitteluvaiheessa. Digitaalisen osallisuuden edistamiseksi tyotoiminnassa pitaisi
huomioida digilaitteiden soveltuvuus valmennuksen vilineend, erityisesti erilaisia valmennuk-
sen valineita hankittaessa. Hankintoja tehtaessa pidettiin tarkeana sita, etta huomioitaisiin
asiakasryhman kannalta tarkeat asiat kuten: selkokielisyys seka kuvien ja symbolien kayton
mahdollisuus. Osallistujien mielesta erilaiset laitteet tarjoavat valtavan maara erilaisia mah-
dollisuuksia. Asiakasryhmalle soveltuvaa valmennusmateriaalia koettiin olevan vaikea loytaa

valmiina, joten tyontekijat olivat valmiit tata luomaan itse.

Me tehdaan (opetus- ja harjoittelumateriaalia) ja tuodaan niita aika paljon so-
velletusti muusta materiaalista. Harvemmin me lOydetaan sellaista materiaalia
mita vois heti suoraan kayttaa.
Tulosten mukaan tyéntekijoiden omalla digiosaamisella oli merkitysta asiakkaiden digitaali-
sen osallisuuden edistamisessa toisen tason digikuilussa. Tyontekijoiden tulisi itse ymmartaa
esimerkiksi erilaisia digitaalisia laitteita seka huolehtia osaamisestaan ja sen kehittamisesta,
jotta asiakkaiden digitaalista osallisuutta voidaan tyotoiminnassa edistaa. Aineistosta ilmeni,
etta pelkka Sote-alan koulutus ei riita vaan taman lisaksi kaivataan osaamista teknologiasta ja

medialukutaidosta seka tietoturvasta ja tiedonhausta. Keinoksi tahan nahtiin erilaisiin
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koulutuksiin osallistuminen seka omien digitaitojen kasvattaminen. Tyontekijat kuvailivat,
etta tyontekijalta on tarkea loytya taitoja ja osaamista kuunnella asiakkaita, luottaa heidan
taitoihinsa seka kyeta huomioimaan asiakkaat ja heidan tarpeensa yksilollisesti, jotta asiak-

kaiden digitaalinen osallisuus edistyisi.

Tietoturvan rooli ja tietamys, missa asioissa voi auttaa esim. salasanan luomi-
nen.
Tulokset osoittivat, etta erilaisia keinoja kokeilemalla voidaan tukea asiakkaiden motivoitu-
mista digitaitojen harjoitteluun. Asiakkaiden mukaan ottaminen toiminnan suunnitteluun ja
esimerkiksi uusien asioiden opettelu erilaisten pelien avulla nahtiin aineiston mukaan motivoi-
vana ja taten digitaalisen osallisuutta kehittavaksi. Motivaatiota yllapitavana koettiin myos
aikuisille oppijoille sopivien selkeiden digitaalisten oppimismateriaalien loytamista ja tarjoa-

mista asiakkaille.

Pelit motivoi, yhdessa tekeminen alusta suunnittelusta toteutukseen ja kokei-

luun
Tyontekijat kokivat, etta tyotoiminnassa digitaitojen valmennukseen kohdennetuilla resurs-
seilla olisi mahdollista vaikuttaa digitaalisen osallisuuden edistamiseen tyotoiminnassa. Ai-
neistoista nousi ajatus resurssien uudelleen organisoinnista ja voisiko se luoda keinoja ja toi-
mintatapoja, joilla asiakkaat saataisiin pysymaan mukana digitalisaation muutoksessa. Pien-
ryhmatoiminnan yllapitaminen toimipisteissa koettiin tarkeaksi. Myos tyontekijoiden tyonku-
vien muutos voisi olla tarpeellista, jotta toisen tason digikuilua saataisiin kavennettua riitta-
van digituen avulla. Tarvittavien muutosten toivottiin tietenkin nakyvan tyontekijoiden palkan

suuruudessa.

Tyonkuvien muutos, jotta digitaalisen osallisuuden tukeminen on mahdollistu-

nut.
Aineistossa korostui yhteistyon merkitys tyétoiminnan hyvien kdytdnteiden ja valmennusma-
teriaalien toteuttamisessa ja jakamisessa. Tarkeana nayttaytyi yhteistyo kollegoiden kesken,
mutta merkittavana pidettiin myos verkostoitumista seka toimipisteiden valista yhteistyota.
Esimerkiksi erilaisten ajatusten ja ideoiden seka hyvien kaytanteiden jakamista toivottiin,
jotta digitaalista osallisuutta voitaisiin kaikissa toimipisteissa jatkossa edistaa paremmin. Toi-
mipisterajat ylittavaa yhteistyota toivottiin esimerkiksi erilaisten tyopajojen muodossa. Ta-
man lisaksi toivottiin virtuaalisten palveluiden konsultointia tyotoimintaan seka mahdolli-

suutta sailyttaa ja jakaa tietoa ja ideoita yhteisten virtuaalisen alustan kautta.

Verkostoituminen ja yhteistyon merkitys.

Yhteisia digityopajoja, hyvien kaytantojen jakaminen ja keskustelua mika on
toimivaa.
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8.3.3 Yhtenainen linja vammaispalveluiden digitaalisen osallisuuden edistamisessa

Vammaispalveluiden tyotoiminnan digitaalisen osallisuuden kehittamisen keinoiksi nousi tu-
loksista yhtenaisen linjan tarkeys digitaalisen osallisuuden edistamisessa. Tama piti sisallaan
vammaispalveluiden asiakkaiden ja tyontekijoiden motivaation merkityksen ymmartamisen ja

yllapitamisen seka digivalmennuksen tavoitteellisen johtamisen.

Vammaisuuden aiheuttamassa digikuilussa nousi vammaispalveluiden tyotoiminnan asiakkai-
den ja tyontekijoiden motivaation herattaminen ja yllapito digitaalista osallisuutta edista-
vaksi tekijaksi. Toimipisteissa olevat asiakkaat ja heidan esimerkkinsa seka vertaistukensa toi-
silleen koettiin motivoivan digilaitteiden kokeilemiseen. Tyontekijoiden roolina nayttaytyi asi-
akkaiden seka itsensa motivointi, asiakkaiden innostaminen, asiakkaiden kannustaminen seka
positiivisen palautteen antaminen asiakkaille. Tarkeaksi osoittautui myos tyontekijan halu ke-
hittaa toimintaa ja osaamistaan, jotta vammaispalveluiden tyotoiminnan asiakkaat pysyvat

mukana digitaalisessa murroksessa.

Pienen ryhman yhteisen kiinnostuksen loytaminen ja siihen tarttuminen motivoi
kokeilemaan laitteita.

Ohjaajan avarakatseisuus muuttaa toimintaa.

Ammattilaisena haluan olla kehityksen karjessa, etta asiakkailla olisi mahdolli-
suus pysya digikelkassa mukana.

givalmennuksen tavoitteellinen johtaminen eli johtamisen vaikutus koko vammaispalveluiden
tavoitteiden asettamisessa. Johtamisen merkittava rooli nahtiin toiveena siita, etta digitaali-
sen osallisuuden edistaminen olisi vahvemmin sidottu tyotoiminnan tavoitteisiin. Johdon roo-
lina olisi tarkkailla saavutetaanko erilaisia tavoitteita seka todentaa konkreettisesti, miten
toiminnan kehittamisessa on edistytty. Tulevaisuudessa myos toivottiin erilaisia keinoja seka
mittareita edistymisen seuraamiseen seka arviointiin. Johdon tehtavana myos nahtiin tyonte-
kijoiden tyonkuvien selkeytys. Tarkeana nayttaytyi henkiloston palkitseminen seka vammais-

palveluiden tyotoiminnan yhtenainen linja digitaalisen osallisuuden edistamisessa.

Ylhaalta pain johdettu, palkinnot ja yhtenainen linja.

9  Digitaalisen osallisuuden edistamisen malli

Taman opinnaytetyon tulokset tuovat esille, etta asiakkaiden digitaalinen osallisuus on moni-
muotoinen ilmio, joka koostuu useista eri tekijoista. Tarkoituksena opinnaytetyona rapor-
toidussa kehittamistoiminnassa oli kehittaa digitaalisen osallisuuden edistamisen malli, jossa

kuvattaisiin keinot digitaalisen osallisuuden edistamiseksi tyotoiminnassa nykyista paremmin.
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Seka asiakkaat etta tyontekijat toivat esiin, miten digitaalinen osallisuus nayttaytyy asiakkai-
den elamassa ja miten digitaaliset kuilut vaikuttavat digitaalisen osallisuuden toteutumiseen.
Seka asiakkaat etta tyontekijat toivat esiin keinoja, joiden avulla digitaalista osallisuutta voi-
taisiin tyotoiminnassa edistaa. Naiden keinojen pohjalta on luotu infograafi (kuvio 5), jossa

kuvataan digitaalisen osallisuuden edistamisen malli tyotoiminnassa.

Edistamisen malli
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Kuvio 5: Digitaalisen osallisuuden edistamisen malli
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Tassa infograafissa kuumailmapallo edustaa digitaalisen osallisuuden edistamisen tamanhet-
kista tilannetta tyotoiminnassa. Palloon on kuvattu niita asioita, joita tyotoiminnassa digitaa-
lisen osallisuuden edistamiseksi voidaan tehda. Kuvan pohjalla haamottaa digitaalinen kuilu,
johon kuumailmapallo on vaarassa vajota, ellei digitaalista osallisuutta huomioida. Tyotoimin-
nassa digitaalisen osallisuuden edistamiseen voidaan vaikuttaa etenkin asiakkaiden digitaitoja
valmentamalla. Valmennuksen avulla digitaalisen osallisuuden kuumailmapallo pysyy ilmassa.
Kuvan ylaosassa leijailevat pilvet kuvaavat tavoitteita, joita kohti kuumailmapallon tulisi
suunnistaa. Sinne on mahdollista paasta keinojen avulla, jotka on kuvattu tavoitenuolen oike-
alla puolella. Mallissa esitetyt keinot ovat asioita, joista huolehtimalla voidaan mahdollistaa
laadukas asiakkaiden digitaitojen valmentaminen tyotoiminnassa. Seuraavissa alaluvuissa

kaymme lapi johtopaatokset digikuiluittain.

9.1 Taloudellisen tilanteen, resurssien seka tiedon vaikutus

Ensimmaisen tason digikuilussa digitaalista osallisuutta tarkastellaan digitaalisten laitteiden
ja yhteyksien toimivuuden, niiden saatavuuden seka digitaalisiin palveluihin paasyn tai estei-
den kautta. (Hanninen ym.2021, 28.) Kyseinen kuilu ei opinnaytetyohon osallistuneiden asiak-
kaiden mielesta juurikaan nayttaytynyt heidan elamassaan vaan he kertoivat paasaantoisesti
mahdollisuuksistaan digitaalisten laitteiden kaytossa ja hankinnassa. Tyontekijat, jotka tar-
kastelivat asiaa laajemmasta perspektiivista, toivat esiin asiakkaiden taloudellisten tilantei-

den seka heidan toimintaymparistonsa vaikutukset digilaitteiden kayttoon ja hankintaan.

Digilaitteiden kayttohalukkuuteen voi vaikuttaa yksilon varallisuus (Valtionvarainministerio
2022, 14). Digilaitteen hankintaa voi hidastaa huoli digilaitteiden korkeasta hintatasosta. Tyo-
toiminnassa tahan asiaan koettiin voitavan vaikuttaa tyontekijoiden ja asiakkaiden tietoa li-
saamalla. Opinnaytetyon tyopajoissa tyontekijat toivat esiin, etta on olemassa tiettyja ta-
hoja, joilta voi hakea avustusta esimerkiksi tietokoneiden hankintaan. Tallaista tietoa lisaa-
malla tyontekijat osaisivat paremmin tukea ja ohjata asiakkaita laitteiden ja internetin han-
kinnassa ja tata kautta myos asiakkaat osaisivat paremmin vaatia heille kuuluvia laitteita seka

internetyhteytta.

Tyotoiminnassa kaytossa olevat resurssit vaikuttavat vahvasti sithen, miten kattavasti ja te-
hokkaasti monimuotoista digitaalista osallisuutta on mahdollista edistaa. Digitaitoja valmen-
nettaessa keskeista on se, etta saatavilla on seka laitteita etta ohjelmia, joita valmentami-
sessa voidaan hyodyntaa. Tyontekijat olivat sita mielta, etta tyotoiminnassa tarvittaisiin

enemman laitteita.

9.2 Digitaitojen valmennuksen merkittava rooli

Toisen tason digitaalista kuilua tarkasteltaessa on olennaista tietaa, onko ihmisilla taitoja ja

kykyja kayttaa internettia ja digitaalisia palveluita, l0ytaa tietoa netista seka millaista apua
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ja tukea tarvittavien taitojen oppimiseen on tarjolla? (Hargittai 2002.) Keskeisin keino, jolla
tyotoiminnassa voidaan vaikuttaa toisen tason digitaalisen kuilun torjumiseen, oli kehittamis-
toiminnan tulosten mukaan digitaitojen valmentaminen. Digitaalisen osallisuutta edistavien
tekijoiden kehittaminen keskittyi tulosten mukaan erityisesti toisen tason digikuilun haastei-

den ratkaisemiseen.

Seka asiakkaat etta tyontekijat toivat esiin erilaisia keinoja, joilla digitaitoja voitaisiin pa-
remmin tyotoiminnassa valmentaa. Opinnaytetyohon osallistuneet asiakkaat toivat esiin, etta
heilla on jo omasta mielestaan hyvat seka monipuoliset digitaidot. Asiakkaat kuitenkin olivat
sita mielta, etta laitteita voisi hyodyntaa enemman tyotoiminnassa ja heilla oli halu kehittaa
omia digitaitojaan. Asiakkaat my0s ehdottivat, etta tyotoiminnassa valmennuksen keinona
voisi olla enemman keskustelua digitaalisuuden teemaan liittyen. Digitaalisia laitteita hyodyn-
nettiin heidan kokemuksensa mukaan tyotoiminnassa talla hetkella paaasiassa taukojen ai-

koina.

Toisen tason digikuilussa tyontekijoiden mukaan suurimmat haasteet monimuotoisen digitaali-
sen osallisuuden toteutumisessa liittyivat asiakkaiden riittamattomiin digitaitoihin seka digi-
tuen ja toimintakyvyn puutteeseen. Tassa tyontekijoiden ja asiakkaiden vastaukset erosivat
toisistaan. Opinnaytetyohon osallistuneet asiakkaat eivat kokeneet asiaa samalla tavalla kuin
tyontekijat. Tama voi osaltaan johtua siita, etta tyontekijat katsovat tyotoiminnan kokonai-

suutta ja asiakkaat puolestaan tarkastelevat omaa kokemusmaailmaansa.

Haavoittuvassa asemassa olevilla ryhmilla riittamattomat digitaidot voivat hankaloittaa tai
jopa estaa tietotekniikan kayttamista seka digitaalisten palveluiden hyodyntamista. Digitaito-
jen ja verkkopalvelujen selkokielisyyden puute lisaavat riippuvuutta ammattilaisten ja laheis-
ten avun tarpeesta. (Kaihlanen ym. 2021, 3-4.) Naihin haasteisiin pyrittiin tyotoiminnassa vas-
taamaan resurssien sallimissa rajoissa. Esimerkiksi suuret ryhmakoot luovat haasteen sille, mi-
ten kattavasti on mahdollista vastata yksilollisiin haasteisiin. Tyontekijat toivat esiin, etta
tyotoiminnan asiakkaat ovat digitaidoiltaan hyvin heterogeeninen ryhma. Toisaalta tama teki
digitaitojen valmentamisesta mielekasta, mutta loi samalla myos haasteita. Ratkaistavaksi
jai, miten tavoitetaan kaikki asiakkaat ja miten heita valmennetaan yksilollisesti sopivalla ta-
valla. Tyontekijoiden mukaan talla hetkella tyotoiminnassa kaytetaan digitaalisia laitteita
kattavasti ja tyotoiminnassa jarjestetaan monenlaisia pienryhmia, joissa kasiteltiin digitaali-
suuteen liittyvia aiheita. Laitteiden maarissa ja laadussa oli tyontekijoiden mukaan eroja toi-

mipisteiden valilla.

Digitaalisia taitoja valmennettaessa keskeista on se, etta tyontekijat itse osaavat kayttaa eri-
laisia digitaalisia laitteita. Tyontekijoiden tulisi huolehtia omasta osaamisestaan seka olla val-

miit kehittamaan itseaan. Tyontekijat tarvitsisivat tulevaisuudessa yha enemman osaamista



62

esimerkiksi teknologiasta, medialukutaidosta, tietoturvasta ja tiedonhausta. Vastuu naiden

taitojen lisaamisesta kuuluisi seka tyonantajalle etta tyontekijalle itselleen.

Kehittamistoimintaan osallistuneet tyontekijat kokivat, etta digitaitoja valmennettaessa asi-
akkaiden motivointi on merkittavassa roolissa. Asiakkaiden motivoitumista voidaan tukea ot-
tamalla heita yha vahvemmin mukaan toiminnan suunnitteluun. Erilaiset pelillistamisen keinot
nahtiin vahvasti motivaatiota tuottavina tekijoina. Pelilliset menetelmat ovat mahdollisuus
tuoda asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutukseen uusia valineita, luoda positiivisia yhteisolli-
sia kokemuksia ja luoda uusia osallisuuden vaylia. (Hytti & Kahkonen, 2019, 4.) Tarkeaa olisi
myos loytaa tai luoda selkeita aikuisille sopivia oppimismateriaaleja, joita voitaisiin hyodyn-
taa taitoja valmennettaessa. Talla hetkella haasteena koettiin se, etta valmista valmennuk-

seen soveltuvaa materiaalia on vaikea loytaa.

Edistamisen mallin mukaan digitaalinen osallisuus tulisi myos yha paremmin ottaa huomioon

jo toiminnan suunnitteluvaiheessa. Erilaisia laitehankintoja tehtaessa tulisi huomioida laittei-
den soveltuvuus. Tarkeaa olisi huomioida esimerkiksi kuvien ja symbolien merkitys. Tyonteki-
jat toivat esiin, etta tyontekijalta on tarkeaa loytya taito tunnistaa asiakkaiden tarpeita yksi-

lollisesti myos digitaalista osallisuutta tarkasteltaessa.

Jotta tyotoiminnassa monimuotoinen digitaalinen osallisuus voitaisiin huomioida paremmin,
voisi tama tarkoittaa resurssien uudelleen kohdentamista kuten vahvempaa painotusta digi-
taalisuuteen. Pienryhmat ovat keskeinen osa valmennusta tallakin hetkella, ja siita haluttai-
siin pitaa kiinni myos jatkossa. Muutosta pohdittiin tyontekijoiden tyonkuvan muutoksen
kautta, jotta digitaaliset taidot tulisivat paremmin huomioiduiksi. Myos vahvempaa yhteis-
tyota toivottiin digitaitojen harjoittelun mahdollistamiseen. Yhteistyolla tarkoitettiin oman
toimipisteiden kollegoiden valista seka eri toimipisteiden valista yhteistyota. Tulevaisuudessa
hyvaksi koetut kaytanteet voisivat levita nopeammin verkostoitumisen avulla, ja yhteistyota
kasvattaisi toimipisteiden yhteiset tyopajat digitaalisuuden teemaan liittyen. Tulevaisuudessa
virtuaalisilta palveluilta toivottiin eraanlaisessa konsultin roolia tai osaamisen jakamista digi-
taalisiin haasteisiin liittyen. Tarve olisi myos yhteiselle virtuaaliselle alustalle, jonka kautta

voitaisiin jakaa tietoa ja ideoita.
9.3 Digitaalisista palveluista saatavat hyodyt edellyttavat digitaitoja

Kolmannen tason digikuiluun liittyvat digitaalisten palvelujen kayton vaikutukset kayttajan
elamaan seka kaytosta saadut hyodyt (Hanninen ym.2021, 28). Kehittamistoimintaan osallistu-
neet asiakkaat kuvasivat moniulotteista digitaalista osallisuutta haluna ja toiveena kayttaa
erilaisia digitaalisia palveluita seka yhtena vaikuttamismahdollisuutena omaan elamaan. Nyky-
hetkessa digitaalisten palvelujen kayttaminen painottui asiakkailla sosiaalisten medioiden

seka viestinta- ja yhteisopalvelujen hyodyntamiseen arjessa. Tyontekijoiden kohdalla
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kolmannen tason digikuilu nahtiin asiakkaiden valintojen seurauksena tai rakenteina, joiden

avulla asiakkaan olisi mahdollista tehda ja osallistua enemman tulevaisuudessa.

Kehittamistoiminnassa kolmannen tason digikuilun konkreettisia edistavia tekijoita ei loytynyt
vaan teeman ymparilla kaytiin tyontekijoiden nakokulmasta pohdintoja mitka tekijat vaikut-
tavat asiakkaan digitaalisten palvelujen kayttoon ja pystyvatko asiakkaat talla hetkella hyo-
dyntamaan sahkoisia palveluita arjessaan. Sahkoisten palvelujen saavutettavuudella ja erityi-
sesti tietoteknisella osaamisella on merkitysta digitaalisten palveluiden kayton koettuihin
taalisten palvelujen hyodyntamisen ja digitaalisen osallisuuden toteutumisen perustaksi koet-
tiin kattavat digitaidot.

9.4  Asiakkaiden, tyontekijoiden ja organisaation motivaation vaikutus

Vammaisuuden aiheuttamassa digitaalisessa kuilussa tarkastellaan samojen teemojen nayttay-
tymista kuin aikaisemmissa digikuiluissa, mutta erityisesti sosiaalisten, teknologisten, talou-
dellisten ja motivaatiotekijoiden toteutumista vammaisten ihmisten ja ei-vammaisten ihmis-
ten valilla. (Sachdeva ym. 2015, 283.) Vammaisuuden aiheuttamaa digitaalista kuilua torju-
essa keskioon nousi vammaispalveluiden asiakkaiden motivaation yllapito ja herattaminen.
Kehittamistoimintaan osallistuneet asiakkaat kokivat, etta heilla on vahva motivaatio digilait-
teiden opetteluun ja halu paattaa omista asioistaan taysivaltaisina kansalaisina. Vammaispal-
veluiden tyontekijat kokivat rooliinsa kuuluvan seka itsensa etta asiakkaiden motivoinnin, asi-
akkaiden innostamisen, asiakkaiden kannustamisen seka positiivisen palautteen antamisen

liittyen digitaalisiin teemoihin.

Moniulotteista digitaalista osallisuutta edistetaan tyontekijoiden mielesta vammaispalveluissa
harjoittelemalla vuorovaikutusta seka itsenaista paatoksentekoa digilaitteiden avulla. Myos

tyontekijoiden halulla kehittaa omaa osaamistaan ja toimintaansa koettiin olevan suora vaiku-
tus siihen, miten asiakkaat pysyvat mukana digitaalisessa kehityksessa. Digitaalinen osallisuus
tarvitsee toteutuakseen myos vertaistuen hyodyntamista. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan
asiakkaiden toisilleen osoittama esimerkki seka vertaistuki motivoi asiakkaita digilaitteiden ja

-taitojen opettelussa.

Digitaalista osallisuutta edistavassa mallissa vammaispalvelujen johdon ja johtamisen rooli on
merkittava. Keinona digitaalisen osallisuuden toteutumiselle tyotoiminnassa on sitoa digitaali-
sen osallisuuden edistaminen vahvemmin vammaispalveluiden yhteisiin tavoitteisiin. Vam-
maispalveluihin toivottiin erilaisia mittareita ja keinoja siihen, miten digitaalisen osallisuuden
edistymista voisi seurata. Johdon roolina olisi myos tarkkailla saavutetaanko erilaisia tavoit-
teita seka todentaa konkreettisesti, miten toiminnan kehittamisessa on edistytty. Tarkeaa
olisi tarvittaessa muokata ja selkeyttaa tyontekijoiden tyonkuvia. Tai miettia miten resursseja

kohdennetaan niin etta digitaalisen osallisuuden tukeminen mahdollistuu kaikissa
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vammaispalveluiden toimipisteissa. Tarkeana nayttaytyi myos henkiloston palkitseminen seka

vammaispalveluiden tyotoiminnan yhtenainen linja digitaalisen osallisuuden edistamisessa.
9.5  Digitaalisen osallisuuden huomioiminen tulevaisuudessa

Kehittamistoiminnassa toteutetuissa tyopajoissa nousi esille digitaalisen osallisuuden nykyti-
lan kuvailun ja edistavien keinojen lisaksi vahvasti paamaara, jota digitaalisen osallisuuden
haluttiin tulevaisuudessa olevan. Nama laitoimme digitaalisen osallisuuden edistamisen mal-

liin tavoitteiksi, joita kohti tyotoiminnassa haluttaisiin pyrkia.

Mallissa tavoitteena on, etta asiakkailla olisi enemman vaihtoehtoja valita missa ja miten he
tyotoimintaan haluavat osallistua. Virtuaaliset kotiin vietavat palvelut ja etatyotoimintaan
osallistuminen olivat esimerkkeja siita, miten tulevaisuudessa voitaisiin yha paremmin tavoit-
taa asiakkaita. Erityisesti niita, jotka eivat syysta tai toisesta osallistu tyotoimintaan toimipis-
teissa. Tavoitteeksi nahtiin myos se, etta asiakkaat seka ryhmat toimisivat enemman yhteis-
tyossa hyodyntaen virtuaalisuutta ja digiyhteisollisyys lisaantyisi entisestaan. Talloin toiminta

ei myoskaan olisi paikkasidonnaista tai valttamatta aina ohjaajavetoista.

Asiakkaiden digitaalisten taitojen kehittymisen nahtiin opinnaytetyon digitaalisen osallisuuden
edistamisen mallissa johtavan kohti asiakkaan toimijuuden vahvistumista. Toimijuutta voi-
daan kuvata yksilon ja hanen ympariston vastavuoroisena suhteena. Toimijuus on ihmisen ky-
kya vaikuttaa omaan elamaansa vallitsevassa yhteiskunnassa ja yksilon voimavaroja hallita
oman arjen asioita. Toimijuus muokkautuu erilaisissa tilanteissa vuorovaikutuksessa muiden
kanssa, jolloin toimijuuden toteutumisessa voi olla erilaisia esteita seka mahdollisuuksia. (Sil-
vonen 2015 4,12.) Tulevaisuudessa asiakkaiden toivottiin olevan aktiivisia toiminnan toteutta-
jia esimerkiksi vetamassa erilaisia digiryhmia toisilleen. Digitaaliset laitteet nahtiin myos kei-
noksi vahentaa asiakkaiden yksinaisyytta. Kun asiakkaiden vahvuudet digilaitteiden kaytossa
on tunnistettu, vahvistaa taman asiakkaiden mahdollisuutta itsenaistymiselle. Asiakkaat myos
voivat paremmin seurata ja vaikuttaa omiin asioihin, kun he osaisivat kayttaa sahkoisia palve-

luita.

10 Pohdinta ja arviointi

Tarttuessamme taman opinnaytetyon aiheeseen talvella 2021 tiedostimme kuinka merkitta-
vasta ja mielenkiintoisesta aiheesta on kyse. Vuosien kuluessa monet yhteiskunnan palvelut
ovat muotoutuneet sahkoisiksi ja sosiaalialan keskeisen kasitteen osallisuus rinnalle on nous-
sut kasite digitaalinen osallisuus. Oman tyokokemuksemme mukaan palveluiden sahkoistymi-
nen vaikuttaa vahvasti myos Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoiminnan asiakkai-

den arkeen. Taman takia koimme tarkeaksi tarkastella sita, millaisena digitaalinen osallisuus
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asiakkaiden elamassa nayttaytyy ja miten sita voitaisiin tulevaisuudessa tyotoiminnassa edis-

taa yha paremmin.

Tahan tutkimukselliseen kehittamistoimintaan haluttiin mukaan seka asiakkaat etta tyonteki-
jat, koska se oli mielestamme osallistavan toimintatutkimuksen hengen mukaista. Halusimme
saada asiakkaiden aanen kuuluviin, koska sosiaalialan asiakaslahtoisyys on meille molemmille
hyvin tarkea osa tyota. Tassa opinnaytetyossa asiakkaat ja tyontekijat olivat mukana eri osi-
oissa. Asiakkaiden osio koostui kahdesta eri tapaamiskerrasta, aloituskerrasta seka ryhmakes-
kustelusta. Tyontekijoiden osio koostui yhteensa kolmesta eri toteutuksesta: aloituskerrasta

seka kahdesta tyopajasta.

Asiakkaat ja tyontekijat valikoituivat opinnaytetyohon oman kiinnostuksensa perusteella. Toi-
mipisteisiin ilmoitettiin henkiloiden maara, joiden on mahdollista osallistua opinnaytetyohon
ja kun osallistujia oli enemman kuin kaksi, valittiin osallistujat arvalla. Sama toteutettiin
myos toimipisteiden tyontekijoiden kohdalla. Seka asiakkaat etta tyontekijat osallistuivat

kaikki opinnaytetyohon vapaaehtoisesti.

Tyokokemuksemme perusteella meidan oli helppo suunnitella esimerkiksi ryhmakeskustelu ja
osasimme arvioida minkalainen virittaytyminen ryhman kannalta voisi olla toimivin ja minka-
laiseksi keskustelu tulisi muodostumaan. Olimme tasta huolimatta yllattyneita siita, kuinka
hyvin keskustelu lopulta sujui ja miten asiakkaat jaksoivat keskittya kasiteltavaan aiheeseen.
Tasta voisi tehda sen paatelman, etta aihe oli selvasti ainakin osallistuneille asiakkaille tar-
kea. Tama voi osaltaan selittaa sita, miksi asiakkaiden ryhmakeskustelusta saadut tulokset
olivat niin positiivisia. Se, etta yllatyimme siita, miten keskustelu sujui, toi hyvin nakyvaksi,
etta vaikka kuinka pyrimme tarkastelemaan asiaa objektiivisesti ja ennakkoluulottomasti
emme tahan taysin pystyneet. Taustalla vaikuttivat muun muassa vakiintuneet ennakkokasi-

tyksemme asiakasryhmasta.

Myos opinnaytetyohon osallistuneet tyontekijat olivat suurimmaksi osaksi meille etukateen
tuttuja. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut millaan tavalla siihen, miten tyopajan toteutimme.
Omasta mielestamme onnistuimme luomaan molempiin tyopajoihin ilmapiirin, jossa osallistu-
jien oli turvallista ja luonnollista kayda keskustelua ja tuoda esiin omia mielipiteitaan seka

ajatuksiaan.

Tassa opinnaytetyossa kehitettiin digitaalisen osallisuuden edistamisen malli Helsingin vam-
maispalveluiden tyotoimintaan. Jokaisessa Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoi-
minnan toimipisteissa tehdaan toimipistekohtainen toimintasuunnitelma, joka maarittaa toi-
mintaa. Tavoitteena on, etta tassa opinnaytetyossa kehitettya mallia voitaisiin tulevaisuu-
dessa hyodyntaa tyotoiminnan toimintasuunnitelmia tehtaessa. Malli on esitetty infograafin
muodossa. Mallista kay selville, miten kokonaisuudessaan Helsingin kaupungin tyotoiminnassa

noin tavoitteisiin voidaan paasta.
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Taman tyon tuloksia tarkasteltaessa on hyva huomioida, etta digitaalisen osallisuuden edista-
minen saattaa nayttaytya positiivisemmassa valossa kuin se todellisuudessa on. Taman tyon
tuloksissa on esimerkiksi kuvattu, miten paljon erilaisia digitaalisuuteen liittyvia ryhmia tyo-
toiminnassa on tarjolla ja miten erilaisia digitaalisia laitteita hyodynnetaan tyotoiminnassa.
On kuitenkin erittain tarkeaa huomioida se, etta tahan tyohon osallistuneet henkilot edusta-
vat useaa eri tyotoimintapistetta. Tassa opinnaytetyossa ei ole eroteltu sita toteutetaanko
esimerkiksi jotain tiettya valmennusryhmaa / valmennustapaa vaikkapa vain yhdessa toimipis-

teessa.

Taman opinnaytetyon pohjalta ei siis voi tehda yleistysta siita, etta jokaisessa toimipisteessa
digitaalinen osallisuus toteutuisi juuri siten, kuin se on tassa raportissa on esitetty. Tulokset
kuvaavat tyotoiminnan kokonaisuutta, eivatka tarkastele yksittaisia toimipisteita. On taysin
mahdollista, etta asiakkaat ovat epatasa-arvoisessa asemassa sen suhteen, kuinka laaduk-
kaasti heidan toiminnassaan digitaalista osallisuutta edistetaan. On mahdollista, etta asiak-
kaiden digitaalisen osallisuuden edistaminen tyotoiminnassa nojaa pitkalti tyontekijoiden

omaan aktiivisuuteen.

Tahan ajatukseen peilaten luomamme malli voisikin toimia erinomaisesti tyovalineena toimin-
nan suunnittelussa seka toiminnan kehittamisessa. Malliin on koottu yhteen kaikki se hyva,

jota tyotoiminnassa voi olla tarjottavana digitaalisen osallisuuden edistamiseksi. Kun tulevai-
suudessa suunnitellaan eri toimipisteiden tyotoimintaa, infograafista on helppo tarkistaa mita

tulee toiminnassa ottaa huomioon asiakkaiden digitaalista osallisuutta edistettaessa.

Perehtyessamme Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoiminnan internetsivuihin,
teimme havainnoin siita, etta jokaisen toimipisteen sivuilla todettiin yhdeksi keskeiseksi
osaksi toimintaa osallisuuden edistaminen. Yhdellakaan sivulla ei kuitenkaan ollut mainintaa
digitaalisen osallisuuden edistamisesta. Tata mainintaa ei ollut edes virtuaalisten palveluiden
sivuilla. Tama on hyvin ymmarrettavaa silla digitaalinen osallisuus ei ole kasitteena aivan niin
tunnettu kuin osallisuus. Maailman muuttuessa ja palveluiden kehittyessa jatkuvasti sahkoi-
semmiksi olisi erittain tarkeaa huolehtia siita, etta myos ne ihmiset, jotka tarvitsevat enem-
man tukea tullakseen digitaalisesti osallisiksi myos saisivat taman tuen. Esimerkiksi tyotoimin-
nan asiakasryhmasta puhuttaessa olisi erittain tarkeaa, etta tyotoiminnassa huomioidaan jat-

kossa hyvin ja kattavasti digitaalisten taitojen opettaminen.

11 Eettisyys ja luotettavuus

Etiikka ja eettiset vallinnat liittyvat tutkimusprosessin kaikkiin vaiheisiin suunnittelusta aihee-
seen perehtymiseen, aineiston tuottamiseen ja analyysiin seka raportointiin (Gunther & Hasa-

nen 2022). Tutkijan on tarkasteltava omia toimintatapojaan seka kasityksiaan oikeasta ja
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vaarasta kohdellakseen tutkittaviaan hyvin. (Vuori 2022b). Ihmiseen kohdistuvassa tutkimuk-
sessa tutkittavien ja tutkijoiden valinen luottamus seka tutkittavien oikeuksien kunnioitus

ovat avainasemassa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012, 6) on laatinut ohjeistuksen hyviin tieteellisiin kay-
tantoihin ja niihin sitoudumme koko opinnaytetyoprosessin ajan. Hyviin kaytantoihin kuuluu
mm. rehellinen, huolellinen ja tarkka tutkimustyo kaikissa tutkimuksen eri vaiheissa. Kay-
timme opinnaytetyossamme tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaista tiedonhankintaa, ar-

viointimenetelmia seka avoimuutta tuloksia julkaistaessa.

Tietoon perustuva eettinen suostumus osallistua tutkimukseen tarvitaan, kun tutkittavat ovat
tutkimusvuorovaikutuksessa tutkijaa ja heilta pyydetaan tietoa mm. haastatteluiden, kirjoite-
tun tekstin tai havainnoinnin avulla. Naissa tapauksissa tutkittavien tulee saada tarpeeksi tie-
toa tutkimuksesta, sen tekijoista, tutkimukseen osallistumisesta seka omien henkilotietojen
keraamisesta ja kasittelysta. Osallistuminen pitaa olla vapaaehtoista ja peruttavissa niin halu-
tessaan ilman, etta silla on kielteisia vaikutuksia. (Kuula-Luumi 2022.) Kaikille osallistujille
jaettiin tietosuojaselosteet (liite 4) seka suostumisasiakirjat (liite 5 ja 6) ennen tyopajoja
seka ryhmakeskustelua. Nama toteutettiin mahdollisimman selkokielisesti ja kaytettiin kuvia
tekstin tukena. Tassa opinnaytetyossa seka asiakkaille etta tyontekijoille jarjestetyt aloitusti-
laisuudet olivat merkittavassa roolissa. Naissa tilaisuuksissa pyrimme tekemaan kaikille osal-

listujille mahdollisimman selvaksi sen, etta mika heidan roolinsa opinnayteyossa on.

Eettiset kysymykset ja niiden pohtiminen ovat arkipaivaa vammaistyon palveluja jarjestaessa
ja toteuttaessa. Helsingin kaupungin vammaispalveluissa, joissa seka opinnaytetyon tekijat
etta tutkittavat ovat osallisena, toteutetaan vallitsevaa lainsaadantoa itsemaaraamisoikeu-
desta mm. lain kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) seka lain sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista perusteella (812/2000). Palveluissa pyritaan vahvistamaan asiak-
kaiden oikeutta osallistua itseaan koskeviin paatoksiin, palvelujen suunnitteluun seka tuotta-
miseen. (Helsingin kaupunki 2021a.) Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa, etta jokaisella on oikeus
paattaa itseaan koskevista asioista ja maarata omasta elamastaan. Itsemaaraamisoikeus on
sosiaali- ja terveydenhuollon tarkea periaate ja palveluissa pitaa ottaa huomioon asiakkaan
mielipiteet ja tukea mahdollisuutta osallistua paattamalla itse asioistaan. (Helsingin kaupunki
2021a; THL 2022b.) Tutkimukselliseen kehittamistoimintaan osallistuvilla asiakkailla oli oikeus
paattaa osallistumisesta itse. Seka tyontekijat etta opinnaytetyon tekijat tarjosivat tukea vai-
keiden asioiden ymmarrettavaksi tekemisessa ja vaihtoehtojen punnitsemisessa. Asiakkaiden
kanssa kaytettiin tarvittaessa selkokielta seka erilaisia kommunikaatiomenetelmia ja paino-

tettiin tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta.

Kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa toteutettavassa tutkimuksellisessa kehittamistoimin-

nassa koimme etuna, etta tunsimme asiakaskuntaa seka toimipisteet. Toimintayksikoiden arki
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oli tuttua ja osasimme joustaa seka suunnitella muuttuvien tilanteiden varalta. Me opinnayte-
tyon tekijat tunsimme lahes jokaisen opinnaytetyohon osallistuneen asiakkaan seka tyonteki-
jan etukateen. Tasta voisi syntya ajatus, joka kyseenalaistaa opinnaytetyon luotettavuutta.
Uskaltavatko asiakkaat ilmaista asioita, jotka heidan mielestaan esimerkiksi tyotoiminnassa
huonosti, jos heidan keskusteluaan nauhoittavat henkilot ovat vastuussa heidan tyotoimin-
tansa toteuttamisesta? Tahan pyrimme vaikuttamaan etukateen siten, etta teimme osallistu-
jille selvaksi heidan anonymiteettinsa. Kerroimme heille, etta kehittamistoiminnan ja haas-
tatteluiden aikana esiintuotuja asioita ei voida henkiloida yksiloon. Painotimme myos, etta
haluamme nimenomaan kuulla mita mielta he ovat ja saada heilta ideoita siihen, miten toi-

mintaa voidaan jatkossa kehittaa.

Vaikka tunsimmekin lahes kaikki asiakkaat etukateen emme kuitenkaan kumpikaan olleet suo-
rassa asiakastyossa osallistuneiden henkildiden kanssa. Haastattelun tekohetkella toinen
meista tyoskenteli tyohonvalmentajana ja toinen vastaavana ohjaajana. Kumpikaan meista ei
opinnaytetyon tekoaikana tyoskennellyt tyotoiminnassa ryhmanohjaajana ja ryhmakeskuste-
lussa keskityttiin nimenomaisesta digitaalisen osallisuuden edistamiseen tyotoiminnan ryh-
missa. Tama takasi sen, etta asiakkaat eivat joutuneet tuomaan tyotoiminnan negatiivisia asi-
oita esiin heidan paivittaisesta ohjauksestansa vastaaville tyontekijoilleen. Useat aineiston

vastaukset olivat myos lyhytsanaisia, joten osa vastauksista oli tulkittavissa monella eri tapaa.

Tassa opinnaytetyossa kerattyja tietoa kasiteltiin luottamuksellisesti lainsaadannon edellytta-
malla tavalla. Tulokset raportoitiin niin ettei yksittainen henkilo ei ole tunnistettavissa. Ke-
hittamistoiminnan yhteydessa kerattyja aanitteita sailytettiin vain aineiston litteroinnin ajan.
Taman jalkeen aanite poistettiin ja litteroinnista jatettiin pois henkilon tunnistamiseen liitty-
vat tunnisteet. Aanitteista litteroidut tekstit tallennettiin opinndytetyon tekijoiden henkils-
kohtaisille tietokoneille tietojarjestelmaan, johon kayttajalla on henkilokohtaiset kayttaja-
tunnukset ja salasanat. Tyopajoissa toteutetut kirjalliset aineistot litteroitiin ja ryhmiteltiin
Excel-taulukkoon ja analysoitiin tutkimuskysymysten vastaten. Opinnaytetyon valmistuttua
tutkimusaineisto tuhotaan. Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma kokonaisuudessaan

loytyy liitteista (liite 1).

Sita kuinka uskottava ja vakuuttava tutkimus on, voidaan parantaa silla, etta sita tarkastel-
laan noudattaen kriittista seka arvioivaa tyoasennetta. Laadullista tutkimusta arvioitaessa ar-
viointi on kaikenkattavaa kriittisesti suhtautuvaa analysointia. Asennoitumisen tulisi olla uteli-
asta seka skeptista jo tutkimuksen alusta alkaen. Keskeinen kasite arvioinnissa on reflektio.
Talla tarkoitetaan sita, etta omaa toimintaa tarkastellaan kriittisesti. Ajatuksena on, etta tar-
kastellaan asioita, joita on tehty, joita ei ole tehty ja miksi nain on paatetty toimia. Reflek-
tiota tulisi toteuttaa jatkuvasti, eika ainoastaan projektin loppupuolella. Arvioinnin tulisi kul-

kea mukana jatkuvasti koko projektin ajan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 27.)
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Me molemmat opinnaytetyon tekijat olemme tyoskennelleet pitkaan Helsingin kaupungin
vammaispalveluiden tyotoiminnassa. Tama antoi hyvat lahtokohdat toiminnan kehittamiselle,
silla toimintaymparisto seka asiakasryhma olivat etukateen hyvin tuttuja. Opinnaytetyota teh-
dessamme pyrimme tarkastelemaan asioita niin objektiivisesti kuin mahdollista. Tama vaati
meilta tekijoilta jatkuvaa itsenaista seka yhteista reflektointia ja avointa keskustelua. Koko
prosessin halki tyoskentelyamme maaritti kahdenkeskinen avoimuus ja rehellisyys, jotta tyo-
kokemuksen kautta saadut etukateisoletukset eivat vaikuttaisi liiaksi esimerkiksi tapaan, jolla

tuloksia tarkasteltiin.

Oli kyseessa sitten kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen tutkimus on tukijan suorittama tutkimus
aina yksi versio tarkasteltavasta aiheesta, eika sataprosenttista luotettavuutta voida saavut-
taa. Tutkimus ei pysty tarjoamaan absoluuttista taysin objektiivista tietoa. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006, 27.) Onkin todettava, etta tassa opinnaytetyossa tayteen objektiivi-

suutteen ei ole ollut mahdollista paasta.

Tutkijoiden saavuttamista tuloksista on mahdollista tehda paatelmia, mutta tulokset on aina
sidottu tiettyyn kontekstiin kuten esimerkiksi ajankohtaan tai paikkaan, jossa tutkimus on to-
teutettu. Tieteen yksi ulottuvuuksista on inhimillisyys. Inhimillisyys tekee sen, etta lasna ovat
aina seka yrittaminen etta erehtyminen, vaikka tavoitteena onkin luotettava tutkimus. Kun
tutkimus toteutetaan uusissa olosuhteissa, on mahdollista nahda ovatko tulokset samansuun-
taisia ja jos ne ovat kasvaa tutkimusten luotettavuus. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006 28.)

Tata opinnaytetyota tehdessamme tunnistimme roolimme vammaispalvelujen tyontekijoina ja
sen mahdollisen vaikutuksen opinnaytetyohon osallistuneisiin henkiloihin, niin kollegoihin kuin
asiakkaisiin. Tiedostimme, etta on olemassa riski, etta asiakkaat eivat ole uskaltaneet esittaa
kritiikkia palveluista, jonka asiakkaita he ovat, vaikka pyrimmekin olemaan erityisen hieno-
tunteisia ja mielestamme onnistuimmekin luomaan turvallisen ympariston aloitustilaisuuksiin,
ryhmakeskusteluun seka tyopajoihin. Aina on olemassa mahdollisuus, etta tulokset olisivat
erilaisia, mikali opinnaytetyontekijat olisivat taysin ulkopuolisia. Opinnaytetyossa kasittele-
maamme aihetta olisikin syyta tutkia ja tarkastella lisaa, jotta luotettavuutta voitaisiin kas-

vattaa yha paremmaksi.

Tahan raporttiin olemme pyrkineet kuvaamaan opinnaytetyon prosessin juuri siten, kun se on
todellisuudessa mennyt ja olemme ovat pyrkineet kirjoittamaan kaiken lapinakyvaksi. Opin-
naytetyohon valitsemamme tutkimuksellinen lahestymistapa oli luotettavuuden arvioinnin
kannalta hyvin sopiva, silla osallistavan toimintatutkimuksen keskeisimpiin periaatteisiin kuu-
luu jatkuva reflektio. Opinnaytetyota tehdessamme me molemmat kirjoitimme tutkimuspaiva-

kirjaa. Tutkimuspaivakirjat auttoivat meita tyon aikana toiminnan reflektiossa seka lopulta
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taman opinnaytetyon kirjoittamisessa. Tutkimuspaivakirja toimi meille reflektion valineena

halki koko prosessin.

Laadullista tutkimusta tehtaessa on tarkeaa, etta tutkimusprosessiin liittyvat elementit ja vai-
heet on harkittu tarkkaan. Aineiston syntyminen seka empirian hankkiminen on hyva kuvata
mahdollisimman tarkasti, kuten myos aineiston purku seka analysointi. Nain toimimalla voi-
daan kasvattaa sita kuinka pateva ja luotettava tutkimus on. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Tassa opinnaytetyossa olemme pyrkineet kuvaamaan aineiston syntymisen seka
aineiston tuottamisen ja kokoamisen mahdollisimman avoimesti. Olemme kuvanneet opinnay-

tetyoprosessin kokonaisuudessaan seka tuoneet esiin oman roolimme tyontekijoina.
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University of Applied Sciences Opinnaytetyo

Topi Ehrlund & Reetta Poyry

Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyon nimi: Digitaalisen osallisuuden edistamisen mallin kehittaminen Helsingin kaupungin
vammaispalvelun tyotoiminnassa.
Opinnaytetyon tekijat: Topi Ehrlund ja Reetta Poyry

AINEISTON HANKINNAN MENETELMAT JA AINEISTON MUOTO

e Helsingin kaupungin vammaispalveluiden viiden tyotoiminnan yksikon henkilosto, n.10 hlo.
o aineistoa kerataan nauhoittamalla tyopajojen yhteenvedot aanitiedostoiksi
o kirjallista tai kuvallista aineistoa voi syntya myos tyontekijoiden tuottamana
tyopajojen aikana
o aineistoa kertyy osallistuvalla havainnoinnilla tehdyista opinnaytetyon tekijoiden
tutkimuspaivakirjoista

e Helsingin kaupungin vammaispalveluiden viiden tyotoiminnan yksikon asiakkaat, n.10 hlo
o aineisto kerataan nauhoittamalla ryhmakeskustelut aanitiedostoiksi
o varasuunnitelmana on nauhoittaa yksilokeskustelut aanitiedostoiksi
o aineistoa kertyy osallistuvalla havainnoinnilla tehdyista opinnaytetyon tekijoiden
tutkimuspaivakirjoista

o Asiakkaan nimi ja nauhoitettu aani

o Tyontekijan nimi, sahkopostiosoite seka nauhoitettu aani

o Asiakkaiden seka tyontekijoiden nimia tarvitaan tutkimukselliseen kehittamistoimin-
taan osallistumiseen suostumisessa ja siihen ilmoittautumisessa.

o Nauhoitettua aani litteroidaan ja litteroitua materiaalia kaytetaan opinnaytetyon tut-
kimuskysymyksiin vastattaessa.

AINEISTOJEN SAILYTYS OPINNAYTETYOPROSESSIN AIKANA

e Opinnaytetyossa keratty aineisto tallennetaan opinnaytetyon tekijoiden henkilokohtaisille
tietokoneille tietojarjestelmaan, johon kayttajalla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja
salasanat.

e Tyopajoissa mahdollisesti tuotettu kirjallinen tai kuvallinen aineisto sailytetaan opinnaytetyon
tekijoiden lukollisessa kaapissa ja niita kasittelevat ainoastaan opainnaytetyon tekijat.

AINEISTOJEN KASITTELY OPINNAYTETYON VALMISTUTTUA

e Opinnaytetyossa kerattya aineistoa kaytetaan vain tassa opinnaytetyossa. Kun opinnaytetyo on
valmis, tutkimusaineisto tuhotaan.
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Liite 2: Informointikirje tutkimukseen osallistuville asiakkaille

Informointikirje tutkimukseen osallistuville!

Tervetuloa mukaan kehittamaan tyotoiminnan digitaalista osallisuutta!
Kutsumme sinut mukaan keskusteluryhmaan.

Keskusteluryhmassa jutellaan tyotoiminnan asiakkaiden kokemuksista.

Ennen ryhmakeskustelua pidamme tilaisuuden 11.10.2022, jossa kerromme tutkimuksesta ja aiheesta lisaa.

Keskusteluryhma toteutetaan 12.10.2022.

Keskustelu kestaa 1,5 tuntia.

Aiheena on digitaalinen osallisuus.

f? ........ @ Haluamme kuulla kokemuksiasi tietokoneiden ja internetin kaytosta.
Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tuotoksena syntyy malli siitd, miten tyotoiminnan toimipisteissa voi-
&) g daan yhdessa tutustua ja tukea erilaisten digitaalisten valineiden, sovelluksien ja palveluiden kayttoa ja
opettelua.

Kehittamistoiminta on osa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opintoja, joita Topi ja Reetta suoritta-
vat Laurea- ja Himeen ammattikorkeakouluissa.

Kehittamistoiminnan vaiheet ja digiosallisuuden malli kuvataan opinnaytetyossa.

Opinnadytetyota ohjaavat yliopettajat xx ja xx.

Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus- tietokannassa (www.theseus.fi).

Osallistuminen on vapaaehtoista.
! Voit milloin tahansa keskeyttaa osallistumisen kehittamistoimintaan. Jos haluat niin sinulta kerattya aineis-
N\ toa ei kdytetd kehittamistoiminnassa.

Ryhmakeskustelut tallennetaan nauhoittamalla.

Kaikki keskusteluissa kerattava tieto kasitellaan luottamuksellisesti.
Sinua ei voi tunnistaa lopullisesta opinnaytetyosta.

Kaikki tallennettu materiaali havitetaan opinnaytetyon valmistuttua.

Ilmoittautuminen ryhmakeskusteluun tapahtuu omalle ohjaajallesi 30.9.2022 mennessa.
Kerromme mielellamme lisaa opinnaytetyostamme.

Ystavallisin terveisin, Topi Ehrlund ja Reetta Poyry
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Liite 3: Informointikirje tutkimukseen osallistuville tyontekijoille

Informointikirje tutkimukseen osallistuville!

Tervetuloa mukaan kehittamaan vammaispalveluiden tyotoiminnan digitaalista osallisuutta!

Kehittamistoiminnan toteuttamiseksi kutsumme sinut mukaan kahteen yhteiskehittamisen menetelmin

toteutettaviin tyopajoihin, joissa on tarkoitus selvittaa:

miten asiakkaiden digitaalinen osallisuus nayttaytyy tyotoiminnan tyontekijoille

tunnistaa keinoja, joiden avulla digitaalista osallisuutta voidaan edistaa tyotoiminnassa

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tuotoksena syntyy digitaalisen osallisuuden edistamisen malli Hel-

singin kaupungin vammaispalveluiden tyotoimintaan.

Tyopajat toteutetaan 3.11.2022. ja 22.11.2022. Molemmat tyopajat kestavat n. kaksi tuntia. Molempiin
tyopajoihin valitaan osallistujiksi yhteensa 10 tyontekijaa, kaksi jokaisesta tyotoiminnan toimipisteesta.
Ennen tyopajoja pidamme aloitustilaisuuden Teamsissa 25.10.2022 kello 8.30, jossa kerromme lisaa tut-
kimuksesta ja aiheesta. Tilaisuus kestaa maksimissaan puolituntia.

Kehittamistoiminta on osa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opintoja, joita suoritamme Laurea-
ja Hameen ammattikorkeakouluissa. Opinnaytetyota ohjaavat yliopettajat xx ja xx. Tutkimuslupa voi-
massa 31.8.2022 - 31.8 2023.

Kehittamistoimintaan osallistuminen on vapaaehtoista ja sinulla on oikeus keskeyttaa osallistuminen mil-
loin tahansa. Halutessasi kerattya materiaalia ei kayteta kehittamistoiminnassa. Tyopajojen yhteenveto-
keskustelut taltioidaan nauhoittamalla. Tyopajoissa kerattava tieto kasitellaan luottamuksellisesti. Ke-
taan yksittaista henkiloa ei voi tunnistaa lopullisesta opinnaytetyosta. Kaikki tyopajoissa taltioitu mate-
riaali havitetaan, kun opinnaytetyo on valmis. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseus- tietokannassa

(www.theseus.fi).

Ilmoittautuminen tyopajoihin tapahtuu tyon tekijoille, Topi Ehrlundille tai Reetta Poyrylle sahkopos-
titse 30.9.2022 mennessa.

Kerromme mielellamme lisatietoa opinnaytetyostamme.

Ystavallisin terveisin,

Topi Ehrlund Reetta Poyry

topi.ehrlund@hel.fi reetta.poyry@hel.fi

p. XXX p. XXX
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Liite 4: Tietosuojaseloste

TIETOSUOJASELOSTE

Opinnaytetyon nimi: Digitaalisen osallisuuden edistamisen mallin kehittaminen Helsingin kaupungin vammaispalvelui-

den tyotoiminnassa

Olet osallistumassa tutkimuksellisena kehittamistoimintana toteutettavaan opinnaytetyohon, joka kuuluu opinnayte-
tyontekijoiden ylemman ammattikorkeakoulun opintoihin. Opinnaytetyon tavoitteena on tunnistaa, miten asiakkaiden
digitaalinen osallisuus nayttaytyy Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyGtoiminnan tyontekijdille seka asiak-
kaille. Tavoitteena on myos tunnistaa keinoja, joiden avulla Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyotoiminnassa

voidaan edistda digitaalista osallisuutta.

Tarkoituksena on, etta opinnaytetyon tyon tuotoksena syntyy visuaalinen malli, jossa kuvataan digitaalisen osallisuu-
den edistamistad. Ajatuksena on, etta mallia voidaan kayttaa jatkossa toimipisteiden toiminnan kehittamisessa.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakkaiden seka tyontekijoiden nimia tarvitaan tutkimukselliseen kehittamistoiminnan osallistumiseen suostumisessa

ja siihen ilmoittautumisessa.

Nauhoitettua aani litteroidaan ja litteroitua materiaalia kaytetaan opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin vastattaessa.

Kerattyjen tietojen perusteella ei voida tunnistaa tutkimukselliseen kehittamistoiminnan osallistujia.

Tutkimuksen kestoaika

Opinnaytetyon valmistumiseen saakka eli toukokuun 2023 asti.

Kyseessa on kertaluontoinen tutkimus.

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tekijat:

- Topi Ehrlund, opiskelija Laurea-ammattikorkeakoulusta Johtamisen ja kehittaminen sosiaali- ja terveysalan
muutoksessa YAMK-tutkinto-ohjelmassa

- Reetta Poyry, opiskelija Hameen ammattikorkeakoulun Hyvinvoinnin digitaaliset palvelut ja prosessit YAMK-
tutkinto-ohjelmassa.

- Molemmat tyoskentelevat Helsingin kaupungin vammaispalveluissa.

Rekisterinpitaja:

Tutkimuksen tekijat ovat rekisterinpitajia. Voit kysya lisatietoja henkilotietojen kasittelyyn liittyvista asioista rekis-

terinpitajilta.

Rekisterinpitdjan yhteystiedot:

Topi Ehrlund Reetta Poyry
topi.ehrlund@hel.fi reetta.poyry@hel.fi

p. XXX p. XXX
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Rekisteroidyt

Tutkittavien valinta ei perustu minkaan rekisteritietokannan kayttoon. Tutkimukseen osallistuvista muodostuva rekis-

teri on tiedostomuodossa vain tutkimuksen tekijoilla.
Tutkimuksessa keratdan seuraavia henkilotietoja

Asiakkaan ja tyontekijan nimi, tyontekijan sahkopostiosoite, seka asiakkaiden etta tyontekijoiden nauhoitettu aani.
Ryhmakeskustelut seka tydpajojen yhteenvedot dénitetdsn. Asnite on sinusta kerattéva henkilotieto. Tutkimuksessa

henkilotietoja ei kerata muista lahteista.
Henkilotietojen kasittelyperuste
Henkilotietojen kasittely perustuu:

- Henkilotietojen kasittely perustuu aloitustilaisuuksiin, ryhmakeskusteluihin ja tyopajoihin osallistuneiden
suostumukseen

- Tutkimuksessa kerattyjen tietojen perusteella ei pystyta tunnistamaan tutkimukselliseen kehittamistoimin-
taan osallistujia

- Osallistuja antaa suostumuksensa allekirjoittamalla suostumusasiakirjan
Henkilotietojen suojausperiaatteet

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa keratty aineisto tallennetaan opinnadytetyon tekijoiden henkilokohtaisille
tietokoneille tietojarjestelmaan, johon kayttajalla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Jarjestelman

tietoihin paasevat ja niita kayttavat vain ne rekisterinpitajat, joilla tyonsa puolesta on niihin oikeus. Tyopajoissa

Tietojen lainmukainen kasittely varmistetaan tietojen luokittelulla ja tietoaineistojen kasittelysaannosten mukaisella

toimintatavalla.

Analysoinnissa poistetaan kaikki tunnistetiedot.

Mita henkilotiedoilleni tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Henkilotietonne havitetaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekisterista

Tutkimuksessa kerattyja tietoja ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolisille henkiloille.

Henkilotietojen mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tutkimuksessa kerattyja tietoja ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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Rekisteroidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisteroidylle seuraavat oikeudet:

- saada informaatiota henkilotietojesi kasittelysta

- tarkistaa itseasi koskevat tiedot

- poistaa tietojasi (esim. jos peruutat antamasi suostumuksen)

- peruuttaa antamasi henkilotietojen kasittelya koskeva suostumus

- rajoittaa tietojesi kasittelya

- rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn rajoittamisesta
- siirtaa tietojasi jarjestelmasta toiseen

- sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksella

- tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, etta henkilotietojasi on kasitelty tietosuojalainsaadan-

non vastaisesti

Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan. Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kayteta pro-
filointiin tai paatoksentekoon.

Henkilotietojen kasittely aineiston analyysin ja tutkimuksen tulosten raportoinnin yhteydessa:

Sinusta kerattya tietoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Tulokset raportoidaan
ryhmatasolla, jolloin yksittainen henkilo ei ole tunnistettavissa. Kaikki henkilotiedot sailytetaan opinnaytetyon teki-
joiden henkilokohtaisilla tietokoneilla tutkimuksen valmistumiseen asti. Tyopajoissa kaytyja keskusteluja ja ryhma-
keskustelu a3nitetddn. Opinndytetydn yhteydessa kerittyja aaniteita siilytetddn vain aineiston litteroinnin ajan. A3-
nite siirretaan opinnaytetyon tekijoiden tietokoneille, johon se tallennetaan aineiston litteroinnin ajaksi salasanan
taakse. Taman jalkeen aanite poistetaan ja litteroinnista jatetaan pois henkilon tunnistamiseen liittyvat tunnisteet.
Tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta julkaistaan lopullinen kirjallinen raportti Theseus-tietokannassa opinnayte-

tyon valmistumisen jalkeen.
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Liite 5: Suostumusasiakirja
SUOSTUMUS

Tama suostumusasiakirja lahetetaan sinulle ennen tutkimuksellisen kehittamistoiminnan aloitta-

mista ja pyydamme sinua vahvistamaan suostumuksen opinnaytetyon tekijoilla sahkopostitse.

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Topi Ehrlundin ja Reetta Poyry tutkimuksellista kehittamistoimintaa

koskevan informointikirjeen.

Tiedotteesta olen saanut riittavasti tietoa tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tarkoituksesta, tietojen

keraamisesta ja sailytyksesta. Minulla on ollut mahdollisuus saada lisatietoja myos suullisesti.
Ymmarran, etta osallistumiseni tutkimukselliseen kehittamistoimintaan on vapaaehtoista.

Voin keskeyttaa osallistumiseni, milloin tahansa tutkimuksellisen kehittamistoiminnan aikana. Talloin

minulla on oikeus kieltaa minusta keratyn aineiston kaytto opinnaytetyossa.
Keskeytyksen ilmoitan tyon tekijoille Topi Ehrlundille tai Reetta Poyrylle joko suullisesti tai kirjallisesti.

Paivays Allekirjoitus

Tyon tekijoiden yhteystiedot ovat taman asiakirjan alareunassa.

Topi Ehrlund
Laurea-ammattikorkeakoulu
Johtaminen ja kehittaminen sosiaali- ja terveysalan muutoksessa YAMK

topi.ehrlund@hel.fi pP. XXX

Reetta Poyry
Hameen ammattikorkeakoulu
Hyvinvoinnin digitaaliset palvelut ja prosessit YAMK

reetta.poyry@hel.fi pP. XXX
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Liite 6: Suostumus asiakkaille

SELKOSUOSTUMUS
Minulle on kerrottu tutkimuksesta.

Osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista.

Suostumus asiakkaille
Opinnaytetyo

Voin keskeyttaa osallistumiseni, milloin tahansa tutkimuksellisen kehittamistoiminnan aikana.

Talloin minulla on oikeus kieltaa minusta keratyn aineiston kaytto opinnaytetyossa.

Minulle on luvattu:

1. Ryhmakeskustelussa antamiani tietoja kasitellaan luottamuksellisesti.

2. Ryhmakeskustelussa olleita henkilgita ei voi tunnistaa valmiista opinnaytetyosta.

3. Ryhmakeskustelu nauhoitetaan ja aanitallenteet tuhotaan kirjaamisen jalkeen.

Annan luvan aaneni tallentamiseen Topin ja Reetan opinnaytetyota varten

Paivays Allekirjoitus

Suostumukseni vahvistan kirjallisesti tyon tekijalle.

Tyon tekijoiden yhteystiedot ovat taman asiakirjan alareunassa.

Topi Ehrlund
Laurea-ammattikorkeakoulu

Johtaminen ja kehittaminen sosiaali- ja terveysalan muutoksessa YAMK

topi.ehrlund@hel.fi

Reetta Poyry
Hameen ammattikorkeakoulu

Hyvinvoinnin digitaaliset palvelut ja prosessit YAMK

reetta.poyry@hel.fi
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Liite 7: Ryhmakeskustelun runko

Ryhmakeskustelun teemoja:

1. Taustoitus
esittaytyminen
kertaus digitaalisen osallisuuden maaritelmasta selkokielella

2. Motivaatio
Kiinnostus digilaitteita kohtaan ja halu kayttaa niita
Oletteko saaneet tahan tukea, tai minkalaista tukea olisitte tarvinnut?
Miten tata voitaisiin edistaa tyotoiminnassa?

3. Laitteiden ja internetyhteyden kaytto:
- Kaytetaanko mita laitteita (tietokone, televisio, alykello, puhelin, tabletti, lappari jne.)
Avustava- ja ladketieteellinen teknologia (esim. kommunikaattori jne.)
Onko sinulla laitteita, joita tarvitset? Jos ei ole, niin miksi?
Oletteko saaneet tahan tukea, tai minkalaista tukea olisitte tarvinnut?
Miten tata voitaisiin edistaa tyotoiminnassa?

4. Internetin kaytto Virallinen
Virallinen asiointi: Sote- palvelut (esim. apotti), verkkopankki, muut?
Tiedon hakeminen
Opiskelu
Tyo
Oletteko saaneet tahan tukea, tai minkalaista tukea olisitte tarvinnut?
Miten tata voitaisiin edistaa tyotoiminnassa?

5. Internetin kadytto vapaa-aika
Ajanviete
sosiaalinen media (esim. Facebook, WhatsApp.), pelaaminen,
Opiskelu, Tyo
Oletteko saaneet tahan tukea, tai minkalaista tukea olisitte tarvinnut?
Miten tata voitaisiin edistaa tyotoiminnassa?

6. Digitaidot
- Millaisiksi koette omat digitaitonne?
Turvallinen kaytto, sovellukset, tiedon hakeminen, viestinta,
Mita haluaisit oppia?
Miten olet oppinut kayttamaan digilaitteita?
Oletteko saaneet tahan tukea, tai minkalaista tukea olisitte tarvinnut?
Miten tata voitaisiin edistaa tyotoiminnassa?

7. Taloudelliset tekijat

- Onko raha ollut este internetin tai digilaitteiden kayttoon?
Oletteko saaneet tahan tukea, tai minkalaista tukea olisitte tarvinnut?
Miten tata voitaisiin edistaa tyotoiminnassa?

8. Sosiaaliset tekijat
Yhteisot, ajanviete, harrastukset, muu?
Oletteko saaneet tahan tukea, tai minkalaista tukea olisitte tarvinnut?
Miten tata voitaisiin edistaa tyotoiminnassa?

9. Halua kayttaa palveluita ja sen esteet?
Oletteko saaneet tahan tukea, tai minkalaista tukea olisitte tarvinnut?
Miten tata voitaisiin edistaa tyotoiminnassa?
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Liite 8: Fiiliskortit

Esimerkkeja tyopajoissa kaytettavista fiiliskorteista.




Liite 9: Tutkimuslupa

Helsingin kaupunki Piytékirja 1(2)
| Sosiaali- ja terveystoimiala
“—— Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus

Vammaistyd 31.08.2022

Vammaistydn johtaja

51§

Tutkimuslupa tutkimukseen "Digitaalisen osallisuuden edistiminen
-mallin kehittdminen Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyd-
toiminnassa™

HEL 2022-010379 T 13 02 01
Piddtos

Vammaistydn johtaja mydnsi tutkimusluvan Tepi Ehrdundin ja Reetta
Payryn tutkimuslupahakemukselle "Digitaalisen osallisuuden edistimi-
nen -mallin kehittaminen Helsingin kaupungin vammaispalveluiden tyd-

toiminnassa® (YAMK-opinnaytetyd). Tutkimuksen yhteyshenkild on
vammaisten tyd- ja paivatoiminnan paallihl&:‘& Tut-
kimuslupa on voimassa 31.8.2023 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkildita.

Tutkimuksesta el tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tistosuoja-asetuksen, tie-
tosucjalain 1050/2018 seké muun voimassa olevan lains&adannon tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettdessa maksutta esittelemasn tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sahkainen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayitdon osoitteella: tutkimusluvat sote@hel fi. Valmiit
tutkimukset ovat henkildkunnan kaytettavissa sosiaali- ja terveystoimen
intrasivuilla.

Padtdksen perustelut

Opinnaytetytn tavoitteena on selvittda, miten digitaalinen

osallisuus nayttaytyy vammaisten tydtoiminnan tydntekijaille ja asiak-
kaille. Lis&ksi tavoitteena on tunnistaa keinoja, joiden avulla vammais-
ten tydStoiminnassa voidaan edistaa digitaalista osallisuutta. Kyseessa
on tutkimuksellinen kehittdminen, jonka tuloksena syntyy digitaalisen
osallisuuden malli varmmaispalvelujen tydtoimintaan.

Opinnaytetytn aineisto kerataan joko ryhmahaastattelun tai yksilohaas-
tattelujen avulla noin kymmeneltd vapaaehtoisen suostumuksensa an-
taneelta tydtoiminnan asiakkaalta sekd yhteiskehittamisen keinoin tybn-
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Péytikirja 2(2)

| Sosiaali- ja terveystoimiala
—— [Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus

Vammaistyd

WVammaistydn johtaja

31.08.2022

tekijbiden kehittamistydpajoista (3anitallenteet ja muu kirfjallinen tai ku-
vallinen materiaali). Lisaksi aineistoa kerataén tutkimuspaivakirjoihin
asiakkailta ja tyontekijsilta osallistuvan havainnoinnin avulla.

Tutkimuslupahakemus tayttas tutkimuseesttiset ja tietosuojaa koskevat
edellytykset. Asiakkaiden suostumusasiakiat on laadittu selkokielella,
ja tytintekijat antavat vapaaehtoisen suostumuksensa heihin littyvan tai
heidén tuottamansa aineiston hyddyntamiseen opinnaytetydssa. Asiak-
kaat rekrytoidaan tutkimukseen esihenkiltiden valityksella. Tutkimusai-
neisto havitetdan opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Henkildtietojen
kasittelyd on 13hemmin kuvattu tietosuojaselostesssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatéksen 8.5.2018 § 134 mukaan so-
siaalihuollon asiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjojen anta-
misesta paatas vammaistytin johtaja (vammaistyShon kohdistuvat tut-
kimusluvat).

Lisatiedat
Liitteet
1 Tutkimuslupahakemus 31.8.2022 (Salassa pidettdva, JulkL (621/1999
241821k
2 Tutkimuslupahakemus 31.8.2022, liite, tivistema tutkimussuunibelmas-
ta (Salassa pidettdva, JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteat
Hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Yhteyshenkild Liite 1
Liite: 2
Postiosoite K iyntiosoite Puhelin ¥iunnus Tillinro
PL E000 Toiren irja 4 A +358 B 310 5015 0201 256-6 FI1B&0001 200062430
00099 HELSINGIM KALPUMEL Helginki 53 Faksi Ake.nro
sosiaalijaleneysihel i www hel Bsabe +358 5 310 42504 FII2012568



