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Kehittamishankkeen tavoitteena oli selvittdd, miten voidaan hyddyntaéa ongel-
maperustaista oppimista ammatillisen aikuiskoulutuksen opetuksessa. Tarkoi-
tuksena oli saada tietoa ja kokemusta siité kuinka ongelmaperustainen oppimi-
nen sopii ammatilliseen aikuiskoulutukseen. Saadun tiedon ja kokemuksen
kautta voisin kehittya aikuisten opettajana ja pystya tarjoamaan mielekkaita ja
innostavia oppimiskokemuksia.

Kehittamishankkeen empiirisen osuuden muodostaa opetusharjoittelussa oppi-
lailta saatu palaute ja sen pohdinta. Kerasin opiskelijoiden tuntipalautteet tutki-
musmateriaalisekseni tahan kehittdmishankkeeseen. Ongelmaperustainen op-
piminen oli minulle uusi tuttavuus ja tyon tarkoituksena oli saada opettaja- ja
opiskelijapalautteiden kautta tietoa miten voisin jatkossa omassa opettamises-
sani hyodyntéa tata opetusmenetelmaa.

Ongelmaperustaista oppimisen prosessia kuvataan erilaisten mallien avulla.
Osa niistd painottaa ongelmanratkaisun prosessin kuvausta ja osa toimii laa-
jemmin tydskentelyn strategiamallina. Ongelmaperustainen oppimisymparisto
tarjoaa virikkeellisen ja tydelamaléhtbisen tavan oppia uuteen ammattiin tai
hankkia ammatissa tarvittavaa lisakoulutusta.

Aikuiskoulutus on nykydaan muutakin kuin harrastusta, silla on merkittava rooli
aikuisten kouluttajana, ammattitaidon yllapitajana ja kehittdjana. Taman paivan
ammatillinen aikuisopiskelu on monipuolista, kaytdnnonlaheista tekemalla op-
pimista, jossa opiskelija voi kayttdd omaa asiantuntemustaan ja kokemustaan
Keskustelu, yhteistyd, ajatustenvaihto ja yhdessa oppiminen ovat tarked osa
aikuisopiskelua. Tybdelaméjakso tarjosi minulle tilaisuuden tavoitteellisesti tar-
kastella sekd omaa etta aikuisopiskelijoiden osaamista ja kehittamistehtavan
kautta tutustuminen ongelmaperustaiseen oppimiseen tuotti omaa opettajuutta
tukevaa ymmarrystda, kasvua opettajuuteen ja uusia nakokulmia. Opetuksen
uudenlaiset lahestymistavat avaavat upeita mahdollisuuksia kehittd& opetusta ja
saavuttaa parempia oppimistuloksia. Niitd soveltamalla on mahdollista oppia
osaamista ja tuottaa ammatillisen aikuiskoulutukseen sen kaipaamia ty6elama-
lahtoisia ratkaisuja ja osaamista.

Asiasanat: ongelmaperustainen oppiminen, opetusmenetelma, aikuiskoulutus
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1 JOHDANTO

Kehittamishankeen raportti jakautuu viiteen osaan. Ensimmaisessa joh-
danto-osassa kerrotaan kehittamishankkeen tarkoitusta, taustaa ja moti-
vaatiota, seka esitelladn hankkeen aihe. Toisessa osassa kasitellaan teo-
reettisesti hankkeen viitekehysta ja aihepiirid, ongelmaperustaista oppimis-
ta ja kolmannessa osassa selvitetddn aikuiskoulutuksen lahtékohtia Suo-
messa. Neljdnnessa osassa esitelladn kehittamishankkeen empiirinen
osuus ja lopuksi viidennessa osassa pohditaan tdman kehittamishankkeen

tuloksia.

1.1 Kehittamishankkeen tausta, tarkoitus ja luonne

Ymparoivan maailma, tyéelama ja opiskelu ovat muuttuneet menneena
vuosikymmenena huimaavasti. Pelkkd substanssiosaaminen ei enaa riita,
vaan opiskelijoiden olisi oman alansa tuntemuksen lisaksi kyettava toimi-
maan tehokkaasti timeissa ja ryhmissa, ratkaisemaan monimutkaisia tyo-
elaman ongelmia ja paivittamaan jatkuvasti osaamistaan tyon ohessa. Ai-
kuiskoulutus on nykyaan muutakin kuin harrastusta, silla on merkittava
rooli aikuisten kouluttajana, ammattitaidon yllapitajana ja kehittajana. Ta-
man paivan ammatillinen aikuisopiskelu on monipuolista, kaytannonléaheis-
ta tekemalla oppimista, jossa opiskelija voi kayttad omaa asiantuntemus-
taan ja kokemustaan Keskustelu, yhteistyd, ajatusten vaihto ja yhdessa
oppiminen ovat tarkea osa aikuisopiskelua. Tuloksellinen opiskelu edellyt-
tda myos aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta, oli kyse sitten tutkintoon val-
mistavasta koulutuksesta tai muusta pitka- tai lyhytkestoisesta koulutuk-
sesta. (Salakari H, 2009, 28-30)

Aloittaessani opettajaopintojani jouduin pohtimaan syita ja tavoitteitani al-
kavalle opettajan uralleni. Takanani oli jo useita ammattitutkintoja ja reilusti
monipuolista tyoelaméan kokemusta. Aikuisopiskelijana osaan jo kyseen-
alaistaa asioita seka yhdistda uuden oppimista entiseen. Liiketalouden jat-
ko-opintoihini liittyvat kehittdmistehtavat olivat vahvasti tydelaméakeskeisia,
joissa haettiin vastauksia oikeisiin tydelaman ongelmiin. Opetuksessa kay-

tettiin tutkivaa otetta ja ongelmakeskeisid opetusmenetelmid. Opetta-
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janopintoihin liittyvan kehittamishankkeen keskeisena tarkoituksena on
opettaja-asiantuntijuuden kehittyminen seka sen mahdollistuminen. Valit-
sin ongelmaperustaisen oppimisen kehittamishankkeeni aiheeksi koska
haluan kehittyd aikuisten opettajana tarjpamaan mielekkaita ja innostavia
oppimiskokemuksia. Omissa ammattiopinnoissani koin ongelmanperustai-
sen opetusmenetelman innostavaksi ja motivoivaksi tavaksi oppia tyoela-
massa tarvittavia tietoja ja taitoja. Tutustuessani kehittdmistehtavan aihee-
seen, ongelmaperustaiseen oppimiseen ja opetusmenetelméén, huomasin

olevani uusien ja kiinnostavien ongelmien aarella.

Taman kehittamishankeen tavoitteena on selvittaa mitd on ongelmaperus-
tainen oppiminen ja kuinka sitéd voidaan toteuttaa ammatillisessa aikuis-
koulutuksessa. Opetusmenetelmana ongelmaperustainen oppiminen on jo
pitkd&n kaytetty ja tunnustettu, mutta minulle se oli uusi tuttavuus nimen-
omaan pedagogissa mielessa. Opettajan asiantuntijuuden tarkeda tekija on
kaytannon kokemuksista hankittu tieto. Tassa kehittdmishankkeessa halu-
sin saada kaytannoén kokemusta ongelmaperustaisen oppimisen kayttami-
sestd opettamisen apuvélineena. Suoritin opetusharjoittelun erddssa
Tamperelaisessa aikuiskoulutuskeskuksessa kevaalla 2014. Tutustuttuani
ongelmaperustaisen oppimisen teoriaan halusin kayttaa tatd opetusmene-
telmaa harjoitustunneillani ja keratéa opiskelijoiden tuntipalautteet seka oh-
jaavan opettajan palautteet tdman kehittamishankkeen tutkimusaineistok-
si. Taman tyon tarkoituksena on kaytannonlaheisesti tuottaa tietoa ja ym-
marrystd omien pedagogisten taitojeni kehittdmiseen ammatillisena opet-
tajana.

Luonteeltaan tama kehittamishanke on toiminnallinen. Kirjallisen teo-
riaosuuden lisdksi hankkeeseen sisaltyy empiirinen aineisto, joka on kerat-
ty opetusharjoittelun aikana saatujen opiskelijapalautteiden ja pohjalta.
Tassa kontekstissa tdméa kehittamishanke on myds henkilokohtainen pro-
sessi oman opettamisen ja opettajuuden kehittymisessa. Johtoajatuksena
on kehittdad opetusta tavanomaista luento-opetusta kiinnostavammaksi ja
opiskelijalahtdisemmaksi kayttamalla ongelmaperustaista opetusmenetel-
maa ottaen huomioon tydelaman tarpeet ammatillisessa aikuisopetukses-

sa.



1.2 Kehittamishankkeen aihepiirin rajaus

Tassa kehittamishankkeessa keskitytadn tutkimaan ongelmaperustaista
oppimista ja kokemuksiani sen kaytosta aikuiskoulutuksessa. Aiheena on-
gelmaperustainen oppiminen on laaja ja siitd on saatavana runsaasti kirjal-
lisuutta ja tutkimusta, varsinkin ulkomaista tutkimusta, joten rajaan téssa
kehittamishankkeessa kuvaamaan ongelmaperustaisen oppimisen perus-
prinsiippeja sekéa opettajan ja opiskelijan rooleja ongelmaperustaisen op-
pimisen prosessissa. Oppimisen arviointi, tiedon ja oppimisen kasitys, on-
gelman muodostamisen problematiikka kuuluvat olennaisesti ongelmape-
rustaiseen oppimiseen. Kasittelen naita aiheita hiukan empiirisen osuuden

yhteydessa.

Nykyaan ongelmaperustainen oppiminen on laajasti kaytéssa oleva peda-
goginen menetelma, jota kaytetdan monipuolisesti eri koulutusasteilla ja
erilasilla koulutusaloilla, kuten esimerkiksi hoitotytn, hammaslaéketieteen,
fysioterapian, farmasian, elainlaaketieteen, kansanterveystieteen, arkkiteh-
tuurin, liiketalouden, tekniikan, metsdalan, poliisi ja sosiaalialan opinnois-
sa. Keskityn tassa kehittamishankkeessa tutkimaan ongelmaperustaisen
oppimisen menetelman hyddyntamista yleisesti ammatillisessa aikuiskou-

lutuksessa.

Kehittamishankkeen empiirisen osuuden muodostaa opetusharjoittelussa
aikuisopiskelijoilta saatu palaute ja sen pohdinta. Kerasin opiskelijoiden
tuntipalautteet tutkimusmateriaalisekseni tahan kehittdmishankkeeseen.
Ongelmaperustainen oppiminen oli minulle uusi tuttavuus ja tyén tarkoi-
tuksena oli saada opettaja- ja opiskelijapalautteiden kautta tietoa miten
voisin jatkossa omassa opettamisessani hyodyntaa tata opetusmenetel-

maa.



2 ONGELMAPERUSTAINEN OPPIMINEN

Ongelmaperustaisen oppimisen juuret ulottuvat 1960 -luvulle, jossa en-
simmaiset ongelmaperustaisen oppimiseen perustuvat opetussuunnitelmat
liittyivat |adketieteen ja terveystieteiden opetukseen. Useimmiten lahtékoh-
tana uusien vaihtoehtojen etsimiseen on tyytyméattémyys perinteisiin ope-
tusmenetelmiin. Euroopassa ongelmaperustaisen oppimisen edellakavija-
na oli Hollannissa sijaitseva Maastrichtin yliopisto. Maastrichtin yliopistos-
sa 1990- luvun alussa opettajat ottivat tehtavakseen opetussuunnitelman
uudelleenjarjestamisen. Nain syntyi ns. "Maastrichtin menetelma”, jossa
sovellettin ongelmaperustaista oppimista taloustieteen ja liikkkeenjohdon
opetuksessa. Nain kehitettiin myos seitseman askeleen vaihemalli. Sen
jalkeen ongelmaperustainen oppiminen on levinnyt maailmanlaajuisesti,
aluksi etenkin englanninkielisilla alueilla. Suomessa ja muualla maailmas-
sa (Kaakkois-Aasian maat kuten Thaimaa, Malesia ja Singapore) ongel-
maperustaisesta oppimisesta kiinnostuttiin vasta 1990-luvulla.

(Boud & Feletti, 1999, 282).

Suomeen ongelmaperustainen pedagogiikka on tullut kaytannon kautta.
Tampereen yliopistossa ladketieteen opetuksessa seka Pirkanmaan ter-
veyden huolto-oppilaitoksessa kaytettiin ongelmaperustaista opetusmene-
telmaad 1990 — luvun alussa. Kasvatustieteeseen ongelmaperustainen op-
piminen tuli hiukan hitaammin. Esa ja Sari Poikela ovat olleet alan uran-
uurtajina Suomessa. Tampereen yliopiston opettajankoulutuksen varhais-
kasvatuksen opetussuunnitelmassa seka Hameenlinnan opettajankoulu-
tuksessa alettiin soveltaa ongelmaperustaista oppimista.

(Poikela E, 2005, 3)

2.1 Ongelmaperustaisen oppimisen perusteet

Mitd ongelmaperustainen oppiminen on? Ongelmaperustaisesta oppimi-
sesta on tehty useita maaritelmid. Voidaanko méaaritella mika on ongelma-
perustaista oppimista ja mika ei? Charles Engel kasittaa ongelmaperustai-

sen oppimisen enemman l&hestymistavaksi kuin opetusmenetelméaksi.
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Engelin mielestd ongelmaperustainen oppiminen on keino kehittdd oppi-
mistaitoa sen sijaan ettd opiskeltaisiin pelkan teoreettisen tiedon hankki-
miseksi. Opiskelijoita kannustetaan oppimaan kaytanndon ongelmia ratkai-
semalla. Ongelman ratkaisemisessa kaytetaan hyvaksi opiskelijan aikai-
semmin hankittua olemassa olevaa tietoa, ryhméakeskusteluja ja sitad kautta
uuden tiedon etsimisté. Uutta tietoa sovelletaan asetetun ongelman ratkai-
semisessa. (Bound & Feletti 1999, 31, Engel 1999, 33-38)

Ongelmaperustainen oppiminen on siis opiskelun ja opetuksen tyttapa,
jossa korostetaan ryhman keskinaistéa vuorovaikutusta, ryhman yhdessa
maarittelemid oppimistarpeita, vuorovaikutuksellista ja yhteisollista tie-
donmuodostusta. Ongelmaperustainen oppiminen voidaan kasittaa myos
ajattelutapana, jossa tiedon saavuttamisen tavat ja keinot poikkeavat
huomattavasti ainejaoteltuun perustuvasta oppimisesta silla tdssé useita
oppiaineita opiskellaan samanaikaisesti. (Poikela S, 1998, 8)

Ongelmaperustaisen oppimisen ideana on oppimisen kaynnistyminen aito-
jen ammatillisesta ja tydelamé&an pohjautuvista ongelmista ja niiden yksilol-
lisista ja yhteisollisistéa prosessoinneista. Termi on suora kdannds englan-
ninkielisesta sanasta problem-based learnig, josta usein kaytetty lyhenne
PBL tulee. Rinnakkaistermeja ongelmalahtdinen tai ongelmakeskeinen
oppiminen kaytetaan myos tarkoittamaan tata samaa asiaa. Taman mene-
telman tunnusmerkkejd ovat pienryhmatytskentely, oppimistavoitteiden
maarittely yhdessa, ongelmatehtavien ratkaisu, opettajan rooli valmentaja-
na seka ryhman oman arvioinnin merkityksen korostuminen.

(Poikela, 2003, 26)

Lahtdtilanteena on aina ongelma tai pulma, joka ei ole selkeasti ratkaista-
vissa eik& rajattavissa. Opiskelu tapahtuu pienryhmissa, joissa ongelmaa
selvitellaan seitseman askeleen mallin mukaisesti (luku 2.2). Ongelmape-
rustainen oppiminen pohjautuu ajatukselle oppimisen tilannesidonnaisuu-
desta. Sen mukaan opittavalle sisalldlle ja tiedolle saavutetaan parempi
kayttoéarvo, mikali oppiminen tapahtuu aitoja tosielaman ongelmia ratko-
malla aiheen pelkan teoreettisen kasittelyn sijaan. Ongelmaperustaisella

oppimisella on myo6s todettu olevan toivottavia vaikutuksia opittavan asian
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ymmartamiseen, opiskeltavan sisallon liittdmiseen aiempiin tietorakentei-
siin, itsesaatelyyn, ongelmaratkaisutaitojen kehittymisen, oman oppimisen
suunnitteluun sekd oppimiseen liittyviin asenteisiin. Perinteiseen luento-
muotoiseen opetukseen verrattuna oppilaat ovat aktiivisemmassa roolissa

tiedon tuottamisessa.

2.2 Ongelmaperustaisen oppimisen seitseman askeleen malli

Ongelmaperustaista oppimisen prosessia kuvataan erilaisten mallien avul-
la. Osa niista painottaa ongelmanratkaisun prosessin kuvausta ja osa toi-
mii laajemmin tyoskentelyn strategiamallina. Ongelmaratkaisuun keskitty-
vat mallit ovat kayttokelpoisia ja erityisesti ongelmaperustaisen oppimisen
soveltamisen alkuvaiheessa, koska ne jasentavat oppimisprosessia tar-
kasti. Niiden myota ongelmaperustainen oppiminen voidaan yksinkertais-

taa tekniikan tasolle tai rinnastaa suoraan ongelman ratkaisuun.

Ongelmaperustaisen oppimisen lahtékohtana on joku ennalta suunniteltu,
aito, usein asiantuntijatyéhon liittyva ongelma, esimerkiksi ladketieteen
alalla potilastapaus. Ongelmaperustaisessa oppimisessa 3 - 5 opiskelijas-
ta muodostuvat ryhmat lahtevat tutorin tukemana ratkomaan heille esitet-

tya ongelmaa seitseman askeleen mallin vaiheiden kautta.

Seitsemén askeleen mallin mukaan aluksi opiskelijaryhmaélle esitetaan ca-
se (tapaus), jota ei pystyta ratkaisemaan suoraan aikaisemman tiedon pe-
rusteella. Ryhmé valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja sihteerin.
Opettaja toimii tutorina ja ohjaajana. Ongelman esittelyn jalkeen opiskelu
etenee seitseman askeleen mukaan. Kaytannossa askeleet 1-5 suorite-
taan ensimmaisen ryhmaistunnon aikana, sen jalkeen seuraa itsenaisen

tydskentelyn vaihe joka kestaa 3 vuorokaudesta 2 viikkoon.
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1.Tapaukseen (case)
tutustuminen ja
kasitteiden selventaminen

» opettaja voi auttaa tapauksessa liittyvien
termien ja epaselvien kasitteiden avaamisessa

* ryhma tutustuu tapaukseen ja maarittelee
2. Ongelman madrittely ratkaistavan ongelman/ilmion ja jota 1ahdetaan
selvittamaan

* ryhman jdsenet aktivoivatvapaasti

3. Aivoriihi eli assosioiden aikaisemmattiedot aihepiirista
brainstorming esiinilman etta niita viela tarvitsee perustella
tai selittaa

aivoriihen pohjalta rakennetaan ongelmalle
selitysmalli, jolla ryhman maarittelema
ongelma voitaisiin selittaa

4. Selitysmallin
rakentaminen

kaikille maaritellaan yhteiset oppimistavoitteet,
jotka helpottavat itseopiskeluvaihetta.
Selitysmallin rakentamisen yhteydessa
ryhmaélle kdy ilmi mitka asiat muotoutuvat
oppimistavoitteiksi

5. Oppimistavoitteiden
muotoilu

opiskelijat perehtyvat oppimistavoitteiden
saavuttamiseksitarpeelliseen materiaaliin

6. Itsendinen opiskelu

ryhma kokoontuu uudelleen ja kayttaa
oppimaansa ongelman tai ilmidn
selvittamiseen ja kuvaamiseen

7. Opitun tiedon
soveltaminen ja arviointi

Kuvio 1. Ongelmaperustaisen oppimisen seitseméan askelta (Hakkarainen & al, 2000)

Viidennessa vaiheessa kaikille maaritelladn yhteiset oppimistavoitteet, jot-
ka helpottavat itseopiskeluvaihetta. Selitysmallin rakentamisen yhteydessa
ryhmaélle kay ilmi mitk& asiat muotoutuvat oppimistavoitteiksi. On tarkeaa
maaritelld ja kirjata ylos, se mitkd asiat ovat ryhman yhteiset oppimistavoit-
teet ja kuinka syvadllisesti eri aihealueisiin tulee perehtya. Aikaa orientaati-
olle ja tapauksen avaukselle (askelet 1-5) kasittelyyn varattava noin 2 tun-
tia. Lopuksi ryhmé kokoontuu uudelleen ja kayttdad oppimaansa ongelman

tai ilmion selvittdmiseen ja kuvaamiseen. aikaa tapauksen purkamiselle
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varattava n. 2 tuntia. Ryhma arvioi myos kuinka hyvin se on saavuttanut

asettamansa oppimistavoitteet. (Hakkarainen & al, 2000)

2.3 Ongelmaperustainen oppimisymparisto

Ongelmaperustainen oppiminen ei ole oikeastaan menetelma vaan koko-
naisvaltainen tapahtuma. Virikkeet ja tapahtumat tulevat suoraan tyoela-
mastd, joiden pohjalta opiskelijat [&htevat hankkimaan tietoa. Ongelmape-
rustaisessa opetuksessa opettajan, tutorin rooli on erilainen kuin perintei-
sessa opetuksessa. Perinteisessa opetuksessa opettaja toimii auktoriteet-
tina ja tiedon jakajana, kun taas ongelmaperustaisessa oppimisessa opet-
tajan tehtavana on auttaa opiskelijoita lapi kustakin keskustelun ja paatok-
senteon vaiheesta, seka toimia ennaltaehkaisevasti ja valittavasti ryhman
yhteistyon vaikeuksissa. Opiskelijan rooli ongelmaperustaisessa oppimi-
sessa ei ole passiivinen, vaan opiskelija on aktiivinen toimija, joka osallis-
tuu aktiivisesti tiedon hankintaan ja uuden tiedon muodostamiseen. Opet-
taja ja opiskelija ovat tasavertaisia oppimiskumppaneita. (Turun ammatti-
korkeakoulu, opetus DVD, 2005)

Ohjaajalle ei ole olemassa yhta ainutta ja oikeaa mallia, jonka mukaan pi-
taisi toimia. Ohjaajan rooli ei ole yksiselitteinen eika helposti maariteltavis-
s4, silla oppimisen ohjaaminen sisaltdé useita rinnakkaisia ja joskus ristirii-
taisia rooleja. Ohjaajan on oltava yhta aikaa auttaja, itse oppija sek& auk-
toriteetti arvioidessaan oppimisen lopputuloksia. Ohjaavasta roolistaan
huolimatta opettaja, tutor toimii usein myds ammatillisena konsulttina. On-
gelmaperustaisessa oppimisessa on kyse aikuisen oppijan ja opettajan
valisesta suhteesta toisin kuin koulumaailmassa aikuisen osaajan ja lap-
sen tai nuoren valisesséa suhteessa. Opettajan vastuulla on aktivoivien op-
pimistilanteiden suunnittelu, ryhmatyéskentelyn ohjaaminen, havainnointi
ja palautteen anto. Opettajan moninaisten roolien vuoksi ongelmaperus-
tainen opetussuunnitelma integroi eri tieteenaloja ja tutor ei aina ole alan
asiantuntija. Tehokas tutortoiminta edellyttdd opettajalta paljon muuta kuin
oman ammattialan substanssin hallintaa. Tutorilla pitdd olla hyvid ryh-
manohjaamistaitoja, kykya hallita ryhmaprosessisia, oppimisen sisaltoa
siséllén oppimista. (Poikela S, 1998, 41-42)
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Ongelmaperustaisen oppiminen on oppimisprosessi, jonka ydin ja kulma-
kivi on tutoristunto, johon opiskelijat ryhmana osallistuvat saanndllisesti
tutoropettajan kanssa. Varsinainen oppiminen ei tapahdu luento-
opetuksen eikéd tehtavien kautta vaan, oppiminen tapahtuu tutoristuntojen
kautta. (Kuvio 2.)

TUTORIS- ITSENAINEN
TUNTO OPISKELU

KONTAK-
TIOPETUS

TUTORIS-
TUNTO-
PURKU

RAPOR-
TOINTI

ARVIOINTI

Kuvio 2. Ongelmaperustainen oppimisprosessi

Oppimisprosessin toimijoita ovat: (kuvio 3.)

- tutoropettaja, joka osallistuu istuntoihin, neuvoo ja ohjaa tarvittaessa,
arvioi ja antaa palautetta

- puheenjohtaja, joka osallistuu istuntoihin, ohjaa keskustelua, jakaa
puheenvuoroja, tekee yhteenvetoja ja vastaa aikataulusta ja istunnon
kulusta

- sihteeri, joka osallistuu istuntoihin, kokoaa keskustelun ideoita naky-
ville, rakentaa kokonaisuuden ja laatii muistion

- tarkkailija, joka osallistuu istuntoihin, havainnoi ryhman toimintaa,
osallistuu keskusteluun ja antaa palautetta

- rivijasen, joka osallistuu istuntoihin, osallistuu keskusteluun, roolit
vaihtuvat istunnoittain. (Turun ammattikorkeakoulu, opetus DVD,
2005)
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TUTOR
OPETTA-
JA

PUHEEN-
JOHTAJA

Kuvio 3. Oppimisprosessin toimijat (Turun ammattikorkeakoulu, opetus DVD, 2005)

2.4 Opetus- ja tuntisuunnitelma ongelmaperustaisessa opetuksessa

Opetussuunnitelma muodostaa kouluyhteison tulkinnan siita, millaisilla pe-
dagogisilla ratkaisuilla opetuksen tavoitteet parhaiten saavutetaan. Koulu-
jen opetussuunnitelmat sisaltavat olettamuksia ja ilmaisuja oppimisen ja
oppimisympariston luonteesta, koulun toimintakulttuurista ja yhteistyo-
muodoista seka erilaisista ty6tavoista. Ongelmaperustaisessa oppimises-
sa ongelmat ovat valmiiksi luotuja ja siksi pedagogista toteutusta mietitta-
essé on suunniteltava sellaisia ongelmia, jotka sopivat tydskentelytapaan.
Ongelman tulisi olla kasitteellisesti haastava, moniulotteinen ja aidosta
elamasta nouseva, mutta silti riittdvan kapea, jotta oppiminen kohdistuisi
relevantteihin sisaltdihin. Opiskelijoiden tietdmyksen taso on huomioitava
ongelmien suunnittelussa, jotta kasiteltdva ongelma olisi riittdvan konkreet-
tinen, mutta toisaalta strukturoimaton ratkaisuprosessin kognitiivisen haas-

teellisuuden takaamiseksi.
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Kuviossa 4. selvitetddn mista oppimisessa on kysymys. Vasemmanpuolei-
nen nuoli kuvaa koulutuksen maailmaa ja oikeanpuoleinen nuoli tyoela-
man ja ammatin maailmaa. Opetuksen tehtdvana on ohjata oppisiséltoja
siten, ettd opiskelija pystyy yhdistamaan teoria- ja kaytannontietoa oppi-
mispropseissaan. Integroinnin tuloksena on kokemustieto, joka on luon-
teeltaan pysyvampaa kuin irrallinen muisti- tai teoriatieto. Ongelmaperus-
taisen opetussuunnitelman on ulotuttava tyon ja ammatin maailmaan, jos-
sa oppiminen jatkuu aina asiantuntijuuteen saakka. Koulutuksen tehtava-
na ei ole pelkastaan tuottaa teoria tietoa vaan tuottaa laadullisesti hyvaa
kokemustietoa. (Poikela E, 2005, 31-32)

Teoria

Informaatio 5 Kokemustieto
Potentiaa-
linen tieto

Kaytanto Atviointi

Hiljainen tieto

. . kompetenssi
Praktinen tieto eksbertiisi
KTIIVINEN SUBJEKTIIVINEN
TIETO

Kuvio 4. Ongelmaperustainen opetussuunnitelma kontekstuaalisissa yhteyksissaan
(E. Poikelan mukaan, 2005)
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3 AIKUISKOULUTUKSEN LAHTOKOHTIA

Yha useammat palaavat aikuisialla koulunpenkille. Aikuisidlla opiskelu
kannattaa, sen ovat monet oivaltaneet, silla joka toinen suomalainen osal-
listuu aikuiskoulutukseen. Yh& useampi vaihtaa ammattia joko pakosta tai
omasta halustaan. Aikuisopiskelun tunnusmerkkina on kuitenkin vapaaeh-
toisuus. Tyomarkkinoiden ja tybelaman muuttuessa myds jatko- ja tdyden-
nyskouluttautumisen tarve on jatkuvassa kasvussa. Kilpailu ty6paikoista ja
tyomarkkina-aseman sailyttdmisesta ovat kiristyneet, eika "Job for life" ole
enda itsestaan selvyys. Harvat tydskentelevat samassa yrityksessa tai

samalla alalla koko tyduransa.

Aikuisten opiskelumahdollisuuksia pyritdan koko ajan parantamaan edis-
tamalla itseopiskelua ja etdopiskelua. Monien koulutusten lahiopetusjaksot
painottuvat iltoihin ja viikonloppuihin tai jarjestetaan tiiviina intensiivijaksoi-
na, joka helpottaa opiskelua tyon ohella. Suomessa aikuisille jarjestetdén
koulutusta yli 1 000 oppilaitoksessa.

Aikuisopiskelu on suosittu opiskelumuoto. Aikuisopiskelija voi paivittaa
osaamistaan ammatillisessa oppilaitoksessa, ammattikorkeakoulussa, yli-
opistossa, avoimessa Yyliopistossa sekd kansanopistossa. Tilastokeskuk-
sen mukaan erityisesti aikuisia varten jarjestettyyn aikuiskoulutukseen
osallistui vuonna 2012 joka toinen 18—64-vuotias suomalainen eli yhteen-
sayli 1,7 miljoonaa henkea.

http://www.aikuis-koulutus.fi/Aikuiskoulutus d3115.html

Itsensd kehitt&iminen Tydttomyys tai sen uhka Tyduralla eteneminen
Ammattitaidon yllapitdminen Vakituisen tydpaikan saaminen

Ja sen parantaminen Paremmat ansiotulot

Muodollinen pétevyys Yleissivistys

Arvostus muiden silmiss3

Uusi harrastus Uudet ystévit Muutkin opiskelevat

Kuvio 5. Miksi opiskella aikuisena (Aikuiskoulutus.fi mukaan)


http://www.studentum.fi/FI/Koulutus/Ammattikoulut__e.html
http://www.studentum.fi/FI/Koulutus/Ammattikorkeakoulut__e.html
http://www.studentum.fi/FI/Koulutus/Yliopistot_ja_korkeakoulut__e.html
http://www.studentum.fi/FI/Koulutus/Yliopistot_ja_korkeakoulut__e.html
http://www.studentum.fi/search/educations?q=avoin%20yliopisto
http://www.studentum.fi/FI/Koulutus/Opiskelu_kansanopistossa__e.html
http://www.aikuis-koulutus.fi/Aikuiskoulutus__d3115.html
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Mahdollisuudet opiskella aikuisena ovat moninaiset. Perinteisen lahiopis-
kelun lisaksi on mahdollista etédopiskella erilaisten verkkoympaéristojen,
sahkopostin tai videoneuvottelujen avulla Internetissa. Etéaopiskelussa on
kyse paikasta rippumatosta opiskelusta, jossa opettaja ja opiskelija eivat
tapaa toisiaan kasvokkain. Opiskelu voi koostua muun muassa erilaisten
tehtavien itsendisesta tekemisestd ja tenteistd. Se mahdollistaa myds
opiskelun yhdessa muiden etéopiskelijoiden kanssa. Verkko-opiskelusta
on tullut suosittu etdopiskelun muoto. Opiskelu tapahtuu Internet-yhteyden
avulla erilaisissa verkko-oppimisymparistoissa. Itseopiskelu on opiskelu-
muoto, jossa opiskelija tyoskentelee itsekseen ilman erillistéd kurssia tai
muita opiskelijoita. Itseopiskelu vaatii opiskelijalta oma-aloitteisuutta ja
suunnitelmallisuutta. Opinnot koostuvat esimerkiksi valmiiden oppimateri-

aalien ja kirjallisuuskuulustelujen suorittamisesta.

Monimuoto-opiskelu on erilaisten opetusjarjestelyjen, kuten lahiopiskelun,
etdopiskelun ja itsendisen opiskelun yhdistelmd. Monimuoto-opiskelu
koostuu opintopaivistd, ohjatusta etdopiskelusta ja itsenaisesta tyoskente-
lysta. Opiskelu on mahdollista tydéssakaynnin ohella asuinpaikkakunnasta
rippumatta. Suurin osa aikuiskoulutuksista jarjestetdan monimuoto-

opiskeluna.

Oppisopimuskoulutus tapahtuu paaasiallisesti tyopaikalla ja tydssa oppi-
mista tdydennetaan tietopuolisilla opinnoilla oppilaitoksessa. Koulutus raa-
taldidaan opiskelijan ja tydpaikan tarpeiden mukaan ja tyopaikalla oppimis-

ta ohjaa ja valvoo tydnantajan valitsema tyopaikkakouluttaja.

Tybvoimakoulutus on tyd- ja elinkeinohallinnon rahoittamaa koulutusta,
joka on suunnattu erityisesti tyottomille ja tyottomyysuhan alaisille aikuisil-
le. Tybvoimakoulutuksena jarjestetaan ammatillista perus- ja uudelleen-
koulutusta seka jatko- ja taydennyskoulutusta seka tydelamaan valmenta-
vaa koulutusta.

http://www.aikuis-koulutus.fi/Aikuiskoulutus _d3115.html



http://www.aikuis-koulutus.fi/Aikuiskoulutus__d3115.html
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4 ONGELMAPERUSTAISEN OPPIMISEN SOVELTAMINEN AIKUIS-
OPISKELIJOILLE

Maassamme on vahva aikuiskoulutusjarjestelma joka palvelee seka tyo-
elaman etta tydvoimatarpeita. Kehittamista kuitenkin tarvitaan koko ajan,
varsinkin koulutuksen organisoinnin tulisi olla enemmaén opiskelijalahtdista.
Tama tarkoittaa koulutuksen saavutettavuutta ja opintojen joustavuutta
niin ajan kuin paikankin suhteen. Aikuisten koulutuksessa opintojen integ-
roiminen tyonteon yhteyteen n&hdaan ratkaisuna moniin koulutuksen on-
gelmiin. (Salakari H, 2009, 149-151) Tietoa ja teoreettista osaamista ar-
vostetaan joskus liikaakin kaytannon ammatillisen osaamisen kustannuk-
sella. Muutosta parempaan suuntaan on tapahtunut, varsinkin kun projek-
tioppiminen ja ongelmaperustainen oppiminen aikuisten opetuksessa on
nahty myonteisena esimerkkind kuinka kaytannon ja teorian yhdistamisen
kautta paastaan hyviin oppimistuloksiin. (Salakari H, 2009, 14-15)

4.1 Ongelmaperustaisen oppimisen soveltaminen teknisen isanndinnin

opiskelijoille

Suoritin opetusharjoitteluni erddssa aikuiskoulutuskeskuksessa Tampe-
reella kevaalla 2014. Aikuisopiskelijaryhmat joille pidin opetustunteja olivat
ammattiin johtavassa koulutuksessa joko oppisopimuksella tai tyévoima-
poliittisessa koulutuksessa. Opettaviin ryhmiin kuului teollisuus- ja kiinteis-
topalvelujen koulutusohjelmassa opiskelevia teknisen isdnnéinnin opiskeli-
joita. Opetusryhmat koostuivat aikuisista opiskelijoista joilla oli takana ai-
kaisempia tutkintoja, tyohistoriaa ja runsaasti kaytannén tyéeldman tunte-
musta. Taman vuoksi katsoin tarkoituksenmukaiseksi hyodyntaa opiskeli-
joiden aikaisempaa ammatillista osaamista ja kokemustietoa opetustilan-
teessa. Pohtiessani ja suunnitellessani opetus- ja tuntisuunnitelmia (liitteet
1. ja 2.) paadyin ongelmaperustaiseen opetusmenetelmaan, koska ongel-

maperustaisessa opetuksessa opiskelijoille annetaan mahdollisuus itse
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tunnistaa ja etsia se tieto, joka heidan taytyy omaksua voidakseen yhdis-

taa teoriatieto ja kaytannontieto ja todellisuus.

Molemmilla opetettavilla ryhmilla oli yhden paivan pituinen jakso opetusta
asiakaspalvelusta ja vuorovaikutustaidoista, joka kuului heidan teknisen
isanndinnin opintokokonaisuuteen. Ensimmaisessa ryhmassa oli 14 opis-
kelijaa ja toisessa ryhmassa 10 opiskelijaa. Ryhma | tavoitteena aikuis-
opiskelijoiden nakdkulmasta oli kaytdnnodnlaheisesti ymmartaa asiakaspal-
velun merkityksen kaikissa tyotehtavissaan, seka kasittdd palvelukoke-
muksen asiakaslahtdisen suunnittelun merkityksen ja ymmartaa palveluta-
pahtumaa asiakkaan nakokulmasta. Ryhma Il opetustilanteen tavoitteena
oli viestinta- ja kokouskaytantotaitojen oppiminen seka kasittaa viestinnan
merkityksen yleisia periaatteita ja kaytanttja seka osata arvioida ja kehit-
tda omia viestintataitojaan ja olla hyvassa vuorovaikutuksessa henkiloston
ja asiakkaiden kanssa. Lisaksi oli ennakkoon annettu harjoitustehtavéa ko-

koustyoskentelysta.

Koulutuspéaiva aloitettiin molemmissa ryhmissa opettajan (tutor) alustuksel-
la, jossa kerrottiin paivan sisaltd, aikataulu seka kaytettavan ongelmape-
rustaisen opetusmenetelman sisaltd, seitseméan askeleen malli, seka lahi-
paivan tarkoitus. Ryhma | [ahiopetuspéiva jakautui kahteen osaan (liite 1.):
aamupaivalla oli teoriaosuus luentona ja aiheeseen liittyvan materiaaliin
tutustuminen. lltapaiva kaytettiin ryhméatyoskentelyyn ja keskusteluun.
Aluksi opiskelijat muodostivat itsenaisesti 3-4 hengen ryhmia, joiden tehta-
vana oli nostaa esiin ongelma kasiteltdvasta aiheesta, johon haettiin vas-
tausta. Ryhmien tarkoituksena oli tuottaa mahdollisimman paljon materi-
aalia yhden ryhman jasenen toimiessa sihteerina kirjaten ideat yl6s, lopuk-
si ryhmat esittivat ns. teknisen “isannoitsijan huoneentaulun” muille opiske-
lijoille. Lisdksi jokaisen opiskelijan tuli miettia omat oppimistavoitteensa
opintopaivalle. Ryhma Il oli annettu ennakkotehtéva joka piti olla valmiina
opetustunnille. Myds tassa ryhmassa oli aluksi teoriaosuus aluksi. lltapéaiva
kaytettiin ennakkoon suunnitellun tehtavan esittdmiseen ja aiheesta kes-
kustelemiseen. Molemmat paivat etenivat sovelletusti ongelmaperustaisen
7-askeleen mallin mukaisesti (kuvio 1.) Lopuksi opiskelijat antoivat kirjalli-

sen palautteen opettajalle ja suullisen arvion toisille ryhmille
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opetuspaivan onnistumisesta. Oma roolini ndissa koulutuspéivissa oli toi-
mia tutorina eli ohjata aikuisopiskelijoita ja pitdd ryhmanjohtajan kanssa
opiskelijat aiheessa. Molempien opetuspaivien aikataulu oli tiukka, opetet-
tava aihealue laaja, joten haasteellista oli pysya aikataulussa seka kasitel-

tavassa aiheessa.

4.2 Opiskelijapalaute

Aikuisopiskelijoiden tuli antaa kirjallista palautetta opetuspdaivasta. Heita
pyydettiin omin sanoin luonnehtimaan mm. opetustilannetta, opetusmene-
telmaa ja oppimistavoitteita (lite 3.) Kaikki oppilaat antoivat palautteen,

yhteensa 24 kappaletta (liitteet 4-5).

Aikuisopiskelijapalautteet

1. Oppimissisalto:
I ryhma piti oppimissiséltoad sisdltoa laajana, mutta tarkeéné ja ajankohtai-
sena teknisen isannoitsijan tehtavissa, parin opiskelijan mielesta sisalto
olisi voinut olla syvéllisempaa. Muutama opiskelija ei ymmartanyt kysy-
mysta ja antoi vastaukseksi vain asiakaspalvelu.
Il ryhméan opiskelijat pitivat siséltoa tarpeellisena ja monipuolisena, ryhmé-
tyohon kaivattiin enemman aikaa

2. Opetusmenetelma ja kaytetyt toiminta- ja tyotavat:
I rynman mielesta ryhmatyota pidettiin hyvana ja monipuolisena opetus-
menetelmana, ja etta oli muutakin kuin pelkkaa luennolla istumista. Aivo-
riihi ja keskustelut olivat opiskelijoiden mielestd hyva asia. Parin opiskeli-
jan mielesta ei ollut tarpeeksi opetusta.
Il ryhma piti ryhmatyosté ja kaytannonléheisyydesta

3. Kaytetyt resurssit, vélineet, aika, tilat:
I ryhman mielesta resurssit olivat hyvat ja kaytettavat valineet ja tilat nyky-
aikaiset.
Il ryhm& arvioi materiaalit selkedksi, videokamera valineena toimiva, tilat

sopivat, ennakkotehtava oli myos hyva
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4. Vuorovaikutus ja ilmapiiri:
I ryhm& arvioi opetustilanteen ilmapiirida hyvaksi, keskustelevaksi, avoi-
meksi ja tunnelmaltaan opettavaisen “lupsakkaaksi”, ilmapiiri mahdollisti
nakemysten esittdmisen, luennolla syntyi paljon keskustelua ja ilmapiiri oli
valiton
II rynman mielesta oli hyva vuorovaikutus ja rento fiilis opiskelijoiden ja

kouluttajan valilla, avoin keskusteleva ja valiton ilmapiiri

5. Opettajan osaaminen ja osallistuminen:
I ryhman mielestd opettajan osaaminen hyva ja opettaja osallistui vuoro-
vaikutuksella opettamiseen, oli innostava ja osallistui keskusteluun, per-
soonallinen
[ ryhmé arvioi etta opettajalla viestintaan ja vuorovaikutustaitoihin riittavat
taidot ja osallistuminen hyvaa, rohkaisi ja sai keskustelemaan

6. Oppimistavoitteet:
| ryhma paasi omasta mielestdén tavoitteeseen ja oppi uutta, hyvaa oli etta
maariteltiin oppimistavoite etukateen
Il ryhma saavutti mielestaan tavoitteisiinsa ja sai hyvia evaita

7. Opetuksen hyvét ja huonot puolet:
I ryhman mielesta ryhmatyon kaytto ja osallistuminen yhteistydhén oli vah-
vuutena, joidenkin mielesté teoriaa olisi pitdnyt olla enemman, opettajan
substanssi osaamista kehuttiin myos
Il ynmé&n mielesta plussaa oli opiskelijoiden huomioiminen, ei turhia A4 ja
teoriaa, miinuksena oli liian vahan aikaa ryhmatyéhon ja osa etta kaikki
opiskelijat eivat olleet paikalla

8. Yleisvaikutelma:
| ryhma piti opetuspaivaa hyvana

Il ryhman mielesta oli hyva kokonaisuus, jai hyva komppi paalle

4.3 Ohjaavan opettajan palaute ja oma reflektio

Opettaja/tutor tarvitsee erilaisia mahdollisuuksia itsensa jatkuvaan kehit-
tamiseen. Opettajien keskinaiset palautteet ja keskustelut ovat siksi erityi-

sen tarkeita ja hedelmallisia. Tutorit voivat olla mukana esimerkiksi kolle-
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gan vetamassa tutoriaalissa tai videoida tutoriaaleja. Oman opetusharjoit-
teluni osalta ohjaavan opettajan havainnointi ja palaute oli erittain tarkeaa,
opettavasta ja kannustavaa. Ongelmaperustaisen oppimisen my6ta opet-
tajan on opittava luottamaan opiskelijoihin ja annettava heille riittavasti ti-
laa, seka maltettava olla myds taka-alalla. Ongelmaperustainen oppiminen
kehitta& opiskelumotivaatiota seka reflektoinnin ja arvioinnin taitoja.
http://www.uasjournal.fi/index.php/kever/article/viewArticle/756/605

Loppupalautteessa ohjaavaopettaja kiinnitti huomiota vahvaan substanssi
osaamiseeni, joka antaa pohjan keskittyd pedagogisten menetelmien
suunnitteluun. Taman arvion allekirjoitan, vaikka varsinkin ensimmaisen
ryhman kohdalla oli pienta jannitysta ilmassa. Osaan mielestani hyvin ha-
vainnoida ja huomioida opiskelijoiden tuntoja ja toimintaa. Olen toiminut
ohjaajana aikaisemmin joten ns. opettajan rooli tuntuu minusta hiukan vie-
raalta. Ongelmaperustainen tutorin tai ohjaajan rooli sopii minulle parhai-

ten, silla osaan innostaa ja motivoida ihmisia.

"Sinulla on kyky rehellisesti reflektoida toimintaasi opetustilanteessa, joka
on se paras tie kehittya hyvaksi opettajaksi”. Ensimmainen aikuisopiskeli-
jaryhma oli haasteellinen ja tunnilla oli runsaasti keskustelua, johon olisin
voinut puuttua jamakammin. Toisen ryhman kanssa olin maaratietoisempi
ja tiukka aikataulu piti eikd keskustelu lahtenyt ronsyilemé&én. Toisen ai-
kuisopiskelijaryhman jasenet tekivat ennakkotehtavan tunnille joka esitet-
tiin kaikille ja videoitiin. Opettaja ja opiskelijat pitivat tasta ja mielestani se

antoi hyvan pohjan paivan aiheeseen.

Aikuisopiskelijat pitivat rennosta ja keskustelevasta ilmapiiristd, ohjaava-
opettaja huomioi saman asian. Opetusteknologian kayttd luonnistuu minul-
ta hyvin ja materiaalien tuottaminen ei tuota tuskaa. Tutorin tehtdvané on-
gelmaperustaisessa oppimisessa on erityisesti tukea ryhmia ongelmanrat-
kaisuprosessissa mallittamalla asiantuntijan ajattelua. Tutor voi tukea on-
gelmakeskeista oppimista tarjoamalla tydvalineita ongelman tydstamiseen,
valittamalla ongelmiin liittyvaa lahdemateriaalia, esimerkiksi ongelmapankit
verkossa tai helpottamalla ongelmaperustaisen oppimisen vaiheiden struk-
turoinnissa. (Poikela S, 1998, 32-34)


http://www.uasjournal.fi/index.php/kever/article/viewArticle/756/605
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Tuntien aikana pyrin olemaan lasna, mutta en kuitenkaan paaroolissa.
Mielestani aikuisopiskelijoiden aktivoiminen tiedon hakuun ja opiskeluun
luo valittbméan ja vapaan ilmapiirin ja se kannustaa opiskelijoita dialogiin ja
mielipiteiden esittamiseen. Aikuisopiskelijat ja ohjaavaopettaja arvioivat
ettd olen vahvasti l&sna ja opiskelijoiden kohtaaminen on luontevaa. Oh-
jaava opettaja kiinnitti huomiota myds oppimista edistavan vahvan dialogin
syntyyn, jolla oli hyva vaikutus oppimista edistavan ilmapiirin syntymiseen.
Ongelmaperustaisen menetelman kaytté ryhmien opettamisessa toimi hy-

vin, vaikka aikaa oli mielestani lilan vahan.

Ongelmaperustaisen oppimisprosessin oikeaoppiseen lapiviemiseen olisi
tarvittu vahintaan kaksi lahipaivaa, silla itseopiskeluun olisi varattava aikaa
istuntojen valilla. (kuvio 2.) Mielestéani ammatillisessa aikuiskoulutuksessa
ongelmaperustainen oppiminen on erityisen sopiva menetelma ohjattaes-
sa aikuisopiskelijoita yleistettavissa olevien patevyystavoitteiden hallinnas-

sa ja tuettaessa tehokasta aikuisopiskelua.

Ongelmaperustaisen kurssin haasteellisuus johtuu sen epasovinnaisuu-
desta, innovatiivisuudesta ja sen ongelmanratkaisua korostavasta tavasta
oppia uusia asioita seka eri alojen yhdistamisesta yhdeksi kokonaisuudek-
si. Opettajan/tutorin toiminnan jatkuva reflektointi ja opetuksen kehittami-
nen ovat sekd opiskelijoiden hyvien oppimistulosten ettd opettajan tyon
mielekkyyden edellytys.
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5 YHTEENVETO

Kehittamishankkeeni tavoitteena oli perehtyd ongelmaperustaiseen oppi-
miseen ja kuinka sité voidaan toteuttaa ammatillisessa aikuiskoulutukses-
sa. Tarkoituksena oli saada tydelamanjakson kautta kaytannonlaheista tie-
toa ja ymmarrysta omien pedagogisten taitojeni kehittamiseen ammatilli-

sena opettajana.

Ongelmaperustaisen oppimisprosessin perusajatuksena on, etta oppimi-
nen perustuu ammatillisesta ja kaytannosta nousevien teemojen ja ongel-
mien kautta. Ongelmaperustaisessa oppimisessa opettajan, tutorin rooli on
ensisijaisesti toimimista oppimisen ohjaajana. Oppimisen ohjaamisessa ei
ole kysymys pelkastaan henkilokohtaisesta, yksilollisesta toiminnasta silla
ryhmatyodskentely on olennainen osa oppimisprosessia. Ongelmaperustai-
nen oppiminen vaatii opettajalta intensiivistd paneutumista ja uudenlaista
asennoitumista ty6honsa. Aikuisopiskelijoiden ohjaaminen yhtenaiseen
toimintaan ja opetuksen suunnitteleminen tyéelaman tarpeita vastaavaksi
on haasteellista ja edellyttaa opettajalta paneutumista opetettavaan aihee-

seen.

Ongelmaperustaisen oppimisen ideana on kehittda ja tukea itsenaista,
opiskelijalahtoista opiskelua, relevantin tiedon hankinta- ja arviointival-
miuksia seka eri tietolahteiden kayttoa, tiedon soveltamista, ongelmanrat-
kaisutaitoja, vuorovaikutus- ja ryhmatyoétaitoja, vastavuoroisuutta seka it-
seilmaisua, tieteellista ajattelua ja omien ndkemysten perustelua. Naita
taitoja tarvitaan yhd enemman tydeldméssa, joten ongelmaperustainen

oppimisymparisto tarjoaa mielekkaita ja tydelamalahtoisia tapoja opiskella.

Ongelmaperustainen oppiminen on nyt ajankohtaisempi kuin koskaan en-
nen. Tyoeldman tarpeet ovat |Ahtékohtana ongelmaperustaisen oppimisen
laajemmalle soveltamiselle. Ammattitaitovaatimukset ja osaaminen edellyt-
tavat tyontekijaltd kykya sopeutua jatkuvaan kehittymiseen ja koulutuk-
seen, silla perinteisessa koulussa hankitut taidot ja tiedot vanhenevat no-
peasti. Oppilaitosten ja opettajien on valmennettava opiskelijoita toimi-

maan yhdessa uuden tiedon tuottajina. Ongelmaperustainen oppiminen ei
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ole vain muutamien alojen opetusmenetelma, vaan siitd halutaan kehittaa
kakkia aloja palveleva opetusmenetelmd, tapa oppia oppimaan ja tuotta-
maan uutta tietoa. (Salakari H, 2009, 30)

Tybelamajakso tarjosi minulle tilaisuuden tavoitteellisesti tarkastella seka
omaa etta aikuisopiskelijoiden osaamista ja kehittamistehtavan kautta tu-
tustuminen ongelmaperustaiseen oppimiseen tuotti omaa opettajuutta tu-
kevaa ymmarrysta, kasvua opettajuuteen ja uusia nakokulmia. Yhteenve-
tona kehittamistehtavan annista omalle kehittymiselleni opettajana voisin
sanoa, ettd se avasi silmani huomaamaan, ettd nykypaivan ammatillinen
aikuisopiskeluopiskelu on monien asioiden summa. Opetusprosessin
suunnittelu ja sen lapivienti opiskelijalahtdisesti, niin etta se palvelee myos
tyoelamantarpeita, on erittédin haasteellista. On kuitenkin muistettava, etta
opiskelu on yhteistoiminnallinen ja kokonaisvaltainen tapahtuma. Ongel-
maperustaisen oppimisen kokeileminen eri oppiaineiden opettamisessa

olisi hyva jatkotutkimusaihe.

kkkkkkkkkkkhkhkhkkkkkkkkkhhkhkhkhkhkhkhkkkkkkhhkhkhkhkhkkkkxx

"Sen minké kuulet, unohdat pian,
sen minka naet muistat vahan kauemmin,

sen mink& koet, kulkee aina mukanasi.”
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LITTEET

Liite 1. Opetus- ja ohjaamisharjoittelu tuntisuunnitelma | ryhma

Opettajaopiskelija: Tuula Eskelinen /Taokk /12TaKe

Aika ja paikka: Aikuiskoulutuskeskus, 28.4.2014, klo 8:30-16:00

Opiskelijaryhma: TE-koulutus/ Tekniset isdnnoitsijat

Tunnin / tuokion/ tilanteen aihe: Asiakaspalvelu — palvelutapahtuma ja asiakkaan
kohtaaminen

Kokonaisuus, johon kuuluu: Koulutus henkil6ille, jotka tarvitsevat tydssaan mo-
nipuolista ja ajantasaista yleistietoa kiinteiston tekniikan hoitamisesta ja isan-
noinnista. Tekniselta isdnnditsijalta vaaditaan monenlaista osaamista: mm. tek-
niikan, hallinnon, talouden ja viestinnan seka asiakaspalvelun osaajat menestyvat
alalla.

Toiminta opiskelijoiden kanssa

1. Ryhman kuvaus
TE-koulutus /Tekninen Isdnnditsija, ryhmassa n. 15 opiskelijaa.
Teknisen isannditsijan asiantuntija-alueeseen kuuluvat rakennuksen tekniikkaan,
huoltoon ja remontteihin liittyvat asiat.
Tekninen isdannoitsija avustaa isannoitsijaa teknisissa asioissa ja hoitaa ta-
loyhtion huoltoon, tekniikkaan ja remontteihin liittyvat asiat, kuten ve-
sieristetarkastukset, vesivahinkokorjauksien suunnittelun ja valvonnan,
seka taloyhtion remonttien lapivientiin liittyvat asiat kuten suunnittelun
ja remonttien kilpailutuksen, tarjouspyyntdasiakirjojen ja sopimusten laa-
timisen ja pienempien remonttien valvonnan. Tekninen isannditsija hoi-
taa myos korjaustoiminnan suunnittelua ja aikataulutusta.

2. Kokonaisuus, johon opetustilanne liittyy
Viestintataidot ja asiakaspalvelu
Opetussuunnitelman mukaan: “Opiskelija tietda ja osaa viestinnan merki-
tyksen ja yleisia periaatteita ja kdaytant6ja seka osaa arvioida ja kehittaa
omia viestintataitojaan ja olla hyvassa vuorovaikutuksessa henkiloston ja
asiakkaiden kanssa.”

3. Opetustilanteen tavoite opiskelijoiden nakékulmasta
Kaytdnnonlaheisesti ymmartaa asiakaspalvelun merkityksen kaikissa tyo-
tehtdvissaan. Kasittaa palvelukokemuksen asiakaslahtoisen suunnittelun
merkityksen ja ymmartaa palvelutapahtumaa asiakkaan nakékulmasta.

4. Kaytettavat menetelmat ja niiden perustelut
Alustus paivan teemaan, joka on asiakaspalvelu; asiakaslahtéinen palvelu
teknisen isannditsijan tehtadvissa. Opetusmenetelmadna kdytetaan koko
Idhipdivdn ajan ongelmaperustaista oppimista. Ongelmaperustainen op-
piminen on ldhestymistapa jota voidaan hyddyntaa luotaessa vastaavuut-
ta koulutuksen ja tyon vilille. Ongelmaperustaisen menetelman vahvuus
on sen tydelamalahtoisyydessd. Ongelmaperustaisessa opetuksessa opis-
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kelijoille annetaan mahdollisuus itse tunnistaa ja etsia se tieto, joka hei-
dan taytyy omaksua voidakseen yhdistaa teoria ja kaytantd/todellisuus.

Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Yhteisen ongelmaperustaisen harjoituksen eteneminen ja annetun tehta-
van ongelmien ratkaisu. Opiskelijoiden oma arvio harjoitustyon etenemi-
sesta ja sen tavoitteisiin paasemisesta.

Tunnin sisallot ja aikataulu

Palvelutapahtuma ja asiakkaan kohtaaminen — paiva 28.4.2014

Luokka: NI-C-2 luokka 011a klo: 8:30-14:45. Luokka NI-A-2-Luokka 2041
klo: 14:45.15:30

PBL oppimisen seitseman askelta:

1.

Paivan tehtdvana on kehittaa asiakasldhtéinen huoneentaulu tekniselle
isdnngitsijalle.

Ongelman maarittely. Tutustuttuaan aineistoon ja opettajan alustuksen
jalkeen jakaudutaan kolmeen ryhmaan. Ryhmat maarittavat mika on on-
gelma tai ilmio, jota pyritdan selvittamaan. (esim. millaista on asiakaslah-
toinen teknisen isdannditsijan palvelu?)

Aivoriihi eli brainstorming. Periaatteena on, etta ryhman jasenet nostavat
esiin ongelman tai siihen liittyvia asioista. Ryhma tuottaa mahdollisimman
paljon materiaalia ja kirjaa ne yl0s.

IImi6ta kuvaavan selitysmallin rakentaminen. Aivoriihessa esiin tulleiden
asioiden pohjalta aletaan rakentamaan selitysmalli, jolla ryhman maarit-
telema ongelma voidaan selittda. Valittua ongelmaa pyritdan selvitta-
maan ryhman aikaisemman tietamyksen valossa.

Oppimistavoitteiden muotoilu. Selitysmallin rakentamisen yhteydessa
ryhmalle kay ilmi mitka asiat muotoutuvat oppimistavoitteiksi.
Itsendinen tydkentely. Opiskelijat voivat kysya opettajalta ohjeita tarvit-
taessa ja jos tarve vaatii niin selvitetaan yhdessa aihetta, johon tarvitaan
lisatietoa.

Opitun tiedon soveltaminen ja arviointi. Itsendisen tydskentelyn jalkeen
ryhmat esittavat tuotoksensa muille (Asiakaslahtéinen huoneentaulu).
Arvioidaan yhdessa kuinka ongelmaan on vastattu ja kuinka saavutetut
oppimistavoitteet on saavutettu.

Opettajaopiskelijan oman toiminnan ja sen arvioinnin kehittaminen

1.

Opetustilanteen oppimistavoite

Harjoituksen avulla saadaan kasitys palvelukokemuksen ja asiakaspalve-
lun laadun merkityksesta. Harjoituksen jalkeen opiskelijat tunnistavat hy-
van asiakaspalvelun tunnusmerkit ja osaavat tehda omaan yritykseen liit-
tyvan palvelumallin, tassa tapauksessa hyvan asiakaspalvelun huoneen-
taulun.

Opettajan ja opiskelijoiden valisen yhteistyén vahvistumisen lisaksi tavoit-
teena on tydelamayhteyksien tiivistyminen ja konkreettisten ty6elamaan
liittyvien ongelmien ratkaisutaitojen oppiminen.
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2. Oppimistavoitteiden pedagoginen perustelu
Ryhmatydssa saadaan aikaan erilaisia nakdkulmia eri alojen osaajilta ja
kdaytannon tyoelamalahtoisyydestd. Kaytanndnharjoitus havainnollistaa ja
avaa teorian. Oppilaat ovat yhdessa miettineet oppimistavoitteensa, ja
arvioivat yhdessa kuinka hyvin he ovat saavuttaneet tavoitteensa.

3. Miten arvioin omaa onnistumistani?
Kuinka ongelmaperustaisen tehtavan eteneminen ja harjoitus onnistuu.
Kuinka oppilaat oppivat ongelman ratkaisussa ja omissa oppimistavoit-
teissaan. Oppilaiden ja ohjaavan opettajan antama palaute tunnin aikana
ja sen jalkeen.
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Liite 2. Opetus- ja ohjaamisharjoittelun tuntisuunnitelma Il ryhma

Opettajaopiskelija: Tuula Eskelinen /Taokk /12TaKe

Aika ja paikka: Tampere 21.5.2014, klo 8:30-16:00

Opiskelijaryhma: Tekniset isdannditsijat

Tunnin / tuokion/ tilanteen aihe: Vuorovaikutus ja viestinta ja kokouskaytanto

Kokonaisuus, johon kuuluu: Koulutus henkildille, jotka tarvitsevat tydssaan monipuolista
ja ajantasaista yleistietoa kiinteiston tekniikan hoitamisesta ja isdnnéinnista. Tekniselta
isdnnoitsijalta vaaditaan monenlaista osaamista: mm. tekniikan, hallinnon, talouden ja
viestinnadn seka asiakaspalvelun osaajat menestyvat alalla.

Toiminta opiskelijoiden kanssa

7.

10.

Ryhman kuvaus

Tekninen Isannditsija, ryhmassa n. 15 opiskelijaa.

Teknisen isdnnditsijan asiantuntija-alueeseen kuuluvat rakennuksen tekniikkaan,
huoltoon ja remontteihin liittyvat asiat. Tekninen isannoitsija avustaa isannaitsi-
jaa teknisissa asioissa ja hoitaa taloyhtion huoltoon, tekniikkaan ja remontteihin
liittyvat asiat, kuten vesieristetarkastukset, vesivahinkokorjauksien suunnittelun
ja valvonnan, seka taloyhtion remonttien lapivientiin liittyvat asiat kuten suun-
nittelun ja remonttien kilpailutuksen, tarjouspyyntdasiakirjojen ja sopimusten
laatimisen ja pienempien remonttien valvonnan. Tekninen isdnnditsija hoitaa
myds korjaustoiminnan suunnittelua ja aikataulutusta.

Kokonaisuus, johon opetustilanne liittyy

Viestinta- ja vuorovaikutustaidot ja kokouskaytanto

Opetussuunnitelman mukaan: “Opiskelija tietda ja osaa viestinnan merki-
tyksen ja yleisia periaatteita ja kaytantoja seka osaa arvioida ja kehittaa
omia viestintataitojaan ja olla hyvassa vuorovaikutuksessa henkiloston ja
asiakkaiden kanssa.”

Opetustilanteen tavoite opiskelijoiden ndkékulmasta

Kaytdnnonlaheisesti ymmartaa viestinnan ja vuorovaikutustaitojen merki-
tyksen kaikissa tyotehtavissaan. Ymmartaa ja hallitsee kokoustydskente-
lyn ja saa toimia taloyhtion kokouksissa yhteistyossa taloyhtion eduksi.

Kaytettavat menetelmat ja niiden perustelut

Alustus ja ohjeistus paivan ohjelmaan/teemaan, joka on viestinta ja vuo-
rovaikutustaidot isannditsijan tehtdvissa. Aamupadivalla luentotyyppinen
teorian kasittely viestinndsta; harjoitusten ja esimerkkien avulla avataan
teemaan liittyvia kasitteita ja ongelmia.

lltapdivalla on yhteistoiminnallinen harjoitus, jossa opiskelijat jarjestavat
kolmessa ryhmassa yhtiokokouksen ennakkotehtavassa annettujen ohjei-
den mukaisesti. Ongelmaperustaisen ja toiminnallisen opetusmenetel-
man avulla oppiminen on kdaytannonlaheistd. Opiskelijat arvioivat toisi-
aan ja oppivat yhdessa kaytannon tydeldaman ongelman kautta kokous-
kdytantoa ja viestinnan taitoja.
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12.
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Kaytdn tassa opetustilanteessa osittain ongelmaperustaisen oppimisen-
opetusmenetelmai, koska ongelmaperustaisessa opetuksessa opiskeli-
joille annetaan mahdollisuus itse tunnistaa ja etsia se tieto, joka heidan
taytyy omaksua voidakseen yhdistaa teoria ja kdytanto/todellisuus.

Opiskelijoiden oppimisen arviointi

Yhteisen toiminnallisen harjoituksen eteneminen ja annettujen tehtavien on-
gelmien ratkaisu. Opiskelijoiden omat arviot harjoitustyon etenemisesta ja niissa
tavoitteisiin paasemisesta.

Tunnin sisallot ja aikataulu
Viestinta ja vuorovaikutustaidot keksiviikko 21.5.2014 klo 8:30-16:00

PBL oppimisen seitseman askelta:

10.

11.

12.

13.

Paivan tehtdavana on kehittda viestinta- ja vuorovaikutustaitoja seka har-
joitella yhtiokokouksen pitdmista

Ongelman madrittely. Tutustuttuaan ennakkotehtdvaan, opettajan alus-
tuksen jalkeen jakaudutaan kolmeen ryhmaan. Ryhmat maarittavat mika
on ongelma tai ilmio, jota pyritdan selvittamaan. (esim. miten asia saa-
daan kokouksessa selvitettya?)

Aivoriihi eli brainstorming. Periaatteena on, ettd ryhman jasenet nostavat
esiin ongelman tai siihen liittyvia asioista. Ryhma tuottaa mahdollisimman
paljon materiaalia ja kirjaa ne ylos.

[Imiota kuvaavan selitysmallin rakentaminen. Aivoriihessa esiin tulleiden
asioiden pohjalta aletaan rakentamaan selitysmalli, jolla ryhman maarit-
telemad ongelma voidaan selittda. Valittua ongelmaa pyritdan selvitta-
maan ryhman aikaisemman tietdmyksen valossa (tdssa se tarkoittaa ko-
kouksessa esiin tulleiden ongelmien kasittelya).

Oppimistavoitteiden muotoilu. Selitysmallin rakentamisen yhteydessa
ryhmalle kdy ilmi mitka asiat muotoutuvat oppimistavoitteiksi. (Mita har-
joituksessa opittiin ja haluttiin oppia)

Itsendinen tyokentely. Opiskelijat voivat kysya opettajalta ohjeita tarvit-
taessa ja jos tarve vaatii niin selvitetdan yhdessa aihetta, johon tarvitaan
lisdtietoa. (Tédma toteutettu ennakkotehtavan aikana)

Opitun tiedon soveltaminen ja arviointi. Itsendisen tydskentelyn ja yhtei-
sen harjoituksen jalkeen ryhmat esittavat tuotoksensa muille. Oppilaat
arvioivat yhdessa kokousten kulkua.

Arvioidaan yhdessa kuinka ongelmaan on vastattu ja kuinka saavutetut
oppimistavoitteet on saavutettu.

Opettajaopiskelijan oman toiminnan ja sen arvioinnin kehittdminen

4.

Opetustilanteen oppimistavoite

Harjoituksen ja teorian avulla saadaan kasitys viestinnan ja vuorovaiku-
tustaitojen merkityksestd. Harjoituksen jalkeen opiskelijat tunnistavat hy-
van kokouskaytdnnon ja viestintdtaitojen merkityksen tunnusmerkit ja
ymmartavat kuinka tulee toimia taloyhtion kokouksissa.
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Opettajan ja opiskelijoiden valisen yhteistydon vahvistumisen lisdksi tavoit-
teena on konkreettisten tyoeldamaan liittyvien ongelmien ratkaisutaitojen
oppiminen.

Oppimistavoitteiden pedagoginen perustelu

Ryhmatydssad saadaan aikaan ja opitaan erilaisia ndkdkulmia viestinnasta.
Kaytdnnonharjoituksen ja reflektoinnin avulla opitaan omasta ja muiden
kayttaytymisesta. Oppilaat ovat alussa muodostaneet yhteiset oppimis-
tavoitteensa, ja arvioivat lopuksi yhdessa kuinka hyvin he ovat saavutta-
neet tavoitteensa.

Miten arvioin omaa onnistumistani?

Kuinka teorian ja kdytdnnon harjoituksen kautta saavutetaan asetettuja tuloksia.
Toiminnallisen tehtdvan eteneminen ja harjoituksen onnistuminen. Kuinka oppi-
laat oppivat ongelman ratkaisussa ja omissa oppimistavoitteissaan. Oppilaiden ja
ohjaavan opettajan antama palaute tunnin aikana ja sen jalkeen.

LIITE Ennakkotehtava
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Liite 3. Opetus- ja ohjaamisharjoittelu: palautelomake

Opettajaopiskelija:
Aika ja paikka:
Opiskelijaryhmaé:

Haluan kehittaad opetustyotdni ja kaytettdavia opetusmenetelmia ja
pyydan sinulta arviointiapua. Luonnehdi opetustilannetta, opetusme-
netelmaa ja oppimistavoitteita omin sanoin taulukon lokeroihin.

OPPIMISSISALTO/OPPIAINE

OPETUSMENETELMA/KAYTETYT TOIMINTA- JA TYOTAVAT

RESURSSIT: OPPIMATERIAALI, VALINEET, AIKA, TILAT

VUOROVAIKUTUS JA ILMAPIIRI

OPETTAJAN OSAAMINEN JA OSALLSTUMINEN

TAVOITTEIDEN MAARITTELY JA PAASITKO OPPIMISTAVOITTEESEESI

OPETUKSEN VAHVUUDET JA HEIKKOUDET

YLEISVAIKUTELMA

KIITOS OSALLISTUMISESTA JA ILOISIA ONNISTUMSEN HETKIA!
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Liite 4. | Ryhmé&n opiskelijapalaute/ tekniset isannditsijat/Asiakaspalvelu

Palautteet (14 kpl)
Oppimissisaltd/oppiaine

asiakaspalvelu (8)

sisaltd kohtasi arkea teknisen isédnnditsijan tehtavissa
vaatimaton ja riittamaton sisalto

syvallisempéaa olisi voinut olla

aihe laaja, paakohdat tulivat hyvin esille, aika ehka loppui kesken
opetussisaltod oli ajankohtainen ja selkeéa

Opetusmenetelma/kaytetyt tydtavat

kohdallaan, hyvat tydskentelytavat, hyva esiintyja

ryhmatyo oli hyva lahestymistapa, asia tuli selkeammaksi
powerpoint, ryhmatyd, aihe oli sidottu muuhun koulutukseen, pa-
rempikin pohjustus olisi voinut olla mahdollista

monipuolista, hyva ettd oli muutakin kuin luentoa

aikaa oli 7,5 h, josta suurin osa kaytetaan ryhmatyohon, jaljelle jaa-
valla ajalla ei saanut kunnollista opetusta

hyva (2)

kalvoshow, ryhmatehtavat, keskustelu (2)

luento, videotykki, rynmatyot, keskustelu

ryhmaétyot, ei vastauksia kysymyksiin, ei omaa mielipidetta
luento ja ryhmétyd, hyva menetelma

hyva, monipuolisesti kaytetty eri menetelmid opetuksessa
aivoriihi oli hyva

Resurssit: Oppimateriaali, vilineet, aika, tilat

luentomateriaali

hyva, powerpoint, taulu, ryhmétyo ja sen ohjaus

hyvat (4)

kalvosarja tykilla ok +paperi+moodle

ei ollut esimerkkitapauksia, oppimateriaali, 5 kpl kirjoja?
nykyaikaiset

tk/videotykki, verbaali, viestinta, luokka, paiva

lian pienella kirjasimella tekstit

vaatimattomat resurssit

valineet ja oppimisymparistd hyva ja riittavat

Vuorovaikutus ja ilmapiiri

hyva vuorovaikutus ja ilmapiiri, selkedkeskustelu avointa, tunnelma
opettavaisen "lupsakka”, ilmapiiri mahdollisti nakemysten esittami-
sen

varautunut, odottava

ok, hyva (3)

esitettyihin kysymyksiin jatit lahes systemaattisesti vastaamatta
suora, keskustelua, sopivasti ohjattu

hyva, keskusteleva

kuunteli, ilmapiiri hyva

vuorovaikutus sujuvaa, ilmapiiri avoin

vuorovaikutusta oli paljon
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- selkeda suullinen esiintyminen, kuuluva aani, hyva, luokka innok-
kaasti mukana
- luennolla syntyi paljon keskustelua ja ilmapiiri oli valitén
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Liite 5. Il ryhman opiskelijapalaute tekniset isdnnoitsijat/Asiakaspalvelu

Palautteet (10 kpl)

Oppimissisaltd/oppiaine

ok

hyva sisalto

viestintdesimerkkeja erilaisiin as oy:n asioiden tiedottamistilanteisiin
mm. asiakastiedottamiseen

sisélto ja aine toimiva

viestinta ja vuorovaikutustaidot (3)

teoriaosuus? vahemman teoriaa, lyhyt alustus ja enemman teke-
mistéa

oppiaine oli tarpeellinen ja antoi uusia evaita, esitys oli hyva ja mo-
nipuolinen

Opetusmenetelma/kaytetyt tydtavat

hyva esitys/opetus, kaytdnnon harjoitus

perusopetusmenetelma, ensin oli kalvosulkeisia ja sitten kaytantoa,
teoriaosuus oli hyva, ei liilan puisevaa

hyvéat ja kattavat menetelmét

onneksi ei pelkkaa opettajan puhetta, vaan oli valissa myos pirista-
vaa parity6ta ect.

hyva kayda lapi perusteita

erittdin hyva ja kaytdnnoénlaheinen

ok

jatti vastaamatta (3)

Resurssit: Oppimateriaali, valineet, aika, tilat

ok (2)

hyvéat materiaalit

séhkdpostilla oli hyvia esimerkkeja eri tapahtumiin

ok, materiaali selked, videokamera valineena toimiva, tilat sopivat
tama osio oli hyvin

etatehtavaan ihan hyvat tiedot moodleen, huomasin tehtavan liian
mydhaan, mutta kuitenkin sain palautettua

valkokangas, videot, luokka, kaikki ok

materiaali ok, kun viela saan sen moodleen, vélineet, tilat aika riitta-
vat ja hyvat kaikki hyvin

Vuorovaikutus ja ilmapiiri

hyva vuorovaikutus ja rento fiilis

ryhmén ja kouluttajan valilla hyva ilmapiiri ja vuorovaikutus hyva
hyva (2)

oli hyva, avoin keskusteleva ja rento

keskustelu oli hyvéa opettajan ja oppilaiden valilla, ilmapiiri rento
toimiva kokonaisuus

palaute esimerkkitiedotteista

erittain rento ja valiton, ok
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Opettajan osaaminen ja osallistuminen

- ok

- hyva, sai opiskelijat osallistumaan

- opettajalla viestintd&n ja vuorovaikutustaitoihin riittavat taidot ja
osallistuminen hyva

- opettaja oli hyva, antoi myos opiskelijoille puheenvuoroja, ei liian
jaykka

- opettaja vaikutti asiantuntevalta, toivoi ja rohkaisi osallistumaan

- hyva ja osallistuva (2)

- opettaja oli hyva, néaki etta oli paljon esiintynyt, opettaja osallistui
hyvin paivan kulkuun

- osasi asiansa

- yksi jatti vastaamatta

Tavoitteiden méarittely ja oppimistavoitteet

- hyvé opetus

- tavoitteet vuorovaikutustaitojen parantaminen ja siihen tuli hyvia
evaita

- tavoitteet olivat selvat ja perille paéasin

- paasin

- kylla

- hakea kokemusta yhtiokokouksen pitamisesta

- tuli hyvin esille mihin tulee puuttua

- ok

- kaksi jatti vastaamatta

Opetuksen risut ja ruusut

- ok

- +opiskelijoiden huomioiminen, ei turhia A4, - liian vahan aikaa ryh-
matyohon

- aineiston hyva lapikaynti

- kaytantd on toimiva opetuskeino, mutta porukan puutuminen on sen
heikko kohta

- opetus oli laadukasta

- hyva selkea esitys, vihemman teoriaa

- pirtea ja kaunis opettaja joka piti porukan hereilla

- vahvuudet: hyva vuorovaikutus taito, selked puhetyyli (savolaisek-
si), heikkoudet?

- kaksi jatti vastaamatta

Yleisvaikutelma
- hyva, kiitos (3)
- jai hyva komppi paalle
- valiton
- positiivinen (2)
- yleisesti hyva kokonaisuus, ennakkotehtava ok, ryhman samanai-
kaisen moodleen osallistuminen hankaluus
- ok, ennakkotehtava pakollinen, jotta oli joku pohja harjoitukselle
- yksi jatti vastaamatta




