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HANKKEESTA

Improved Access To Welfare Services By Digital Solutions -hanke toteutettiin kolmessa osassa kolmen vuoden
aikana 2021-2024. Ensimmainen vuosi (2021-2022) keskittyi lapsiperheisiin (tarpeet, kokemukset, kyky,
motivaatio digitaalisiin palveluihin), nuoriin (tulevaisuuteen suuntautuvat hyvinvointipalvelut) ja lapsiper-
heiden digitaalisten palvelu-jen kartoitukseen. Hankkeen toisella kaudella (2022-2023) painopiste on
ollut sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen henkiloston, johtajien ja poliittisten paattajien
seka digitaalisten palvelujen kehittéjien ja tarjoajien ndkemyksiin digitaalisten palvelujen tilasta ja tule-
vaisuuden kehityssuunnista. Tutkimuksille myonnettiin tutkimuslupa Pohjanmaan hyvinvointialueelta ja
Vaasan Kaupungista. Tiedot kerattiin ruotsiksi ja suomeksi. Tassa raportissa tulokset kirjoitetaan niilla kie-
lill3, joilla tutkimus on suoritettu.

Hankkeen tarkoituksena on selvittaa lapsille ja perheille suunnattujen peruspalvelujen digitaalisia ratkai-
suja Pohjanmaan hyvinvointialueella. Hankkeen tavoitteena on kehittda nayttoon perustuva malli, jolla tue-
taan lapsiperheiden digitaalisten hyvinvointipalvelujen kehittamista eettisesti, turvallisesti ja lapinakyvasti,
laadusta ja potilasturvallisuudesta tinkimatta. Hankkeessa tehdaan tutkimuksia eri avainryhmien kanssa ja
jaetaan tuloksia eri alustoille. Sen lisaksi jarjestetdan tyopajoja ja tapahtumia, jotka edistavat tulevaisuuden

digitaalisten palveluiden kehitysta.

Tutkimuksen mukaan digitaaliset palvelut lisdavat tasavertaisten ja oikeudenmukaisten hyvinvointipalve-
lujen saatavuutta perheille (Jihyun K. & Hayeon S, 2020). Hankkeen aktiviteetit ja tulokset tukevat digitaa-
listen hyvinvointipalvelujen, kuten esimerkiksi sdhkoisen perhekeskuksen toiminnan kehittamista, suun-
nittelua ja johtamista. Tuloksia voidaan hyddyntda myds kuntien ja hyvinvointialueen perheiden, lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmia laadittaessa.



OM PROJEKTET

Projektet Improved Access to Welfare Services by digital solutions utfors i tre delar under en period pa tre ar
2021-2024. Det forsta aret (2021-2022) hade fokus pa barnfamiljer (behov, erfarenheter, férmaga, mo-
tivation till digitala tjanster), unga vuxna (framtidsinriktade valfardstjanster) samt kartldggning av digitala
tjanster fér barnfamiljer. For projektets andra period (2022-2023) har fokus varit pa personal, ledare, di-
rektorer och beslutsfattare inom social- och hilsovarden och smabarnspedagogiken, samt utvecklare och
leverantorer av digitala tjinster. Studierna beviljades forskningslov av Osterbottens vilfardsomrade och
Vasa stad. Data samlades in pa svenska och finska. | denna rapport kommer resultaten skrivas pa de sprak
som datainsamlingen ar gjord pa.

Syftet med projektet ar att utforska digitala I6sningar for bastjanster som riktas till barn och familjer i Os-
terbottens valfardsomrade. Det 6vergripande malet for projektet ar att utarbeta en evidensbaserad modell
som stod for utvecklingen av digitala valfardstjanster for barnfamiljer pa ett etiskt, sakert och transparent
satt utan att dventyra kvalitet och patientsdkerhet. Projektet utfor studier med olika nyckelgrupper och
sprider resultaten pa olika plattformar och som publikationer, samt arrangerar workshops och event som
bidrar till utvecklingen av framtida digitala tjanster.

Digitala tjanster okar enligt befintlig forskning tillgangligheten till jamlika och rattvisa valfardstjanster for
familjer (Jihyun K. & Hayeon S, 2020). Projektets aktiviteter och resultat férvintas stodja utvecklingen,
planeringen och ledningen av digitala valfardstjanster for familjer i regionen, som exempelvis det digitala
familjecentret. Resultatet kan ocksa anvandas vid upprattandet av kommunernas och valfardsregionens
vélfardsplaner for familjer, barn och unga.
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1. LASTEN JA PERHEIDEN KANSSA
TYOSKENTELEVIEN AMMATTILAISTEN
HAASTATTELUT. INTERVJUER MED
PROFESSIONELLA SOM ARBETAR MED
BARN OCH FAMILJER

Johdanto

Ammattikorkeakoulut VAMK ja Novia toteuttivat projektin Improved Access to Welfare Services by Digital So-
lutions toisessa osassa tiedonkeruun lasten- ja perheiden parissa tydskentelevien ammattilaisten kokemuk-
sista koskien digitaalisia palveluita. Haastattelut tdydentavat projektin ensimmaisen osan raporttia, jossa
tietoa kerattiin vanhemmilta. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina joko kasvokkain tai Teamsin
vélityksellad. Kaytannon syistd osa haastatteluista toteutui yksilohaastatteluina, muissa haastatteluissa oli
vahintaan 2 osallistujaa. Haastatteluun valittiin lapsiperheiden kanssa ldheisesti toimivat ammattiryhmat,
joita olivat terveydenhoitajien (3 osallistujaa) lisdksi varhaiskasvatuksen opettajat (6 osallistujaa), perhe-
tyon ja lapsiperheiden kotipalvelun vastaavat ohjaajat ja ennaltaehkaisevan perhetyon tyontekija (3 osallis-
tujaa), varhaiskasvatuksen erityispedagogiikan opettajat (3 osallistujaa). Ammattilaisten tiedonkeruun koh-
distui valittuihin ammattiryhmiin, koska vanhempien haastattelut projektin 1. vaiheessa kohdistuivat alle
kouluikaisten vanhempiin. Varhaiskasvatuksen erityispedagogiikka ja perhetyd kohdistuvat myos erityista
tukea tarvitseviin lapsiin ja perheisiin.

Haastattelu aineistonkeruumuotona perustuu keskustelulle, mutta tutkimustarkoituksessa haastattelu on
ymmarrettava systemaattisena tiedonkeruun muotona, joka vastaa tutkimusongelmaan. Tutkimushaastat-
teluita voidaan toteuttaa eri tavoin mutta tavallisesti erot haastattelulajeissa tulevat siita, miten strukturoitu
ja muodollinen tutkimustilanne on. (Hirsivaara ym. 2004, 196-197.) Taman tutkimuksen tarkoituksena oli
tuottaa tietoa lasten- ja perheiden palveluissa tydskentelevien ammattilaisten kokemuksista ja kehitta-
misajatuksista koskien lasten- ja perheiden digitaalisia palveluja. Lisaksi tavoitteena oli verrata keskendan
projektin ensimmaisessa osassa kerattyja vanhempien ja nyt kerattyja ammattilaisten nakemyksia.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Teemahaastattelu eroaa avoimesta haastattelusta tai sy-
vahaastattelusta, jotka ovat taysin strukturoimattomia, siina, ettd haastattelu etenee etukateen valittujen
teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten kautta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.). Haastattelun
teemat olivat 1. Digitaaliset palvelut, koordinointi ja yhteensovittaminen, 2. Toiveita ja visioita seka 3. Pal-
velumuotoilu ja digitaalisten palveluiden suunnittelu. Ensimmaisen teeman alla kysyttiin mm. digitaalisten
palvelujen tarjonnan nykytilasta, toisessa sitd, mita palveluistanne voitaisiin toteuttaa digitaalisesti ja kol-
mannen kohdalla moniammatillisesta yhteistyosta palveluiden toteutuksessa. Haastattelut (myds kasvok-
kain toteutetut) tallennettiin Teamsilla sek3 audiona ett3 transkriptiotoiminnon avulla tekstitallenteena.



Metodologinen lahestymistapa voi laadullisessa analyysissa olla deduktiivinen tai induktiivinen. Deduk-
tiivinen lahestymistapa tarkoittaa analyysia etukateen maaritellyn koodausrakenteen tai teoriaan perus-
tuvan mallin mukaisesti. Induktiivinen Iahestymistapa sita vastoin tarkoittaa sita, ettd tekstistd pyritdan
muodostamaan rakenteita. (Lundman & Héllgren Graneheim 2017, 220-221.) Analyysissa sovellettiin ai-
neistolahtoista (induktiivista) ja teorialahtoistd (deduktiivista) sisallonanalyysid. Tekstimuodossa olevat
haastatteluaineistoa luettiin ja sieltd pyrittiin paikantamaan pelkistettyja ilmauksia. Taman jalkeen pelkis-
tetyista ilmauksista haettiin samankaltaisuuksia ja niitd yhdistettiin alaluokiksi ja edelleen ylaluokiksi. Ana-
lyysi koottiin taulukkomuotoon. (Elo, Tohmola, Kajula & Kaaridinen 2022; Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.)
Deduktiivista lahestymistapaa analyysissa edusti sen viimeinen vaihe, jossa ylakasitteita ryhmiteltiin aiem-
massa raportissa vanhempien haastatteluiden yhteydessa muodostettujen teemojen, digitaaliset tyokalut,
kokemukset ja kehittamisideat alle. Talla ratkaisulla pyrittiin vertailtavuuteen vanhempien ja ammattilaisten
kokemusten vililld. My6s tdman raportin jadsennys etenee samojen teemojen mukaisesti, johtopaatokset
osassa tarkastellaan vanhempien ja ammattilaisten haastatteluiden tuloksia rinnakkain.

Vilka digitala verktyg anvands

Barnradgivning

Barn under skolaldern har ratt till radgivningstjanster, enligt 815 i Halso- och sjukvardslagen (Halso- och
sjukvardslagen 1326/2010). Barnradgivningen ar ett universellt stdd som riktar sig till alla barnfamiljer.
Syftet med det universella stodet ar att erbjuda samma tjanster till alla inom malgruppen samt att kunna
fanga upp och rikta anpassat stod till de som behover ytterligare tjdnster. (Backman 2022.) Pa barnradgiv-
ningen foljer man upp och framjar barns fysiska, psykiska och sociala tillvaxt. (Osterbottens valfardsom-
rade, barnradgivning.)

Pa radgivningen far barnet vaccinationer i enlighet med vaccinationsprogrammet. Man stoder ocksa forald-
rarna i en trygg och barnvanlig uppfostran, barnets omsorg och varden av parforhallandet. Man stravar till
att identifiera barnets och familjens behov av stdd i ett tidigt skede. Stod kan erbjudas i samarbete med till
exempel smabarnspedagogiken, social- och missbrukartjansterna och om barnets utveckling behéver un-
dersokas noggrannare, hanvisar radgivningen till fortsatta atgarder (l3kare, tal-, fysio- och ergoterapeuter,
naringsterapeuter, psykolog). (Osterbottens valfardsomrade, barnradgivning.)

| undersokningen framkom att samspelet och samarbetet med féraldrarna ar en central del av arbetet. Be-
soken pa radgivningen skapar grunden och kommunikationen daremellan skéts genom annan kontakttag-
ning. De halsovardare vid barnradgivningarna inom Osterbottens vilfirdsomrade som deltog i intervjuerna
anvande framst telefonen vid 6vrig kontakt med féraldrarna. Bade mobiltelefoner och fasta knapptele-
foner anvandes vid barnradgivningarna. Utformningen av radgivningens telefontjanster varierade mellan
regionerna, bestamda telefontider anvandes, ateruppringningstjanst, sms, och majlighet att skicka foton
via mobiltelefon uppgavs vid intervjuerna. Elektronisk bokning av arskontrollerna 1, 2, 3, 4, 5 och 6 ar
till barnradgivningen var endast maijligt fér invanarna inom ett omrade. Ytterligare ndmndes till exempel
tjansten med sms som paminner dagen innan om inbokade besok till barnradgivningen och att barnradgiv-
ningen kan utfarda laboratorieremisser medan féraldrarna sedan sjalva bokar en tid till laboratoriet.

Ifall féraldrar beh6vde mer information om olika tjanster eller kunskap hanvisade man till valfardsomradets
hemsida, liksom till andra organisationers hemsidor (t.ex. THL, Neuvokas perheet). Likasa for familjefor-
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beredande material hinvisade man till valfardsomradets hemsida, men dven kurser erbjoéds som fysiska
traffar eller pa distans. Dessa ordnades inom offentliga sektorn men dven inom tredje sektorn. Vid intervju-
erna framkom ocksa att vid vissa barnradgivningar tog man i slutet av 2022 i bruk Voimaperheet-metoden,
for att kdnna igen och varda beteendeproblem hos barn preventivt i ett tidigt skede. Voimaperheet &r ett
digitalt program som stoder barns och familjers valbefinnande.

Foér digital kommunikation med kolleger inom barnradgivningen namndes, e-post, WhatsApp och Teams.
Ovriga digitala verktyg som hilsovardarna anvinder i sitt arbete var exempelvis Alma, Intranet, Lifecare,
Kanta, Pegasos, Titania.

Perhetyo ja lapsiperheiden kotipalvelu

Perhetyd ja lapsiperheiden kotipalvelu ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluita. Sosiaalihuoltolain
188§ mukaan perhety6ta tarjotaan vain erityista tukea tarvitseville lapsille. Ennaltaehkaisevaa perhety6ta
tai varhaisen tuen perhety6ta (Alatalo ym. 2019) voidaan kuitenkin tarjota ilman erityisen tuen tarvetta
tai sosiaalihuollon soveltuvan viranhaltijan paatosta. Kotihoidon ja perhetydn haastatteluun osallistuneet
henkil6t toimivat myos koordinoivassa esihenkiloroolissa, ehkdisevan perhetydn haastateltava ei. Nykyti-
lassa digitaalisia valineita ei juurikaan kayteta asiakasty6ssa. Digitaalisia ty6valineita voidaankin jaotella sen
mukaan ovatko ne vilillisesti asiakastyota tukevia vai ovatko ne sen toteuttamisen valineita.

Kaytetyin tyévaline asiakastydssa on puhelin, jonka kautta tapahtuu yhteydenpito tyontekijoiden ja asiak-
kaiden vélilla sekd koordinoivan tyontekijan kanssa, esim. palveluun hakeutumisen tilanteessa. Aiemmin
kdytossa ovat olleet videovisit-palvelu, jossa asiakas voi olla iPad-tyyppisen kayttoliittyman kautta video-
vhteydessa tyontekijaan. Chat-palvelu on niin ikdan ollut aiemmin kdytdssa osassa palveluita ja tietyissa
kunnissa. Chat sai haastateltavien puheessa yksittiisena tyckaluna eniten mainintoja. Toinen aiemmin kay-
tossa olleista palveluista, joka toistui haastateltavien puheessa paljon, oli sahkdinen hakemuslomake. Kol-
mantena asiakaspalautteen kerdamiseen on kaytetty Roidu-jarjestelmas, jossa asiakas on esim. kotihoidon
tyontekijan kaynnilla tayttanyt palautteen palvelusta iPadilla. Nuorten parissa tyoskenneltidessa WhatsApp
olisi kateva tyovaline mutta tietoturvasyista sen kadytto on rajoittunut aikojen perumiseen tai tapaamisten
sopimiseen.

Asiakastyon kirjaamisiin ja henkilstoasioihin, kuten lomien hakemiseen ja ajopaivakirjaan, kdytetaan niita
varten suunniteltujen ohjelmistoja. Keskindisiin palavereihin seka verkostotyéhén on Teams kaytetty apu-
valine, hoitajilla on kotihoidossa kadytossa sovellus, josta he ndkevat paivan kotikdayntien osoitteet ja muuta
tietoa. Instagram ja Facebook ovat olleet jossain maarin kdytdssa, niilld on tehty palveluita nakyvaksi ja
markkinoitu vaikkapa ehkaisevan perhetyon tapahtumia. Verkkosivut seka yhteystietojen saatavuus niiden
kautta mainittiin tarkeiksi valineiksi seka asiakkaiden etta tyontekijoiden nakokulmasta.

Smabarnspedagogik

Alla barn under skolaldern har ratt till smabarnspedagogik och vardnadshavarna besluter om barnet ska
delta i verksamheten. Grunderna for planen fér smabarnspedagogik utfardas av Utbildningsstyrelsen enlig
lagen om smabarnspedagogik (Lag om smabarnspedagogik 540/2018). Smabarnpedagogiken bestar av
fostran, undervisning och vard och i vilken speciellt pedagogiken betonas. Smabarnpedagogikens mal &r att
stdda barnets uppvaxt, utveckling och larande samt att framja barnets valbefinnande. Inom smabarnspe-



dagogiken utarbetas en personlig plan for varje barn, som fungerar som grund fér den pedagogiska plane-
ringen. (Utbildningsstyrelsen, 2023.)

| Vasa har man aven en digital plan for Vasas smabarnspedagogik och forskoleundervisning, som grundar
sig pa den nationella planen for smabarnspedagogik 2022 och férskoleundervisningens laroplan 2014,
samt pa de lokala planerna (Vasa stads plan fér smabarnpedagogik och Vasa stads laroplan for férskoleun-
dervisning). | den digitala planen konstateras att det digitala dr en del av smabarnpedagogiken och digitalt
kunnande behovs dagligen i interaktion, kommunikation och i samband med dokumentering och utvarde-
ring. Man vill framja jamlikhet och se till att alla barn pa lika grunder far tillracklig digitala fardigheter med
tanke pa framtiden. Tillsammans med vardnadshavarna diskuteras och éverenskoms hur man agerar i den
digitala miljon och pedagogerna erbjudet barnen digitalt innehall som lampar sig for alders- och utveck-
lingsnivan. Man lar barnen tekniska basfardigheter, hur de digitala apparaterna kan anvandas tryggt, samt
ergonomiskt och hur man I6ser problemsituationer i den digitala miljén. (Vasa stad, smabarnspedagogik.)

Vid intervjuerna framkom att inom smabarnspedagogiken anvinds flera verktyg (applikationer, program) i
kommunikationen med foéraldrarna. Det mest centrala verktyget var Wilma, som ar en plattform fér admi-
nistration och planering av verksamheten. Genom Wilma siands t.ex. manadsbrev, tillstandsblanketter eller
delas lankar for utvardering av verksamheten. Wilma anvands adven for att rapportera eventuella olycksan-
malningar.

Dartill anvandes t.ex. Lasn&, Edlevo som ar applikationer for att registrera barnets vardtider och franvaro.
Kompletterande verktyg anvandes dven som telefonen, sms eller WhatsApp. Tidigare anvandes WhatsApp
t.ex. for att skapa grupper med foréldrar men det tillats inte mera p.g.a. sdkerhetsskal. Pa vissa stéllen
skapar foéraldrarna sjalva grupper fér kommunikation men de professionella deltar inte i grupperna. Ibland
skickar dock foéraldrarna meddelanden via WhatsApp direkt till avdelningens/daghemmets telefon.

Information till foraldrar och olika metoder for att synliggéra verksamheten inom smabarnspedagogiken
varierade, men det var vanligt att fotografera och skapa bildtexter som delades till féraldrarna. Olika pro-
gram och appar hade testats pa som Instagram, Powerpoint-presentationer som delades i Teams eller
ibland sattes bilder pa en Smartsign som finns i tamburen. Seesaw anvandes tidigare for att visa vardagen
pa daghemmet pa samma satt som Instagram anvands pa vissa daghem.

Genom appar som Instagram férmedlas vardagen, dock pa ett sddant sitt sa att deras ansikten inte syns.
Barnen fotograferas t.ex. bakifran eller sa fotograferas verksamheten utan barn. P& Seesaw kunde barnen
fotas sa att ansiktena syntes och man kunde dven dela videon eftersom foraldrarna enbart hade tillgang
till barnets egen portfolio. Instagram ar 6ppet for alla och darfoér gar det inte att géra pa samma satt. An-
vandningen av Seesaw avslutades p.g.a. dataskyddstekniska orsaker. Andra verktyg som anvands for att
dokumentera verksamheten ar t.ex. Imovie dar barnen kan géra videon i smagrupper. Fran ledningens sida
finns férvantningar pa att skapa digitala portfolion och personalen har fatt utbildning till det.

Olika tekniska verktyg anvands dven i det pedagogiska arbetet. Clevertouch interaktiva pekskarmar an-
vands i barngrupper. Barnen kan rita pa den, det gar att lyssna pa saga eller se pa video via Clevertouch,
som stdd vid inlarning. IPad surfplattor anvands framst individuellt av barn och dar finns pedagogiska spel
som exempelvis kan stéda spraklig och matematisk utveckling.
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Olika verktyg anvandes for att stoda sprakinlarning och for att lyssna eller lasa bocker. Pa finska sidan
anvandes Lukulomo och pa svenska sidan Polyglutt. Dessa appar ar tillgingliga dven Over sprakgranserna.
Anvandarkoder till dessa appar delas med foréldrarna sa att de kan anvanda dem dar hemma med barnen.

Varhaiskasvatuksen erityisopetus

Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada yleist3, tehostettua tai erityistd tukea var-
haiskasvatuslain (Varhaiskasvatuslaki 540/2018) mukaisesti. Tuki tulee jarjestda lapsen vahvuuksien ja
tarpeiden perusteella, jotka liittyvat lapsen oppimiseen, kehitykseen ja hyvinvointiin. Tukea annetaan
lapsen kehityksen edistamiseksi ja ongelmien pahenemisen ja monimutkaistumisen ehkaisemiseksi. Eri-
tyispedagogiikka ja sen menetelmat ovat esimerkki varhaiskasvatuksen pedagogisista tukimuodoista. Eri-
tyispedagogisia menetelmia voidaan toteuttaa toimintona yksittaiselle lapselle, pienelle ryhmalle tai koko
lapsiryhmalle yhdessa. Kun lapsi saa tukea varhaiskasvatuksessa, se on kirjattava lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelmaan. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022.)

Wilmaa kayttivat myos varhaiskasvatuksen erityisopettajat sekad yhteydenpidossa lapsen vanhempiin etta
pedagogisten dokumenttien hallintaan. Wilman lisdksi kommunikoinnissa vanhempien kanssa kaytetdan
puhelinta, tekstiviesteja, sahkopostia, WhatsAppia ja Instagramia. Oma sovellus ja myos selaimella kay-
tettdva ohjelma ovat kaytossa lapsen hoitoaikoja varten, jolla voi tarkistaa, kuka on paikalla. Vanhemmat
ilmoittavat joko viestilld tai sovelluksella, jos lapsi on paikalla.

Opetuksessa kaytetaan useita erilaisia opetuspeleja, sovelluksia ja digitaalisia tyokaluja, kuten Spel-Ett, Po-
lylino (Sv) / Lukulumo (Fi), Book Creator, InPrint, MOI (My Own Interactions), Clevertouch-kosketusnaytot
ja iPad-tabletit.

Microsoft 365 -sovelluksia kdytetdan tiedon tallentamiseen ja jakamiseen tyoyhteisossa.

Erfarenheter av digitalisering

Barnradgivning

Digitala verktyg anvands i viss man i kontakten ftill fordldrarna. Vanligen anvands telefonen fér samtal
utdver radgivningsbesdken. Respondenterna ansag att kontakten via telefon fungerar bra i kommuni-
kationen med foraldrarna. Mojligheten att kunna uppge egna telefonnummer via vilken foraldrarna kan
ta direkt kontakt med sin halsovardare upplevs som positivt av respondenterna. | intervjuerna framgick
att samtal som styrs via telefonvéxel upplevs som onddigt komplicerade och skapar ett stérre avstand till
foraldrarna. Respondenterna upplever att de har battre kontroll 6ver vem som varit i kontakt och vad som
ar pa gang nar foraldrar kan kontakta deras mobiltelefon direkt. Textmeddelandefunktionen pa mobiltele-
foner anvands ocksa av en del vid kommunikation med féraldrar.

Fér de enheter som anvander knapptelefon ar det inte méjligt att kommunicera genom sms, vilket 6verlag
upplevdes som besvirligt. Pa andra enheter fanns majligheten att ta foton med mobiltelefon, av till ex-
empel hudutslag, for vardbeddmning. Det ansags som praktiskt och funktionellt. Bade att foraldrar tar foto



och skickar till barnradgivningen och att barnradgivaren tar foto pad mottagningen for dokumentation och
konsultation med kolleger.

Daremot upplevdes tidsbokning och dndring av besokstid via telefon som tidskravande och sléseri med
halsovardarens tidsresurser, speciellt gallande arskontrollerna till barnradgivningen. Problem med inkor-
rekta telefonnummer i samband med 6vergangen till nya valfardsomradet lyftes upp och att man upplever
att klienterna/féraldrarna dnnu ar ovana att anvanda det nya vélfardsomradets hemsidor. Gallande den
elektroniska tidsbokningen papekades att alla inte vet att man dven kan avboka eller andra sin tid via den
elektroniska tidsbokningen.

Digitalisering av klientuppgifter i pappersform varierade vid de olika kommunerna. Bland annat olika ut-
redningar exempelvis EPDS- (Edinburgh Postnatal Depression Scale), kraftresurs-, valdskartlaggningsblan-
ketter endera skannas och fors in i in klientens (barnets) datajournal och pappersdokumentet férstérs. Eller
sa dokumenteras endast utredningens resultat i datajournalen och pappersformen av utredningen sparas
i arkivet.

Det mangprofessionella samarbetet upplevdes av vissa som krangligt ndr man exempelvis skall komma
Overens om gemensamma moten och det saknas en gemensam digital plattform fér kontakt (bade ur da-
taskydd och datasikerhets synpunkt). Telefonkontakt och pappersform av utredningar och information ar
det som framst anvdnds nir en gemensam digital plattform saknas, till exempel mellan barnradgivningen
och barndagvarden eller talterapeuter, ergoterapeuter, psykolog, socialarbetare. Vid vissa omraden uppger
man att kontakten till talterapeuter, ergoterapeut och psykolog kan skétas via ett gemensamt kommunika-
tionsverktyg, men att speciellt kontakten till dagvarden sker via telefon eller postledes.

Enligt de intervjuade var det inte langre vanligt att dela ut pappersbroschyrer med information. Till f6r-
dldrarna har barnradgivningen nastan helt 6vergatt till att hanvisa till tillforlitlig information som finns pa
internet. Man refererar till att “nufértiden finns informationen pa nitet” och det “digitala &r vardag” for
dagens foraldrar. | vissa delar inom véalfardsomradet anvander man eller kommer snart att ta i bruk ett
klistermarke med lankar till webbsidor med tillforlitlig information som kan intressera barnforaldrar. Klis-
termarket fasts i barnraddgivningskortet. Vid behov hanvisar barnradgivningen féraldrar till tredje sektorns
tjanster via webbsidor eller posters pa anslagstavla pa mottagningen. Daremot var det inte vanligt att han-
visa till mobilapplikationer.

Olika former av utmaningar forekommer nar det géller implementering av ny digital teknik i arbetet pa
barnradgivningarna. En av respondenterna uppger att det kommit flera nya dataprogram och digitala ka-
naler i och med 6vergangen till nya valfardsomradet och som man inte haft tid att ordentligt sitta sig in i
eller fatt fortbildning i hur man ska anvanda dem. Medan man pa andra barnradgivningar inom valfardsom-
radet inte upplevde att man behévde fortbildning i digital teknik.

Utbudet av digitala verktyg och digitala tjanster som i nulaget anvands vid barnradgivningar inom val-
fardsomradet varierar och i vissa omraden uppger man att man inte alls anvander digitala tjanster. Flera
av respondenterna lyfte fragan om féraldraférberedande kurser och om man ska erbjuda dem som fysiska
traffar eller pa distans. En respondent medger att det &r littare att visa och demonstrera vid fysiska traffar,
exempelvis nar de visar olika grepp hur man lyfter en baby eller badar en baby. Medan man trodde att det
var lagre troskel for deltagarna att delta om tillféllet ordnades digitalt och att man da nar ut till en bredare
publik. Behovet av digitalt stod for férdldrarna diskuterades dven vid intervjuerna. Overlag tycker man
att dagens foraldrar ar bra insatt i hur digital teknik fungerar, men uppger att vissa kan behdva stéd eller
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vagledning i till exempel hur man anvander elektroniska tidsbokningen. Har nimndes personer med annan
kulturell bakgrund som en grupp som kan behdva digitalt stéd.

Perhetyo ja lapsiperheiden kotipalvelu

Perhetyo ja lapsiperheiden kotipalvelu ovat sosiaali- ja terveyspalveluita, jotka kuuluvat hyvinvointialu-
eiden vastuulle. Muutos hyvinvointialueen kuntayhtymaksi (2022) ja hyvinvointialueeksi (2023) heijastuu
kokemuksissa vahvasti. Kokemukset ovat kahtalaisia mutta muutosvaiheessa vaikutukset digitaalisiin pal-
veluihin perhetyon ndkdkulmasta ovat olleet padosin negatiivisia. Vastauksissa heijastuivat myos alueel-
liset erot Pohjanmaan sisalla. Sahkoisia palveluja ei joko ole lainkaan, puhelinta lukuun ottamatta, tai or-
ganisaatiomuutos on heikentanyt olemassa olevia digitaalisia palveluita verrattuna aiempaan. Henkil6ston
nakokulmasta parannuksena nahtiin, ettd uusi organisaatio on tuonut toimivat HR-ohjelmistoon osaan
vanhoista organisaatioista, joissa asiat on hoidettu paperilla. Korona-pandemian myota Teamsin kaytto
yleistyi ja siitd on selked hyoty pitkien etdisyyksien maakunnassa.

Aiemmin kaytossa on ollut chat-palvelu ja sen kdytto olisi ollut mahdollinen myds uudessa organisaatiossa,
mutta haasteena oli lilan pienet resurssit sen yllapitoon, jolloin kaytto jai vahaiseksi rajoitetuista aukiolo-
ajoista johtuen. Chatin paivystaminen sitoo tyévoimaa ja asiakkaan nikokulmasta rajoitettu aukiolo on
saatavuuden kannalta haaste. Sdhkdinen hakemuslomake on ollut kdytdssa ennen organisaatiomuutosta
ja kokemukset siitd olivat myonteisia. Seka chat-palvelu ettd sdhkéinen hakemus ovat haastateltavien ko-
kemusten mukaan katevid matalan kynnyksen yhteydenottokanavia asiakkaille, yhteydenotot eivat ole
valttamatta sidotut tiettyyn aikaan ja paikkaan. Chat koettiin lisdksi kanavaksi, jonka kautta tietynlaisten
asiakkaiden on helpompi ottaa yhteytta matalalla kynnyksella.

Etavastaanottojen hyodyntaminen on ollut vahaistd perhetydssa edeltdneissa organisaatioissa mutta sita
pidettiin kidtevana ja sen hyddyntaminen olisi pitkien etdisyyksien maakunnassa etu. Hyvinvointialuetta
edelténeen organisaation aikana kaytossa ollut asiakaspalautteen kerddminen Roidu-asiakaspalautejarjes-
telman kautta iPadilla koettiin toimivaksi. Palautetta saatiin kattavasti, koska se keréattiin asiakaskaynnilla.
Saatu palaute koettiin arvokkaaksi kehittamisen valineeksi.

Muutoksen koettiin vaikeuttaneen yhteystietojen ja palvelujen 16ytamistd seka asiakkaan ettd tyonteki-
joiden nakodkulmasta. Koettiin, ettd perhetydn palvelujen 16ytdminen oli haastavaa ja toiseksi jos tyonte-
kijana etsii asiakkaalle yhteystietoja jollekin taholle oman organisaation sisill4, niin niiden 16ytaminen on
haastavaa. Aiemmin palvelut ovat olleet koottuna “katevasti” samalle nettisivulle, josta oli paasy niin chat-
palveluun kuin sdhkdiseen ajanvaraukseenkin. Sosiaali- ja terveydenhuollossa haasteeksi koettiin myos se,
ettd monien tuttujen ja kdytettyjen sovellusten kuten WhatsAppin hydédyntdminen ei ole tietoturvasyista
mahdollista mutta asiakkaan nakdkulmasta niiden kayttaminen olisi helppoa ja luontevaa.

Smabarnspedagogik

| samband med intervjuerna framkom att kommunikationen med foéréldrarna ar tidskravande och omfat-
tande. Kommunikationskanalerna dr manga och splittrade. Det finns t.ex. skilda verktyg for att boka in nar-
varodagar, for att skicka ut veckobrev eller meddelande samt ytterligare sms eller WhatsApp-meddelanden
i kommunikationen. Féraldrarna anvander olika verktyg beroende pa eget tycke och personalen ar tvungen
att folja med flera applikationer/verktyg for att kunna svara pa meddelanden.



Dokumentationen av verksamheten var central badde ur barnens och foraldrarnas synvinkel. Principerna
for dokumentationen och rekommendationer kring den férdndras ofta, dels fran ledningens sida men dven
krav pa sekretess okar eller licenser som inte fornyas. Det dr en utmaning for personalen att stalla om och
lara sig nya verktyg for dokumentation efterhand. Sarskilt belastande blir det nar funktionella verktyg
ersatts med verktyg som goér dokumentationen mer omstandlig. | vissa fall blir dokumentationen dubbel,
exempelvis genom fotografier pa Instagram eller Smart Sign och digitala mappar i Teams. Dartill har ofta
barnen egna pappersmappar pa daghemmet dar deras arbeten, projekt eller fotografier finns dokumente-
rade. En respondent kommenterade en av fordelarna med dokumentation i pappersform, som upplevs som
mer tillganglig fér barnen:

"Vi dokumenterar olika projekt sd att de fdr en utprintad version i sin pdrm och de Idser det som godnatt-
saga som en ldng tid efterat.”

Fotografering av verksamheten ar vanlig. Ibland far barnen sjalva vara delaktiga och dokumentera sina ar-
beten, ibland fotograferas barn och personalen i verksamheten. Syftet ar att synliggdra verksamheten for
foraldrar och barn. En del foraldrar vill inte att bilder pa deras barn sprids pa social media. Detta skapar si-
tuationer dar vissa barn kan undra varfor de inte kan vara med pa bilder. Det ar lattare att fa lov av foraldrar
ifall foton enbart delas inom gruppen. Respondenterna uppger att ifall det férekommer manga férbud i
grupper sa ar det lattare att inte fotografera barnen, utan dokumentera vardagen i allmanhet utan personer.

Foraldrars bristande kunskap och kdnnedom om datasdkerhet och datahantering kan hindra fotografe-
ringstillstand. Vid dokumentationen behdver personalen beakta eventuella fotograferingsforbud och ha
kannedom om hur foton far anvandas och spridas.

Kraven pa kommunikation och dokumentation av verksamheten innebar att personalen behoéver avvara
tid, vilket dr utmanande nar personalen samtidigt skall arbeta i barngrupperna. Praxisen i hur man doku-
menterar verksamheten varierar fran enhet till enhet. Vanligen anvands gruppens mobiltelefon och dartill
iPad. En del av respondenterna upplevde det svart att dokumentera vardagen nar endast en mobiltelefon
finns tillgénglig i gruppen och det inte fanns andra verktyg att dokumentera med.

Under coronatiden borjade man anvanda Teams for utvecklingssamtal. En del foraldrar 6nskar det dven i
efterhand eftersom det dr mer smidigt fér dem och det sparar tid. Teams har dven rekommenderats som
verktyg nar den smabarnspedagogiska verksamheten skall dokumenteras och delas med foraldrar. En del
foraldrar foredrar att dokumentationen sker online. Personalen lyfter upp de tekniska utmaningarna med
det och aven hur tillgdngligt det ar fér barnen.

"Vi vet ju... att barnen dlskar sina egna konkreta mappar att hdlla i och bldddra i och titta pd foton tillsam-
mans med férdldrarna, med oss och ensamma.”

"Jag tror inte att de loggar in pd en skédrm och tittar pd den ddr bilden, utan det dr viktigt fér barnen att de
har det att ta i hdnderna, annars sd gléms det bort, tror jag.”

Personalen lyfter upp att férdldrarnas engagemang har varierat beroende pa vilket verktyg som man har
anvant for dokumentation. Exempelvis Instagram och SeeSaw mojliggjorde att foraldrar kunde gilla och
folja med vardagen under daghemsdagen. SeeSaw applikationen ansags av bade féréldrar och smabarnspe-
dagogikens personal vara en bra applikation for att visa barnens vardag. Respondenterna i undersékningen
efterfragade ett dylikt verktyg for att dokumentera och dela vardagen pa daghemmet med féréldrarna.
Nagra fordelar med Instagram och Seesaw var att férdldrarna kunde gilla inligg medan Teams inte pa
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samma satt uppmuntrar till interaktion, vilket gor det svarare att folja med vilken effekt den har. En annan
utmaning ar att mappen pa Teams blir mer allman dar inga ansikten skall synas istéllet for att ha en indivi-
duell mapp. Malsattningen ar att skapa digitala portfolion och for det har personalen fatt fortbildning, men
det finns fortfarandet oklarheter hur detta ska tas i bruk.

Forédldrar ombeds ocksa att delta i olika enkater, t.ex. genom QR-koder. Féréldrarnas erfarenheter och
tillfredsstallelse med smabarnspedagogiken f6ljs upp. Under aret planeras olika temahelheter. Varje helhet
utvarderas och foraldrar har mojlighet att ge feedback t.ex. via Forms. Nar enkaten skickades ut forsta
gangen fick man manga svar men efterhand minskar féraldrarnas engagemang i utvarderingar.

Overlag har foraldrar inga problem med att anvinda de appar och program som &r anknutna till verksam-
heten. Personalen hjélper till nar férdldrar har svart att fa t.ex. inloggningen att fungera. Ibland skickar
personalen ett extra meddelande eller printar papper till férdldrar som de vet har utmaningar med teknik
eller exempelvis séllan kollar Wilma.

Forutom att Teams anvands for dokumentation av verksamheten sa anvands den for internt bruk, t.ex. for
information och fér kommunikation. Inom personalen finns ett varierat behov av fortbildning och digitalt
stdd. Det finns digitala stodgrupper inom smabarnspedagogiken som deltar i utbildningar och som skall
stdda 6vrig personal. | intervjuerna patalas att tiden det tar for att satta sin in ett nytt tekniskt verktyg samt
att halla sig ajour med nya |6sningar ar svar att hitta och att en del, som sjalva har ett tekniskt intresse, gor
det pa fritiden.

"det som dr problemet tycker jag, att det (digitala verktyg) dr s mdnga olika inom smdbarnspedagogiken”

De olika tekniska l6sningarna och applikationer som anvands i vardagen med barnen inom smabarnspeda-
gogiken delvis ingar for att digital kompetens upptas i laroplanen. Barnen har tillgang till iPad surfplattor,
for pedagogiska spel, ljudbocker, filmer, fotografering eller som hjdlpmedel. Barnen tycker om att anvanda
iPad och kan vara delaktiga i att skapa olika digitala material. En del férdldrar har 6nskat att barnen inte i
alltfor stor utstrackning skall sitta vid olika skarmar. Personalen lyfter dven upp vikten av lek och nérvaro

under daghemsdagen.

Anvandning av teknik inom smabarnpedagogiken ar diskuterad bade bland personalen och bland féréldrar.
Digitala verktyg kan stéda inlarning samtidigt som personalen lyfter upp att det ar viktigt att avvaga nar det
ar andamalsenligt. Den snabba utvecklingen och tillgang till licenser och kompabilitet mellan olika verktyg
utmanar verksamheten. Introduktion av ny teknik 6kar dven nar nya daghem byggs eller dldre utrymmen
fornyas.

Tid var en nyckelfaktor som kom upp under intervjuerna. Respondenterna upplevde att det inte ar latt att
hitta tid for att lara sig om digitala verktyg i den hektiska vardagen. Respondenterna ansag att det borde
finnas mer tid for att implementera programmen och att bade skapa och tillampa frageformular och blan-
ketter i verksamheten.



Varhaiskasvatuksen erityisopetus

Varhaiskasvatuksen erityisopettajien kanssa kdydyissa keskusteluissa Wilma nostetaan esiin tydssa kay-
tettdvana itsestdan selvana digitaalisena tydkaluna. Wilman kautta hoidetaan yhteydenpito vanhempiin
ja lasten pedagogiset suunnitelmat julkaistaan Wilmassa vanhemmille. Kokemukset Wilmasta ovat hyvi3,
vaikka teknisid ongelmia on ollut (teksti on kadonnut, palveluun ei paase kirjautumaan) ja matkapuhelimen
tai tabletin toiminnot eivat vastaa tietokoneen vastaavia toimintoja. Esimerkiksi, jotta erityisopettaja voi
lukea lapsen pedagogista suunnitelmaa, tarvitaan tietokone.

Kaikki vanhemmat eivat kuitenkaan kirjaudu sisdan Wilmaan, jolloin suunnitelmat luovutetaan vanhem-
mille paperiversiona. Joillakin vanhemmilla on heikot digitaaliset taidot ja he saattavat tarvita tukea digi-
taalisten tyokalujen kayttoon.

Erityisopetuksessa olevien lasten kanssa kaytettavia digitaalisia tytkaluja (pa3asiassa opetuspeleja iPadilla)
pidetdan hyvana lisana opetuksessa. Korostettiin, ettd tarkeintd on, ettd olet henkil6kohtaisesti lasna ja
tyoskentelet lasten kanssa esimerkiksi pelien ja leikin kautta. Opetussovellusten avulla he voivat tukea
lapsia entistd paremmin - digitaalisesta tydkalusta tulee jalleen yksi tapa harjoitella. Lapset voivat myoés
olla motivoituneempia kayttamaan digitaalisia opetuspeleja.

“Niin saa vield toisen tavan tehdd ja sitten lapset oppivat vihdn paremmin”

InPrint-ohjelmaa korosti yksi erityisopettaja toimivana tyovalineena. InPrintilld luodaan yksinkertainen
kuva- ja symbolituki, joka voidaan tulostaa. Lapsi voi myds tehdad oman kuva- ja symbolituen. Joskus ope-
tussovelluksia suositellaan vanhemmille tai vanhemmat itse kysyvat, milla opetussovelluksilla lapset voivat
harjoitella kotona. Kuitenkin on huomioitava, etta kaikilla perheilla ei ole tietokonetta tai tablettia kotona.

Erikoispedagogiikastakin puuttuu yhteinen digitaalinen viestintaviline moniammatilliseen yhteistyohon,
mika tuli esille myds neuvolan terveydenhoitajien haastatteluissa. Viestinta erityisopettajien ja esimerkiksi
puheterapeuttien, toimintaterapeuttien tai kuntoutusohjaajien valilld tapahtuu paiasiassa puhelimitse tai
fyysisten tapaamisten kautta.

Varhaiskasvatuksen erityisopetuksessa koetaan myo6s epavarmuutta digitaalisten tyokalujen kaytosts,
mika tarkoittaa joskus niiden jadmista pois. Digitaalista tukea on saatavilla esimerkiksi digitaalisten tutorien
muodossa, mutta lisia tietoa ja koulutusta kaivataan kaikilla digitaalisilla alueilla. Ajanpuute on myds esiin
tuotu este oppia lisaa erilaisista saatavilla olevista digitaalisista tyokaluista.

Teamsia kaytetdan myds. Siind haastavimpana koetaan osaamisen puutteet ja salasanojen hallinta myos
kaikkea toivottua tietoa ei ole saatavilla Teamsissa.
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Utvecklingsidéer

Barnradgivning

Respondenterna inom barnradgivningen var positivt installda till att utveckla mera digitala tjanster inom
sitt arbetsomrade. Elektronisk tidsbokning foér arskontrollerna lyftes upp vid flera tillfdllen av dem som inte
annu hade det som en tjanst. Elektronisk tidsbokning ansags som ett flexibelt satt att boka och dndra tider
till barnradgivningen och skulle frigora tid till annat arbete fér barnraddgivarna. Likasd chattfunktion till
barnradgivningen och mdjlighet att anonymt ta kontakt 6nskades ocksa, samt “be om hjilp-knapp”. Man
vidholl dven vikten av att kunna erbjuda direkta telefonnummer for kontakt framdéver, att forsta kontakten
inte skulle vara en central telefonvéaxel.

“Jag tycker om den egna telefonenen och tycker att det dr bdttre fér familjerna ocksa att fd kontakt med den
egna hdlsovdrdaren”

Man poéangterade vikten av fysiska besok till barnradgivningen med barnen, speciellt vid arskontrollerna.
Daremot 6nskade man dartill att kunna erbjuda videosamtal med féraldrarna. Exempel pa tillfallen da vide-
osamtal skulle kunna tillampas var extra stodsamtal med bada/ena féraldern och fér samtal da barnet inte
ar narvarande. Speciellt om férédldrarna hade lang vég till barnradgivningen skulle detta alternativ for extra
stodsamtal minska troskeln att delta och man upplevde ocksa att videosamtal ger en battre kontakt an ett
vanligt telefonsamtal.

Till den planerade digitala familjecenterplattformen 6nskade respondenterna information om kontaktupp-
gifter till barnradgivningen och lankar till palitliga webbsidor. En bildbank 6ver vanliga hudutslag kom ocksa
upp under diskussionerna, samt hanvisningar till evenemang/tillfallen som erbjuder kamratstdd for barnfa-
miljer och kontaktuppgifter till tredje sektorns organisationer.

Man poangterade ocksa att vid utvecklande av nya tjanster ar det viktigt att lyssna pa kundernas 6nskemal
och att tjansterna &r latta att anvdnda och visuellt enkla att forsta, dven fér de personer som inte kanske
beharskar de bada inhemska spraken sa bra. Med tanke pa servicedesignen framhoéll respondenterna dven
att layouten pa tjansten bor vara av modern design, en aldre stil kan latt ge intrycket av att sidan inte upp-
dateras.

Man 6nskade ocksa att kontaktuppgifterna pa valfardsomradets hemsida skulle bli klart uppdaterade och
man foreslog att barnradgivningarna skulle kunna ha egna Instagram-konton.

Fortbildning for personalen om de digitala verktyg som anvands inom barnradgivningen 6nskades. Moj-
lighet till fortbildning pa fysiska traffar upplevdes som ett alternativ som skulle ge mer behallning, men man
holl sig aven positiv till fortbildning pa distans.

Perhetyo ja lapsiperheiden kotipalvelu

Kehittamisideoissa nousi vahvasti esiin chat-palvelu, jonka kdyttéonottoa toivottiin, toive on noussut laa-
jemmin keskusteluissa tyoyhteisdissa esiin. Sen yllapitoon toivottiin riittavia resursseja niin etta palvelu
olisi avoinna saanndllisesti ja riittavan pitkaan, jolloin asiakkaat 16ytavat palvelun.



Sahkoista hakemuslomaketta toivottiin takaisin (edeltidneissa organisaatioissa oli ollut kayt6ssa), toiset toi-
voivat sitd ensimmaista kertaa kayttoonotettavaksi, sen katsottiin helpottavan paljon hakeutumista palve-
luun:

“Odotetaan kovasti sdhkdéistd hakemusta, odotetaan, ollaan kyselty perdcdn, koska se on tosi ndppdrd”

Sahkoiseen hakemuslomakkeeseen katsottiin kuuluvan myos lastensuojeluilmoituksen tekemisen mahdol-
lisuus sdhkoisesti, lisdksi ehdotettiin mahdollisuutta varata kotipalvelussa hoitaja sdhkoisesti esim. sah-
koéisen kalenterin kautta.

Sahkoisen hakemuslomakkeen liséksi toivottiin sdhkoisen asiakaspalautejarjestelman uudelleenkaytto6n-
ottoa. Muulla tavalla keratty asiakaspalaute ei ole kattavaa, vaan kotikaynnilla keratty palaute on toiminut
parhaiten.

Haastatteluissa ehdotettiin myds matalan kynnyksen sahkdisen avunpyyntéomahdollisuuden avaamista.
Kyse on palvelusta, jossa perheet voivat matalalla kynnyksella kirjoittaa tilanteestaan, jonka jalkeen mie-
titdan yhdessa palveluntarvetta, kyse ei siis ole hakemuslomakkeesta. Tahan liittyen tuotiin esiin, etta
perheiden tulisi voida matalalla kynnykselld voida ottaa yhteyttd miettimattd kenelle asia kuuluu. Viestin
vastaanottajan olisi ohjattava oikeaan paikkaan. N&in toteutuisi aidosti matalan kynnyksen periaate.

Verkkosivujen péivittaminen kuntoon nousi esiin keskeisena kehittamiskohteena, sinne tulisi kerdta yhteen
tiedot ja sitd kautta mahdollistaa myos matalan kynnyksen yhteydenotto. Nettisivuilta tulisi [6ytya yhdys-
henkilot ja niiden tulisi palvella my6s tyontekijoita, jotta he 16ytaisivat oikeat tahot uudessa organisaatiossa.

Suhtautuminen digipalveluihin oli myonteista, valmiutta niiden laajempaan kaytt66nottoon oli. Toivottiin,
etta voitaisiin pystya tarjoamaan asiakkaille my6s sahkdisia palveluita, erityisesti nuorilla perheilld koettiin
olevan niihin valmiutta. Koulutusta ja ohjausta toivottiin siihen, ettad tyontekij6illa olisi samat pelisaannot
koskien digitaalisten tyovalineiden kayttoa. Lisaksi toivottiin osaamisen kehittdmista sen suhteen etta asi-
akkaita osataan ohjata ja neuvoa niiden kaytossa.

Perhetyon luonteesta johtuen katsottiin, ettd digipalvelut eivat korvaa kasvokkaista kohtaamista ja ko-
deissa tapahtuvaa tyoskentelya. Jos ajatellaan uutta asiakasperhettd niin heidat tulee kohdata kotona ja
kartoittaa palvelun tarvetta kasvokkain heidan omassa kodissa. Digipalvelut nahtiin tdydentavana, jolloin
esim. peruuntunut kdynti voidaan korvata verkkovalitteiselld kontaktilla, jolloin kuitenkin saadaan jonkun-
lainen yhteys perheeseen. Samoin tuotiin esiin, ettd perhetyon jatkopaatoskeskustelu voitaisiin hoitaa sah-
koisesti.

Smabarnspedagogik

Respondenterna efterfragar ett anvandarvanligt kommunikationsverktyg som ar anpassat fér dagvardens
verksamhet och administrativa behov. Anvandningen av flera applikationer fér kommunikation skapar extra
arbete och upplevs som stressande. Personalen lyfter dven upp att de verktyg (applikationer/program) som
anvands behdéver fungera pa en telefon eftersom manga familjer inte nédvandigtvis har en dator hemma. |
dagslaget finns inte alla funktioner pa telefonen utan det kravs dven login pa en dator, vilket kan férsvara
atkomst av vissa funktioner fér en del.
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Kontakten till barnradgivningen upplevdes som svar och detta lyftes som en av utvecklingsidéerna. Dagtid
var det svart att ringa och koa till barnraddgivningens telefontid, samtidigt som det till exempel var maltider
pa daghemmet. Personalen foreslog att det skulle uppréttas en direktkontakt mellan barnradgivningen och
daghemmen.

Det finns manga fordelar med olika tekniska l6sningar och det kan underlatta arbetet. Personalen lyfter
upp de manga majligheter som finns genom teknologi. Utmaningen ar dock ifall verktygen inte fyller sin
funktion och man behéver komplettera med andra verktyg. En av respondenterna uttrycker det sahar:

"Vi anvéinder mycket digitala verktyg och sd, det gér vi. Sa det finns som sagt odndliga méjligheter. Men att
just kommunikationen med férdldrar, sa skulle allt fd vara pa ett stdille.”

Krav och foérvantningar pa att ta i bruk och anvanda olika tekniska l6sningar forutsatter dven stéd och
fortbildning till personalen. Till en viss del fungerar det kollegiala stédet i arbetsgemenskapen men det
individuella kunnande inom personalen kan varierar stort och det egna intresset for teknologi varierar.
Ledningen har ett stort ansvar nér det galler att styra och leda den teknologiska utvecklingen pa langsikt.

Varhaiskasvatuksen erityisopetus

Erityisopetuksen henkildkunta toivoo Wilman kehittdmista, niin ettd matkapuhelimen tai tabletin toiminnot
ovat samat kuin tietokoneen selaimessa. Wilmassa olevien asiakirjojen (pedagogisten suunnitelmien) hake-
misen ei tulisi olla riippuvainen tietokoneesta. Toinen ehdotus oli, ettd Wilman pedagogiset suunnitelmat
kdannetdan automaattisesti kayttdjan kayttamaille kielelle (suomi/ruotsi/englanti). Pedagogiset suunni-
telmat kirjoitetaan yleensa silla kielella, joka on erityisopettajan tyokieli. Automaattinen kaannos helpot-
taisi vanhempia, joiden aidinkieli on eri.

Viestintatyokalua MOI (My Own Interactions) ehdotetaan digitaaliseksi viestintavalineeksi kaikille var-
haiskasvatukseen esimerkiksi paiva- tai viikkoaikataulujen tekemiseen. My Own Intercations on sovellus
iPadille ja Macille, ja se on joustava viestintatyokalu, joka kadyttaa visuaalisia ja auditiivisia keinoja. Siina
voi kayttaa tekstia, kuvia, valokuvia, videoita ja d3aniad paivan kuvaamiseen ja tapahtumat voidaan kirjata
kalenterin muotoon.

Yhteista digitaalista viestintatyokalua moniammatilliseen yhteistyohon toivottiin. Digitaalinen tydkalu yh-
teisten tapaamisten varaamiseen helposti ja sujuvasti esimerkiksi silloin, kun vanhempien, terapeuttien,
opettajien ja muiden ammattilaisten on oltava paikalla olisi tarpeellinen. Sen lisdksi olisi tarpeen, ett3 olisi
mahdollista |dhettda viesteja, jotka ovat molempien vanhempien ja kaikkien terapeuttien/ammattilaisten
nahtavilld ja joissa on myds huomioitu tietosuoja ja tietoturva. Lisdksi haluttiin, ettd esimerkiksi laaketie-
teelliset ja puheterapiaraportit olisivat saatavilla digitaalisessa muodossa paperin sijaan.

Suunnitellulle digitaalisen perhekeskuksen alustalle ehdotetaan varhaiskasvatuksen yhteystietoja ja lu-
ettelo pedagogisista sovelluksista ja niiden kayttotarkoituksesta ja saatavasta tuesta. Myds tietoa miten
digitaaliset palvelut toimivat olisi hyva olla. Chatbot, jossa vanhemmat voivat esittda kysymyksia olisi hyo-
dyllinen, seka tieto verkkotukiryhmista. Se tukee edellisessa kyselyssamme esiin tulleita, ettd alustan tulee
olla helppokayttdinen ja monikielinen.



Henkiloston taydennyskoulutuksen osalta tulee ottaa huomioon mahdollisuus osallistua joustavasti tay-
dennyskoulutukseen, silld varhaiskasvattajien on vaikeampi lahted lasten ryhmasta ja osallistua yhteiseen
taydennyskoulutukseen. Vaihtoehto, johon suhtauduttiin positiivisesti, oli 15-30 minuutin tdydennys-
koulutusvideoiden tarjoaminen digitaalisista tyokaluista. Videotallenteita voisi katsoa milloin se parhaiten
sopii. Kaikelle osaamiselle perustiedosta hieman edistyneempaan on kysyntaa ja tarvetta.

Yhteenveto

Varhaiskasvatus kehittdisi yhteisty6tyokalua viestintdan ja hallintoon sekd samoin suoraan yhteytta var-
haiskasvatuksen ja neuvolan vililla. Digitaalisten tyokalujen kdytt66n toivottiin jatkokoulutusta. Ty6aikaa
toivottiin myos uusien digitalisten tyokalujen kayttdonottoon.

Lastenneuvolassa kehitettéisiin sdhkoistd ajanvarausta ja chat-palvelua sekd yhteydenottolomaketta/
pyyda apua nappia. Videoyhteyden kehittamista toivottiin myos seka perhekeskuksen sivuston kehitty-
mistd odotettiin.

Erityispedagogiikan ammattilaiset parantaisivat Wilman kéytettavyyttd mobiilisti sekd ja kdyttéominai-
suuksien osalta. MOlI-sovellusta paiva- tai viikkotietojen katseluun kehitettaisiin. Erityispedagogiikka toi
esille toiveen yhteisen viestintatydkalun kehittamisests, samoin kuin varhaiskasvatus, moniammatilliseen
yhteistyohon. Samoin he toivoivat yhteystietojen saatavuuden parantamiseen tydkalua. Samoin myds lu-
etteloa pedagogisista sovelluksista, niiden kayton kehittdmistd esim. verkkotukiryhman avulla.

Perhetyd ja lapsiperheiden kotipalvelu ottaisi Chat-palvelun kdytt66n ja toivoi riittdvia resursseja sen ylla-
pitoon. Sahkoisen hakemuslomakkeen ja matalan kynnyksen palvelupyynnon kdytt6onottoa sekd sahkoista
kotikdaynneilla taytettavaa asiakaspalautejarjestelmaa toivottiin. Heilla tarkein kokemus oli, etta digipalvelut
taydentavat kasvokkain tyoskentelya.
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Taulukossa 1. on esitetty tiivistetysti ammattilaisten esiintuomat kehittdmisideat.

TAULUKKO 1.  Keskeiset kehittamisideat lasten- ja perheiden parissa tyGskentelevien ammattilaisten nakokul-
masta.

AMMATTILAISET KEHITTAMISIDEAT

e Sihkoéinen ajanvaraus

e Chat anonyymisti tai tunnistautuen
Lastenneuvola

Barnradgivning e Yhteydenottolomake/Pyyda apua nappi

e Videoyhteys
e Perhekeskusalusta (Yhteystiedot, palvelut myds 3. sektori, linkit)

e Yhteinen tyokalu varhaiskasvatuksen viestintdan ja hallintoon
Varhaiskasvatus e Suora yhteys varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolan vililla
Smabarnspedagogik e Digitaalisten tydkalujen jatkokoulutus

e Aikaa uusien digitaalisten tytkalujen kdytt66nottoon

e Wilman kaytettavyyden kehittiminen mobiilisti seka kdannostoi-
mintojen osalta

e MOI (My Own Interactions) paiva- tai viikkoaikataulujen tekemi-
seen

e Yhteinen digitaalinen viestintatytkalu moniammatilliseen yhteis-

Erityispedagogiikka =
tyohon

Specialpedagogik
e Perhekeskusalustalle varhaiskasvatuksen yhteystietoja ja luettelo
pedagogisista sovelluksista ja niiden kaytosta seka verkkotukiryh-

misto

e Osaamisen vahvistaminen 15-30 minuutin tdydennyskoulutusvi-
deoiden tarjoaminen digitaalisista tydkaluista

Perhetyd/ e Chat-palvelu kayttoon, riittavat resurssit yllapitoon
Lapsiperheiden
kotipalvelu

Familjearbete/

e Sihkoéinen hakemuslomake ja matalan kynnyksen palvelupyynto
kayttoon

. e Sihkoinen kotikaynnilla taytettava asiakaspalautejarjestelma
barnfamiljers

hemservice e Digipalvelut taydentavat kasvokkaista tyoskentelya




LinoA NYHoLM & MeLanie RypGren (Aso Akapemi)

2. LEDARES UPPFATTNINGAR

KRING BEHOVEN AV DIGITALA
TJANSTER FOR BARN OCH FAMILJER |
OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

Den pagaende digitaliseringen ar ett av de viktigaste verktygen for fortsatt utveckling och effektivisering
inom social- och h3lsovarden. Digitaliseringen ger majligheter att utféra social- och hilsovard pa nya satt.
Nya arbetssatt ger i sin tur maojlighet till effektiviseringar och hogre kvalitet och sakerhet. Nya vagar 6ppnas
till social- och halsovard for klienter och patienter. Med val utvecklade digitala tjanster kan klienter och
patienter ta ett 6kat eget ansvar och fa mer kontroll 6ver sin vardag och den egna hilsan (Frennert S. &
Baudin K., 2019).

| takt med att verksamheter inom social - och halsovarden digitaliseras stalls det allt hogre krav pa perso-
nalen att kunna st3lla om sitt arbete, och lara sig nya arbetssatt. Férandringstakten gar allt snabbare, och
som professionell yrkesutévare kan det vara utmanande att sta infor en strid strém av nya verktyg. Ledarna
har en viktig roll vid digitaliseringsprocessen och tidigare studier visar att ledarskapet har stor betydelse nar
nya arbetssitt ska implementeras i en organisation (Aarons et al, 2012).

Projektet Improved Access to Welfare Services by Digital Solutions var darfér nyfikna pa hur ledare med
ansvar for valfardstjanster for barn och familjer ser pa behoven av digitala tjanster i denna kontext, och
hur digitaliseringsprocesserna framskrider. Sju ledare intervjuades inom vilfirdsservice i Osterbottens
véalfardsomrade under oktober- och novembermanad 2022. Ledarna som intervjuades arbetade pa olika
nivaer, alla med koppling till valfardstjanster for barn och familjer. Ledarna jobbade bade pa strategisk och
operativ niva, dar vissa var delaktiga i utvecklingen av digitala tjanster och vissa som sakkunniga inom sitt
omrade samt som ledare for personalen som ska ta tjansterna i bruk. De semistrukturerade intervjuerna
var individuella och genomférdes innan évergangen till valfardsomraden.

Studien beviljades forskningslov av Osterbottens vilfirdsomrade innan kontakten med intervjupersonerna
paborjades. Intervjupersonerna kontaktades per e-post, dar de fick férhandsinformation om projektet och
om studien som genomfoérdes. Deltagande i studien var frivilligt i enlighet med forskningsetiska principer
(Forskningsetiska delegationen, 2019) och genomférdes digitalt via verktygen Zoom och Microsoft Teams.
Data samlades in pa svenska och finska, och tog mellan 45-60 minuter. Materialet som samlades in analy-
serades med hjalp av reflexiv tematisk analys enligt Braun och Clarke (2021).

| denna rapport anvander vi oss enbart av begreppet klient for att stéda lasupplevelsen, dven om ledarna
var fran bildningssektorn, sociala omradet samt hilso- och sjukvarden och inkluderar sdledes dven pa-
tienter.
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Digitala tjanster

Inom Osterbottens vilfardsomrade erbjuds det varierat antal av digitala valfardstjanster, beroende pa
vilken enhet eller vilket omrade klienten befinner sig i enligt de intervjuade ledarna. Inom vissa omraden
kan barnfamiljer anvdnda sig av elektronisk tidsbokning, fylla i forhandsuppgifter samt blanketter infor ett
besok, samt skicka webb-meddelanden direkt till sin vardande enhet. Till viss del finns det dven mojlighet
att ta kontakt till en verksamhet via ett chatt-system. Inom véalfardsomradet kan man se pekplattor i an-
vandning i varden av barn och familjer, som ett verktyg framst for kommunikation. Distansmottagningar
hade testats pa enheter, men hur anvandningen sag ut i dagens lage framkom inte under denna studie.
Forutom dessa tjanster brukar dven personalen hanvisa barnfamiljer till olika natsidor, bl.a. Kaypahoito,
Terveyskyla, Terveysportti och Kapy. Féreningar for kroniska sjukdomar som diabetes, hjartsjukdomar och
reuma, har valutvecklat material pa sina hemsidor vilket ofta delas med barnfamiljerna.

Ledarna uttrycker att antalet tjanster ar sparsamt for barnfamiljer och behovet av digitala tjanster bland
personal och barnfamiljer ar stort.

Nackdelar och fordelar
Fordelar

De intervjuade ledarna framférde manga positiva aspekter till att erbjuda mer digitala tjanster i sin verk-
samhet. Barnfamiljer upplevdes vara en bra grupp att implementera fler digitala tjanster till, da intervjuper-
sonerna ansag att barn och foraldrar generellt har en hog digital kompetens och vana att rora sig pa digitala
plattformer. Varden och tjansterna blir mer tillgéngliga, da klienter kan ta kontakt och fa sina drenden ut-
rattade oavsett var dom befinner sig just da och vilken tidpunkt det ar pa dygnet. Troskeln for att soka hjalp
blir ocksa lagre for klienter, dd man kan fa hjalpen direkt i sitt hem. Digitala tjanster ses kunna ge storre
mojlighet for klienter att fa tjanster snabbare dn pa traditionella vis, och dven pa det egna modersmalet.
Mojligheten for barn och familjer att halla kontakt genom digitala verktyg sags som en stor férdel, da t.ex.
barnet ar inlagd pa sjukhus och foraldrarna inte har méjlighet att vara med dem.

“Om mamman dr tvungen att vara hemma och ta hand om andra barnen och sd, men har ledsamt efter
sitt barn. Man skulle kunna till exempel via iPad eller Skype eller ndgot annat system ha kontakt till det ddr
barnet som dr hdr. Man skulle kunna till exempel pd samma gdng ndr man kokar grét dt andra barnen, sd
skulle man kunna diskutera och det hdr nyfédda barnet skulle fa lyssna till sin mammas rost.”

En annan aspekt som sags som en fordel fér bade servicegivaren och -tagaren var mojligheten att kon-
takten mellan professionella kunde forbattras. Digitala tjanster kunde 6ka informationsflédet mellan en-
heter, dar viktig information skulle na till alla professionella som ar direkt del av en barnfamiljs valfards-
tjanster. Ledarna sag att digitala tjanster kunde underlatta arbetstagarnas arbete, da klientens data kunde
overforas automatiskt och i realtid till klientens journal i patient- och klientdatasystemen. Ledarna ansag
dven att kderna till telefontjansterna kunde underldttas med digitala tjanster, da klienten sjalvstindigt
kunde utratta sina drenden digitalt, istallet fér att kontakta en enhet pa traditionellt vis. Digitala tjanster
skulle kunna majliggora for enheter att ha gruppverksamheter dver granserna, vilket underlattar organise-
randet av verksamhet for specialgrupper som kan ha fa deltagare i samma region. Digitala tjanster skulle
aven ge storre natverk for familjerna.



Nackdelar

Ny teknologi fér med sig manga fragetecken och utmaningar for bade enheter, varden i sig och klienten,
enligt ledarna i denna studie. De digitala tjansterna kan skapa en storre klyfta mellan olika socioekono-
miska samhallsgrupper, da de som inte har digital kompetens eller verktyg kan hamna i sarstallning. Led-
arna ansag ocksa att det kan vara svart fér barnfamiljer att bygga upp kamratstéd med andra familjer, samt
fortroende mellan professionell och barnfamilj genom digitala verktyg. Ledarna beskrev situationer dar
foraldrar kan svara i stallet for barnet genom de digitala tjansterna, vilket kan ge missvisande information
om barnets maende till professionella. Digitala tjanster kan dven medféra 6vriga svarigheter for de pro-
fessionella i sitt arbete, da personalens juridiska stillning kan paverkas negativt vid bedémningar. Ledarna
uttrycker att det kan vara utmanande att géra korrekt bedémning digitalt och klienter lattare kan forminska
de utmaningar som de har, till exempel missbruk.

“Mutta tdrkeintd oli juuri se, ettd hoitaja ndki tdmdn lapsen, ettd miltd se lapsi ndyttdd, minkdlainen se vointi
on. Koska meilld on vastuu sairaanhoitohenkilékunnalla, ettd jos lapsi tarvitsee Iddkdrin tai sairaalahoitoa
niin on ndhty se lapsi.”

| intervjuerna uttrycker ledarna oro gallande datasikerheten samt tekniska svarigheter som paverkar kva-
liteten av tjansterna (t.ex. dalig anslutning). Ledarna ser dven utmaningar i att ha fér manga datasystem
i anvandning, speciellt om datasystemen inte kommunicerar med varandra och informationen inte fors
automatiskt 6éver mellan systemen. Ledarna konstaterar att bade traditionella och digitala tjanster behovs,
da all form av vard och 6vriga vélfardstjanster inte ar maojliga att utféras digitalt.

“Det dr mdnga gdnger vi fdr en Haipro-anmdilan for att epikris inte har kommit eller informationen har inte
ndtt dem. Men dndd vet man att man har gjort det, men det har Idimnat ndgonstans. Eller att ett krux har
ldmnat bort ndgonstans.”

Digitalisering av tjanster

Ledarna som intervjuades framforde olika aspekter i deras verksamhet som skulle kunna erbjudas som
digital. Ett behovsomrade som samtliga ledare framforde var 6nskan for nya kanaler for klienter att ta kon-
takt med en enhet, som exempelvis chattar, mobilapplikationer och textmeddelanden. Det uttrycktes dven
behov for en kanal dar klienter kan ta direkt kontakt med den egna hilsovardaren, samt digitala tjanster
for egenvard. Vardprocessen skulle bli smidigare, om klienter skulle ha en plattform dar de kan boka och
avboka tider, underteckna avtal och fylla i blanketter mm. Elektroniska ansékningar till socialservice sags
dven lamplig som en digital tjanst. Majoriteten av ledarna upplevde att digitala tjanster for barnfamiljer
skulle I1ampas pa en gemensam plattform, som exempelvis det planerade digitala familjecentret.

Intervjupersonerna uttryckte behov av att utveckla distansmottagningar, samt digital gruppverksamhet
och kamratstod. Information, instruktioner och forelasningar skulle dven kunna goéras tillgangliga pa digi-
tala plattformar. For att pa ett battre satt kunna samordna verksamheter, efterlystes dven en evenemangs-/
servicekalender som skulle underlitta professionellas samarbete. Oppna verksamheter som gruppverk-
samheter, anonyma chattjanster samt servicekalendrar, sags som lampliga att placeras pa en egen platt-
form, dar sekretesskraven inte ar for hoga.
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FIGUR 1. Befintliga tjanster inom social- och hilsovarden som kunde erbjudas som en digital tjanst enligt ledarna i
denna studie

Utveckling av digitala tjanster

Intervjuerna med ledarna kring den nuvarande utvecklingsprocessen av digitala tjanster pavisar en oklar
struktur och arbetsférdelning, dar utvecklingsbehoven ar stora. Fler av ledarna beskriver utvecklingspro-
cesserna som langsamma, att behovet och viljan for forandring finns, men de kommer inte vidare i pro-
cessen. Till viss man handlar mojligheten for utvecklingsarbete om resurser och resursbrist. Ledarna som
intervjuades har stora férvantningar for ett gemensamt klient- och patientdatasystem, da en av de storsta
utmaningarna just nu ar att det finns féor manga datasystem i bruk inom valfardssektorn. Overgangen till ett
gemensamt vilfardsomrade ger ocksa hopp till ledarna da “...nar det kommer valfardsomraden och vi blir sa

att sdga pa bredare axlar sa kanske vi kommer ocksa framat”.

Ledarna framhaver vikten av att slutanvandare inkluderas i utvecklingen av tjanster som ska tas i bruk. Led-
arna uttrycker att forutsattningarna for implementering av digitala tjanster skulle forbattras om personalen
skulle vara delaktiga i utvecklingen av digitala tjanster i en storre utstrackning. Tjanster som inte testats i
den verksamhet som den dr menad fér och som inte méter behoven kan till och med skapa motstand och
negativa attityder inom personalgruppen gentemot digitala tjanster. Vid intervjustunden berattade nagra
av ledarna att de blivit inbjudna till workshops relaterat till digitala tjanster, som de skulle delta i vid ett

senare skede.

Barnfamiljernas roll i utvecklingen av digitala tjanster inom Osterbottens vilfardsomrade ar nagot be-
gransad enligt ledarna i denna studie, da de till synes inte dr delaktiga i utvecklingen fran start. Barnfa-



miljerna kan ge feedback pa redan befintliga tjanster och de far mojligheter att delta i enkéatstudier. Erfa-
renhetsexperter och féreningsrepresentanter bjuds in till olika projektverksamheter och workshops. Inom
véalfardsomradet finns dven brukarrdd, som kan till viss man vara delaktiga i utvecklingen genom att fora
klientens talan. Ingen av ledarna beskriver en aktiv roll som barnfamiljerna skulle ha i det konkreta utveck-
lingsarbetet, som exempelvis utformningen av tjansterna.

Krav pa digitala tjanster

Ledarna tar fram manga aspekter som paverkar kvaliteten pa digitala tjanster. Ett av digitala tjansternas
trumfkort ar tillgangligheten. Ledarna uttrycker att det ar viktigt att digitala tjanster ar tillgéngliga dygnet
runt, for att géra det mojligt for klienter att skota sina drenden direkt i hemmet da de har tid for det.

“Det ser jag ju som en stor fordel, att fd tjdnster fran hemmasoffan eller pa ett digitalt sdtt. Dd kanske du
kommer i atnjutande av de mycket tidigare dn om du ska boka en tid och fd en eller fylla i en blankett.
Tanken dr ju den, att arbetslivet dr hektiskt och dd dr det kanske inte sd enkelt att ta dig tiden att kunna
gbra ndgot och ta kontakt [...] Arbetslivet dndrar ocksd, att det krdvs att vi dr mer flexibla.”

En digital tjanst bor vara latt att anvianda for bade klienter och professionella. Ett icke-anvandarvanligt
verktyg kan leda till frustration och till slut att tjdnsten inte anvands. Det kan dven kan leda till mer riskfyllt
beteende bland personal, som kan komma pa egna “hemlagade” |6sningar och didrmed dventyra patient-
sakerheten. Ett digitalt verktyg bor vara ltt att forstd, med en logisk uppbyggnad och tydligt sprak. In-
struktioner bor finnas tillgangliga i olika former (exempelvis text, video) for att sdkerstalla sjalvstandigt och
korrekt anvandande av tjansten av bade klienter och personal. Tjansten maste dven vara ltt for klienter att
identifiera sig i, dd mycket verksamhet kraver stark autentisering.

“Den ska vara enkel att anvinda. Det dr ju nog kanske A och O. Blir den fér krdnglig bade ur klientens syn-
vinkel och personalens synvinkel, sa dd anvdnds den nog inte fast den finns tillgéinglig.”

Dataskydd och -sekretess ar en viktig aspekt i anvandningen av digitala tjanster. Digitala tjanster bér vara
trygga for bade personal och klienter att anvdnda. Anvdndarna maste kunna kédnna sig sikra pa att infor-
mationen inte lacker ut till allmanheten. | vissa verksamheter ar det dven viktigt att det finns majlighet for
klienten och anhdriga att vara anonyma, speciellt vid drenden av kanslig natur. Samtidigt kan kraven pa
datasekretess upplevas vara for hoga, sa att det begransar utvecklingen av digitala tjanster, samt andamal-
senlig anvandning av tjanster av bade personal och klienter.

En annan viktig aspekt som framkom var att digitala tjanster bor vara integrerade i befintliga system. In-
formationsflédet mellan social- och halsovardens verksamheter bor dven stodas genom datasystem som
kan kommunicera med varandra. Klienter och personal anses vara viktiga i utvecklingen av digitala tjanster
och tjansterna bor utvecklas enligt de behov som finns. Skraddarsydda I6sningar anses vara av vérde, da
verksamheterna kan ha olika behov och processer. Halvfardiga digitala verktyg som implementeras kan ha
stora brister, vilket har en negativ effekt pa verksamheter och personalens motivation.

“De som vi kbper tjdnsterna av sd sdljer kanske lite som halvfdrdiga koncept. Och ndr vi tar det lovas guld
och gréna skogar. Och ndr vi tar det i bruk sd visar det sig att OK att det var inte riktigt sd och da bérjar férst
utvecklingsarbetet. Det kan ta ett par dr innan vi fdr det att fungera som det ska.”
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FIGUR 2. Checklista for kvalitativa digitala tjanster

Beredskap och implementering

Beredskapen att 6verga till mer digitaliserade tjanster varierar enligt ledarna. Vissa enheter i organisationen
har tagit i bruk digitala tjanster som exempelvis digital tidsbokning, medan andra enheter inte har gjort det.
Pandemin har bidragit till att beredskapen ar betydligt battre nu dn innan, pa grund av att man har tvingats
till att anvanda sig av digitala tjanster och har insett férdelarna. Yngre personal har en stérre beredskap an
de som narmar sig pensionsaldern. Vardpersonalen har numera en férandrad attityd gentemot tekniska
[6sningar, och de framfor olika Gnskemal kring vilka hjalpmedel som kunde vara till nytta fér barnfamiljer.

Den pagaende organisationsforandringen lyfts av samtliga ledare som ett hinder for pagdende digitalise-
ringsprocesser. Bade personal och politiker &r upptagna med att bygga en ny organisation, vilket medfor att
organisationen for narvarande inte har beredskap att prioritera digitala tjanster.

"Samkommunen har alldeles fullt upp med den ddr nya organisationen. Det dir sd jdiittemycket saker liksom
det hdr att man ska ha éverfért nya organisationer, att man ska ha hela grundstrukturen att fungera. Sa de
har varit med i de hdr digitala sakerna men det dr liksom inte ndgonting som...”

Tekniska svarigheter satter ocksa kdppar i hjulet for utvecklingen, och relativt enkla I6sningar som exem-
pelvis elektronisk tidsbokning har inte varit genomférbart pa vissa enheter. Icke anvandarvanliga och un-
derutvecklade system forsamrar ibruktagandet, och bidrar ocksa till negativa attityder och bristande tillit
bland personal och klienter. Icke anvandarvanliga och icke fungerande tjanster forsvarar anvandningen och
forsamrar upplevelsen av digitala tjanster, bade for klienter och personal:



"De tycker vi att det dr alldeles fér mdnga klickande. Det har varit jdttemycket ddlig kontakt och férdldrarna
eller familjerna har klagat 6ver att det dr ganska besvdirligt. Det dr for manga saker som man ska géra innan
man kommer till riktiga saken [rdtta stdllet], att det har varit lite krangligt.”

De flesta lyfter fram svarigheterna med det nuvarande patientdatasystemet. De har stora férvantningar pa
att ett nytt patientdatasystem ocksa kommer att 6ka beredskapen att utveckla och implementera digitala
tjanster:

”"No tosiaan tdlld hetkelld ei ole vield niin hyvdd valmiutta, mutta kylld me olemme siihen menossa. Isona
tavoitteena on koko ajan kehittdd nditd, kunhan vaan ne jdrjestelmdt saadaan yhtendiseksi. Sen jdlkeen se
onnistuu kylld hyvin.”

Implementering av digitala tjanster tar tid, och ar utmanande enligt vardledarna eftersom vardpersonal en
social- eller hilsovardsutbildning inte har alla de kunskaper som kravs. Man ar inte heller siker pa att det
hor till personalens uppgifter. Digitaliseringen ses fortfarande inte som en del av den dagliga verksam-
heten, utan snarare som IT avdelningens angelagenhet:

"Olen sosiaalihuollon ammattilainen eikd IT-alan ammattilainen.”

Samordning och samarbete

Antalet digitala tjanster 6kar snabbt. Hur samordningen av dessa tjanster sker verkar dock vara otydligt fér
ledarna:

"Det hdnder mycket pd den hdr fronten och det blir mycket olika digitala I6sningar och pd olika nivder som
man nog férsoker fa till. Men samordningen sa har jag nog lite svdrt att liksom sjdlv sdtta fingret pd... Fordel-
ningen av ansvaret for digitaliseringen upplevs som otydligt, och det dr svdrt for ledarna att fd en éverblick
6ver vad som pdgdr i organisationen. Man vet inte vad andra enheter arbetar med.”

Arbetet med att samordna de digitala tjansterna sker framst genom att arbeta fér en gemensam digital
plattform. For 6vrigt sker satsningar pa digitala tjanster huvudsakligen genom olika former av projektverk-
samhet, vilket inte alltid leder till en hallbar utveckling och implementering av nya tjanster i den ordinarie
verksamheten. Olika enheter har natt olika langt i utvecklingen och medarbetarna har olika kunskapsnivaer,
vilket forsvarar samordningen. Samordning ar utmanande, eftersom manga olika sektorer ar involverade:

”Jag tror att samordnings-mdjligheterna finns ddr, men da dr det kanske den tekniska biten och val av pro-
gram och hjdlpmedel och upphandlingar och hela den biten som inte ligger i vdra hénder, den samordningen
behdvs frdn flera olika sektorer.”

Ledarna efterlyser darfér gemensamma och storre satsningar pa digitala tjanster. Arbetet kring digitali-
sering upplevs som splittrat av ledarna, och de efterlyser gemensamma och etablerade rutiner och regler
exempelvis géllande upphandling och val av teknologier for att kunna dra nytta av nya méjligheter bade
inom det egna valfardsomradet och nationellt. Ledarna lyfter foérdelarna med att ha digitala tjanster med
gemensam arkitektur eller logik, men samtidigt br man beakta att vissa omraden och tjanster inom social-
och hélsovarden ar valdigt olika till sin struktur:

"...en chattfunktion i socialvdrden kanske inte funkar pd samma sdtt som en chatt i specialsjukvdrden.”
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Det finns dock férhoppningar att det nya valfardsomradet medfoér att utvecklingen tar fart, ocksa pa mindre
enheter med mindre resurser. Ledarna hoppas pa att det finns mer resurser att avvara for utvecklingsarbete
i en storre organisation, liksom mer kunskaper som kan delas. Personalen kanner annu inte varandra, vilket
forsvarar samarbetet i den nya organisationen.

Onskemal och visioner

Utvecklingen av digitala tjanstebehov

De flesta av ledarna menar att digitala tjanster kommer att spela en allt storre roll i framtiden. Det gar inte
langre att fortsdtta med samma service som tidigare, eftersom klienterna bade férvantar sig och kraver
att det ska finnas digital service. Samtidigt framhaller ledarna att digitala tjanster inte helt kan ersatta den
traditionella varden. En ledare funderar kring om det finns nagon grans for hur langt man ska ta den digi-
tala utvecklingen? En annan framhaller att det ar svart att forestalla sig hur framtiden ser ut, med tanke pa
den snabba utvecklingen under senaste tiden. Det verkar inte finnas nagon langsiktig plan fér den digitala
utvecklingen inom dessa organisationer, men ledarna har tankar kring vad som kommer att ske inom de

narmaste tva aren.

Ledarna ser ett stort utvecklingsbehov av digital service och digitala tjanster pa grund av flera olika orsaker.
De framhaller att digitala tjanster kan bidra till en battre vard och omsorg for klienterna, speciellt for yngre
personer som kanske foredrar att utratta sina drenden digitalt. Digitala tjanster kan bidra till en mer perso-
nanpassad vard och omsorg for klienterna. De anser att tillgangligheten till vard och omsorg inte fungerar
optimalt, och att digitaliseringen kan bidra till att tillgangligheten for klienterna 6kar.

En annan orsak ar att det finns ett 6kande behov av digitala tjanster ocksa for personalen. Digitala verk-
tygen kan hjalpa till att samordna vard och omsorg och géra den mer effektiv, sarskilt nar det galler kom-
munikation och information mellan personalen:

“Att vi har bdittre koll pd vad olika samarbetspartners gor i den hdr digitala vdrlden dndd, att det borde vara
[dtt att samarbeta mer heltédckande. Att man liksom inte skyller pd...Som vi idag sdger att tyvdirr sd ser jag ni
inte vad de har skrivit pd poliklinik x, sd ska klienterna igen ge samma information.”

Utvecklingsbehov for olika yrkesgrupper

For att stéda anvandningen av digitala verktyg och l6sningar behéver kunnandet fér personal om digitala
tjanster hojas enligt ledarna. Detta maojliggor utveckling av befintliga och nya digitala redskap. Flera papekar
att digitaliseringen bor lyftas fram bade i grundutbildningen och pa hégskolorna. Motstandet mot digitala
I6sningar kan minskas pa detta satt. Andra menar att nyutbildade ofta har en beredskap da de bérjar arbeta:

"Sen kanske jag ibland upplever att de som kommer frdn utbildningar ér mer beredda dn vad det finns méj-
lighet till i verkligheten. De har ett ganska brett synsdtt och kanske just fatt en del insikt i hur jobbar man pa
olika stdillen. Varit pd praktiker ndgon annanstans och sett att ddr jobbar man pa det hdr sdttet. Sen kommer
dom till en organisation som dr ganska i barnskorna ndr det gdiller den hdr utvecklingen.”



Mer fortbildning behdvs ocksa pa arbetsplatserna. Kunnandet dr ojamnt i organisationen, och en ge-
mensam fortbildning i den nya organisationen foreslas som ett sitt att jamna ut den digitala kompetensen
hos personalen. Personalen behdver mer kunskap om digitala redskap, om effekterna av digitala |6sningar
och hur de upplevs av klienterna. Flera lyfter ocksa brister i kunskaper géllande patient- och klientdatasa-
kerhet. Ledarna menar att en testmilj6é skulle mojliggéra en battre implementering av nya digitala tjanster.
Personalen kunde 6va redan innan nya redskap tas i bruk vilket 6kar patient- och klientsdkerheten:

"Inte sd att idag dr det sista dagen med det hdr gamla och imorgon bérjar vi med den nya. Sé kommer ndgon
fran en veckas ledighet och har inte hért talas om det, sd och dd ska man bara klara sig den kvdillen. Dd blir
de “erehdyksen kautta’, man trycker hdr och ddr.”

Ledarna ser ett behov av teknisk stédpersonal, for att underlatta for den egna personalen. Dessa personer
foreslas vara experter inom valfardsteknologi eller IT. Dessutom behévs fler IKT-pedagoger (IKT= Informa-
tions och kommunikationsteknik). De lyfter ocksa att det finns utrymme f6r helt nya inriktningar, dar en
utbildning inom social- och hilsovard kombineras med en utbildning inom digitalisering:

"TdmmoGisid uusia ammatteja voisi tulla, jotka olisivat hoitoteknologiaan- ja tai joko sosiaalipalveluiden tek-
nologian tuntijoita.”
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HANNA-KAIsA PERNAA & ToMi NiEMI (VAASAN YLIOPISTO)

3. DIGITAALISTEN
HYVINVOINTIPALVELUJEN KEHITYS
POHJANMAALLA

Digitalisaation tuottamat vaikutukset kohdistuvat auttamatta myos hyvinvointipalvelujen jarjestamiseen,
niin asiakkaiden suunnalta palveluihin kohdistuvina vaatimuksina kuin palvelujarjestelman toimivuuteen
liittyvind mahdollisuuksina ja rajoitteina. Digitalisaation tuottamat muutokset esittelevat julkiselle sektorille
moniulotteisesti vaihtoehtoja laadukkaan ja kustannustehokkaan hyvinvointipalvelujen tarjonnan mahdol-
listamiseksi. Ajantasaisen teknologian hyodyntaminen tuo kuitenkin myods haasteensa byrokraattisesti ja
poliittisen paineen alla toimivan julkisen sektorin jarjestelmalle (Larsson ym. 2020). Digitaalisiin palveluihin
liittyva nakokulmien moninaisuus korostaakin yhteiskehittamisen merkitystd palveluiden suunnittelulle,
kuten Osborne ym. (2020) esittavat. Tutkimuksessa hyddynnetty, tulevaisuuksien tutkimuksen menetel-
miin perustuva xDelphi -asiantuntijapaneeli kokosi laajalti julkisten hyvinvointipalvelujen jarjestamiseen
kytkeytyvat toimija tahot yhteiseen keskusteluun ja arviointiin tulevaisuuden digitaalisten palveluiden tu-
levaisuudesta ja toivotuista kehityssuunnista.

xDelphi -asiantuntijapaneeli

Vaasan yliopiston tutkijat rakensivat Abo Akademin suorittamien haastattelujen pohjalta xDelphi -verk-
kosovelluksen avulla toteutetun anonyymin asiantuntijapaneelin. Anonyymin paneelin avulla haluttiin
kartoittaa asiantuntijoiden mielipiteitd digitaalisten hyvinvointipalvelujen tulevaisuuden kehityssuunnista
Pohjanmaan alueella, seka kehityksen mahdollisia ajureita ja esteita.

xDelphissi esitetyt tulevaisuusvaitteet muodostuivat seuraavien, Abo Akademin tutkijoiden haastattelujen
perusteella koottujen teemojen ymparille:

digitaalisten palvelujen koulutus,

digitaalinen arkkitehtuuri,

digitaalisten palvelujen kokeilu- ja innovointikulttuuri, seka

digitaalisten palvelujen kehittdjaosaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen.

Delfoi-tutkimusmenetelma

Asiantuntijapaneelin alustana kaytettiin xDelphi verkko-ohjelmistoa, jossa asiantuntijat antoivat maaral-
lisen arvionsa digitaalisten hyvinvointipalvelujen tulevaisuuteen liittyviin vaitteisiin, perustelivat antamiaan
arvioita kommenttikentdssa sekd nakivat ja kommentoivat muiden asiantuntijoiden antamia arvioita ja

kommentteja.



Yksi menetelman ominaispiirteistd on vastaajien anonymiteetti, jolla mahdollistetaan asiantuntijoiden va-
linen keskustelu ilman aseman tai taustaorganisaation mukanaan tuomaa auktoriteettia. Alun perin sota- ja
avaruusteknologian kdyttoon kehitelty ja tulevaisuuksientutkimuksessa taajaan kdytetty metodi on vuosi-
kymmenien aikana saavuttanut vakiintuneen aseman eri tieteenaloilla. Yhteiskuntatieteellisessa konteks-
tissa Delfoi-metodin kadytettavyys korostuu aloilla, joiden kehittdmistad edesauttaa niiden tulevaisuuteen
suuntautuva, asiantuntijalaht6inen tarkastelu. (Kuusi 2002, 205-207; 2013; Linturi 2007; Landeta 2006.)

Menetelmén kehitt3jina tunnetut Linstone ja Turoff (1975, 3) maarittelevat menetelmén laveasti:

"Delfoi-tekniikkaa voidaan luonnehtia ryhmdn kommunikaatioprosessin strukturointimenetelmdksi, jonka
tarkoituksena on auttaa yksiléiden muodostamaa ryhmdid kokonaisuutena kdsittelemddn mutkikasta on-
gelmaa.”

Delfoi -menetelmén avulla tuodaan eri alojen asiantuntijoita samalle sdhkoiselle tydskentelyalustalle, jossa
tutkimus kaynnistetdan jostain ajankohtaisesta kiistakysymyksesta. Aihe jaetaan viitteisiin, eli teeseihin
(statement, thesis), joista vastaaja voi olla vahintdan kahta mielt3. Asiantuntijat saatetaan anonyymiin kes-
kusteluun, jota leimaa asiantuntijuus aseman tai auktoriteetin sijaan. Iteratiivisuus on delfoi-menetelman
yksi ominaispiirre: kerattya tietoa palautetaan takaisin asiantuntijoille, jotka ohjataan perustelemaan valin-
tojaan. Edellisen kierroksen muodostaessa pohjan seuraavalle koko tutkimuksen tuloksena on vuoropu-
helu, jossa "pyritdan kohtaamaan erimielisyydet ilman vastakkainasettelua ja tutkimaan nakodkantoja, joita
ei itse kannata”. (Linturi 2007; Kuusi 2002: 205-207.) Panelistien vastausten ja lisdargumenttien (puo-
lesta ja vastaan) avulla keskustelu haarautuu argumentoinnin kehittyessi. Metodi tuottaa onnistuessaan
kannanottoja ja argumentteja useasta nakoékulmasta, seka dialogista oppimista paneelin asiantuntijoiden
kesken. (Linturi 2007.) Tassa tutkimuksessa asiantuntijahaastattelut muodostivat paneelin ensimmaisen
kierroksen, ja osa haastatelluista kutsuttiin osallistumaan myds xDelphiin.

Linstone ja Turoff (1975) ovat identifioineet ongelmia, joiden ratkaisussa metodin kaytté on osoittautunut
tehokkaaksi. Julkiseen paatéksenteon ja hyvinvoinnin kontekstissa ndistd huomioitavia ovat erityisesti on-
gelmat,

e jotka eivat sovi tarkkoihin analyyttisiin tekniikoihin, mutta hyotyvat kollektiivisesta, subjektiivisiin arvi-
oihin perustuvista arvioista;

e joilla ei ole "monitoroitua” historiaa eiké riittavaa tietoa nykytilasta tai kehityssuunnasta, ja

e joiden lahestyminen edellyttaa lukuisten kysymysten ja niihin liittyvien toimintatapojen tutkimista

ja arviointia. (Ziglio 1996.)

Suomalainen kehittdjayhteis6 (Hannu Linturi, Osmo Kuusi ja Jari Kaivo-oja) aloitti Delmetodin internet-
verkossa toimivan ohjelmiston kehittamisen, ja on siitd myds kansainvalisesti tunnustettu. Ensimmainen
versio (Professional Delfi Scan) otettiin kdytt66n vuonna 1998, seuraava, eDelphi -nime3 kantava versio
kehitettiin vuonna 2008. (Gordon 2009: 1-2.) Tassa tutkimuksessa kaytetty xDelphi on eDelphin seuraava
kehitysversio, jonka ensimmainen versio lanseerataan vuonna 2023. Kasilld oleva tutkimus toimi myos
xDelphin testiversiona ja tuotti siten arvokasta tietoa sen kaytettavyydestd myds metodin kehittijayhtei-
solle.

Tassa tutkimuksessa hyodynnetty asiantuntija-xDelphi toteutettiin 8.-17.2.2023, jonka aikana asiantun-
tijoilla oli mahdollisuus kirjautua ohjelmistoon, tarkastella muiden asiantuntijoiden arvioita ja perusteluja
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seka osallistua annetuista vaitteista kaytavaan keskusteluun. Asiantuntijoille annetut, Pohjanmaan hyvin-
vointialueen digitaalisten hyvinvointipalvelujen suunnitteluun, koulutukseen ja toteuttamiseen liittyvat ja
vuoteen 2035 sijoittuvat tulevaisuusvaitteet muodostuivat Abo Akademin toteuttamien haastattelujen
analyysissa ilmenneiden digitaalisten palvelujen kehittdmistarpeiden pohjalta (ks. luku 4). Tulevaisuusvait-
teiden muodostamisen apuna kaytettiin myos tyéryhman tutkijoiden subjektiivisia nakemyksia mm. digi-
taalisten palvelujen kehittdmiseen liittyvasta arkkitehtuurista ja alueellisen yhteistydn tarpeesta.

xDelphi -asiantuntijapaneelin jasenet

Asiantuntijapaneelin kerdamiseen kaytettiin lumipallo-tekniikkaa. Raportin osatutkimusten toteuttajat eh-
dottivat paneeliin kutsuttavaksi eri alojen asiantuntijoita, joiden tiedettiin omaavan laajempaa kasitysta
aiheeseen oman taustaorganisaationsa ja/tai tyotehtaviensa kautta. Osa kutsutuista kuuluu Vaasa Welfare
Technology Ecosystem -verkostoon?!. Asiantuntijoita kutsuttiin mukaan 39 joista 17 osallistui aktiivisesti
eri osioiden arviointiin ja niistd kaytyihin keskusteluihin. Osa mukaan kutsutuista oli osallistunut myds Abo
Akademin tutkijoiden toteuttamaan haastatteluun (ks. luku 4). Paneelin rakenteen muodostamisessa py-
rittiin mahdollisimman hyvaan tasapainoon eri alojen edustajien valilla. Vastauksiin aktivoituneiden osalta
tasapaino sailyi lukuun ottamatta kuntien tai kaupunkien hallinnon edustajia, joista aktivoitui vain yksi
yhdeksastd mukaan kutsutusta.

Paneelin asiantuntijoille ldhetettiin xDelphi -kutsua ennakoiva kirje 2.2.2023 (Liite 1.), sekd varsinaisen
kutsun perilletulon vahvistava viesti xDelphin kdaynnistyttya 8.2.2023. Asiantuntijoita muistutettiin panee-
liin osallistumisesta ja/tai esitettiin nostoja jo annetuista kommenteista kahteen otteeseen paneelin aikana.

TAULUKKO 2.  Paneeliin kutsuttujen osallistujien jakautuminen taustaorganisaatioittain.

SI;{LCJ;?TNLEAATIO ’ KUTSUTTUJEN LKM AKTIVOITUNEIDEN LKM
Teknologiayritykset 7 4
Oppilaitokset ja tutkimus 8 4
Pohjanmaan hyvinvointialue 6 4
Kaupungit ja kunnat: hallinto 9 1
Jarjestot, Pohjanmaan liitto 9 4
Yhteensa 39 17
1 ks. https:/echalliance.com/ecosystem/vaasa-welfare-technology-ecosystem/
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xDelphi tulokset

Asiantuntijapaneelissa esitettiin nelja (4) vuoteen 2035 sijoittuvaa vaitetta, niihin liittyvia esimerkkeja, seki
taustoittavassa haastatteluissa esiin nousseita, vaitteisiin liittyvia seikkoja. Vastaajia pyydettiin arvioimaan
annettujen tulevaisuusvaitteiden toteutumisen todennakoisyytta ja toivottavuutta 7-portaisella Likertin
asteikolla (epatodennikoista-todennakaista ja ei-toivottavaa-toivottavaa), seka perustelemaan antamansa
numeerisen arvion kommenttikentassa. Kommentit olivat muiden panelistien luettavissa ja kommentoita-
vissa. Vaiteosion jalkeen asiantuntijoilla oli myds kaytettavissaan muille vastaajille nakymattémissa oleva
tila, jossa he voivat kertoa muita aiheeseen liittyvia ajatuksiaan, kommentoida menetelman kayttda tai
antaa yleista palautetta tutkimuksesta.

Vaitteiden tehtavana oli herattaa aiheeseen liittyvaa keskustelua ja ne rakentuivat seuraavaksi esitettyjen
alaotsikoiden mukaisesti.
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Vaite 1: Koulutus 2035

"Wuonna 2035 Pohjanmaan alueen 2. ja 3. asteen oppilaitokset kouluttavat digitaalisten palvelujen asiantunti-
joita yhteisessd, valinnaisessa koulutusohjelmassa. Koulutukseen osallistuvat myés sovelluksista vastaavat tek-
nologiayritykset.

Esimerkki: Insinooriopiskelija llkka, lahihoitajaopiskelija Lars ja sosionomiopiskelija Soila osallistuvat eri op-
pilaitosten ja yrityksen yhdessa jarjestamalle "Digi-Sos” -opintojaksolle, jossa kéasitelldan mm. digitaalisen
hataviestinnan sovellusten kayttoa.

Tausta: Johtajien haastatteluissa nousevat esiin tarpeet eri alojen toimijoiden yhteen saattamiselle ja eri alojen
ammattilaisten verkostoitumiselle. Verkostoitumisen avulla toivotaan vaikutettavan myés tulevien ammatti-
laisten asenteisiin koskien digitaalisia hyvinvointipalveluja.”

Haastatteluiden edustama tavoitetila palveluiden kehittdmisestd edustaa hyvin siirtymaa yksilovetoisesta
organisaatiojohtamisesta kohti yhteiskehittamiseen tukeutuvasta koko palveluekosysteemin huomioivasta
muutoksesta, kuten Osborne ym. (2021) esittavat. Erityisesti digitaalisen palvelukehittidmisen kohdalla asi-
oiden monialainen tarkastelun vaatimus nousee esiin digitaalisten jarjestelmiin ja ohjelmistoihin sisaltyvan
monitulkintaisuuden vuoksi. Lember, Brandsen ja Tonurist (2019) muistuttavatkin, miten monipuolinen na-
koékulmien esiin nostaminen tukee mahdollisten ristiriitojen tunnistamista, eridvien arvojen havaitsemista,
kuten my0s aiheen arvioimista tasapuolisesti eri ulottuvuuksista. Digitalisaatio teeman kohdalla paatok-
senteko vaatiikin seka kriittisten nakokulmien etta digitaalista kehitysta puoltavien ndkemysten tasapuo-

lista kuulemista.

Ensimmaiselle vaitteelle annetut numeeriset (todenn3kadisyys - toivottavuus) arviot jakautuivat seuraavasti
(kuva 3):

KUVA 3. Asiantuntijoiden numeeristen arvioiden sijoittuminen todenn&kéisyys - toivottavuus 2D-grafiikalla kuvat-
tuna, vaite 1/4.

Asiantuntijapaneeli suhtautui varsin yksimielisesti yhteistyohon tdhtaavaan koulutuksen kehittamiseen,
kuten my6s numeerisia arvioita ilmaiseva kuvaaja (kuva 3) osoittaa. Valtaosin vastaajien nakemykset puol-



sivat laajenevan yhteistyon tuottamia hyotyja ja yhteistekeminen seka voimavarojen yhdistaminen nahtiin
jopa vaistamattomana kehityssuuntana, mahdollisista esteista huolimatta.

"Verkostoituminen on oppilaitosten eloonjddmisen edellytys, kuten myéds resurssien jakaminen, yritysyhteis-
tyon lisddminen, pddllekkdisen tyén karsiminen ja koordinointi hyédyttd kaikkia.”

"Tulevaisuuden tydeldmdn haasteet ovat komplekseja, tarvitaan laajasti erilaista asiantuntijuutta ja aisan-
tuntijoiden yhteystyotd”

Keskustelu ja kannanotot keskittyivat pohtimaan yhteisty6lld toteutettavan koulutuksen hyétyja ja ra-
joitteita mutta pohdinnat kytkeytyivat myds laajemmin yhteistydn- ja kehittdmisen kautta saavutettaviin
etuihin. Kommenteista oli tunnistettavissa tiettya ristiriitaa nykytilanteen ja tahtotilan valilla. Silld siina
missa yhteistyon nahtiin tuottavan aika- ja kustannussaastja, toimirajojen ylittamiseen liittyy silti viela
lukuisia organisatorisia, laillisia, tyokulttuuriin, seka laiteinfrastruktuuriin liittyvia yhteistoimintaa estavia
tekijoita.

Kehittamisen esteeksi koettiin myo6s arkitydssa vallitseva jatkuva kiire, jolloin voimavarat kuluvat paivittais-
tyohon ilman etta resursseja jaa kaytettavaksi eteenpain katsovaan kehitystyohon. Tama siitakin huolimatta,
ettd yhteistydhon panostamisen katsottiin tuottavan hyotya juuri toiminnan resursseihin. Keskustelussa
esiin nostettu kiireen ja rajallisten resurssien nahtiin toisaalta ilmentavan juuri niita tydelaman vaikutuksia,
mitka itsessdan ohjaavat toimintaa ja toimijoita hyddyntamaan yhteistydn toimintatapoja.

Vastaajien nakemyksen voi tulkita kannustavan toimirajoja ylittdvaan yhteistyon kehittamiseen erityisesti
koulutuksen kohdalla, jolloin raja-aidat murtuvat tieteenalojen vililla, mikd samalla avaa myds yritys- ja
organisaatioyhteistydn ja vuorovaikutuksen mahdollisuuksia eri sektoreita edustavien toimijoiden vilille.

"Ett samarbete med Idn troskel krdvs bdde for utveckling och for att trygga kunnig arbetskraft. Samarbete
mellan utbildningar och mellan utbildning-verksamhet dr viktigt. 1+1=3. Vi kan lyckas skapa bdittre resultat
genom att jobba tillsammans.”

Kiireen ja resurssivajeen huomioiva kehittdminen tulee toisaalta kyeta jarjestamaan tarkan suunnitelmalli-
sesti ja vaiheittain, jolloin yhteistoimintaan ohjaavan tyémarkkinakehityksen saavuttaminen pystytaan to-
teuttamaan hallitusti nykyresurssit huomioiden. Lisdksi suuntaus digitalisoituvaan palvelutarjontaan nousi
esille osittain jopa itsestadnselvyyten3, jolloin myos koulutuksen tulee kyetd huomioimaan kehityksen mu-
kanaan tuomat tarpeet.

"Toivon ettd vuonna 2035 ei tarvitse endd erikseen puhua tai suunnata koulutusta digitaalisiin palveluihin
vaan ne ovat luonnollinen osa arkeamme.”

"Ehdottoman toivottavaa ja toivottavasti myés todenndkdistd. Digiosaajia tarvitaan.”
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Vaite 2: Arkkitehtuuri 2035

"Wuonna 2035 Pohjanmaan hyvinvointialueen digitaalisten palvelujen arkkitehtuuria suunnitellaan ja seurataan

alueellisessa digikonsortiossa.

Esimerkki: pikkulapsiperheiden digitaalisten palvelujen suunnitteluryhmd muodostuu mm. perhetyén ammatti-
laisista, teknologiayrittdijistd, yliopistojen tutkijoista, hoitotyén opettajista, MLL:n ja Migrin asiantuntijoista.

Tausta: Hyvinvointialue on uusi kokonaisuus, jonka puitteissa tulisi mddritelld digitaalisten hyvinvointipalvelujen
uudet yhteiset tavoitteet, saavuttaa yhteinen kokonaiskuvan ymmadrrys ja hahmottaa tavoitteiden saavuttamisen
vaatimukset kaikille alueen toimijoille.”

Johdon ndkemys palveluarkkitehtuuria kohtaan resonoi hyvin organisaatiotoimintaan ja palveluiden jarjes-
tamiseen liittyvdn toiminnan ekosysteemiajattelun kanssa (Adner 2017; Bolton ym. 2018; Jacobides ym.
2018). Luonnontieteista lainattu ekosysteemin kasite johdattaa huomioimaan toiminnan kokonaisuuteen
liittyvat osapuolet toimijoiden vilisen keskindisen vuorovaikutuksen kautta. Kuten Adner (2017) toteaa,
keskindiseen vuorovaikutukseen perustuva ekosysteemiajattelu sisallyttdaa ekosysteemin jasenten osaa-
misen, eriavat ndkemykset, mielipiteet ja toimintatavat yhdeksi yhtenaiseen tavoitteeseen pyrkivaksi koko-
naisuudeksi. Ekosysteemiajattelun mukaisesti esimerkiksi palveluketjuun sisaltyvat toimijat tuovat harkit-
tavaan kokonaisuuteen sekd oman toimintatapansa mutta myds omaa toimintaa ohjaavat tavoitteet, arvot,
toimintatavat ja rakenteet. Digitaalisten hyvinvointipalveluiden kohdalla toimintaan integroitu digitalisaa-
tion ulottuvuus lisddkin palveluekosysteemin kasitteeseen oman tarkastelundkokulmansa (Immonen ym.
2016).

Toiselle vaitteelle annetut numeeriset (todennikdisyys - toivottavuus) arviot jakautuivat seuraavasti (kuva
4):

KUVA 4. Asiantuntijoiden numeeristen arvioiden sijoittuminen todenn&kéisyys - toivottavuus 2D-grafiikalla kuvat-
tuna, viite 2/4.

Toiminnan yhteinen arkkitehtuuri vastaanotettiin panelistien keskuudessa hyvin vastaan ja kehityskulun
tunnistettiin nivoutuvan yhteen Koulutus-kohdassa tunnistettujen yhteistyén hyotyjen kanssa. Yhteis-
tyon tunnistettiin tuottavan vaadittavaa kokonaisvaltaista nakemysta esimerkiksi organisaatiotoiminnan



tai palveluprosessien hallintaan liittyvissa kysymyksiss3, jolloin saavutettavina hyotyina nayttaytyivat mm.
toiminnan paallekkaisyyksien purkaminen ja yleisesti parempi tuottavuus. Digitalisaatio toimii ns. instru-
menttina sekd osapuolten vilisen yhteistydbn muodostamisessa ettd apuvalineend toiminnanprosessien,
vuorovaikutuksen ja tiedonhallinnan jarjestamisessa.

"Viktigt! Samskapande och samarbete skulle vara viktigt fér bdsta resultat och for att kunna undvika dub-
belt arbete. ... Det kan vara svdrt att fd olika organisationers program att integreras/interagera. Men ddrfor
dr det givetvis viktigt med en helhetsarkitektur ddr man dtminstone kan férsdka hitta koppllingar mellan
system och speciellt infér framtida anskaffningar/utveckling.”

Vastaajien keskuudessa tunnistetaan kuitenkin useita raja-aitoja, joiden yhteensovittamista sujuva yh-
teistoiminta edellyttda. Osa tunnistetuista rajoitteista on systeemildhtoisia organisaatiorakenteissa sijait-
sevia, joko tietoteknisid, toimintatapoihin ja kulttuuriin liittyvia tai tulostavoitteisiin kytkeytyvia haasteita.
Laajasta yhteistoiminnan kannatuksesta huolimatta vastaajat tunnistivat lukemattomia haasteita, joita
toiminnan yhteensovittaminen nostaa esiin. Muutoksen kohdalla yhteensopivuus on tunnistettavissa
haasteita ja edellytyksia maarittavaksi yhteiseksi nimittajaksi, jota voidaan tarkastella niin laite- ja organi-
saatioinfrastruktuurin nakokulmista, mutta my6s yhteisen vision ja tavoitteiden ndkékulmasta. Rakenteel-
listen tekijoiden lisdksi myos toimintatavat, -prosessit ja organisaatiokulttuurit tulee saada ohjattua yh-
teiseen tekemisen tavoitteeseen. Digitalisoituvien palveluiden konkreettisena hidasteena nimettiin myo6s
puutteet kdytdssa olevassa laiteinfrastruktuurissa, mika heijastaa vaatimusta resursoinnin lisidmisesta niin
laitehankintoihin kuin myos henkiléston osaamisen tukemiseen.

"Vanhat byrokraattiset rakenteet tulisi esteind aidosti purkaa. Alusta, jolla palveluita tarjotaan, tulisi olla
esteeton ja saavutettava. Kullakin toimijalla on aina omat intressinsd ja yhteiselld tavoitteen mddirittelylld on
paremmat mahdollisuudet saavuttaa joustavat ja asiakasldhtéiset digitaaliset hyvinvointipalvelut. Talouste-
kijdit voivat toimia ajurina tai esteend.”

Yhteistoiminnan tunnistetaan edellyttavan laajaa ylatason muutosty6ta, minka kautta erillisten toimijoiden
tulostavoitteet tulee saada kohtaamaan. Konkreettinen tulosvelvollisuus kuitenkin ensi sijassa ohjaa or-
ganisaatioiden tavoitteita ja toimintaa. Toisena muutoksen ulottuvuutena toimintaprosessit vaativat yh-
teen sovittamista, samalla huomioiden mahdolliset organisaatiokulttuurissa vallitsevat epailyt. Muutoksen
alkuvaiheesta ldhtien huomioitu toimijoiden yhteinen osallistaminen kehitysty6hon, nimettiin vastaajien
keskuudessa mahdollisuudeksi tuottaa positiivista ilmapiiria laajenevaa yhteistoimintaa kohtaan.
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Vaite 3: ViHy 2035

"Vuonna 2035 Pohjanmaan hv-alueella toimii tdysin virtuaalinen hyvinvointikeskus, joka toimii myés digikonsor-

tion kokeiluympdristond.

Esimerkki: "ViHy"-ymparistossa voit halutessasi toimia omana itsendsi tai anonyymisti, avattarena, erilai-
sissa tukiryhmissa. Jos annat suostumuksesi, reaaliaikaista hyvinvointiasi voidaan seurata erilaisten digi-
taalisten sovellusten kautta.

Tausta: Kehittdmisen tarpeiden madidrittely edellyttdd digitaalisten palvelujen kéyttdjien ndkemysten ja koke-
musten seurantaa. Kokeilukulttuuri ja innovointi hyvinvointipalvelujen kontekstissa on jédnyt jdlkeen muusta
teknologiakehityksestd.”

Virtuaalisen hyvinvointikeskuksen ajatus mahdollistaa kayttdjan subjektiivisten toiveiden ja tarpeiden
huomioimisen, mika samalla sisallyttaa digitalisaatioon sisaltyvan tiedon hyddynnettavyyden, lapitunkeu-
tuvuuden ja muokattavuuden olemuksen esimerkkiviitteeseen. Castellsin (2010) verkostoyhteiskunnan
olemukseen sisaltyva kuvaus teknologian luonteesta ja olemuksesta kuuluu viitetta taustoittavan johdon
nakemyksen taustalla. Idean taustalta voi tunnistaa vision teknologian joustavasta hyodyntamisesta esiin
nousevien yhteiskunnallisten tarpeiden ja kasilla olevaan muutokseen hallintaan. Samalla kun tekijat myos
mahdollistavat joustavan kokeilukulttuurin muodostamisen ja kayttdjalahtoisen toiminnan ja palveluiden
organisoinnin, kuten esimerkiksi Ritter ym. (2014) avaavat suunnittelun mahdollisuuksia digitaalisten pal-
veluiden keskuudessa.

Kolmannelle viitteelle annetut numeeriset (todennakoisyys - toivottavuus) arviot jakautuivat seuraavasti
(kuva 5):

KUVA 5. Asiantuntijoiden numeeristen arvioiden sijoittuminen todenn&kéisyys - toivottavuus 2D-grafiikalla kuvat-
tuna, vaite 3/4.

Idea virtuaalisesta hyvinvointikeskuksesta tuottaa hajontaa ehdotuksen toivottavuudesta ja erityisesti to-
dennakoisyydesta. Ensi sijassa ndkemykset nojautuvat vahvasti epailyyn kdytdssa olevan digitaalisen lai-



teinfrastruktuurin riittdvyydestd, samalla tavalla kuin tekija tunnistettiin haasteeksi yhteistoimintaan tah-
taavassa kehittdmisessa.

Hyvinvointialueella kdytdssa oleva tietoteknologia ei vastaajien ndkemyksestd mahdollista virtuaalisen
hyvinvointikeskuksen aikaansaamista ja yllapitoa, edes vuonna 2035. Esitys edellyttda sen mittakaavan
'digiloikkaa’, ett3 epaily idean toteutettavuudesta otetaan skeptisesti vastaan. Aiheen kohdalla muistutet-
tiin myds, miten tietojarjestelmiin panostaessa tulee huomioida kansallisen tason kehitystavoitteet, ettd
mahdollistetaan alueiden yli ulottuva tietojarjestelmien ja siten toiminnan yhteensopivuus.

"2035 kdnns fér tidigt med tanke pd hur lite teknologi som fér tillfdllet finns inom HVA och vilka digitala
tidnster som erbjuds. Vad skullle eventuella férdelar/vinster med liknande central vara? Ar det vdrt det?”

“I slutd@ndan dr det vdl sléseri pa resurser att skapa och optimera system som dr specifika bara fér en region.
Man borde bygga ndgonting som anvdnds likadant i hela Finland, eller varfér inte flera Idnder.”

Nakemykset sisdlsivat paljon sekd puolesta ettd vastaan argumentointia, mink& taustalla vaikuttivat ih-
misten osin erilaiset nakemykset digitalisaatiota seka palveluiden sisdltdmaa vuorovaikutusta kohtaan.
Virtuaalinen palvelutarjonta nahtiin osana tulevaisuutta, johon jotkin palveluiden osa-alueet tai toimijat
tulevat mahdollisesti siirtymaan. Osan toimijoista ja asiakaskunnasta koettiin olevan halukas ja valmis hy6-
dyntamaan digitaalisen kehityksen tuottamia palveluratkaisuja hyvinkin pidakkeettd, niiden sisaltaman vai-
vattomuuden ja kustannustehokkuuden vuoksi. Hyvinvointipalvelujen sisaltamien palvelutarpeiden muis-
tutettiin kuitenkin usein myds vaativan sosiaalista kohtaamista, jonka tuottaminen virtuaalisesti ndhtiin
hyvin haastavakasi. Kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen tarve ja kysynta nahtiin yhtena merkittavim-
pana rajoitteena virtuaalisuuteen suuntaavalle palveluiden kehityskululle.

"Jotkut ihmiset eivit todellakaan halua, ettd hyvinvointia seurataan digitaalisilla laitteilla. Toiset ihmiset ovat
taas innoissaan ja kiinnostuneita tdstd. Yksil6itd on monia.”

Sote-palveluiden pitdisi pysyd mukana muun yhteiskunnan digikehityksessd. Monet meistd ovat tottuneet
asioimaan asiakasldhtdisesti eikd siten, ettd on muutettava omaa eldmdd”

"Hyvin toivottavana! ja ehdottoman tarpeellisena! Erilaisten itsearviointien ja omahoitojen tarve (sekd ih-
misten kiinnostus niiden kdyttdmiseen) kasvaa koko ajan. Ihmisten on otettava enenevdssd mddrin vastuuta
itsestddn, terveydestddn ja hyvinvoinnistaan, silld sote-resurssit ovat rajalliset nyt ja tulevaisuudessa vield
enemmdn.”

Loppujen lopuksi, ndkemys niistd elementeists, joita hyvinvointipalvelujen tulee vuorovaikutuksessaan
sisaltaa, seka suhtautuminen jatkuvasti kehittyvaa digitalisaatiota kohtaan maarittavat hyvin pitkalti val-
miuden digitaalisten palveluiden kdyttamiseen. Digitaalisten palveluiden, kuten virtuaalisen hyvinvointi-
keskuksen kohdalla esille nouseva palveluihin sisaltyva vuorovaikutus ja tietoturvakysymykset perustuvat
pitkalti ihmisten subjektiiviseen ndkemykseen, jolloin katsantokannasta riippuen digitalisaation voidaan
kokea edustavan joko hyvaa tai huonoa kehityssuuntaa. Vuorovaikutustilanne voidaan kokea paremmaksi,
kun ei tarvitse altistua fyysisesti muille ihmisille ja tietoverkkoja pitkin kulkeva informaatio voidaan kokea
turvallisemmaksi kuin kirjeena osastolta toiselle kulkeva. Mutta ndkemys voi olla myds painvastainen.
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Viaite 4: Osaaminen 2035

"Wuonna 2035 hyvinvointialueella toimivilla ammattilaisilla on mahdollisuus suorittaa tyénantajan tarjoamia,

erityyppisid digitaalisia osaamismerkkejd.

Esimerkki: Katilé Kaija on kiinnostunut varhaisen vuorovaikutuksen tukemisesta ja suorittaa digitaalisten
palvelujen kehittdmisen osaamismerkin. Kaijan tdhtdimessa on liittyminen ViHyssa toimivaan, vauvaper-
heiden tuen kehittajayhteis6on.

Tausta: Digitaalisten palvelujen kehittdmiselle on ensiarvoista tunnistaa ja tunnustaa ne ammattilaiset, jotka

omaavat kiinnostusta digitaalisten palvelujen kehittédmiselle.”

Nykyajassa organisaatiotoimintaan kohdistuvat muutokset muodostuvat monista tekijoista, kuten digita-
lisoituvasta toimintaymparistosta, muuttuvasta palvelutarpeesta ja toisaalta laajasta rakenneuudistuksesta,
kuten hyvinvointialueiden jarjestamisen kohdalla voidaan todeta. Digitaalisten hyvinvointipalveluiden toi-
mintaymparistd on siten monien muutosta tuottavien jannitteiden keskitssa, jolloin sekd organisaatiossa
vallitseva osaaminen ettd myods henkilostén henkilokohtaiset osaamisvalmiudet ovat toiminnan menes-
tyksen ja jatkuvuuden kannalta erityisen tarkeita. Cullen ja muut (2014) nimeavatkin organisaatiossa tar-
jottavan tuen, kuten osaamisen tukemisen varmistavan epavarmuudesta aiheutuvien tekijoiden hallintaa ja
taten parempaa tyotyytyvaisyytta ja tehokkuutta henkiloston keskuudessa.

Viimeiselle viitteelle annetut numeeriset (todennikoisyys - toivottavuus) arviot jakautuivat seuraavasti
(kuva 6):

KUVA 6. Asiantuntijoiden numeeristen arvioiden sijoittuminen todenn&kéisyys - toivottavuus 2D-grafiikalla kuvat-
tuna, viite 4/4.

Digitaalisen palvelukehittamisen kohdalla esiin nousevat ndkemykset, ennakkoluulot, seka kaytettavyy-
teen, ettd hyédyntamiseen kytkeytyvat tekijat liittyvat vahvasti henkilon digitaalisiin valmiuksiin. Vastaa-
jien todennakoisyys ja toivottavuus -asteikolla mitattu kannatus osaamisen tukemiseksi edustaa siten hyvin
toivottavaa kehityssuuntaa. Kyselyn aiemmat kohdat nostivat myds digitaaliset valmiudet ja osaamisen
yhdeksi palvelukehittamisen kulmakiveksi. Kyseessa olevan vaittaman kohdalla tavoitteena on osaamisen
kehittamisen tukeminen, jonka taustalla digitalisaatio esiintyy mahdollistavana tekijana. Taman lisdksi myos



digitalisaatio itsessdan edellyttda kayttjiltdan uutta osaamista, jonka hallitseminen ei aikaisemmin ollut
tyon tekemisen ehtona.

"Med tanke pd hur mycket av vdrdarens tid som gdr dt till ICT borde detta redan finnas tillgéingligt. Man
borde erbjudas mera information, inte endast om programmet och anvdndningen uta dven om t.ex. datasd-
kerhten, inforamtionsledning osv. vilket ger en djupare férstdelse. Att intresserad personal ges méjlighet till
utveckling leder till bibehdllen eller 6kad motivation och kan motverka personalbrist.”

“Mindre mjukvarupaket borde vara sd enkla att anvéinda att ingen skolning krdvs och jag antar att de flesta
dr 2035 dr beredda att flitigt dra nytta av mjukvara pd ett effektivt sdtt, men inte alla.”

Oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen motivoiminen erilaisin kannustimin saa yleisesti kannatusta vas-
taajien keskuudessa. Tydolojen nopea kehitys ja erilaiset uudistuvat menetelmat edellyttavat yha enemman
osaamista ja tyon ohessa opiskelua henkilostolta, jolloin joustavat menetelmét henkiléstén osaamisen tu-
kemiseksi koetaan hyvin merkittavaksi osa-alueeksi tyon hallintaa ja motivaatiota ajatellen. Samalla osaa-
miskannustimia ja erilaisia koulutusvaihtoehtoja tunnistetaan olevan kayt6ssa jo paljolti, mika toisaalta
aiheuttaa toisaalta my0s jossain maarin epaselvyytta koulutusten laadusta ja tasosta.

”Jos digitaalisia palveluita lisdtddn, tulee varata resursseja opiskella ja omaksua niitd. Millaisia ovat tulevai-
suuden tyénkuvat tdssd suhteessa - se mddrittdd ydinosaamisen.”

"Nyt kuka vain voi tehdd mitd vain osaamismerkkejd ja vaarana on melkoinen viidakko. Osaamismerkit
voivat toimia henkil6kunnan osaamisstrategian tydkaluna. Tulevaisuudessa todennus osaamisesta voi olla
muutakin.”

Teknologian nopea kehitys ja asema tydmarkkinoilla seka jatkuvasti digitalisoituvat tyémenetelmat ja -teh-
tavat edustavat niin mittavaa kehitysaskelta hyvinvointipalvelujen keskuudessa, ettad digitalisaation hal-
litseminen ja siihen tukeminen nousevatkin keskusteluissa hyvin ndkyvain osaan. Osaamisen tukemisen
tavoitteeksi on kuitenkin nimettavissa joustava koulutuksen tarjoaminen, mikd mahdollistaa organisaatio-
toiminnan responsiivisen kehittdmisen, sekd motivoituneen ja osaavan henkiloston.
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4. SUOSITUKSET.
REKOMMENDATIONER

Hyvinvointihaasteiden kompleksisuus ja digitaalisten kompetenssien vaihtelevuus rajoittavat di-
gitaalisten palvelujen kayttoa kaikissa hyvinvointipalveluissa. Asiakkaan ja ammattilaisen kohtaa-
minen on toiminnan ytimess3, eikd kaiken toiminnan ole tarpeen olla sdhkoista. Digitaalisia palve-
luja kdytetaan yksilollisiin tarpeisiin perustuen, jotka vaihtelevat myos eri toimintamuotojen valilla.

Komplexiteten inom valfardsservicen och variationen i digital kompetens begrénsar anvandningen
av digitala tjanster i alla verksamheter. Motet mellan professionell och klient ar vasentligt och all
verksamhet bor inte vara digital. Digitala tjanster ska anviandas utgdende ifran de individuella be-
hoven, vilket varierar mellan olika verksamhetsformer.

Organisaation johdolle, henkilostélle ja asiakkaille tulee tarjota tasavertainen paasy tavoiteltaviin
digitaalisiin palveluihin, koska digitaaliset valineet lisdavat hyvinvointipalvelujen saatavuutta. Aluksi
tarvitaan kayttajaystavallisia viestintdkanavia. Kyse voi olla esimerkiksi chatista, sdhkoisista ajanva-
rauksista ja erilaisissa muodoissa toimivista sahkdisistd hakemuksista.

Ledare, personal och klienter i organisationen erbjuds jamlik tillgang till andamalsenliga digitala
tjianster, eftersom digitala verktyg okar tillgangligheten till valfardstjanster. Inledningsvis behovs
anvandarvanliga kommunikations-kanaler. Det kan exempelvis handla om chat, elektroniska tids-
bokningar och elektroniska ansdkningar som fungerar i olika format.

Henkilokunta ja asiakkaat tulee osallistaa digitaalisten palvelujen kehittdmiseen. Palvelut kehittyvat
kayttijien tarpeiden mukaan ja niita testataan kdytannon toiminnassa, mikd myds motivoi palve-
lujen kayttamiseen. Uusien palvelujen kayttoonotto hyotyy yhteisesta testausymparistosta, johon
kuuluu eri toimijoita, kuten asiakkaita ja yrityksia.

Personal och klienter tas med i utvecklingen av digitala tjanster. Tjansterna utvecklas utgdende fran
anvandarnas behov och ar testade i verksamheten vilket 6kar anvdandarnas motivation att anvanda
dem. Implementering av nya tjanster gynnas av en gemensam testmiljo, som inkluderar olika ak-
torer inklusive klienter och foretag.

Digitalisaatio ndhdaan osana paivittdista toimintaa. Kdynnissa oleva organisaatiomuutos tarjoaa
mahdollisuuden kehittda yhtenaisia ja kattavia digitaalipalveluja yhteisella alustalla.

Digitalisering ses som en del av den dagliga verksamheten. Den pdgaende organisationsférandringen
utgor en mojlighet till utveckling av enhetliga och heltdckande digitala tjanster pa en gemensam
plattform.

Kokonaiskuvan muodostaminen kdynnissa olevaan digitalisaatiotoimintaan ja yhteisten sdantéjen ja
menettelyjen kehittdmiseen esimerkiksi digitaalisten palvelujen hankinnoissa edistda organisaatio-
koordinointia

En 6versikt 6ver pagdende verksamhet inom digitalisering och utvecklandet av gemensamma regler
och rutiner, kring exempelvis upphandling av digitala tjanster, gynnar samordningen i organisatonen.




Yhteinen digitaalisia palveluja ja tietosuojaa koskeva tdydennyskoulutus lisda organisaation digi-
taalista osaamista ja mahdollistaa uuden organisaation osaamiserojen tasaamiseen. Tama parantaa
my0s asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Gemensam fortbildning kring digitala tjanster och datasekretess hojer digitala kompetensen inom
organisationen, och kan utjamna kompetensskillnader i en ny organisation. Detta dven for att 6ka
klient- och patientsdkerheten.

Digitalisaatio sisdllytetdan kattavammin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmien peruskoulu-
tukseen ja koulutukseen siten, ettd vastavalmistuneiden osaamisesta on hyotya digitaalisten palve-
lujen kayttoonoton tukemisessa. Uudet ammattiryhméat nahdaan mahdollisuutena vastata digitaa-
lisen tuen tarpeisiin.

Digitalisering inkluderas mer heltickande i grundutbildningen och utbildningen till yrkesgrupper
inom social- och halsovarden, s att nyexaminerades kunskap kan tas till nytta for att stoda ibrukta-
gandet av digitala tjanster. Nya yrkesgrupper ses som en méjlighet for att méta behoven av digitalt
stod.

Moniammatillinen yhteisty6, yhteiskehittaminen, osallisuus ja osallistaminen ovat toimintatapoja,
joiden kautta digitaalisten palvelujen tulevaisuuden tavoitteet tulee maaritella.

Multiprofessionellt samarbete, gemensam utveckling och delaktighet &r metoder genom vilka malen
for de digitala tjansternas framtid ska faststallas.

Yhteisty6hon panostaminen on erityisen merkityksellistd tulevien ammattilaisten koulutuksen
suunnittelussa, jotta opiskelijoiden osaaminen (tieteenalasta riippumatta) saadaan vastaamaan
jatkuvassa muutoksessa olevan tydeldman tarpeisiin. Tiivis tieteenalojen valinen vuorovaikutus ja
opintojen tydelamayhteys ovat kriittisia tekijoita, jotka mahdollistavat myds parhaan oppimisen.

Att investera i samarbete ar av sarskild betydelse vid planeringen av utbildningen for blivande pro-
fessionella for att géra det mojligt for studerandena (oavsett vetenskapsomrade) att beméta be-
hoven i arbetslivet under sténdig forandring. Det nidra samspelet mellan vetenskapsgrenarna och
studielivet ar kritiska faktorer som ocksa gor det maijligt att lara sig bast.

Yhteistydssa tehtdva digitaalisten palvelujen arkkitehtuuri on osa tulevaisuuden ty6elaman taitoja.
Taman saavuttamiseksi on tunnistettava, kyseenalaistettava ja purettava yhteisen toiminnan rajoit-
teita ja systemaattisesti yhteensovitettava eri aloja yhdistévia toimintaprosesseja.

Arkitekturen for digitala tjanster, som gors i samarbete, ar en del av morgondagens fardigheter i
arbetslivet. For att uppna detta maste man identifiera, ifrdgasatta och avveckla begransningarna i
den gemensamma verksamheten och systematiskt samordna de verksamheter som férenar de olika
sektorerna.
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LIITE. BILAGA

Liite 1. Kutsu asiantuntijapaneeliin (Vaasan yliopisto)

Kutsu virtuaaliseen asiantuntijatyépajaan: ennakkoilmoitus
Arvoisa vastaanottaja,
Sinut on valittu asiantuntijaksi verkkopohjaiseen xDelphi -tydpajaan, joka kdynnistyy 8.2.2023.

xDelphissa Digitaalisten hyvinvointipalvelujen kehitys Pohjanmaalla tarkastellaan anonyymisti hyvinvointialueen
digitaalisten palvelujen kehittamista, siihen liittyvaa ekologiaa ja erilaisia kehityksen ajureita ja haasteita.

Asiantuntijapaneelissa on edustettuna mm. alueella toimivia teknologiayrityksia, hyvinvointialueen digitaalisten
palvelujen kehittdjia, oppilaitoksia, seka kansalais- tai potilasjarjestdjen edustajia. Kansallisen ohjauksen nako-

kulmaa edustavat mm. ministerididen, ammattiliittojen ja korkeakouluverkoston edustajat.

Asiantuntijoiden valinnassa on pyritty tasapainoon eri alojen edustajien valilla. Taman vuoksi Sinun ndkékulmasi
tuominen asiantuntijapaneeliin on tutkimustulosten kannalta ratkaisevaa.

Saat henkilokohtaisen osallistumislinkin sahkopostitse 8.2.2023 osoitteesta devops@mindhive.fi. Lahetamme
taman yhteydessa myds muistutus- ja ohjeistusviestin uwasa-osoitteesta.

xDelphi on avoinna 8.-14.2.2023, jonka aikana voit kdyda
- antamassa omat arviosi ja perustelusi neljaan (4) tulevaisuusvaitteeseen, ja
- keskustella aiheesta eri aloja edustavien asiantuntijoiden kanssa anonyymisti.

Voit palata keskusteluun, muuttaa omaa arvioitasi, kyseenalaistaa, keskustella ja nostaa esiin uusia seikkoja koko
viikon ajan rekisteroidyttyasi xDelphiin.

Tulokset kootaan ja esitellddn Vaasan yliopiston, Abo Akademin, Novian ja VAMKin yhteisen Improved access to
welfare services by digital solutions-tutkimushankkeen loppuraportissa, joka julkaistaan kevaalla 2023. Hankkeen
rahoittajana toimii Vaasan kaupunki. Linkki loppuraporttiin [ahetetdan kaikille xDelphiin osallistuneille.

Tarjoamme teknista tukea (24/7) xDelphin aikana ja vastaamme mielellimme mahdollisiin kysymyksiin!

Ystavallisin terveisin,

Hanna-Kaisa Pernaa
hpernaa@uwasa.fi

P. XXX XXX XXXX

Tomi Niemi

tomi.niemi@uwasa.fi
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