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Koronapandemia kesti pitkdan ja se vaikutti merkittavasti kehitysvammaisten
asiakkaiden elamaén. Sosiaaliset kontaktit seka osallisuus vahenivat, kun har-
rastukset ja tapahtumat jaivat pandemian aikana toteutumatta. Korona-aika
rajoitti myos palvelukodin ja toimintakeskuksen yhteisia tapahtumia.

Tasta syysta nahtiin tarkeana lahtea herattelemaéan uudelleen yhteisoéllista toi-
mintaa kehitysvammatydssa. Toiminnallinen opinnaytetyo toteutettiin yhteis-
tydssa mikkelilaisen Savas-Saation kanssa. Projektiin osallistui palvelukodin
ja toimintakeskuksen henkilokuntaa ja asiakkaita. Opinnaytetytn tavoitteena
oli kehittdd Pihkapuiston palvelukodin ja Pihkapuiston toimintakeskuksen yh-
teisollisyys- ja osallisuustyota. Tarkoituksena oli luoda malli osallisuusprojek-
tista, jonka pilottina toimi Pihkapuiston 20-vuotisjuhlat.

Opinnaytetyon kehittamistydssa lahestymistapana oli Living Lab. Teoreettinen
tietoperusta kasittelee osallisuutta, yhteisollisyytté ja sosiokulttuurista innosta-
mista. Yhteison jasenten toiveita juhlien sisallosta kerattiin keskustellen yh-
teis6- ja asukaskokouksissa, suunnittelupalavereissa seka vapaamuotoisissa
tilanteissa. Toiveiden keraamisessa kaytettiin osallisuutta tukevia menetelmia,
joita olivat sosiaalinen tarina ja kuvakommunikaatio.

Osallisuuden lisdaminen vahvistaa asiakkaiden toimijuutta. Opinnaytetydssa
kehitetyn mallin tarkoituksena on, ettd jokainen ohjaaja voi kayttaa naita me-
netelmia asiakastytsséa tukemaan asiakkaan osallisuutta erilaisissa tilan-
teissa, joissa yhdessa jarjestetaan toimintaa ja tapahtumia. Malli ei ole tekni-
sesti siirrettavissa sellaisenaan kaikkiin tilanteisiin, vaan kaytettavat menetel-
mat ovat riippuvaisia osallistuvien ihmisten tarpeista.

Asiasanat: Living Lab, osallisuus, sosiokulttuurinen innostaminen, yhteisolli-
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The corona pandemic lasted for a long time, and it had a significant effect the
lives of clients whit intellectual disabilities. Social contacts and participation
have decreased as hobbies and events were not realised during the pan-
demic. The coronavirus pandemic also limited the joint events of the service
home and activity centre.

For this reason, it was considered important to start reviving communal activi-
ties in the work of people with intellectual disabilities. The functional thesis
was carried out in cooperation with the Savas-Foundation in Mikkeli. The pro-
ject involved the staff and customers of the assisted living facility and the ac-
tivity center. The aim of the thesis was to develop the communality and inclu-
sion work of the Pihkapuisto service home and the Pihkapuisto activity centre.
The aim was to create a model of an inclusion project, which was piloted at
the 20th anniversary celebrations of Pihkapuisto.

In the development of the thesis, the approach was the Living Lab method.
The theoretical knowledge base dealt with inclusion, communality and soci-
ocultural inspiration. The wishes of the community members regarding the
content of the celebrations were collected by discussing them at the commu-
nity and resident meetings, planning meetings and informal situations. The
methods that supported inclusion were used to collect wishes, which included
a social story and image communication.

Increasing inclusion strengthens the customer involvement. The purpose of
the model developed in the thesis is that each supervisor can use these meth-
ods in client work to support the clients” involvement in different situations
where activities and events are organized together. The model is not techni-
cally transferable as such to all situations, but the methods used depend on
the needs of the people involved.
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1 JOHDANTO

Vuonna 2020 Suomessa alkanut koronapandemia muutti lahes jokaisen suo-
malaisen elamaa. Kestilan ym. (2021) mukaan rajoitustoimet ja suositukset ih-
misten valisten kontaktien vahentamiseen nakyi yhteydenpidon vahentymi-
sena, yksinaisyyden tunteen lisaéantymisena ja vapaa-ajan likunnan harrasta-
misen vahentymisené. Rajoitusten vaikutus oli yleisemp&éa toimintarajoitteisilla
ja vammaisilla henkil@illa kuin muulla vaestélla. Vaikeavammaisilla ndma vai-
kutukset korostuivat, silla he tarvitsevat henkilékohtaisen avun palveluita itse-
naisen elaman tueksi. (Kestila ym. 2021, 4-8.) Koronan my6ta elaméa keskittyi
kodin ja ty6toiminnan ymparille, pahimpaan pandemia-aikaan jopa tyotoiminta
oli suljettuna (Ks. myds Rissanen 2016, 42). Olen omassa tydssani ohjaajana
huomannut, ettéd ennen koronaa kehitysvammaiset asiakkaat olivat hyvin aktii-
visia ja osallistuvia, oman eldmansa toimijoita, mutta koronan mya6ta tilanne

muuttui huomattavasti.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon toteutuksessa oli mukana tydnantajani
Savas-Saatio sr. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd mikkelilaisen Pihka-
puiston palvelukodin ja Pihkapuiston toimintakeskuksen yhteisollisyytta ja
osallisuusty6ta. Savas-Saation palvelukoti ja toimintakeskus tayttivat 20 vuotta
vuonna 2022. Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda malli osallisuusprojek-
tista, jonka pilottina toimi 20-vuotisjuhlat. T&h&n malliin on koottu pilottina to-
teutetussa juhlien jarjestelyissa kaytetyt menetelmat, joiden avulla asiakas-
osallisuutta tuettiin juhlaprojektissa. Tata mallia voidaan soveltaa erilaisiin asi-
akkaiden kanssa toteutettaviin tapahtumiin ja projekteihin. Kuitenkaan malli ei
ole teknisesti siirrettavissa jokaiseen projektiin, vaan osallisuustytkalut ovat

aina riippuvaisia osallistuvien ihmisten tarpeista.

Juhlien yhteinen jarjestaminen valikoitui pilotiksi siksi, etta juhlilla on merkit-
tava rooli ihmisten sosiaalisessa elaméssa. Kurjen (2000) mukaan juhlat tar-
joavat mahdollisuuden ilmaista ihmisten omaa kulttuurista olemisen tapaa.
Juhlat myds rikkovat paivittaista rutiinia ja niiden luonne on kollektiivinen, yh-
teisda integroiva. (Kurki 2000, 139; 149.) Juhlista puhuminen ja niiden suun-

nittelu sai aikaan innostuksen miettia erilaisia keinoja lisata asiakkaiden osalli-
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suutta arjessakin. Asiakkaiden osallisuuden lisddmisesta keskusteltiin asiak-
kaiden kanssa viikkoinfoissa, asukaskokouksissa ja yhteisokokouksissa. Ai-
hetta kasiteltiin myos henkiloéston palaverissa ja tydnohjauksessa. Yhdessa te-
kemisen ja luomisen prosessi sai innostavan alun, joka huipentui yhteiseen

projektiin, eli juhliin.

Asiakkailla tarkoitan opinnaytetydssani Pihkapuiston toimintakeskuksen asiak-
kaita seka palvelukodin asukkaita. Juhlat jarjestelyineen, toteutuksineen ja ar-
viointeineen oli pilotti, josta luotiin osallisuusmalli sovellettavaksi my6és muihin

tuleviin juhliin sek& arjen ohjaustilanteisiin.

2 SOSIOKULTTUURINEN INNOSTAMINEN

Sosiokulttuurinen innostaminen on saavuttanut suosiotaan ympéari maailmaa.
Innostamisen toiminta ja kasite syntyi toisen maailmansodan jalkeen Rans-
kassa. Sosiokulttuurisen innostamisen maaritelma ei ole yksiselitteinen, se
myos vaihtelee riippuen kontekstista ja lahestymistavasta. (Kalcheva 2016,
203-204; Kurki 2000, 11.) Sodan jalkeen kansalaisille oli ominaista aktiivinen
osallistuminen. Kansalaiset olivat tdynné ideoita ja he suhtautuivat toiveik-
kaasti tulevaisuuteen. Kasite kuvaa sosiaalisen muutoksen prosessia, johon
kuuluu dialogisuus ja ryhméan jasenten osallistuminen ymparistonsa kehittami-
seen. Se on sosiaalipedagogisen toiminnan muoto ja siihen liittyy jatkuva op-
piminen ja tiedon jakaminen. (Kalcheva 2016, 203—204; Marrengula 2010,
67.)

Innostamista kuvaa pedagoginen tiedostaminen, osallistuminen ja sosiaalinen
luovuus. Yhteiskuntien teollistuminen ja kaupungistuminen toi tyottémyytta ja
yksinaisyyttd, mutta toisaalta loi tilaa luovuudelle. Muutosten aiheuttamaan
kriisiin liittyy innostamisen kannalta positiivisia piirteitd. Sosiokulttuurisen in-
nostamisen syntyyn ja kehitykseen on vaikuttanut joukko kasvatuksellisia ilmi-
0Oit&, joissa korostetaan jatkuvaa ja elinikéista kasvatusta ja koulutusta seka
kasvatuksellisia sisalt6ja, jotka nousevat kansojen omasta perinteesta. Kult-
tuurisessa demokratisaatiossa tavoitellaan saavutettavuutta eli sit&, ettd mah-
dollisimman iso osa kansasta saisi osansa perinteisesta kulttuuritoiminnasta,
kuten kirjallisuudesta, kuvataiteista ja musiikista. Kulttuurinen demokratia tar-

koittaa ihmisen omaa osallistumista, jonka kaynnistdjana on sosiokulttuurinen
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innostaja. Tavoitteena on lisata ihmisten osallistumisen kautta todellista toimi-
juutta, jolloin he ovat oman arkielamansa ja kulttuurinsa tuottajia. Sosiokulttuu-
rinen innostaminen on kasvatuksellinen toimintamuoto yhteiskunnan paranta-
miseksi seké keino kulttuurisen demokratian saavuttamiseksi. Se on myos
asenne, johon kuuluu ammatillinen kutsumus ja sitoutuminen. (Kurki 2000,
11-14.)

Kansainvalisissa tutkimuksissa sosiokulttuurisesta innostamisesta sosiaali-
tydssa on saatavilla kokemuksia, jotka tukevat nakemysta siité, etta se on me-
netelmana kaytannonlaheinen ja yhdistaa yhteison jasenia. Osallistujat vaikut-
tavat itse sosiaaliseen ja kulttuuriseen kehitykseensa ja yhteison aktiivinen
osallistuminen parantaa osallistujien elaméanlaatua aktiivisen osallistumisen
ajan. Teoria rakentuu kaytannosta ja kaytanto teoriasta. Sosiokulttuurinen in-
nostaminen sosiaalitydssa on keino kehittaa toimintatapoja “ihmisten voi-
maannuttamiseksi” ja "vapauttamiseksi”. (Delahaye ym. 2021, 3; Marrengula
2010, 68, 72-73.)

2.1 Innostamisen tavoitteet, perusta ja teoreettinen runko

Leena Kurki on sosiaalipedagogiikan edellakavija Suomessa. Kurki on kaanta-
nyt paljon sosiokulttuurisen innostamisen materiaalia ja hanen teoksiaan kay-
tetddn usein lahteena sosiokulttuurista innostamista kasiteltdessa. Kurki
(2000, 23) tuo esille madridilaisen professorin J. V. Merinon (1997) nakemyk-
sen innostamisen p&atavoitteista, joita on kaksi. Innostamisen avulla heréte-
tadan henkiin elamaa sielld, missa sita ei ole. Tama tarkoittaa, etta luodaan lii-
ketta seka epakohtien tiedostamista, ja samalla tuetaan itsendista toimintaa ja
vastuuntuntoa. Innostamisen toisena tavoitteena on olemassa olevien kykyjen

tukeminen ja liikkeelle saaminen.

Kurki (2000) kirjoittaa, ettd innostamisen perusteiksi Merino (1997) on nosta-
nut kolme avainkasitetta. Ensimmainen antaa elamaa, innostaa (animar). Silla
viitataan hyvan elamanlaadun tavoitteluun arkielamassa seka yhteison ja yh-
teiskunnan rakentamista persoonalliseksi ja inhimilliseksi. Yksilotasolla se on
sitd, ettd ihmisia saatetaan yhteen ja tuetaan kulttuurista luovuutta ja moniar-

voisuutta. Ryhmatasolla se tarkoittaa erilaisten ryhméprosessien liikkeelle lah-
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temisen motivointia seka rakenteiden ja toimintojen yksinkertaistamista sellai-
siksi, etta ne auttavat ja tukevat ryhmien itseohjautuvuutta. Tarkoituksena on
tukea paikallisen kulttuurin ilmi6ita ja suosia ihmisten omaan aloitteellisuuteen
perustuvaa toimintaa, jossa on keskiossa aito kohtaaminen kahden ihmisen
valilla. (Kurki 2000, 23.)

Toinen kasite valittaa, ryhtya valittajaksi (intervenir) tavoittelee toimivia sosiaa-
lisen oma-aloitteellisuuden ryhmia, jotka syntyvéat aidoista projekteista ja yh-
teistyon verkoissa. Ihmisten luovaa osallistumista tuetaan tehokkailla paikalli-
silla ohjeilla, siihen voi kuulua erilaisia ryhmaprosesseja, sosiaalisten verkko-
jen synnyttamista, osallistavaa suunnittelua, aloitteiden, informaation tai neu-
votteluiden aikaansaamista, toimintatutkimusta seka paikallisen projektin
suunnittelua ja toteutusta. Muuttaa laadullisesti (transformar) kasite tarkoittaa
muutosta, jolla pyritddn mielenlaadun ja asenteiden solidaarisuuteen. Muutok-
sella tavoitellaan tilanteita, jotka eivat ole niin byrokraattisia, keskitettyja ja hie-
rarkkisia vaan ennemminkin koordinoituja, tasavertaisia ja hajautettuja. (Kurki
2000, 23-24.)

Kurki (2000) esittelee innostamisen teoreettisen rungon Merinoa (1997) mu-
kaillen. Innostaminen on toimintaa, joka pyrkii saamaan aikaiseksi sosiaalista
liketta seka luomaan ja vahvistamaan sosiaalista muutosta. Innostaminen on
aktiivista ja osallistavaa pedagogiikkaa seka siitd nousevaa metodologiaa
juurruttavaa kasvatusta ja sen avulla heratetddn ja motivoidaan yksilon tai ryh-
man halua kasvattaa itse itsedan. Innostaminen tavoittelee kulttuurista demo-
kratisaatiota ja kulttuurista demokratiaa, sen toteutumiseksi tarvitaan kulttuu-
rien valistd ymmarrysta ja kunnioitusta. (Acosta s.a., 1; Kurki 2000, 24-28;
Ryynanen 2016, 137.)

Innostaminen myads luo itsenaisid sosiaalisia ryhmia ja toimivia ryhméproses-
seja seka vahvistaa niitd. Aloitteellisuus, osallistuminen ja vuorovaikutus seka
niiden merkityksen pohtiminen korostuvat. Toiminnassa korostuu ryhman mer-
kitys, etenkin sellaisten kohdalla, joilla on eniten hankaluuksia osallistua ryh-
man toimintaan. Mukaan vuorovaikutukseen tarvitaan erilaisia tekniikoita ja
tekniikkaa, joiden avulla luodaan kommunikaatioita ja monipuolistetaan ilmai-

sua. Samalla etsitdén yksildiden ja ryhmien identiteetin vahvistamisen resurs-
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seja omassa kulttuurisessa ja sosiaalisessa kehityksessaan heiddn oman yh-
teisbnsa sisélla. Inmisten vapauden ja autonomian vahvistumiseen paasemi-
nen edellyttad myos yksildllisen ja ryhmien valisen kommunikaation jarjestel-
maa, eli vuorovaikutuksen edistamista esimerkiksi viranomaisten tai suuren
yleison kanssa. (Acosta s.a., 1; Kurki 2000, 24-28; Ryynéanen 2016, 137.)

Leena Kurki (2022) tyrmaa innostamisen mallit sellaisenaan. Tilanteet ovat
aina ainutlaatuisia, joten ne eivét ole suoraan soveltuvia mihin tahansa. Kurki
toi Sosiaalipedagogisen seuran seminaarissa puheenvuorossaan esille sen,
ettd sosiaalikulttuurinen innostaminen on jo itsessddn menetelméa. Tarke&da
on, etta tiedostetaan, miten asiat ovat ja miten niiden pitéisi olla eli mihin kai-
vataan muutosta. Nain ollen tassakin opinnaytetydssa kehitettavaa mallia ei
ole tarkoitus siirtaa sellaisenaan projektista toiseen. Sen sijaan malli on sovel-
lettavissa osallistujien tarpeiden mukaisesti ja siita voidaan hyddyntéaéa toimin-

tatapoja erilaisissa osallisuusprojekteissa ja -toiminnoissa.

2.2 Innostamisen kylma ja kuuma maailma

Kurki (2000, 67-68) esittelee ranskalaisen kasvatustieteilija Jean-Claude Gil-
let'n (1995) Kkarjistyksen innostamisen kuumasta ja kylmasta maailmasta.
Kylmé& ja kuuma maailma ovat vastakkaisia seké toisiaan tadydentavia ja niita
molempia tarvitaan. Kylméssa, teknisessa maailmassa korostuu taloudellinen
nakodkulma ja rationaalinen jarjestys. Siina pyritdan vaikuttamaan sosiaalisen
tasa-arvon syiden sijasta seuraamuksiin. Innostamisen mahdollisuudet jaavat
puheen tasolle ja jarjestys valitetddn ylhaalta alaspain, jolloin innostajat ovat
ammattilaisia, jotka ovat sokeita omalle tekemiselleen. He eivat née omia ra-
joituksiaan, riippuvuussuhteitaan, vieraantuneisuuttaan ja toimintojensa merki-

tyksettomyyttaan.

Kuumassa maailmassa taistellaan hallitsevia ja tukahduttavia jarjestelmia vas-
taan. Siina vastustetaan passiivisuutta, valinpitamattomyytta, byrokratiaa ja
yhteiskunnan yksiulotteisuutta. Innostaminen kuumassa maailmassa on kas-
vatuksellista toimintaa, osallistumista, jossa innostaminen kohdentuu ihmisen
paivittdiseen elamaan, jokaisen ihmisen yksiléllista ja kollektiivista osallistu-
mista kohtaan ja pyrkii herattamaan osallistujien tietoisuuden. (Kurki 2000,
69.)
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Toiminnallinen opinnaytety6ni edustaa vahvemmin kuumaa maailmaa kuin
kylmé&a maailmaa, silla juhlien jarjestamisessa yhdessa asiakkaiden ja henki-
I6kunnan kanssa tavoiteltiin kasvatuksellinen toimintaa, aktiivisuutta, luovuutta
ja osallistumista arkipéivan ymparistéssa. Juhlien jarjestaminen yhdessa mah-
dollistaa asiakkaiden osallisuuden lisaamisen seka tuo kehitysvammaty6téa
esille positiivisessa valossa. Asiakkaat voivat itse vaikuttaa siihen, kuinka ak-
tiivisesti osallistuvat projektiin. Niille yhteison jasenille, jotka eivat halua aktii-
vista roolia projektissa, voi tekeminen nayttaytya kylméanéa maailmana. Ehka
heitd ei osata innostaa tarpeeksi, jotta halu osallistua heraa. Tasséa opinnayte-
tydssa pyrittiin tarjoamaan mahdollisuus osallistua omien taitojensa ja halu-
jensa mukaan projektiin. Osallisuutta tukee dialoginen vuorovaikutus, joka to-

teutuu pitkin prosessia. (Vrt. Vapalahti ym. 2022, 63.)

2.3 Innostamisen monet muodot

Innostamiselle on erilaisia kasvatuksellisia, kulttuurisia, ilmaisullisia seka vir-
kistyksellisia ja sosiaalisia toimintamuotoja. Kasvatuksellisia aktiviteetteja ovat
esimerkiksi erilaiset kurssit, seminaarit, tydpajat ja kulttuuripiirit, joiden teemat
koskettavat ihmisten jokapaivaista elamaa. Niiden tavoitteena on muokata ar-
kipaivan elaméaa, lisaté sosiaalista tietoisuutta seka solidaarisuutta. (Acosta
s.a., 3; Kurki 2000, 137.)

Kulttuurisia aktiviteetteja ovat konsertit, museot ja taidetapahtumat. Kulttuuri
on yksi inhimillinen perusoikeus ja taide tarkeé tunteiden ja ajatusten ilmaisu-
muoto. Ihmisia voidaan innostaa museoissa ja taidenayttelyissa dialogisen
vuorovaikutuksen avulla. Inhimilliset kyvyt, kuten tutkiminen, herkistyminen, ja-
kaminen, yhteisty0 ja toisten kunnioittaminen kehittyvat erilaisten taiteellisten
ilmaisumuotojen avulla. Niitd ovat tanssi, musiikki, teatteri, kasityot, kieli, kirjal-

lisuus, maalaus ja niin edelleen. (Acosta s.a., 3; Kurki 2000, 137-139.)

Vapaa-ajan virkistyksellisiin aktiviteetteihin kuuluvat kansanjuhlat, pelit ja leikit
seka urheilu. Juhlat rikkovat arjen rutiineja ja ne ovat luonteeltaan kollektiivi-
sia. Pelit ja leikit taas virkistavat, kasvattavat mielikuvitusta ja lisdavét sosiaa-
listumista. Tarkedd on myos lepo ja rauhoittuminen esimerkiksi kirjojen, mie-

tiskelyn tai musiikin parissa. Urheilulla on kasvattava seka terveytta edistava
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vaikutus, kun jarjestetddn urheilullista toimintaa. Erilaisia mahdollisuuksia ih-
misten yhteenkuuluvuudelle ja demokratialle luodaan ja tuetaan sosiaalisten
aktiviteettien avulla. Kaikkien innostamisen aktiviteettien tavoite on yhteiséjen
kehittdminen ja nailla kaikilla innostamisen muodoilla on myés vaikutuksensa
persoonan kehittymiselle. (Acosta s.a., 3; Kurki 2000, 139-140.)

Opinnaytety6éssani innostaminen tarkoittaa ennen kaikkea aitoa vuorovaiku-
tusta ja yhdessa tekemista. Tama tarkoittaa siis sitd, etta kaikilla on mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa omien kykyjensa ja taitojensa mukaan. On téar-
keéaa, etta jokainen ryhman jasen voi tuntea olevansa tarkeé osa yhteisoa ja

kokee voivansa vaikuttaa yhteisen tekemisen sisaltoon.

3 OSALLISUUS KEHITYSVAMMATYOSSA

Vammaiset henkil6t ovat osa yhteiskuntaa — osallistuvia kansalaisia. Osalli-
suuteen velvoittavat kansainvaliset, kansalliset ja paikalliset sopimukset. Li-
saksi uusi vammaispalvelulaki on ollut suunnitteilla jo vuosia ja se tulee voi-
maan 1.10.2023. Keskeiset uudistukset liittyvat vammaisten henkildiden yh-
denvertaisuuteen, osallisuuteen ja osallistumisen edistamiseen seka tarpeiden
mukaisiin ja itsenaista elamaa tukeviin palveluihin. (Kari ym. 2020, 124-126;
Sosiaali- ja terveysministerié 2023.)

Osallisuutta voidaan kuvata olemisena, toimimisena ja osallistumisena. Osalli-
suus on myds erilaisten suhteiden valisi& prosesseja ja niihin liittyva liikkuma-
vara ja oikeudet vaihtelevat. (Isola ym. 2017, 16.) Inmisen ja yhteison valisia
suhteita voidaan tarkastella osallisuuden kasitteen kautta. Yhteison kasite ku-
vaa erilaisten ihmisten yhteenliittymid. Sosiaalipedagogisena kasitteena osalli-
suus ndhdaan suhteena. Osallisuudella tarkoitetaan mygs tavoiteltavaa luon-
netta ihmisen ja yhteison valilla ja se toteutuu, kun ihminen kuuluu johonkin,
osallistuu ja kokee olevansa osa ryhméaa tai yhteiséa. (Isola ym. 2017, 45; Ni-
vala & Ryynanen 2019, 138; Ryyndnen 2016, 137-138.)

Osallisuuden perusta sosiaalipedagogisesti ymmarrettyna rakentuu merkityk-
sellisissé sosiaalisissa suhteissa, tdiman pohjalta voi kehittya yhteis6on kuulu-

misen tunne. Osallistumisella tarkoitetaan ihmisen toiminnallista lasn&oloa in-
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himillisissa suhteissa ja osallistumalla yhteison toimintaan luodaan mahdolli-
suuksia suhteita rakentavaan vuorovaikutukseen ja yhteistoimintaan. Lahto-
kohtaisesti osallistumisen merkitys perustuu osallisuuden edellytyksena ole-
vaan vuorovaikutukselliseen ja suhteita luovaan luonteeseen. Osallisuuden
kehittymisen kannalta on myos tarkead, etta yhteison jokaisella jasenelld on
mahdollisuus tulla kuulluksi, vaikuttaa yhteison asioihin ja osallistua yhteista
kehittdvaan toimintaan. (Isola ym. 2017, 45; Nivala & Ryynanen 2019, 138;
Ryynanen 2016, 137-138.)

Vaikuttavan osallistumisen tulee perustua vallan jakamiseen yhteiséssa niin,
ettd jokaisella on todellinen mahdollisuus vaikuttaa, jotta se olisi mielekasta ja
osallisuutta tuottavaa. Taméa tuo mukanaan vastuuta yhteisosta ja sen asi-
oista, mutta voi myds tuottaa kokemuksia molemminpuolisesta luottamuksesta
seka vahvistaa yhteis6on ja toimintaan sitoutumista. Vuorovaikutus ja yhteis-
toiminta on tarke&é vaikuttamiseen tahtaavassa osallistumisessa. Vuorovaiku-
tus on tarkeédssa roolissa; sen tulee tarjota jokaiselle osallistujalle mahdolli-
suuksia olla mukana merkityksellisena osallistujana ja luoda tunnetta omasta
merkityksellisyydesta osana yhteiséa. Osallistumisen mahdollisuudet ideoin-
tiin, siihen liittyvaan paatoksen tekoon, toteutukseen ja arviointiin ovat kaikki
tarkeitd. Parhaimmillaan tallainen osallistuminen saa aikaan osallisuuden tun-
teen, joka ei ole vain hetkellinen osallisuuselamys, vaan toimijuutta ja vuoro-
vaikutuksessa rakentuvaa kuulumisen tunnetta, jotka toteutuvat prosessin ku-
luessa. (Nivala & Ryynanen 2019, 138-139.) Esimerkiksi palvelukodin ja toi-
mintakeskuksen asiakkaiden ja henkildston esille tuomia toiveita ja ideoita ka-
siteltiin erilaisissa yhteisokokouksissa. Valintoja ja paatoksia tehtiin yndessa

keskustellen tai tarvittaessa aanestaen. Yhteistssa tehtiin myos arviointityota.

Toiminnan kautta saadaan tietoa ihmisille merkityksellisista asioista ja elaméan
tapahtumista, myds hyvinvointi ja terveys lisdantyvat sosiaalisen osallisuuden
myo6ta, silla osallisuus tuo elamaén mielekkyyttd. (Karkkulainen ym. 2019, 16;
Karkkulainen ym. 2015, 13). Osallisuus ja mielekas elama voi toteutua, kun
vammainen henkild voi toteuttaa itsedén esimerkiksi harrastuksen kautta ja
han voi olla yhdessa muiden kanssa esteettémasti. Inmiset ovat kuitenkin eri-
laisia, niin myds osallisuuden suhteen. Toinen haluaa osallistua aktiivisesti yh-
teiskunnassa, kun taas toiselle voi riittda hyvin toimiva arki. (Kari ym. 2020,
129-130.)
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Kehitysvammaisten kuulluksi tulemisen kokemusta ja osallisuutta voidaan
vahvistaa asiakaslahtoisella vuorovaikutuksella, kommunikointia tukevilla ja
korvaavilla kommunikointimenetelmilla sek& kommunikoinnin apuvalineilla.
(Kari ym. 2020, 131, 185.) Kommunikoinnin tukena voidaan kayttaa monia eri-
laisia asiakkaan tarpeisiin sovellettavia kommunikointikeinoja. Erilaiset graafi-
set kuvat ja symbolit sopivat useille asiakasryhmille. Selkeat kuvat auttavat it-
seilmaisussa ja ymmarretyksi tulemisessa, seka helpottavat asiakkaan ja oh-
jaajan valista kommunikaatiota. (Huuhtanen 2012, 15; Kari ym. 2020, 191—
195.) Sosiaalinen tarina kertoo lyhyesti ja selkedasti jonkin tarkean asian, tilan-
teen tai tapahtuman kuvien ja kirjoitetun tekstin avulla. Se voidaan toteuttaa
PCS-kuvina, piirroskuvina tai sarjakuvana. (Kari ym. 2020, 196.) Sosiaalisen
tarinan voi koota yksittaisista PCS-kuvista, jolloin niistd muodostuu tarina. Kir-

joitettu teksti tukee taté tarinaa.

Nivalan ja Ryynasen (2019, 139) mukaan osallisuus edellyttéda ihmisen ja yh-
teisbn tasapainoista suhdetta ja demokraattista yhteisoa, jossa yhteison jase-
net saavat osallistua heille mielekkailla tavoilla, tulevat vuorovaikutuksessa
nahdyiksi, kuulluiksi ja tunnustetuiksi ainutkertaisena itsenaan ja arvokkaana
osana yhteis6aan. Osallisuuden tavoitteena on yhteison kehittdminen, sen ja-
senille voi muodostua tunne yhteis6on kuulumisesta arvokkaana jasenena, ja
he voivat sek& haluavat osallistua toimintaan yhteisdssa. Yhteison kautta toi-
miminen mahdollistaa osallistumisen myds laajemmin ymparoivassa maail-

massa.

Sosiaalipedagogisena toimintana osallisuuden edistdminen on ihmisen kas-
vun tukemista osana yhteis6d, siina huomioidaan osallistumisen ja kuulumi-
sen edellytykset. Osallisuuden edistdmisen tavoitteena on vahvistaa yhteison
jasenten uskallusta, halukkuutta ja heidan valmiuksiaan vuorovaikutukseen ja
yhteistoimintaan, tuottaa todellisia osallistumisymparistdja seka kehittaa ra-
kenteita ja toimintamuotoja, jotka mahdollistavat osallistumista. (Nivala & Ryy-
nanen 2019, 139.) Opinnaytetytssani asiakkaiden, tyontekijéiden ja esihenki-
I6iden osallisuus toteutui yhdessé tekemisen, erilaisten kokouksien seka jatku-
van vuorovaikutuksen kautta. Yhteison jasenilla oli mahdollisuus tulla kuulluksi

seka vaikuttaa ja osallistua yhteisiin asioihin.
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4 YHTEISO JA YHTEISOLLISYYS

Yhteisollisyyttd maarittaa yhteiset arvot ja tavoitteet, osallisuuden kokemus
seka jasenten valinen vuorovaikutus. Yhteisollisyys on laajempi kasite kuin yh-
teiso ja siihen sisaltyy kokemuksellisuus. Ihminen voi kuulua yhteis66n tiedos-
tamattaan, eika yhteis66n kuuluminen vaadi aktiivista toimintaa. Yhteiso eroaa
satunnaisesta ryhmasta. Ominaista yhteisolle on yhteiset arvot ja tavoitteet,
joihin liittyy sopimuksellisuus. Asioista sopiminen edellyttaa vuorovaikutusta
yhteison jasenten kesken, néin jasenet tietavat kuuluvansa yhteiséon. Liitty-
mista vahvistaa ja yhteisollisyyden kehittymisen suuntaa maarittaa yhteisyy-
den kokemus. Yhteison status nayttaytyy yleensa ulkopuolelta sen tuottaman
nakyvan toiminnan kautta. Yhteisollisyyden toteutumisessa ristiriitaa voi ai-
heuttaa yksilollisyyteen ja yhteisollisyyteen liittyvien arvojen kamppailu. Kun
toimitaan yhdessa, ihminen on tavallaan riippuvainen muista ja hanen autono-
miansa vahenee. Riippuvuus voi olla myds positiivista, talléin ihminen tietaa,
etta tarvitsee toisia, mutta on myos tarkeéa muille. Itsenaisyyden kokemus ei
heikkene kohtuuttomasti, kun autonomian menetys on rajattu. (Kurki 2000,
130; Raina 2012, 11-13.)

Hyvaan yhteisollisyyteen kuuluu avoimuus seka dialogisuus ympéariston
kanssa ja se etta kaikki yhteison jasenet voivat osallistua yhteison toimintaan
mahdollisuuksiensa mukaan (Raina 2012, 27-28; Roivainen & Ranta-Tyrkko
2016, 137). Johtajuus ja vallankaytto on lapindkyvaa ja sita toteutetaan yhteis-
ten sopimusten kautta niin, etté varmistetaan oikeudenmukaisuus ja mahdol-
listetaan positiivinen sitoutuminen. Erilaisuus on mahdollisuus ja rikkaus ja ja-
senten keskinainen huolenpito ja valittaminen on luonnollista. Ryhmadyna-
miikkaa ohjaamalla tuetaan yhteison positiivista kehittymistda. Ohjaaminen on
parhaimmillaan jaettua johtamista, jolloin vastuuta kokonaisuudesta kantaa
mahdollisimman moni. (Raina 2012, 28.) Opinnaytetytssani yhteisolla tarkoi-
tan palvelukodin ja toimintakeskuksen asiakkaita, tyontekijoita eli ohjaajia ja
keittiohenkilokuntaa seka esihenkil6itd. Jokaisella yhteison jasenella on tarkea

rooli yhteisfssaan.

5 TYON TILAAJAN KUVAUS

Taman opinnadytetyon kohderyhména oli Savon alueella toimivan Savas-Saa-

tion kaksi yksikkoa, Pihkapuiston palvelukoti ja Pihkapuiston toimintakeskus,
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jotka sijaitsevat Mikkeliss& samalla tontilla. Savas on perustettu vuonna 1989,
ensimmainen palvelukoti aloitti toimintansa Pieksamaella vuonna 1990. Sen
jalkeen yksikoitd nousi Kerimaelle, Mikkeliin, lisalmeen, Kuopioon, Mantyhar-
julle, Varkauteen ja Kiuruvedelle. Nykyaan Savaksella on 17 palvelukotia,
kuusi toimintakeskusta seka lisaksi tukiasuntoja Savon alueella. (Savas-Saa-
tio sr 2022.)

Savas-Saatio sr tuottaa ja kehittda asumispalveluita seka paivatoimintaa kehi-
tysvammaisille ja autismin kirjon henkiltille sek& mielenterveyskuntoutuijille.
Savas-Saatio tarjoaa myos koulutus- ja ohjauspalveluita seka toteuttaa kehit-
tamistoimintaa. Toiminnan peruspilareita onkin palveluiden hyva laatu ja nii-
den jatkuva kehittdminen seka henkiloéston korkea ammattitaito. Savas-Saa-
tion toiminnan lahtékohtana on huomioida ihmisen omat yksil6lliset tarpeet ja
ominaisuudet. Toiminnassa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja vahvuudet.
Savaksen arvoissa korostetaan kehitysvammaisen elaméan laatua ja ihmisar-
von syvaa kunnioitusta, niitd kuvaavat hyvin sanat ihminen edelld, avoimuus

ja osallisuus. (Savas-Saatio sr 2022.)

Tybskentelen itse Savas-Saatiossa, ja opinnaytetydhon valikoituneiden Pihka-
puiston palvelukodin ja toimintakeskuksen toiminnat ovat sita kautta tuttuja mi-
nulle. Molemmat ovat aloittaneet toimintansa vuonna 2002 ja vuonna 2022 yk-
sikot tayttivat 20-vuotta. Palvelukodissa asuu 14 asukasta ja toimintakeskuk-
sessa asiakkaita on talla hetkella 34. Molemmissa yksikdissa yksi toiminnan
lahtbkohdista on asiakaslahtoisyys. Palvelukodin asukkaista suurin osa kay
arkisin paivatoiminnassa toimintakeskuksen puolella. Koronapandemian ai-
kana paivatoiminta on valilla toteutunut kokonaan palvelukodin puolella niin,
ettd toimintakeskuksen ohjaajat ovat tulleet palvelukotiin. N&in ollen toiminta-
keskuksessa on voitu pitda ryhméakoot sopivan pienina ja toiminta on voitu to-
teuttaa koronaturvallisesti. Talla hetkella paivatoiminta toteutuu palvelukodissa
kolmena paivana viikossa ja kahtena paivana viikossa asukkaat siirtyvéat toi-

mintakeskuksen puolelle.

Toimintakeskuksen toiminta on hyvin monipuolista ja virikkeellista ja asiakkaat
osallistuvat henkildston kanssa my6s toiminnan suunnitteluun ja ideointiin.

Palvelukodissa sen sijaan keskitytddn enemman laadukkaan asumispalvelun
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tuottamiseen seka asiakkaiden terveydentilan seurantaan ja hoitamiseen. Pal-
velukodissakin asukkaat ovat mukana suunnittelemassa yhteisia tapahtumia
ja heidan toiveensa huomioidaan. Prosessin myoéta palvelukodissa on kiinni-
tetty entistd enemman huomiota asiakkaiden osallisuuteen ja sen kehittami-

seen.

6 TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Pihkapuiston palvelukodin ja Pihkapuis-
ton toimintakeskuksen yhteisollisyys- ja osallisuusty6ta. Tarkoituksena oli
luoda malli osallisuusprojektista, jonka pilottina toimi 20-vuotisjuhlien jarjestéa-
minen yhteisollisesti. Tahan malliin on koottu menetelmat, joiden avulla asia-
kasosallisuutta tuettiin. Tata mallia voidaan soveltaa osallistujaléhtéisesti eri-
laisissa asiakkaiden kanssa toteutettavissa tapahtumissa ja projekteissa muis-

sakin Savas-Saation yksikdissa.

Luovat ryhmaprosessit, mika tassa opinnaytetydn pilotissa oli tavoitteena, yh-
distavat ihmisia. Luovat ryhmaprosessit ovat osallistujille merkittavia ja niiden
kautta voi aueta uusia mahdollisuuksia, ne my6s kannustavat osallistujia tart-
tumaan niihin. (Vrt. Isola ym. 2017, 40.) Yhdessa tekeminen vahvistaa yhtei-

son kaikkien jasenien toimijuutta, keskinaistéa vuorovaikutusta ja tunnetta siita,

ettd on jokainen tarkeé osa yhteiséaan.

7 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON LAHESTYMISTAPANA LIVING
LAB

Living Lab -toimintamalli on soveltavaa tutkimus- ja kehittdmisty6ta, joka l&h-
tee tydelaman tarpeista ja linkittyy alueen elinkeinorakenteeseen seka sen ke-
hittdmiseen. Toiminta on systemaattista, avointa ja luonteeltaan osallistavaa.
Se on luonnollinen tapa toteuttaa TKI-toimintaa (tutkimus-, kehittamis- ja inno-
vaatiotoimintaa) pitkajanteisesti. Kaytannossé Living Lab -toiminta tarkoittaa,
etta kayttaja osallistuu tuotteiden tai palveluiden tutkimiseen, kehittdmiseen ja
innovointiin omassa arjessaan. Tuotteita tai palveluita kehitetaan ekosystee-
missé yhdessa kayttajien, tulosten hyddyntéjien, kehittdjien, mahdollistajien ja
Living Lab -operaattoreiden kanssa. Living Labin hyddyntaminen on mahdol-

lista missa tahansa tuotteen tai palvelun elinkaaren vaiheessa. Parhaimman
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tuloksen saa, kun kayttgjia osallistetaan mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa. (Heikkanen & Osterberg 2012, 10.)

Tassa opinnaytetydssa kehittdjana minun lisakseni toimi kehitystydssa mu-
kana olleet Pihkapuiston palvelukodin ja toimintakeskuksen asiakkaat ja hen-
kilokunta. Savas-S&éatio sr toimi mahdollistajana. Hy6dyntajia olivat palveluko-
din ja toimintakeskuksen ohjaajat ja loppukayttdjia palvelukodin ja toimintakes-

kuksen asiakkaat seké ohjaajat. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Living Lab ekosysteemin toteutuminen opinnéytetydssa (Fagerstrém 2014 mu-

kaillen)

Kayttajat: Kehittgjat:

Palvelukodin ja toimintakeskuksen Heli Ursin (opinnaytetyon tekija),
asiakkaat ja ohjaajat Pihkapuiston toimintakeskuksen ja
palvelukodin kehittamistydssa mu-

kana olleet asiakkaat ja henkilokunta

Hyddyntajat: Mahdollistajat:
Palvelukodin ja toimintakeskuksen Savas-Saatio sr

ohjaajat

Living Lab on ekosysteemi tosielaman ymparistossa. Se tarkoittaa, etta kayt-
taja on aktiivinen toimija kehittdmistoiminnassa. Living Lab on osallistava me-
netelma ja kayttaja on mukana prosessin kaikissa vaiheissa. Kehittamiskoh-
teet tai tutkimuskysymykset seka vastaukset tulevat kayttgjilta. Asiantuntijat tai
kehittajat toimivat fasilitaattoreina ja innostajina ja heilla on avustava rooli ide-
oiden hahmottamisessa ja mallintamisessa. Living Lab mahdollistaa kayttajille
taustojen ja haasteiden ndkemisen ja ymmartdmisen sek& muutoksien hyvak-

symisen ja vastuun ratkaisuista. (Haapanen & Fagerstrom 2014, 17-18.)

Living Labin avulla yhteisdllisyys toteutuu, sosiaalinen vastuu lisaantyy ja kayt-
tajien hiljaista ja tiedostamatonta tietoa voidaan hyodyntéa. Living Lab -toi-
minta tarkoittaa yrityksen ulkopuolella tapahtuvaa kehittdmista, jossa ammatti-
laiset ja kayttajat kohtaavat. Eri toimijoiden valinen luottamus, avoimuus, yh-

teisty0 seka menetelmaosaamisen jakaminen ekosysteemin kesken ovat tar-
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keéssa roolissa. Living Lab -toiminta mahdollistaa monialaisen toiminnan, par-
haiden menetelmien ja kaytéanteiden tarttumisen toimialojen yli, ihmisten, alo-
jen ja ideoiden yhdistymisen seka pienet kehitysmahdollisuudet ja suuremmat

innovaatiot. (Haapanen & Fagerstrom 2014, 17-18.)

Tosielaman ymparistossa toteutettava Living Lab -menetelma opinnaytetyos-
sani tarkoittaa kehitysty6td, joka viedaan asiakkaiden arkiympéaristoon, eli hei-
dan kotiinsa ja paivatoimintaan. Se mahdollistaa kayttajien eli palvelukodin ja
toimintakeskuksen asiakkaiden ja ohjaajien hiljaisen tiedon hyddyntamista yh-
teiseen hyvaan. Asiakkaiden osallisuutta tuetaan menetelmilla, jotka painottu-

vat luovuuteen ja tekemiseen.

8 KEHITTAMISTYON PROSESSIN KUVAUS JA AINEISTON KASITTELY

Opinnaytetyoni aiheidea tuli omalta tyOpaikaltani maaliskuussa 2022 henkilds-
topalaverissa ja varsinainen prosessi alkoi huhtikuussa 2022 suunnittelupala-
verilla seka opinnaytetydn suunnitelman tekemisella. Kehittamisty6 alkoi tutus-
tumalla aiheeseen liittyvaan teoriatietoon. Kehittamistyd perustuu myos aiem-
paan tilaajaorganisaatiossa toteutettuun kaytantoon, joka nyt oli tukahtunut

osittain johtuen koronapandemian aiheuttamasta eristaytymisesta.

Salosen ym. (2017, 53) mukaan kehittamistoimista koostuu seitsemasta vai-

heesta. Nama vaiheet ovat kehittamistarpeiden tunnistaminen, ideointi, suun-
nittelu, toteutus, tulos ja tuotos, arviointi seka paatésvaihe eli tuotoksen tai tu-
losten levittdminen. Kaytanndssa vaiheet usein menevét limittain ja ne voivat

toteutua myos yhtaaikaisesti.

Tybmenetelmien kehittdmistydhon liittyy paljon muutoksia, vaikka se pohjau-
tuu suunnitelmallisuudelle. Suunnittelu, havainnointi ja toiminta seka toimin-
nan arviointi etenee kehana ja vaiheet toistuvat syklisesti. Prosessiin kuuluu
erilaisten menetelmien kokeileminen ja tutkiminen seka niiden analysointi.
(Ojasalo ym. 2014, 60-61.)

Toimintaa suunniteltaessa on mietittdva, keita toiminta koskee, kuka sita to-

teuttaa, kuka organisoi ja jarjestaa aktiviteetit. Oleellista on myos pohtia ja
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suunnitella missa toiminta toteutetaan, mika on aikataulu, mitk& toiminnot tu-
kevat asetettuja tavoitteita sek& kuinka aktiviteetit toteutetaan ja mitd menetel-
mia niiden organisoimiseksi ja toteuttamiseksi kaytetaan. Lopuksi on viela
mietittava, mitd teknisiad apuvalineita tarvitaan. Toiminnan tulee olla raataloity

kohdejoukolle ja vastata kyseisen ryhman tarpeisiin. (Kurki 2000, 146.)

Aineistoa opinnaytetydhoni kerasin luonnollisissa tilanteissa, kuten palave-
reissa ja niista syntyneista muistioista seka asiakkaiden antamasta palaut-
teesta. Aineistoa palavereista ja muistioista kokosin kehittdAmisprosessitauluk-
koon (lite 1). Tiedonkeruumenetelmana kaytin ryhmakeskusteluita erilaisissa
yhteisokokouksissa sekéa kahdenkeskisissa keskusteluissa asiakkaiden
kanssa. (Vrt. Ojasalo ym. 2014, 53-55.)

8.1 Tarpeen kartoitus ja ideointi

Ensimmaisessa suunnittelupalaverissa oli minun lisakseni kehittamistyon
mahdollistajat eli toimintakeskuksen ja palvelukodin esihenkilét. Palaverissa
kavimme lapi alustavaa ideointia ja aikataulutusta juhliin liittyen. Taman jal-
keen tulevista juhlista kerrottiin palvelukodin asiakkaille viikkoinfossa ja toimin-
takeskuksen asiakkaille yhteisokokouksessa. Asiakkaat esittivét toiveitaan heti
tai miettivat rauhassa ideoitaan seuraavaan kokoukseen mennessa. Viikkoa
my6hemmin palvelukodin viikkoinfossa keréttiin ideat yhteen kuvakommuni-
kaatiota ja sosiaalista tarinaa apuna kayttden. Sosiaalisen tarinan ja kuvia
kommunikaation tueksi tein Papunetin kuvapankki- ja tyokaluohjelmaa kayt-
tden (kuva 1). Niiltd palvelukodin asiakkailta, jotka eivat halunneet osallistua
kokouksiin, kerasin ideoita keskustelemalla heidén kanssaan kahden kesken.
Palvelukodin ja toimintakeskuksen ohjaajien ideoita kerattiin henkiléstopalave-

rissa seka tydbnohjauksessa.
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T4na vuonna Pihkapuiston toimintakeskus ja palvelukoti tayttavat 20

vuotta.
p L3
2] gpa (@) 20
) C?O
Juhlat pidetdan elokuussa. Mita sind toivot juhliin?

Kuva 1. Sosiaalinen tarina. Kuvat: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Heidi Ahlstrom, Sergio

Palao / ARASAAC, Elina Vanninen, Kalevi Puistolinna ja Sclera.

Kahdenkeskista keskustelua kavin kolmen asukkaan kanssa. Kerroin ensin
asukkaalle tulevista juhlista ja sen jalkeen esitin kysymykseni yksi kerrallaan.
Kysymykseni olivat “mita sina toivot juhliin, keta haluat kutsua juhliin, mitéa oh-
jelmaa haluat juhliin ja mita syomista tarjotaan”. Keskusteluissa esille nousi
tarkeimmaksi toiveeksi kakku. Lisaksi yksi asukas kertoi, keitd haluaa kutsua

juhliin.

Taulukoin huhti- ja toukokuun aikana toteutuneista palavereista ja kokouksista
seka keskusteluista esille nousseita asiakkaiden ja ohjaajien toiveita 20-vuo-
tisjuhliin (taulukko 2). Luokittelin yhteisésta nousseita tarjoilutoiveita, ohjel-
maideoita, teemaideoita seka ajatuksia siitd, keta juhliin kutsutaan. Aineistosta
nousi tarjoilutoiveisiin vahvasti kakkukahvit. Ohjelmaideoita oli runsaasti, juh-
liin toivottiin musiikki- ja tanssiesityksid, valokuvanayttely, taikuri, kasvomaa-
lausta ja elaimia. Juhliin haluttiin kutsua asiakkaiden lisaksi heidan laheiset,

viereisen palvelukodin asiakkaat ja ohjaajat sek& muutama yhteistyOkumppani
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Essotelta (Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalta, nyk.

Eloisa). Juhliin oli mietitty sadonkorjuu- tai maatilamarkkinat- teemaa. Suunnit-

teluryhmassa mukana olleet ohjaajat ottivat selvaa kevaan ja alkukesan ai-

kana erilaisista ohjelmavaihtoehdoista ja pyysivat tarjouksia esiintyjilta.

Taulukko 2. Juhlien jarjestelyideat

Kenelle juhlat Ohjelmaideat Tarjoilut Teema
Asiakkaat Esiintyjia Makkaranpaisto  |Sadonkorjuu
Asiakkaiden lahei- |Valokuvanayttely [Kakkukahvit Maatilamarkkinat

set
Naapuri palveluko-
din asiakkaat ja oh-

Tanssiryhnma Lettujen paistoa

jaajat

Y hteistybkumppanit [Hanuristi Suklaapuuro
Media paikalle Uunimakkaraa ja

perunamuussia

Elaimia, poni Keksia
Laulua Jaateloa
Tanssia Poppareita
Kasvomaalausta [Hattaraa
liImapalloelaimia
Taikuri

Kehittamispaalli-
kon juhlapuhe
Saappaan heitto
Pallon heitto mai-
totonkkaan
Elakelais-sijaisen
muistaminen ja
kukittaminen

Toimintakeskuksen asiakkaat ja ohjaajat laittoivat toukokuussa kasvamaan
kesakurpitsaa ja perunaa juhlia varten. Kasveja hyddynnettiin juhlien koriste-
luissa. Kesakuussa suunnittelupalaveri ei toteutunut useiden sairastapausten
vuoksi, joten loppukuusta kavin esihenkildiden kanssa lapi sitd, missa vai-
heessa juhlien suunnittelutyd on ja sovimme uuden suunnittelupalaverin kesa-
lomien ja toimintakeskuksen kiinnioloajan vuoksi elokuun alkuun. Heina-
kuussa toimintakeskus oli kiinni asiakkaiden ja ohjaajien kesalomien vuoksi.
Palvelukodissakin kesélomat pyorivat pitkin kesaa. Palvelukodin ohjaajien ja
asukkaiden tehtavaksi jai heindkuun aikana etsia valokuvia juhlien valokuva-

nayttelya varten.
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Teimme palvelukodissa kesén aikana lisda kuvakortteja, joita ohjaajat voivat

kayttaa asiakkaiden kanssa esimerkiksi erilaisissa valintatilanteissa. Varsinkin
ne asiakkaat, jotka eivat puhu, mutta ymmartavat puhetta, voivat kuvien avulla
tehda valintoja arjessaan, kuten haluavatko juoda maitoa vai mehua tai halua-

vatko herkuksi karkkia vai sipsia.

8.2 Juhlien toteutus osallisuutta tukien ja arvioiden

Elokuussa toimintakeskuksen taas auettua, alkoi siell& kutsukorttien askartelu
ja niiden lahettdminen seka oman tanssiryhman harjoitukset. Elokuussa toteu-
tui kaksi suunnittelupalaveria, joissa kaytiin [&pi juhlajarjestelyiden edistymista
seka muita yksityiskohtia. Jalkimmaisessa palaverissa mukana olivat myods
asiakasedustajat. Elokuun aikana teimme myds lehdistotiedotteen ja juttuvin-
kin tulevista juhlista, jonka lahetimme Lansi-Savoon ja Ylelle. Halusimme
tuoda meidan alaamme esille positiivisen kautta, silla koronan ja tyévoimapu-
lan takia negatiivista uutisointia on ollut viime aikoina runsaasti esilla. Valitet-

tavasti juhliin emme saaneet lehdistdn edustajia paikalle.

Juhlaohjelma suunniteltiin niin, etté juhlat voitiin toteuttaa ulkona. Nain ollen,
jos koronatilanne olisi muuttunut huonompaan suuntaan, ei juhlia olisi tarvin-
nut kokonaan perua. Ohjelmassa oli juhlapuheiden lisdksi tanssiesityksia,
osallistavaa nukketeatteria, kasvomaalausta, valokuvanayttely, karaokea, ki-
liagilitya seka makkaranpaistoa, hattarakone ja kakkukahvit. Juhlaohjelma on
litteena (liite 2). Paikalle oli tarkoitus tulla myés poni, jota olisi saanut rapsu-
tella, mutta sen mukaan saaminen peruuntui viime hetkella sairastapauksen
vuoksi. Juhlat jarjestettiin palvelukodin ja toimintakeskuksen piha-alueella.
Juhlapaikan koristelua aloitettiin edellisena paivana ja jatkettiin juhlapaivan
aamuna. Koristeluun osallistuivat toimintakeskuksen asiakkaat ja ohjaajat,
kaksi palvelukodin ohjaajaa seka toimintakeskuksen ja palvelukodin esihenki-

16t.

Juhlapaiva oli onnistunut ja paikalla oli runsaasti asiakkaidemme laheisia ja
avustajia. Vieraina oli myds meidan yhteistybkumppaneitamme seka entisia
tyontekijoita. Juhlissa nakyi, kuinka kaikki nauttivat yhdessa olosta ja rennosta
tunnelmassa. Ulkona jarjestetty juhla mahdollisti myds sen, ettei tydntekijoéiden

tarvinnut kayttdd maskeja. Se oli asiakkaillemme tarkeaa, silla olemme usein
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saaneet heilta palautetta siita, ettd meidan hymymme eivat ndy maskien ta-
kaa.

8.3 Osallisuusmallin rakentaminen

Juhlat saivat hyvaa palautetta asiakkailta, heidan laheisiltdéan seka entisilta
tyontekijoiltd. Osallistujat kertoivat avoimesti kokemuksiaan ja ajatuksiaan juh-
lista. Palaute tuli spontaanisti arjen keskella eri tilanteissa, joten erillisté palau-
tekyselya ei sen vuoksi toteutettu. Asiakkaiden laheisilta tuli palautetta juhlan
aikana ja sen jalkeen suullisesti. He antoivat palautetta myds puhelinkeskuste-
luissa, joita kaytiin myéhemmin juhlien jalkeen muissa asioissa. Asiakkailta ja
tyontekijoiltd palautetta tuli suullisesti seka juhlissa, etté juhlien jalkeen. Kirja-
sin ylos palautteet, palautetta kirjattiin myds saation omaan asiakastietojarjes-
telmaan. Juhlien ohjelmaa, tarjoiluja ja tunnelmaa kehuttiin paljon. Yhdessa
tekeminen innosti monia ja vastaavanlaisia tai pienempia tapahtumia toivottiin
lisda tulevaisuudessakin. Juhlien ja palautteen keraamisen jalkeen luotiin

osallisuusmalli kehittamispilottiin pohjautuen.

Osallisuustydn kehittamistoiminnassa on oleellista arvioida myos osallisuuden
ja osallistumisen toteutumista. Toimintamalleja osallisuuden ja osallistumisen
mahdollistamiseksi on tarjolla runsaasti, ja niitéd voidaan muokata sopimaan
erilaisille asiakkaille seka erilaisiin ymparistoihin sopivaksi. Usein sovelletaan
jo kehiteltyd menetelmaé sopimaan tiettyyn tarkoitukseen. (Vrt. Koivisto ym.
2018, 22.) Opinnaytetydn prosessin loppupuolella huomasin, etta tassakin
prosessissa oli kaytdssa ennestaén tuttu menetelma, jossa osallisuutta voi-
daan tarkastella osallisuuden tasojen tai osallisuuden portaiden kautta. Ku-

vassa 2 osallisuuden tasot on kuvattu alhaalta ylospain.
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5. Voimaantuminen. Osallisuustyd on lapinakyvad, sisélla arjen tybprosesseissa,
toteutumisen seuranta ja arviointi, konkreettiset muutokset asiakaspalautteen ja

asiakasosallisuuden seurauksena.

1 )

4. Kumppanuus. Toiminnan suunnitelmallisuus, resurssien ja vastuiden huomioi-

minen, asiakkaiden osallistuminen paatdsten suunnitteluun.

1 )

3. Yhteisty6. Asiakkaat ja henkilosto kehittdvat yhdessa toimintaa.

1 1

2. Konsultaatio. Asiakkaat osallistuvat keskusteluun, asiakkailta kysytaan

1 1

1. Tiedottaminen asiakkaille. Kerétaéan ideoita/palautetta asiakkailta,
mukana olo.

mielipiteet.

Kuva 2. Osallisuuden tasot (Hintsala & Nygéard 2019; innokyla.fi. 2017 mukaillen)

Ensimmaisella eli alimmalla tasolla asiakkaiden osallistuminen on sitd, etta
asiakkaita tiedotetaan asioista ja heilta keratédén ideoita ja/tai palautetta. Toi-
sella tasolla osallisuus hieman kasvaa ja asiakkaat osallistuvat edellisen tason
lisdksi keskusteluun ja tuovat mielipiteensa esille. Kolmannella tasolla tapah-
tuu aitoa yhteisty6ta, jossa asiakkaat ja henkilostod kehittavat yhdessa toimin-
taa. Neljannella tasolla osallisuus on jo melko suurta ja koetaan kumppa-
nuutta. Toiminta on suunnitelmallista, siind on huomioitu resurssit seka vas-
tuut ja asiakkaat osallistuvat paatésten suunnitteluun. Korkein eli viides taso
on voimaantumisen taso. Osallisuusty6 kuuluu arjen tydprosesseihin ja sita
seurataan ja arvioidaan. Asiakaspalautteen ja asiakasosallisuuden seurauk-
sena tapahtuu konkreettisia muutoksia. (Vrt. Hintsala & Nygard 2019, 14; in-
nokyla.fi. 2017.)

Taulukkoon 3 kerasin opinnaytetydn eri prosessin vaiheet ja niiden tarkoituk-

sen Salosen ym. (2017) mukaan. Liséksi pohdin kunkin vaiheen kohdalla,
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mille osallisuuden tasolle (vrt. Hintsala & Nygard 2019) paastiin ja mita keinoja

tai menetelmia kyseisessé vaiheessa kaytettiin.

Taulukko 3. Mallin rakentaminen. Prosessin vaiheet ja tarkoitus, seka toteutunut osallisuuden

taso ja kaytetyt menetelma.

AIKA VAIHEET | TARKOITUS | OSALLISUU- KEINOT, MITA MENE-
DEN TASO TELMIA KAYTETTIIN
Huhtikuu | 1.Tarve Prosessin al- | Tiedottaminen Kokoukset
kuun saatta-
minen
Huhtikuu | 2.ldeointi Ideoiden ke- Konsultaatio Yhteis6kokoukset, kah-
raaminen denkeskiset keskuste-
lut, sosiaalinen tarina
Huhtikuu | 3.Suunnit- | Mielipiteiden | Yhteistyo Yhteistkokoukset, kah-
telu, orga- | kerdaminen denkeskiset keskuste-
nisointi lut, kuvat, sosiaalinen
tarina
Touko- 4. Kaytan- | Juhlien val- Kumppanuus Asiakkaiden osallistu-
kuu non toteu- | mistelua minen toimintakeskuk-
tus sen paivatoiminnassa
juhlavalmisteluihin
Kesékuu | 5.Valiarvi- | Tilannekat- Tiedottaminen Kokoukset
ointi saus
Heina- 6.Kaytan- | Juhlien val- Yhteisty® Yhteisokokoukset, ku-
kuu non toteu- | mistelua vakortit, tekstikortit
tus
Elokuu 6.Kaytan- | Juhlien val- Kumppanuus Asiakkaiden osallistu-
non toteu- | mistelua minen toimintakeskuk-
tus sen paivatoiminnassa
juhlavalmisteluihin
Elokuu 7.Valiarvi- | Tilannekat- Tiedottaminen Kokoukset
ointi saus, budijetti,
ohjelma
Elokuu 8.Tuotos Juhlat Voimaantumi- | Juhlat toteutettiin yh-
nen teistydssa asiakkaiden
kanssa heidan toi-
veidensa mukaisesti,
asiakkaat olivat mu-
kana suunnittelussa, to-
teutuksessa ja arvioin-
nissa
Syyskuu | 9.Arviointi | Miten onnis- Kumppanuus Yhteistkokoukset, kes-
tuimme kustelut, kuvakortit
10.Levitta- | Mallin juurrut-
minen taminen

Opinnaytetyon prosessi alkoi tarpeesta jarjestaa juhlat asiakkaiden osalli-

suutta tukien. Ensimmaisessé vaiheessa olimme osallisuuden tasolla 1, eli tie-

dottamisen tasolla. Prosessi jatkui juhlaideoiden keraamisella ja tdssa vai-
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heessa (vaihe 2) padsimme konsultaation tasolle. Suunnittelun ja organisoin-
nin vaiheessa (vaihe 3) paasimme osallisuudessa yhteistyon tasolle. Kaytan-
non toteutusta (vaiheet 4 ja 6) ja valiarviointia (vaiheet 5 ja 7) teimme pitkin
prosessia vuorotellen. Véliarvioinnin vaiheissa olimme tiedottamisen tasolla,
mutta kaytdnnon toteutuksessa paasimme parhaimmillaan kumppanuuden ta-
solle eli tasolle 4. Varsinainen tuotos (vaihe 8), eli juhlat olivat koko prosessin
kohokohta ja siind osallisuus oli korkeimmalla tasolla eli padsimme siin& voi-
maantumisen tasolle. Arvioinnissa (vaihe 9) paasimme kumppanuuden ta-
solle. Vaihe 10 eli levittaminen alkaa taman opinnaytetyon valmistumisen

myota.

Koko prosessin ajan arviointia tehtiin arjessa paljon, vaikka varsinaista aineis-
tonkeruuta ei siita tehty. Arviointia tapahtui yhteisissa keskusteluissa erilai-
sissa yhteisokokouksissa arjen keskella. Kurjen (2000, 120-121) mukaan ei
ole mitaan tiettyd kaavaa, jonka mukaan innostamisen projektin suunnittelun
tulisi edeté. Projektin organisoinnin, tavoitteiden asettamisen ja toiminnan
suuntaamisen helpottamiseksi voidaan maaritella vaiheita, joiden pohjalta voi-
daan maaritelld tietyt toiminnot ja asettaa arvioinnin kriteerit. Projektin 1&hto-
kohtana on, ettd ennen suunnittelua on tiedossa perustelut, tavoitteet, valita-
voitteet seka aika ja paikka. Sosiokulttuurisen innostamisen projektin avulla tu-
lisi heratella ja kehittdd ihmisen yksilollista vahvuutta ja kypsyytta seka kehit-
taa kykya toimia toisten inmisten kanssa yhdessa niin, ettéa toiminta johtaa kai-
kille yhteiseen projektiin. Projektissa tydskennellddn ja paatetddn asioista ryh-

mana ja konfliktit ratkaistaan yhdessa dialogin avulla.

8.4 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja juurruttamissuunnitelma

Juhlien jalkeen koko prosessia ja juhlien onnistumista on arvioitu myos osalli-
suuden ndkokulmasta asiakkaiden ja henkildstbn kanssa yhteisisséa palave-
reissa seka arjen tilanteissa. Tarkoituksena on, etta jatkossakin asiakkaiden
osallisuuteen kiinnitetaan vahvasti huomioita ja sitd myos kehitetddn koko
ajan. Aihetta kasitelld&n tulevaisuudessa henkilostopalaverissa ja asiakkaiden
kanssa yhteiso- ja asukaskokouksessa saanndéllisesti, esimerkiksi kaksi kertaa
vuodessa. Palaverimuistioon kirjataan kokouksen sisalt6 ja se, miten osalli-

suuden toteutumista on arvioitu. Arvioinnin apuna voi kayttaa asiakkailta saa-
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tua palautetta, jota kerataan jatkuvasti asiakastietojarjestelmaan seka palave-
rimuistioihin. Arvioinnin apuna voi kayttd&d myo6s Innokylan (2020) arviointimit-

taria, joka on opinnaytetyoni liitteena (liite 3).

Asiakkaiden osallisuuden arvioinnin voisi liittdd osana yksikdiden vuosikelloa,
jolloin sit& tulisi arvioitua sd&nndllisesti. Asiakasosallisuus voisi olla yksi vas-
tuualue tai sisallyttéda jo olemassa olevaan vastuualueeseen, esimerkiksi IMO-
eli itseméaraamisoikeusvastaavalle. IMO-vastaavan vastuualueeseen kuuluu
yksikon asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen seuranta ja siihen

liittyvat asiat.

Aiheeseen palataan tulevissa kokouksissa. Henkiléston ja esihenkildiden
kanssa on keskusteltava suunnitelman realistisuudesta ja yhdessa sovittava
toteutettavista toimenpiteisté seka aikataulusta. Tama voisi olla esimerkiksi
yksi kehittamispaivan aiheista. Henkiloston yhteinen kehittamispéaiva toteutuu
vuosittain. Asiakkaiden kanssa aihetta voidaan kasitella tulevissa yhteistko-

kouksissa ja palautetta heiltd voidaan keratd samassa yhteydessa.

9 TUOTOS JA TULOKSET

Palaute juhlista oli positiivista ja spontaania. Asiakastietojarjestelmaan palaut-
teita oli kirjattu yhteensa nelja kappaletta ja yleisraportointiin yhteensa kuusi
kappaletta. Liséksi 12:ssa asiakaskertomuksen kirjauksessa oli mainittu, etta
asiakkaat olivat nauttineet juhlista, tarjoilut olivat olleet hyvia, hattara oli mais-
tunut hyvalta tai musiikki oli kivaa. Kirjatut palautteet olivat padasiassa asiak-
kailta tai heidan laheisiltdan. Myds asiakkaiden ja tyontekijoiden suullisesti
kertomat palautteet olivat positiivisia. Kehuja saivat juhlaohjelma, tarjoilut seka
tunnelma. Yhden palautteen mukaan juhlat olivat "meidannakéiset”, mika ku-
vaa hyvin sitg, etta juhlia on todellakin suunniteltu ja toteutettu yhteistydssa

asiakkaiden kanssa.

Tassa opinnaytetydssa osallisuuden toteutumisessa paasimme parhaimmil-
laan voimaantumisen tasolle (kuva 2, sivu 24). Tama taso saavutettiin juhla-
paivana, joka oli koko prosessin kohokohta niin asiakkaillemme kuin myds

muille osallistujille. Kaikki halukkaat yhteison jasenet osallistuivat juhlien jar-
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jestelyihin ja toteutukseen, kukin omien voimavarojen ja kiinnostuksen kohtei-
den mukaan. Osallisuuden tasojen (kuva 2) seka taulukon 3 pohjalta olen teh-
nyt mallin osallisuusprojektista, joka on nahtavilla kuvassa 3. Mallia voi sovel-
taa niin isompiin kuin pienempiinkin projekteihin. Pienemmissa tai lyhyempi-
kestoisissa projekteissa valiarviointia ei valttamatta tarvita, mutta isommissa ja
pitkakestoisemmissa se on mielestani tarpeen, kerran tai useammin, jotta
koko prosessin ajan on selkea kasitys siita, miten prosessi etenee ja miten

siina tulee edeta.

2.ldeointi - 3.Suunnittelu -
1.Tarve - Yhteisokokoukset, Yhteisokokoukset,
Yhteistkokoukset keskustelut, keskustelut, kuvat,
sosiaalinen tarina sosiaalinen tarina

\

6.Kdytannon 4.Kaytinnon

t:o'ifeutus 5.Valiarviointi - toteutus -
Yhteis6kokoukset, .
. ] Kokoukset Toimintakeskuksen
kuvat, tekstikortit, PR
ey . paivatoiminta
paivatoiminta

\

7.Tuotos - 8.Arviointi -

- 9.Levittaminen -

Juhlien toteutus YhteISOkOkoukset, KOkOUkset, tulevat
yhte|styossa keskustelut, prOJektIt

yhteisén kanssa kuvakortit

Kuva 3. Malli osallisuusprojektista ja osallisuutta tukevista menetelmista opinnaytetyon pilotti-
projektiin perustuen.

Mallissa on néhtavilla, ettéa kaytannon toteutus ja arviointi vuorottelevat, ja voi-
vat tapahtua my0s yhtdaikaisesti. Projektin tavoite, kohdejoukko ja aikataulu
asettavat raamit muille toiminnolle. Kun projektin toteuttamiseen osallistuu iso
joukko ihmisi&, on arviointi tarkeéssa roolissa, jotta pysytdan sovituissa raa-
meissa. On hyva pysahtya myo6s kesken projektin pohtimaan, vastaako tarkoi-
tus tavoitetta vai onko tarvetta muuttaa jotakin projektin sisalt6a vastaamaan

paremmin tarkoitustaan.

Tasta pilotista saamani tiedon perusteella osallisuuden taso oli sitd korkeampi,
mitd enemman asiakkaat konkreettisesti saivat osallistua juhlajarjestelyihin.

Osallistuminen ja oman osaamisen nayttaminen on osallisuuden toteutumisen
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kannalta tarke&a (vrt. Koivisto ym. 2018, 21). Kaytannon toteutuksen vai-
heissa asiakkaat paasivat hydédyntdmaan kadentaitojaan ja luovuuttaan esi-
merkiksi askartelemalla koristeita juhliin yhdessa toisten asiakkaiden ja ohjaa-

jien kanssa.

Kaikissa osallisuusprojektin vaiheissa on hyva kayttdd kommunikaatiota tuke-
via menetelmia, kuten kuvia ja sosiaalista tarinaa, asiakkaiden yksildllisten tar-
peiden mukaan, jotta jokaisella on yhtalaiset mahdollisuudet tulla kuulluksi ja
ymmarretyksi. S4ation toimintatapoihin vakiintuneet erilaiset yhteisékokoukset
ovat erinomainen keino kerata asiakkaiden toiveita ja ideoita sekd suunnitella
yhteista toimintaa. Yhteistyon taso on siis toteutettavissa arjessa eika vaadi
palvelukodin ja toimintakeskuksen ohjaajien nakokulmasta suuria ponniste-
luja. Jotta paastaan seuraavalle, eli kumppanuuden tasolle, on tarkeaa aito
kohtaaminen ja dialoginen vuorovaikutus seka sita kautta kokemus yhteis66n
kuulumisesta ja kuulluksi tulemisesta (vrt. Kari ym. 2020, 125-132). Tamé&kin
toteutuu, kun asiakkaat otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja paatosten

tekoon. Paivatoiminnassa yhdessa tekeminen toteutuu luonnollisesti paivittain.

Pilotin myota konkretisoitui se, etté arkitydon ohella on mahdollista suunnitella
ja toteuttaa erilaisia tapahtumia, kun resurssit ja vastuut on selvilla, seka kai-
killa on yhteinen tahtotila. Monet osallisuustoimet ovat toteutettavissa luonnol-
lisissa tilanteissa arjen toiminnoissa. Jotta osallisuutta voidaan entisestaan
nostaa korkeammalle tasolle, on yhdessa tekeminen avain asemassa. Asiak-
kaiden mukaan ottaminen niin arkisiin askareisiin, kuin tapahtumien suunnitte-
luun ja toteutukseen, mahdollistaa mahdollisimman korkean osallisuuden ta-

son toteutumisen.

10 POHDINTA
10.1 Tuotoksen ja tulosten pohdintaa

Havaintojeni ja asiakkaiden seka henkiloston kanssa kaytyjen keskustelujen
pohjalta nayttaytyi, ettd opinnaytetyon toiminnallinen osuus tuki vahvasti yhtei-
sollisyyttad ja osallisuutta. Yhteinen projekti oli mieleinen ja toivottu. Prosessin
my0ta tutustuin Living Lab -toimintamalliin, joka mielestani sopii hyvin kehitys-

vammatyohon sekd Savas-Saation kehittamistoimintaan. Pilotin myéta synty-
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nyt osallisuusmalli toimii hyvana runkona muihinkin yhdessa toteutettaviin pro-
jekteihin ja tapahtumiin. Mallin mukaiset yhteisékokoukset, dialoginen ja avoin
keskustelu ja yhdessa tekeminen ovat myds Savas-Saation arvojen mukaista
toimintaa. Sosiaalipedagoginen yhteiséllisyytta ja osallisuutta tukeva ja kehit-
tava toiminta vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Se my6s mahdollistaa
jatkuvan kehittamistyon yhdessa. Erilaisia projekteja toteutettaessa voidaan
kokeilla erilaisia uusiakin menetelmia ja testata niiden toimivuutta kaytan-

nossa.

Luomalla fyysisia tai virtuaalisia tiloja ja olosuhteita edistetaéan asiakkaiden
osallisuutta vaikuttamisen prosesseissa. Sita kautta voidaan toteuttaa asiak-
kaiden osallisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa erilaisissa prosesseissa. Usein
menetelmana on keskustelu. Keskustelun avulla voidaan kerata palvelujen ja
palvelujarjestelméan kehittdmisen tueksi asiakaskokemuksia, mielipiteita ja pa-
lautetta. Osallisuustyoskentely voi olla my6s konkreettisempaa ja pitkajéantei-
sempaa osallistumista suunnitteluun ja tyéskentelyyn. Keskeisia osallisuuden
elementteja ovat yhdessa olo, keskustelut, yhdessa ideoiminen, samankaltais-
ten kokemusten jakaminen, vertaistuki ja yhteisyys. On tarkeaa tulla kuulluksi
ja kokea tulevansa arvostetuksi. (Koivisto ym. 2018, 4, 21.)

Sosiokulttuurinen innostaminen sisaltaa aktiviteettien liséksi suunniteltua ja
paamaaratietoista toimintaa seka arviointia. Innostaminen kaytannéssa yhdis-
taa teorian ja kaytannon vuorovaikutukselliseksi kehéksi. Innostaminen koos-
tuu seitsemasta elementistd, niité ovat tekeminen, osallistujat, aika, instituutio,
sosiaalinen suhde, strategia ja filosofia. (Acosta s.a., 2; Gillet'a mukaillen
Kurki 2000, 65; 73—76.)

Tekeminen ilmenee tietoisuuden heraamisena toiminnan kautta, yhdessa te-
kemista ja muutoksen aikaansaamista. Juhlien jarjestamiselld oli myos sy-
vempi merkitys yhteisoéllisyyden ja yhteenkuuluvuuden ndkoékulmasta. Pro-
sessi mahdollisti kokemuksellisen oppimisen osallistujille, joita ovat kaikki yh-
teisdn jasenet. Prosessia toteutettiin alusta saakka yhteistydsséa koko yhteison
kanssa huomioiden juhlien toteutuksen aikataulu. (Vrt. Kurki 2000, 19-21, 24—
26, 74.)
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Sosiaalikulttuurisen toiminnan juridispoliittinen tausta (instituutio) kuumassa
maailmassa toteutui, kun muokattiin ja rakennettiin uusia kaytantoja. Sosiaali-
nen suhde ja sosiaalisuus rakentuu prosessissa seka ryhman sisalla, etta suh-
teessa ulkopuolisiin. Jokainen on ainutlaatuinen persoona yhteisdéssaan.
Spontaanius ja luonnollinen vapaaehtoisuus nakyvét sosiaalisissa suhteissa.
Strategia taas tarkoittaa keinojen sopeuttamista tavoitteiden saavuttamiseksi
ja prosessissa etsitaankin toimivia keinoja osallisuuden kehittdmistyéhon. Toi-
minnan taustalla on filosofia, jonka mukaan kaytantd on toiminnan ja aktivi-
teettien liséksi jatkuvaa vuoropuhelua teorian ja toiminnan valilla. (Ks. myos
Kurki 2000, 74-76.)

Valinnoilla ja ohjauksella on merkitystd omaa sosiaalista hoitoa ja tukea suun-
nitteleville kehitysvammaisille ihmisille. Englannissa tehdyn empiirisen tutki-
muksen mukaan tutkimukseen osallistuneet olivat huolissaan ja epavarmoja,
jos eivat saaneet kehuja tai rohkaisuja paatoksenteon tueksi, kun taas niita
saadessaan he olivat luottavaisia. Vaikka osallistujilla oli kommunikointivai-
keuksia, he pystyivat silti tuomaan esille oman persoonallisuutensa ja omat
kiinnostuksen kohteensa. Ohjaajan on tarke& kunnioittaa jokapaivaisia, kehi-
tysvammaisille tarkeita pienia arjen valintoja. (Williams & Porter 2017, 11-13,
21.) Kyseinen tutkimus seka tama opinnaytety6 vahvistavat myds omaa kasi-
tystani siitd, kuinka tarkedé ohjaajan, avustajan tai muun laheisen ihmisen an-

tama tuki ja rohkaisu on kehitysvammaiselle henkil6lle.

10.2 Kaytettyjen menetelmien arviointia

Erilaiset kokoukset ja palaverit olivat merkittava osa juhlasuunnitelua. Vaikka
suunnittelupalaverit eivat toteutuneet suunnitelmien mukaan, puhuttiin juhlista
ja juhlajarjestelyista yhteisopalavereissa ja viikkoinfoissa seka asukaskokouk-
sissa saanndllisesti. Kokoukset ovat vakiintuneet hyvin toimintakeskuksen ja
palvelukodin kaytantoihin ja ne ovat luonnollinen tapa keskustella yhteisista
asioista. Juhlien sisaltd suunniteltiin asiakkaiden toiveiden mukaisesti. Kaytan-
non jarjestelyt olivat paaasiassa ohjaajien ja esihenkildiden vastuulla, mutta
asiakkaat osallistuivat myos jarjestelyihin, kuten kutsukorttien ja juhlakoristei-
den askarteluun seka juhlaochjelman toteutukseen. Juhlissa kaksi asiakasta
osallistui juhlapuheeseen nayttamalla kuvakortteja, joiden avulla havainnollis-

tettiin mista puhuttiin. Toimintakeskuksen Tuike & Kimallus -tanssiryhma esitti
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kaksi tanssiesitysta. Tanssiryhnma koostuu toimintakeskuksen asiakkaista ja

ohjaajista.

Kuvien ja sosiaalisen tarinan kaytto on ollut hyddyllista koko prosessin ajan.
Kuvien avulla asiakkaat pystyivat nayttamaan ja kertomaan, mité ideoita he
halusivat juhlissa toteutuvan. Kuvien avulla vaihtoehdot pysyivat paremmin
mielessa ja ne helpottivat valintojen ja paatdsten tekemisessa. Samoja kuvia
kaytettiin myés mydéhemmin, kun juhlien suunnittelemisen edistymisesta ker-
rottiin muille asiakkaille asukaskokouksessa. Kuvakortteja voidaan kayttaa
my0s apuna arjen valinnoissa. Kuvakortteja on myo6s helppo tehda lisaa asiak-

kaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan.

Kaytetyista menetelmista keskustelut ja palaverit ovat keskustelua edistavia
menetelmi& ja ne olivat kaytdsséa prosessin eri vaiheissa. Kuvat ja sosiaalinen
tarina ovat konkreettisia, silmilla n&htéavia ja ne havainnollistavat asioiden mer-
kitysta. Menetelminé kuvat ja sosiaalinen tarina ovat esittavia. Paivatoiminta
menetelmana tai keinona on osallistavaa yhdessa tekemista. (Vrt. Salonen
ym. 2017, 55.) Kahdenkeskiset keskustelut asiakkaan kanssa ovat olleet hyo-
dyllisia tilanteissa, joissa asiakas ei halua osallistua yhteisiin kokouksiin, vaan
keskustelee mieluummin tilanteessa, joka on rauhoitettu muilta arsykkeilta, ku-

ten aanilta ja melulta.

Prosessin aikana pohdimme tyéryhmassa paljon, kuinka lisata asiakkaiden
osallisuutta. Eras kuulo- ja nakbvammainen asiakas ei kommunikoi puheella,
mutta han osaa viittoa seka lukea ja kirjoittaa. Joitakin tukiviittomia kaytamme
arjessa hanen kanssaan, mutta monimutkaisten lauseiden viittominen on vai-
keaa. Kokouksissa olen ottanut tavaksi kirjoittaa hanelle asiat, joista keskuste-
lemme. Siita kehittyi tyéryhméssa idea valmiille tekstikorteille, joita voi hyédyn-
taa hanen kanssaan. Teimme tekstikortteja kysymyksista ja asioista, joita ko-
kouksissa usein kaytetaan. Niistd on ollut jonkin verran apua, mutta lisaksi
taytyy myos jatkaa asioiden kirjoittamista paperille, koska kaikkea asiasiséaltoa
ei voi taysin ennakoida. Tulkin kayttdmista olemme myos pohtineet ja sitéa on
aiemmin kokeiltu. Tulkki palvelee asiakasta joissakin tilanteissa hyvin, kuten
laékarikaynneilla, joiden ajankohta on tarkkaan sovittu ennalta, mutta palvelu-
kodin viikkoinfo ja asukaskokous pidetaan vaihtelevasti eri kellon aikaan, joten

tulkin tilaaminen ja sen saaminen palvelukodin elavaan ja vaihtelevaan arkeen



34

on haastavaa. Asiakas ei mydskaan aina jaksa kuunnella tulkkia tai olla koko
aikaa kokouksessa mukana, joten ndkemyksemme ja kokemuksemme mu-

kaan, se ei palvele asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla.

Toimintakeskuksessa muutamilla asiakkailla on kaytdssa oma kommunikaat-
tori, joka helpottaa asiakkaan ja ohjaajan valistd kommunikointia. Kommuni-
kaattori lisdd myos asiakkaan mahdollisuuksia ilmaista omia toiveitaan ja aja-
tuksiaan monipuolisemmin. Toiveissa on, ettéd saisimme sellaisen kayttdon

myos palvelukodin asukkaalle.

Sosiaaliset tarinat ovat erittain hyva keino tehostaa luetun tai kerrotun asian
ymmartamista kehitysvammaiselle henkildlle. Niiden tekeminen Boardmaker
ohjelman avulla on helppoa ja nopeaa. Meidan yksikdiden Boardmaker-ohjel-
misto oli vanhentunut, joten en voinut sita hy6dyntaa tassa projektissa. Jou-
duin tekem&an kayttamani sosiaaliset tarinat itse etsimalla sopivat kuvat Pa-
punetista ja liittamalla ne haluttuun tekstiin. Tama oli ty6lasta ja aikaa vievaa,

joten kaytin sosiaalista tarinaa vain projektin alussa.

Sosiokulttuurinen innostaminen itsessééan on Kurjen (2022) mukaan mene-
telma. Kaytetyt menetelmaét ja mallit tulee olla sovellettavissa kullekin kohde-
ryhmalle sopivaksi, silla useinkaan niita ei voida sellaisenaan kayttaa sosio-

kulttuurisen hengen mukaisesti.

10.3 Eettisyys ja luotettavuus

Olen tutustunut opinnaytetydn eettisiin ohjeisiin ja opiskelijan muistilistaan.
Opinnaytetyoprosessin kautta opiskelijan asiantuntijuus, ammatillinen kehitty-
minen ja tydelamataidot lisdantyvat. Prosessissa keskeisena toimijana on
opiskelija. (Vrt. Arene ry 2019, 14,17,24; Kananen 2014, 11.)

Olen noudattanut opinnaytetydssani eettisia sdantoja, joiden mukaan tavoittei-
den tulee olla korkean moraalin mukaisia ja tyo on tehty rehellisesti, huolelli-
sesti, tarkkaavaisesti seka kaytantéa hyodyttavasti. Kehittamistydssa mukana
olevien ihmisten tulee tietdd, mita kehitetdan, mik& on toiminnan kohde ja ta-

voite, sek& mika kenenkin rooli kehittdmistytssa on. Kehittamistyo vaatii rehel-
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lisyyttd ja avoimuutta. Olen myds selvittdnyt prosessiin liittyvat vastuut ja vel-
vollisuudet. (Ojasalo ym. 2014, 48-49; Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012.) Tutkimuslupaa (lite 4) hain organisaation palvelujohtajalta. Olen tiedot-
tanut yhteison jasenia opinnaytetydn tekemisesta informaatiokirjeella (liite 5).
Koska en kerannyt mitaan henkilttietoja, ei suostumuslomaketta ja tietosuo-

jailmoitusta tarvinnut tehda, vaan asiasta informointi riitti.

Tuttu tydympaéristo ja tutut asiakkaat seka kollegat ovat opinnaytetydssani
seka etu etta haitta. Tutussa ymparistossa toimijat ovat tyonséa parhaita asian-
tuntijoita ja erilaisia toimintamalleja on helpompi testata. Opinnaytetyo on tiu-
kasti sidoksissa kaytantoon ja se tukee yhteisén muutosprosesseja demo-
kraattisesti, se my0s vahvistaa ajatusta jatkuvasta oppimisesta ja sopeutumi-
sesta jatkuvasti muuttuvaan ymparistoon. Myos tiimityoskentely ja itseohjautu-
vuus lisdantyvat, kun tyontekijoille annetaan vastuuta. Toisaalta tuttu tydym-
paristd voi estdd ndkemasta asioita uudesta ndkokulmasta ja tutkijan roolissa
toimivan tyontekijan uskottavuus ja osaaminen voidaan kyseenalaistaa. Tyo-
yhteisolta seka esimiehiltd vaaditaan kypsyytta. (Vrt. Kananen 2014, 138—
139.)

Kehittamistyon luotettavuutta on vaikeaa arvioida sen luonteen ja muutoksen
tavoittelun vuoksi (Vrt. Kananen 2014, 125). Opinnaytetyon luotettavuutta
haastaa myds minun oma subjektiivinen asemani ja sen vaikutus saatuun pa-
lautteeseen. Liséksi se, ettei palautetta keratty systemaattisesti, on voinut vai-
kuttaa palautteen sisaltoon. Palautekysely juhlista olisi ollut hyva tehda, mutta
koska idea siita tuli vasta juhlien jalkeen, ei sen toteuttaminen ollut enaa mie-
leké&sta ja tarkoituksen mukaista. Monelle vastaajalle asiayhteys olisi voinut
jadda epaselvaksi. Suullisesti annettu palaute oli positiivista, mutta kirjallisen
palautteen kautta olisimme voineet saada arvokasta tietoa siita, mika ei miel-

Iyttanyt seka hyvia kehittamisideoita tuleviin tapahtumiin.

Kaytin opinnaytetydni pohjana tutkimus- ja teoriatietoa seka menetelmakirjalli-
suutta aiheeseen liittyen. Olen dokumentoinut kaikki vaiheet ja peilannut kay-
tannon toteutusta teoriaan ja tutkimustietoon. Jatkuva dokumentointi on oleel-
linen osa opinnaytety6ta, silla jalkikateen asioiden muistaminen on vaikeaa.
Tutkijan on osattava olla objektiivinen, silla tutkimusaineistoa voi helposti muo-
kata niin, etta se tukee tutkimustuloksia. (Vrt. Kananen 2014, 154-155.)
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10.4 Jatkokehitysideat

Kuvien kayttoa tulee ehdottomasti lisété erilaisissa arjen tilanteissa. Kuvia tar-
vitseville asiakkaille voisi tehd& omat kansiot, joissa on sellaisia kuvia, joista
kyseinen asiakas hyotyy. Liséksi sosiaaliset tarinat ovat helppo ja tehokas
tapa kertoa asiakkaille tarkeisté asioista. Boardmaker -ohjelmiston paivitys ja
sen tehokas kayttbonotto tulisi totetuttaa mahdollisimman pian, jotta saamme
hyoddynnettya sitd asiakastydssa. Sosiaalisia tarinoita voidaan hyddyntaa eri-
laisissa yhteisokokouksissa, uusissa tilanteissa seka kerrottaessa tulevista ta-

pahtumista.

Vuoden juhlapdivista ja tiedossa olevista tulevista tapahtumista voisi tehda
oman vuosikellon. Tata juhlavuosikelloa voidaan hyédyntaa, kun suunnitellaan
yhdessa asiakkaiden kanssa, mita juhlapaivia he haluavat juhlistaa ja miten.
Juhlavuosikelloa voidaan hyddyntaa vuodesta toiseen.

Projektin aikana palvelukodin henkiléston kesken tuli ajatus ideapankista, jo-
hon voisi kerata ideoita osallisuutta tukeviin hetkiin ja tuokioihin. Naité ideoita
voisi kayttaa oman kiinnostuksen ja osaamisen mukaan yhden, kahden tai
useamman asiakkaan kanssa yhteisissa hetkissé arjen keskella. Tuokiot voi-
vat olla esimerkiksi loruttelua, laulamista, leipomista tai askartelua. Ajatuksena
on, etta siina olisi mahdollisimman paljon erilaisia ideoita, jotta niitd voidaan
valita my6s sen mukaan, paljonko aikaa on kulloinkin kaytettavissa tuokion to-
teuttamiseen. Ideapankki on tyon alla, tydstamme sita pikkuhiljaa tyon lo-

massa.

Kehitysvammaisten osallisuusty6ta voisi tutkia lisaa ja olisi mielenkiintoista
selvittaa sitd, mita kaikkia menetelmid kaytetaan vaikeasti kehitysvammaisten
osallisuuden toteutumiseksi sek& mikd on omaisten tai avustajien rooli osalli-
suuden toteutumisessa. Aiheesta voisi tehda myds kirjallisuuskatsauksen.
Osallisuuden toteutumista voisi tutkia myos korona-ajan jalkeen. Tutkimuksen
kohteena voisi olla koronarajoitusten poistumisen vaikutukset kehitysvam-
maisten osallisuuteen ja heidan kokemuksiinsa osallisuuden toteutumisesta.
Lisaksi voisi tutkia miten kehitysvammaiset ovat itse kokeneet rajoitukset ja ra-

joitusten poistumisen seka niiden tuomat muutokset.



37

10.5 Opinnaytety6n prosessin toteutuminen

Pitkaan jatkunut koronapandemia sai minut pohtimaan, miten moni asia on
muuttunut omassa tydssani seka asiakkaiden arjessa. Havahduin siihen,
kuinka sosiaaliset kontaktit ovat vahentyneet meilla kaikilla. Toisaalta korona-
aika lisasi palvelukodin asukkaiden keskinaista vuorovaikutusta ja yhdessa
oloa ja asukkaat viettivat entistda enemman aikaa yhteisissa tiloissa toisten
asukkaiden seurassa. Huomasin, etta asukkaat kaipaavat yhdessa oloa ja yh-

desséa tekemista.

Opinnaytety6 antoi hyvan tilaisuuden paneutua aiheeseen tarkemmin ja halu-
sin kehittdd yhdessa tydyhteison kanssa meidan osallisuustyétamme. Projek-
tin aikana huomasin, etta Savas-Saatiolla on olemassa osallisuustyéhon pal-
jon hyvia kaytanteita ja toimintamalleja, joten jouduin pohtimaan ja tarkenta-
maan opinnaytetyoni tavoitetta ja tarkoitusta uudelleen prosessin aikana. Ym-
marsin, etta osallisuusty6hon liittyvia kaytanteita on syyta vahvistaa ja niiden

kayttoa taytyy tehostaa entisestaan.

Tassa opinnaytetydssa keskiossa oli erilaiset yhteisokokoukset niin asiakkai-
den kuin henkildstonkin kanssa. Keskustelujen, vuorovaikutuksen ja yhteisen
ideoinnin kautta paasimme tavoiteltuun lopputulokseen eli tuotettiin malli osal-

lisuusprojektista.

Opinnaytetyoni toiminnallinen osuus koostui Pihkapuiston palvelukodin ja toi-
mintakeskuksen 20-vuotisjuhlista, joiden suunnittelu ja toteutus tehtiin yh-
dessa asiakkaiden ja henkildkunnan kanssa. Prosessi oli hyvin antoisa ja mie-
lenkiintoinen. Haasteitakin tuli vastaan, silla koronatilanne, sairastumiset ja si-
jaisten vahyys verotti henkildstén voimavaroja ajoittain. Kevéén ja kesan ai-
kana palvelukodin henkildstopalavereissa oli vain noin puolet tai vAhemman
henkilokunnasta paikalla, tAma toi haasteita yhteisen tekemisen sitouttami-
seen. Elokuusta alkaen kokoukset toteutuivat niin, ettéa lahes kaikki ohjaajat
olivat paikalla. Se on ehdottoman tarkead, jotta voidaan keskustella ja sopia
yhteisista asioista seka tehda niihin liittyvid paatoksia. Yhdessa reflektointi li-
saa myos ammatillista puhetta, yhteenkuuluvuuden tunnetta seka sitouttaa te-

kemaan yhteistyota.
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Haasteita prosessin aikana oli myds oman jaksamiseni kanssa. Tiivis opis-
kelu- ja tyotahti veivat veronsa ja kun oli juhlien aika, huomasin olevani todella
vasyksissa. Tama vaikutti myds opinnadytetydn prosessin toteutumiseen niin,
etten osannut etukateen ajatella palautekyselyn tarkeytta opinnaytetyon kan-
nalta ja se jai kokonaan tekematta. Tulevaisuutta ajatellen tama oli tarkea oppi

ja hyva kehittamiskohde itselleni.

Haasteista huolimatta, olemme tydyhteisona keskustelleet paljon asiakkaiden
osallisuudesta ja siitd, kuinka voimme sita tukea ja lisata. Olemme tehosta-
neet palvelukodissa henkiloston palaverikaytantoja ja ne huomioidaan jo tyo-
vuorosuunnittelussa. Otimme myo6s kuvakortteja enemman kayttoon asiakkai-
den kanssa toimiessa. Toimintakeskuksessa joillakin asiakkailla on omia kom-
munikaattoreita ja toivomme, ettéd saisimme sellaisen kayttoon myds palvelu-

kodin puolelle.

Koko prosessissa toteutui monia eri innostamisen muotoja. Yhteistyota tehtiin
kahden eri talon valilla ja yhteisomme p&aasi toteuttamaan monenlaisia ilmai-
sullisia aktiviteetteja. TAma nakyi erityisesti juhlavalmisteluissa ja juhlissa,
joissa yhdistyivat kadentaidot, tanssi, teatteri, musiikki ja visuaalisuus. (Vrt.
Kurki 2000, 138-139.) Juhlat olivat meidéan yhteisomme nakdiset eli varik-
kaat, iloiset ja hyvantuuliset. Kaikille aisteille 16ytyi jotakin. Oli musiikkia, teat-
teria, elaimid, vareja, saippuakuplia, kasvomaalausta, hattaraa, makkaraa ja
taytekakkua. Katseltavaa ja kuunneltavaa kaikille. Juhlat onnistuivat erinomai-
sesti. Niin ohjaajat, asiakkaat, kuin laheisetkin olivat erittain tyytyvaisia juhlan

tunnelmaan seka ohjelmaan.

Olisi ollut hienoa, jos olisimme saaneet juhlistamme pienen jutun paikallisleh-
tiin eli LAnsi-Savoon ja Mikkelin kaupunkilehteen, mutta he peruivat tulonsa
vahan ennen juhlia. Ala olisi mielestani kaivannut positiivista julkisuutta. Se
olisi ollut tervetullutta vaihtelua koronakurimuksen, tydvoimapulan ja palkka-
taistelujen rinnalle. Lehtijuttu olisi ollut my6s mahdollisuus tuoda esille meidéan
tydomme merkittavyyttd, monipuolista tydnkuvaa, asiakkaiden osallisuutta seka
yhdessé tekemista. Olisimme voineet luoda positiivisempaa kuvaa koko vam-
maisalasta, ja sita kautta olisimme voineet vahvistaa yhteisémme osallisuus-

tyon yhteiskunnallista merkitysta.
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Asiakkaat olivat spontaanin palautteen perusteella erittain tyytyvaisia proses-
sin toteutumiseen. Juhlat olivat heille suuri kohokohta arjen keskella ja he
nauttivat yhdessa tekemisesta ja yhdessa juhlimisesta. Juhlien myéta yhtei-

sossamme tuli ajatus, ettd yhteisia pihajuhlia voisi jarjestaa vaikka joka vuosi.
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Liite 1
OSALLISUUMALLIN RAKENTAMINEN: KEHITTAMISPROSESSITAULUKKO
Heli Ursin
lpvm JLASNA Jroissa JaiHE TULOS
7.4.2022 PK:n esimies 1 PK:n ohjaaja |Pipu pk:n ja tk:n 20v juhlien Jjuhlat suunniteltu pidettavaksi elo-syyskuussa
TK:n esimies 2 TK:n ohjaajaa 1.suunnittelupalaveri -juhlat asukkaille, laheisille, tyontekijoille ja Oksan pk:lle
Heli Ursin -budjetti 500€/ talo, lisaksi elintarvike- ja paivatoimintarahaa kaytettavissa
-ohjelma ideointia: makkaranpaistoa, kakkukahvit, valokuvanayttely, tanssiryhma,
fesiintyjia esim. hanuristi
-teema? Sadonkorjuu? Maatilamarkkinat?
-Teams-ryhma suunnittelun ja dokumentoinnin tueksi
-medialle markkinointi? Kaupunkilehti
-ideoiden kerdaminen asukkailta seuraavaan palaveriin mennessa
-seuraava suunnittelupalaveri 25.4. klo 13-14
-asiakkaista valitaan suunnittelutiimiin edustajat seka pk:sta etta tk:sta
10.4.2022 7 asiakasta [Palvelukodin viikkoinfo -Kerrottu tulevista 20v juhlista asukkaille
2 ohjaajaa -Juteltu, ettd asukkaat voisivat mietti& asukasehdokkaita mukaan juhlien suunnitte-
lutiimiin seké ideoita juhliin (ideoita keratddn mydhemmissa viikkoinfoissa tai asu-
kaskokouksissa)
-1 asukas A ei halunnut osallistua viikkoinfoon, hanelle kerrottu viikkoinfon asiat
kahden kesken. Han ehdotti juhlien suunnittelutiimiin itsensa liséksi asukasta B.
18.4.2022 9 asiakasta [Palvelukodin viikkoinfo -Juteltu tulevista 20v juhlista; mita asukkaat toivovat juhliin, ket& haluaa kutsua, mita
3 ohjaajaa Johjelmaa toivovat ja mita syomista tarjotaan

-Asukas A: “Taytekakku kelpaisi. Makkaranpaistoa ja lettujen paistoa.”

-Asukas C: “Juhlissa on aina esityksia.”

-Asukas B toivoo suklaapuuroa ja ruuaksi uunimakkaraa perunamuussia

-Asukas D:’lhahhaaa”

-Yhdessé koottu ideoita: juhlia varten voi koristella, juhlissa voi olla laulua ja tanssia
sekéd poni. Herkkuja pitaa olla, vaikka keksia, jaatelod, poppareita, hattaraa
-Asukas E naytti tanssi -kuvaa

-Asukaat A ja B ovat halukkaita osallistumaan juhlien suunnittelutiimiin




45

18.4.2022 1 asukas |Keskustelu -Asukas F ei halunnut osallistua viikkoinfoon, juteltu kahden kesken (teemahaastat-
1 ohjaaja (min&) telu). “Kakkua vois olla. Juhliin haluan kutsua isén, téadin ja serkun. Muut saa suun-
nitella ohjelman ja tarjoilun saa muut paattaa.”
18.4.2022 1 asukas Keskustelu -Asukas G: “juhlissa pitéa olla ainakin musiikkia ja kakkua.”
1 ohjaaja (min&)
18.4.2022 1 asukas |Keskustelu -Asukas H. “Ee en tykkda, en halua mittaa. Kakkua haluan.”
1 ohjaaja (min&)
20.4.2022 IPK:n esimies 5 ohjaajaa Tydnohjaus -Asiakkaiden osallisuuden lisddminen
5 ohjaajaa
21.4.2022 Tk:n asiakkaat Toimintakeskuksen yhteiso- J-Asiakkaille kerrottu tulevista 20-vuotis juhlavuodesta
3 ohjaajaa [kokous -Juhlatoimikuntaan valittu edustajat molemmista taloista (tk:sta esimies ja 2 ohjaa-
liaa.)
-Asiakkaiden toiveita kysytty tarjoilun ja ohjelman osalta
-Asiakkaista suunnitteluryhmaan halusi I, J, K, A, B ja L, osallistujat vahvistetaan
Jmydhemmin.
25.4.2022 IPK:n esimies Suunnittelupalaveri -Teamsiin luotu suunnittelutiimi

TK:n esimies
2 TK:n ohjaajaa
2 PK:n ohjaaja

-Kertausta, mité viimeksi on ideoitu
-Kéayty lapi asiakkaiden toiveita:
->makkaranpaistoa

->taytekakkua, poppareita, hattaraa
->musiikkia, tanssia
->hevonen/poni

->koristeita, serpentiinia
->naamiaisasut

-Vekkulassa hyvin tarjontaa (Liikkuva Vekkula); hattarakone, ilmapalloelaimia, kas-
vomaalausta, taikuripalvelu ym. 200€ + alv/ 2h -> J.K. kysyy tarjousta

-Mika lahja halutaan? Arvo noin 500€

-Juhlien ajankohta suunniteltu pidettavaksi tiistaina 30.8. klo 12-15

-S.N. kartoittaa mita elaimia voisimme saada paikalle ja mista

-J.K. kysyy Xamkilta "sirkustelttaa”, lavaa ja konetta ilmapallojen tayttdmiseen, J.K.
Ikysyy myos tarvittaessa pdytid/tuoleja ja aitapaloja

-L.A. kysyy J. Strandmania juhliin esiintymaan

-T.1. sopii kehittdmispéallikon juhlapuheenvuorosta

-J.V. ideoi koristeita, kutsukortteja ym koristeluun liittyvaa

-Variteemaa mietitty (oranssi, keltainen?)

-Saippuakuplia
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-Seuraavaan palaveriin kerataan ideoita/ehdotuksia myés kuvina, helpottaa suunnit-

telutiimiin osallistuvia asiakkaita hahmottamaan asiaa

-J.K. kysyy aanentoistolaitteita juhliin, lehdistda on jo kysynyt (Lansi-Savo)

-Olisi hyva tehda lehdistotiedote etukateen

-Taikuri R. Pajari? Kysytaan, jos Vekkulasta ei jarjesty

-Tulkki tilattava ja avustajia pyydettava asiakkaiden avuksi juhliin
-Paivatoiminnassa laitettu jo maissia kasvamaan (rekvisiittaa, jos sadonkorjuu tai
maatila teema)

tSeuraava suunnittelupalaveri 11.5. klo 13.30-14.30, paikalla silloin myds asiakkaat,
jotka valittu suunnittelutiimiin

-H.U. tekee ja siirtdd palaverimuistiot Teamsiin

5.5.2022 Tk:n asiakkaat Tk:n yhteisokokous -Ensi viikolla laitetaan kasveja kasvamaan. Tavoitteena, etta niitd saadaan korista-
3 ohjaajaa maan 20 v juhlaa.
-Ehdotuksia istutetuiksi kasveiksi: maissi, peruna, marjat, herneet, paprika, kesakur-
pitsa, yrttilaatikko seka kukkia (tsinnia, auringonkukka)
11.5.2022 Suunnittelupalaveri JPERUUNTUI SAIRASTAPAUSTEN VUOKSI
16.5.2022 PK:n esimies 4 ohjaajaa [Kehittdmispdaiva + listapala- J-Kerrottu juhlista ja kayty lapi tdh&n mennessa syntyneista ideoita
6 ohjaajaa veri -Ideoita ohjaajilta 20 v. juhliin: saappaanheitto, pallon heitto maitotonkkaan, M.H:n
PK:n sairaanhoitaja (elékelais-sijaisen) muistaminen/kukittaminen ja kunniamaininta hanelle.
-Osallisuuden lisddminen; kommunikaation tueksi kuvia, tukiviittomia, sosiaalisia ta-
rinoita -> lisatdan naiden kayttda asiakkaiden kanssa
19.5.2022 Tk:n asiakkaat Tk:n yhteis6kokous -Peruna ja kesékurpitsa voimakkaassa kasvussa
1 ohjaaja
10.6.2022 Suunnittelupalaveri JPERUUNTUI SAIRASTAPAUSTEN VUOKSI
29.6.2022 IPk:n ja tk:n esimiehet Opinnaytetyd ja -Opinnaytetyon tutkimuslupa asioita kayty lapi

seka mina

tilannekatsaus

-Suunnittelupalaverin uusi ajankohta siirtyy elokuun alkuun lomien ja toimintakes-
[kuksen kiinniolon vuoksi

-Toimintakeskus kiinni heindkuun

-Pihasuunnitelma ei ole edennyt suunnitelmien mukaan, joten kasvihuoneprojekti ei
Jole paassyt vield kdynnistymaan

-Valokuvanayttelyn valmistelua juhliin voisi aloittaa

-> etsittava kesan aikana valokuvia asiakkaista ja pk:n ja tk:n toiminnasta 20 vuo-
lden ajalta
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-> Tk:ssa valokuva-albumeja, pk:ssa valokuvia cd-levyilla

->edesmenneiden asiakkaiden huomioiminen

-> 3.7. asukaskokouksessa uuden asukasedustajan valitseminen edesmenneen
lasukkaan tilalle seka valokuvanayttelyn suunnittelua

30.6.2022 Tk:n asiakkaat Tk:n yhteistkokous -Asiakkaiden mielesta tarkeda paasta retkelle tk:n ulkopuolelle x 2 ja etta tk:ssa vie-
2 ohjaajaa Jrailee taiteilijoita x 2
-Vuoden ajat ja kalenterijuhlat vietetdan ja ne nékyy toiminnassa
3.7.2022 9 asukasta IPk:n asukaskokous HValokuvia etsittéava 20 v. juhlien valokuvanayttelyyn (heindkuun aikana)
1 ohjaaja LUusi asukasedustaja suunnittelutiimiin (M.S.)
LKéayty l&pi informaatiokirje liittyen Helin opinnaytety6hon
tJuteltu 20 v juhlista ja siitd, mitd tdh&n mennessé on suunniteltu ja tehty
4.8.2022 TK:n esimies Suunnittelupalaveri LJuhlaohjelmaa kayty lapi, kehittamispaallikén juhlapuhe alkuun
4 ohjaajaa LVekkula mukana “osallistava konsertti sadonkorjuu teemalla”, noin klo 13 alkaen 30

min. Lisaksi kasvomaalausta ja hattarakone koko tapahtuman ajan. Hinta 350€ + ki-
ometrikorvaukset

LJ.S. mukana haitarin kanssa, hanelta myos teltta, poytia ja tuoleja, &anentoistolait-
feet sekd mahdollisesti makkaranpaistaja

tKoronatilanteen vuoksi paéddyimme ruokailun suhteen makkaranpaistoon, koska
5en voi toteuttaa ulkona

L Tk:n Kkeittid hoitaa kakkukahvit ja tilaa makkarat seké kakkutarpeet, mehut, kerta-
kayttdastiat ym. (varattava 100 henkildlle)

HKilit -> kiliagility 50€/tunti + matkakulut, klo 13.30 alkaen

LPoni -> saa rapsutella, 80€

LEl&kkeelle olevien muistamista mietitty; kunniakirjat. L.A. kartoittaa keté kaikkia
muistetaan ja J.V. & S.N. hoitaa toteutuksen

-Kutsut myos Essotelle, Saation johdolle, Oksakujan palvelukodille sek& epéaviralli-
hen kutsu Kataméaen toimintakeskukselle (entisille asiakkaille)

LJ.K. sopinut alustavasti, ettd Lansi-Savo tekee tapahtumusta jutun (tieto myds Kau-
punkilehdelle)

L Tuike ja Kimallus -tanssiryhmén esiintyminen Kirsin puheenvuoron jéalkeen klo
12.457

LValokuvanayttelyyn voisi laittaa valokuva albumeita esille, liséksi kuvia voi tulostaa
a laittaa muovitaskuihin ja “pyykkinarulle” esille roikkumaan. S.N. ostaa pyykkipojat
a juuttinarua. Nayttelyn voisi toteuttaa talojen vélissa olevassa katoksessa

LBudjetti talla hetkella riittava

LKasvamaan laitetut kasvit kasvaneet, mutta ei kuki vield. S.N. tuo tarvittaessa lisda
kukkia/kasveja seké heindpaaleja juhlaan, lisdksi koivuja tms. Koristeeksi
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tOhjelmaa jo riittavasti, muuta ei tarvita

L Tarkistettava palvelukodin resurssi, ainakin J.K. ja H.U. U-pdaiva klo 8-16 ja ilta-
Vuoro tulossa aiemmin téihin, toimintakeskuksen véki téissa niin, ettd ennattavat
psallistua juhlien jalkeen siivoukseen

tJuhlat jarjestyneet kuin itsestééan, vaikka suunnittelupalaverit eivat ole toteutuneet
Suunnitellusti, jokainen hoitanut sovitut asiat. Asiakkaat pidetty ajan tasalla yhteiso-
kokouksissa/asukaskokouksissa/viikkoinfoissa

L Tulkit tilattava juhlaan kahdelle asiakkaalle

-Seuraava suunnittelupalaveri 24.8. klo 13, asiakasedustajat mukana
|Elokuu LSaimme tk:n ja pk:n yhteisen kasvihuoneen, tarkoitus ensi kevaana istuttaa hyoty-
kasveja asiakkaiden kanssa yhdessa
23.8.2022 \Varajohtaj JLi I i . . . .
3.8.20 arajontaja Istapalaver LHenkildston kanssa kayty 1api tulevien juhlien ohjelmaa lyhyesti
7 ohjaajaa
24.8.2022 IPK:n esimies

TK:n esimies
3 ohjaajaa
4 asiakasta

Suunnittelupalaveri

LJuhlissa aluksi tervetulopuhe; esimiehet ja 2 asiakasta

LValokuvat esille uuteen kasvihuoneeseen, esille myds Savaksen vuosikirjat
LPihakatokseen grilli ja makkaranpaisto

LPoni voi kulkea missa vaan

- Tanssiesitys Tuike & Kimallus ulkona tai teltassa, jos huono sé4, niin sisélla
LKilit ja poni tulee paikalle klo 13

LOhjelma poytiin nakyville

LKoristeeksi maitotonkkia, vanhoja emalikattiloita, heindpaalejja, juuttisékkeja jne.
T.I. ja S.N. tuo

LRokkalan kaupasta ja tukusta kysytaan havikki hevia koristeeksi / tk keittd ja S.N.
LLahjatoiveena voisi olla lampdkompostori kasvihuoneen viereen (tk ja pk yhteinen),
Saataisiin omaa multaa

LHuoltotiimin ajettava nurmikko ennen juhlia. Pihan lakaisu? Huoltotiimi vai avotydn-
fekija?

FRasymattoja tai poppanoita koristeeksi poytiin

-Makkaranpaiston yhteyteen tarjolle myés mehua tai boolia

LKoristeeksi myos auringonkukkia

LPukeutuminen; halutessaan voi pukeutua markkina-/sadonkorjuuteeman mukai-
Sesti (esim.lapikkaat, parekori, ruutupaita/kauluspaita, essu, huivi, hame...) -> pk:n
puolella katsottava viikonloppuna vaatteita valmiiksi

LOksalta ja Katajalta tulossa vieraita (entisia asiakkaita), myds avotydntekijat seké
Pntisid tyontekijoita kutsuttu

LAvoimet ovet myo6s palvelukotiin

LLippu aamulla salkoon

tKuormalavojen hyddyntaminen -> tervetuloa-kyltti, avotyéntekija tekee
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LTk keittid hoitaa kakkukahvit, mehut, astiat. J.S. hoitaa makkarat ja grillin
LPaikalla arviolta 90 henkil6a, kutsuja lahetetty 50 kpl
- Tk:ssa tehty paljon koristeita juhliin

21.9.2022

PK:n esimies
9 ohjaajaa
tydnohjaaja

Tydnohjaus

LAsiakkaiden osallisuus -> ideapankki, ideariihi

LPaljon hyvia toimintamalleja jo olemassa, otettava tehokkaammin kayttoon, mietit-
fava kuinka tehostaa ja hyddyntéa (joulujuhla, kesajuhla/grillijuhla, syntymapaivéat) -
B> voi jarjestdd my0ds pienimuotoisemmin

LReflektio -> téytyy ihmetelld asioita, kulttuurin siirtdminen/vahvistaminen

LEOM = elamalla oppimisen malli

LAmmatillinen puhe

LPalaverien arviointi

tHuomioidaan toisemme, positiivinen palaute

LtRapsat -> reflektio -> suunnitelmallisuus — ennakointi

LKokoukset -> asiakkaiden osallisuus

LArviointi!

L Sitouttaminen, yhdessé tekeminen

LJuhlia/jotain arjesta poikkeavaa joka kuukausi?? Olisiko mahdollista?
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PIHKAPUISTON PALVELUKODIN JA TOIMINTAKESKUKSEN
20-VUOTISJUHLA 30.8. KLO 12-15

AIKATAULU

KLO 12:00 Tapahtuma alkaa
Tervetulopuhe
Haitarin soittoa

KLO 12:15 Juhlapuhe / S&&tion kehittamispaallikkod
Vapaa sana ja muut juhlapuheet

KLO 13:00 Tuike & Kimallus tanssiesitys
Kunniakirjat ja muistamiset

KLO 13:30 Vekkulateatterin osallistava konsertti n. 30 min

KLO 14:15 Kili-esitys

Paikalla my6s poni rapsuteltavana n. klo 13—-15.
Valokuvanayttely, kasvomaalausta ja hattarakone koko tapahtuman ajan.

Tarjolla grillimakkaraa ja kakkukahvit.
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Liite 3

Innokylén arviointimittari

Innokylan arviointimittari on kehittamistoiminnan itse- ja vertaisarvioinnin tydkalu, jonka avulla
arvioidaan kehittdmisprosessia ja kehittdmisen tavoitteiden saavuttamista.

Parhaimman hyddyn saat tydkalusta, kun kéytat sité heti kehittamisen alusta alkaen. Voit hyddyntaa
mittaria useamman kerran kehittamisprosessin aikana ja kehittamisen paatyttya. Voit esimerkiksi
aikatauluttaa mittarin kayton osaksi kehittamisen vuosikelloa.

Na&in kaytat arviointimittaria

Tyokalun avulla arvioit kehittdmistoiminnan keskeisia siséltgja. Tyokalu toimii likennevalomallina: jos
saat kriteeristd punaisen valon, on sinun syyta pysahtya miettimaén kyseisté kohtaa. Keltainen valo
kehottaa kiinnittdméaan asiaan huomiota. Vihreélla valolla voit jatkaa eteenpain. Vareistéa saat myos
suuntaa, mihin sinun tulisi kehittdmistyGssasi pyrkia: vihrea valo kertoo ideaalitilanteesta.

Kiinnita huomiosi tahan.

Voit tulostaa mittarin ja kirjoittaa kunkin kohdan alle perusteluja tai huomioita. Voit myds kayttaa mittaria
tarkistuslistana kehittamistydn eri vaiheissa: "olenhan muistanut huomioida kaikki nakokulmat”.

Huomioi myds, ettd uusien ratkaisujen kehittdminen ei ole yksisuuntainen prosessi, jossa edetéan tietyn
kaavan mukaan ja jossa siirrytdén seuraavaan vaiheeseen edellisen valmistuttua. Kaikki palaset voivat
muuttua kunnes kehittaminen on paattynyt. Muutos yhdessa siséallossa voi merkitd muutoksia muissa
sisalldissa. Esimerkiksi jonkin palvelun kehittamisessé voidaan ottaa uusi suunta siten, etta tarpeet ja
tavoitteet joudutaan maarittelemaan uudelleen.
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arpeet

Kehittdmisen tulisi perustua tarpeisiin: ne kertovat miksi kehittamista tehdaan. Tarpeet ovat
usein moninaisia ja ne voivat muuntua tilanteiden mukaan. Siksi on tarke&a tunnistaa haasteen
kannalta merkitykselliset toimijaryhmat, toimintaympéristét ja erilaiset tarpeet.

arpeita ei ole maaritelty.

arpeet on maaritelty yksipuolisesti, epaméaaraisesti tai liian yleisiksi.

arpeet on maaritelty selkedsti, riittavan moninakékulmaisesti ja niista ilmenee miksi
kehittdmista tehdaan.

Perustelut:

avoitteet

arpeet ohjaavat tavoitteiden muotoilua. Tavoitteet kertovat mihin kehittamisella pyritéan. Hyva
avoite on konkreettinen, tasméllinen, realistinen ja arvioitava. Tavoitteet voivat koskea mm.
kehitettavan ratkaisun toteutustapaa, ominaisuuksia tai tuloksia, joita ratkaisulla halutaan
saavuttaa. Tavoite voi vastata seuraaviin kysymyksiin: kuka tai ketké (saavuttaa), kuinka paljon,
ité ja mihin mennessé?

avoitteita ei ole maaritelty tai tavoitteet eivat ole yhdistettavissa tarpeisiin.

avoitteet ovat yhdistettavissa tarpeisiin. Tavoitteet ovat yleisia eika niita voi kaikilta
osin arvioida.

avoitteet ovat yhdistettavissa tarpeisiin. Tavoitteet ovat konkreettisia, niista iimenee
mité tuloksia (muutoksia) halutaan saavuttaa ja niiden saavuttamista voi arvioida.

Perustelut:
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(Osallisuus

On tarkeaa, etta asiakkaat ja loppukayttajat sekd muut keskeiset toimijat (ammattilaiset,
lorganisaatio, paattajat, johto) osallistuvat kehittdmisen eri vaiheisiin tarkoituksenmukaisella
tavalla. Kumppanuudet tarjoavat yhteista hyotya asiantuntijuuden, tietojen, taitojen ja resurssien
jakamisen mydté ja vahvistavat onnistumisen edellytyksia, kun tarpeista, tavoitteista,
kehitettavasta ratkaisusta, arvioinnista ja vakiinnuttamisesta on sovittu yhdessa.

siakkaat/loppukayttajat ja muut keskeiset toimijat eivét juurikaan ole osallistuneet
kehittdmistoimintaan.

siakkaat/loppukayttajat ja muut keskeiset toimijat ovat osallistuneet
kehittdmistoimintaan satunnaisesti tai jossain maarin.

siakkaat/loppukayttajat ja muut keskeiset toimijat ovat osallistuneet
kehittamistoimintaan riittdvasti sen eri vaiheissa.

Perustelut:

Ratkaisun kuvaus

Kehitettava ratkaisu on hyva jasentaa kehittdmisprosessin kuluessa sanalliseksi kuvaukseksi,
kaavioksi, kuvioksi tms., jonka avulla kokeilu ja toteuttaminen tehdaan. Jasennyksen ei tarvitse
lla valmis kokeiluvaiheessa, vaan sitéd voidaan jasentaa kokeilun tulosten perusteella ja koko
prosessin ajan.

Kehitettava ratkaisu on vasta ideatasolla.

Kehitettavasta ratkaisusta on olemassa alustava kuvaus, kuvio, kaavio tms.

Kehitettavasta ratkaisusta on olemassa pitkélle viety tai valmis kuvaus, kuvio, kaavio
ms. tai ratkaisussa hyédynnetaan valmista ratkaisua, jota sovelletaan omaan
oimintaan.

Perustelut:
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astaako ratkaisu tavoitteisiin

Kehitettavalla ratkaisulla vastataan tarpeisiin ja tavoitteisiin: miten haaste ratkaistaan? Onko
kehitettava ratkaisu perusteltu tai riittdva tavoitteisiin nahden?

Kehitettava ratkaisu ja tavoitteet eivat liity toisiinsa.

Kehitettava ratkaisu ja tavoitteet liittyvat toisiinsa vain osittain.

Kehitettava ratkaisu ja tavoitteet liittyvat selkeéasti toisiinsa.

Perustelut:

Kokeilu

Kokeilu on hyva tapa suunnitella ja jalostaa ratkaisua. Toimiiko vai eiké toimi, jaiko jotain
lennaista huomioimatta? Kettera arviointi on olennainen osa kokeilua ja mahdollistaa ratkaisun
korjaamisen. Riippuu kuitenkin ratkaisun luonteesta missa vaiheessa ja kuinka nopeasti sita on
mahdollista kokeilla. Myds muualla kehitettyjen ratkaisujen soveltamista kannattaa kokeilla.

Ratkaisua ei ole vield kokeiltu kdytdnnossa tai kokeilu on keskeytetty.

Ratkaisua on kokeiltu kaytanndssa, mutta kokeilu on kesken.

Ratkaisua on kokeiltu kdytanndssa ja kokeilu on paattynyt.

Perustelut:
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rviointi

rviointi kertoo saavutettiinko se mita tavoiteltiin. Tavoitteiden perusteella méaaritellaan
arviointikysymykset, joihin arvioinnilla yritetdan vastata, seka arviointikriteerit tai indikaattorit,
joiden avulla seuranta tai arviointi tehd&aan. Arviointi voi kohdistua tavoitteista riippuen ratkaisun
toteutukseen tai tuloksiin ja sita voidaan tehda ennen, aikana ja jalkeen toteutuksen. Lisaksi on
hyvé seurata mahdollisia tahattomia muutoksia.

avoitteiden saavuttamista ei ole arvioitu.

avoitteiden saavuttamista on arvioitu, mutta tavoitteita ei ole (vield) saavutettu tai ne
n saavutettu vain osittain.

avoitteiden saavuttamista on arvioitu ja ne on padosin tai kokonaan saavutettu.

Perustelut:

Resurssit

Ratkaisun toteuttaminen ja vakiinnuttaminen vaativat onnistuakseen resursseja. Resursseja ovat
simerkiksi aika, raha, henkildstd seka riittavat tiedot, taidot ja valineet.

Ratkaisun toteuttamisen tai vakiinnuttamisen resursseja (aika, henkildsto, raha,
osaaminen) ei ole olemassa.

Ratkaisun toteuttamisen tai vakiinnuttamisen resurssit ovat puutteellisesti olemassa.

Ratkaisun toteuttamisen tai vakiinnuttamisen resurssit ovat riittavasti olemassa.

Perustelut:
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Toteuttaminen

Onnistunut kokeilu kannattaa vakiinnuttaa arkipaivan pysyvaksi kaytannoksi. Vakiinnuttaminen
lon sitd helpompaa, mita vahvemmin ratkaisun kannalta keskeiset toimijat ovat osallistuneet
yhteiseen kehittdmistoimintaan. Toisinaan ratkaisu voi olla kertaluontoisesti toteutettava, jota ei
tarvitse vakiinnuttaa osaksi arkipaivan toimintaa.

Ratkaisun toteuttamista osana arkipaivan toimintaa ei ole viel& aloitettu tai se on
keskeytetty.

Ratkaisun toteuttaminen osana arkipaivan toimintaa on kaynnissa.

Ratkaisu on vakiinnutettu osaksi arkipaivan toimintaa tai toteutus oli kertaluontoinen.

Perustelut:
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 1
SQU@S VERSIO:  2.0/11.2.22,1.0/19.4.2011
Savas-5a8tid Laatija: ) ‘SK
Katselmointi:2025
Hyvaksyja: JH, SK
Tutkimusluvan Nimi j1,/: g Nimi
hakija/hakiat Helr Ursin
e b
Sﬁhkéiostlliuhelin Sahkoposti/puhelin
Suoritettava tutkinto Suoritettava tutkinto
Sosionomy
Tutkimuksen Koh Vapa/ahh

ohjaaja/oppilaitos

Koallois - Suomen ammartpborkealoule  Xamk

Tutkimus

Tutkimuksen nimi ja alhe (lyhyt kuvaus)

Kelitysvammaisten onoddbaiden csallisuaden kelutiaminen

Tutkimussuunnitelman hyvaksymispaivamaara oppilaitoksessa

4,7 022

Pégasiallinen tutkimusmenetelma (rastita yksi vaihtoehto)
[ kysely [ haastattelut [ asiakirja-/tilastoanalyysi
[0 koeasetelma El havainnointi muu, miké

Osallsuutnn, hibevas eterip Kehitimismenetelmit

Aineiston suunniteltu keruuaika Tutkimuksen arvioitu

alkaa pasttyy valmistumisaika (pvm)
7.4, 2022 JSoulilkue 2022

Tutkimus-
suunnitelman
julkisuus

[J Savas S&étio saa antaa tutkimussuunnitelmaa koskevia tietoja
ulkopuolisille
X) Tutkimussuunnitelmasta ei saa antaa tietoja ulkopuolisille

Asiakirjatiedot,
joihin téssa

tutkimuksessa
haetaan lupaa

Tarvittavat sosiaali- ja terveydenhuollon salassa pldeltavat asiakirjatiedot, mlta
tietojaja mistd  7aruitmessa  asiabasberomabiesia aliak
kaiden Tolvecta ja prlactieta (o fumvistetana /»:bﬂ)

Sosiaali- ja terveydenhuoilon salassa pidettévien asiakasasiakirjojen kayttéminen
tutkimuksessa edellyttaa tutkimuksessa olevien asiakkaiden kotikunnan lupaa.

Lupa [J on mydnnetty (ohsista liitteeksi).

Tutkimusaineiston
suojaus,
arkistointi ja
havittaminen

Salassa pidettévan tiedon késittely, suojaus, kayton valvonta, havittdminen

Tutkimusaineiston suojaus luvatonta késittelyd vastaan: Tutkimuksen toteuttajan tulee
kalkissa henkilGtietojen késittelyn vaiheissa huolehtia siité, ettei rekistersityjen

yksityisyyitd perusteeitomasti vaaranneta. Tunnistetietojen mukana oleminen edellyttéé
perustetta niiden séilyttdmiselle seké tiedon henkilbsté, joka vastaa rekisterinpidosta ja
sen lalllisuudesta.

Manuaalisen ja séhkoisesti késiteltdvén aineiston suojaus:

+ tutkimuksen toteuttajan rekisterinpitéjéné huolehdittava tutkimusrekisterin kéytén
valvonnasta ja rekisterin suojauksesta henkilotietolain mukaisesti

+ manuaaliset rekisterit séilytettévé asianmukaisissa tiloissa ja séhkoisesti yllapidetyt
tutkimusrekisterit on suojattava esim. kéyttéjatunnuksin ja salasanoin

+ tutkimusrekisterin kdyttd sallittu vain luvan saaneille.

Tutkimusaineiston_hévittéminen/arkistointi: Kun henkilétiedot eivét enédé ole tarpeen

tutkimuksen suonttamiseksi tai sen tulosten varmistamiseksi, henkilérekisteri tulee joko

Liite 4
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sauas

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS - 2

VERSIO:  2.0/11.2.22,1.0/19.4.2011
Laatija: SK

-Saatio
e Katselmointi:2025
Hyvéaksyja: JH, SK
hévittas, siirtéd arkistoitavaksi tai muuttaa anonyymiin muotoon.
Lupahakemuksen | [X Tutkimussuunnitelma
litteet [XI Mallit yhteydenotto- ja Informaatiokirjeesta seké suostumusasiakirjasta
Kun tutkimuksessa késitell&4n henkildtietoja, tulee késittelyn tapahtua kyseisen
henkilén tai hdnen laillisen edustajansa suostumuksella. Tutkittaville on informoitava
ymmérrettavélla tavalla tutkimuksesta ja hénen tietojensa kayilémlsesté siiné.
XI Muut liitteet, mitka kchu’d'an’\tspbeCSS\'f'au[uk o,
lusikittelutaululkls
Yhteydenotot Onko kéyty ennalta keskusteluja tutkimuksen tekemisesté saatién edustajan kanssa.
Kenen kanssa, milloin ja mlta SOVIﬂ.lZ
Tamoiz ée.fkukf / h?’n/ﬂ Leena Astkarnen
Lupahakijan/ Sitoudun siihen, etta minulla ei ol€ oikeutta luovuttaa saamiani salassa pidettavia
hakijoiden tietoja sivullisille eiké kéyttad niitd muuhun tarkoitukseen kuin mihin tutkimuslupa on
sitoumukset ja myonnetty.

allekirjoitukset

Luovutan sahkéisesti valmiista tutkimusraportista yhden kappaleen
(tai paperiversiokopion) korvauksena Savon Vammaisasuntoséétiolle.

Paivays Allg II']OItUS a nlmen selvennys
Milckelissa
4.7 2022 #6// U/ J//)
Paivays Allekirjoitus ja nimen selvennys
Péivays Allekirjoitus ja nimen selvennys
Tutkimuslupahakemus toimitetaan kirjeitse allekirjoitettuna: Savas-Saatio sr

Palvelujohtaja Sari Kokkonen
Vuorikatu 26 A, 2. krs
70100 KUOPIO

PAATOS

ool
%{Hakijallelhak}joﬂle mydnnetédn tutkimuslupa

LISATIEDOT

Paivéys Al rﬁitu(&ja nimen-selyennys
) 0zl T ——e
/] £ 7 2 c * S
/6. 2022 | _Sors 2ok Lore—
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OPINNAYTETYON INFORMAATIOKIRJE

Heil!

Opiskelen tyoni ohella sosionomiksi. Teen opinnaytetydta Savas-Saéatiolle ai-
heesta “Kehitysvammaisten asiakkaiden osallisuuden kehittaminen”.

Opinnaytetytn tavoitteena on kehittdd menetelmia, jotka lisdavat asiakkaiden
osallisuutta ja luoda malli osallisuuden kehittdmisty6hon. Pilottina toiminnalli-
sessa opinnaytetytssa on palvelukodin ja toimintakeskuksen 20-vuotis juhlien
suunnittelu ja jarjestaminen yhdessa asiakkaiden kanssa.

Tarkoituksena on myos vahvistaa olemassa olevia asiakkaiden osallisuutta li-
saavia menetelmia. ldeoita ja toiveita juhlien sisaltoon keraan yhteis6- ja asu-
kaskokouksissa sekéd kahdenkeskisten keskustelujen avulla huhti-toukokuusta
2022 alkaen. Opinnaytetydn luonne on toiminnallinen ja lahestymistapana Li-
ving Lab. Living Lab -menetelm& opinnaytetydssani tarkoittaa kehitystyota,
joka viedaan asiakkaiden arkiymparist6on, eli heidan kotiinsa ja paivatoimin-
taan. Opinnaytetydn on tarkoitus valmistua joulukuussa 2022.

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Opinnaytety6tani varten en keraa mi-
tdan tunnistettavia henkilotietoja eika yksittaista osallistujaa voi tunnistaa lo-
pullisessa tydssani. Osallistuminen ei aiheuta myodskaan osallistujille mitaan
kustannuksia. Keraamaani aineistoa kaytetdan vain kyseiseen opinnaytetyo-
hon ja opinnaytetyon valmistuttua aineisto havitetddn asianmukaisesti.

Lisatietoja voit kysya sdhkodpostitse tai kasvotusten!

Heli Ursin
dheur002@edu.xamk.fi

OpinnaytetyOni ohjaava opettaja on Kati Vapalahti, hanet tavoittaa sdhkdpos-
tilla: kati.vapalahti@xamk_fi.

KIITOS YHTEISTYOSTA!



