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1 Johdanto

Monipuolisesti osaava ja tydkykyinen vaestd on hyvinvointivaltion tulevaisuuden perusta
(Saikkonen ym. 2021,5). Panostamalla tyéhyvinvointiin ja tydkyvyn yllapitamiseen voidaan
saavuttaa tulevaisuudessa kansantaloudellisia vaikutuksia (Kokkinen 2020, 8). Henkildsto
takaa sote-palvelut ja ilman heita niitd ei pystyta jarjestamaan (Tevameri 2021, 9). Riitta-
maton henkildkunta sekad hoidon jatkuvuuden toteutumattomuus ovat perusterveydenhuol-
lon kriisin syita (Eskola ym. 2022, 3). Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategiaan kuu-
luvat asiakkaiden ja ty6tekijdiden hyvinvointi. Palveluiden uudistaminen seka saumaton yh-
teistyd yli toimialueiden. (LUVN, 2021.)

Tyoyhteiso, joka tavoittelee yhteista paamaaraa, kutsutaan tiimiksi. Johtamisen paatehtava
on luoda tydyhteis6on kulttuuri, jossa kehittyminen on mahdollista ja uusiin muutoksiin suh-
taudutaan positiivisesti. (Kesti 2012, 93.) Tydon maara on hallitsematonta talla hetkella,
mutta tyon jakaminen moniammatillisessa tiimissa helpottaa tyon tekoa (Saloranta, 2020).
Tiimimallissa potilas kohtaa aina saman moniammatillisen tiimin seka hoito aloitetaan ensi-
kohtaamisessa (Saarelainen 2022, 3). Omalaakarin ottaessa kokonaisvastuun potilaan
hoidosta hoidon laatu paranee, sairastuneisuus vahenee, kuolleisuus alenee, sairaanhoi-
don tarve ja kustannukset laskevat seka potilaat ovat tyytyvaisempia (Eskola ym. 2022, 3).
Tyoyhteiso, joka haluaa ja pystyy yhdessa toimimaan, onnistuu saavuttamaan myds tavoi-
tellun paamaaran (Kesti 2012, 93). Psykologisesti turvallisessa tydymparistdssa tiimityo on-
nistuu muuttuvien asioiden aarelld. Onnistumiseen vaikuttaa avoimuus, rehellisyys ja su-
vaitsevaisuus. (Edmondson 2019, 362-363.)

Organisaation tarkein padoma on sen kilpailukyvyssa eli tyontekijdissa ja heidan tyéhyvin-
voinnissaan. Asiakastyytyvaisyys on yhteydessa henkildston kokemaan ty6elamaan laa-
tuun. (Saikkonen ym. 2021,5.) Tyén imua lisdamalla, parantamalla tydoloja seka hyvalla
johtamisella pystytdan vaikuttamaan henkiléston pitovoimaan. Osaavan henkildstén halu
jatkaa hoitoalalla on tarkeaa tulevaisuuden riittdvien sotepalvelujen saatavuuden kannalta.
(Tevameri 2021, 9.)

Tutkimuksen tavoitteena on edistaa tyéhyvinvointia ja psykologisen turvallisuuden tunteen
merkitystd moniammatillisessa tiimissa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda Ison Ome-
nan hoitohenkildkunnan kokemaa tyohyvinvointia ja psykologista turvallisuuden tunnetta tii-

mimallissa moniammatillisessa tiimissa.

"Pitakdamme tydnantajina huolta tarkeimmasta pddomasta, inmisista, koska innostu-
neissa, aloitekykyisissa ja sitoutuneissa tyontekijoissa on tulevaisuuden menestys”

-Marja-Liisa Mankan lanseeraama tyénilojulistus vuodelta 2016-



2 Tutkimuksen lahtokohdat
2.1 Kohdeorganisaatio

Suomen toiseksi suurin kaupunki Espoo jakautuu viiteen keskukseen ja vuoden 2022
alussa vaestdémaara oli 217 488 asukasta. Matinkyla on yksi keskuksista ja siella sijaitsee
Espoon ainut kauppakeskuksessa sijaitseva terveysasema. Palvelutorilla sijaitsevan Ison
Omenan terveysaseman vaestdvastuualueeseen kuului vuoden 2022 alussa 33 000 asu-
kasta. Terveysasema sijaitsee kauppakeskus Ison Omenan palvelutorilla, jossa terveys-
aseman lisaksi toimivat HUSLABIn laboratorio- ja rontgenpalvelut, neuvola seka mielenter-
veys- ja paihdeklinikka. (Espoon kaupunki.) Terveysasemapalvelut ovat siirtyneet Lansi-
uudenmaan hyvinvointialueelle Espoo mukaan lukien. Hyvinvointialue huolehtii kymmenen
kunnan ja yli puolen miljoonan asukkaan hyvinvointipalveluista 1.1.2023 lahtien. (LUVN
2021.)

Tutkimuksen alkaessa kohdeorganisaatio Iso Omenan terveysasema kuului Espoon kau-
pungin alaisuuteen, mutta siirtyi vuoden 2023 alussa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
alaisuuteen. Ison Omenan terveysasema aloitti timimallipilotoinnin kevaalla 2022. Tiimimal-
liin siirtymisella pyritdan vaikuttamaan palveluiden vaikuttavuuteen, saatavuuteen ja hoidon
jatkuvuuteen. Toimintamallin muutoksen mydéta pyritaan saavuttamaan parempaa asiakas-
kokemusta, henkilostokokemusta seka tuottavuutta. Muutosten pysyvyyteen vaikuttaa toi-
minnan vakiointi, yndenmukaiset toimintatavat ja prosessit, jotka pohjautuvat johdon tavoit-
teisiin seka mittareihin. (Jokelin 2021, 3- 4.)

Organisaation keskidssa ovat tyéhoénsa sitoutuneet tydntekijat, jotka kehittdvat toimintaa
tuloksellisesti sekd tehokkaasti. Valmentava johtaminen edistda tyohyvinvointia ja oppi-
mista seka lisaa sitoutuneisuutta. (Uutela 2019, 3.) Ison Omenan terveysasemalla tyésken-
telee 25 hoitajaa ja 20 1aakaria tutkimuksen alkaessa. Tassa tutkimuksessa tutkitaan Ison
Omenan terveysaseman tiimimallissa tydskentelevien hoitohenkilokunnan esihenkildiden ja
hoitajien psykologisen turvallisuuden tunnetta sekd tydhyvinvointia moniammatillisessa tii-
missa. Tutkijan sahkdiseen lomakekyselyyn osallistuu koko henkilékunta ja teemahaastat-
teluun kuusi hoitajaa. Tiimimallin kautta saavutetuista terveyshyodyista on tekeilla vaitos-
kirja. Terveysasematyon toimintatavan muutoksella halutaan parannuksia asiakaskoke-
mukseen, hoidon vaikuttavuuteen, tuottavuuteen seka henkilostokokemukseen. Taman tut-

kimuksen tutkimuslupa on yhteinen vaitdskirjan luvan kanssa.

Psykologisen turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin tukeminen toiminnan muutoksessa on tar-
keaa ja ajankohtaista. Hyvaan johtamiseen kuuluu henkildstén tydeldaman laadusta huoleh-

timinen seka sen jatkuva kehittaminen tydntekijdiden antamien palautteiden avulla (Kesti



2017, 53). Tiimimalli prosessien luomisessa huomioidaan henkildkunnan rakenne, asiak-
kaiden tarpeet sekd kaytannot. Asiakkaan yhteydenotosta alkaa palvelutarpeenarviointi
moniammatillisessa tiimissa, joka tyoskentelee samassa huoneessa. Tavoitteena hyddyn-
taa etdna hoitamista aina kun siihen on mahdollisuus ja huomioiden asiakkaan tilanne seka
toiveet. Hoito aloitetaan saman paivan aikana eikd hoidettavia asioita siirretd tulevaisuu-
teen. (Jokelin 2021,3—4.) Tiimimalliin siirtyminen on ollut suuri toiminnallinen muutos Ison
Omenan terveysaseman henkildkunnalle, jossa tydtehtavat ovat samat, mutta tyétavat ja
prosessit muuttuneet radikaalisti. Tiimityd yhdessa samassa tilassa lddkareiden kanssa,
etatydskentelyn lisdantyminen ja asioiden samana paivana hoitaminen ovat suurimmat

muutokset sdanndllisten paivittaisten tiimipalaverien lisaksi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen 1§ maaraa kuntalaisille jarjestettavaksi yh-
denvertaiset, saumattomat seka kustannustehokkaat hyvinvointipalvelut. Palvelut huolehti-
vat hyvinvoinnista sekd terveydesta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen).
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia sisaltaa samoja ajatuksia kuin tiimimallin ta-
voitteissa. Strategian paamaaraksi on asetettu, ettd Lansi-Uudenmaan asukkaat voivat hy-
vin. Strategia sisaltaa terveydenhuollon palveluiden edistamisen jarjestamisen, tekemisen
ja saavuttamisen. Edistdminen sisaltdd asukkaiden hyvinvoinnin. Jarjestdminen sisaltaa
palveluiden tuottamisen seka uudelleen organisoinnin. Tekemisen alle sijoitetaan hyvinvoi-
vat tyontekijat, jotka toimivat yhdessa. Saavuttamisen alle sijoitetaan saumaton yhteistyd
yli toimialueiden. (LUVN 2021.) Laadukas potilaskokemus sisaltdd kokonaisvaltaisen koh-
taamisen ja terveyden yllapitdmisen, jota pidetaan terveydenhuollon paamaarana. Potilas-
kokemuksella on yhteys hoidon laatuun, kokonaisvaltaiseen hoitoon seka ajallisesti lyhy-
empaan toipumisaikaan. Samalla se vaikuttaa valillisesti positiivisesti hoitajien tyontekoon.
(Mikkola & Saarijarvi 2022.)

2.2 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on edistaa tydhyvinvointia ja psykologisen turvallisuuden

tunteen merkitystd moniammatillisessa tiimissa.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda Ison Omenan hoitohenkildkunnan kokemaa tyohy-

vinvointia ja psykologista turvallisuuden tunnetta tiimimallissa moniammatillisessa tiimissa.
Tutkimuskysymykset
1. Millaiset tekijat tukevat psykologista turvallisuutta moniammatillisessa tiimissa?

2. Millaisena hoitohenkilokunta kokee tydhyvinvoinnin moniammatillisessa tiimissa?



Teoreettinen viitekehys koostuu psykologisen turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin merkityk-
sesta moniammatillisessa tiimitydssa. Tutkimuksessa hyddynnettiin Edmondsonin laatimaa
seitseman kohtaisesta psykologisen turvallisuuden tilan selvittdmisen mallia. Tutkimuk-
sessa esitellaan aluksi aikaisemmin tutkittua teorioita, joita peilataan tutkimustuloksiin. Tut-
kimus on rajattu kasittelemaan Ison Omenan terveysaseman hoitajien kokemuksia. Laakarit
on rajattu tutkimuksesta pois, mutta moniammatillisessa timissa myos heidan toimintansa

vaikuttaa hoitajien kokemuksiin.



3 Psykologinen turvallisuus ja tyohyvinvointi
3.1 Psykologinen turvallisuus tyoyhteisossa

Psykologinen turvallisuus on ollut pitkdan tutkimuskasitteena olemassa, mutta vasta viime
vuosina se on saanut enemman huomiota (Frazier ym. 2017, 114). Ensimmaiset tulkinnat
omassa tutkimuksessaan kasitteesta tekivat vuonna 1965 Schein ja Bennis. Heidan mu-
kaansa tyo6ilmapiirin tulee olla niin turvallinen, etta siella pystytaan kasittelemaan muutok-
sia. Vuonna 1990 Kahn lisasi kasitteeseen positiivisen ajatuksen minakuvasta ja sallivuu-
desta olla oma itsensa ilman pelkoa, etta tydyhteisd toimii kielteisesti liittyen toisen minaku-
vaan, asemaan tai urapolkuun. (Keskitalo 2021.) Psykologinen turvallisuus maaritelldan
tyontekijoiden keskinadiseksi uskomukseksi, joka sallii ihmisten valisten riskienoton (Ed-
mondson 1999, 350). Siihen sisallytetaan voimaantuminen, sitoutuminen ja luottamus. Ed-
mondson on tutkinut ansiokkaasti psykologisen turvallisuuden vaikutusta tiimitydhon. (Kes-
kitalo 2021.)

Psykologiselle turvallisuudelle tunnusomaista on hyva ilmapiiri, jossa viihdytadan seka us-
kalletaan ilmaista itsedan. Turvallisuuden tunne antaa mahdollisuuden uskaltaa tehda vir-
heitd pelkdamatta, etta sitd kaytetdan tekijaa vastaan. Tiimissa pystytdan avoimesti puhu-
maan myos vaikeista asioista ja huolista. Epavarmoissa tilanteissa uskalletaan kysya neu-
voa seka kunnioitetaan toisen osaamista. TyOyhteisd mahdollistaa ihmisten valisten riskie-
noton. (Edmondson 2019; Edmondson 1999.)

Edmondsonnin laatima seitseman kohdan psykologisen turvallisuuden tilan kartoituksen
vaitteet tiimille (Edmondson 2019, 20).

¢ Jos tiimin jasen tekee virheen, sita ei kayteta hanta vastaan

e Tiimin jasenet pystyvat nostamaan keskusteluun vaikeitakin asioita

o Tiimissa sallitaan eriavia mielipiteita

e Tiimissa on lupa ottaa riskeja

e Uskalletaan pyytaa apua toisilta tiimin jasenilta

¢ Kukaan tiimissa ei halua toimia tavalla, joka heikentaa toisen suorituksia

e Tiimin jasenten ainutlaatuisia taitoja ja kykyja arvostetaan seka hyodynnetaan



Persoonallisuus vaikuttaa siihen, miten tyéntekijat tuntevat psykologista turvallisuutta tyo-
yhteis6ssa (Frazier ym. 2017, 117). Tydntekija pystyy omalla kayttaytymisellaan vaikutta-
maan psykologisen turvallisuuden edistamiseen. Pidetaan tarkeana tiimin sisaista vuoro-
vaikutusta seka ja hyvaksytdan eridvat mielipiteet. Ollaan aidosti kiinnostuneita toisista ih-
mising, tutustutaan muihin jaseniin ja jaetaan asioita tiimin kesken. Pidetdan matalaa kyn-
nysta ottaa yhteytta tyokavereihin tiimin sisalla seka esihenkiloon. Pyydetaan apua, jos sita
tarvitaan eika pelata oman tietamattomyyden esille nostoa tai virheiden myontamista. Oman
toiminnan ja tavoitteiden arviointi kuuluu psykologiseen turvallisuuteen. (Valtonen 2022.)
Psykologinen turvallisuus kasittdad tiimin sisdisen turvallisuuden tunteen ja vapauden il-
maista mielipiteet seka ottaa asiat puheeksi. Kaikilla on lupa kysya, varmistella seka pyytaa
apua. Tiimissa voi erehtya ja ketdan ei hylata. Kenenkaan ei tarvitse pelata nolatuksi tule-
mista, vaikka tuo esille erilaiset ajatukset, ideat ja huolet tiimin kuultavaksi. (Lehtisaari &
Ruokonen 2019, 15.)

Psykologisen turvallisuuden omaavassa tydoymparistossa on hyva vuorovaikutteinen ja kes-
kusteleva ilmapiiri, jossa osataan olla empaattisia. Toimivassa tiimissa tyontekijat kuunte-
levat toisiaan, pystyvat nayttdmaan tunteensa seka niiden tarpeet. (Duhigg 2016.) Ty6pai-
kan ilmapiiri tulee olla sellainen, etta siella uskaltaa puhua asioista ilman huonommuuden
tunnetta. On tarkeaa tydhyvinvoinnin ja tydssajaksamisen kannalta, ettei tydyhteiséssa val-
litse negatiivinen ilmapiiri. (Valtonen 2022.) Tyonimun ja psykologisen turvallisuuden valista
yhteyttd on tutkittu vdhan Suomessa, mutta kansainvaliset tutkimukset osoittavat niilla ole-
van yhteytta toisiinsa. Tyontekijoiden tunteisiin vaikuttavat kokemukset ovat samankaltaiset
tydnimussa ja psykologisessa turvallisuudessa, joissa tunne on omakohtaista seka tunne-
peraistd kokemusta. (Tilli 2020, 9.) Tydntekijéiden tydn imun, tyétyytyvaisyyden seka uuden
oppiminen on yhteydessa psykologiseen turvallisuuteen. Sama vaikutus on havaittavissa
olevan yhteydessa tiimin sisalla tiedon jakamiseen, luovaan ajatteluun ja tuloksellisuuteen.
Psykologisen turvallisuuden syntymisen esteena ovat lyhyet tydsuhteet, erilaiset projektit ja

tydsuhteen paattymiset. (Salmivaara ym. 2020, 188.)

Luottamuksen ja psykologisen turvallisuuden vaikutus nakyy tydyhteisén hyvana ja tasa-
vertaisena keskindisena vuorovaikutuksena. Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus ovat
tarkeita tydelaman laadun nakdkulmasta. Vaikutus ulottuu suorituksiin ja tuottavuuteen, joi-
hin vaikuttavat tydntekijan osaaminen ja luovuuden hyédyntadminen. (Ruotsalainen & Pa-
loste 2020) Uuden oppiminen ja menestyminen vaatii tydntekijdiden ja esihenkildiden va-
listd vuoropuhelua. Psykologinen turvallisuus luo ilmapiirin, jossa tydntekijat uskaltavat il-
maista havaintonsa ongelmista, kertoa korjaustarpeet seka uudet ideat. liman psykologisen

turvallisuuden tunnetta riski tuoda oma nakemys esiin tuntuu lilan suurelta ja esihenkil6t



jaavat asioiden kanssa yksin. Uuden oppiminen vaatii tiimin sisdisen psykologisen turvalli-

suuden, jotta uudet toimintatavat saadaan kaytantoon. (Edmondson_& Lei 2014, 37.)

Tyodyhteisot ovat muuttuneet enemman tiimi ja asiantuntijakeskeiseksi. Erilaiset tunteet ja
tiimityd ovat olennainen osa ty6ta ja vaikuttavat luovaan, tulokselliseen tekemiseen seka
koettuun psykologisen turvallisuuden tunteeseen tiimissa. Psykologinen turvallisuus lisda
tyontekijan turvallisuuden tunnetta, sallii oman kehittymisen, mahdollistaa oppia uusia asi-
oita seka olla osa tiimia ja osallistua sen toimintaan. Muutoskyvykkyys eli resilienssi on
vahvaa naissa tydyhteisdssa. (Salmivaara ym. 2020, 188-189.) Psykologinen turvallisuus
vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen positiivisesti (Edmondson 2019, 351). Sosiaali- ja terveys-
alan tyontekijoiden terveydentila on yhteydessa koettuun psykologiseen turvallisuuteen ja
siihen vaikuttavat lisdksi koulutustaso, esihenkildasema seka yksilotyd (Poltinora-Salonen
2022, tiivistelma).

Tiimitydn tarkeys korostuu ja onnistuu parhaiten psykologisen turvallisuuden omaavissa
tydpaikoissa (Edmonson 2019, 312, 335). Itseohjautuvan tiimin jokaisen tydntekijan panos
tarvitaan psykologisen turvallisuuden luomisessa tydyhteiséssa (Salmivaara ym. 2020,
191). Psykologisen turvallisuusuuden tunne tiimissa vaikuttaa tehokkuuteen, luovuuteen ja
oppimiseen. Epavarmuus ja muutokset tydelamassa luovat turvattomuuden tunnetta. Jat-
kuva oppiminen ja innovatiivisuus vaatii tydymparistolta luottamuksen ja turvallisuuden tun-
teen toimiakseen. (Lehtisaari & Ruokanen 2019 ; Frazier.M ym. 2017.) Muuttuva maailma
ja sen tuomat muutokset vaativat valmiutta ottaa muutokset vastaan ja valmistautua niihin.
Psykologisen turvallisuuden tarkeys ty6elamassa korostuu. (Kokkinen 2020, 11.) Muutos-
ten keskella toimintatapoihin tarvitaan muutosta, mutta psykologisen turvallisuuden hairiin-

tyessa uusien ajatusten esille nostamista ei uskalleta tehda (Valtonen 2022).

Menestyvassa tyoyhteisdssa on psykologisesti turvallinen ilmapiiri, johon jokainen pystyy
omalla toiminnallaan vaikuttamaan, vaikka esihenkildlla on tarkea rooli sen saavuttami-
sessa. Esihenkilon mahdollisuus vaikuttaa psykologiseen turvallisuuteen tydyhteisdssa on
korostaa vuorovaikutuksen merkitysta. Esihenkilon tulee kuunnella ja vastata tydntekijoiden
kysymyksiin seka tarjota tarvittaessa apua. Kiitetdan, jos tyéntekija luottaa ja tuo esiin mielta
painavia asioita. Jokainen tiimin jasen on tarkea ja riippuvainen toisen tekemasta tydsta.
Puhutaan asioista aaneen myos tyohon liittyvista epavarmuustekijoista. Esihenkilo on noyra
ja sallii itselleen epataydellisyyden ja osoittaa sen myos tyoyhteisolle. Tuntee ja keskustelee
tyontekijoiden kanssa ja luo inhimillisen ilmapiirin. Esihenkilon tehtava on huolehtia, etta
jokaisella tiiminjasenella on tiedossa yhteiset pelisaannét. (Valtonen 2022.) Luottamus luo

psykologisen turvallisuuden tunteen ja auttaa tyoyhteisoa olemaan valmiimpia kohtaamaan



uudistukset sekd haasteet. Luottamus liittda tydyhteisén yhteen seka auttaa uuden oppimi-

sessa. (Tuomi ym. 2021,3.)

Etatyossa oleva tiimi kokee psykologista turvallisuutta vuorovaikutuksen ollessa kannusta-
vaa ja turvallista. Osallistuvalla vuorovaikutuksella ja yhteisilla tavoitteilla on merkitysta psy-
kologisen turvallisuuden rakentumiselle etatiimissa. Sosiaalinen tuki ja luottamus tukee psy-
kologisen turvallisuuden ilmapiiria etatydssa. Koettu psykologinen turvallisuus lisaa sitoutu-
neisuutta seka tydhyvinvointia. (Suvisalmi 2021, 2.) llman tiimin keskinaistd psykologista
turvallisuutta vuorovaikutus karsii ja haastaa etakokouksien onnistumisen seka aktiivisen
osallistumisen. Yhteiset kokouskaytannot ja tiimin pelisdannét tulee sopia etukateen niin
etana kuin lasna oleville. Kaytannot pyritdan luomaan sellaiseksi, etta kaikilla on matala
kynnys osallistua kokoukseen. Tiimin tuen mahdollinen puute saattaa olla riskina etatyossa
olevalle ja vaikuttaa tyohyvinvointiin. Tiimi sisdinen empatia ja luottamuksen nakyminen

lisda psykologista turvallisuutta. (Ruotsalainen & Paloste 2020.)
3.2 Tyobhyvinvointi tydyhteisdssa

Tyontekijan tydhyvinvointi maaritelmana sisaltaa psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen toimin-
takyvyn seka positiivisen tunteen, joka saadaan tehdysta tydsta (Laine ym. 2020. 288-299).
Maaritelman mukaan tyéhyvinvointi koostuu tyén mielekkyydesta, terveydesta, turvallisuu-
desta ja hyvinvoinnista (STM). Tydhyvinvointi vaikuttaa myoénteisesti tydntekijan jaksami-
seen ja se koostuu mielekkaasta tyosta, terveydesta, turvallisuuden tunteesta seka hyvasta
voinnista (Kesti 2020). Tyéhyvinvoinnin elementteja ovat terveys, turvallisuus ja itsensa to-
teuttaminen. Tarkeana pidetddn myos arvostusta ja ihmissuhteita materiaalisten asioiden
liséksi. (Kokkinen 2020, 93.) Tydelamanlaatu on aina turvallisuuden tunteen, yhteistyon ja
osaaminen seka luovuuden yhteissumma (Kesti 2017, 50). Tydn merkityksellisyydella on
yhteys tydhyvinvointiin ja sitoutumiseen tydhon seka tydnantajaan. Esihenkilolla on suuri
rooli tyontekijan kokeman tydtehtavan merkityksellisyyden tunteen kokemisessa. (Tuomi
ym. 2021, 17.)

Tyontekijan psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky sisaltyvat tyéhyvinvoinnin
maaritelmaan. Tyd, joka saa aikaan tydntekijassa positiivisen tunteen luokitellaan tydhyvin-
voinnin tilaksi. Voimavarojen ja vahvuuksien kautta pystytdan edistdmaan hyvinvointia ja
ehkaisemaan ongelmien syntya. (Laine ym. 2020, 288-290.) Tyohyvinvointi vaikuttaa myon-
teisesti tydntekijan jaksamiseen, ja se koostuu mielekkaasta tydsta, terveydesta, turvalli-
suuden tunteesta seka hyvasta voinnista. Oman tydkyvyn yllapitdmisen merkitys korostuu
tulevaisuudessa. Tyontekijoiden tulee ottaa vastuuta omasta jaksamisestaan, mielenter-

veydestaan sekd oman osaamisen kehittdmisesta. (Kokkinen 2020, 93-94.)



Yksittaiset tekijat saattavat vaikuttaa koettuun hyvinvointiin. Tydhyvinvointi sisaltda henki-
I6kohtaisen tunteen omasta tydperaisesta tyéhyvinvoinnista eika erillisten kokemusten ku-
ten tyostressin tai uupumuksen kautta. (Laine ym. 2020, 290.) Toimintakyky kuvaa tyonte-
kijan resursseja selviytya arjen haasteista, kun taas tyokyky kuvaa toimintakyvyn riittavyy-
desta selvitd vaaditusta tydsta. Liikunta, riittdva uni, lepo, monipuolinen ravinto, sosiaalinen
elama ja harrastukset ovat toimintakyvyn perusta, mihin tyontekija pystyy itse vaikuttamaan

ja ovat edellytys tyéhyvinvoinnille. (Repo ym. 2015, 31.)

Vanska (2022, 155-156) tiivistaa vaitoskirjatutkimuksessaan Suomalaisen tydhyvinvoinnin
viiteen osa-alueeseen. Tybhyvinvoinnin osa-alueet koostuvat yksilén mahdollisuudesta vai-
kuttaa omaan tyohonsa, tyodn riittavasta haasteellisuudesta, sosiaalisen kanssakaymisen
mahdollisuudesta, palautteen saamisen tarkeydesta seka vaikuttamisen mahdollisuudesta.
Tyokyky koostuu monesta eri osatekijasta, joita ovat yksilon omat voimavarat, tyo, tydolot
ja johtaminen. Tydkyvyn kivijalkana pidetaan hyvaa terveytta ja toimintakykya. Elinikainen
oppiminen kuuluu kaikille. Osaaminen ja itsensa kehittdminen on valttamaténta muuttu-
vassa tydymparistdssa. Vaatimustaso tydkyvylle ja osaamiselle vaati aikaisempaa enem-
man yksilGilta. Tyon mielekkyys sisaltaa yksilon arvot, asenteet ja motivaation ja vaikuttavat
tyokykyyn. (Kokkinen 2020, 94.) Henkiloston tyohyvinvoinnin ydin on tydn imussa, joka si-
saltaa tyohon panostamisen, tydn merkityksellisyyden ja hyvan mielen kokemuksen teh-

dysta tydsta (Purmonen 2020, 18.)

Hyvalla johtamisella on merkitysta, esihenkildlla on vastuu ja velvollisuus huolehtia tyoyh-
teisOsta ja tydoloista. Huolehtimalla kaikista osa-alueista saadaan pidettya hyvaa tyokykya
ylla. Tasapainon Idytaminen kaytossa olevien voimavarojen ja tyon valilla lisaa tyohyvin-
vointia tydelamaan. Tulevaisuudessa kaikkien tydpanosta tarvitaan ja kaikkien pitaa saada
tuntea itsensa arvostetuksi. Osana tydhyvinvoinnin huomioimista on, ettei tydokykya enaa
maaritelld mahdollisten ty6ta haittaavien vajeiden kautta. (Kokkinen 2020, 94.) Tydpahoin-
vointia vahentamalla ei lisata suorituskykya. Tydpahoinvoinnin valttdminen ja tyonimun li-
sdaminen tuo tehokuutta ja antaa kilpailuetua. Ty6eldamanlaatu on kokonaisuus, jonka ylla-
pitdmisessa esihenkil6illa on merkityksellinen rooli. Hyva tyéelamanlaatu vahentaa tyoky-
vyttomyytta. (Kesti 2020.)

Tyotyytyvaisyyteen ja tyohyvinvointiin vaikuttavat johdolta saatu arvostus, merkityksellisen
tyon tekeminen seka sisadisen tiedon avoin kulku organisaatiossa. Tyytyvaisyys vaikuttaa
positiivisesti palvelun laatuun. (Lampinen 2019,4.) Esihenkil6 ei pysty onnistumaan yksin
vaan tarvitsee tydntekijdiden tuen ja hyvat suhteet heidan kanssaan. Onnistuessaan esi-
henkild voi saada tyOntekijat kukoistamaan tai pahimmassa tilanteessa lannistumaan.

(Repo ym. 2015, 6.) Esihenkil66n kohdistetaan useasta eri suunnasta odotuksia, tavoitteita
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ja vaatimuksia. Tarkeinta on mahdollistaa tyontekijdiden tydnteko, huolehtia tydnhyvinvoin-
nista seka auttaa onnistumaan tydnteossa. Heilla on myds vastuu huolehtia ty6turvallisuu-
desta seka puuttumisesta ongelmatilanteisiin. Esihenkild pystyy omalla hyvalla toiminnal-
laan lisdamaan tydyhteisossa tyontekijoiden tyohyvinvointia, tyon imua, sitoutuneisuutta
tyohon seka lisdamaan tuottavuutta. (TTL.) Valmentava johtaminen edistaa tyohyvinvointi

ja oppimista seka lisda sitoutuneisuutta (Uutela 2019,3).

Muutostilanteet ja haasteet nostavat esihenkildn roolin ja osaamisen esiin. Positiivinen
asenne ja hyva ammattitaitoa auttaa tyéeldmanlaadun hyvan kokonaisuuden saavuttami-
sessa. Erityisesti pitda innostaa henkildkuntaa ja luoda tyon imua. (Kesti 2020.) Tyohyvin-
vointia voidaan lisasta hyvalla ja kannustavalla esihenkilotydlla, ilmapiirilla seka ammattitai-
dolla. Sitoutuneisuus, tuottavuus ja vahaiset sairaspoissaolot ovat tydéhyvinvoinnin tulosta.
Edistamiseen osallistuvat niin tyontekijat kuin tydonantaja. Jokainen pystyy vaikuttamaan
omalla kaytoksellaan tyoilmapiiriin. Tyonantaja huolehtii turvallisesta tyopaikasta, osaa-
vasta johtamisesta seka tasapuolisesta kohtelusta. Tyontekija osaltaan ottaa vastuuta

omasta tyokyvysta seka ammatillisesta kehittamisesta. (Sosiaali- ja terveysministerio.)

Valitettavan usein tydhyvinvointia tarkastellaan suppeasti vain tydsta nousevien ongelmien
kautta eikd huomioida vapaa-ajan kuormittumista kokonaiskuvassa. Tyodhyvinvointia kan-
nattaa lahestya kehittamisen kautta, mutta ajoitus on tarkea. Kehittamistyd on aloitettava
ennen ongelmien ilmaantumista. On hyva hyddyntaa ulkopuolista osaamista tyéhyvinvoin-
nin kehittdmisessa, jos oma osaaminen ei riitd. Organisaation johdolta saatu tuki ja aito
valittaminen tyodntekijoiden jaksamisesta ty0ssa on tarkeda ja annettuja lupauksia ei saa
pettdd. (Vanska 2022,156.)

Tybssa jaksamisen lisdaminen tydyhteisdssa on tarkeda, koska tydhyvinvointi lisda tulok-
sellisuutta, tuottavuutta, tyokykya ja vahentda sairaspoissaoloja (Laine ym. 2020, 291).
Stressaavia tilanteita seka kohtuuttomia vaatimuksia kohdataan paivittain. Tydperainen
stressi lisda sairaspoissaoloja ja on tarkedd ymmartaa, miten stressia pystytaan hallitse-
maan. (Mackey & Perrew 2014,258.) Luottamus vaikuttaa turvallisuuden tunteeseen, ty6-
hyvinvointiin ja tuottavuuteen. Tydkulttuuri muokkautuu sen mukaisesti ja nakyy yhteisissa
toimintatavoissa. Luottamus tuo hyvaa mielta ja psykologisen turvallisuuden tunteen tyéyh-
teisoon. Tyoyhteisossa vallitseva luottamus on kaikkien yhteinen asia ja toimii tyoyhteison
limana. Esihenkilolla on kuitenkin tarkea rooli sen yllapitamisessa. Tyon merkityksellisyys
tukee tydhyvinvointia sekd menestymisen mahdollisuuksia tydeldmassa. (Tuomi ym. 2021,
3-4,17.)

Tyon imu maaritellddn olevan ahkeruutta, uskollisuutta ja positiivisen tunteen tuntemista

tyota tehdessa. Koettu tydn imu lisda tydhyvinvointia seka tekee tyontekijdista onnellisia.
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Hyvinvoivat ja onnelliset tyontekijat saavat enemman aikaiseksi sekd parempia tuloksia.
Tyon vaativuudella ei ole merkitysta tyontekijdiden tydssa viihtymiselle jos he tuntevat tyon
imua. Positiiviset kokemukset tydssd sekd omaan tydéhon vaikuttaminen lisda tydn imua.
Prosessien kehittaminen ja uusien ideoiden kayttdonotto muuttaa tyon toimivammaksi.
Sujuvat prosessit lisdavat positiivisia kokemuksia tydssa seka lisdavat ilon aiheita tiimissa.
Onnistumiset ja tyOyhteison tuki lisdavat tyohyvinvointia ja innostuneisuuden tunnetta
tydssa. (Hakala 2018, 6.) Tydelaman epavarmuus, uudistukset ja vaatimusten lisdantymi-
nen vaikuttaa tyontekijoiden tyohyvinvointiin, mika liséa tarvetta oman tyon muokkaami-
selle. Tyostaan tykkaavat tyontekijat kokevat tydnimua ja ovat omistautuneita tydlle, keskit-
tyneita seka maaratietoisia. Tyon mielekkyys ja positiivinen vaikutus tyohyvinvointiin koe-
taan tarkeaksi. Mahdollisuus muokata omaa tyéta lisda tydon merkityksellisyyden tunnetta
seka tekee tyonteosta mielekasta. (Korpisalo, 2020.) Tyonimu ja itseohjautuvuus ovat
yhteydessa toisiinsa. Tyotyytyvaisyys ja motivaatio lisaantyvat seka tyon merkityksellisyys
korostuu. Mahdollisuus itse vaikuttaa tyétehtaviin lisaa sitoutuneisuutta. (Martela ym.2021,
4-5.)
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4 Moniammatillinen tiimityo
4.1 Tiimityo

Tiimi maaritelldan joukoksi ihmisia, jotka tyoskentelevat yhdessa yhteisen paamaaran saa-
vuttamiseksi ja niiden toiminta on hyvin organisoitua, muodollista seka strukturoitua (Elo-
ranta 2021, 3-4). Toisen tiimimaaritelman mukaan tiimi on toisistaan riippuvainen pien-
ryhma, joilla on yhteinen paamaara tai paamaarat (Horila & Valo 2016; Toppari 2022). Hy-
van tiimin ei tarvitse koostua parhaista yksildista ja osaajista, tarkeampaa on tiimina toimi-
minen kuin yksittaiset huippuosaajat. Hyvan tiimin jasenet luottavat toisiinsa ja kunnioittavat
toisiaan. Kenenkaan ei tarvitse tuntea oloaan epamukavaksi. Sosiaalinen herkkyys ja toi-
selle tilan antaminen on tarkeaa. Menestyvan tiimin salaisuutena pidetaan kaikkien tasa-
vertaista osallistumista. (Duhigg 2016.) Tavoitteet ja tehtavat maarittelevat monimuotoisten
tyéelaman tiimien suunnan, joka muodostuu yhteisesta vuorovaikutuksesta (Raappana
2018, 62-63). Tiimidly on jokaisen tiimin voimavara, jossa kaikki tekevat parhaansa ja toi-
mitaan alykkaasti yhdessa. Tiimilld on yhteinen padmaara, joka toimii taitojen kautta. (Hilla
ym. 2019, 8-9.)

Hyvassa tiimissa on merkityksellista tunnistaa tiimin sisalla sen itsetuntemus, vahvuudet ja
heikkoudet. Tiimin vahvuudeksi maaritellaan tiimin yhteisten vahvuuksien summa ja onnis-
tumisen hyddyntaminen. Tiimit toimivat erilaisesti, mutta tarkeintd on yhdessa tekeminen ja
yhteisten toimintamallien noudattaminen. Vahvoja tiimeja yhdistavaksi tekijaksi on maari-
telty merkityksellisyyden kokeminen, yhteiset tavoitteet, ongelmien tunnistaminen ja niiden
ratkaiseminen. (Hakola ym. 2019.) Tiimin kaikkien jasenien tulee tietda sen perustehtava,
jotta pystytaan toimimaan tuloksellisesti. Perustehtava sisaltaa tyon tavoitteet ja tiimin toi-
menkuvan seka sita ohjaavat arvot. Yhteiset pelisaannoét auttavat tiimia toimimaan yhtenai-
sesti sekd motivoi ja sitouttaa tyontekijoita tyon tekemiseen. Toisten kunnioitus ja arvostus
ovat toimivan tiimin perusedellytykset. Tyontekijoiden uskaltaessa keskustella rakentavasti
ja nostaa asioita puheeksi varmistetaan tiedon, taidon ja tyétapojen siirtymisen tiimin kes-
kuudessa. Toimiva ja tuloksellinen tiimi, jossa on avoin seka keskusteleva ilmapiiri voidaan

paremmin. (Piippo ym. 2022, 86.)

Tiimit toimivat tavoitteellisesti ja silla on yhteys onnistumiseen. Tavoitteellisuuteen liitetaan
suorittaminen, sitoutuneisuus asetettujen tavoitteiden saavuttaminen seka vuorovaikutus.
Onnistuminen on liitetty kyvykkyyteen, arviointiin seka teknologian hyédyntémiseen viestin-
nassa. Kaytdssa olevista resursseista huolimatta tiimit usein paasevat tavoitteisiin, vaikka
ilmapiirissa olisi haasteita. Tiimity0 vaatii onnistuakseen haasteita erimielisyyksia, osaami-

sen jakamista tiimin sisalla seka sitoutuneisuutta. Onnistumisia ei kuvata ty6tyytyvaisyyden
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tai tydnsujuvuuden kautta. Tavoitteiden saavuttaminen ei automaattisesti merkitse tiimin

toimineen tehokkaasti seka laadukkaasti. (Raappana 2018, 63.)

Yli 60% Suomalaisista tekee tiimity6ta. Tiimityolla on useita myonteisia vaikutuksia tyonte-
koon kuten tyon jakamiseen muiden kanssa, seka tyohyvinvointiin. (Horila & Valo 2016, 47.)
Tyo tehdaan paasaantoisesti nykyaan tiimityona ja sen vuoksi pelkastaan yksittaisten tyon-
tekijdiden tyén optimoiminen ei riita. Tiimityoskentely on tuloksellisempaa ja tydntekijat ko-
kevat enemman tyotyytyvaisyytta. Tiimin etuna pidetaan, etta pystytdan nopeasti havaitse-
maan virheet ja niiden ratkaisut seka olemaan innovatiivisempia. (Duhigg 2016.) Tiimit ke-
hittavat viikoittaisissa palavereissa yhdessa toimintaa kokemusten perusteella seka pitavat
paivittain yhteisia kahvitaukoja. Konsultaatio ja palautteen antaminen on helppoa tiiviin yh-
teistydn myoéta. (Saloranta 2020.) Toimivan tiimin ei tarvitse tehda kaikkea yhdessa vaan
tarkeampaa on tiimin yhteisty0 ja sisalla kulkeva tieto yhteisten kokousten ulkopuolella. Tii-
mityd onnistuu vain, jos tydntekijat kommunikoivat ja tekevat yhteisty6ta. (Edmondson
2012, 5-6.)

Moniammatillisessa tiimissa arvostetaan toisia ja tehdaan yhteisvastuullisesti t6ita. Jousta-
vassa tyotavassa korostuvat toisiin luottaminen seka yhdessa tekeminen. Jokainen tiimin
jasen pystyy kehittymaan muiden tiimin jasenten tuen avulla. Moniammatillisen tiimin tyos-
kentelysta hyotyvat myods asiakkaat. (Nousiainen 2021, 2.) Moniammatillisen tiimin maari-
telmassa tyontekijoilla on erilaisia tyorooleja ja asiakas on keskidssa. Asioiden monimut-
kaisuus vaatii eri osaamista eika yksi tyontekija pysty hallitsemaan kaikkia osa-alueita, vaan
tiimissa oleva osaaminen ratkaisee ongelmat. Moniammatillinen tiimi vaatii toimiakseen eri
ammattilaisten tiiviin yhteistydn. (Nousiainen 2021, 16-17.) Moniammatillinen tiimity6 on tu-

levaisuuden malli hoitaa asiakkaita (Schentrup ym. 2019, 354).

Hajautetun organisaation maaritelmassa tydntekijat tydskentelevat etatydn menetelmia
hyddyntaen eri toimipisteissa ja kommunikoivat keskendan kasvotusten tai teknologian va-
lityksella. Tyd voidaan tehdd samaan aikaan tai eri aikaan. Organisaatiossa tehtava tyo
maarittelee tehtavan tydn ajankohdan, missa tyd tehdaan, tyokulttuurin, johtamisen ja vaa-
dittavan informaation toiminnan onnistumiseksi. Virtuaalitimin maaritelmassa tiimin tyénte-
kijat ovat vuorovaikutuksessa toisten kanssa paasaantoisesti tai kokonaan teknologisten
valineiden avulla. Yhteista tiimille on yhteinen paamaara. (Toppari 2022, 8-15.) Etana tyos-
kentely on tullut osaksi tyOyhteisoja ja tuonut erilaiset kommunikointi madollisuudet osaksi
arkea. Tyotapojen muuttuessa kommunikoinnin tarkeys korostuu. (Ruotsalainen & Paloste
2020.)

Etatydn maaritelmassa tydntekijat tekevat tydnantajan maaraamaa tyéta muualla kuin tydn-

antajan tyotiloissa. Etana tyoskentely voi olla kokoaikaista, saanndllisesti tiettyina
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ajankohtina tai satunnaisesti tehtavaa tyota. (Hakulinen 2021; Toppari 2022.) Teknologian
hyédyntaminen tydnteossa on tyypillista etatydlle. Etana tydskentely ei ole aina aikaan si-
dottu, mutta usein oletetaan tydntekijan olevan virka-aikana tavoitettavissa. (Toppari 2022,
8-15.) Hybriditiimin tehokkaaseen ja kestavaan toimintaan vaikuttavat teknologian lisaksi
hyva tiimityd. Hybriditimin onnistumisesta ei ole viela riittavasti tutkittua tietoa organisaa-
tioissa, joissa toiminta on hajautettua. Tiimien haasteina ovat tyonjako, suunnitelmallisuu-
den puute, ristiriitatilanteet ja riittdmattomat tietotekniset taidot. (Schraagen ym. 2022, 5-7.)
Tyokulttuuri on muuttunut digitalisaation myo6ta ja yhteisollisyytta on kehitettava huomioiden
hybriditydskentely etatydskentelyn lisdantyessa. Menestyvassa tydyhteisdssa tiimin sisalla
seka esihenkildiden valilla on keskindinen kunnioitus ja avoin keskusteleva ilmapiiri. Tule-
vaisuudessa organisaatioiden tulisi kehittda ja panostaa tiimien psykologiseen turvallisuu-

teen ja hyvaan keskinaiseen vuorovaikutukseen. (Ruotsalainen & Paloste, 2020. )

Virtuaalitiimien tyd on tuonut merkittavid muutoksia johtamiseen, tydn organisointiin ja pro-
sesseihin. Virtuaalitimien ansiosta pystytdan toimimaan kustannustehokkaasti, tulokselli-
sesti seka tehokkaasti. Virtuaalitiimity® mahdollistaa uuden oppimisen, tiedon jakamisen
muille seka joustavan tydntekemisen. Oman tyon sovittaminen vapaa-aikaan onnistuu pa-
remmin kuin perinteisessa tyotavassa. Tiimin tehtavat ja vastuut ovat samat riippumatta
siitd missa tyd tehdaan. Luottamus on virtuaalitimin tarkein ominaisuus. (Luki¢ & Vracar
2018, 10.) Virtuaalitimin tydssa luottamuksen tarkeys korostuu. Tydntekijat onnistuvat ja
ovat sitoutuneita organisaatioon, kun he pystyvat luottamaan johtoon, esihenkilihin ja
omiin tiimikavereihin. Luottamus on oikeudenmukaisuutta, hyvaa ilmapiiria ja aitoutta.
Kaikki uskovat, ettd jokainen on sitoutunut yhteiseen tekemiseen ja kaikki tekevat par-

haansa ovat luottamuksen vaikutusta. (Luki¢ & Vracar 2018, 11.)

Itseohjautuvuudella ei ole selkaa tieteellistd maaritelmaa. ltseohjautuvuus katsotaan tar-
koittavan kykya toimia ilman toisen apua ja johtaa itsedan. Tavoitteet on yhteisesti jaettu ja
kaikkien paamaarana. Itseohjautuvassa tiimissa tyontekijat yhdessa paattavat reunaehdot
huomioiden projekteissa kaytettavista tyotavoista ja viestittavat johdolle tydn kulusta. (Sa-
vaspuro 2019, 3,11.) ltseohjautuvat tiimit tekevat suurimman osan paatoksista timeissa ja
ottavat vastuun tehdyista paatoksista. Keskusteleva ilmapiiri mahdollistaa itseohjautuvan
tiimin toimimisen seka jo tehtyjen paatdésten muokkaamisen. Tiimilla tulee olla tiedossa
heille asetetut toiminnan tavoitteet, tarvittava osaaminen seka hyva prosessien tunteminen

joiden pohjalle yhteiset paatokset voidaan tehda. (Purhonen 2022, 45.)

Tiimimallissa terveysaseman henkilostd on jaettu timeihin. Asiakkaan ottaessa yhteytta
hoidontarpeen arvio tehdaan ensi kohtaamisessa saman paivan aikana ilman erillista kii-

reellisyysluokitusta ja hoitoon voi osallistua tarvittaessa useita eri ammattilaisia.
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Tiimimallissa tavoitteena on hoidon jatkuvuus seka hyva asiakaskokemus. Lisaksi tavoitel-
laan palveluiden parempaa saatavuutta ja vaikuttavuutta. Henkilostokokemus on maaritelty
yhdeksi viidesta tavoitteesta. (Saarelainen 2022, 2-3.) Tiimimalli vastaa oikeisiin peruster-
veydenhuollon haasteisiin ja asiakasyhteydenottoihin pystytdan vastaamaan nopeammin
hyvan lahijohtamisen seka jatkuvan kehittamisen ansiosta. Onnistuneempaan hoidon saa-
tavuuteen tiimimallissa paastaan konsultaatioiden ja reaaliaikaisen hoidon aloittamisen an-
siosta. Jonot eivat pddse kasvamaan, kun asiakkaat hoidetaan saman paivan aikana. Eta-
hoito lisdantyy tiimimallissa minka lisdksi hoidon aloittaminen ensikontaktissa pidentavat

asiakkaiden hoitoaikaa puhelimessa. (Jokelin ym. 2022.)
4.2 Esihenkilon rooli tiimityossa

Rehn (2018) maarittelee esihenkilotydn monimutkaiseksi ja monitahoiseksi mihin ei ole yhta
oikeaa maaritelmaa. Esihenkilot tydskentelevat erilaisissa ymparistdissa, tilanteissa ja eri-
laisten ihmisten kanssa. Tapahtumia ohjaavat tunteet, tulkinnat ja tavat tehda asioita. Tyo-
yhteisdn johtamiseen kuuluu sen innostaminen ja ohjeistaminen kohti haluttua tavoitetta.
(Rehn 2018, 6-11.) Esihenkilon tehtavaan kuuluu tiimin johtaminen ja yhteisten asioiden
edistaminen. Hanen tulee huolehtia tyontekijoiden tyohyvinvoinnista seka mahdollistaa hei-
dan ammatillinen kehittymisensa. Riittava informaatio ja sen valittdminen tiimille on tarkeaa.
Erilaisten konfliktitilanteiden selvittely kuuluu esihenkilon tydonkuvaan. Esihenkilda tarvitaan
myds itseohjautuvissa tiimeissa. (Martela ym. 2021. 31-32.) Koulutus- ja osaamistason
noustessa tyontekijat ovat enemman itseohjautuvia. Osaamisen lisdantyessa kysymykset
vahenevat seka esihenkildiden suorille ohjeille ei enda ole niin paljon tarvetta. (Toppari
2022, 19.)

Esihenkilon ominaispiirteisiin kuuluu hyva itseluottamus, joka nakyy luottamuksena omaan
osaamiseen. Han pystyy osoittamaan arvostusta tyontekijoille, joka mahdollistaa avoimen
keskustelun seka vuorovaikutuksen. Osoittaa kiitosta ja antaa rakentavaa palautetta tyon-
tekijoille. Toimii tavoitteellisesti ja huolehtii hyvasta viestinnasta seka johdonmukaista toi-
minnasta. Omalla innovatiivisuudella ja positiivisella asenteella saa myds tydntekijat toimi-
maan samalla tavalla. Pystyy osoittamaan erehtyvaisyyden seka olemaan aito. On riittavasti
rohkeutta kohdata haastavat tavoitteet sekd monimutkaiset inmisten valiset ongelmat. Hyva
esihenkil6 omaa taidon hallita useampaa suurta kokonaisuutta samanaikaisesti. (Korhonen
& Bergman 2019, 6-10.) Esihenkild valittaa aidosti tyontekijoista ja kuuntelee heita. Lasna-
ololla ja tiimin osallistamisella luodaan luottamuksen ilmapiiri. Valmentavassa johtamisessa

tyontekijan ja esihenkildn valinen suhteen merkitys korostuu. Esihenkild edistaa
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innovatiivisuutta ja jatkuvaa oppimista. Paatoksentekoa jaetaan tiimissa ja pyritaan toimiviin

seka tuottaviin prosesseihin hyvan johtamisen kautta. (Leivonen, 2020, 25.)

Johtajuus on ollut murroksessa viimeisten vuosikymmenten aikana. Tiimityd on muokannut
johtajuuden roolia tasavertaisemmaksi ja ylhaalta alaspain kaskeva johtaminen on poistu-
nut. Muutoksista huolimatta tiimit tarvitsevat toimiakseen osaavaa johtamista. (Jarvinen
2008, 57-61.) Johtajuuden muutos ei tarkoita johtamattomuutta tai taysin itseohjautuvaa
toimintamallia. Organisaatioiden ylimman johdon luomat strategiat ohjaavat tiimin ja yksilon
toimintaa. Lahiesihenkildiden tehtava on tuoda ne tydntekijoille ja kaytantéon. (Jarvinen
2008; Toppari 2022.) Tulevaisuuden organisaatioiden johtajien tulee mahdollistaa tyénteki-
joiden kehittyminen, motivoida heita uuden oppimisen aarelle ja ohjata vastuun jakamista
tiimissa. (Hakola ym. 2019, 12 .)

Ihmisten johtamisessa on kyse siita, ettd asiat muuttuvat tydntekijdiden tekemaksi toimin-
naksi. Esihenkilén tehtdvana on vieda toiminnan muutosten kautta saadut ideat ja strategia
kaytantdon. Jatkuvat muutokset mahdollistavat tydntekijdiden itsensa johtamisen, joka saa-
vutetaan aktiivisuuden ja vastuullisuuden kautta. Uudistuksissa johtajan tulee hallita ihmis-
ten seka asioiden johtaminen onnistuakseen strategian toteuttamisessa. (Korhonen & Berg-
man 2019, 8-11.) Jatkuvat muutokset tehtavissa ja tydymparistdssa vaativat esihenkil6a
huomioimaan tiimissa, ettd kaikki tietdvat tyon tarkoituksen, tunnetaan psykologisen
turvallisuuden tunnetta, sallitaan epaonnistumiset seka hallitaan haasteelliset tilanteet.
Esihenkild pystyy omalla esimerkilldan lisamaan psykologisen turvallisuuden tunnetta
tiimissa tekemallda kysymyksia, tunnustamalla rehellisesti tietamattomyytensa kysyttya

asiaa kohtaan seka osoittamaan oman erehtyvaisyytensa. (Edmondson 2012,8-9.)

Tiimin johtaja ohjaa tiimia kohti yhteistd paamaaraa ja tavoitteita huomioiden kaikkien osaa-
misen seka vahvuudet kuitenkaan unohtamatta tiimin yhteista etua. Johtajan tulee lisata
tyénimua ja motivaatiota kollektiivisella johtajuudella. Valmentava tydote ja yhteisvastuun
lisddminen kuuluu olennaisesti tiimijohtajuuteen. Paatoksista neuvotellaan yhdessa ja jo-
kainen on vastuussa erehdyksista ja onnistumisista. Hyvan tiimin luomisessa tulee olla tai-
toa yhdistaa erilaisuuksia ja |I0ytaa vahvuuksia, jonka avulla |8ytyy toisiaan taydentavat roo-

lit jokaiselle tiimin jasenelle. (Toppari 2022, 24-25.)

Moniammatillisissa tiimeissa tiiminvetajien rooli eroaa lahiesihenkilon roolista. Esihenkilot
huolehtivat paasaantoisesti henkilostohallinnollisista asioista ja tiiminvetaja huolehtii paivit-
taisentyon organisoinnista ja suunnittelusta seka toimii tiimin innostavana valmentajana.
Tiimeissa olevien tiiminvetajien tulee olla tasapuolisia, joustavia seka yhteistyokykyisia. Tii-
min kuunteleminen, tiedon jakaminen ja vuorovaikutustaidot ovat tarkeita tiiminvetajien omi-

naisuuksia. (Nousiainen 2021, 2.) Lahijohtajuudelle ominaista ovat tiimin arvostaminen,
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hyva vuorovaikutus ja johtajuuden moninaisuus. Itsensa tunteminen johtajana pidettiin tar-
keana. Palvelujen laatuun ja tydntekijdidenkokemukseen pystytaan vaikuttamaan yhdista-
malla dialoginen johtaminen seka hyva itsetuntemus. (Rasasen 2022, 5-6.) Dialogisuuden
avulla voidaan kehittaa lahijohtajuutta, jolloin panostetaan ajattelemisen, tekemisen ja vuo-
rovaikutuksen taitoja. Tiedolla johtamisen avulla saadaan taloudellista hyotya, kustannus-
saastoja seka parannettua liiketoimintaa. Samaan aikaan saadaan sairaspoissaoloja va-

hennetty3, lisattya tyokykya ja vahennettya henkilésto vaihtuvuutta. (Kesti 2017, 50.)

Tiimijohtajuus on muuttanut muotoaan etatyon lisdantyessa. On ensisijaisesti tiedettava
milta tyontekijdista tuntuu eikad havaita mita he tekevat. Parjatakseen esihenkild tarvitsee
empatiakykya ja siihen vaaditaan syvaa luottamusta ja valittamista. Empaattinen tydympa-
ristd vaikuttaa suoritteisiin seka koetaan osallistavaksi. (Kropp ym. 2022, 61-69.) Hybridi
sanana merkitsee yhdistelmaa ja antaa merkityksen tydon monimuotoiselle tekemiselle. Tyo-
yhteis0ssa tyd voidaan tehda osittain paikan paalla ja osittain etana. Hybridityd on tuonut
erilaista vastuuta tyontekijalle seka mahdollistanut yhdistamaan tyé ja muun elaman hel-
pommin. (Suhonen 2021, 4-6.) Tydnantajan ja tydntekijan yhteinen sopimus sisaltdd maa-
ritelman missa tyo tehdaan seka miten pitkdan sopimus on voimassa. Puhutaanko osittai-
sesta, maaraaikaisesta vai vakituisesta etanad tydskentelyn kestosta. Sopimus siséaltaa
myds maininnan missa tyo tehdaan. Esihenkilon velvollisuuteen kuulu seurata tyon suju-
vuutta ja tydntekija huolehtii etatydpisteen tietosuoja- ja tietoturva-asioista. (Tietosuojalaki
5.12.2018/1050).

Etatydjohtajan tulee olla avoin ja Iasna. On tarkeaa luoda luottamuksellisen ilmapiiri ja ylla-
pitdd hyvia vuorovaikutustaitoja tyontekijoiden kanssa. Viestiminen on tarkeaa ja sen vuoksi
teknologista osaamista arvostetaan. Onnistuakseen esihenkildn tulee tuntea tydntekijat ja
omata hyvat ihmissuhdetaidot. Tyontekijoiden tyohyvinvoinnista huolehtiminen on tarkeaa.
(Tuominen 2021, 87.) Virtuaalisen tiimin johtaminen on aikaa ja vaivaa vaativa johtajuuden-
malli ja hyvin erilainen verrattuna tavalliseen tiimijohtajuuteen. Tehokkuuden saavutta-
miseksi tiimi tarvitsee kaikkien osaamista, selkeat tydntavoitteet ja kaikkien osallistumisen.
Informaation pitaa tavoittaa kaikki tiimin jasenet. Reflektoivat keskustelut, luottamus seka
ihmisten valinen kanssakayminen on tarkeaa virtuaalitiimin toimivuuden kannalta. Johtajan
on tarkea rakentaa keskusteleva kulttuuri ja puuttua konfliktitilanteisiin. (Toppari 2022, 26-
27.) Virtuaalitimin johtajan tehtava on tarkea hyvan tyéilmapiirin luomiselle ja ristiriitatilan-
teiden valttamiselle. Johtajan tehtdvana laatia yhteiset ohjeet tiedon valittdmiselle tiimissa
seka ottaa huomioon tydskentelyerot. Jokaisen tulee tietdd oma tehtava, vastuualue ja

paikka tiimissa seka yhteiset tavoitteet. (Luki¢ & Vracar 2018, 11.)
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Asiakkaiden odotukset muuttuvat nopeasti kuten henkiléstén tydnantajaa kohtaan, mika
vaatii uudenlaista johtamista. Asiakas- ja henkilostdkokemusta johdetaan asiakaskokemuk-
sen mittaamisella saadun palautteen kautta. Johtamisen tavoitteena tulisi olla yrityksen toi-
minnan muuttaminen asiakaskeskeisemmaksi. Asiakaskokemuksen osalta oleellista on sen
mittaaminen, tulosten analysointi seka yrityksen tai organisaation prosessien kehittdminen
analyysin pohjalta. Tiimin kokemuksen kehittdminen tapahtuu ohjaamalla asiakkailta tulleet
palautteet nopeasti tyontekijoille seka mittaamalla jatkuvasti henkiloston hyvinvointia. Asia-
kas- ja henkildstokokemuksella on vaikutusta yrityksen menestymiseen. Asiakaskokemus
vaikuttaa erityisesti yrityksen myyntiin ja hyva henkilostokokemus on yhteydessa parem-
paan tuottavuuteen. (Korkiakoski 2019, 29-31.) Asiakaskokemus voidaan kuvata matkaksi,
jonka asiakas tekee harkitessaan, ostaessaan ja kayttdessaan tuotuotteita tai palveluita.
Matkan aikana kertynyt kokemus jarjen, tunteiden tai aistien herattamana vaikuttavat osto-
paatdkseen. (Saarijarvi & Puustinen 2020, 46-47.)
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5 Tutkimusmenetelmat

5.1 Menetelmalliset lahtokohdat

Soveltavan tutkimuksen tavoitteena on saavuttaa tutkimalla uutta tietoa, jota hyddynnetaan
kaytantoon. Kaytanndssa ongelmien ratkaiseminen uusia menetelmia, keinoja hyddyntaen
tai sovellusten I0ytaminen tutkimusten tuloksiin, maaritelladn soveltavaksi tutkimukseksi.
(Tilastokeskus.) Triangulaatio on eri menetelmien, teorioiden ja aineistojen kayttdéa sa-
massa tutkimuksessa (Eskola & Suoranta 1998; Janhonen& Nikkonen 2001). Moninaisuu-
den avulla saadaan kattava kuvaus tutkimuskohteesta. Yhteismenetelmalla tutkimustiedon
kerdaminen voidaan aloittaa kvantitatiivisella menetelmalla, jonka aineiston pohjalta nou-
see lahtdkohdat tutkittavasta ilmiosta. Tiedon syventamista jatketaan kvalitatiivisella mene-
telmalla. (Eskola & Suoranta 1998, 70-73.) Monistrateginen tutkimus lisda validiutta perus-
tuen usean tutkimusmenetelmaan tai teorian kayttéén (Hirsjarvi & Hurme 2011, 28). Aihe
pitda olla kiinnostava, mutta ei lilan laheinen, jotta sita pystyy tarkastelemaan riittdvan mo-
nipuolisesti (Eskola & Suoranta 1998, 35).

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tavoittelee tietoa tutkittavasta asiasta, ymmarta-
maan toimintaa tai antamaan teoreettinen kuvaus ilmidlle. Tilastolliset yleistykset eivat ole
ominaista laadulliselle tutkimukselle. Pidetaan tarkeana, etta tiedonantajat tietavat tutkitta-
vasta asiasta mahdollisimman paljon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 137-138.) Laadulliselle tut-
kimukselle ominaista ovat luonnollinen tutkimusymparistd sekd aiheen kokonaisvaltainen
ymmartaminen (Hirsjarvi ym. 2009, 164). Aineistossa katsotaan enemman laatua kuin maa-
raa. Onnistunut lopputulos ei ole riippuvainen aineiston koosta ja siksi ei ole erikseen maa-
riteltya hyvan aineiston laajuutta. Tarkein tehtava on tutkittavan asian hyvin rakennetun teo-
reettisen nakokulman kuvaus. (Eskola & Suoranta 1998,18,62.) Kuvaus oikeasta elamasta
seka totuuden paljastaminen jo olemassa olevan tiedon sijasta on tyypillista laadulliselle
tutkimukselle. Tutkimus sisaltaa yksilollisia kohtaamisia ja aineisto vaatii siihen sopivaa tul-
kintaa. Usein suunnitelma muokkautuu tutkimuksen edetessa ja poikkeaa alkuperaisesta.
(Hirsjarvi ym.2009, 161,164.)

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on yleistavatutkimus, joka pyrkii objektiivisuu-
teen ja tutkii tilanteita erityisissa hetkissa. Tutkija on koko ajan tilanteen ulkopuolella ja
suhde tutkittaviin jaa etaiseksi. (Hakala 2018; Rasanen ym. 2005; Hirsjarvi & Hurme 2011.)
Kvantitatiivinen tutkimusprosessi etenee yleisesta yksityiskohtaiseen eli deduktiivisesti
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 25). Ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista on paatettava
tutkimusongelmat seka kaytettavat menetelmat (Hakala 2018, 23). Tutkimuksen lahtékoh-

tana pidetaan testattavaa teoriaa tai kasitejarjestelmaa (Janhonen & Nikkonen 2001, 11).
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Tutkimukset pyrkivat 16ytamaan selityksia tutkimuskohteen yleistettavyyteen, ennustetta-
vuuteen ja kausaalisuuteen (Hirsjarvi & Hurme 2011, 22). Tilastolliset merkitsevyystestauk-
set kuuluvat maarallisen tutkimukseen, joka mahdollistaa tutkimustuloksen yleistamisen
pohdinnan (Metsamuuronen 2010; Rdsanen ym. 2005). Tutkimusraportissa kaytetaan muo-
dollista kielta ja tutkimustieto on pyritty tiivistdmaan numeeriseen muotoon (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 25).

Havainnointi on paaasiallisesti laadullisen tutkimuksen menetelma ja siina tutkitaan ihmi-
sen kayttaytymista ja vuorovaikutusta toisten kanssa (Vilkka 2006, 33). Tutkimusmene-
telma sopii hyvin kvalitatiiviseen tutkimukseen, koska se sopii vuorovaikutustilanteiden, en-
nakoimattomiin ja nopeasti muuttuvien tilanteiden tutkimiseen (Hirsjarvi 2009, 212-213).
Havainnoimalla tiedon keraamiseen liittyy systemaattisuus ja tarkka tallentaminen, apuna
kaytetaan luokitteluskeemoja seka tarkistuslistoja (Hirsjarvi ym. 2009, 215). On hyva huo-
mioida, etta kaikki tarkeat havainnot huomioidaan analysointivaiheessa (Vilkka 2018, 168).
Pelkka havainnointi ei vastaa miksi kysymykseen ja tarvitsee toisen laadullisen menetelman
tutkimusaineiston kerdamiseen, jotta saadaan selitys ihmisten kayttaytymiselle (Vilkka
2021, 143). Havainnointi auttaa yhdistamaan asiat oikeisiin asiayhteyksiin ja paljastamaan
ristiriidat (Tuomi & Sarajarvi 2018,130). Tieteellisen havainnoinnin perustana pidetaan ar-
jessa tapahtuvaa havainnointia. Tieteellinen havainnointi eroaa suunnitelmallisuudella, jar-
jestelmallisyydelld seka kriittisemmalla Iahestymisella verrattuna arjen havainnointiin. Tut-
kimuskohteet eli havainnot, tutkimusaineiston keradminen eli havainnointi, tutkitun tiedon
kirjoitettu tutkimusteksti eli havainnollistaminen ovat tutkimusten keskeisia kasitteita ja lah-
tokohtia. (Vilkka 2006, 2-3.)

Havainnoinnin avulla pystytaan erottamaan mita ymparilla tapahtuu ja kayttaytyvatko ihmi-
set kuten sanovat kayttaytyvansa. Tutkittavien toiminnasta saadaan suoraa ja valitonta tie-
toa. Havainnointi kuvaa tutkittavien tekoja ja tilanteita, ei heidan sanomisiaan. (Vilkka 2021,
143.) Systemaattinen havainnointi tapahtuu tietyssa tilassa ja voi keskittya kielelliseen il-
maisuun tai laajempaan tapahtumaan (Hirsjarvi ym. 2009, 215). Kayttaytymista havain-
noidessa seurataan ihmisen suhdetta ymparistédnsa ja siella oleviin toisiin inmisiin. Havain-
nointitapa jossa, ulkopuolinen tarkkailija oppii seuraamalla eika osallistu tutkittavaan toimin-

taan kutsutaan tarkkailevaksi havainnoinniksi (Vilkka 2006, 38).

Kyselylomake keraa perinteisen mallin mukaisesti maarallisen tutkimuksen tutkimustietoa.
Kyselylomaketutkimus voidaan toteuttaa perinteiselld tapaa paperilomakkeella tai sdhkai-
sella kyselylla. Tutkimuksen kohderyhmasta ja tarkoituksesta riippuu mita kyselymenetel-
maa hyodynnetaan tutkimuksessa. (Valli & Perkkila 2018, 92.) Sahkoisenkyselyn etuna voi-

daan pitda sen nopeaa tutkimusjoukon saavutettavuutta. Sdhkdisen kyselyn yksi muoto on
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verkkokysely, jossa kysely lahetetdan perusjoukolle, joiden yhteystiedoista on olemassa
lista. Verkkokyselyssa voi hyddyntaa valmiita kyselyyn suunnattuja ohjelmia kuten webro-
polia. (Valli & Perkkilda 2018, 118-123.) Perinteisen kyselylomakkeen johtoajatuksena pide-
taan sita, ettei kysymykset saa vaikuttaa, miten vastaaja vastaa seuraaviin kysymyksiin
(Valli & Perkkila 2018,123). Kysymysten asettelusta riippuu tutkimusten onnistuminen ja
niihin tulee paneutua huolellisesti. Lomakkeen pituus vaikuttaa vastausten oikeellisuuteen.
Liian pitkassa kyselyssa viimeisiin kysymyksiin ei enaa jakseta paneutua samalla tavalla
kuin alkupaan kysymyksiin. (Valli 2018, 94-95.)

Kyselylomakkeen alkuun sijoitetaan taustakysymyksia ennen varsinaisia tutkimuskysymyk-
sia. Kysymysten asettelussa tulee kiinnittaa huomiota kaytettyyn kieleen ja sanavalintoihin.
Varsinaisia tutkimuskysymyksia voidaan kysya usealla eri tavalla kuten esimerkiksi avoi-
milla kysymyksilla tai valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Kysymystenasettelu vaikuttaa kaytet-
tavaan mitta-asteikkoon ja aineiston analyysitapaan. (Valli & Perkkila 2018, 93-94, 106.)
Lomakkeen esitestausta pidetaan tarkeana, koska se vaikuttaa sen toimivuuteen, luotetta-
vuuteen ja raportointiin (Vastamaki & Valli 2018,140). Tutkimusty6ta helpottaa, jos pystyy
hyédyntdmaan aikaisemmin kehitettya tutkimuslomaketta. Valmiin lomakkeen hyédyntami-

sessa tulee huomioida konteksti seka tutkimusongelmat. (Valli 2010, 236.)

Kyselytutkimuksen eteneminen voidaan jakaa neljaan eri toimintavaiheeseen. Ensimmai-
sessa vaiheessa aloitetaan kasitteellisen viitekehyksen luominen, mika sisaltaa tavoitteet,
kasitteiden maarittelyn ja niiden operationalisoinnin. Toisessa vaiheessa valitaan aineiston
keruu menetelma. Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset vaikuttavat otannan suun-
nitteluun. Kyselylomakkeen kysymysten asettelussa huomioitava niiden ymmarrettavyys ja
haluttu mittaustieto. Kolmannessa vaiheessa vastaajille informoidaan tutkimuksesta ja sen
tavoitteista seka tarkoituksesta. Toteutetaan lomaketutkimus valitulla aineiston keruumene-
telmalla. Aineistoa kasitellaan tilastolliseen muotoon. Neljannessa vaiheessa tulkitaan tu-
loksia. (Viinamaki & Saari 2007, 51-68.)

Haastattelu on laadullinen tutkimusmenetelma, jossa tutkitaan tietoisuutta ja ajattelua. Sen
avulla pystytaan selvittdmaan suoraa ihmisten mielipiteitd, kasityksia ja uskomuksia seka
kayttaytymisen syita. Tutkimusmenetelmaa pidetaan tutkittavan tiedon perusmallina ja pe-
rustuu ihmisten valiseen kielelliseen vuorovaikutuksen. (Hirsjarvi & Hurme 2011,11,35.)
Haastateltavien maaraa on yleensa pieni (Tuomi & Sarajarvi 2018, 137-138). Kattavuus
muodostaa kokonaisuuden ja sisaltaa aineistoon koon, analyysin seka tulkinnan. Tapahtu-
mien, ilmididen ja eri toimintojen sisaistaminen ja kuvaaminen on ominaista kvalitatiiviselle
tutkimukselle. (Eskola & Suoranta 1998, 61.)
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Haastattelu on tilanne, jossa haastattelija esittaa henkildkohtaisesti kysymykset haastatel-
tavalle suullisesti seka keratty tieto tallennetaan muistiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 116-177).
Haastattelut voidaan tehda yhdelle, parille tai koko ryhmalle samaan aikaan (Hirsjarvi ym.
2009, 210). Tavoitteena on selvittda haastateltavan mielipide tutkittavasta asiasta (Eskola
& Suoranta 1998, 86). Haastattelun vahvuutena pidetaan sita, ettd ihminen on tutkimuksen
keskipiste ja hanelle annetaan mahdollisuus kertoa vapaasti omat tiedot. Vastauksia ei pys-
tytd ennakoimaan, mutta ne ovat monitahoisia, joiden tarkkaa suuntaa ei pystytd ennusta-
maan. Lisdarvoa tutkimukselle saadaan haastattelutilanteesta, kun pystytdén havainnoi-
maan ilmeet ja eleet ja tarvittaessa selventamaan sekad syventamaan vastauksia. Haastat-
telu mahdollistaa helpommin arkojen tai vaikeiden aiheiden tutkimista. (Hirsjarvi ym. 2009,
205-206.) Laadullisen tutkimushaastattelun kontekstuaalisuus tulee aina huomioida, tutki-
mus on aikaan ja paikkaan tilannesidonnainen (Vilkka 2021, 133). Teemahaastattelun ai-
heet eli teemat ovat ennalta maariteltyja, mutta kysymysten jarjestys ja muoto vapaasti va-
littavissa (Hirsjarvi ym. 2009, 207-209).

5.2 Aineiston kasittely ja analysointi

Havaintojen tarkeimmat kysymykset ovat mita, kuinka, miten ja miksi (Kuvio 1). Mita selvit-
tda tutkimuskohteesta tehdyt havainnot ja ihmisten osuus tehtyihin havaintoihin. Saa-
daanko selville syy ihmisten toiminnalle. Liittyvatkd havainnot toisiinsa ja saadaanko niista
ajatusta tutkimusongelman selvittdmiseen. Kuinka kysymys selvittda milla tavalla tutkijan
havainnot vastaavat mitd kysymyksen. Yhdistelemalla ja erittelemalla seka loytamalla yh-
distavat tekijat havainnoista saadaan vastaus, miten kysymykseen. Syyta ihmisten toimin-
nalle etsitdan miksi kysymyksen avulla. Tulkintaa verrataan aikaisempiin tutkimuksiin ja teo-
riaan. Teorian avulla pystytdan Iahestymaan ja selittdmaan havainnoinnin tuloksia. (Vilkka
2006, 72-74.)

-l

Kuvio 1. Havaintojen tutkimusprosessi

Laadullisen tutkimuksen havaintojen sisallonanalyysi on kaksivaiheinen. Tutkimusaineiston
analyysi aloitetaan havaintojen yhdistamisella eli aineiston pelkistamisella. Pelkistaminen

muuttaa tutkimusaineiston hallitavampaan muotoon. Toisessa vaiheessa pelkistetyn
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tutkimusaineiston tulokset tulkitaan. Havaintojen pohjalta laadittu tutkimusaineisto ei vastaa
tutkimusongelmaan itsessaan vaan on havaintojen dokumentointia. Analysointivaiheessa
havainnot ryhmitelldan ja yhdistellaan tulkintaa varten. Havainnoiden kerattya aineiston
maaraa on vaikea ennakoida ja sen vuoksi laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa

voidaan rajata vielad analysointivaiheessa. (Vilkka 2006, 75-76.)

Sisallébnanalyysia ohjaa teoreettinen viitekehys ja tutkimuskysymykset. Sitd voidaan lahes-
tya teoria tai aineistolahtdisesti. Aineistolahtdisessa analyysissa etsitdan tutkimusaineistoa
kuvaava toiminta tai kertomus. Havaintojen yhdistamisen tavoitteena on 16ytaa tutkimusai-
neistosta saantd, sdanndnrakenne tai yleinen teoria. Saannét saadaan liittdamalla yhteen
yksittaiset ja erityiset havainnot ihmisista, esineista, kuvista tai teksteista. (Vilkka 2006, 76-
77.)

Kyselylomaketutkimuksessa poikittaistutkimus kuvaa eri iimi6ita ja tehdaan yhden kerran
usealle henkildlle (Vastamaki & Valli 2018, 129). Kuviossa 2 havainnollistetaan kvantitatii-
visen tutkimuksen prosessikuvaus, missa selkeasti erottuu aineistonkeruu seka analysoin-
tivaihe (Rasanen ym. 20005, 92). Tutkimusaineiston kerdamisen jalkeen ne siirretdan ha-
vaintomatriisiin, missa tutkittavien vastauksia voidaan vertailla (Radsanen ym. 20005, 90).
Aineisto muokataan sellaiseen muotoon, etta sitd voidaan tilastollisesti helposti kasitella.
Tilastollisessa muodossa oleva tutkimusaineisto analysoidaan numeerisesti. Viimeisessa
vaiheessa tulkitaan numeeriseen muotoon saatettu tutkimusaineisto. (Viinamaki & Saari
2007; Rasanen ym. 20005, 90.)

Kuvio 2. Kvantitatiivisen tutkimuksen prosessikuvaus

Yksisuuntaisen frekvenssitaulukon avulla pystytaan osoittamaan keskiarvo- ja hajontaluku-

jen avulla muuttujien esiintymia seka suhteellisia osuuksia. Keratyn tutkimusaineiston ja
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sen pohjalta tehdyt sanalliset tai numeraaliset havainnot kuvaavat inmisten toimintaa ei se-
litd niita. (Rasanen ym. 20005, 93, 99.) Lomakkeissa kaytetaan usein mielipiteiden tai asen-
teiden mittaamisessa perinteista likert-asteikkoa, jossa kysymykseen voi vastata vain yh-
delld vastauksella. Viiden asteikon vastauksen ominaisuutta pidetaan hyvana, koska tutki-
jan tulkinnalle jad vahemman tilaa ja vastaajan todellisuus nakyy vastauksessa. (Valli
2018,16-107.) Analysointi vaiheessa huomioidaan, ettd kysymysten 1, 3 ja 5 vastauksen
ollessa kielteinen psykologinen turvallisuus on vahvempi, kun taas kysymysten 2, 4 ja 5
vastauksen ollessa positiivinen psykologinen turvallisuus on my6s vahvempi. (Edmondson
2019, 20.)

Haastatteluaineisto litteroidaan ennen analysointia, jolloin puhe muutetaan kirjoitetuksi
tekstiksi (Vilkka 2021, 137). Ennalta oletettu poikkeava vastaus ei ole uhka vaan mahdolli-

suus kvalitatiivisen analyysin tekijalle (Eskola & Suoranta 1998, 182).

Teemoittelu on analyysimenetelma, joka tunnistaa, analysoi ja raportoi tutkimusaineiston
teemoja. Menetelman joustavuuden ansiosta pystytdan maarittelemaan johdonmukaisesti
monella eri tavalla teemoja. Teemojen tunnistamiseen voidaan kayttaa induktiivista tai teo-
reettista |ahestymistapaa. (Braun & Clarke 2006, 6-13.) Induktiivisessa lahestymistavassa
tutkija kayttaa aineistolahtdista paattelya ja abduktiivisessa paattelyssa taustalla on teoreet-

tisia ajatuksia, joita todennetaan tutkimusaineiston avulla (Hirsjarvi& Hurme, 136).

Clarken ja Braunin kuusivaiheinen teemoittelun analyysimenetelma alkaa tutkimusaineis-
toon perehtymalla (Kuvio 3). Aineistoon tulee toistuvasti palata ennen koodauksen aloitta-
mista. Litteroidun aineiston tarkkuuden varmistaminen ja vertaaminen alkuperaisiin nauhoi-
tuksiin tulee aina tehda itse. (Braun & Clarke 2006, 16-23.) Haastatteluaineisto litteroidaan
ennen analysointia, jolloin puhe muutetaan kirjoitetuksi tekstiksi (Vilkka 2021, 137). Ennalta
oletettua poikkeava vastausta ei pidetd uhkana vaan mahdollisuutena kvalitatiivisessa ana-
lyysissa (Eskola & Suoranta 1998, 182). Toisessa vaiheessa aineisto taulukoidaan ja koo-
dataan. Koodeja voidaan kayttdd mahdollisimman monta ja ne voivat sopia useamman tee-
man alle. Teemat ovat sidoksissa tietoihin ja niilld on vahainen yhteys haastattelussa esi-
tettyihin kysymyksiin. (Braun & Clarke 2006,12,19.) Kolmannessa vaiheessa keskitytaan
koodien muodostamiin teemoihin. Ylaluokka alkaa hahmottua. Neljannessa vaiheessa tee-
moja tarkistetaan ja palataan uudelleen koodeihin. Pyritaan selvittamaan teemojen oikeel-
lisuus. Viidennessa vaiheessa jokaisesta teemasta kirjoitetaan analyysi ja sita verrataan
kokonaisuuteen. Taman vaiheen lopussa teemat ovat tiedossa ja nimetyt. Kuudennessa
vaiheessa kirjoitetaan raportti. Tutkijan tulee kertoa valikoiduista teemoista ja valttaa tois-

toa. Suoria lainauksia voi sisallyttaa raporttiin. (Braun & Clarke 2006, 19-23.)
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Kuvio 3. Teemoittelun kuusivaiheinen analyysimenetelma (mukailtu Clarke ja Braun 2006)
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6 Tutkimuksen toteutus

6.1 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimus aloitettiin aiheen valinnalla toukokuussa 2022 ja eteni tasapainoisesti koko tutki-
muksen ajan (Kuva 1). Sain Espoon kaupungin johtavalta ylildakariltéd hyvan aihe-ehdotuk-
sen ja tiedon alkaneesta timimallia tutkivasta tutkimuskokonaisuudesta. Ison Omenan ter-
veysasemalla aloitettiin kevaalla 2022 tiimimallipilotointi, joka johtaa suureen toiminnan
muutokseen koskien koko tydyhteis6a. Tyontekijoiden kokema tydhyvinvointi ja psykologi-
nen turvallisuus tyénkuvan ja toimintamallin muuttuessa heratti kiinnostusta. Esihenkiléna
pidan tyontekijoiden tyéhyvinvointia ja psykologisen turvallisuuden tunnetta moniammatilli-
sessa tiimissa tarkeimpina asioina toiminnan onnistumisen kannalta. Tutkimuksen aihe on
ajankohtainen muutosten ja henkiloston saatavuusongelmien vaikuttaessa perustervey-

denhuollossa.

Tutkimus toteutettiin Ison omenan terveysasemalla ja hoitajat esihenkildineen olivat tutki-
muksen kohteena. Opinnaytetydn suunnitteluvaihe ajoittui kesa-syyskuun 2022 valiselle
ajalle. Ison Omenan henkildkunnalle pidettiin infotilaisuus lokakuussa ennen varsinaisen
tutkimuksen aloitusta. Infotilaisuudessa henkilokunnalle kerrottiin tutkimuksen aikataulu,
tarkoitus ja tavoite. Ison Omenan terveysasemalla tutkimuskohteessa havainnointipaiva oli
lokakuussa 2022 ja sahkoinen kysely tehtiin joulukuussa 2022. Haastattelut toteutettiin al-
kuperaisesta suunnitelmasta poiketen maalis-huhtikuussa 2023. Litterointi valmistui huhti-
kuussa 2023. Aineiston analysointi aloitettiin huhtikuussa 2023. Tutkimus valmistui touko-

kuun 2023 aikana. Kuvassa nahtavissa tutkimuksen aikataulu.
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Tutkimuksen
cteneminen

mnl:_qm Tutkimus on valmis

Kuva 1. Tutkimuksen eteneminen

6.2 Tutkimusaineiston keruu

Tassa soveltavassa tutkimuksessa hyddynnettiin maarallisia ja laadullisia tutkimusmenetel-
mia. Tutkimuskysymyksiin saatiin tietoa tyontekijoilta, joiden vastaukset perustuivat omaan
kokemukseen ja tunteeseen tydhyvinvoinnista seka psykologisen turvallisuuden tunteesta
tydyhteiséssa moniammatillisen tiimin tiimimallissa. Tutkimusmenetelmina kaytettiin syste-
maattista havainnointia, sahkoista kyselya seka teemahaastattelua. Yhteismenetelmaa
hyoédyntaen tutkimusaineiston keraaminen aloitettiin kvantitatiivisella menetelmilla ja tiedon
syventamiseen kaytettiin kvalitatiivista menetelmaa. Ennen tutkimuksen aloitusta tutkija
kavi Ison Omenan terveysasemalla esittelemassa tutkimuksen aiheen, tarkoituksen ja ta-
voitteen. Samalla kerrottiin tutkimusmenetelmista seka hoitajien osallistumisesta seka osal-
listumisen vapaaehtoisuudesta tutkimukseen. Tutkimusaineiston keruu aloitettiin vuoden
2022 lopussa, jolloin havainnointi ja sahkoinen kysely tehtiin. Kaikki kuusi haastattelua to-
teutettiin 9.3-12.4 valisena aikana.
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Systemaattinen havainnointi toteutettiin Ison Omenan terveysasemalla yhtend paivana
klo 8-16 valisena aikana. Havainnoinnin tavoitteena oli tarkkailla tiimimallin kahden tiimin
toimintaa moniammatillisessa tiimissa Ison Omenan terveysasemalla. Havainnoinnin avulla
selvitettiin ympariston sekd muiden tiimin jasenten vaikutusta tyontekijoiden tyoskentelyyn
moniammatillisessa tiimissd seka psykologisen turvallisuuden tunteen ilmenemista. Ha-
vainnointi tapahtui kahdessa tiimihuoneessa seka palaverihuoneessa. Havainnoitavat tie-
sivat etukateen tutkimuksesta ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Tassa tutkimuksessa
havaittujen havaintojen muistiinpanojen apuna hyédynnetiin soveltaen tiimimallin suunnit-
teluvaiheessa luotua muistilistaa. Havainnointipaivana oli runsaasti akillisia ja suunniteltuja
poissaoloja seka tydajan lyhennyksia. Paiva oli tiimille haasteellinen ja normaalista ty6pai-
vasta poikkeava. Molemmissa tiimeissa oli poikkeuksellisen vahan tyontekijoitéa paikalla.
Toisen tiimin tiiminvetdjana oli sijainen.

Sahkoinen kysely oli yksi tutkimusmenetelmista ja se toteutettiin webropol kyselylla (Liite
1). Kyselyn avulla selvitettiin tyontekijoiden kokemaa psykologista turvallisuutta tiimimal-
lissa moniammatillisessa tiimissa. Kysymykset olivat Edmondsonin kehittdmat seitseman
kysymysta psykologisen turvallisuuden tunteen tilasta tyoyhteisossa. (Edmondson 2019,
20.) Kysymyksia oli kaytetty aikaisemmissa kansainvalisissa seka suomalaisissa tutkimuk-
sissa, joten lomakkeen esitestausta ei ollut valttdamatonta tehda. Sahkodinen webropolysely
[&hetettiin joulukuussa 2022 Ison Omenan terveysaseman koko henkildkunnalle, joista hoi-
tajia oli 25. Tassa tutkimuksessa analysoitiin vain hoitajien vastaukset, joita tuli yhdeksan
kappaletta. Tyontekijat saivat sdhkopostilla kyselyn mukana saatekirjeen seka vastausai-
kataulun. Saatekirjeessd mainittiin osallistumisen vapaaehtoisuudesta seka tutkimuksen
tarkoituksesta. Yksikon esihenkildt muistuttivat kyselyyn vastaamisesta yhteisissa tydpaik-
kakokouksissa. Muistutteluista huolimatta vastausmaarat jaivat alhaiseksi. Vastausvaihto-
ehdoissa kaytettiin likert-asteikkoa, jossa kysymykseen voi vastata vain yhdelld vastauk-
sella. Vastausvaihtoehdot olivat taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, ei samaa eika eri
mielta, Jokseenkin samaa mieltd ja taysin samaa mielta. Kysymysten 1, 3 ja 5 vastauksen
ollessa kielteinen psykologinen turvallisuus on vahvempi, kun taas kysymysten 2, 4 ja 5

vastauksen ollessa positiivinen psykologinen turvallisuus on myds vahvempi.

Teemahaastattelut olivat tutkimuksen yhtena tiedonkeruu menetelmana. Teemahaastat-
telu eteni ennalta valittujen teemojen mukaisesti, jotka perustuivat tutkimuksen viitekehyk-
seen (Liite 2). Kasiteltavat teemat olivat Tyéhyvinvointi, psykologinen turvallisuus, esihen-
kilén tuki ja timimalli. Ison omenan terveysaseman osastonhoitaja yhdessa palveluvastaa-
van kanssa paatti haastatteluun osallistuvat tyontekijat. Tutkijan toiveena oli, etta lahiesi-

henkild, toinen tiiminvetdja ja nelja erityyppistd sairaanhoitajaa osallistuisi haastatteluun.
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Haasteellisen tyétilanteen vuoksi haastatteluja siirrettiin helmikuulta maaliskuulle. Tutkija
sai haastateltavien nimet |ahiesihenkil6lta ja otti heihin yhteyttd teamsin valityksella haas-
tatteluajankohdan sopimiseksi. Ajan sopimisen jalkeen tutkija laittoi sdhkopostia haastatel-
taville tutkimuksen tarkoituksesta, haastattelun teemoista ja osallistumisen vapaaehtoisuu-
desta. Viisi haastattelua tehtiin Ison Omenan terveysasemalla hiljaista tyoskentelytilaa hyo-
dyntden. Yksi haastatteluista tehtiin etana teamsin valitykselld. Haastattelut nauhoitettiin ja
yhden haastattelun kesto oli 45 minuuttia. Haastateltavat olivat kaikki eri ikdisia sairaan-
hoitajia ja naisia. Yhteista heille kaikille oli alusta asti osallistuminen Ison Omenan tiimimal-
liprojektiin. Heilla kaikilla oli taustalla eri maara tyévuosia, tyodhistoriaa seka tyévuosia koh-

deorganisaatiossa.
6.3 Tutkimusaineiston analysointi

Havainnoinnin analyysi toteutettiin aineistolahtdisesti. Tutkimuksessa ei etsita teoriaa ha-
vainnoinnista vaan merkitysyhteyksia. Havainnoinnin tekstia tuli yhteensa 8 tulostettu sivua,
Calibri fontti ja fonttikoko 11. Analyysi aloitettiin muistiinpanojen taulukoinnilla (Kuvio 4).
Aineisto taulukoitiin mita, kuinka, miten ja miksi otsikoiden alle, jotta aineiston kasittely olisi
helpompaa. Taulukoinnin jalkeen aloitettiin aineiston tulkinta. Tulkinnan pohjalta 16ytyi yh-

talaisyyksia psykologisen turvallisuuteen liittyen.

Mitd Kuinka Miten Miksi

Mit3 selvittds tutkimuskohteesta
tehdyt havainnoit ja ihmisten

osuus tehtyihin havaintoihin. Yhdistelemalla ja

Saadaanko selville syy ihmisten erittelemélld seka Syy ihmisten toiminnalle
toiminnalle. Liittyvétkd havainnoit Kuinka kysymys selvittaa loytamalla yhdistavat tekijat etsitaan miksi kysymyksen
toisiinsa ja saadaanko niista milla tavalla tukijan havaintoja saadaan avulla. Tulkintaa verrataan
ajatusta tutkimusongelman havainnot vastaavat mita  vastaus, miten aikaisempiin tutkimuksiin ja
selvittamiseen. kysymyksen. kysymykseen. teoriaan.

Tiiminvet&ja tekee kaikkien

ammattiryhmien tyokirjoihin

muutoksia. Perutaan

ehkdisuvastaanotot, jotta

saadaan pidetty3

konsultaatiotuki. Tiiminvetajat

sopivat ettd pdivystyspuhelut Tiimihuoneessa vain vahan

Asiakaspuheluita ei pystytd  hoidetaan yhdessi. Konsultti  tyéntekijditd paikalla

Tiimihuoneessa on rauhallista ja  hoitamaan kuten normaalisti. ehtii katsomaan ylimaaraisia  suunniteltujen ja akillisten
vihin tyontekijoita. Tiiminvetdjd Adnen taso ja hairidtekijoita  potilaita huonon poissaclojen vuoksi.
on kuitenkin kiireinen. hieman tiimihuoneessa. puhelinmiehityksen vuoksi. Resurssipula.

Kuvio 4. Havaintojen taulukointi

Kyselyn analyysissa kaytettiin webropolin valmiita taulukoita tulosten pohjana. Kyselyyn ol
vastannut 9 hoitajaa, joista muodostui kokonaisluvuksi N=9. Tutkimustulokset laitettiin tilas-
tollisesti helposti kasiteltdvaan muotoon (kuvio 5). Tilastollinen aineisto analysoitiin numee-

risesti, jonka jalkeen tehtiin kirjallinen tulkinta.
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Ei samaa
Taysin eri Jokseenkin eri eika eri Jokseenkin  Taysin samaa
mielta mieltad mieltad samaa mieltd mielta

Jos tiimin jasen tekee

virheen, sita kdaytetdan usein

hanta vastaan. 6 3 0 0 0
Tiimin jasenet pystyvat

nostamaan keskusteluun

vaikeitakin asioita. 0 2 0 4 3
Tiimissa ei sallita eriavia

mielipiteita. 4 4 0 1 0
Tiimissa on lupa ottaa

riskeja. 0 2 4 1 2
On vaikea pyytaa apua

toisilta tiimin jasenilta. 8 1 0 0 0

Kukaan tiimissa ei halua

toimia tavalla, joka

heikentaa toisten

suorituksia. 0 1 1 3 4
Tiimin jasenten

ainutlaatuisia taitoja ja

kykyja arvostetaan ja

hyodynnetaan. 0 1 1 3 4

Kuvio 5. Kyselytutkimuksen taulukointi

Haastattelujen analyysissa kaytettiin induktiivista eli aineistolahtdista lahestymistapaa.
Teemoittelun sisallonanalyysissa kaytettiin Clarken ja Braunin luomaa kuusivaiheista me-
todia (Kuvio 3). Sisallénanalyysin aloitin kuuntelemalla kaikki haastattelut ja litteroinnissa
kaytin apuna Microsoft officen 365 omaa litterointiohjelmaa. Kaikkien haastattelujen litteroi-
tua tekstia tuli yhteensa 187 tulostettua sivua, Calibri fontti ja fonttikoko 11. Litteroinnin jal-
keen kuuntelin nauhat uudelleen ja tarkistin samalla litteroidun tekstin samankaltaisuuden.
Haastattelujen nauhoituksessa kaytin ammattilaiskayttoon tarkoitettua aanisanellinta ja tal-
lennetta tuli yhteensa 270 minuuttia. Litteroidusta aineistosta tein Excel-taulukon ja jokaisen
haastattelun kirjasin omalle valilehdelle. Kaikkien haastattelujen alkuperaiset iimaukset lai-
toin neljan teeman alle, jotka olivat samat kuin haastattelun teemat psykologinen turvalli-
suus, ty6hyvinvointi, esihenkildn tuki ja timimalli. Alkuperaiset ilmaukset pelkistin ja syntyi
alaluokkia. Tutkimusaineiston ylaluokat syntyivat tdssa vaiheessa ja antoivat suuntaa tee-
moille. Ylaluokka sai varikoodit ja teemojen hahmottaminen helpottui. Kuviossa 6 havain-

nollistetaan haastatteluaineiston pelkistaminen ja luokat.

Alkuperdiset ilmaukset Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Musta se on tosi hyvi. M
tykkédn than hirvedisti sité siis
aina mé oon ollut sitd miclts etts
kun laékri ja konsultoi nim oppit
niin hirvedsti paljon itsekin.Ja
pystyy seuraavalla kerralla ehki
jopa ohjaamaan potilasta sill Laakarin konsultoinnista oppii myos
tavalla, ettd hei, ei tissé ollutkaan  jtse, taitoja voi hysdyntsa

nyt mitdén, potilasohjauksesssa. Moniammatillinen yhteistyd Psykologinen turvallisuus

Kuvio 6. Haastatteluaineiston pelkistaminen
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Ylaluokkien jalkeen tein aineiston abstrahoinnin (Kuvio 7). Haastattelujen yhdistamisessa
vein abstrahdoidut tekstit kahden teeman alle. Kahden teeman rinnalle nousi kolmas teema.
Teemat varmistuivat ja raportin laatiminen alkoi. Suorien lainausten kaytin tuomaan sy-

vyytta raporttiin.

Aineiston abstrahointi

1. Millaiset tekijat tukevat psykologista turvallisuutta moniammatillisessa tiimissa? (tutkimuskysymys)

Psykologinen turvallisuus Yhsild tiimi Toiminta Tiimimallissa

erityisesti pitkdan talossa

olleiden osaamista Maniammtillinen konsultaatio
uskalletaan kysya neuvoa Ketaan ei jatetd yksin hyddynnetdan. aina saa avun. hybridimallissa.

Kuvio 7. Haastatteluaineiston pelkistaminen
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7 Tutkimustulokset
7.1 Havainnoinnin tulokset

Havainnoin perusteella timihuone, yhteistyo, tydrauha, timien valinen ero, ongelmien rat-
kaisu ja tiimikokous olivat ympariston luomia vaikutuksia tyontekijoiden tyoskentelyyn. Laa-
karit, Kkiireiset tiiminvetajat ja hoitajat vaikuttivat ihmisten valisiin suhtautumisiin toisiinsa.

Kuvassa 2 havainnollistettuna havainnoinnin tutkimustulokset.
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Kuva 2. Havainnoinnin tulokset

Havainnoinnin mukaan ympariston luomilla vaikutteilla oli merkitysta tyontekijéiden tyds-
kentelyyn moniammatillisessa tiimissa. Havainnointipaivana tiimissa oli vain 1/3 tydpisteista
kaytossa tyontekijoiden akillisten ja suunniteltujen poissaolojen vuoksi. Tiimihuoneen aa-

nentaso oli kohtuullinen, vaikka yleista halinaa ja puhetta oli ajoittain kuultavissa.
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Aanieristysta oli pyritty sermien ja vastamelukuulokkeiden avulla parantamaan. Ergonomi-
set tydpisteet oli erotettu toisistaan sermien avulla. Tiimihuoneessa sijaitsevien paivittaisen

johtamisen taulujen merkitys oli merkittava tiimin toiminnan kannalta.

Tiimihuoneen hairiét syntyivat konsultaatioista, liikkumisesta, puhelimeen puhumisesta
seka herkasti aikaa vievasta tyontekijoiden valisista ei tarkoituksenmukaisista keskuste-
luista. Tiimien toimintatavoissa oli eroja eika hyvia toimintatapoja hyddynnetty yli tiimirajo-
jen. Ongelmatilanteessa moniammatillinen tiimi teki yhteisty6ta ja toimi ratkaisukeskeisesti.
Tiimilla oli kaytdssa tyoprosessien jatkuvan kehittdmisen malli PDSA, joka eteni sykleissa
suunnittelu, toteutus, arviointi ja vakiointi. Tiiminvetajan vetamat kokoukset olivat tarkeita

paivan toiminnan kannalta ja ne jarjestettiin hybridisti.

Havaintojen mukaan tiimin muilla jasenilla oli vaikutusta tydntekijéiden toimintaan. Useam-
paa konsultaatiota jouduttiin odottamaan, koska konsultti oli kiireinen. Aina ei tiedetty missa
konsultti oli ja miten kauan han oli poissa. Laakarille kuuluvia asiakkaita ohjattiin hoitajien
vastaanotoille, vaikka ladkarin tulisi hoitaa heidat itse. Kaikissa konsultaatioissa ei otettu
etavastaanotto mahdollisuutta huomioon. Tydntekijéiden mainintojen mukaan potilaiden jat-
kosuunnitelmat olivat hyvin tehtyja, mika helpotti tydntekoa. Laakarit osallistuivat etdkoulu-
tukseen keskella tyopaivaa ja kollegat kunnioittivat koulutukseen osallistumista eivatka hai-

rinneet heita.

Tiimeissa tehtiin tiivistd yhteistyota ja toisia autettiin. Hyva yhteishenki oli aistittavissa,
vaikka resurssitilanne oli huono havainnointipaivana. Tiiminvetaja oli kiireisin tyontekija ja
hanen roolinsa tiimin toiminnan kannalta oli tarked. Hanella oli kaikki paivan sujuvuuteen
liittyvat tekijat hallittavana. Tilanteet elivat paivan aikana ja tilastojen mukaan suunniteltiin

paivan eteneminen.
7.2 Sahkdisenkyselyn tulokset

Sahkoisen kyselyn avulla kysyttiin Ison Omenan terveysaseman hoitohenkilékunnalta psy-
kologisen turvallisuuden tilaa moniammatillisessa tiimissa tiimimallissa (Liite 1). Kyselyssa
hyodynnettiin Edmondsonin seitseman kysymyksen mallia psykologisen turvallisuuden tilan
selvittamiseksi. Tassa tutkimuksessa kasiteltiin ainoastaan hoitajien vastauksia, vaikka ky-
sely lahetettiin koko henkilokunnalle. Webropol-kyselyn sai sahkopostilla 25 hoitajaa ja vas-
tauksia tuli yndeksan. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Perinteisilla taustakysymyksilla ei kat-
sottu olevan huomattavaa merkitysta tutkimuksen kannalta ja ne jatettiin pois. Laakareiden
kanssa tehdyn yhteistutkimuksen vuoksi taustakysymyksiksi valikoitui ammattinimike ja

tydssaolovuodet kohdeorganisaatiossa.
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Vaittama 1: Jos tiimin jasen tekee virheen, sita kaytetdan usein hanta vastaan. Vastaajista
6 oli taysin eri mieltd ja 3 jokseenkin eri mieltad vaittdman kanssa. Hoitajat kokivat, etta vir-
heet sallitaan moniammatillisessa tiimissa eika sita kayteta heitéd vastaan. Psykologinen

turvallisuus koettiin yksimielisesti vahvana talla osa-alueella (Kuvio 8).

Jos tiimin jasen tekee virheen, sitd kdytetaan usein hanta vastaan
N=9

v] oo

Taysin eri mieltd lokseenkin eri mietd Ei samaa eikd eri mieltd Jokseenkin samaa mieltd  w Taysin samaa mieltd

Kuvio 8. Jos tiimin jasen tekee virheen, sita kaytetdan usein hanta vastaan

Vaittama 2: Tiimin jasenet pystyvat nostamaan keskusteluun vaikeitakin asioita. Vastaa-
jista (N=9) 2 oli jokseenkin eri mielta ja kokivat, ettei vaikeita asioista aina pystyta nosta-
maan keskusteluihin. Vastaajista 4 oli samaa mielta ja 3 tdysin samaa mieltd vaittdman
kanssa. Tiimissa uskalletaan ottaa puheeksi vaikeitakin asioita ja psykologinen turvallisuus

koetaan melko hyvaksi talla osa-alueella, mutta siihen tulee kiinnittdad huomiota (Kuvio 9).

Tiimin jasenet pystyvat nostamaan keskusteluun vaikeitakin asioita
N=9

1]
U

Taysin eri mieltd lokseenkin eri mielta Eisamaa eki erl mieltd Jokseenkin samaa mieltd  m Taysin samaa mieltd

Kuvio 9. Tiimin jasenet pystyvat nostamaan keskusteluun vaikeitakin asioita
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Vaittama 3: Tiimissa ei sallita eridvia mielipiteita. Vastaajista 4 oli taysin eri mielta ja 4 jok-
seenkin eri mieltd vaittdman kanssa. Heidan mielestaan tiimissa sallitaan mielipide-erot.
Vain 1 oli jokseenkin samaa mielta ja koki ettei omaa mielipidetta sallita tiimissa. Psykolo-

gista turvallisuutta koettiin [ahtokohtaisesti timissa tadssa osa-alueessa (Kuvio 10).

Tiimissa ei sallita eridvid mielipiteitd N=9

0

Taysin eri mieltad Jokseenkin eri miektd Eisamaa ekderi mieltd  Jokseenkin samaamieltd = Tdysin samaa mieltd

Kuvio 10. Tiimissa ei sallita eriavia mielipiteita

Vaittama 4: Tiimissa on lupa ottaa riskeja. Vastaajista 2 oli jokseenkin eri mielta ja koki ettei
riskien otto ole sallittua tiimissa. Vastaajista 4 vastasi ei samaa eika eri mieltad. Vastaajista
1 oli jokseenkin samaa mielta ja 2 tdysin samaa mieltd vaittaman kanssa. Tiimissa ei koeta

talla osa-alueella riittdvaa psykologista turvallisuutta (Kuvio 11).

Tiimissa on lupa ottaa riskeja N=9

0

Taysin eri mieltd Jokszenkin er mieltd Eisamaa eikd eri mieltd Jokszenkin samaa mieltd  » Taysin samaa mieltd

Kuvio 11. Tiimissa on lupa ottaa riskeja
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Vaite 5: On vaikea pyytaa apua toisilta tiimin jasenilta. Vastaajista 8 oli taysin eri mielta ja

1 oli jokseenkin eri mieltd vaittaman kanssa. Talla osa-alueella koettiin vahvaa psykologista
turvallisuutta (Kuvio 12).

On vaikea pyytda apua toisilta tiimin jasenilta N=9

o_ 0_0

Taysimerimieltd «» lokseenkin eri mielta Eisamaa eikderi mieltda  Jokseenkin samaa mielta = Taysin samaa mieltd

Kuvio 12. On vaikea pyytaa apua toisilta tiimin jasenilta

Vaite 6: Kukaan tiimissa ei halua toimia tavalla, joka heikentaa toisen suorituksia. Vastaa-
jista 4 oli taysin samaa mielta, 3 jokseenkin samaa mielta, 1 ei samaa eika eri mielta ja 1
jokseenkin eri mieltd vaittdman kanssa. Tiimissa koettiin psykologista turvallisuutta talla

osa-alueella, mutta siihen tulee kiinnittdd huomiota (Kuvio 13).

Kukaan tiimissa ei halua toimia tavalla, joka heikentda toisten suorituksia
N=9

i

Taysin eri mielta Jokseenkin eri mielta Eisamaa eikd erl mieltd Jokseenkin samaa mieltd  w Taysin samaa mielta

Kuvio 13. Kukaan tiimissa ei halua toimia tavalla, joka heikentaa toisen suorituksia
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Vaite 7: Tiimin jasenten ainutlaatuisia taitoja ja kykyja arvostetaan ja hyddynnetaan. Vas-
taajista 4 oli taysin samaa mielta, 3 jokseenkin samaa mielta, 1 ei samaa eika eri mielta ja
1 jokseenkin eri mielta. Tiimissa koetaan talla osa-alueella psykologista turvallisuutta, mutta

siihen tulee kiinnittda huomiota (Kuvio 14).

Tiimin jasenten ainutlaatuisia taitoja ja kykyja arvostetaan ja
hyGdynnetaan N=9

0

Taysin eri mieltad Jokseenkin eri mielta Ei samaa eikd eri mieltd Jokseenkin samaa mieltd = Taysin samaa mielta

Kuvio 14. Tiimin jasenten ainutlaatuisia taitoja ja kykyja arvostetaan ja hyoédynnetaan
7.3 Haastattelun tulokset

Haastattelujen avulla selvitettiin millaiset tekijat tukevat hoitajien psykologista turvallisuutta
seka millaisena he kokevat tyohyvinvoinnin talla hetkella. Psykologisen turvallisuuden ja
tybhyvinvoinnin rinnalle nousi tydyhteison kuormittuneisuus. Haastattelujen tulokset jaettiin

psykologiseen turvallisuuteen, tydhyvinvointiin seka niitd heikentaviin tekijoihin.

Haastatteluissa nousi esille psykologisen turvallisuuden elementteja ja niiden yhteys tyohy-
vinvointiin. Moniammatillisessa tiimissa tydskentely lisda tydhyvinvointia ja vahvistaa tun-
nistettuja psykologisen turvallisuuden tunteen tekijoitd. Negatiivisesti vaikuttavia tekijoita
nousi myds esiin haastatteluissa, mutta kaikkiin ei pystyta itse vaikuttamaan, vaan osa joh-

tuu ulkoisista tekijoista.
7.3.1 Psykologinen turvallisuus

Psykologisen turvallisuuden elementit nousivat esiin haastatteluissa ja vaikuttavat tyohyvin-
voinnin kokemiseen moniammatillisessa tiimissa (Kuva 3). Moniammatillisen tiimin ilmapiiri

sallii tietdmattdmyyden ja avun pyytamisen seka vaikeiden asioiden kasittelyn. Virheista ei
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rangaista vaan opitaan ja erilaisuuden salliminen mahdollistaa luonnollisen kayttaytymisen

tiimissa. Turvallisuuden tunne tydyhteiséssa mahdollistaa omien ajatusten esiin tuomisen.

PSYKOLOGINEN
TURVALLISUUS

Uskalletaan
kysya apua

Salliva
Saa olla oma ) iimapiiri

itsensa

Turvallisuuden T Y Vaikeista

tunne l asioista

pystytaan

Hyvaksytaan _ puhumaan
erilaisuus Virheet

sallitaan

Kuva 3. Psykologinen turvallisuus

Haastateltavien mielesta tydyhteis6 salli matalalla kynnykselld avun pyytadmisen myds epa-
varmoissa tilanteissa. Aina sai apua, tukea ja kaikesta voi kysya seka kaikkia oli mahdollista
konsultoida. Tiimimalli mahdollisti avun pyytamisen helposti ja moniammatillista tiimia hyo-
dyntden. Koko tiimi teki tiivista yhteisty6ta ja yhteisten tavoitteiden eteen. Kaikkien esittamia
ideoita kuunneltiin ja kehittdmistydhon paasi koko tydyhteisd osallistumaan. Tyohon pystyi

vaikuttamaan eri tavalla kuin aikaisemmin.

Laakarikonsultaatiosta saatuja oppeja pidettiin moniammatillisen tyon rikkautena. Kaikki op-
pivat toisiltaan ja ymmarrys toisen tyota kohtaan lisaantyi. Tiimissa vallitseva ilmapiiri mah-
dollisti kaikkien ammatillisen kasvun. Hoidon jatkuvuus ja omien potilaiden hoitaminen mah-
dollisti turvallisuuden tunteen, vaikka sen toteuttamisessa oli haasteita riittamattoman hen-
kilostotilanteen vuoksi. Teoriaosaamisen hyodyntaminen kaytannon tyossa korostui aikai-
sempaa enemman hoidon siirtyessa etahoitamiseen. Tiimissa puhuttiin avoimesti vaikeista

ja korjattavista asioista ei yksittaisen tydntekijan teoista. Kukaan tiimissa ei pelkaa virheiden
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tekemista. Uskalletaan myontaa virheet ja sanoa ne daneen. Asiat nostettiin esiin, ettei sa-
moja virheita toistettaisi uudelleen. Kaikki tunsivat toisensa ja tyéntekijat olivat eri elaman-
tilanteissa, mikd mahdollisti laajan ymmarryksen toisia kohtaan. Esihenkild ja tydkaverit loi-

vat turvallisuuden tunteen tydpaikalla.

Maé voin nyt ihan turvallisesti sanoa, etté olen kokenut niin, ettad pystyy koko tiimille puhu-

maan asioista, jotka ei ehk& aina ole niin positiivisia.

Esihenkilon tukea arvostettiin ja pidettiin kantavana voimavarana. Tiimissa uskallettiin nayt-
taa kaikki tunteet ja ikavien tunteiden nayttaminen oli sallittua. Tyodyhteison ilmapiiri sallii
erilaisuuden, jokainen sai olla oma itsensa ja kaikkien kanssa tultiin toimeen. Kiireesta, va-

symyksesta ja henkildston vaihtuvuudesta huolimatta tydyhteisdssa viihdyttiin.

Kaikki saa sanoa mielipiteensé. Jos meilléd on joku ongelmatilanne niin kaikkien mielipiteita

kuunnellaan ja me pystytaan eri tavalla vaikuttamaan siihen tyéhén.
7.3.2 Tyohyvinvointia tukevia tekijoita moniammatillisessa tiimissa

Haastatteluissa selvitettiin tyohyvinvointia tukevia tekijoitd moniammatillisessa tiimissa.
Tydhyvinvointiin vaikuttivat tydkaverit, tiimityd, esihenkilon tuki, omasta tyosta vastuun ot-

taminen, kehittdminen, etatyd ja vapaa-aika (Kuva 4).

TYOHYVINVOINTI
Tyskaverit
Tiimity
Esihenkilan tuki

Omasta tyosta
vastuun ottaminen

Kehittidminen
Etatyd

Vapaa-aika

Kuva 4. TyOhyvinvointi
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Tybpéivé alkaa aina hyvéllé mielellé ja hymyillen

Tybyhteis66n kuului ihania ihmisia ja siella viihdyttiin. Tiimi& pidettiin kantavana voimava-
rana ja sen voima piti ihmiset tdissa. Moniammatillisen tiimin yhteistyd syveni ja tiivistyi tyon
lomassa. Neuvoja annettiin molempiin suuntiin yhteisesti moniammatillisesti. Huumori ja
toisten tuki auttoi jaksamaan seka kiitos kuului jokaiseen paivaan. Esihenkildltd saatu tuki
koettiin tydhyvinvointia kannattelevana tekijana. Han auttoi tydssa jaksamisessa ja hanelle
pystyi puhumaan vaikeista asioista. Esihenkild kannusti ja rohkaisi seka antoi varmuutta

omille paatoksille.

Maé tykkaan mun tydsténi ja tybpaikasta ja tykkddn mun esimiehestéa ja mulla on ihan ihanat

kollegat.

Haastatteluissa todettiin timimallin olevan hyva idea ja moniammatillisuus tyon rikkaus.
Tyota pidettiin mielekkaana ja monipuolisena, koska oman tyon hallinta ja vastuu lisdantyi
tiimimallin myota. Tydajan hallinta koettiin tarkeaksi, koska keskeneraisia toita oli paljon ja
niiden tekemiseen tarvittiin enemman aikaa. Kaikesta ei voi ottaa stressia ja vastuuta seka
keskeneraisyytta oli siedettava. Tydssa jaksamiseen auttoi tydkokemus, rutiinit ja tydyhtei-
son vertaistuki seka tavoitteiden muuttaminen realistisemmiksi. Tiimimallissa toimiminen
olisi helpompaa, jos toimintaohjeet olisivat samanlaiset molemmissa tiimeissa. Tiivis yhteis-
tyo tiimien sisalla koetaan kuitenkin antavan positiivisen merkityksen tyonteolle. Tiimimalli
sisaltaa paljon kehittdmista ja kaikki osallistuvat siihen. Kehittaminen koettiin hyvaksi, kun
se ei ole pakollista. Tyontekijoiden ideoimat kehittdmissuunnitelmat onnistuivat paremmin.
Kehittamisty6 on siirtynyt tiimeihin ja terveysaseman yhteinen kehittdminen on jaanyt va-
hemmalle. Omahoitajuus ja hoidonjatkuvuus koettiin asiakkaan kannalta olevan paras mah-
dollinen tapa toimia. Asiakkaat, jotka paasivat hoitoon, olivat erittdin tyytyvaisia saamansa

palveluun.

Ympariston rauhallisuus lisasi tyOhyvinvointia ja vaikutti jaksamiseen. Etana tydskentely
lisasi tyon sujuvuutta ja tehokkuutta. Potilaiden hoitaminen puhelimitse koettiin kuormitta-
vammaksi kuin perinteinen vastaanottoty®d, mutta etatyon hiljaisuus ja oma rauha kompen-
soi kuormitusta. Etapaivina saatiin enemman tehtya toita ja silla oli positiivinen merkitys
hyvinvointiin. Etatyo sopii hyvin timimallityOskentelyyn, koska tyoskentelymalli oli puhelin-
ohjaukseen painottuvaa. Etana pystyttiin hoitamaan tosi paljon potilaiden asioita jo ensi
kontaktissa. Toimintatavat mahdollistivat etana tyoskentelyn. Viestinnan merkitys korostui
ja teamsia hyodynnettiin paljon yhteisessa viestinnassa. Etatyoskentely lisasi tyohyvinvoin-

tia ja tyontekijat olivat tyytyvaisempia, koska paikan paalla tyoskentely kuormitti enemman.
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Haastateltavat pitivat tarkeana, etta elamassa on muutakin sisaltéa kuin vain ty6. Tukiver-
kostoa, harrastuksia ja aktiivista sosiaalista elamaa pidettiin tarkeana. Tydpaivan jalkeen
tulisi 16ytyd voimavaroja itsestdadn huolehtimiseen ja palautumiseen. Palautuminen vei
enemman aikaa ja levon tarve oli lisdantynyt aikaisempaan verrattuna. Kodin ja perheen
merkitysta pidettiin tarkedna. Vapaa-ajalla tehtiin mielekkaita asioita ja huolehdittiin omasta

fyysisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista. Monipuolinen liikunta auttoi jaksamaan.

Maé en sitten niinku yhtéén jaksa miettia toitd vapaa-ajalla, ettd méa teen kaikkea muuta.
7.3.3 Psykologisen turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin heikentavia tekijoita

Hoitovelka ja tydmarkkinatilanteen haasteiden lisaksi hoitajat kokivat vasymysta hoitoalalla
hyvin erilaisista syista. Haastattelujen perusteella nousi esiin tyota hairitseviksi tekijoiksi eri-
laiset kuormittavat tekijat seka hoitotyohon liitetty negatiivisuus. Osa haastateltavista nosti
esiin huolen omasta sekd muiden jaksamisesta, koska toissa oli raskasta. Tydyhteistssa
tunnetaan kollektiivista vasymysta. Henkilokunnan riittdmattdomyys hoitaa hoitoa tarvitsevia
potilaita aiheuttivat stressia ja riittdmattomyyden tunnetta. Oman sietokyvyn ja jaksamisen
tunnistaminen oli tarkeda. Tyon hallitsemattomuus vaikutti tydhyvinvointiin. Monen asian
samanaikainen hoitaminen koettiin kuormittavaksi. Asiakkaiden kaytdés on muuttunut viime
vuosien aikana epaasialliseksi ja hoitajia haukuttiin paivittain. Paivittdisen negatiivisen pa-
lautteen vastaanottaminen kaikkien muutosten keskelld ei enda tuntunut mielekkaalta ja
vaikutti tydhyvinvointiin. Kuvassa 5 on havainnollistettu psykologista turvallisuutta ja tyohy-
vinvointia heikentavia tekijoita.

Tiimien valinen Negatiivisuus

Resurssipula el y

Riittémattémyyden
tunne

Kuormittuminen
Psykologisen
turvallisuuden ja
tyohyvinvoinnin

: \ heikentdvia
L ‘ tekijsita

Vahentynyt Asickkaiden
Tiimimalli itsendinen epdaasiallinen
padtoksenteko kéytds
(% ]
‘ w3 1Al o° A
" 3 < «f»?i
U ¥ gt
Al

Kuva 5. Psykologista turvallisuutta ja tydhyvinvointia heikentavia tekijoita
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Haastatteluissa nostettiin esiin, ettd omalla kaytoksella pystyi vaikuttamaan koko tiimin il-
mapiiriin. Tiimien valinen kilpailu lisdsi negatiivista ilmapiiria tydyhteistssa. Negatiivisten
asioiden puhuminen harmitti osaa tyontekijoista. Media nayttaa ja kirjoittaa negatiivisia asi-
oita tyOsta ja palkasta mika vaikutti ilmapiiriin ja jaksamiseen. Koettiin huolta siitd, miten
tulevaisuudessa tulevat kollegat saadaan terveysasemille t6ihin alan vetovoimaisuuden
puuttuessa. Henkildston vaihtuvuus oli lisdantynyt ja sijaisia on vaikea saada, joka vaikutti
tydyhteisdn tydhyvinvointiin. Perehdyttdminen koettiin tarkedksi, mutta vasyttavaksi ja hai-
ritsi oman tydn tekemistad. Kokeneet hoitajat tunsivat vasymista ja riittamattémyyden tun-
netta, kun perehdytysvaiheessa oli useampi uusi tydntekija samanaikaisesti. Nuorten 18a-

kareiden tyd nakyi hoitajan tydssa hitautena ja vaikutti tydn sujuvuuteen.

Taa tiimi on koko ajan vahéan niinku kainalosauvoilla liikkeella, ettd meilld on koko ajan joku

niinku oppimassa.

Haastattelussa nousi esille hoitajien kokemus oman osaamisen ja paatdksenteon arvosta-
misen vahentyneen laakarivetoisessa timimallissa. Paatdksenteon kyky laski, koska omia
paatoksia ei tehda kuten aikaisemmin. Oman osaamisen arvostamisen puute lisdsi turhau-
tuneisuuden tunnetta, koska omaa ajattelua ei enaa tarvita kuten aikaisemmin. Toivottiin,
ettd omaa paatdksentekoa pystyisi enemman hyddyntdmaan ja kehittdmaan. Tiimimallityd
nykyisessa muodossa tulisi miettia uudelleen, koska nykyinen tapa tehda tyota ei kanna

pitkalle hoitajan ndkdkulmasta.

Tiimimallin ongelmiksi koettiin tyon lisddntyminen ja hallinnan tunteen puuttuminen. Tavoit-
teita ei saavutettu ja segmentoitujen asiakkaiden hoitaminen epaonnistui resurssipulan
vuoksi. Hoidon jatkuvuus helpotti tydntekoa, kun tuntee potilaan, mutta kuormittaa kun ei
pystyta toteuttamaan sita. Laakarivetoinen malli ja resurssipula vaikuttivat eniten tiimimallin
toimimattomuuteen. Nykyinen tiimihuone ei tue timimallissa ty0skentelya ja vaikutti laske-
vasti ty6hyvinvointiin. Tiimihuoneessa ajatukset harhailivat ja vaikutti keskittymiseen.
Huono ilma aiheutti pdansarkya ja vasymysta. Pienessa tilassa on liikaa tydntekijoita, jolloin
aanentaso nousi, tuli ylimaaraista halinaa ja keskeytyksia. Ladkarivetoinen malli ei sovellu
asemalle, jossa ei ole riittavasti kokeneita 1adkareita vakituisessa tydsuhteessa. Opetus-
aseman roolissa tydssa on paljon nuoria ja koulutettavia |dakareitd. Kokemattomille 1aaka-
reille timimalli oli raskas, koska siina joutui tekemaan isoja paatoksia nakematta potilasta.

Kiireisena paivana toivottaisiin kokemuksen tuomaa sujuvuutta tyon tekemiseen.
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7.4 Kehittamisidea

Tutkimustuloksista nousi esiin nelja teemaa, joiden pohjalta tein kehitysidean tyohyvinvoin-
nin vuosisuunnitelmasta (liite 3). Vuosisuunnitelmaan on kirjattu aiheet, aikataulu, toimen-

piteet ja kehittdmissuunnitelma. Kasiteltavat aiheet ovat:
o Tydssa jaksaminen
o Tydn merkityksellisyys
e Psykologinen turvallisuus
e Luottamus

Tyotyytyvaisyyskysely tehdaan talla hetkella avoimena kyselyna yhteisessa kokouksessa
ja tutkimuksen mukaan siihen ei vastata rehellisesti. Kehittamisideani on, etta tydhyvinvoin-
nin sdanndlliseen seuraamiseen tehtaisiin muutos. Tyodntekijat vastaavat anonyymisti sah-
kdiseen tydhyvinvointikyselyyn ja tulokset kdydaan yhteisessa palaverissa lapi. Esihenkild

kasittelee tiimikokouksessa tulokset ja kannustaa tyéntekijoitd keskusteluun mukaan.

Tyon merkityksellisyyden tunteen laskeminen nousi esiin tutkimustuloksissa. Erityisesti
konsultaatiomalli ja 188kari vetoinen tybtapa resurssivajeessa nousi tutkimuksessa esiin.
Kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen on tarkeaa. Saanndlliset paivittaiset timipalaverit seka
kerran vuodessa tehtavat kehityskeskustelut ovat kaytéssa kohdeorganisaatiossa. Niiden
lisaksi voisi olla hedelmallista kokeilla yksild ja pienessa tiimissa tehtavia saannollisia tilan-

nekeskusteluja, jotka mahdollistaisivat kuulluksi tulemisen eri tavalla kuin tiimipalavereissa.

Kohdeorganisaatiolla ei ole kaytdssa psykologisen turvallisuuden tunteen sdanndllista seu-
rantaa tyoyhteisdossa. Kehittamisehdotukseni olisi psykologisen turvallisuuden tunteen
saannollinen seuraaminen moniammatillisessa tiimissa. Tydyhteisodlle tehtaisiin kaksi ker-
taa vuodessa webropol-kysely psykologisen turvallisuuden tunteen tilasta ja kyselyssa hyo-
dynnettaisiin Edmondsonin kehittdmia seitsemaa kysymysta psykologisen turvallisuuden
tunteesta tiimissa (liite 1). Epakohtiin kiinnitetaisiin huomiota ja tehtaisiin vaadittavia toimen-
piteita.

Kohdeorganisaatiossa oli paasaantoisesti hyva luottamus tyontekijoiden kesken. Tutkimus-
tuloksissa nousi esille tiimien valinen kilpailu seka toisten tdiden seuraaminen, joihin tulisi
puuttua. Luottamuksesta olisi hyva puhua avoimesti ja uudelle esihenkilolle hyva tapa luoda
tyontekijoille turvallisuuden tunnetta. Kehittamisehdotukseni olisi tehda tyoyhteisossa ker-
ran vuodessa kevaalla luottamustunti. Ongelmatilanteissa luottamustunti voidaan toistaa

myOhemmin uudelleen vuoden aikana. Luottamustunti etenisi tydturvallisuuskeskuksen
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laatiman luottamustunti-timitydkirjan askelmerkkien mukaisesti. Tunti alkaisi esihenkilén
alustuksella miksi puhumme luottamuksesta, jonka jalkeen katsottaisiin video mita luotta-
mus merkitsee ja siirryttaisiin keskustelemaan luottamuksesta. Lopuksi tehtaisiin yhteen-

veto keskustelusta ja kirjattaisiin tiimin lupaukset yhteen.

Tyo6hyvinvoinnin vuosisuunnitelman ajatuksena olisi pitaa tiimityon ja tyohyvinvoinnin kan-
nalta tarkeat elementit arjessa mukana. Tyohyvinvoinnin sdanndéllinen seuranta ja suunni-
telmallisuus seka vuosisuunnitelman toteuttaminen mahdollistaisi varhaisen puuttumisen

ongelmakohtiin (Liite 3).
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8 Pohdinta

8.1 Johtopaatokset

Soveltavan tutkimuksen tavoitteena oli etsia vastauksia kahteen kysymykseen: Millaiset
tekijat tukevat psykologista turvallisuutta moniammatillisessa tiimissa? Millaisena hoito-
henkildkunta kokee tydhyvinvoinnin moniammatillisessa tiimissa? Tarkoituksena oli selvit-
tada Ison Omenan hoitohenkildkunnan kokemaa tyéhyvinvointia ja psykologista turvallisuu-
den tunnetta tiimimallissa moniammatillisessa tiimissa. Tavoitteena oli edistaa tyohyvin-

vointia ja psykologisen turvallisuuden tunteen merkitystd moniammatillisessa tiimissa.

Tutkimustulosten perusteella tiimihuone, tydrauha, yhteistyo, tiimien valinen ero, ongelmien
ratkaisu ja tiimikokous olivat ymparistdn vaikutuksia, jotka vaikuttivat tydntekijdiden tyds-
kentelyyn. Hoitajat, 1aakarit ja kiireiset tiiminvetajat vaikuttivat inmisten valisiin suhtautumi-
siin toisiinsa. Psykologisen turvallisuuden tunteen vahvuudeksi nousivat auttaminen, mo-
niammatillinen tiimityd ja virheiden salliminen. Tydhyvinvointia lisdsi tyOkaverit, omasta
tydsta vastuun ottaminen, vapaa-aika, esihenkilon tuki, kehittaminen ja etatyd. Psykologi-
nen turvallisuus ja tydhyvinvointi ovat toisistaan riippuvaisia seka tukevia asioita. Johtopaa-
toksissa niita kasitellaan samassa yhteydessa toisistaan erottamatta. Tuloksista tehtiin
swot-analyysi, johon kuvattiin nykytilan vahvuudet ja heikkoudet seka tulevaisuuden mah-

dollisuudet ja uhat.
Nykytilan vahvuudet

Nousiaisen (2021,2) Pro gradu -tutkimustulosten mukaan psykologisen turvallisuuden tun-
nuspiirteet korostuivat moniammatillisissa tiimeissa. Menestydkseen ammattitaitoiset ja
asiantuntevat tyontekijat tarvitsevat tyopaikan, jossa voivat jakaa tietoa muiden kanssa.
Tybssaoppiminen ja tiedonjakaminen lisaa aikaisempien tutkimusten mukaan psykologista
turvallisuutta. Muuttuva tydymparistd vaatii henkildstolta vahvaa ammatillista osaamista ja
haastaa uuden oppimisen aarelle. (Hiltunen & Saarentausta 2021, 4.) Tassa tutkimuksessa,
kyselyssa ja haastattelussa korostuivat psykologisen turvallisuuden tunteen tekijoista luot-
tamus tiimiin ja uskallus pyytaa, tarjota ja antaa kaikille apua ilman sosiaalisen riskin pai-
neita. Moniammatillisia konsultaatioita pidettiin tarkeind oppimiskokemuksina tiimissa, jossa
tietoa jaettiin l1aakareiden ja hoitajien kesken tasapuolisesti molempiin suuntiin. Tutkimus-
tulokset ovat samansuuntaiset Nousiaisen tutkimuksen kanssa moniammatillisen tiimin am-

mattitaidon tarkeydesta uuden toimintatavan aarella.
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Edmondsonin (1999,2-3) tiimikayttaytymisen tutkimuksen mukaan tiimin suorituskykyyn
vaikuttavat hyvin organisoidut tyétehtavat, tyétehtaviin sopiva tiimi seka konteksti. Tiimin
tuloksiin vaikuttavat lisaksi tiimijohtajuus seka yhteiset tavoitteet. Tassa tutkimuksessa Laa-
kareiden, hoitajien ja tiiminvetajien yhteistyd, tiimikokoukset olivat organisoituja seka tavoit-
teellisia. Kaikilla oli omat roolit ja tehtavat tiimissa. Tiiminvetajan rooli oli tarked paivan on-
nistumisen kannalta. Tiimijohtajuus vaikuttaa tuloksiin ja tutkimuksessa nostettiin esiin, ettei
tiiminvetaja ole aina oikeassa. Yhteiset timipalaverit olivat tarkeita tyon sujuvuuden, toimin-
nan kehittdmisen ja ryhmaytymisen kannalta. Edmonson mainitsi kontekstin vaikuttavan tii-
min suorituskykyyn. Tutkimustulokset olivat saman suuntaiset epasopivien tyétilojen suh-

teen Ison Omenan terveysasemalla.

Tyoympariston positiivinen kuormitus heijastuu suoritteisiin ja etatydssa fyysinen ymparisto
muuttuu, mutta tyon sisaltd ja sosiaalinen ymparistd pysyy muuttumattomana (Hakulinen
2021, 20). Taman tutkimuksen tulokset tukevat Hakulisen ja Revon johtopaatoksia ympa-
riston vaikutuksesta suorituksiin. Etatydn mahdollisuus koetiin hyvaksi ja valinnanvapautta
tehda etatyota toivottiin lisda. Tydymparistdlla on vaikutusta tyén tehokkuuteen ja turvalli-
suuteen. Hyva tydskentelytila edistdd tydn sujuvuutta, lisda tydhyvinvointia ja terveytta.
(Repo ym. 2015, 24.) Tehokkuuden saavuttamiseksi ratkaisevana tekijana pidetaan tiimin
psykologista turvallisuutta. Etatydn myéta luottamus on aikaisempaa tarkedmmassa roo-
lissa hybriditydn onnistumiselle. Luottamuksen syventymistd vaaditaan, koska tyén ja hen-
kildkohtaisten olosuhteiden rajapinnan ero kapenee. Hybriditydbn my6ta tiimin toimintakult-
tuuri muuttuu, uudet tydskentelytavat vastaavat niin organisaation kuin yksildn tarpeisiin.
Tiimissa mietityt ratkaisut auttavat koko tiimia. (Edmondson & Mortenson, 2022. 88-90.)
Tassa tutkimuksessa hoitajat kokivat etatyén sopivan hyvin moniammatillisen tiimitydsken-
telyyn tiimimallissa, koska tarkoituksena oli hoitaa potilaat mahdollisimman pitkalle etana.
Tyon tekeminen ja prosessit olivat tehty hybriditydhon soveltuviksi. Etatydssa koettiin enem-
man tyOrauhaa, tyon sujuvuutta, tehokkuutta ja vhemman kuormittuneisuutta. Etana tehty

tyd koetiin vaikuttavan merkittdvasti myodnteisesti tydhyvinvointiin.

Edmondson (1999,8) tiimikayttaytymisen tutkimuksen mukaan turvallisuuden tunnetta lisda
tydssa valmentava johtaminen ja tiimin kannustaminen. Tiimin kysymyksiin ja haasteisiin
vastataan totuuden mukaisesti eika puolustellen. Johtajan kayttdytyminen vaikuttaa tiimin
toimintaan. Taman tutkimuksen tulokset olivat Edmondsonin tutkimuksen kanssa saman
suuntaiset. Esihenkildn tuki ja kannustaminen loi uskoa omaan osaamiseen. Esihenkildiden
realistinen viestinta koettiin hyvin tarkeaksi. Tydhyvinvointia pystytaan lisdédmaan, jos hen-
kildston ja esihenkildiden ajatukset tydsta ovat samansuuntaiset (Kaskinen 2017). Tassa

tutkimuksessa mainittiin turvallisuuden tunne tydssa, joka tulee hyvasta esihenkilotydsta
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seka tiimintuesta. llman tiimin ja esihenkilon tukea kuormittuneessa tilanteessa tyota ei

pysty tekemaan.

Terveydenhuollon tydyhteisd, jossa tydskennelldan tiimeissa, koettiin vahemman uupu-
musta. Perusterveydenhuollon kehittaminen tulee keskittaa hoidon parantamiseen, tervey-
denedistamiseen, kustannustehokkuuteen seka hyvan tyopaikan mahdollistamiseen tyon-
tekijoille. Tiimityon kehittdminen tulee ulottua toimintaan seka tiimihenkeen. (Willard-Grace
ym. 2022, 236-237.) Taman tutkimuksen mukaan tiimimallissa talla hetkella toimii vaikutus-
mahdollisuudet omaan tyéhon ja sen myéta vastuun lisdantyminen. Moniammatillinen yh-
teistydn tiivistyminen koettiin hyvana muutoksena tydssa. Tiimin yhteisollisyys ja tydkaverit
sitouttivat tydntekijat tydpaikkaan. limapiiri koettiin olevan hyva hankalasta tyétilanteesta

huolimatta

Tyohyvinvointia on tutkittu paljon tydpahoinvoinnin kautta. Tutkimusnakékulma on haluttu
laajentaa hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen kokemukseen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
merkityksen tydssa seka tydelaman ulkopuolisten asioiden merkityksen. (Laine ym. 2020.
290-291.) Tutkimustulosteni mukaan vapaa-ajalla oli suuri merkitys palautumisessa ja
tydssa jaksamisessa. Itsestdan huolehtiminen niin psyykkisesti kuin fyysisesti auttaa jaksa-

maan kuormittuneessa tyotilanteessa.
Nykytilan heikkoudet

Edmondson (2019, 123) mukaan tydntekijdiden arvostus sitouttaa tydntekijditd organisaa-
tioon, lisda ongelmanratakisukykya seka lisda tyon tehokkuutta. Ne tyontekijat, jotka pysty-
vat tuomaan paremmin ammatillisen osaamiseen esiin tyopaikalla kokevat vahvemmin psy-
kologista turvallisuutta tydyhteisdssa. Kokonaisvaltaisesti psykologiseen turvallisuuteen tu-
lee kiinnittdad huomiota, koska se lisda ja tukee ammatillista osaamista, tydssa oppimista ja
tuloksellisuutta. Taman tutkimuksen tulosten mukaan tiimimallin laakarivetoisuus ei arvosta
hoitajan osaamista riittavasti. Hoitajat eivat padse hyddyntamaan tyossa kaikkea osaamista
mitd heilla oli koulutuksen ja kokemuksen myo6ta karttunut. Koettiin, ettd ongelmaratkaisu-
kyky aleni tiimimallissa. Hoitajien ei tarvitse enaa tehda itsenaisia ratkaisuja kuten aikai-
semmin ja se vaikuttaa osaamiseen seka itseluottamukseen. Koettiin etta nykyisessa mal-
lissa tyon tekeminen ei ole palkitsevaa ja vaikuttaa tyossa viihtyvyyteen seka sitoutumi-
sessa organisaatioon. Edmondson (2019, 146) mukaan tydntekijdiden osaamisen kaytta-
matta jattdminen on vahingollista. Osaamista tulee hyddyntaa uuden oppimiseen seka ke-

hittamiseen.

Turhautumiseen vaikuttavat lisaksi tyon yksitoikkoisuus, tulosten nakymattémyys (Repo

ym. 2015, 10-11). Martelan (2021, 4) mukaan tydhyvinvointia lisddvana voimavarana
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voidaan pitaa itseohjautuvuutta, joka lisda tydn imua. ltsenaiset paatokset tyon tekemiseen
liittyen lisdavat tydon merkityksellisyytta seka vaikuttaa tydssa jaksamiseen positiivisesti.
(Martela ym. 2021. 4.) Laakarivetoinen malli vaikutti hoitajien monipuoliseen ammattiosaa-
misen hyddyntamiseen. Hoitajat kokivat timimallin olevan perusajatukselta hyva, mutta
talla hetkellda nykyisessa muodossa kaikilta osin mahdotonta toteuttaa. Negatiiviseen tyo-
kokemukseen vaikuttivat resurssipula, hoidon jatkuvuuden toteuttamisen ongelmat, seg-
mentoidut asiakkaat, epasopivat tyétilat ja 1adkarivetoisuus. Omaa osaamista ei pysty hyo-
dyntdmaan kuten aikaisemmin vaikka vastuun tunteminen omasta tyosta koettiin positiivi-
sena. Ty6rauhan puute vaikuttaa tydhyvinvointiin laskevasti. Tydrauhan suurimpana ongel-
mana pidettiin tiimimalliin epasopivat tyoskentelytiloja. Tiimihuoneen toimimattomuuden
vaikutus tydn sujuvuuteen, tuloksellisuuteen ja tydhyvinvointiin nousi vahvasti esiin tutki-

muksessani.

THL:n (Suomela & Mikkola 2023, 1) tutkimusraportin mukaan hoidon jatkuvuus laski vuonna
2022 ja perusterveydenhuollon asiakkaat tapasivat useita eri terveydenhuollon henkildita
hoidon aikana. THL:n tutkimus on samansuuntainen tdman tutkimuksen tulosten kanssa.
Hoitajat kokivat, ettei tiimimallissa toteudu hoidon jatkuvuus, vaikka sita tavoiteltiin. Tiimi-
mallissa ensisijaisena toimintatapana pidettiin hoidon aloitusta ensikontaktissa ja ladkarin
konsultaatiota. Segmentoidut asiakkaat tietyille hoitajille loi kuormitusta, koska resurssipu-
lan vuoksi omahoitajuutta ei pystytty toteuttamaan. Saavuttamattomissa olevat tavoitteet,

resurssien puute ja jatkuvat muutokset vaikuttavat myodnteiseen tydntekemisen tunteeseen.

Taman tutkimuksen tulokset olivat samansuuntaiset Bourgaultin & Goforthin (2021, 8-10)
nakemysten kanssa tiimin sisalla jaetusta tiedosta ja osaamisesta seka riittavasta henkilos-
tosta. Tassa tutkimuksessa nousi esiin henkildstdpula ja perehdyttamisen tuomat haasteet.
Jatkuvaa perehdyttamista pidettiin tarkeana, mutta koettiin myos raskaana. Edmondson
(1999,2) tiimikayttaytymisen tutkimuksen mukaan tiimin ominaisuudet vaikuttavat sen toi-
mivuuteen ja selittdd tehokkuuden vaihtelun tiimien valilla. Tassa tutkimuksessa ilmeni tii-
mien valisen eron aiheuttavan kilpailua ja vertailua tiimien valilla. Yhteisen yksikon alla ole-
vat kaksi erilaista tiimia asettavat haastetta yhteiselle toiminnalle ja sen suunnittelulle. Tii-

mien valinen Kilpailu vaikuttaa tyonsujuvuuteen seka tyohyvinvointiin.
Tulevaisuuden mahdollisuudet

Edmondson (1999,8) tiimikayttaytymisen tutkimuksen mukaan, jos timissa tunnetaan psy-
kologista turvallisuutta ja uskotaan virheista oppimisen mahdollisuuteen, tiimissa todenna-
kdisesti uskalletaan tuoda virheet esiin. Positiivisen oppimisen mallin mukaisesti toimiminen

lisda tiimin tehokkuutta. Tassa tutkimuksessa nousi esiin haastatteluissa seka kyselyssa
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positiivinen suhtautuminen virheiden esiin nostamiseen ja niista oppimiseen. Virheet us-

kalletaan tuoda esiin ja niiden kautta opittua pystytdan hydédyntdmaan tulevaisuudessa.

Edmondson (2019, 37-39) mukaan tiimeissa, joissa koetaan vahvaa psykologista turvalli-
suutta ratkaistaan prosessin pullonkaulat eika siirrytd suoraan ratkaisuihin. Tydntekijat pys-
tyvat avoimella keskustelulla valttamaan haitalliset ratkaisut. Epavarmoissakin tilanteissa
uskalletaan esittaa omat ajatukset ja ideat tiimille. Tassa tutkimuksessa osoitettiin, etta tii-
meilla oli ongelmaratkaisutaitoa ja kykya selviytya haasteista seka kehittda uutta. Tata tai-
toa tarvitaan, jotta tulevaisuudessa pystytaan nykyisiin ongelmiin 16ytamaan ratkaisuja. Tii-
min kehittdessa saadaan toimivat toimintamallit ja kehittamistyén saanndllinen arviointi pa-
rantaa tiimity6ta (Schentrup ym. 2019, 354). Taman tutkimuksen tulokset olivat samansuun-
taiset aikaisempien tutkimusten mukaan ja moniammatillisen tiimin parhaat puolet tulivat
esiin juuri sen yhteisessa ketterassa kehittdamisessa. Kehittamismyonteisyytta voidaan pitaa
tulevaisuuden voimavarana. Leivosen (2020, 10) tutkimuksen mukaan kehittamistyohon
tarvitaan koko tiimin seka lahiesihenkildiden sitoutumista tavoitteiden saavuttamiseksi. Eri-
tyisesti 1a@kareiden sitoutuneisuudella on havaittu olevan keskeinen merkitys onnistumi-

selle.

Edmondson (2019, 198) mukaan kuuntelemalla kunnioitat toista ja hyvaksyt hanet omana
itsenaan. Asioista ei tarvitse olla samaa mielta, mutta toista tulee arvostaa. Tassa tutki-
muksessa hoitajat kokivat eriavien mielipiteiden olevan sallittua tiimissa. Erityisesti ongel-
manratkaisutilanteissa kaikkia kuunneltiin ja jokainen otti vastuuta yhteisesta ongelmasta.
Tiimin toimivuuden kannalta ja uusien ongelmien ratkaisemiset vaativat kuuntelemisen ja
asioiden esille noston uskallusta ja taitoa. Erilaisuutta hyvaksyttiin tiimissa mutta siina ko-
ettiin ristiriitaisia tuntemuksia. Vastuun ottaminen, jakaminen ja hyvaksyminen korostuu mo-
niammatillisessa tiimitydssa. Toimiva tiimi hyvaksyy, etta asioita voidaan tehda eri tavalla,
vaikka tavoitteet ovat samat. Hyvat tiimitaidot antavat tulevaisuuden kehittymiselle hyvat
lahtokohdat.

Tulevaisuuden uhat

Edmondson (1999,6) tiimikayttaytymisen tutkimuksen mukaan tiimin psykologista turvalli-
suutta ei tule sekoittaa tiimin koheesioon, joka saattaa vahentad oman mielipiteen esiin
tuomista tilanteissa, joissa ollaan asioista eri mielta. Riskien otto on vahentynyt luottamus-
pulan vuoksi. Luottamus sisaltaa tiimin keskindisen kunnioituksen ja mahdollisuuden puhua
ilman pelkoa tiimin ulkopuolelle jddmisesta. Tassa tutkimuksessa ilmeni, ettd suorittami-
seen vaikuttamisen tunteella saattoi olla vaikutusta siihen, ettd vaikeiden asioiden esille

nostaminen koetiin osittain hankalaksi. Riskien ottamisen mahdollisuus koettiin tiimissa
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ristiriitaiseksi. Tiimin ongelmaksi voi koitua riskien ottamisen valttdminen, jos niita ei uskal-

leta ottaa. Riskittdmyys voi muodostua tulevaisuudessa kehittymisen hidasteeksi.

Hartikaisen (2022, 2) tutkimuksen mukaan media loi uutisten kautta negatiivisen kuvan hoi-
toalasta. Helsingin Sanomien uutiset terveydenhoitoalasta painottuivat paaasiallisesti ne-
gatiivisiin aiheisiin kuten henkilostovajeeseen, alan epakonhtiin ja koronaan. Alan vetovoi-
maisuus karsii toistuvasta negatiivisesta julkisuudesta. Taman tutkimuksen tulokset olivat
samansuuntaiset Hartikaisen tutkimuksen kanssa. Yleinen negatiivisuus vaikutti jaksami-
seen seka positiiviseen ajatteluun. Media omalla tydllaan valitti negatiivista kuvaa tervey-
denhuoltoalasta. Negatiivinen uutisointi hoitotyosta, poliittiset nakékannat seka palkkakes-
kustelut aiheuttivat huolta tulevien kollegoiden saamisesta, hoitoalan vetovoimaisuudesta,
omasta jaksamisesta seka tydon arvostamisesta. Asiakkaiden ikavat palautteet ja negatiivi-
suus seka ajoittain myds epaasiallinen kayttaytyminen hoitajia kohtaa vaikutti tyossa jaksa-
miseen. Riittamattdomyyden tunne vie voimavaroja ja kollektiivinen vasymys seka kuormit-
tuneisuus vaikutti koko tydoyhteiséon. Tydrauhan puute lisaa kuormittuneisuutta. Tulevai-
suuden hoitotydn vetovoimaisuuden lisddminen on koko kansan yhteinen asia. Jos negatii-

visuuden ilmapiiri saa jatkua se vaikuttaa tulevaisuuden hoitotyohon.
Yhteenveto

Googlen laajaa huomiota saavuttanut Aristoteles-tutkimus kasitteli moniammatillisen tutki-
jaryhman johdolla psykologista turvallisuutta Googlen tyontekijdiden keskuudessa. Tutki-
muksella haluttiin selvittdd menestyvan tiimin ominaisuudet. Tutkimus osoitti, ettd menes-
tymisen takana ovat normit, kayttaytymismallit, selkeat tavoitteet seka luovan ajattelun sal-
liva ilmapiiri. Tarkein havainto kuitenkin oli psykologisen turvallisuuden keskeinen merkitys
tiimitydssa. (Duhig 2016.) Tutkimukseni mukaan psykologisen turvallisuuden tunnetta koet-
tiin moniammatillisessa tiimissa tiimimallissa tydskennellessa, mutta joitakin osa-alueita tu-
lisi vahvistaa tydn imun lisddmiseksi. Tydhyvinvointi ja tydssdjaksamisen vahvistaminen
vaatii toimia. Tyotyytyvaisyytta lisasi tydyhteisd, jonka ansiosta toihin oli kiva tulla ja ras-

kasta tyota jaksoi tehda.

Tutkimusaineistoni pohjalta laadittiin nelikenttaanalyysi tyohyvinvoinnista ja psykologisen
turvallisuuden tunteesta hoitajien nakdkulmasta (Kuva 5). Vahvuudeksi lasketaan tassa
hetkessa olevia ominaisuuksia, joissa onnistutaan ja tulee hyddyntaa myos jatkossa (Suo-
men riskienhallintayhdistys). Vahvuudet olivat avuliaisuus, moniammatillinen tiimi, omaan
tyohon vaikuttaminen, esihenkilon tuki, timinvetajan rooli, etatyo ja vapaa-aika. Heikkoudet
heikentavat tuloksellisuutta tdssa hetkessad (Suomen riskienhallintayhdistys). Heikkoudet
olivat tiimin ammattitaidon arvostaminen ja hyédyntaminen, tiimimalli, timihuone, tyérauha

ja tiimien valinen kilpailu. Mahdollisuudet ovat tulevaisuudessa paremmin resurssien
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mukaan hyddynnettavissa olevia asioita (Suomen riskienhallintayhdistys). Mahdollisuudet
olivat virheiden salliminen, ongelmien ratkaisutaito, kehittdminen, uskalletaan ilmaista itse-
aan ja erilaisuuden salliminen. Ennakointi tulevaisuuden uhkien varalta ja niihin varautumi-
nen on tarkeaa (Suomen riskienhallintayhdistys). Uhat olivat vaikeista asioista puhuminen,
riskien ottoa ei ole sallittua, negatiivisuus, kuormittuminen ja riittdmattémyyden tunne. Ka-
nervan (2019, 2) tutkimuksen mukaan esihenkild pystyy lisddmaan tydn imua huomioimalla
onnistumiset sekd mahdollistamaan tydntekijdiden vaikuttamismahdollisuuksia omaan tyo-
hon. Tyontekijat, jotka ovat avoimia seka motivoituneita kokevat enemman tyon positiivisen
merkityksen. Tyontekijoiden negatiivinen ajattelu tyosta seka motivaation puute tehda tyota
laskee tyon merkitystd. Tydntekijat kokevat esihenkildiden kontrolloinnin seka johdonmu-
kaisuuden puutteen laskevan tyoniloa. Tyonimun yllapitaminen ja lisddminen on tarkeaa
tydhyvinvoinnin kannalta ja siihen pystyy vaikuttamaan koko tiimi seka esihenkil6t yhdessa.
Martela ym (2021, 34) tutkimustulokset olivat samansuuntaiset kuin Kanervan. Tydnimulla
ja tydhyvinvoinnilla on yhteys toisiinsa ja oman tydhon vaikuttaminen lisaa tyénimua. Tule-
vaisuuden menestyvat organisaatiot tarjoavat vaikuttavia, laadukkaita ja kustannustehok-
kaita palveluita itseohjautuvien tiimien tydpanoksella, joilla on tydhyvinvoinnin kautta lisédan-

tynyt tydnimu seka tydmotivaatio.

Kuva 5. Swot-analyysi
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8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys perustuu hyvan ja pahan seka oikean ja vaaran erottamiseen. Opinnaytetyd edel-
lyttaa hyvaa eettista tieteellistd huomiointia ja yleisesti tutkimuseettisten periaatteiden tun-
temusta seka yhteisesti sovittujen kaytanteiden noudattamista. (Hirsjarvi ym. 1997, 23.) Yh-
teisissa tutkimusetiikan kaytanteissa huomioidaan kollegat, tutkittava kohde, rahoituksesta
vastaava taho, tutkimuksen tilaaja ja lukijat (Vilkka 2021, 41). Eettiset nakokulmat vaikutta-
vat tutkittavan tieteellisen tyén ratkaisuihin. Eettisesti tehty tutkimus on luotettava ja laadu-
kas. Tutkimuksen tulee sisaltaa hyva yksityiskohtainen tutkimussuunnitelma ja hyvin mie-
titty tutkimusasetelma seka tarkkaan laadittu raportti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 213, 216-
217.) Tiedeyhteis6 on laatinut ohjeistuksen tutkimuksen ja tulosten kasittelyyn noudatetta-
viin kaytantoihin. Tutkimusta tehdessa toimitaan rehellisesti ja huolellisesti seka noudate-
taan tarkkuutta tutkimustyéssa seka tulosten kasittelyssa. (Tutkimuksellinen neuvottelu-
kunta 2023; Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Tama tutkimus on osa tiimimallia tutkivaa tutkimuskokonaisuutta ja tutkimuslupa kaikille tut-
kimuksille yhteinen. Tutkimusta tyostettiin 11 kuukauden ajan ja se valmistui toukokuussa
2023. Raportissa kaytettiin useita havainnollistavia kuvia tutkimuksen eri vaiheista, mika
helpottaa lukijaa sisaistamaan kasiteltavan tiedon seka lisda tutkimuksen uskottavuutta ja
luotettavuutta. Tutkimustuloksissa oli selkeasti havaittavissa yhtalaisyyksia aikaisempiin
tutkimuksiin mika lisda luotettavuutta. Raportissa kuvattiin selkeasti kohdeorganisaatio, tut-
kittavien valinta, viitekehys, tutkimuskysymykset, -ongelmat seka tavoite ja tarkoitus. Tutki-
muksessa kaytettiin monipuolisesti 1ahteita alkuperaista tutkijaa kunnioittaen. Tutkimusta
tehdessa toimittiin rehellisesti ja huolellisesti sekd noudatettiin tarkkuutta tutkimustydssa
seka tulosten kasittelyssa. Tutkimuksessa kaytettin LAB University of Applied Sciences

YAMK opinnaytetyon ohjeita. (LAB University of Applied Sciences 2022)

Tutkimuksen luotettavuus huomioitiin ja tutkimuskokonaisuus kuvattiin selkeasti seka kat-
tavasti suunnitelmassa. Tutkija oli sitoutunut organisaatioon ja sen hankkeisiin. Tiimimalli
oli uusi toimintamalli, joka otettiin kdyttdon Ison Omenan terveysasemalla. Tulosten perus-
teella pystyttiin arvioimaan mihin tyohyvinvoinnin ja psykologisen turvallisuuden tekijoihin
tulisi erityisesti kiinnittdad huomiota moniammatillisessa tiimissa timimallissa. Tiimimallin toi-
mintatapa on kaytéssa monella terveysasemalla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ja
tulevaisuuden visio on sen laajeneminen entisestaan. Tulosten hyodynnettavyys mahdolli-
sesti myos tutkijan omalla terveysasemalla tulevaisuudessa syventaa entisestaan intressia

tutkimuksen aihetta kohtaan. Monimuotoinen tutkimusmenetelmien valinta lisasi
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luotettavuutta kattavan nakokulman saamiseksi tutkittavasta ilmiosta kvalitatiivista seka
kvantitatiivista menetelmaa hyddyntaen. Luotettavuutta lisda tutkimuksen toistettavuus,

vaikka siihen aina vaikuttavat tutkimus paikka ja ajankohta.

Tutkimuksen aihe on eettinen valinta (Hirsjarvi ym. 1997, 24). Asetetut vaatimukset uuden
tiedon tuottamiselle, vanhan tiedon hyddyntamiselle tai uudella tavalla kayttamiselle tulee
tayttya tieteellisisa tutkimuksissa (Vilkka 2021, 43). Psykologinen turvallisuus ja tyotyytyvai-
syys toiminnan muuttuessa oli ajankohtainen aihe terveydenhuollon ollessa jatkuvassa
muutoksessa ja paineen alla. Aiheen eettistd nakdkulmaa tuki tieto, jota saatiin Ison Ome-
nan hoitohenkilékunnan tyotyytyvaisyydesta muutosten keskelld. Tutkimustietoa pystytaan

hyddyntamaan muissa yksikdissa toiminnan muutoksissa tulevaisuudessa.

Ihmislahtdisten tutkimusten eettinen 1ahtokohta on ihmisoikeudet. Tutkittavien oikeuksiin
kuuluu tietda tutkimuksen aihe, tiedonkeruussa ja kasittelyssa kaytettavat menetelmat seka
tavoitteet. Vapaaehtoinen osallistuminen tutkimukseen kuuluu tutkittavan suojaan. Tutkitta-
ville ei saa koitua ongelmia tutkimukseen osallistumisesta seka tutkimustulokset ovat luot-
tamuksellisia. Tutkimuksessa saatuja tietoja kasitellddn anonyymisti vain tutkimuksessa
eika niita luovuteta ulkopuolisille. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 226.) Tutkimusaineiston keraa-
misen lahtdkohtana on ihmisarvon kunnioittaminen ja tdma tulee huomioida aineiston han-
kintatapaa valittaessa (Hirsjarvi ym. 1997, 25). Aineiston hankinnassa kaytetaan vain hy-
vaksyttyja menetelmia (Vilkka 2021, 41). Tutkimusaineiston nayttdminen tutkittavalle laa-
dullisessa tutkimuksessa ei ole eettisesti perusteltua. Eettisesti pidetdan perusteltuna antaa
haastateltavalle etukateen haastattelun aihepiirit (Tuomi & Sarajarvi 2018,117-118 ). Tut-
kittavalle annetaan riittavasti tietoa tutkimuksesta saatekirjeessa tutkimuksen alussa.
(Vilkka 2021, 48.) Hyvana eettisena kaytanténa kuitenkin pidetaan, etta havainnointiin saa-
daan havainnoitavan lupa (Eskola & Suoranta 1998, 199). Luvan saamisen lisaksi tutkitta-

vat saavat itse paattéa osallistumisestaan tutkimukseen (Raivo & Lempinen 2019, 21).

Tutkimuksessa aineistoa keréattiin systemaattisella havainnoinnilla, lomakekyselylla ja tee-
mahaastattelulla. Kaytanteiden tiedottaminen ja eettinen ndkdkulma huomioitiin ennen tut-
kimuksen alkamista. Ison Omenan hoitajille pidettiin infotilaisuus, jossa kerrottiin tutkimuk-
sen kulusta, tarkoituksesta, tavoitteesta seka tutkimusmenetelmista. Ennen havainnointia
tydyhteist sai tiedon ja mahdollisuuden paattaa osallistumisestaan. Sahkdisen kyselyn yh-
teydessa tyontekijat saivat saatekirjeen sahkopostilla tutkimuksesta seka mihin tuloksia
kaytettiin. Anonymiteettisuoja sailyi koko ajan ja tutkimukseen osallistuminen oli vapaaeh-
toista. Ennen haastattelua kysyttiin lupaa haastatteluun haastateltavalta ja toimitettiin edel-

tavasti kasiteltavat aiheet seka tieto tilaisuuden nauhoituksesta. Viela haastattelun alussa
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haastateltavalla oli mahdollisuus peraantya haastattelusta. Kaytannon jarjestelyt sovittiin

esihenkiloiden seka haastateltavien kanssa.

Tutkija kavi Ison Omenan terveysasemalla kertomassa hoitohenkilokunnalle tutkimuksesta,
tarkoituksesta seka tavoitteesta. Tyontekijoille kerrottiin tutkimusmenetelmista seka osallis-
tumisen vapaaehtoisuudesta. Tutkimus aloitettiin havainnoimalla Ison Omenan terveysase-
malla tiimien toimintaa luonnollisessa ymparistdssa ilman osallistumista. Ennen havainnoin-

tia tydyhteiso sai tiedon ja mahdollisuuden paattaa osallistumisestaan.

Sahkoisen kyselyaineiston tulee Foddyn mukaan olla asiaan kuuluvaa, vertailtavissa seka
tulkittavissa, jotta sitéd voidaan verrata tuloksiin (Viinamaki & Saari 2007, 48). Foddyn maa-
rittelema luotettavuuden kriteerit tayttyivat tutkimuksessa. Lomaketutkimuksissa validitee-
tilla tarkoitetaan lomakkeen oikeaa mittaustarkoitusta. Mittaako laadittu kysely juuri ominai-
suuksia ja kasitteita, kun on haluttu sen mittaavaan. (Viinamaki & Saari 2007, 48). Tutki-
muksessa kaytetty lomake oli aikaisemmin suomennettu seka kaytetty, joka lisda sen luo-
tettavuutta. Esitestausta ei tarvita ja kysymykset etsivat haluttua tietoa. Tutkittavat saavat
esitietoja tutkimuksesta ennen osallistumistaan tutkimukseen (Raivo & Lempinen 2019, 21).
Sahkoisen kyselyn yhteydessa tydntekijat saivat saatekirjeen sdhkopostilla tutkimuksesta

seka mihin tuloksia kaytettiin.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisata suunnittelemalla haastatteluteemat etukateen.
Haastattelun aikana huolehditaan teknisten materiaalien toimivuudesta ja otetaan varavali-
neistba mukaan. Haastattelupaivakirja auttaa tutkijaa muistamaan haasteelliset kysy-
mysmuodot ja merkitsemaan muistiin erityisia asioita haastattelusta. Haastattelujen jalkeen
litteroinnin aloitus mahdollisimman nopeasti vaikuttaa laatuun. (Hirsjarvi & Hurme 2011,
184-185.) Tutkimuksen laatua pyrittiin varmistamaan etukateen suunnittelemalla haastatte-
luteemat seka tutkimustilanteen eteneminen. Haastateltavat saivat tietda teemat etukateen
ennen haastattelua. Tekniset materiaalit testattiin ennen haastattelua ja varavalineita otet-
tiin mukaan. Yhdessa haastattelussa danentallennin sammui yllattden, mutta tutkija huo-
masi tdman heti ja tilanteella ei ollut vaikutusta tutkimuksen kulkuun tai luotettavuuteen.
Tutkimuspaivakirja oli koko ajan mukana tarkeitd muistiinpanoja varten. Haastattelutilan-
teessa haastattelija asettui niin, etta seinakello oli koko ajan nakyvissa ja siitd ajan seuraa-
minen oli huomaamatonta ja helppoa. Tutkija aloitti aineistojen kasittelyn tutkimuksesta seu-
raavana paivana. Kaytannon jarjestelyt sovittin esihenkildiden seka haastateltavien
kanssa. Eettisesti pidetdan perusteltuna antaa haastateltavalle etukateen haastattelun ai-
hepiirit (Tuomi & Sarajarvi 2018,117-118 ). Tutkittavalle annetaan riittavasti tietoa tutkimuk-
sesta saatekirjeessa tutkimuksen alussa (Vilkka 2021, 48.) Toteuttamalla haastattelut toi-

sella kertaa uudelleen tulos olisi samansuuntainen kuin nyt. Huomioon otettava asia on
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kontekstin ja ajan vaikutus ihmisten kayttaytymiseen. Luotettavuuteen vaikuttavat ihmisten
kayttaytyminen, konteksti ja aika (Hirsjarvi & Hurme 2011,186). Sahkdiseen kyselyyn osal-
listumiseen saattoi vaikuttaa ajankohta, runsaat poissaolot, kiire ja vasyminen. Lansi-uu-
denmaan hyvinvointialueen aloitus oli lahestymassa ja sita varten oli paljon erilaisia toimen-

piteita tehtavana ennen varsinaista aloitusta.

Alkuperaisen tutkimusaineistojen sailyttdmiseen on kiinnitettava huomiota, etteivat ne joudu
missaan vaiheessa vaariin kasiin. Tutkimusaineisto ja valmis tutkimus tulee sailyttaa sa-
massa paikassa ja mahdollisesti jatkokehittamisessa hyddynnettavissa. (Vilkka 2021, 47-
48.) Tutkimusaineisto sailytettiin LAB ammattikorkeakoulun suojatulla palvelimella tunnuk-
sen ja salasanan takana. Aineisto havitetdan kuuden kuukauden kuluessa tutkimuksen
paatyttya kuitenkin 2023 syyskuun loppuun mennessa. Valmis tutkimus julkaistaan
Theseus palvelimella, missa ammattikorkeakoulujen opinnaytety6t ovat saatavilla ver-

kossa.

Reliabiliteetti eli tutkimuksen luotettavuus maaritellaan, pystytdankd tutkimus toistamaan ja
ovatko tulokset samat tukijasta riippumatta. Kokonaisluotettavuus sisaltaa tutkimuksen pa-
tevyyden ja luotettavuuden. Kokonaisluotettavuus on hyva, kun satunnaisuutta on mahdol-
lisimman vahan ja tutkimusotos edustaa perusjoukkoa. (Vilkka 2021; Hirsjarvi ym.2009.)
Tutkimuskokonaisuutta ja luotettavuutta arvioidaan sisaisen johdonmukaisuuden mukai-
sesti. Tutkimuksesta tulee selkeasti kayda ilmi kohde ja tutkimuksen tarkoitus. Tutkijan oma
sitoutuneisuus seka intressi tutkimusta kohtaan. Miten aineistoa kerataan ja kasitellaan.
Mita johtopaatoksia tulosten perusteella pystyttiin tekemaan tutkimus analyysissa ja miten
nama raportoidaan Perustelut tutkittavien valintaan ja miten pitkasta tutkimuksesta on kyse.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 236-239.)

Tutkimuksen kokonaisuus huomioitiin ja kuvattiin selkeasti seka kattavasti suunnitelmassa.
Tutkija oli sitoutunut organisaatioon ja sen hankkeisiin. Tiimimalli oli uusi toimintamalli mika
otettiin kayttédn osalla Espoon terveysasemista. Tulosten perusteella pystyttiin arvioimaan
mihin tydhyvinvoinnin ja psykologisen turvallisuuden tekijoihin tulisi erityisesti kiinnittaa huo-
miota tiimimalliin siirtyessa. Tiimimallin toimintatapa on kaytdéssa monella terveysasemalla
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ja tulevaisuuden visio on sen laajenemisessa enti-
sestaan. Tulosten hyodynnettavyys mahdollisesti myos tutkijan omalla terveysasemalla sy-

ventaa entisestaan intressia opinnaytetyon aihetta kohtaan.

Luotettavuutta voi laskea satunnaiset virheet, haastattelijan muistiinpanojen virheellinen
merkintd tai tutkijan virheellinen tutkimustulosten tulkitseminen. Tulosten kriittinen tarkas-
telu on tarkeaa ja siihen tulee ottaa kantaa tutkimustekstissa. Jos tulokset poikkeavat vas-

taavista tutkimustuloksista tulee pohtia mistd mahdolliset virheet johtuvat. (Vilkka 2021,
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194.) Tutkimustuloksia kasiteltdessa satunnaiset virhemahdollisuudet yritettiin havaita kriit-
tisesti aineistoa tarkasteltaessa. Tutkimustulokset eivat poikenneet aikaisemmista tutkimus-

tuloksista, mika vahentaa virhemahdollisuutta.

Validius on tutkimuksen patevyys, jolla tarkoitetaan tutkijan kykya tutkia juuri sitd mita piti
tutkia. On tilanteita, jolloin vastaajat ymmartavat kysymykset toisin, kuin tutkija oli ajatellut.
Tasta huolimatta tutkija analysoi tuloksia alkuperaisen suunnitelman mukaan, jolloin ei tu-
lokset ole patevia. Laadullinen tutkimus vaatii tutkijalta tdsmallisen ja kattavan kuvauksen
tutkimuksen toteutuksen sisalldsta. Tarkka sisallon kuvaus lisaa tutkimuksen luotettavuutta.
Sisaltéon vaaditaan tutkimusmenetelmiin liittyvaa sisaltdéa olosuhteista, tutkimuspaikasta,
kaytetysta ajasta, hairitsevista tekijoista, erheellisista tulkinnoista ja tutkijan omasta nake-
myksesta tutkimustilanteesta kokonaisuudessaan. On tarkedd huomioida tulosten tulkin-
nassa mihin tutkija peilaa tuloksia johtopaatoksia tehdessa. Suorien lainauksien kayttoa
suositellaan tulosten tulkinnassa. (Hirsjarvi ym.2009, 232-233.) Tutkimuksen patevyys otet-
tiin huomioon tarkalla kuvauksella ja tulosten analysoinnilla. Suoria lainauksia hyddynnetiin
maltillisesti. Tutkimusaineistoa oli runsaasti ja siita karsittiin tutkimuksen kannalta epaolen-

nainen materiaali pois ja sailytettiin tutkimuksen kannalta tarkeat tiedot.
8.3 Jatkotutkimusehdotukset

Mielenkiintoista olisi tutkia miten hoitajan ammattitaidon hyédyntamista voitaisiin lisata tii-
mimallitydskentelyssa ja mitka vaikutukset ammattitaidon hyddyntamisen lisdamisella olisi
tydhyvinvointiin. Riittdisikd konsultaatiomallin muuttaminen pelkastaan? Pystyisikd taman
muutoksen kautta muuttamaan hoitajan tydnkuvan monipuolisemmaksi seka parantamaan

ladkareiden riittavyytta.

Toisena mielenkiintoisena aiheena olisi tutkia tiimien valista kilpailua ja sen vaikutusta ase-
man toimintaan. Talla hetkella kilpailuasetelma jakaa tydyhteisdn ja asettaa haastetta toi-

minalle. Pitaisikd tama huomioida uusien asemien aloittaessa tiimimallitydskentelyn?

Kolmantena mielenkiintoisena aiheena olisi tutkia miten rakennetaan toimiva, tuottava ja

tavoitteet saavuttava tiimi? Mihin tekijoihin tulee kiinnittdd huomioita tiimeja rakentaessa.
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Liite 1. Sahkoinen kyselylomake

Psykologinen turvallisuus Ison Omenan terveysaseman
moniammatillisessa tiimissi -henkilistikysely

1. Ammattinimikkeeni on

(O Hoitaja
O vLaikari

2. Ollen tyiiskennellyt Ison Omenan terveysasemalla

O Alle 1 vuona
O 1-3 vuotta

O 3-5 vuotta
O ¥1i § vuotta

3. Vastaa seuraaviin viittimiin

Tiysin Eisamaa Jokseenkin  Tiysin
eri  Jokseenkin  eikii eri samaa samaa
mielti  eri mielti mielti mieltd mieltd

Jos tiimin jisen tekee virheen, siti o O o o O

kiiytetiiiin uscin hintd vastaan.
Tiimin jisenet pystyviit nostamaan
keskusteluun vaikeitakin asioita,
Tiimissii el sallita eriéivii mielipiteiti.
Tiimissii on lupa ottaa riskeji.

On vaikea pyyiii apua toisilta tiimin
Jjaseniltd.

Kukaan timissi ei halua toimia

tavalla, joka heikentia toisten
suorituksia.

Tiimin jisenten ainutlaatuisia taitoja
ja kykyji arvostetaan ja
hyéidynnetian.
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Liite 2. Haastattelun teemat

Haastattelun
teemat

Tyshyvinvointi
Psykologinen turvallisvus

Esihenkildn tuki

Tiimimalli
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Liite 3. Tyohyvinvoinnin vuosisuunnitelma

Tybhyvinvoinnin
vuosisuunnitelma

Aiheet
Tybssa jaksaminen

Tyon
merkityksellisyys

Psykologinen turvallisuus

Luottamus

Toimenpiteet uusitaan aina

tarvittaessa
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