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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia sita, miten sukupuolen ja seksuaalisuuden moni-
naisuus huomioidaan ikaihmisten palveluissa. Tarkoituksena oli selvittaa, kuinka tarkeaksi
tyontekijat kokevat moninaisuuden huomioimisen tyossaan ja miten siihen liittyva osaaminen
nakyy heidan tyoyhteisossaan ja omassa toiminnassa, seka miten tata osaamista voitaisiin
tyontekijoiden nakemyksen mukaan vahvistaa. Lisaksi tutkimus selvitti, miten Helsingin kau-
pungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat nayttaytyvat tyontekijatasolla. Tutkimus

toteutettiin Helsingin kaupungin Toolon seniorikeskuksen eri yksikoissa.

Sateenkaarisenioreihin liittyvat tutkimukset ovat olleet Suomessa toistaiseksi vahaisia, mutta
niista saatujen tuloksien perusteella sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin kuuluvat ikaihmi-
set ovat palveluissa nakymaton ryhma, jonka kohtaamiseen liittyvassa osaamisessa on sote-
alalla viela parannettavaa. Koska sukupuolen ja seksuaalisuuden normien vastainen kaytos on
nykyisten ikaihmisten elinaikana ollut paitsi rangaistavaa ja patologisoitua, myos yhteison pa-
heksumaa, eivat nykyisten ikaihmisten palveluiden asiakkaat useinkaan tuo omaa identiteetti-
aan avoimesti ilmi. Vahemmistoidentiteettiin liittyy kuitenkin monia erityistarpeita, jotka tu-
lisi osata ottaa sote-alan palveluissa huomioon. Tyontekijoiden osaaminen avoimen ilmapiirin
ja puheeksi oton suhteen onkin yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta ensiarvoisen tar-

keaa.

Opinnaytetyo on kvalitatiivinen, eli laadullinen ja aineiston keruu tapahtui puolistrukturoi-
tuina yksilohaastatteluina. Kevaalla 2023 toteutettuihin haastatteluihin osallistui kahdeksan
Toolon seniorikeskuksen eri yksikoissa tyoskentelevaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaista.
Haastattelujen tuloksista nakyi tyontekijoiden valittaminen ja kiinnostus asiakkaidensa hyvin-
vointia kohtaan, mutta myos tarve koulutuksen lisaamiselle niin ammattiopinnoissa kuin tyo-
elamassa. Tyontekijat toivoivat tyonantajalta vahvempaa tukea osaamisen lisaamiseksi mm.
osallistavien koulutusten muodossa ja pitivat tarkeana sita, etta tyopaikalla olisi avoimen kes-

kusteluilmapiirin lisaksi kaytossa yhteiset toimintamallit moninaisuuden huomioimisen tueksi.

Asiasanat: vahemmisto, hlbtg+, moninaisuus, ikaantyneet
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The aim of this Bachelor’s thesis was to study how gender and sexual diversity is taken into
account in senior services. The aim was to find out how important the employees feel it is to
consider diversity in their daily work. Furthermore, to study how the related competence can
be seen within the work community and in the actions of individual social and healthcare
workers, as well as what the employees consider to be the best ways of increasing this com-
petence. In addition, the study investigated the current visibility of the City of Helsinki's
Equality and non-discrimination plan from the perspective of employees. The study was car-

ried out in different units of the Toolo Senior Centre of the City of Helsinki.

Studies related to rainbow seniors have so far been scarce in Finland. Based on the results of
these studies, elderly lgbtg+ people are an invisible group in social and health care services
and there is still room for improvement in encountering diversity. Being openly part of sexual
and gender minorities has been legally punishable, pathologized and frowned upon during the
lifetime of current senior citizens. This is why the current customers of senior services do not
often openly disclose their Igbtg+ identity. There are, however, many special needs related
to the minority identities that should be considered in social and health care services. The
workers’ ability in creating an open and accepting atmosphere and bringing up lgbtg+ related

issues is an important part of actualizing equality.

The thesis is qualitative, and the data was collected with semi-structured individual inter-
views. Eight social and health care professionals working in different units of the Toolo Senior
Centre took part in the interviews during spring 2023. The results of the interviews indicate
employees’ care and interest in the well-being of their customers, but also the need for edu-
cation in sexual and gender diversity in both vocational studies and working life. The employ-
ees wished for stronger support from their employer to increase the competence. They pre-
ferred collective and functional training and brought up the importance of an open atmos-
phere in endorsing discussions. Employees also felt that common operating models would sup-

port encountering diversity.
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1 Johdanto

Opinnaytetyomme aiheena on sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden huomiointi ikaih-
misille suunnatuissa palveluissa. Kvalitatiivisen tutkimuksemme tavoitteena on kartoittaa, mi-
ten hyvaksi ikaihmisten kanssa tyoskentelevat kokevat osaamisensa moninaisuuteen liittyen,
miten moninaisuus huomioidaan heidan tyoyhteisossaan, seka milla keinoin osaamista voisi
viela vahvistaa. Lisaksi tutkimus selvittaa sita, miten Helsingin kaupungin tasa-arvo- ja yhden-

vertaisuussuunnitelma nakyy talla hetkella tyopaikoilla.

Aiheemme alkusysayksena toimi tyokentalla havaitut puutteet inklusiivisuudessa seka oma
mielenkiintomme teemaa kohtaan. Aihe on tarkea paitsi siksi, etta avoimesti sateenkaarevien
ikaihmisten maara tulee tulevaisuudessa kasvamaan, myos siksi, etta nyt palveluiden asiak-
kaina oleva sukupolvi ei usein joko halua tai uskalla olla avoin sateenkaarevuudestaan ja on
siten erityisen haavoittuvassa asemassa. Vaikka sateenkaariteemat ovat vuosikymmenten saa-
tossa nousseet yha nakyvammiksi, keskustelussa ei useinkaan huomioida ikaantyvaa vaestoa ja
heidan erityistarpeitaan. Suomessa tehdyn, sateenkaarisenioreita koskevan tutkimuksen
maara on myos vahainen. Toteutuneet tutkimukset viittaavat kuitenkin heikkoon tietotasoon
sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuteen liittyvissa asioissa sosiaali- ja terveysalantyon-
tekijoiden keskuudessa. Koska asenteilla ja kaytannontoteutuksella on suuri merkitys sille,
miten hyvin uutta tietoa omaksutaan, tutkimuksemme selvittaa tyontekijoiden mielesta mie-

lekkaimpia tapoja kouluttaa ja tuoda opitut asiat konkreettiseksi osaksi heidan tyoarkeaan.

Tietoperustamme keskittyy sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden kasitteisiin, ikaih-
misiin asiakaskuntana seka heidan kohtaamiseensa. Kaytamme raportissa asiakkaiden kanssa
tehtavasta tyosta yhtenaisyyden ja selkeyden vuoksi termia seniorityo ja palveluista ikaanty-
neiden palvelut. Asiakkaista puhuttaessa kaytamme esimerkiksi usein negatiiviseksi koetun
vanhus-sanan sijaan sanaa ikaihminen. Kaytamme myo0s termia sateenkaariseniori kuvaamaan

sukupuolen ja seksuaalisuuden kirjoon kuuluvia ikaihmisia.

Tutkimuksen tyoelamakumppanina toimii Helsingin kaupungin Toolon seniorikeskus. Seniori-
keskus tarjoaa eri yksikkojensa kautta monenlaista tukea ja hoivaa niin kotona asuville, kuin
tuettua asumista tarvitseville ikaihmisille ja tyomuotoja on monia. Tutkimusta varten on py-
ritty haastattelemaan mahdollisimman laajasti eri palveluyksikoissa tyoskentelevia ihmisia,

jotta tulokset kattaisivat palvelukentan eri muodot.
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2 Sukupuolen moninaisuus

Tassa sukupuolen moninaisuutta kasittelevassa kappaleessa alakappaleineen on kaytetty lah-
teena erityisesti Setan alla toimivan Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskuksen (entinen
Transtukipiste) tietomateriaalia. Tama siksi, etta Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskuk-
sella yhdessa Setan kanssa on vuosikymmenien kokemus, tieto ja osaaminen sukupuoleen ja
seksuaalisuuteen liittyvista ilmioista. Osaamiskeskus on sivuilleen koonnut kattavat, selkeat
materiaalit niin kotimaisesta kuin kansainvalisestakin tutkimuksesta ja teoriasta moninaisuu-

teen liittyen.

Sukupuoli on moniselitteinen kasite, jota tarkastellaan usein biologisen (engl. sex) ja sosiaali-
sen (engl. gender) sukupuolen jaottelun kautta. Biologisella sukupuolella tarkoitetaan mm.
kromosomien, hormonien ja sukuelinten mukaan tehtavaa sukupuolijaottelua, tavallisimmin
miehiin ja naisiin. Biologisen sukupuolen vaihtelu on kuitenkin moninaista. Naisen XX ja mie-
hen XY kromosomiparien lisaksi ihmisilla ilmenee useita muita kromosomiyhdistelmia, kuten
XXY, XXYY tai X0. Nama eri yhdistelmat voivat vaikuttaa eri tavoin ihmisen ulkoisiin sukupuo-
liominaisuuksiin ja hormonituotantoon seka voivat olla merkkina intersukupuolisuudesta.
jaavaa tietoista tai tiedostamatonta sukupuolen ilmaisua: kaytosta, pukeutumista, ehostautu-
mista, puhetapaa yms., jotka ihminen oppii ja omaksuu ymparistostaan. Naiden ulkoisten
ominaisuuksien perusteella henkilon sukupuolesta saatetaan tehda oletuksia ja kyseenalais-
tuksia. Se, millaiset piirteet mielletaan maskuliiniseksi tai feminiiniseksi vaihtelee kulttuu-
rista toiseen. Jokaisella on kuitenkin oikeus ilmentaa sukupuoltaan haluamallaan tavalla, oli
se sitten linjassa hanen syntymassa maariteltyyn sukupuoleensa liitettyjen stereotypioiden

kanssa tai ei. (Stoller 2020; Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2023a.)

Sukupuolen moninaisuudella tarkoitetaan erilaisia sukupuoli-identiteettejd ja tapoja ilmen-
taa niita. Sukupuoli-identiteetti on henkilon henkilokohtainen kasitys ja tunne omasta suku-
puolesta. Se voi siis olla riippumaton siita sukupuolesta, joka kullekin on syntymassa maari-
telty. Tutkimuksessaan vuodelta 2003 Lehtonen kuvaa sukupuoli-identiteettia illuusioksi, joka
syntyy, kun sukupuolinormeja toistetaan performatiivisesti. Toisin sanoen, kun yhteisossa on
olemassa ajatus siita, millainen on mies, yksilo toisintaa tuota ajatusta ja tulee nahdyksi mie-
hena. Nain hanelle syntyy miehen identiteetti. Tama taas omalta osaltaan vahvistaa miehena

olemisen normia. (Lehtonen 2003, 28.)

Suomalaisessa yhteiskunnassa tunnistetaan vain kaksi sukupuolta: juridisesti ja virallisessa va-
estorekisterissa jokainen kansalainen on ilmoitettu joko mieheksi tai naiseksi. Naiden kahden
sukupuolen valissa ja ulkopuolella on kuitenkin lukuisia muita sukupuolen maaritelmia, joista
osan esittelemme seuraavissa alakappaleissa. Jokaisella on oikeus maaritella oma sukupuo-

lensa, tai olla maarittelematta sita. Ihmisen sukupuoli-identiteetti voi elaman aikana muuttua
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tai pysya samana ja yhdella henkilolla voi samaan aikaan olla myos useampia sukupuoli-identi-
teetteja. Sukupuoli-identiteetti voi muuttua ja tarkentua mm. ihmisen sanaston ja ajattelun
laajentuessa. Omia kokemuksia voi olla vaikea maaritella ja sanallistaa vaikkapa muunsu-
kupuolisuudeksi, jos ei ole koskaan kohdannut binddrin, siis kaksinapaisen sukupuolijaottelun
ulkopuolella elavaa ihmista. Lisaksi ympariston kielteinen tai toiseuttava asenne sukupuoliva-
hemmistoja kohtaan voi vaikeuttaa itsessa heraavan, normista poikkeavan sukupuoli-identi-

teetin hyvaksymista. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2023b.)
2.1 Transsukupuolisuus

Transsukupuolisen ihmisen sukupuoli-identiteetti on eri, kuin mika hanelle on ulkoisten piir-
teiden perusteella syntymassa maaritelty. Transsukupuolinen voi olla transnainen tai trans-
mies ja myos osa muunsukupuolisista identifioi itsensa transsukupuoliseksi. Etuliite ”trans”
tulee latinan "toisella puolella” tarkoittavasta sanasta. (Sukupuolen moninaisuuden osaamis-
keskus 2023c.)

Transsukupuolisuuteen liittyy sukupuolidysforia, eli epamiellyttavana koettu ristiriita oman
myos kehodysforiaa, jolloin henkilo kokee kehonsa tai osia siita, aanensa tai muut ulkoiset
piirteensa sukupuoli-identiteettiinsa nahden vaariksi tai vieraiksi. Pahimmillaan koettu risti-
riita, ympariston negatiiviset asenteet, seka vahemmistostressi voivat heikentaa ihmisen ko-
konaisvaltaista hyvinvointia. Transvaestolla onkin muuta vaestoa korkeampi riski sairastua esi-

merkiksi masennukseen ja ahdistukseen. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2023d.)

Transsukupuolisuuteen liittyva sukupuoliristiriita oli viela vuoteen 2019 asti maaritelty WHO:n
ICD-10-sairausluokituksessa mielenterveyden hairioksi, mutta uusimmassa, ICD-11 luokituk-
sessa se on siirretty seksuaaliterveyden aiheiden alle. Transsukupuolisuutta ei siis enaa itses-
saan maaritella hoitoa vaativaksi mielenterveyshairioksi. Uusin ICD-luokittelu ei ole viela vi-
rallisesti Suomen terveydenhuollossa kaytossa, mutta jo nykyaan transhoidoissa keskitytaan
transsukupuolisuuden patologisoinnin sijaan nimenomaan sukupuolidysforian hoitoon ja henki-
lon halutessa esimerkiksi korjaaviin hormonihoitoihin ja leikkauksiin. Transsukupuolisuus on
kuitenkin identiteetti, joka ei ole riippuvainen saaduista hoidoista tai niiden koetusta tar-
peesta. Osalla transihmisista sukupuolidysforian helpottamiseksi riittaakin omaa identiteettia

ilmentavan nimen tai vaatetuksen kaytto. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2023d.)

Sukupuolen juridinen korjaaminen tuli Suomessa mahdolliseksi vuonna 1988. Kaytannon paa-
tokset nimen ja henkilotunnuksen vaihtamisesta vaihtelivat maistraateittain, ja prosessin ete-
neminen saattoi riippua muutoslupaa hakevan omasta aktiivisuudesta. (Sateenkaarihistorian
ystavat 2023.) Ensimmainen korjaushoitoja koskeva translaki saadettiin Suomessa vuonna
2002. Siina maarattiin, etta sukupuolenkorjausprosessin aloittamiseksi, henkilon tulee saada

laakarin lausunto siita, etta henkilon sukupuolikokemus on pysyva. Tassa laissa ei eritelty
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juridista sukupuolenkorjausta laaketieteellisesta, vaan sukupuolimerkinnan ja nimen muutta-
minen vaativat yhta lailla laakarin lausunnon. Laissa vaadittiin myos, etta sukupuoltaan kor-

jaavan henkilon taytyy olla steriili, esimerkiksi hormonihoitojen myota. (Laki transseksuaalin
sukupuolen vahvistamisesta 563/2002.)

1.3.2023 voimaan astuneen uuden translain myota sukupuolimerkinnan muuttaminen vaesto-
tietojarjestelmaan ei enaa vaadi laakarinlausuntoa tai laaketieteellisen prosessin aloitta-
mista, vaan henkilon oma ilmoitus ja hakemus riittavat. Laissa erotetaan toisistaan sosiaali-
nen ja laaketieteellinen sukupuolenkorjausprosessi, eika sukupuoltaan korjaavalta vaadita
enaa steriiliytta. Uuteen lakiin on myos korjattu vuoden 2002 laissa kaytetty virheellinen
termi “transseksuaali”. Uusi laki koskee taysi-ikaisia kansalaisia, alle 18-vuotiaat eivat siis voi
muuttaa sukupuolimerkintaansa. (Laki sukupuolen vahvistamisesta 295/2023; Seta 2023a.) Su-
kupuolen korjausprosessin lapi kaynyt trans-ihminen on virallisesti ”tavallinen” mies tai nai-
nen, eika transidentiteetti nay esimerkiksi sosiaalipalvelujen tiedoissa virallisten sukupuoli-

merkintojen muuttamisen myota.
2.2 Muunsukupuolisuus

Muunsukupuolisuudella tarkoitetaan sukupuoli-identiteettia, joka asettuu mies-nais-binaarin
valiin tai ulkopuolelle. Muunsukupuolisuus onkin eraanlainen kattotermi hyvin monimuotoisille
sukupuoli-identiteeteille. Osa muunsukupuolisista voi kokea olevansa samaan aikaan tai vaih-
televasti feminiinisia ja maskuliinisia, toiset taas kokevat itsensa sukupuolettomiksi. Transsu-
kupuolisten tapaan osalla muunsukupuolisista ilmenee sukupuoli- ja kehodysforiaa, jota voi-
daan tarvittaessa helpottaa erilaisilla sukupuolenkorjaushoidoilla (mastektomia, hormonihoi-
dot tms.). Muunsukupuolisiin kohdistuu usein ulkoapain tulevaa painetta nayttaa esimerkiksi
pukeutumisellaan androgyynilta. Sukupuoli-identiteetti ei kuitenkaan riipu ulkonaosta, eika
esimerkiksi pukeutuminen syntymassa maaritetyn sukupuolen mukaisesti vahenna henkilon

muunsukupuolisuutta. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2023b.)
2.3 Intersukupuolisuus

Intersukupuolisiksi kutsutaan henkiloita, joiden anatomiset tai biologiset ominaisuudet eivat
ole yksiselitteisesti miehen tai naisen. Talla voidaan tarkoittaa henkilon sukuelimia, hormoni-
tuotantoa tai kromosomeja. Intersukupuolisuus voidaan huomata heti syntymassa ulkoisista
sukuelimista, tai myohemmin esimerkiksi erilaisten oireiden vuoksi tehtyjen tutkimusten yh-
teydessa. Intersukupuolisuudessa ei ole kyse hairiosta, vaan luonnollisesta kehollisesta vaihte-
lusta, joka omalta osaltaan osoittaa, etta sukupuoli ei ole binaarinen, eika esimerkiksi kromo-
somien maaran perusteella voi jakaa ihmisia kahteen sukupuoleen. Suomessa intersukupuo-
liseksi maariteltyjen lasten hoitokaytannot vaihtelevat sairaanhoitopiireittain. Lapselle saate-
taan tehda ”korjaava” leikkaus, mikali hanen ulkoiset sukuelimensa ovat poikenneet nor-

mista. Nama leikkaukset ovat eettisesti ongelmallisia, silla pienelle lapselle tehtyna, niissa on
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muokattu kehoa kuulematta leikkauksen kohteena olevan tarpeita ja ajatuksia. Koska leik-
kaukset tehdaan leikkaavan kirurgin arvion perusteella binaariseksi mieheksi tai naiseksi, ne
saatetaan tehda kohti vaaraa sukupuolta. Kansainvalisissa keskusteluissa lapsille tehtyjen kor-
jausleikkausten kayttoa on kritisoitu ja esimerkiksi Maltalla ne kielletty. Myos Suomessa Valta-
kunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta on suosittanut, etta mahdolliset
korjaavat operaatiot tehtaisiin vasta, kun niiden kohde voi itse maaritella sukupuolensa. (Su-
kupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2023e; Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus
2023f; Intersukupuolisten lasten hoito 2016.)

2.4  Cissukupuolisuus

Yleisimmin yhteiskunnassa nakyva sukupuoli-identiteetti on cissukupuolisuus, siis henkilot,
jotka identifioituvat siihen binaariseen sukupuoleen, joka heille on syntymassa maaritelty ja
ilmentavat kaytoksellaan ja pukeutumisellaan tata sukupuolta. Koska cissukupuolisuus on Suo-
messa normi, josta poikkeavana muut sukupuoli-identiteetit nahdaan, unohtuu julkisessa kes-
kustelussa usein, etta kyseessa on lopulta yksi sukupuolen moninaisuuden ilmenemismuoto.
Etuliite "cis” tulee latinasta ja tarkoittaa ”talla puolen”. (Sukupuolen moninaisuuden osaa-
miskeskus 2023c.)

2.5 Transvestisuus

Transvestisuudella, eli ristiinpukeutumisella tarkoitetaan henkilon tarvetta ainakin ajoittain
ilmentaa esimerkiksi pukeutumisella tai elaytymalla toista sukupuolta kuin mika hanelle on
syntymassa maaritelty ja mihin han identifioituu. Ristiinpukeutuva ei siis koe tarvetta korjata
sukupuoltaan toiseksi. Transvestisuus merkitsee eri henkiloille erilaisia asioita. Osalle se voi
yhdistya seksuaaliseen mielihyvaan, toisille kyseessa on keino tuoda persoonan eri puolia na-
kyvaksi ja vaikkapa miehena ilmaista sellaisia tunteita ja olemisen tapaa, jota ei kulttuuris-
samme ole hyvaksytty miehiseksi. Mahdollisuus itsensa ilmaisuun voi joka tapauksessa olla iso

osa ihmisen voimavaroja ja hyvinvointia. (Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus 2023a.)

3 Seksuaalisuuden moninaisuus

Seksuaalisella suuntautumisella kuvataan sita, keneen henkilo tuntee seksuaalista ja/tai ro-
manttista vetovoimaa. Eri suuntautuneisuuksien maaritelmien perustana on tavallisesti koki-
jan ja halun kohteena olevan henkilon sukupuoli. Tama voi tehda jaotteluista epatarkkoja,
silla kuten aiemmissa kappaleissa totesimme, sukupuoli on moniselitteinen ilmio. Samoin kuin
sukupuoli-identiteetti, my0s seksuaali-identiteetti voi pysya samana tai muuttua tai tarkentua
lapi ihmiselaman. Ympariston asenteet, odotukset ja normit, samoin kuin ihmisen oma tieto

moninaisuudesta voivat vaikuttaa siihen, miten vapaasti ihminen voi tutkia ja hyvaksya oman
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seksuaalisuutensa. Jotkut tiedostavat oman seksuaali-identiteettinsa jo varhaisessa lapsuu-

dessa, toiset havahtuvat siihen vasta aikuisina tai kypsalla ialla. (Seta 2023b.)

Seksuaali-identiteetti on jokaisen itse maariteltavissa oleva asia, eivatka seksuaalinen orien-
taatio, eli se, kehen ihminen tuntee vetoa, seksikokemukset tai niiden puute maarittele ha-
nen seksuaali-identiteettiaan. Monilla heteroseksuaaleiksi identifioituvilla on jonkinasteista
kiinnostusta samaa sukupuolta olevia kohtaan ja toisaalta henkilo voi identifioitua homoseksu-
aaliksi vaikkei hanella olisi kokemusta seksista samaa sukupuolta olevien kanssa. Seksuaali-
identiteetti onkin seksuaalisuutta laajempi kasite. Se voi olla samalla sosiaali-identiteetti,
joka maarittelee myos sen, mihin alakulttuuriin ihminen samaistuu. (Seta 2023b; Lehto & Ko-
vero 2010, 165.)

Seuraavissa alakappaleissa kuvatut seksuaalisen suuntautumisen muodot ovat ennen kaikkea
kattotermeja erilaisille suuntautumisen nyansseille. Tarkempien maaritelmien lisaksi osa su-
kupuoli- ja seksuaalivahemmistojen edustajista kayttaa itsestaan nimitysta queer, jonka voi
kaantaa suomeksi ”ei-heteroseksuaali”. Termin kayton taustalla voi olla esimerkiksi koettu
tarkemman maarittelyn tarpeettomuus tai oman identiteetin etsimisprosessin keskeneraisyys.
Queer- sanan juuret ovat Yhdysvalloissa, jossa sita on aiemmin kaytetty haukkumasanana ho-
moseksuaaleista. Tasta syysta osa vahemmistosta vierastaa queer-sanan kayttoa. Toisille ter-
min omaksi ottaminen ja merkityksen positiiviseksi muuttaminen on voimauttava teko. (Lehto
& Kovero, 2010, 19-20.) Ei-heteroseksuaalien arvioitu osuus vaestosta vaihtelee 5 ja 15% va-
lilla riippuen tilastosta. (Lehtonen 2007, 20). Queer-termin rinnalla ja lisaksi erilaisista suku-
puolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden muodoista voidaan kayttaa kirjainyhdistelmaa
hlbtg+ (engl. lgbtqg+), tai sen eri variaatioita. Kirjainyhdistelma muodostuu sanoista sanoista
homo, lesbo, bi, trans ja queer. Plus merkki viittaa siihen, etta moninaisuus ei rajoitu vain

mainittuihin maareisiin. (Seta 2023c.)

3.1 Homoseksuaalisuus

Homoseksuaalisuus tarkoittaa ihmisen tuntemaa vetoa itsensa kanssa samaa sukupuolta olevia
ihmisia kohtaan. Sukupuoleen katsomatta homoseksuaalista voidaan kayttaa nimitysta homo

ja lisaksi homoseksuaalinaisesta voidaan kayttaa sanaa lesbo. (Seta 2023d.)

Homoseksuaalisuuteen suhtautuminen lansimaissa on vaihdellut historian saatossa. Useimmi-
ten homosuhteissa elaviin yhteison jaseniin on suhtauduttu neutraalin hyvaksyvasti, vaikka

esimerkiksi kirkon/yhteiskunnan virallinen kanta ei-heterosuhteita kohtaan olisikin ollut tor-
juva. 1800-luvun lopusta lahtien useissa Euroopan maissa laadittiin homoseksuaaliset suhteet
kieltavia lakeja. Myos Suomessa astui vuonna 1894 voimaan homoseksuaaliset teot kieltava

laki, joka oli voimassa vuoteen 1971 asti. Monista muista maista poiketen, Suomen laki spesi-
fisti kielsi myos naisten valisen seksuaalisen kanssakaymisen. Vaikka homoseksuaalisista suh-

teista langetettiin tuomioita lopulta verrattain vahan, sen vaikutus vahemmistoon kuuluvien
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ihmisten hyvinvointiin ja osallisuuden tunteeseen oli voimakas. Syytetyksi tulemisen pelko ai-
heutti oman identiteetin ja elaman tarkeidenkin osa-alueiden ja ihmissuhteiden salailua ja

mielenterveysongelmia. (Hagman 2021; Rydstrom & Mustola 2007, 41-42.)

Rikoslaista poistaminen ei tehnyt homoseksuaalisista suhteista yhdenvertaisia heterosuhteiden
kanssa, silla kayttoon otettiin kehotuskielto seka heterosuhteita korkeampi suojaikaraja,
jotka kumottiin vasta vuonna 1999. Homoseksuaalisuus oli kirjattuna sairausluokitukseen vuo-
teen 1981 asti. Taman lisaksi 80-luvulla puhjennut AIDS-epidemia ja savy, jolla siita uutisoi-
tiin, kasvatti erityisesti homomiehiin liitettya stigmaa. Tama stigma on jossain maarin yha
edelleen nahtavissa suhtautumisessa homoseksuaaleihin ja toisaalta vaikuttaa siihen, miten
paljon samaa sukupuolta olevien kanssa suhteissa olleet luottavat terveydenhuollosta saa-

maansa palveluun. (Sateenkaarihistorian ystavat 2023; Lehto & Kovero 2010, 9.)

Samaa sukupuolta olevien parien yhdenvertainen kohtelu yhteiskunnassa on edennyt edelleen
viimeisten vuosikymmenien aikana. Sukupuoliseen suuntautumiseen perustuva syrjinta kiellet-
tiin virallisesti ensin vuoden 2001 tyosopimuslaissa ja myohemmin vuonna 2004 voimaan astu-
neessa yhdenvertaisuuslaissa. Samaa sukupuolta olevien parisuhteiden rekisteroiminen mah-
dollistui vuonna 2002 ja tasa-arvoinen avioliittolaki tuli voimaan vuonna 2017. (Sateenkaari-

historian ystavat 2023.)
3.2 Bi- ja panseksuaalisuus

Biseksuaalisuus ja panseksuaalisuus ovat osittain paallekkaisia termeja. Biseksuaaliksi voidaan
kutsua ihmista, joka tuntee romanttista tai seksuaalista vetoa molempia binaarisia, tai kaik-
kia sukupuolia kohtaan. Panseksuaali taas tuntee vetoa ihmiseen riippumatta taman sukupuo-
lesta. Monille panseksuaaleille erillinen termi auttaa vapautumaan kiinnostuksen kohteen su-
kupuolittamisesta. (Seta 2023d.)

3.3 Heteroseksuaalisuus

Heteroseksuaali tuntee seksuaalista, romanttista tai emotionaalista vetoa itsensa kanssa eri-
sukupuolta olevia ihmisia kohtaan. Heteroseksuaalisuus on yhteiskunnassamme nakyvin ja hy-
vaksytyin seksuaalisen suuntautumisen muoto. Heteroseksuaalisuuskin voi kuitenkin ilmeta
monin eri tavoin. Monet heteroseksuaaleiksi identifioituvat tuntevat jossain maarin vetoa
myos itsensa kanssa samaa sukupuolta oleviin ihmisiin, ja heteroseksuaalilla voi olla myos sek-

sikokemuksia samaa sukupuolta olevien ihmisten kanssa. (Seta 2023d.)

Muista seksuaali-identiteeteista mainitsemisen arvoinen on myos aseksuaalisuus. Silla tarkoi-
tetaan henkiloita, jotka tuntevat vain vahan tai eivat lainkaan seksuaalista vetoa muihin ihmi-
siin. Aromanttinen henkilo taas ei tunne romanttista vetoa muihin ihmisiin tai tuntee vain va-

han romanttista vetoa. Nama termit voivat olla my0s osia saman ihmisen identiteetista.
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Molemmat termit ovat kattotermeja, joiden alla voi olla muita seksuaali-identiteetteja. Ihmi-
nen voi olla siis esimerkiksi aseksuaali, joka kuitenkin tuntee romanttista vetoa itsensa kanssa

samaa sukupuolta oleviin henkiloihin. (Seta 2023d.)

4 Normit

Normit ovat yhteison sisalla hyvaksyttyja yleisia tapoja ja ajatusmalleja, jotka peilaavat kun-
kin yhteison arvoja ja toimivat ohjenuorana sille, miten yksilon tulee olla kyseisen sosiaalisen
ryhman jasenena. Normatiivinen toiminta on jotakin, mika on yhteisossa yleista, sosiaalisesti
arvostettua, toivottua ja arvokasta. Vastaavasti epanormatiivinen toiminta on jotakin, mita
tulisi valttaa, silla se on vahemman arvokasta, epatoivottua ja huonompaa. Henkiloa, joka
toimii yhteisossa vallalla olevia normeja vastaan, voidaan pitaa outona, poikkeavana ja so-

peutumattomana. (Dubois 2002, 2.)

Helsingin kaupunki on omissa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmissaan asettanut yh-
deksi tavoitteeksi normitietoisuuden lisaamisen. Tietoisuuden parantamisen keinoina maini-
taan muun muassa inklusiivisen ja monimuotoisen kuvaston ja kielen kaytto viestinnassa,
seka aiheen lisaaminen kaupungin jarjestamiin valmennuksiin. (Helsingin kaupungin henkilos-
ton tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2025 2022,18; Helsingin kaupungin palve-

lujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2025 2022, 25-34.)

4.1 Heteronormatiivisuus

Suomalainen yhteiskunta on heteronormatiivinen. Kulttuurissamme ja instituutioissamme pi-
detaan binaarisia, siis keskenaan vastakkaisia miehen ja naisen sukupuolia, seka naiden va-
lista seksuaalista ja romanttista vetovoimaa luonnollisena itsestaanselvyytena. Normatiivisen
ajattelun synnyttamasta heteroseksismistd kielii se, etta binaarisia cissukupuolia ja hete-
rosuhteita pidetaan muita sukupuolen ja seksuaalisuuden vaihtoehtoja parempina ja oikeam-
pina. Heteronormatiivisuuteen liittyy kiinteasti myos hetero-olettamus, siis oletus siita, etta
kaikki ymparillamme ovat heteroja ja cissukupuolisia, jollei toisin ole erikseen sanottu. Sa-
malla muut kuin cis-heterot leimataan poikkeaviksi ja muiksi. Tama arvottaminen nakyy mo-
nesti arkipaivaisessa kanssakaymisessa. Kollegan puolison sukupuolesta voidaan tehda kysy-
matta oletuksia ja erilaisissa mediakuvastoissa normaaliutta edustavat aidin, isan ja kahden
lapsen ydinperhe tai heterorakastavaiset. Myos lainsaadantomme ja palvelujarjestelmamme
perustuvat heteronormiin. (Wickman 2013, 40; Lehto & Kovero 2010, 23; Lehtonen 2003, 13,
32.)

Hetero-olettamus nakyy myos mm. tutkimuksissa, joissa ikaihmisten parissa tyota tekevilta on

kysytty moninaisuuden huomioimisesta, ja tarpeesta lisata moninaisuuteen liittyvaa
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koulutusta tyopaikalla. Tutkittavien vastauksissa ovat toistuneet nakemykset siita, etta hei-
dan asiakaskunnassaan ei ole sukupuoli- ja seksuaalivahemmiston edustajia, joten koulutus
aiheesta on turhaa. Toisaalta asiakkaiden sukupuoli- ja seksuaali-identiteettia ei aina olla ru-
tiininomaisesti selvitetty asiakkuuden alussa, vaan palveluissa on oletettu asiakkaiden itse
kertovan, mikali he ovat muuta kuin cis-heteroja. (esim. Belongia & Witten 2006, Irni 2013
mukaan, 24; Valtonen, S 2012, 13-14.)

Heteronormatiivisuus ei vaikuta vain sukupuoli- ja seksuaalivahemmistojen elamaan, silla he-
teronormi pitaa sisallaan myos sukupuolten sisaiset normit, siis ajatukset siita, milta miehen
ja naisen pitaisi nayttaa ja miten heidan tulisi kayttaytya ja ilmentaa sukupuoltaan. Osalle ih-
misista naiden kehysten sisalle mahtuminen on epaluontevaa tai mahdotonta ja jatkuva yritys
tayttaa yhteison odotuksia saattaa aiheuttaa ahdistusta. Yhteison normit myos altistavat nii-
hin istumattomat syrjinnalle, hairinnalle ja vakivallalle. (Mustola 2004 ja Stotzer 2009, Irni, S
2013, 11 mukaan)

4.2 Ulostulo

Ulostuloksi voidaan kutsua prosessia, jossa henkilo hyvaksyy oman ei-heteroseksuaalisen iden-
titeettinsa mm. myontamalla itselleen oman identiteettinsa ja alkaen julkisesti elaa sen mu-
kaisesti, seka kertomalla siita ymparillaan oleville ihmisille. Ulostulossa ei ole kyse vain yh-
desta hetkesta, vaan nimenomaan pidemmasta prosessista. (Lehto & Kovero 2010, 21.) Vas-
taavasti, oman vahemmistoidentiteettinsa tunnistava, mutta sen salaava ihminen eldd
kaapissa. Oman identiteetin salaaminen johtuu usein ympariston reaktioiden pelosta.
Kaapissa elava henkilo voi pelata tai tietaa, etta hanen lahipiirinsa: ystavat, perhe ja sukulai-
set tai tyOyhteiso, ei suhtautuisi asiaan neutraalisti ja etta avoimuus vahemmistoon kuulumi-
sesta saattaisi paattaa hanelle tarkeita ihmissuhteita tai vaikuttaa esimerkiksi tyoelamaan.
Sukupuoli- tai seksuaali-identiteettinsa salaaminen ja paljastumisen pelko syo ihmisen voima-

varoja ja voi aiheuttaa ahdistusta (Lehto & Kovero 2010, 22).

4.3 Vahemmistostressi

Vahemmistdstressilld tarkoitetaan kroonista stressitilaa, joka koskettaa kielteisesti arvotet-
tuja vahemmistoryhmia ja jonka juurisyyt ovat elinymparistossa vallitsevissa normeissa seka
negatiivissa asenteissa. Sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoon kuuluva tormaa ympariston
asenteisiin paivittain erilaisten olettamusten, laeissa ja palveluissa ilmenevan rakenteellisen
syrjinnan seka suoran syrjinnan, kuten vihapuheen, kiusaamisen ja hairinnan muodossa. Kyse
on pienista ja isoista kokemuksista, jotka yksittaisina tapahtumina olisi helppo kasitella ja
unohtaa, mutta jotka toistuvina ilmidina aiheuttavat yksilon kokeman stressin kumuloitumista
ja ulkopuolisuuden tunnetta. (Jaskari & Keski-Rahkonen 2021, 1781-1782; Sukupuolen moni-

naisuuden osaamiskeskus 2023d.)
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Kun henkilo kohtaa toistuvasti identiteettiinsa perustuvaa syrjintaa ja tiedostaa huonon koh-
telun mahdollisuuden, se muuttaa hanen tapaansa suhtautua itseensa ja ymparistoonsa. Nega-
tiiviset kokemukset pitavat ihmisen varuillaan ja valppaana uusien negatiivisten kokemusten
luttavaa ja voi heikentaa resilienssia. Vahemmistoon kuuluva saattaa paivittain joutua arvioi-
maan missa tilanteissa ja keille on turvallista "tulla kaapista” esimerkiksi omaan tai kumppa-
nin sukupuoleen liittyvien oletusten korjaamiseksi. Normista poikkeava henkilo joutuu siis
toistuvasti kasittelemaan omaa ulkopuolisuuttaan, mika voi johtaa sisaistettyyn itsesyrjin-
taan, siis oman identiteettinsa mieltamiseen jollakin tavalla vallitsevaa normia huonommaksi.
(Jaskari & Keski-Rahkonen 2021, 1782-1783; Sukupuolen moninaisuuden osaamiskeskus
2023d.)

Jatkuva stressitila vaikuttaa heikentavasti paitsi henkiseen, myos fyysiseen hyvinvointiin. Esi-
merkiksi masennuksen ja ahdistuneisuushairion on todettu olevan yleisempaa sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistoon kuuluvilla ja vahemmistostressin on todettu muun muassa heikenta-
van immuunisuojaa ja nostavan syopaan sairastumisen riskia. Tarkemmin rajattuna aihetta on
tutkittu erityisesti hlbtg+-nuorten kohdalla, mutta vastaavat, vanhuksiin keskittyvat tutki-
mukset puuttuvat. (Jaskari & Keski-Rahkonen 2021, 1783-1786.)

Vahemmistostressilta ja sen negatiivisilta vaikutuksia suojaavia tekijoita ovat esimerkiksi hen-
kilon vahva itsetunto, persoonallisuuteen liittyvat suojaavat piirteet, seka vahva resilienssi,
jota voi parantaa vahvistamalla omia tunnetaitoja ja tietoisuutta. Ongelman juurisyyt ovat
kuitenkin yhteiskunnalliset ja sosiaaliset, joten sen ratkaiseminenkaan ei voi olla vain syrjin-
nan kohteeksi joutuvan yksilon vastuulla. Tarvitaan yhteison tukea. Laheisten ja ammattiaut-
tajien tarjoama tuki ja ymmarrys tutkitusti vahentavat vahemmistostressia ja sen aiheutta-
maa oireilua. Erilaisilla vertaisryhmilla, ystavilla ja niin kutsutulla "itse valitulla perheella”
on korostunut merkitys. Tarkeinta on, etta tulee hyvaksytyksi ja voi olla avoimesti oma it-
sensa, etta voi esimerkiksi kayttaa valitsemaansa nimea ja ilmentaa identiteettiaan haluamal-
laan vaatetuksella. (Jaskari & Keski-Rahkonen 2021, 1786-1787; Sukupuolen moninaisuuden

osaamiskeskus 2023d.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoajien olisi erityisen tarkeaa pyrkia huomioimaan eri va-
hemmistot omassa tyoskentelyssaan ja tyoymparistossaan. Inklusiivisen, eli kaikille turvallisen
ja syrjimattoman ympariston luominen vaatii paitsi palveluorganisaation, myos yksittaisen
tyontekijan huomiota ja panostusta. Erilaisten lomakkeiden ja keskusteluiden yhteydessa on
hyva kiinnittaa huomiota kaytettyyn kieleen. Jos vastausvaihtoehdoissa on vain "mies” ja
”nainen” ja kumppanista keskusteltaessa oletetaan taman olevan vastakkaista sukupuolta, se
ei luo asiakkaalle tunnetta, etta han voi olla tilanteessa avoimesti ja tasavertaisesti oma it-
sensa. Turvallisen ympariston luomiseen ei myoskaan riita syrjinnan poissaolo, vaan myon-

teista ja huomioonottavaa asennoitumista on hyva tuoda julki ja korostaa aaneen
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sanoittamalla, pitamalla esilla sateenkaarisymbolia ja henkilokunnan koulutuksilla (Jaskari &
Keski-Rahkonen 2021, 1786-1787.)

5 lkaihmiset

Ikaihmiset olivat taman tutkimuksen tutkittavien sotealan tyontekijoiden asiakasryhma. Asia-
kasryhman ja sen erityisyyden tarkastelu oli tarkeaa tulosten kannalta. lkaihmisten kohtaami-
nen seka tyontekijoiden omat mielipiteet tyoskentelytavoistaan juuri ikaihmisten kanssa oli-

vat myos huomioitavia asioita.

Ihmisen kehityskaaren viimeinen vaihe on vanhuus. Ihmisen siirtymisen vanhuuteen maaritta-
vat niin biologiset, psykologiset kuin sosiaaliset tekijat seka yhteiskunnan normit ja lainsaa-
dannot. Yleisesti yhteiskunnassa elakkeelle siirtymista pidetaan vanhuuteen siirtymisen merk-
kina, mika tapahtuu Suomessa keskimaarin 63-68 ikavuoden valilla. Vanhuus jaetaan nykyaan
karkeasti kahteen osaan. lhmisten elinajanodote on viime vuosina noussut merkittavasti ja
erityisesti toimintakykyiset vuodet ovat keskimaarin lisaantyneet. Niin sanotun vanhuuden en-
simmainen vaihe koostuu elakeian jalkeisista aktiivisista ja autonomisista vuosista, jolloin yk-
silo pystyy viela toimimaan itsenaisesti. Vanhuuden toinen vaihe alkaa ian myota tulevien sai-
rauksien ja vammojen heikentaessa fyysista ja psyykkista toimintakykya. Usein nama vaikutta-
vat myos ihmisen psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn negatiivisesti. Tassa vaiheessa
ihminen on myos riippuvainen ulkoisesta avusta selvitakseen arjesta. (Nurmi, Ahonen, Lyyti-
nen, Pulkkinen & Ruoppila 2014.)

Vanhus on sana, joka kantaa itsessaan stigmaa. Vanhuuteen yhdistetaan usein sairastuminen,
fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn heikkeneminen ja yleinen rapistuminen. Nama stereo-
typiat luovat mielikuvan, jossa vanhuus ja vanhukset koetan yhteiskunnan taakaksi ja usein
yhteisten resurssien tuhlaajaksi. Vanhus-sanan kaytto lokeroi ihmiset heidan ikansa ja sen
tuomien stereotypioiden perusteella. (Nurmi ym. 2014.) Tasta syysta kaytamme tutkimuksis-
samme sanoja ikaihminen ja ikaantyva. Yhtenaisyyden vuoksi kaytamme termia sateenkaari-
seniori ikaihmisista, jotka identifioituvat osaksi hlbtg+ yhteisoa. Sateenkaariseniori on termi

jota muun muassa Seta Ry ja Valtioneuvosto kayttavat virallisissa asiakirjoissansa.
5.1  Ikasyrjinta

Seniorityon tarve kasvaa ikaantyvan vaeston myota, resurssien kuitenkin ohjautuessa muualle.
Yhteiskunnassa, jossa nuoruus ja yhteiskunnassa hyodyksi oleminen nousevat arvoon, nahdaan
ikaantyneet usein ryhmana, joka on jo elanyt parhaat vuotensa ja tekee heista ei priorisoita-

van ryhman. On eritain tarkeaa eettisesta nakokulmasta kohdata ikaantyvat individualistisella

tavalla eika tehda oletuksia ihmisesta ian perusteella. (Lynch 2013, 16-20.)
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Ikasyrjinta on rakenteellista ja vahvasti lasna terveydenhuollossamme ja palveluissamme seka
yleisesti yhteiskunnassamme. Tama nakyi esimerkiksi Sipilan hallituksen budjetoinnissa, joka
teki ison leikkauksen ikaantyneiden palveluiden rahoituksesta, vaeston ikaantymisesta ja pal-
veluntarpeen kasvusta huolimatta. Ikasyrjinta on integroitunut osaksi kulttuuriamme, mutta

on silti melko nakymatonta, vaikka se onkin yleisin syrjinnan muoto. (Topo 2019, 73-74.)

Ikasyrjinta nakyy myos julkisissa kuntoutus ja mielenterveyspalveluissa, jotka palvelevat aino-
astaan alle 65-vuotiaita. Taman jalkeen ikaihmisten on hankittava palvelu yksityiselta palve-
luntarjoajalta, mika asettaa yksilot eriarvoiseen asemaan sosioekonomisen aseman perus-
teella. lkaihmiset kokivat myos usein, etta heidan huoliansa ja vaivoja ei otettu tosissaan ter-
veyspalveluissa heidan ikansa takia. Taman lisaksi monet palvelut ovat siirtyneet verkkoon,
joka tekee niista saavuttamattomia yksiloille, joilla ei ole esimerkiksi teknista osaamista.
(Tamminen & Pirhonen 2021, 387-388.)

Eri vahemmistoihin kuuluvat ikaihmiset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa yhteiskunnas-
samme, ja riskina on yksilon moniperusteinen syrjinta. lhminen voi kokea moniperusteista syr-
jintaa, kun han omaa kaksi tai useamman ominaisuuden, jotka altistavat hanet syrjinnalle.
Sateenkaariseniori voi kohdata moniperusteista syrjintaa palvelujarjestelmassamme ikansa

seka seksuaalisuutensa tai sukupuoli identiteettinsa perusteella. (Lepola 2018, s 25-27.)
5.2 lkaantyneiden hyvinvointi

Hyvinvointia voi tarkastella useasta nakokulmasta ja useat eri teoriat tutkivat hyvinvoinnin
mittaamista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee hyvinvoinnin mittaamisen karkeasti
Erik Allardtin teoriaan, joka jakaa sen kolmeen eri osa alueeseen. Nama kolme osa aluetta
tarkastelevat hyvinvointia ihmisen tarpeista niin objektiivisesti kuin subjektiivisesti. Ihmisen
kokonaisvaltainen hyvinvointi perustuukin naiden kaikkien osa alueiden tarpeiden toteutumi-
seen. Ensimmainen niista on elintaso ja se perustuu objektiivisiin ”perustarpeisiin”, kuten ra-
vintoon, hygieniaan, puhtaaseen ilmaan ja asuntoon. Nama ovat tarpeet, joihin usein esimer-
kiksi sairaanhoidollinen kotihoito keskittyy. Psykososiaalinen hyvinvointi on ihmisen tarve
luoda sosiaalisia suhteita, kokea luottamusta muita ihmisia kohtaan ja tulla kohdatuksi seka
rakastetuksi. Itsensd toteuttaminen on tarve paasta vaikuttamaan omaan elamaansa seka to-

teuttamaan itseaan individualistisella tavalla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022.)

Vaestotasolla ikaantyneiden maaran kasvu ja samanaikainen tyoikaisten maaran vahenemi-
nen, vaikuttavat koko yhteiskunnan hyvinvoinnin kestavyyteen. Huoltosuhteen heikentyminen
on ajanut ikaantyneen vaeston tilanteeseen, jossa he asuvat kotona yha pidempaan ja huono-
kuntoisempana. Tama lisaa taas osaltansa ikaantyneen vaeston palveluiden ja hoivan tar-
vetta. (Suomalaisten hyvinvointi 2022 2022,11.)
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Suomen vaestotasolla nuoret seka ikaantyneet kokevat huonompaa osallisuutta verrattuna
keski-ikaisiin. Tata selittavat ikaantyneiden kohdalla sairaudet, muutokset liikkumiskyvyssa ja
muistin heikentymien, jotka heikentavat toimintamahdollisuuksia. lkaihmiset kokivat onnelli-
suuden ja vaikuttamisen mahdollisuudet matalaksi muuhun vaestoon verrattuna. Osallisuuden
kokemukset pysyivat kaikkein vahvimpina ikaihmisilla, jotka kokivat olevansa arvostettuja ja
vapaita syrjimattomissa ja tukea tarjoavissa ymparistoissa. Yhteiskunnassamme kaikkein hei-
koin osallisuus on marginaalisessa asemassa, ja heilla jotk karsivat usean hyvinvoinnin alueen
heikkoudesta kuten yksinaisyys, huono talous ja mielenterveysongelmat. Tama asettaa heidat
suureen syrjaytymisriskiin, jonka seurauksena myos yksilon elaman alueen muut ongelmat ka-
saantuvat. (Suomalaisten hyvinvointi 2022 2022,107-108.)

5.3 lkaantyneiden seksuaalisuus

Ihmisen terveys ja hyvinvointi ovat moniulotteisia ja seksuaaliterveys on tarkeassa roolissa
sen kokonaisvaltaisessa tarkastelussa. Seksuaaliterveyspalveluiden tulisi olla saatavilla jokai-
selle ja ne muodostuvat kunnioittavasta ja positiivisesta lahestymistavasta seksuaalisuuteen.
Taman lisaksi kaikilla on oikeus turvalliseen, tyydyttavaan ja vastuulliseen seksielamaan. Sosi-
aali- ja terveyspalveluiden tulisi tukea ikaantyneen vaeston seksuaaliterveytta samalla tavalla
kuin kaikkien muidenkin ikaryhmien. Heikon seksuaaliterveyden on myos osoitettu olevan yh-
teydessa moniin kansanterveydellisiin ongelmiin seka masennukseen. (Koponen, Borodulin,
Lundqvist, Saaksjarvi & Koskinen 2018, 102-107.)

Ihminen on seksuaalinen olento koko elamankaarensa lapi, eika itse ikaantymisella ole ha-
vaittu olevan siihen nakyvaa vaikutusta psyykkisella tai tunne tasolla. Useimmiten ian tuomat
rasitteet kuten sairaudet ja vammat seka pelko loukkaantumisesta, vaikuttavat enemman sek-
suaalisen kanssakaymisen ja halukkuuden maaraan. Tutkimusten perusteella ihmisen kiinnos-
tus seksiin pysyy kuitenkin usein miten vakaana lapi elaman, aina sen loppuun saakka. Silti
ikaantyneet nahdaan usein ryhmana, jotka eivat enaa ole seksuaalisesti aktiivisia tai kyvyk-
kaita. Toisaalta tama on johtanut ikaihmisten keskuudessa ilmioon, jossa itsestansa huolehti-
minen niin fyysisesti kuin ulkonaollisesti on kasvanut. Nuorekkuuden ja seksikkyyden yllapita-
minen koetaan siis entistakin tarkeammaksi myos ikaantyneen vaeston keskuudessa. (Kontula
2020a.)

Ikaihmisten seksuaalisuutta tulisi tukea sote-palveluissa sen hyvinvointia edistavien piirteiden
takia. Seksuaalinen aktiivisuus vahvistaa koettua intimiteettia ja laheisyytta parisuhteessa ja
lisaa koettua onnellisuutta. Parin kanssa koetun seksuaalisen kanssakaymisen lisaksi myos it-
setyydytys voi yllapitaa hormoninen aktiivista eritysta, fyysista kuntoa ja yleista liikkuvuutta

seka alentaa riskia sairastua esimerkiksi sydansairauksiin. (Kontula 2020b.)
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5.4 Sateenkaariseniorit

Sateenkaarihistoria on vaikuttanut vahvasti siihen, miten avoimesti nykyiset ikaantyneet asi-
akkaat tuovat omaa sukupuoli- ja seksuaali-identiteettiaan esille. Vaikka asenteet ovat vuosi-
kymmenten saatossa muuttuneet positiivisemmiksi, ovat monet vanhemman polven hlbtg+-
ihmiset tottuneet olemaan tuomatta identiteettiaan ilmi, mika tekee heidan identiteettinsa
nakymattomaksi palveluissa. Sateenkaariseniorit ovat myos heteroja ikaihmisia useammin yk-
sin asuvia ja lapsettomia ja ovat myos siita syysta useammin riippuvaisia hoitopalveluista.
(Torma, Huotari, Tuokkola, & Pitkanen 2014, 176-179).

dessa yksilon kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Vahemmistoilla saattaa usein olla huonoja ko-
kemuksia sotepalveluista tai pelko syrjityksi tulosta. Huonot kokemukset tai pelko niiden saa-
misesta voivat aiheuttaa vahemmistostressia ja yksilo saattaa olla hakeutumatta tarvitse-
miinsa palveluihin. Asiakastilanteissa sukupuoli ja seksuaalivahemmistoja suojaavat tekijat
kuten ymmarrys rakenteellisesta syrjinnasta, hlbtg+ inklusiiviset palvelut ja tilat seka mah-

dollisuus toteuttaa itseaan haluamallaan tavalla ilman pelkoa syrjinnasta. (Huuska 2023.)

Erityisesti sukupuolivahemmistoihin kuuluvat ikaihmiset kokevat moniperustaista syrjintaa.
Usein ajatellaan, etta ”niin vanha” ei enaa tarvitse esimerkiksi sukupuoltakorjaavia hoitoja
tai toimenpiteita kuten leikkauksia tai hormonihoitoa. Ihmisen hyvinvoinnin kannalta on kui-
tenkin tarkeaa, etta ihminen saa toteuttaa omaa sukupuoltaan ja tulee kohdatuksi hanen toi-

vomalla tavallaan ilman pelkoa sote-henkilokunnan syrjivasta kohtelusta. (Irni 2013, 12-13.)

Talla hetkella ikaantyneiden palveluiden asiakaskuntaan kuuluvat transihmiset ovat olleet jo
aikuisia, kun hoitojen saamisesta Suomessa on tullut mahdollista. Heilla ei ole ollut nuoruu-
dessaan samaa mahdollisuutta tasokkaisiin sukupuolenkorjaushoitoihin tai yleisesti saatavalla
olevaa tietoa taikka ymmarrysta omasta normien ulkopuolisesta sukupuolestaan. Taman seu-
rauksena monet ikaantyneet sukupuolivahemmistoon kuuluvat eivat ole voineet korjata suku-
puoltaan tai tulos on ollut epatyydyttava. Monet myos kokevat korjausprosessin aloittamisen
tarpeelliseksi tai mahdolliseksi vasta kypsalla ialla, esimerkiksi tyoelaman paattymisen tai
mahdollisten lasten aikuistumisen jalkeen. Henkilot, jotka ovat aloittaneet sukupuolenkorjaus
prosessin myohemmin elamassa eivat valttamatta koskaan ”mene lapi” koetusta sukupuo-
lesta, joka saattaa aiheuttaa ihmetysta sotealan tyontekijoista. Tasta syysta monet sukupuoli-
vahemmistoon kuuluvat kokevat sotepalvelujen kayton epamukavana tai valttelevat niiden
kayttoa kokonaan. (Irni 2013, 12-13.)

Sateenkaarisenioreihin ja heidan terveyteensa liittyvia tutkimuksia ei ole toteutettu paljon
Suomessa. Tutkimustieto ulkomailta on myos melko niukkaa sateenkaariseniorien kohdalla.

USA:ssa tehdyn tutkimuksen mukaan seksuaalivahemmistoon kuuluvien ikaihmisten terveys on
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yleisesti heikompaa kuin heidan hetero verrokkiensa. Tutkimuksen mukaan elaman mittainen
kaltoinkohtelu ja syrjinta vaikuttivat negatiivisesti seksuaalivahemmistdjen fyysiseen tervey-
teen ja lisasi riskia esimerkiksi paihteiden vaarinkaytolle ja ylipainolle. Taman lisaksi yksiloi-
den sisaistetty diskriminaatio lisasi masennuksen riskia. (Fredriksen-Goldsen, Kim, Barkan,
Muraco and Hoy-Ellis 2013, 1802-1809.)

5.5 lkaantyneiden palvelut

Ikaantyneiden palveluja ohjaa (980/2012) laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta

seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista. Lailla on nelja mainittua tarkoitusta.

1. Ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen toimimisen
tukeminen.

2. Mahdollistaa ikaantyneen vaeston mahdollisuus kehittaa heille suunnattuja palveluita
ja osallistuminen heidan elamaansa vaikuttavien paatosten valmisteluun.

3. lakkailla henkiloilla tulee olla mahdollisuus saada oikea aikaista ohjausta tarjolla ole-
vien palveluiden kaytossa ja kayttaa sosiaali- ja terveyspalveluita heidan omien tar-
peidensa mukaan, heikentyneen toimintakyvyn mukaisesti.

4. Mahdollisuus vaikuttaa sisallollisesti ja toteutukseltaan hanelle jarjestettaviin sosi-

aali- ja terveyspalveluihin seka tehda paatoksia niita koskevissa valinnoissa.

lakkaille tarjottavat palvelut kattavat laajan palveluverkoston, joka sisaltaa Helsingin kau-
pungin tarjoamina neuvontapalvelut, kulttuuri- ja lilkkuntapalvelut, terveyspalvelut ja sosiaali-
palvelut. Tutkimuksemme rajaa pois palveluiden tarkemman tarkastelun niiden kirjon ja laa-
juuden takia. Emme kokeneet, etta palveluiden yksityiskohtainen tarkastelu antaisi tutkimuk-
sellemme lisaa arvoa. Tama tutkimus tarkasteli ikaantyneiden palveluja Toolon seniorikeskuk-
sessa saatavien palveluiden perusteella, joten tietoperustamme keskittyy kyseisiin palvelui-
hin. Seniorikeskukset ovat yksikoita, jotka pyrkivat vastaamaan mahdollisimman laajasti
ikaantyneiden erilaisiin palveluntarpeisiin. Seniorikeskuksissa toimii palvelukeskus, ikaanty-
neiden paivatoiminta, ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko pitka- ja lyhytaikaiseen

asumiseen seka ryhmakoteja. (Ikaantyneiden palveluopas 2023-2024 2023, 4-68.)

Palvelukeskuksen tarkoituksena on tukea ja aktivoida omatoimisia ikaihmisia tarjoamalla esi-
merkiksi lilkunta mahdollisuuksia, ryhmia ja ravintola palveluita helsinkilaisille elakelaisille ja
tyottomille. Palvelukeskuksissa on saatavilla ohjausta sosiaalialan ammattilaisilta seka fy-
sioterapeuttien neuvontaa. Suuri osa palvelukeskuksien ohjelmasta ja toiminnasta on maksu-

tonta ilmaisella palvelukeskuskortilla. (Helsingin kaupunki 2023a.)
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Paivatoiminta on ikaantyneille suunnattu palvelu, jonka tarkoituksena on tukea yksilon toi-
mintakykya ja arjessa omatoimisesti selviytymista, seka hanen omaisiensa tai omaishoitajan
jaksamista. Asiakkuus paivatoiminnassa vaatii palvelutarpeen arvion ja sielta saadun myonta-
van paatoksen, joka pohjataan yksilon heikentyneeseen toimintakykyyn tai muistiin. Asiak-
kaalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma aina puolen vuoden valein hanen yksilollisten tar-

peidensa ja tavoitteidensa perusteella. (Helsingin Kaupunki 2023b.)

Ymparivuorokautinen palveluasuminen tarjoaa hoitoa tarvitseville ikaantyneille asumismah-
dollisuuden, joka sisaltaa hoidon lisaksi tukea kaikkiin arjen tarpeisiin kuten siivoukseen, pe-
seytymiseen ja ruokailuun. Asukkaat voivat saada oman loppuelaman asunnon yhdistettyna
ymparivuorokautiseen tukeen sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilta seka seniorikeskuksen

tarjoamiin palveluihin. (Helsingin Kaupunki 2023c.)

Suomessa ikaantyneiden hoivasektoreilla, kotihoidossa ja laitoksissa tyontekijat ovat eniten
huolissaan oman tyopanoksen riittavyydesta verrattuna muihin pohjoismaihin. Kolmasosa
heista kokee, etta asiakkaat eivat saa kohtuullista hoitoa ja vain yksi viidesosa vastanneista
ottaisi vastaan heidan tyopaikkansa tarjoamaa hoivaa itse vanhetessa. Vain yksi neljasosa lai-
tostyontekijoista ja yksi kolmasosa kotihoitajista kokee, etta asiakkaat saavat tarpeeksi yksi-
l6itya ja heidan tarpeitaan vastaavaa hoitoa. Kolmasosa laitoshoitajista seka kotihoidon hoi-
tajista oli erittain huolissaan siita, miten tyovoiman riittamattomyys vaikuttaa negatiivisesti
hoivan laatuun. (Kroger, Van Aerschot, Mathew Puthenparambil & Puthenparambil 2018, 39-
45.) Taman tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, etta jo pelkastaan ikaihmisten fyysinen

hyvinvointi on uhattuna puhumattakaan heidan hyvinvointinsa muista osa alueista.

5.6  Moninaisuuden huomiointi ikaantyneiden palveluissa

Suomessa ikaantyneiden palvelut ovat talla hetkella niin sanotusti valtavirtaistettuja, mika
tarkoittaa sita, etta palvelujen tulisi olla kaikille yhteiskunnan jasenille sopivia heidan taus-
tastansa huolimatta. Realiteetti on kuitenkin se, etta tamanhetkiset ikaantyneille suunnatut
palvelut eivat viela huomioi tarpeeksi eri vahemmistojen erityistarpeita ollakseen aidosti yh-
denvertaisia. Yhdenvertaiset palvelut eivat tarkoita, etta jokainen saisi saman palvelun, vaan
sita, etta ihmisen tilannetta katsotaan yksilollisesti ja monien eri syrjintaperusteiden kautta
ja sen perusteella tarjotaan tarvittavat palvelut. Talla hetkella vahemmistoihin kuuluvat
ikaihmiset jaavat helposti palveluiden ulkopuolelle, vaikka ovat samanaikaisesti riskiryhmissa.
(ROnkko 2019, 8-12.)

Helsingissa, ikaihmisten kanssa tyoskenteleville sote-ammattilaisille tehdyssa kyselyssa 54
prosenttia vastaajista sanoi, ettei ollut saanut opintojensa aikana tietoa sukupuolen ja seksu-

aalisuuden moninaisuudesta. Jopa 75 prosenttia vastaajista kertoi, etta ei ollut opintojensa
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aikana oppinut ikaantyvien vahemmistojen palvelun tarpeesta. (Raussi-Lehto & Klemetti
2014, 62-64.) Taman lisaksi vuoden tasa-arvobarometrissa mainitaan kuinka paatoimisista
opiskelijoista puolet miehista ja yksi kolmas osaa naisista kertoi, etta heidan koulutuksessaan
ei kasitella sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuutta. (Tasa-arvobarometri 2017 2018,
118.)

Sote-ammattilaisten heikko osaaminen sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden ympa-
rilla nakyy myos tuoreessa seurantaselvityksessa. Selvityksen mukaan 50 prosenttia vastan-
neista hlbtg+ henkiloista oli kokenut vihapuhetta tai hairintaa seksuaali- tai sukupuolivahem-
mistoon kuulumisen takia. Jopa 17 % vihapuheesta tai hairinnasta oli tehnyt terveyden tai so-
siaalihuollon ammattilainen. Hairinta oli useimmiten asiakkaan epaasiallista kohtelua, joka
johtui henkilokunnan puutteellisesta osaamisesta sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuu-
desta. (Jauhola, Siltala & Nieminen 2022, 104-113.)

Sosiaali- ja terveysalojen opinnoissa tulisi olla tietoa siita, minkalaisia vaikutuksia yhteiskun-
nan normeilla on sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoille, vahemmistostressista ja yleisesti li-
sata tietoisuutta heidan tarpeistansa. Jo opintojen aikana opittu oikea tieto voi auttaa purka-
maan tulevien ammattilaisten ja siten myos palveluidemme heteronormatiivisuutta ja suku-
puoliolettamuksia ja tama osaaminen lisaantyy tehokkaimmin osana pakollisia opintoja. Tieto
ja ammattitaito mahdollistaisivat palveluiden sateenkaari-inklusiivisuuden. (Torola 2022, 237-
240.)

Sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden huomioimisessa ei ole kyse suurista rahallisista
investoinneista, vaan kyse on enemmankin aiheen tiedostamisen ja asenteen kautta tapah-
tuva muutos: inklusiivinen kieli, jonka avulla asiakkaasta ei tehda olettamuksia, monimuotoi-
nen kuvasto ja viestinta, joka varmistaa, etta mahdollisimman moni kokisi kuuluvansa palve-
lujen kohderyhmaan, toiminnan suunnittelu sukupuolineutraaliksi ja erilaisten kaavakkeiden
sisaltamat inklusiiviset sukupuolivastausvaihtoehdot ovat vain joitakin esimerkkeja kaytannon
toimista. (Jaskari & Keski-Rahkonen 2021, 1787.)

6  Tutkimus

Tutkimuksen tietoperustaa rajatessa on keskityttava tutkimuskysymyksiin ja siihen mita tutki-
mukselta toivotaan. Halusimme saada vastauksen siihen, miten sukupuolen ja seksuaalisuuden
moninaisuus huomioidaan ikaantyneiden palveluissa, tyontekijoiden nakokulmasta. Keski-
timme tutkimuskysymykset moninaisuuden huomioimisen ja tyontekijoiden kokemusten ja
mielipiteiden ymparille. Tutkimuksen keskiossa on ikaantyneiden palveluiden asiakas ja hanen

kohtaamisensa.
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Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Miten ikaantyvien palveluissa tyoskentelevat kokevat taman hetken osaamisensa suku-
puolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden huomioimisessa tyossaan?

2. Miten tyontekijat kokevat tyopaikkansa tukevan normitietoisuuden seka sukupuolen ja
seksuaalisuuden moninaisuuden ymmartamista tyoarjessa?

3. Mitka ovat tyontekijoiden mielesta toimivimpia keinoja parantaa osaamista ja tuoda
normitietoisia toimintatapoja osaksi tyoyhteison arkea?

4. Miten Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma nakyy

tyopaikalla?

Tietoperustamme rajautui moninaisuuden ja sen kasitteiden, tutkimusyksikossa tarjottavien
palveluiden ja kohtaamisen ymparille. Itse seniorityo ei ole tietoperustan keskiossa koska tut-
kimuksemme voisi toteuttaa minka vain asiakaskunnan kanssa tyota tekevien kanssa. Valit-
simme ikaantyneiden kanssa tyota tekevat tutkimuskohteeksemme, koska ikaihmiset ovat su-
kupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuteen liittyvissa asioissa erityisen heikossa asemassa.
Nykyinen ikaantynyt sukupolvi on elanyt aikana, jolloin sukupuolen ja seksuaalisuuden moni-
naisuus ei ole ollut yleisesti hyvaksyttya yhteiskunnassa. Pelko siita, etta ei tule hyvaksytyksi
omana itsenaan on siten viela vahvempaa ikaantyneessa sukupolvessa ja avoimen ja hyvaksy-

van kohtaamisen tarkeys korostuu.
6.1 Tutkimuksemme tarkoitus ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa ikaantyneiden palveluissa tyoskentelevien
tyontekijoiden kokemusta omasta osaamisestaan sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuu-
den huomioimiseen liittyen, seka sita, miten moninaisuus huomioidaan tyopaikalla. Tavoit-
teenamme on ymmartaa, mitka tekijat vaikuttavat tyontekijan osaamiseen ja sen hyodynta-
miseen tyopaikalla, seka mika on tyonantajan rooli tiedon lisaamisessa. Tarkoituksemme on
loytaa keinoja, joiden avulla tyontekijat kokevat voivansa edistaa osaamistaan ja sen hyodyn-

tamista tyossaan.

Tutkimuksen mukaan 17 prosenttia hlbtg+ henkildista oli kohdannut syrjintaa sote palveluissa
(Jauhola, Siltala & Nieminen 2022, 104-113). Tutkimuskysymyksellamme pyrimme paranta-
maan hlbtg+ ihmisten hyvinvointia tutkimalla sote-alan ammattilaisten osaamista sukupuolen
ja seksuaalisuuden moninaisuudesta ja sen huomioimisesta seniorityossa. Tutkimuksemme tu-
lokset voivat parhaassa tapauksessa antaa keinoja sote-ammattilaisten oppimisen edistami-
seen ja opitun hyodyntamiseen. Tutkimuksellamme tavoittelemme kaikkien asiakkaiden yh-
denvertaista kohtaamista, joka sisallyttaa hlbtg+ yhteison erityistarpeiden huomioimisen

asiakaskohtaamisissa ja hoitotilanteissa. Lisaksi pyrimme selvittamaan, miten Helsingin
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kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus suunnitelman tavoite nakyy talla hetkella

iakkaiden palvelujen tyoarjessa.

6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimusta tehtaessa on aina otettava huomioon, etta tutkijoiden omat kokemukset seka
maailmankatsomus vaikuttavat siihen, miten tutkimus toteutetaan. Tutkimus ei siis ikina ole
taysin objektiivinen. Tutkimusmenetelmat voivat kuitenkin ohjata tutkijoita tarkkailemaan
seka analysoimaan dataa mahdollisimman objektiivisesti, minka vuoksi on tarkeaa valita tut-

kimusmenetelma ja toteutustapa tarkkaan.

Tutkimuksemme keskiossa olivat yksiloiden subjektiiviset nakemykset koskien heita itseaan
ja tyoyhteisoaan. Aiheen luonteen takia toteutimme tutkimuksemme laadullisena tutkimuk-
sena, jotta saimme aiheesta syvemman ymmarryksen. Koimme, etta maarallinen tutkimus
jattaisi aiheen kasittelyn vajaaksi, eika toisi tutkimukseen inhimillista, monipuolista nake-
mysta. Aineiston keruun toteutimme puolistrukturoituina yksilohaastatteluina. Nain haasta-
teltavien omat nakokulmat ja ajatukset tulisivat paremmin esille. Voisimme ohjata keskuste-
lua haastattelukysymysten puitteissa, kysya tarkentavia, avoimia kysymyksia, mutta vastauk-
set olisivat ihmisten omin sanoin ilmaistuja. Koska tutkimuksemme aihe on sensitiivinen, va-
litsimme toteuttaa haastattelut yksilohaastatteluina ryhmahaastattelujen sijaan. Toivoimme,
etta ilman ryhmapainetta haastateltavat eivat liiaksi sensuroisi omia vastauksiaan, vaan ker-

toisivat mahdollisimman vapaasti omista ajatuksistaan, toiminnastaan, ja tyoyhteisostaan.

Tutkimuksen eettisyys varmistettiin noudattamalla tutkimusetiikan eurooppalaisia kaytantoja
ja ohjeistusta, joiden mukaan hyvat tutkimuskaytannot perustuvat luotettavuuteen, rehelli-
syyteen, arvostukseen ja vastuunkantoon. Tutkimuksemme suunnittelu ja toteutus on toimi-
nut harkitusti ja huolellisesti naiden arvojen pohjalta. Taman lisaksi olemme pyrkineet kayt-
tamaan mahdollisimman tuoreita tutkimuksia ja aineistoa tutkimuksen tietoperustaa luo-

dessa. (ALLEA - All European Academies & Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2020, 4-6.)

Laatimamme haastattelurunko (Liite 1) koostui pohjatietojen lisaksi kysymyksista, joiden ta-
voite oli vastata tutkimuskysymyksiimme ja tehda haastateltavien mielipiteet nakyvaksi.
Haastattelut toteutettiin Toolon seniorikeskuksen eri tiloissa riippuen paivasta ja tilojen kay-
tettavyydesta. Jokainen haastattelu toteutettiin kuitenkin rauhallisissa huoneissa ilman hai-
riotekijoita. Olimme varanneet haastatteluihin kuhunkin yhden tunnin. Kaytannossa haastat-
telujen kesto vaihteli 15 minuutista 45 minuuttiin, riippuen haastateltavan vastausten laa-
juudesta. Aanitimme haastattelut seka kaytimme Word dokumentin sanelutoimintoa litte-
roinnin sujuvuuden takaamiseksi. Kummatkin tutkijat olivat lasna neljassa haastattelussa, ja

aikataulullisista syista toinen tutkijoista toteutti nelja haastattelua yksin. Parityona tehty
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haastattelu helpotti lisakysymysten tekemista, mutta haastattelujen puolistrukturoitu muoto

tuki haastattelujen laadun tasaisuutta.

Datan analysointi suoritettiin sisallonanalyysin avulla. Haastattelumateriaaleista etsittiin en-
sin esiin nousevia teemoja teemoittelun avulla. Teemoittelussa on tarkeaa olla asettamatta
valmiita teemoja esimerkiksi tutkimuskysymysten avulla, ja dataa on tarkasteltava ilman en-
nakko-olettamuksia. (Juhila, 2023.) Haastattelujen ja vastausten perusteella loysimme kuusi
keskeista teemaa litteroidusta datasta, jotka valitsimme paateemoiksi. Jokaisella paatee-
malla oli varikoodi ja teemojen ymparilla loytyva data alleviivattiin karkeasti litteroinnista.
Joissain tilanteissa lisasimme selkeyttavia kommentteja aineistosta loytyvien lauseiden pe-
raan, jotta myohemmassa analysointivaiheessa ei olisi epaselvyytta lainauksen asiayhtey-
desta. Jatimme litteroinnit alkuperaiseen muotoon, jotta pystyimme palaamaan haastattelun
kontekstiin epaselvyyksien varalta. Kokosimme paateemojen ymparilta kootut sitaatit ja siir-
simme ne teemoittain omiin tiedostoihin. Halusimme kuitenkin yhdistaa haastatteluista loyty-
van datan haastateltavien ikaan, koulutustaustaan, seka tyoyksikkoon, joten loimme myos
naiden taustatietojen mukaan koodit, jotka lisasimme aina sitaattien peraan. Nain pystyimme
yhdistamaan saadun datan haastateltavan taustatietoihin ja vertailemaan, vaikuttivatko ne

vastauksiin.

Analysointiprosessi jatkui etsimalla teemoista toistuvia tai yksittaisia merkityksellisia aiheita,
jotka lajittelimme alateemoiksi varikoodien avulla. Loysimme vaihtelevan maaran alateemoja
eri paateemojen joukosta ja aloimme keraamaan sitaatteja, jotka tukivat loydoksiamme ja
auttoivat muodostamaan johtopaatoksia. Kun ryhmittelyt olivat yksiselitteisia ja selkeita pys-
tyimme vertailemaan niita keskenaan ja saimme tuloksia analysoimalla korrelaatioita, variaa-
tioita ja eroavaisuuksia (Strauss, A & Corbin, 1998 ,73-85). Analysoidessamme dataa alatee-
moista saimme yhdistettya tulokset kuuden eri aiheen alle, jotka esitellaan myohemmin ra-

portissa.

6.3  Tutkimuspaikka

Tutkimuksen alkuperainen kohde oli Helsingin kaupungin Itakeskuksen palvelutalo, mutta lo-
pulta se toteutettiin Toolon seniorikeskuksessa. Yksikon vaihto johtui eettisesta ongelmasta,
joka syntyi toisen tutkijan aikaisemmasta tyosuhteesta Itakeskuksen palvelutaloon. Aikai-
sempi tyosuhde asetti tutkijan rooliin, jossa han tunsi haastateltavat entuudestaan mika olisi
saattanut vaikuttaa haastattelun dynamiikkaan ja tata kautta tutkimuksen tuloksiin. Yhteistyo
lopullisen tutkimuspaikan kanssa oli sujuvaa, eika yksikon vaihto vaikuttanut tutkimuksen kul-

kuun, muuten kuin aikataulun venymisella.

Toolon seniorikeskuksen esihenkiloston kanssa pidetyssa kokouksessa kavimme lapi tutkimuk-

semme tavoitteita ja pohdimme yhdessa tutkimuksen toteutusta. Seniorikeskuksen edustajat
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olivat selvasti kiinnostuneita tutkimuksemme aiheesta ja kokivat sen tarkeaksi. Saimme tar-
vittavat luvat tutkimuksen toteuttamiseen ja esihenkilosto auttoi haastateltavien informoin-

nissa ja hankkimisessa

Toolon seniorkeskuksen palveluihin kuuluu palvelutalossa ja neljassa ryhmakodissa saatava
ymparivuorokautinen palveluasuminen. Keskus tarjoaa myos kotona asuville iakkaille paivatoi-
mintaa oman toimintakykynsa seka heidan omaistensa tueksi. Palvelukeskuksen toiminta tar-
joaa omatoimisille kotona asuville ikaihmisille toimintaa ja palveluita liikunnasta eri tapahtu-
miin. (Helsingin Kaupunki 2023d.)

6.4 Haastateltujen taustatiedot

Pyrimme koostamaan haastateltavat eri toimintayksikoista ja koulutustasoista mahdollisim-
man laajan nakemyksen saamiseksi. Kaytannossa haastatteluihin valikoituivat tutkimuskutsun
perusteella yhteytta ottaneet tyontekijat. Osallistujissa painottui aluksi erityisesti ryhmako-
dissa tyoskentelevat henkilot. Teimmekin suunnitellun seitseman haastattelun lisaksi viela yh-
den ylimaaraisen haastattelun, jotta saimme paremmin kuuluviin myos muissa yksikoissa tyos-
kentelevien nakemyksia kysymyksiimme. Lopulta haastatteluun osallistuneista viisi tyoskenteli
ryhmakodissa, kaksi palvelukeskuksessa ja yksi paivatoiminnassa. Palveluasumisen yksikosta ei

ilmoittautunut halukkaita tutkimukseen osallistujia.

Koulutustaustaltaan tutkimukseen osallistuneet jakautuivat melko tasaisesti eri alojen kes-
ken. Lahihoitajia ja sairaanhoitajia oli molempia kaksi. Fysioterapeutin, geronomin, liikun-
nanohjaajan ja terveydenhoitajan koulutuksen saaneita oli kutakin yksi. Haastateltavien jou-
kossa ei ollut esihenkiloasemassa toimivia tyontekijoita. Alla oleva Taulukko 1 osoittaa haas-
tateltavien maaran ja koulutustaustat. Taulukko 2 osoittaa haastateltavien maarat eri tyoyk-

sikoista.
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Taulukko 1 Haastateltavien koulutustausta

Taulukko 2 : Haastateltavien tyoskentely yksikko

Haastateltavat kertoivat tyohistoriakseen kaupungilla:

7kk, 5v, 7v, 9v, 10v, 13v, 20v, 30v.

Tutkimukseen osallistuneet olivat tyoskennelleet Helsingin kaupungilla verrattain pitkia ai-
koja. Yhta osallistujaa lukuun ottamatta kaikilla oli yli viiden vuoden tyohistoria kaupungilla,
tavallisesti eri toimipisteissa. Osalla myos tyotehtavat ovat vaihdelleet, riippuen toimipis-
teesta seka omista jatkokoulutuksista. Puolella vastaajista oli yli kymmenen vuoden tyokoke-

mus kaupungin sote-palveluissa.

Selvitimme taustakysymyksissa haastateltavien ikaa viiden vuoden tarkkuudella. Tutkimuk-

seen osallistujien ikahaarukka oli 36-60 vuotta, jossa painopiste oli 41-45-vuotiaissa.
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Haastatteluun osallistuneissa ei ollut lainkaan alle 35-vuotiaita ja yli 50-vuotiaita vastaajia oli

yksi. Kaikki vastaajat ilmoittivat sukupuolekseen nainen.

Ika 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60

vuosissa

Taulukko 3: Haastateltujen ikajakauma

7  Tutkimustulokset

7.1 Tietotausta ja osaaminen

Tyontekijoiden tietotasoa moninaisuuteen liittyvissa asioissa kartoitettiin kysymalla haastatel-
tavilta, mista he ovat saaneet tietoa sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuteen liittyvista
asioista ja miten he itse arvioisivat oman tietamyksensa ja osaamisensa aiheesta. Suurin osa

kahdeksasta haastatellusta kertoi tietamyksensa perustaksi esimerkiksi median, oman kiinnos-
tuksen ja mahdollisesti vahemmistoon kuuluvilta tutuilta saadut tiedot. Nama vastaajat kuva-

sivat omaa tietotasoaan kohtalaiseksi tai heikoksi.

Kolme tyontekijaa kertoi moninaisuuden huomioinnin olleen osa heidan opintojaan. Kyseessa
olivat geronomi- ja sairaanhoitajaopinnot ja nama kolme vastaajaa olivat haastatteluryhman
ainoat kyseisilla opintotaustoilla varustetut tyontekijat. Opinnoista saatu tieto korreloi osaa-
misen kanssa ja vain he, jotka olivat koulutuksensa aikana saaneet tietoa moninaisuudesta,
kokivat myos oman osaamisensa aiheen ymparilla hyvaksi. Tosin, myos nama vastaajat koki-
vat, etta lisatiedolle olisi silti tarvetta. Yli puolet vastanneista koki tarvitsevansa lisaa tietoa
sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuudesta. Kaksi haastatelluista ei kokenut tarvitse-
vansa lisaa tietoa. Heista yksi koki tietotasonsa kohtalaiseksi ja toinen hyvaksi. Kukaan haas-
tateltavista ei maininnut tyopaikkaa aktiiviseksi tiedon tarjoajaksi, vaikka kaksi haasteltavista

kertoi osallistuneensa useampi vuosi sitten jarjestettyyn Setan koulutukseen

Haastateltavilta kysyttiin myos tyopaikan tarjoamista koulutuksista sukupuolen ja seksuaali-
suuden moninaisuuteen liittyen, seka tyontekijoille mahdollisesti tarjolla olevasta infomateri-
aalista. Suurin osa haastateltavista koki, etta tyopaikalla ei olla kasitelty sukupuolen ja seksu-
aalisuuden moninaisuuteen liittyvaa tietoa. Suurin osa vastaajista ei ollut tietoisia tai varmoja
tyopaikan intrassa olevasta tietomateriaalista. Kolme vastaajista kertoi, etta tyopaikalla ei
ole saatavilla tietoa sukupuoli- seksuaalivahemmistojen kohtaamisesta. Yksi haastateltu ker-

toi lukeneensa aiheeseen liittyvaa materiaalia intrasta ja toinen kertoi tietavansa, etta
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intrassa on sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin liittyvaa materiaalia, muttei ollut itse pe-
rehtynyt siihen. Vastauksissa toistui kokemus siita, etta intrassa on paljon tietoa, mutta tiet-
tyyn teemaan perehtyminen on kiinni tyontekijan omasta kiinnostuksesta ja siita, etta hoksaa
hakea materiaalia juuri siita aiheesta. Yksi vastaajista kertoi itse hankkineensa tyopistee-
seensa esimerkiksi Setan tietomateriaalia ja muuta sukupuolen ja seksuaalisuuden moninai-

suuteen liittyvaa kirjallisuutta, jota antaa myos kollegojen luettavaksi.

“Ei ole informoitu, ainakaan mun korviin kantautunut. Ja kylld md veikkaan, ettd
tieto olisi sitten internetissd, ettd ei ole meille mitddn kansiota tai tiedostoa tai

ettd olis puhuttu asioista.”

” Tdytyy kylld sanoa, ettd en oo kylld térmdnnyt... En oo kylld huomannu, ettd

meilld olis mitddn.”

“No mun mielestd kylld siellé intrassa ja nois koulutusjutuissa on tosi hyvin ja kyllé
md sanoisin, et ei se nyt varmaan sillee freimil oo etusivulla kaikki, mutta kaikki-

han meilld on niinku vdlilehtien tdppdyksien takana.”

7.2  Helsingin kaupungin tavoite

Kysyimme haastateltavilta, olivatko he tietoisia Helsingin kaupungin tasa-arvo ja yhdenvertai-
suus suunnitelmasta vuosille 2022-2025 ja siihen kirjatusta tavoitteesta lisata normitietoi-
suutta. Kysyimme myos, miten tavoite nakyy talla hetkella tyopaikalla. Suurin osa haastatel-
tavista kertoi, ettei ollut kuullut tavoitteesta, tai etta oli ehka ohimennen kuullut siita. Vain
yksi kertoi lukeneensa strategiaa. Haastatellut eivat osanneet suoraan kertoa, miten tavoite

nakyisi heidan tyopaikallaan, mahdollisia intran koulutuksia lukuun ottamatta.

Kaksi haastatelluista kertoi, etta kaikki tyontekijat ovat saaneet kaupungilta sateenkaa-
riavainnauhat ja kolme mainitsi, etta kaupunki on Helsinki Priden virallinen yhteistyokump-
pani. Yksi vastaajista kertoi heidan tiiminsa pyytaneen sukupuolen ja seksuaalisuuden moni-
naisuuteen liittyvaa koulutusta seka Helsingin kaupungilta etta Setalta kevaalla 2022, mutta
sita ei ollut heille silloin jarjestetty. Kaksi haastateltavaa kertoi yleisella tasolla kaipaavansa
kaupungilta strategioiden ja tavoitteiden voimakkaampaa tuomista ruohonjuuritasolle ja kay-

tannon toimiin.
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” Ei, ei ole, mun mielestd ei ole tuotu silleen esille, ettd vaikka, ettd kaikki tutustuisi

esimerkiksi siihen tai puhuttais tiimipalaverissa tai muuta vastaavaa. ”

“Ettd ehkd se, missé kaupungilla on petrattavaa niin semmoinen niinku laajem-
man kuvan tuominen. Ja intrasta I6ytyy ihan valtavasti tietoa, mutta enhdn md

tdllaistakaan ole, olisi tajunnut, etté no menenpd tdssd nyt katselemaan.”

”[Strategiat] valuu vdhdn sillee vihdn huonosti ehkd ténne, et sit ne nékyy ehkd

tdmmdsissd, et no nyt yks-kaks tuleeki vaikka sitte, sateenkaarinauhoja tilataan.”

7.3 Osaamisen ja huomioonottamisen tarkeys

Haastateltavilta kysyttiin heidan kokemuksiaan moninaisuuden huomioinnista heidan omassa
tyossaan, seka sita, miten tarkeaksi he kokevat aiheesta jarjestetyn koulutuksen tyopaikalla.
Kaikki haastateltavat kertoivat kokevansa moninaisuuden huomioimisen tarkeaksi. Puolet
haastateltavista sanoitti perusteluksi sen, etta heidan tyossaan on tarkeaa kohdata kaikki ih-
miset saman arvoisina. Esille nostettiin myos muun kuin sukupuoleen ja seksuaalisuuteen liit-
tyvan moninaisuuden, esimerkiksi erilaisten kulttuuritaustojen huomioinnin tarkeys. Yksi
haastatelluista mainitsi moninaisuuden huomioonottamisen auttavan haavoittuvassa asemassa
olevan asiakkaan ja tyontekijan valisen luottamuksen rakentamisessa. Yhden haastatellun mu-

kaan moninaisuuden huomiointi tekee asiakkaiden kohtaamisesta sujuvampaa.

Koulutus aiheesta koettiin tarkeana ja edellytyksena moninaisuuden huomioimiselle ja sita
myos kaivattiin enemman osaamisen tueksi. Yksi haastatelluista mainitsi toivovansa, etta
osaamista vahvistettaisiin kaikissa Helsingin kaupungin toimipisteissa sen sijaan, etta osaami-
nen painottuisi vain sateenkaarisertifikaatilla varustettuihin seniorikeskuksiin. Haastatelta-
vista kolme koki, etta koulutuksen tarkeys korostuu tulevina vuosina ja vuosikymmenina, yh-
teiskunnan kehittyessa entista suvaitsevampaan suuntaan ja moninaisuuden tullessa nakyvam-
maksi my0s heidan asiakaskunnassaan. He mainitsivat, kuinka heidan nykyiset asiakkaansa
ovat ikapolvea, joka yhteiskunnan asennehistorian ja omien kokemuksiensa ja kasvatuksensa
vuoksi varoo puhumasta mahdollisesta normista poikkeavasta sukupuoli- tai seksuaali-identi-
teetistaan. Kolme haastateltavista mainitsi myos, kuinka nuoremman sukupolven tyontekijat

ovat avoimempia ylipaatansa asiakkaiden seksuaalisuuteen liittyvien asioiden kasittelyssa.
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Vaikka tiedon lisaaminen koettiin tarkeaksi, erityisesti ryhmakodissa tyoskentelevat kokivat,
etta moninaisuus ei nay heidan asiakaskunnassaan. Yksi haastateltavista mainitsi, etta koulu-
tusresurssit olisi hyva keskittaa kevyemman tuen palveluihin, silla siella moninaisuuden huo-
mioiminen vaikuttaisi asiakkaiden hyvinvointiin vahvemmin. Toisaalta toinen haastateltava
painotti, etta koulutus olisi tarkeaa myos asumispalveluiden hoitotyossa. Lisaksi yksi vastaa-
jista koki, etta koulutuksen tarjoaminen olisi erityisen tarkeaa nuoremmille tyontekijoille,

silla he tulevat tarvitsemaan osaamista enemman omalla tyourallaan.

”...md en voi sanoa, ettd md olisin tietoisesti esimerkiksi hoitanut seksuaalivihem-
misté6n kuuluvaa ihmistd, en tiedd onko se, ettd heiddn sukupolvella se ei vdlttd-

mdttd ndy niin selkedsti ehkd mitd tulevilla sukupolvilla se tulee nékymdén.”

”...meilld saattaa tiedoissa lukea, ettd ollut naimisissa ja mies on kuollut silloin ja
tdlléin. No siitdhdn herkdsti sitten olettaa, ettd héinhén on sitten ihan téysi hetero,
kerta on ollut nainen miehen kanssa naimisissa. No eihén se niin mee. Ettd, me

ehkd liikaa nojataan siihen tietoon mikd siellé papereissa on.”

7.4  Moninaisuuden huomiointi asiakastyossa

Haastatteluissa kartoitettiin sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden huomioonottoa
paitsi haastateltavien omassa tyoskentelyssa, myos tyopaikalla yleisesti ja yhteisesti. Haasta-
telluista suurin osa oli sita mielta, etta sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuutta ei erityi-
sesti huomioida tyOarjessa. Sen sijaan vastauksissa toistui ajatus siita, etta kaikkia asiakkaita
kohdellaan tasa-arvoisesti. Haastatellut eivat maininneet, etta tyopaikalla olisi kaytossa yh-
teisia toimintamalleja sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden huomioimisesta. Kaksi
haastateltavista epaili, etta Kinaporin ja Kampin seniorikeskuksissa moninaisuuden huomiointi
tyonantajan taholta olisi voimakkaampaa, silla niilla on kaytossaan sateenkaarisertifikaatti.
Asiakkaille nakyvina toimina kaksi mainitsi tyontekijoille jaetut sateenkaariavainnauhat ja
kolme mainitsi Helsinki Priden kanssa tehtavan yhteistyon ja sen myota esimerkiksi Pride-kuu-

kauden aikana tyopaikalla nakyvat sateenkaariliput.

Kaikki haastatellut kertoivat suhtautuvansa moninaisuuteen avoimen hyvaksyvasti ja pyrki-
vansa omassa tyossaan huomioimaan asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja toiveet, seka kohtele-
vansa asiakkaita tasa-arvoisesti. Kolme haastatelluista kertoi pyrkivansa tietoisesti valtta-
maan esimerkiksi asiakkaan suuntaututumisen olettamista. Kaksi viidesta ryhmakodin tyonte-

kijasta mainitsi, etta tyontekijat huomioivat asiakkaiden ulkonakoon liittyvat toiveet,
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esimerkiksi vaatetukseen ja ehostukseen liittyen. Yksi haastatelluista mainitsi erityisesti, etta
asiakkaiden kanssa tehtavassa toiminnassa kiinnitetaan huomiota sukupuolineutraaliuteen.
Yksi haastatelluista kertoi pyrkivansa peilaamaan asiakkaan puhetta ja kayttavansa esimer-
kiksi puolisosta puhuttaessa samaa sanaa kuin asiakas. Yksi haastatelluista mainitsi pitavansa
asiakkaiden nakyvilla Setan materiaalia, koska kokee sen tukevan luottamuksen syntymista ja

mahdollisesti madaltavan kynnysta asiakkaiden ottaa sateenkaariteemoja puheeksi.

Haastatelluilta kysyttiin myos seksuaalisuuden puheeksiotosta yleisesti asiakastyossa. Haasta-
teltavat eivat kokeneet, etta seksuaalisuuden puheeksiotto olisi osa tyoarkea, vaikka erityi-
sesti muistisairailla seksuaalinen kaytos voi olla nakyvaa. Toisaalta vastausten mukaan asiak-
kaiden seksuaalisuutta ja tarpeita ei myoskaan pyrita hillitsemaan, mikali niista ei ole haittaa
muille, vaan seksuaalisuuden toteuttamiselle pyritaan antamaan tilaa. Useimmat haastatel-
luista kokivat, etta asiakkaiden omat asenteet seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuuden
suhteen ovat melko negatiivisia tai niista ei puhuta, mutta etta aihe voi olla tarkeampi 10-20

vuoden paasta.

“Md aika tarkkaan aluks ku md haastattelen ihmisid tai kyselen, niin md jotenki
kuulostelen sitd et mitd he itse alkaa tuottamaan, milld tavalla he puhuu vaikka

puolisostaan tai kumppanistaan, mitéd sanaa he kdyttdd.”

”No md pyrin ehkd suhtautuu tavallaan kaikkiin ihmisiin ihan samalla tavalla hoi-
tamaan heitd, ettd ehkd sitd ei siind ty6ssd niinku ajattele.ettd miké se heidédn sek-
suaalinen suuntautuminen tai seksuaali-identiteetti on. Et ehkd se ei tuu silld ta-

valla esiin siind.”

7.5 Parhaaksi koetut koulutustavat

Haastatteluissa kartoitettiin tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia siita, millaiset koulu-
tusmenetelmat olisivat tehokkaimpia lisaamaan moninaisuuden huomiointiin liittyvaa osaa-
mista. Haastatteluun vastanneista viisi, siis enemmistdo mainitsi, etta he toivoisivat koulutuk-
sia, joissa kaytettaisiin kokemusasiantuntijoita. He kuvasivat aitojen elamankokemusten kuu-
lemisen tekevan opittavasta teemasta konkreettisempaa, seka tuovan aiheeseen mukaan tun-
netason. Haasteltavista nelja toi esille, etta he suosisivat Teams-koulutusten ja ”kalvosulkeis-
ten” sijaan paikan paalla jarjestettavaa koulutusta. Heidan mukaansa kasvotusten pidettya
koulutusta on helpompi seurata ja ne jaavat paremmin mieleen. Haastatelluista nelja toivoi

koulutuksiin keskustelevaa otetta.
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Haastatelluista kolme mainitsi kiinnostuksensa tutustua muiden toimipisteiden toimintaan mo-
ninaisuuden huomioimiseen liittyvissa seikoissa. Erityisesti Setan sateenkaarisertifikaatin saa-
neet Kampin ja Kinaporin seniorikeskukset koettiin kiinnostaviksi. Myos Tukholmassa toimiva,
sateenkaarisenioreille suunnattua yhteisollista asumista tarjoava Regnbagen mainittiin mah-
dollisena tutustumiskohteena. Kaksi haastatelluista koki, etta erilaiset ryhmatehtavat tekisi-
vat oppimisesta helpompaa. Samoin mainittiin toivomus, etta koulutukset jarjestettaisiin pa-
kollisina koko talolle, esimerkiksi yhteisena iltapaivana ja ryhmia sekoitettaisiin koulutusten

ajaksi, jotta saataisiin paremmin jaettua eri tiimien osaamista ja nakemyksia.

Ylipaatansa haastatellut pitivat tarkeana, etta koulutettavien mielipidetta kuultaisiin koulu-
tuksia suunniteltaessa, silla ihmisten oppimistavat voivat vaihdella. Yksi haastateltavista mai-
nitsi myos, etta koulutuksissa olisi hyva ottaa huomioon ihmisten mahdolliset vastareaktiot,
mikali he kokevat etta sukupuoli- ja seksuaaliasiaa "tuputetaan”. Haastatellun mielesta voisi
olla hyva jarjestaa koulutuksia aiheesta Syrjinta ja Kiusaaminen, jolloin teeman alla saisi kasi-

teltya moninaisuutta laajemmin, esimerkiksi uskontojen ja kulttuurien nakokulmasta.

”No ei ehkd semmoisia perinteisid kalvosulkeisia, ettd ehkd jotain ryhmdtehtd-
vid tai ldhdetddn porukalla, [...] mennddn osallistumaan, vaikka Kampin Sateen-

kaari-gloégeihin yhdessa.”

“Ettd tietoa pitdisi saada vaan lisdd niiltd asiantuntijoilta itseltddn eikd vaan sil-

leen, ettd mitd kirjassa lukee.”

“Ei ku sellanen rento keskustelu: vihdn avataan sanastoa ja avataan mikd tarkoit-
taa mitdkin ja miten se ndkyy kdytdnnéssd. Ja md tiedén, ettd on esim. ettd onko
se Ruotsissa, joka on niinku sateenkaarisenioreille tarkoitettu tdmmdéinen vanhus-
ten yksikké. [...] Kiinnostaa tietdd, ettd miten se huomioidaan, mité sielld tehdédn

eri tavalla mitd meillé tehdddn.”

7.6  Osaamisen tuominen osaksi tyoarkea

lyt asiat saataisiin parhaiten tuotua osaksi heidan tyoyhteisonsa kaytannon arkea. Puolet
haastateltavista toivoi yhteisten toimintamallien laatimista, mika mahdollistaisi konkreetti-

set, yhdenmukaiset toimet moninaisuuden huomioimiseksi. Nain tilanteisiin puuttuminen ja
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puheeksi otto olisi selkeampaa ja helpompaa, eika vastuu oikean toimintatavan loytamisesta

olisi yksittaisella tyontekijalla.

Koulutuksissa kasiteltyjen teemojen tuominen osaksi tyopaikan arkea koettiin seka esihenki-
loiden (kaksi haastateltavaa) etta koko tyoyhteison vastuuksi (nelja haastateltavaa). Yleisesti
ottaen avoin, keskusteleva ilmapiiri koettiin vastauksissa merkittavaksi tekijaksi uuden tiedon
tuomiseksi kaytantoon ja lisaksi yksi haastateltava ehdotti erillista, koulutuksen jalkeen jar-
jestettavaa tyopajan tyyppista tilaisuutta, jossa voitaisiin viela yhdessa kayda lapi, mita kou-

lutuksessa kasitellyt asiat kaytannossa tarkoittavat heidan tiimissaan.

Kaksi haastateltavista mainitsi erityisesti asiakkaiden aidon kohtaamisen tarkeyden. Se, etta
jokainen asiakas kohdataan yksilona omine tarpeineen, eika heista tehda oletuksia ikansa tai
sukupuolensa perusteella, parantaa luottamusta tyontekijan ja asiakkaan valilla. Haastatte-
luissa tuli myos ehdotus siita, etta moninaisuuteen liittyvat yhteiset toimintamallit voisivat
olla osa uudelle tyontekijalle annettavaa tyohon perehdytysta. Lisaksi ehdotettiin, etta suku-
puoli- ja seksuaalivahemmistoteemaa kasittelevaa taidetta: nayttelyita, elokuvia jne, voitai-
siin kayttaa osana asiakkaille jarjestettavaa toimintaa, jolloin teemaa voitaisiin nostaa kes-

kusteluun myos asiakkaiden kanssa.

“Ettd sit jos meilld tulee eteen semmosia tilanteita, ettd pitdd huomioida sité hoi-
dossa, ni olis hyvd et olis etukdteen kdyty Iépi, ni ehkd siihen sitte osaa suhtautua

ihan eritavalla, ku et jos niisté asioista ei oo puhuttu mitédn.”

“Mun mielest siis ilman muuta pitdis ollaki joku sellanen, et siin mietittéis konkre-
tiaa ja tehtdis joku semmonen tydpajatyyppinen juttu, tai joku sellanen, missd oi-

keesti mietittdis sitd miten se nyt meijén tyépaikalla pitéis ottaa huomioon.”

8  Johtopaatokset

Haastatteluvastauksista kavi selvasti ilmi se, etta hyvasta ja kohtalaisesta osaamisesta huoli-
matta ikaihmisten julkisissa palveluissa tyoskentelevat kokevat tarvitsevansa lisaa koulutusta
sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuteen ja sen huomiointiin liittyvissa asioissa tyonsa
tueksi. Tyontekijoiden nykyinen osaaminen on tutkimukseen osallistujien mukaan peraisin la-
hinna omasta tiedonhankinnasta, eika tyopaikkaa koettu merkittavana tiedon tarjoajana ai-

heen tiimoilta.
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Torolan (2022, 237-240.) mukaan osaaminen on vahvinta silloin, kun moninaisuuden huomi-
ointi on osana pakollisia opintoja, mika nakyi myos tata tutkimusta varten haastateltujen vas-
tauksista. Tallaista koulutusta oli kuitenkin sisaltynyt vain sairaanhoitajien ja geronomin AMK-
ja YAMK-opintoihin. Ylipaatansa haastateltujen kertoma koulutuksen vahaisyys vastaa aikai-
sempia sote-alan ammattilaisille tehtyja tutkimuksia. Vaikka tietoa ja koulutuksia moninai-
suuteen liittyvista teemoista on nykyaan tarjolla niin tyopaikan intrassa kuin median ja inter-
netin valityksella, yksittaiset, tarkeaksikin koetut teemat jaavat herkasti tietotulvan alle pii-
loon. Tyontekijat kokevatkin, etta vastuu osaamisen tasosta on liiaksi heilla itsellaan ja toi-

voisivat tyonantajalta enemman ohjausta osaamisen lisaamiseksi.

Kaikki haastateltavat kertoivat moninaisuuden huomioimisen tyossaan tarkeaksi. Vastauksissa
toistuivat ajatukset asiakkaiden tasa-arvoisesta kohtelusta, seka yksilollisten tarpeiden huo-
mioimisesta. Yli puolet haastatelluista kuitenkin koki, etta heilla ei ole uransa aikana ollut su-
kupuoli- ja seksuaalivahemmistoon kuuluneita asiakkaita, tai etta he eivat ainakaan ole olleet
tietoisia asiasta. Toisaalta tyontekijat olivat hyvin tietoisia siita, etta heidan taman hetken
asiakaskuntansa ei valttamatta koe turvalliseksi ja luontevaksi tuoda esille mahdollista nor-
mista poikkeavaa sukupuoli- tai seksuaali-identiteettiaan ja etta tilanne todennakoisesti tulee
muuttumaan tulevien sukupolvien myota. Koska jo ei-heteroseksuaaleja on vaestossa arviolta
5-15 %, on todennakoista, etta pitkaan sote-alalla tyoskennelleilla on ollut tietamattaan usei-

takin kohtaamisia sateenkaarivahemmistoon kuuluvien asiakkaiden kanssa.

On tarkeaa huomioida, etta tasa-arvoinen kohtelu ei yksin takaa yhdenvertaisuuden toteutu-
mista asiakastyossa, eika syrjinnan poissaolo yksin riita turvallisen ympariston luomiseen. Hoi-
totyossa tulisi lisaksi ottaa huomioon vahemmistdjen erityistarpeet ja tuoda teema nakyvaksi
myos asiakkaille niin puheessa, kuin esimerkiksi pitamalla erilaista sateenkaarikuvastoa naky-
villa. Nain asiakkaat uskaltavat paremmin myos itse tuoda teemaa esille erilaisissa palve-

luissa.

Haastateltavien kertoman mukaan tyopaikalla ei ole olemassa selkeita, yhdessa sovittuja ta-
poja moninaisuuden huomioon ottamiseksi, vaan huomioiminen perustuu enemman tyonteki-
joiden omaan ammattitaitoon ja toimintamalleihin. Naita olivat pyrkimys olla tekematta ole-
tuksia asiakkaan sukupuoli- ja seksuaali-identiteetista, seka avoin suhtautuminen erilaisiin ta-
poihin ilmentaa sukupuolta. Yksi haastateltava mainitsi erikseen pitavansa asiakkaidensa na-
kyvilla Setan materiaalia avoimen ilmapiirin tueksi. Vaikka yksilotasolla huomiointia on tyoyh-
teisossa jo olemassa, toimintatavoista olisi haastateltujenkin mielesta hyva olla olemassa yh-
teisisia linjauksia. Ne tukisivat tyontekijan osaamista ja vahentaisivat epavarmuutta vahem-
mistojen kohtaamisessa. Tyontekijoilla oli myos mielikuva, etta sukupuolen ja seksuaalisuu-
den moninaisuutta ja sen huomioimista pidetaan enemman esilla niissa Helsingin kaupungin

seniorikeskuksissa, joilla on Setan sateenkaarisertifikaatti.
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Toteutettavilta koulutuksilta toivottiin kaytannonlaheisyytta ja, keskustelevuutta ja osallista-
vuutta seka sita, etta fokukseen tuotaisiin teoriatiedon rinnalle inhimillisyytta ja oikeita ela-
mankokemuksia kokemusasiantuntijoiden avulla. Kokemusasiantuntijoiden kaytto lisaantyykin
jatkuvasti eri jarjestoissa ja esimerkiksi Setalla on kaytossaan koulutettuja kokemusasiantun-
tijoita. Erityisesti koronapandemian aikana yleistyneet etakoulutukset koettiin raskaina ja
vaikeasti seurattavina. Vastaajat kokivat, etta niiden aikana keskittyminen herkasti herpaan-
tuu, eivatka kasittelyt asiat jaa yhta hyvin mieleen, kuin kasvotusten pidetyista koulutuksista.
Vastausten perusteella koettiin tarkeaksi se, etta koulutukset koskisivat kaikkia tiimeja yhta-
laisesti ja etta osaaminen olisi yhta hyvaa toimipisteesta riippumatta. Vastauksista nakyi myos
ajatus, etta osaaminen ei olisi niin tarkeaa vahvaa hoidollista tukea tarvitsevien asiakkaiden
kanssa. Toisaalta vastaajat kertoivat seksuaalisuuden ylipaatansa voivan olla hyvinkin nakyvaa
muistisairailla. Voidaan siis todeta, etta naiden ilmididen yhteytta ei aina huomata, joka voisi
viitata nimenomaan lisakoulutuksen tarpeeseen aiheen ymparilla. Torolan mukaan moninai-
suudesta annetun koulutuksen paitsi lisaa kiinnostusta aihetta kohtaan ja myos auttaa huo-

maamaan heteronormatiivisuuteen liittyvia kaytantoja (Torola 2022, 237-240).

Tutkimukseen haastatellut tyontekijat kokivat tarkeaksi sen, etta koulutuksien jalkeen tyo-
paikalla mietittaisiin yhdessa sita, miten uusi tieto tuodaan tyotiimin arkeen. Yleisesti ottaen
vastaukset viittasivat siihen, etta tyontekijat kokivat vastuun aiheen huomioimisesta tyoyhtei-
son yhteiseksi, vaikka koordinointivastuu olisikin esihenkil6illa. Tyoyhteisossa vallitsevan avoi-
men ja hyvaksyvan ilmapiirin koettiin helpottavan asioiden nostamista yhteiseen keskusteluun
ja parantavan osaamisen valittamista eteenpain tyoryhmassa. Osallistujat toivoivat myos yh-
dessa laadittuja, selkeita toimintamalleja moninaisuuden huomioimisesta asiakastyossa. Moni-
naisuuden puheeksi otto ja kasittely onkin helpompaa tehda, kun voi luottaa siihen, etta toi-
mii oikein, ja yhteiset linjaukset varmistavat, etta asiakkaan saama kohtaaminen ja palvelu

on tasaisen hyvaa.

Helsingin kaupungin palveluiden tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoite normitie-
toisuuden lisaamisesta ei kaytannossa ollut tuttu haastatteluihin osallistuneille. Haastatelta-
vat eivat myoskaan olleet huomanneet tavoitteen nakyvan tyopaikalla. Painvastoin tavoitteen
ensimmaisena vuotena sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin liittyvaa koulutusta itse pyyta-
nyt tiimi ei ollut saanut haluamaansa koulutusta. Tutkimuksemme tosin toteutettiin nelivuoti-
sen suunnitelman toisena vuotena, joten tavoitteen lopullista nakyvyytta on viela vaikea arvi-
oida. Haastatteluvastauksissa kuitenkin tuotiin esille yleisemmallakin tasolla toive siita, etta
kaupungin erilaiset strategiat ja tavoitteet jalkautettaisiin paremmin osaksi konkreettista toi-

mintaa, etta ne eivat jaisi vain tavoitteiden ja lupausten tasolle.



40

9  Toteutuksen arviointi

Opinnaytetyomme rakentuminen oli hyvin opettavainen ja avartava kokemus. Koimme molem-
mat tutkimuksemme aiheen tarkeaksi ja pyrimmekin tekemaan tyosta mahdollisimman hyvan.
Kaytimme paljon aikaa teoriatiedon keraamiseen ja varmentamiseen. Vaikka hlbtq+-teema on
yksityiskohtiin. Olimme myo0s yllattyneita siita, miten vahan tarkkaa tutkimustietoa sateen-
kaarisenioreista Suomessa on saatavilla. Monet tehdyista tutkimuksista ajoittuivat vuosille

2012-2013 ja liittyivat Setan Yhdenvertainen vanhuus- hankkeeseen.

Yhteistyo tyoelamakumppanin kanssa oli sujuvaa. Toolon seniorikeskuksen esihenkiloiden
kanssa pidetyn tapaamisen perusteella paattelimme, etta toimipisteessa oli aitoa kiinnostusta
opinnaytetyotutkimuksemme aihetta kohtaan. Toolon esihenkilosto hyvaksyi aiheemme nope-
asti ja auttoi organisoimaan haastateltavia tutkimustamme varten. Toisaalta he osoittivat
myos selkeaa luottamusta tekemistamme kohtaan ja saimme tyoskennella vapaasti tutkimuk-

sen parissa.

Tutkimushaastatteluita tehtiin lopulta kahdeksan, siis yksi enemman kuin oli alun perin ta-
voitteemme. Koimme ylimaaraisen haastattelun aiheelliseksi, jotta haastateltavien monimuo-
toisuus olisi mahdollisimman kattava. Haastatteluista saamamme materiaali oli monipuolista
ja mielenkiintoista. Haastateltavat vaikuttivat aidosti kiinnostuneilta haastattelun aiheesta ja
uskalsivat mielestamme vastata kysymyksiin avoimesti. Usein keskustelumme jatkuivat viela

virallisten kysymysten jalkeenkin.

Valitsemamme kvalitatiivinen tutkimusmenetelma puolistrukturoituine yksilohaastatteluineen
oli mielestamme onnistunut. Uskomme, etta saimme vastauksiin paremmin laajuutta kuin
mika olisi ollut mahdollista esimerkiksi vastauslomakkeen muodossa tehtavassa tutkimuksessa.
Haastateltavat saivat aikaa ja tilaa pohtia vastauksiaan ja ilmaista mielipiteensa kasitellyista
asioista. Parityona tehdyt haastattelut mahdollistivat myos sen, etta haastattelutilanteissa
saimme esitettya paremmin tarkentavia lisakysymyksia ja pystyimme ottamaan kayttoomme
erilaisia kysymyksenasetteluita, mikali huomasimme alkuperaisissa kysymyksissa parantamisen

tarvetta.

Aluksi haastatteluista saatu materiaali ja sen maara hammensivat, mutta sisallonanalyysin oh-
jeita noudattamalla data alkoi jasentya yha selkeammin kasiteltavaksi tutkimusmateriaaliksi,
ja vastaukset alkoivat nopeasti hahmottumaan teemoina. Samalla luottamuksemme omaan

osaamiseemme ja kykyymme toteuttaa tieteellinen tutkimus kasvoi.

Koska sateenkaarisenioreiden palveluihin liittyva tutkimus on edelleen vahaista Suomessa,
olisi tiedon lisaaminen aiheesta tarkeaa. Erityisen aiheellista olisi kuulla nyt ikaihmisten pal-

veluiden asiakkaina olevien sateenkaarisenioreiden ajatuksia, kokemuksia ja toiveita.
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Aiemmissa selvityksissa on tosin nostettu esille tallaisten tutkimuksiin osallistujien loytamisen
vaikeus. Oman tutkimuksemme kaltainen tutkimus voitaisiin hyvin toteuttaa useammassakin
toimipisteessa, niin Helsingin kaupungin palveluissa, kuin muuallakin Suomessa. Nain saatai-
siin parempi kokonaiskuva tilanteesta yhden seniorikeskuksen sijaan. Lisaksi moninaisuuden
huomiointia ja siihen saatua koulutusta olisi hyvia tarkastella laajemminkin erilaisissa hoidol-
lisissa palveluissa, esimerkiksi vammaispalveluiden puolella. Lopuksi olisi aiheellista tutkia
kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan kirjatun tavoitteen lopullisia vaikutuk-

sia vuoden 2025 jalkeen, kun nykyisen suunnitelman kausi on paattynyt.
9.1 Luotettavuus ja eettisyys

Eettisesti hyvassa tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa, eli rehellisyytta
ja huolellisuutta seka tarkkuutta tutkimuksessa, tutkimustulosten tallentamisessa ja esitte-
lyssa seka tutkimuksen ja sen tulosten arvioinnissa. Tama pitaa sisallaan mm. aiempien tutki-
mustoiden kunnioittamisen, avoimuuden seka asianmukaisten tutkimuslupien hankkimisen.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Tutkimuksessamme on pyritty noudattamaan ylla

mainittuja periaatteita.

Koska tutkimuksemme kohteena oli Helsingin kaupungin sote-alan yksikko, anoimme tutkimus-
lupaa Helsingin kaupungilta. Ennen luvan saantia vaihdoimme tydelamakumppanimme, silla
alkuperaiseksi tutkimuspaikaksi suunniteltu seniorikeskus oli tyoparin toisen jasenen aikai-
sempi tyopaikka. Tyontekijoiden tuttuus olisi saattanut vaikuttaa tutkimustuloksiin. Yhteis-
tyokumppaniksi valikoituneen Toolon seniorikeskuksen esihenkiloiden kanssa kaydyn keskuste-
lun pohjalta teimme heidan kanssaan tutkimussopimuksen. Tutkimukseen osallistuville annet-
tiin infokirjeen lisaksi mahdollisuus tutustua etukateen haastattelurunkoon, tietosuojaselos-
teeseen seka tutkimussopimukseen. Tutkimukseen vapaaehtoisesti osallistuneiden kanssa teh-
tiin kirjalliset sopimukset tutkimukseen osallistumisesta, ja heille kerrottiin heidan oikeudes-
taan vetaytya tutkimuksesta missa tahansa vaiheessa tutkimusta. Haastattelujen tallenteet
seka tutkimussopimukset sailytettiin tietoturvallisesti salasanojen ja lukkojen takana. Haas-
tattelutallenteet olivat anonyymeja, eika niita voinut yhdistaa haastateltavien kanssa tehtyi-
hin kirjallisiin sopimuksiin. Lisaksi tutkimusvastauksia analysoidessamme pyrimme mahdolli-

suuksien mukaan haivyttamaan yksiloivat tekijat vastauksista.

Eettiseen tutkimukseen kuuluu myos tutkimuksen kohteena olevan ryhman loukkaamatto-
muus. Huomioimme taman niin kysymystenasettelussa kuin tutkimustulosten esittelyssa. Tut-
kimuksemme tarkoituksena ei ylipaatansa ollut loytaa syyllisia, vaan ratkaisuja mahdollisiin
yhteiskunnallisiin ongelmiin. Toisaalta jo tutkimusaiheemme valinta johtuu siita, etta miel-
lamme sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuteen liittyvat teemat ihmisoikeus- ei mieli-
pideasioina. Tama on varmasti vaikuttanut myos siihen tapaan, jolla olemme kasitelleet ai-

heeseen liittyvaa teoriaa ja saattaa joillekin nayttaytya puolueellisuutena.
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Tiedostamme, etta tutkimustulostemme tarkkuuteen vaikuttavat monet tekijat. Haastateltuja
oli tassa tutkimuksessa kahdeksan, mika on mielestamme opinnaytetyon laajuuden ja puo-
listrukturoitujen haastattelujen kasittelyyn kaytettavan ajan huomioon ottaen sopiva maara.
Haastattelujen suurempi maara saattaisi silti luoda tarkempia tuloksia. Toteutimme haastat-
telut kaikkien tutkimuskutsun perusteella yhteytta ottaneiden kanssa. Taman takia, haasta-
teltavien tyoskentelyosastot painottuivat ryhmakodin puolelle. Vastaavasti haastateltavien
joukosta puuttuivat kokonaan palvelukodissa ja esihenkiloasemassa tyoskentelevat tyonteki-

jat. Aikataulullisista syista emme ehtineet erikseen tavoittelemaan naita tyontekijaryhmia.

10 Pohdinta

Opinnaytetyomme tarkoituksena oli selvittaa ikaihmisten palveluissa tyoskentelevien koke-
muksia sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden huomioimiseen liittyvasta osaamisesta
ja sen lisaamisesta, seka heidan tyonantajansa roolia tiedon tarjoajana. Lisaksi pyrimme sel-
vittamaan, miten Helsingin kaupungin palveluiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
tavoite normitietoisuuden lisaamisesta nakyy talla hetkella tyontekijoille. Mielestamme tie-
don omaksumisen ja uusien kaytanteiden kayttoonoton kannalta olennaista on paitsi tiedon
tarjoaminen myos se, miten tarkeaksi tyontekijat kokevat jaetun tiedon, miten hyvin koulu-
tukset ottavat huomioon erilaiset toimintaymparistot ja niiden realiteetit, seka mita uudella
tiedolla tehdaan koulutuksen jalkeen. Voisi siis sanoa, etta halusimme omalta osaltamme aut-

taa tehostamaan koulutukseen kaytettyjen resurssien kayttoa.

Sateenkaarisenioreiden palveluista ei ole juurikaan tehty Suomessa tutkimusta ja suurin osa
kotimaisesta tutkimuksesta on vahintaan kymmenen vuotta vanhaa. Kuvaavaa on se, etta mo-
nissa ikaihmisten moninaisuuteen liittyvissa selvityksissa tiedon lahteena on viitattu Jenni Ja-
lavan opinnaytetyohon vuodelta 2013 (mm. Torma & al. 2014). Erityisesti kaupungin tavoit-
teen toteutumisen kannalta koimme tarkeaksi selvittaa, miten tavoite nakyy kaytannossa
ikaihmisten palveluissa, mika tyontekijoiden oma asenne moninaisuuden huomiointia kohtaan

on, ja kohtaavatko kaytannon toimet ja tyontekijoiden toiveet eri koulutusmenetelmissa.

Tutkimuksemme osoitti, etta ikaihmisten palveluissa tyoskentelevilla on aitoa tahtoa ja kiin-
nostusta moninaisuuden huomioimiseen asiakastyossaan, mutta he kaipaavat enemman koulu-
tusta, seka tyonantajalta tulevaa selkeaa ohjausta koulutusten ja kaytantojen koordinoin-
nissa, jotta osaaminen ja toiminta olisi yhdenmukaista ja turvattua. Ammatilliseen koulutuk-
seen, seka tyopaikan tarjoamiin lisakoulutuksiin sisallytetty opetus sukupuolen ja seksuaali-
suuden moninaisuuden huomioimisesta olisi ensiarvoisen tarkeaa, jotta osaaminen olisi vah-
vaa, eika jaisi kiinni yksittaisen tyontekijan omasta kiinnostuksesta. Osaamisen tarkeys tulee
vain kasvamaan tulevina vuosina, kun sukupolven vaihdoksen myota ikaantyneiden palvelui-

den asiakaskunnassa on yha enemman avoimesti sateenkaarevia. Koulutusta olisikin hyva
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antaa jo ennen kuin sen tarve kaytannossa lisaantyy, jotta asiakkaiden luottamus palveluihin
olisi niista saatujen kokemuksien myota hyva. Lisaksi ne nykyiset asiakkaat, jotka eivat eri
syista uskalla tai halua elaa avoimesti osana hlbtg+-yhteisoa, kaipaavat myos osaamista ja tu-

kea sote-palveluissa.

Tutkittaessa sita, miten asiakkaat kohdataan palveluissa, on erityisen tarkeaa tarkastella sita
juuri tyontekijoiden nakokulmasta. Haastatteluista saatu data viesti selkeasti tyontekijoiden

avoimuudesta seka halukkuudesta oppia uutta kohdatessaan moninaisia asiakkaita. Vaikka or-
ganisaatio pyrkisikin edistamaan yhdenvertaisuutta seka luomaan inklusiivisen ympariston, on

tyontekija loppu peleissa se kuka luo mielikuvan organisaatiosta seka sen arvoista asiakkaalle.

Kaupungin tavoite normitietoisuuden lisaamisesta on hyva, mutta se ei tutkimuksemme mu-
kaan viela nay sotepalveluiden kentalla. Kaytannon toimet tavoitteen edistamiseksi ovat en-
siarvoisen tarkeita, jotta se ei jaisi vain korulauseeksi. Mielestamme kaupungin olisi myos
hyva tukea tyontekijoiden omaa tiedonhalua mahdollistamalla paasy erityisesti kaupungin

omien tavoitteiden mukaisiin koulutuksiin.

Tutkimuksen yhtenevaisyyden takia valitsimme tiettyja termeja puhuttaessa ikaihmisista ja
sukupuolen seka seksuaalisuuden moninaisuudesta. Tiedostamme kuitenkin, etta yksiloita ku-
vailevat termit kuten ikaihminen ja sateenkaariseniori, eivat valttamatta sovi kaikille tai
tunnu omilta. Jokaisella on oikeus kayttaa itsestaan haluamiaan termeja ja identifioitua itsel-

leen sopivimmalla tavalla.
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Liite 1: Haastattelurunko

Opinnaytetyotutkimus aiheesta Sukupuolen ja seksuaalisuuden
moninaisuuden huomioiminen vanhustyossa — Haastattelurunko

Haastattelunumero: Paivamaara

Pohjatiedot:
1. Sukupuoli

2. Ikdryhma

18-25  26-30_ 31-35_ 3640___ 41-45___ 46-50___ 51-55__ 56-
60__ 60+

3. Koulutustausta (Mitd, missa milloin)

4. Ammattinimike ja tyoskentelyaika Helsingin kaupungilla

Tutkimuskysymykset:

1. Mista olet saanut tietoa sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuudesta ja sen huo-
mioonottamisesta?

2. Miten arvioisit oman tietdmyksen ja osaamisesi sukupuolen ja seksuaalisuuden moni-
naisuuteen liittyvissa asioissa?

3. Miten tdma osaaminen nakyy omassa tyoskentelyssasi?
(Miten esihenkilénd huomioit moninaisuuteen liittyvét teemat?)

4. Miten tarkedksi koet moninaisuuden huomioonottamisen ty6ssasi?

5. Oletko tietoinen Helsingin kaupungin tavoitteesta lisatda normitietoisuutta vuosien
2022-2025 aikana? (Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelma 2022-2025)

-Miten tavoite nakyy talla hetkella tydpaikallasi?

6. Onko sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden huomioimisesta jarjestetty koulu-
tusta tydpaikallasi?

7. Mita mieltd olet jarjestetysta koulutuksesta?
-Oletko osallistunut joskus sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuutta koskevaan
koulutukseen?

8. Miten tarkedksi koet koulutuksen moninaisuuden huomioimisesta tyossasi ja miksi?
9. Onko tyopaikallasi saatavilla tietomateriaalia sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen

huomioimisesta? Miten materiaalista on informoitu?
(Miten koet esihenkiléasemassa voivasi vaikuttaa tyéyhteisén osaamistasoon?)
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10. Miten tydpaikallasi huomioidaan sukupuoli- ja seksuaalivdihemmistot? (esim. kartoite-

11.

12.

taanko asiakkaiden sukupuoli ja seksuaalinen suuntautuminen esim. alkutapaami-
sessa? Onko asiakaskunnassa ollut vahemmistddn kuuluvia ja miten heidan identiteet-
tinsa on tullut ilmi?)

Mika olisi mielestdsi paras tapa lisata tietoisuutta sukupuolen ja seksuaalisuuden mo-
ninaisuuteen liittyvista tarpeista?

Mika olisi mielestasi paras tapa tuoda moninaisuuden huomioiminen osaksi tydpaikan
arkea?
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Liite 2: Saatekirje
Hyva Toolon Seniorikeskuksen tyontekija,

Olemme tekemassa opinnaytetyota sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuteen liittyvasta
osaamisesta vanhustyossa. Tarkoituksemme on kartoittaa tyontekijoiden omaa kokemusta
osaamisestaan aiheeseen liittyen. Lisaksi haluamme kuulla, mitka ovat tyota tekevien mie-

lesta toimivimpia tapoja lisata tietoutta ja osaamista tyoarjessa.

Etsimme haastateltavia osallistumaan tutkimukseen. Haastattelut toteutetaan tyoaikananne,
puoliksi strukturoituina yksilohaastatteluina. Varaamme haastatteluihin aikaa 30-60 minuut-
tia. Haastattelut nauhoitetaan ja lisaksi kaytamme apuna Wordin sanelutoimintoa, vastausten

myohemman kasittelyn helpottamiseksi.

Keraamme tietoja haastateltavien iasta, ammatista ja koulutuksesta vastausten analysointia
varten. Emme kuitenkaan yhdista muita henkilotietoja nimeenne, vaan vastaukset kasitellaan
anonyymeina seka tietoturvallisesti. Kaikki keraamamme informaatio havitetaan opinnayte-
tyon julkaisemisen jalkeen. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voitte kieltaytya
tai keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen missa tutkimuksen vaiheessa tahansa ilman perus-

telu velvoitetta.

Kiitos ajasta ja avustanne!

Ystavallisin terveisin,

Sosionomi opiskelijat Jennica Kalland & Minerva Pelli,

Laurean ammattikorkeakoulu, Tikkurilan kampus.

Mahdolliset kysymykset ja yhteydenotot:

jennica.kalland@student.laurea.fi ja minerva.pelli@student.laurea.fi
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Liite 3: Suostumus opinnaytetyohon osallistumisesta
Sosiaalialan koulutusohjelma, Tikkurilan kampus

Suostumus opinnaytetyohon osallistumiseen

Opinnaytetyo toteutetaan noudattaen tutkimuseettisen neuvottelukunnan maarittelemaa hy-
vaa tieteellista kaytantoa (Hyva tieteellinen kaytanto ... 2012). Olen saanut kirjallista tietoa
opinnaytetyon sisalloista, sen tavoitteista seka nahnyt opinnaytetyohon liittyvan haastattelu-
rungon (ks. lopussa).

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan opinnaytetyon haastatteluun. Tutkimusta varten kera-
taan tietoja haastateltavien ikahaarukasta, ammatista, seka tyo- ja opintohistoriasta haastat-
telutulosten analysoimiseksi. Nimitietoja ei yhdisteta muihin henkilotietoihin. Antamiani vas-
tauksia ei voi yhdistaa minuun jalkikateen opinnaytetyon kirjallisessa tuotoksessa. Kaikki vas-
taustiedot ovat luottamuksellisia. Minulle on selvitetty opinnaytetyon tarkoitus ja siina kay-
tettavat tiedonkeruun (aaninauhoitteet) ja tutkimusmenetelmat (puolistrukturoitu yksilohaas-
tattelu). Olen tietoinen siita, etta opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista. Olen
myos tietoinen siita, etta opinnaytetyohon osallistuminen ei aiheuta minulle minkaanlaisia
kustannuksia.

Suostun siihen, etta minua haastatellaan ja haastattelussa antamiani tietoja ja tiedonke-
ruussa saatua materiaalia (aaninauhoitteet) kaytetaan kyseisen opinnaytetyon tarpeisiin seka
sen loppuraportointiin/esittamiseen. Voin halutessani keskeyttaa opinnaytetyohon osallistu-
misen milloin tahansa ilman, etta minun taytyy perustella keskeyttamistani.

Tasta sopimuksesta on tehty kaksi allekirjoitettavaa kappaletta, joista toinen jaa haastatelta-
valle ja toinen opinnaytetyotutkijoille.

Paivays ja paikka

Opinnaytetyohon osallistuvan haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Jennica Kalland, jennica.kalland@student.laurea.fi

Minerva Pelli, minerva.pelli@student.laurea.fi

(Vastaajien tiedot eivat tule nakyviin, suostumuslomakkeet kansioidaan ja sailytetaan luki-
tussa tilassa Laureassa)

LITTEENA
Tutkimushaastattelurunko
Infokirje
Tietosuojaseloste
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Liite 4: Tietosuojaseloste

LAUREAN OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILOTIETOJEN KASIT-
TELY

Tassa ilmoituksessa kuvataan, miten henkilotietoja kasitellaan Laurean opinnayte-
tyossa Sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuden huomioiminen vanhustyossa.

Tutkimuksen rekisterinpitajat
Tutkimuksen laatijat, Opiskelijat Minerva Pelli ja Jennica Kalland

Yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa:
Minerva Pelli

minerva.pelli@student.laurea.fi

Jennica Kalland

jennica.kalland@student.laurea.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Tutkimusta varten kerataan henkilotietoja ainoastaan tutkimussopimuksen allekir-
joittamisen mahdollistamiseksi. Tutkimushaastattelun aikana kasitellyt, esimerkiksi
haastateltavan opintohistoriaan liittyvia tietoja ei yhdisteta haastateltavan henkilol-
lisyyteen.

Haastatteluista tehdyt aanitallenteet sailytetaan tutkimuksen laatimisen ajan Opiske-
lijoiden OneDrive-tiedostoissa, jotka on suojattu salasanalla, seka kaksivaiheisella
tunnistautumisella. Tutkimuksen julkaisun jalkeen tutkimuksen tehneet Opiskelijat
havittavat tallenteet.

Henkilotietojen osalta ei toteuteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste:

Henkilotietoja kasitellaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mu-
kaisesti tutkittavan antaman suostumuksen perusteella. Tutkimukseen osallistuminen
on taysin vapaaehtoista ja perustuu tutkittavan allekirjoittamaan sopimukseen.
Artiklan mukaisesti tutkimukseen osallistujalla on oikeus koska tahansa peruuttaa an-
tamansa suostumus tutkimukseen ilman seuraamuksia tai tarvetta perusteluille. Pe-
ruutukseksi riittaa ilmoitus jommallekummalle tutkimusta tekevalle opiskelijalle.
(Katso yhteystiedot ylta)

Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot:

Keraamme tutkimukseen osallistujien nimet (suora tunnistetieto) Tutkimussuostu-
musta varten. Epasuoria henkilotietoja, kuten ikahaarukan, ammatin seka opinto- ja
tyohistoriaa keraamme haastattelun yhteydessa. Naita tietoja ei tutkimuksessa yhdis-
teta haastateltavan nimeen, eika osallistujien nimia kerrota tutkimuksen yhtey-
dessa

Kerattavien henkilotietojen tietolahteet:
Kerattavat tiedot kysytaan haastateltavilta itseltaan yksilohaastattelun yhteydessa.

Henkilotietojen luovutukset:
Kerattyja tietoja ei luovuteta eteenpain.

Tietojen siirtaminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:


mailto:minerva.pelli@student.laurea.fi
mailto:jennica.kalland@student.laurea.fi
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Henkilotietoja ei siirreta EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.

Henkilotietojen kasittely opinnaytetyon aikana ja sen jalkeen:
Henkilotietoja kasitellaan ja sailytetaan opinnaytetyon julkaisuun asti
Opinnaytetyon jalkeen

o Tutkimusrekisteri havitetaan opinnaytetyon julkaisun jalkeen

@]
Henkilotietojen suojauksen periaatteet:
Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitajan tietoturva- ja tietosuojaoh-
jeita.
Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa tilassa ja sinne on paasy vain asianosai-
silla.
Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan

o Kayttajatunnuksin

o Salasanoin

o Kaksivaiheisella tunnistautumisella
Tunnistetietojen kasittely

o Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

@]
Rekisteroidyn oikeudet:
Rekisteroidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-
22 mukaan seuraavasti:

o Suostumuksen peruminen ja suostumukseen perustuvien tietojen poista-

minen

o Tietojen tarkastusoikeus ja niiden korjaaminen

o Tietojen kasittelyn rajoittaminen

o Suostumukseen perustuvien tietojen siirtaminen jarjestelmasta toiseen

o Henkilotietojen kasittelyn vastustaminen
Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suu-
resti, saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa naista oikeuksista poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.
Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava.
Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.val-
jakka®@laurea.fi
Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta
henkilotietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.



