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Tama opinndytety0 toteutettiin toiminnallisena ja sen tuotoksena saatiin neljin minuutin pituinen ope-
tusvideo CRDL-kommunikaatiolaitteen kadytdstd. CRDL on interaktiivinen laite, joka on kommuni-
koinnin apuvéline. CRDL-laitetta kdytetdan, kun halutaan tukea vuorovaikutusta ja kommunikointia
thmisten vélilld ja sen avulla kommunikointi perustuu kosketukseen. Teknologiaa voidaan kéyttda
kommunikoinnin tukena esimerkiksi puhelimien, tablettien ja tietokoneiden kautta. Teknologisen apu-
vélineen kautta viestit voidaan vilittdd joko symbolein, kirjoittamalla tai synteettisen puheen ja vi-
deon vilityksella.

Ty tehtiin osana Centrian RoboSote-hanketta ja valmis tuotos julkaistiin Centria Healthlab Youtube-
kanavalla. Videoon tehtiin suomenkielinen ja englanninkielinen tekstitys, jotta sen tavoitettavuus olisi
laajempaa. Kirjallisessa raportissa tarkoituksenamme oli kertoa yleisesti erilaisista kommunikointime-
netelmistd ja kdyda ldpi terveysteknologiaa ja hyvinvointiteknologiaa sekd niiden eroavaisuuksia.

Teoriaosuudessa kaytiin ldpi erilaisia kommunikoinnin tukena kdytettivid menetelmid, kuten symbo-
leita, kuvia ja piirrosviestintdd, seka erilaisia tietoteknisié laitteita, kuten puhelaitteet, tietokone, aly-
puhelin ja tabletit. Lisdksi paneuduimme opetusvideon hydtyihin ja opetusvideon tuottamiseen.

Video kuvattiin Centrian simulaatioluokassa, minka jilkeen siihen tehtiin dadniraidat ja video editoi-
tiin. Kerdsimme palautetta Webropol-lomakkeella, johon vastasivat Centrian kolmannen vuoden sai-
raanhoitajaopiskelijat anonyymisti. Palautteen mukaan opetusvideo toi kaikille jotain uutta tietoa, eikd
laite ei ollut entuudestaan kenellekddn tuttu. Video eteni loogisesti ja pysyi hyvin asiassaan.
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This thesis was implemented in a functional way and its output was a four-minute-long educational
video on the use of the CRDL communication instrument. CRDL is an interactive instrument which is
used as an auxiliary tool for communication. CRDL instrument is used to support interaction and
communication between people. Communication with the instrument is based on touching. Technol-
ogy can be used to support communication, for example through phones, tablets and computers.
Through this technological tool, messages can be conveyed either by symbols, by writing or through
synthetic speech and video.

The work was done as part of Centria’s Robosote project and the finished product was published on
the Centria Healthlab Youtube channel. The video was also subtitled in English and in Finnish to
make it more accessible. In the written report, our purpose was to explain in general terms the differ-
ent communication methods and to go through health technology and welfare technology, as well as
their differences.

In the theory part, various methods used to support communication were reviewed, such as symbols,
images and quick drawing communication system, as well as various information technology devices
such as speech devices, computers, smartphones and tablets. In addition, we focused on the benefits
of the educational video and the production of the educational video.

The educational video was filmed in Centria’s simulation class, and after which we made the sound-
tracks and edited the video. Webropol evaluation questionnaire was made for the educational video,
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back, the educational video brought some new information to everyone, and the instrument was not
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KASITTEET

Autismikirjo

Autismikirjo tarkoittaa varhain lapsuudessa alkaneita laaja-alaisia kehityshdiriota, jotka ilmenevét
poikkeavuuksina etenkin kommunikoinnissa, vuorovaikutuksessa ja kayttdytymismalleissa. Autsimi-
kirjon héiriot ovat yksilollisid ja moninaisia, ja vaihtelevat yksilollisesti vaikeusasteeltaan. (Terveys-

kirjasto 2020).

CE-merkinti
CE-merkinté tarkoittaa, etti tuote on tarkastettu ja se tiyttdd EU:n turvallisuus-, terveys- ja ymparisto-

vaatimukset.

CRDL

CRDL on interaktiivinen kommunikaatiolaite kahden tai useamman henkilon valilla.

Terveyssovellus
Terveyssovellus on ladattavissa oleva applikaatio, jonka avulla voidaan seurata terveydentilaa, johon
siséltyy esimerkiksi syddmen sykkeen seuranta, unen seuranta ja hengityksen seuranta. Silld voidaan

seurata aktiivisuutta, sijaintia ja 1ddkkeiden ottamista.

Terveysteknologia
Terveysteknologia on tarkoitettu ladketieteelliseen kayttotarkoitukseen, kuten esimerkiksi erilaiset 14a-

ketieteessd kiytetyt ladkinnalliset laitteet.

Hyvinvointiteknologia
Hyvinvointiteknologia on kasvava tieteenlaji, joka yhdistda teknologian ja kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin. Sen yhtena tarkoituksena on pyrkid hoidon ennakointiin, ennaltachkéisyyn ja tukea kuntoutu-

mista.

In vitro
In vitro siséltdd erilaisia testejd, joita kiytetddn madrittdmaan veri- ja kudosniytteistd, onko henkilolla

sairauksia, minkélainen hdnen tilansa on ja onko hénelld mahdollisia infektioita.
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1 JOHDANTO

Kommunikaation tueksi on kehitelty paljon erilaisia menetelmié, kuten kuvia, symboleita, piirtdmista
ja erilaisia tietoteknisié ratkaisuja. Ndiden kaikkien joukosta voidaan valita yksildidyt ja niitd kaytta-
vin henkilon kannalta parhaimmat ratkaisut, jotka tukevat juuri hdnen kommunikointiaan. Kommuni-
koinnilla on suuri vaikutus eldméanlaatuun. Sen avulla voidaan tukea ihmisen itsemaardamisoikeutta,
itsendisyyttd ja antaa mahdollisuus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Tdméa vdhentdd ahdistuneisuuden
tunnetta seké sitd kayttdvan henkilon ndkokulmasta, mutta myds lahipiiriltd. (Luotonen & Aitola
2013.) Kommunikointi on tirkeédd, koska kommunikoinnin avulla kehitdimme, luomme, ylldpiddmme,
muutamme suhteita toisiin thmisiin sekd luomme identiteettidamme (Braithwaite 2021). Kommunikoin-
nin apuvilineet kuuluvat ladkinnélliseen kuntoutukseen ja niisti vastaa erikoissairaanhoito (Tukiliitto
2017). Apuvilineen tarve voi olla i4std riippumatonta, ja niisti voivat hyotya niin kehitysvammaiset,

mielenterveyskuntoutujat, muistisairaat kuin myos autismikirjon henkil6t.

Opinndytetyon tavoitteena oli tuoda esiin erilaisia kommunikoinnin apuvilineitd sekd menetelmid, joita
voidaan hyddyntdd, mikili sanoja ei ole kéytettdvissd. Toiminnallisen opinndytetyon tuotteena teimme
opetusvideon, jossa olimme perehtyneet CRDL-kommunikaatiolaitteen kéyttoon ja kdyttdaiheisiin. Tar-
koituksenamme oli luoda selked ja mielenkiintoinen kokonaisuus. Idea aiheeseen tuli Centrian RoboSote
-hankkeelta, joka toimi yhteistydkumppanina tissad opinndytetyOprosessissa. Opinndytetydssdmme ker-
romme CRDL-kommunikaatiolaitteesta sekd muista kommunikoinnin menetelmisté, johon kuuluvat eri-
laiset symbolit, kuvat, taulut, puhelaitteet sekd muut tietotekniset laitteet, kuten puhelin, tabletti ja tieto-
kone. Kommunikoinnin tueksi on olemassa lukuisia sovelluksia ja vilineitd, jotka valitaan aina yksi-

161dysti.

Opinndytetyon lahteind on kaytetty kotimaisia sekd kansainvélisid 1dhteitd. Néistd pyrimme rakentamaan
mahdollisimman monipuolisen ja selkeén kokonaisuuden. Kdytetyimmaésta ldhteestimme (Papunet) 16y-
tyy monipuolisesti erilaista kommunikaatioon liittyvid ajantasaista tietoa, erilaisia kommunikoinnin me-

netelmid sekd materiaaleja ja kuvapankkeja.



2 HYVINVOINTITEKNOLOGIA

Hyvinvointiteknologia on kasvava tieteenlaji, joka yhdistié teknologian ja kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin. Sen yhtené tarkoituksena on pyrkid hoidon ennakointiin, ennaltachkiisyyn ja tukea kuntoutu-
mista. Hyvinvointiteknologia sisdltdd kaiken sellaisen tekniikan, joka voi parantaa sitd tarvitsevien elé-
méd, esimerkiksi auttamaan sitd kdyttdvan henkilon olemaan omavaraisempia ja itsendisempid jokapai-
véisessd elaméssadn. (Welfare technology 2022.) Teknologiaa on tarkoitus kéyttdd ihmisten turvalli-
suuden, toimintakyvyn, osallistumisen ja omavaraisuuden parantamiseen sekd sailyttimiseen. Sen
avulla voidaan myos vdhentda hoito- ja hoivapalveluiden suurta painetta. Hyvid esimerkkejd timéanhet-
kisestd hyvinvointiteknologiaan liittyvasté tekniikasta ovat esimerkiksi sdhkokayttoiset pyoratuolit,
kuulolaitteet, videoviestintd, internetpalvelut seké erilaiset dlykellot ja terveyssovellukset, joilla voi-
daan mitata esimerkiksi terveydentilaa, aktiivisuutta tai sijaintia. Myds omaisille voidaan mahdollis-
taan tukea hyvinvointiteknologian avulla, mikd nikyy muun muassa erilaisina tietoliikenteen palve-
luina, jolloin voidaan helposti olla yhteydessa hoitajiin, tdima parantaa asiakkaiden sekd omaisten vuo-
rovaikutusta terveydenhuollon ammattilaisten kanssa (Andersson). Erilaisten diagnoosien tekemisti ja
hoitomenetelmien valitsemista voidaan auttaa, tarkentaa ja tehostaa teknologian avulla, esimerkiksi
laittamalla sovellukseen potilaan oireita tai ottamalla kuvia haavoista tai ihomuutoksista (Neittaan-

miiki, Tuominen, Ayrimo, Vihikainu & Siukonen 2019).

Vaikka hyvinvointiteknologialla on paljon hyvié etuja, on silld omiakin haasteita. Hyvinvointiteknolo-
gian avulla voidaan keriti suuriakin médrid henkil6kohtaisia tietoja, jolloin yksityisyydensuoja ja tie-
tosuoja voivat vaarantua (Tyoterveyslaitos). Myos erilaiset tekniset ongelmat voivat nousta esiin hy-
vinvointiteknologiaa kéytettdessd. Markkinoille tulee myds jatkuvasti uusia innovaatioita, mikéa vaatii
henkilokunnalta jatkuvaa kouluttautumista. Uusien laitteiden myo6té tarvitaan my0s jatkuvasti laittei-

den kayttdjille sekd heidén 14heisilleen opastusta ja motivointia niiden kéyttoon. (Vetdvd vammaistyo.)

2.1 Terveysteknologia

Terveysteknologiaa kdytetddn sairauksien ennaltaehkdisyyn, diagnosointiin, sairauksien hoitoon, tark-

kailuun ja kuntoutukseen. Terveysteknologia on tarkoitettu ladketieteelliseen kéayttotarkoitukseen, ku-

ten esimerkiksi erilaiset lddketieteessd kdytetyt ladkinnélliset laitteet. (Nylund & Ruokoniemi 2018.)



Hyvid esimerkkejé terveysteknologiasta ovat muun muassa verenpainemittarit, haavanhoidon vilineet,
hammashoidon vélineet, stetoskoopit ja sydédntahdistimet. Ladkinnéllinen laite voi siis olla instru-
mentti, ohjelmisto, laite, vdline tai muunlainen tarvike, joka on tarkoitettu ladketieteelliseen tarkoituk-
seen. (Simik 2019.) Terveysteknologia hyddyntdd myos aktiivisesti tekodlya ja robotiikkaa. Terveys-
teknologia parantaa terveydenhuollon tehokkuutta digitaalisilla potilaskertomuksilla ja sdhkoisill re-
septeilld. (Healthtech Finland 2022.) Niiden avulla helpotetaan myds tiedonkulkua eri terveydenhuol-

lon toimijoiden valilla.

My®0s in vitro -diagnostiikkaan kaytettavit laakinnélliset laitteet kuuluvat terveysteknologian piiriin. In
vitro -diagnostiikalla tarkoitetaan erilaisia testejd, joita kdytetdédn méadrittdmadn veri- ja kudosniyt-
teistd, onko henkil6lld sairauksia, minkdlainen hénen tilansa on ja onko hédnelld mahdollisia infektioita.
(Roche Diagnostics 2023.) Ladkinnillinen laite, jota on kéytetty in vitro (eli ihmiskehon ulkopuolella)

-diagnostiikkaan, voi olla esimerkiksi kalibraattori, kontrollit ja ndytteenottoastiat. (Sailab 2022.)

Terveysteknologia auttaa sairauksien diagnosoinnissa ja tekee siitd mahdollisesti myds nopeampaa ja
tarkempaa, mikd puolestaan johtaa parempiin hoitotuloksiin (Maaninen 2020; Suominen). Etdvastaan-
otto ja erilaiset digitaaliset terveyspalvelut mahdollistavat potilaille helpon paddsyn hoitoon, jolloin ei
tarvitse erikseen matkustaa tai kulkea terveyskeskukseen tai sairaalaan. Hoitoon pédésy on néin hel-

pompaa ja vaivattomampaa ja sopii hyvin esimerkiksi litkuntarajoitteisille. (Saario 2019.)

2.2 Hyvinvointiteknologian ja terveysteknologian ero

Vaikka hyvinvointi- ja terveysteknologia kulkevatkin kési kddessé, on niilld omat eronsa. Hyvinvointi-
teknologiat ovat kuluttajille myytivid, eikd hyvinvointiteknologiaa yleensi kdyteta padtoksenteossa.
Ne eivit sisdlld CE-merkintéd, jolla voitaisiin varmistaa viranomaisvaatimusten ehdot, joita potilastur-
vallisuus edellyttdéd. Riippuen valmistajasta tuote voi kulkea hyvinkin joko hyvinvointiteknologian ja
terveysteknologian rajalla, tdssé kuitenkin voidaan miettid, suunnataanko tuote terveydenhuollolle vai
tietylle ryhmalle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.) Mikéli tuote suunnataan suoraan terveyden-
huollolle, kuten esimerkiksi neuvolalle, kuuluu tuote silloin terveysteknologian piiriin. Kun taas yritys
suuntaakin tuotteensa suoraan tietylle ryhmalle, kuten tyypin I diabeetikoille, on kyse hyvinvointitek-

nologiasta. (Nylund & Ruokoniemi 2018).



Terveysteknologia laite taas on aina varustettava CE-merkinnilld, kun se on valmis saatettavaksi
markkinoille (Nylund & Ruokoniemi 2018). CE-merkintd on osoitus siitd, etti tuote tiyttdd EU:n tur-
vallisuus-, suorituskyky-, terveys- ja ympdristovaatimukset ja ettd se on tarkistettu. Kaikissa ladkinnél-

lisissd laitteissa taytyy olla CE-merkinté. (Simik 2019).



3 TEKNOLOGIA KOMMUNIKOINNIN TUKENA

Teknologiaa voidaan kdyttdd kommunikoinnin helpottamiseksi. Teknologian kdytto voi olla vélttima-
tontd monille ihmisille, joilla on vaikeuksia kommunikoinnin kanssa. (Aitola & Luotonen 2013.) Tek-
nologia voi tarjota erilaisia menetelmia ja apuvélineitd, joiden avulla ihmiset voivat ilmaista itseddn ja
tehdd kommunikoinnista toisten kanssa helpompaa. Kommunikoinnin tueksi on kehitelty erilaisia so-
velluksia ja ohjelmistoja, jotka voivat tarjota esimerkiksi kuvia ja symboleita, jotka auttavat ihmisié
ilmaisemaan ajatuksiaan ja tunteitaan. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry 2017.) Niiden avulla voidaan

my0s osoittaa erilaisia toimintoja ja suunnitella pdivajarjestyksii.

Kommunikointia helpottava teknologia tarjoaa ihmisille itsendisyyttd ja itseluottamusta, se auttaa ih-
misid osallistumaan aktiivisemmin sosiaaliseen eldméén ja kanssakdymiseen. Teknologisin menetel-
min voidaan my0s mahdollistaa selkeét ohjeet ja tiedonkulku asiakkaalle ja helpottaa tiedonkulkua
perheen, asiakkaan ja terveydenhuollon vililld. Se myos edistdd riippumattomuutta, parantaa ymmar-

rystéd ja ndin my0s vidhentdd turhautumista ja ahdistusta. (Gerhardt & Cohen 2014.)

3.1 Teknologia helpottamassa kommunikointia hoitotyossi

Kommunikointia helpottava teknologia auttaa hoitohenkilokuntaa ymmartiméan paremmin asiakkaan
tarpeita, ja tekee kommunikoinnista tehokkaampaa. Kommunikoinnin tukemiseksi on olemassa erilai-
sia apuvilineitd. Apuvélineen kautta viestit vilitetdéin joko symbolein, kirjoittamalla tai synteettisen
puheen ja videon vilitykselld. Kommunikoinnin apuvilineet kuuluvat osaksi 1ddkinnéllistd kuntoutusta
Apuviline on mahdollista saada yksilollisen arvioinnin jilkeen. Arviointiin osallistuvat asiakas, asian-
tuntija ja esimerkiksi terveydenhuollon henkil6. Apuvilineen sopivuuteen vaikuttaa kiyttdjin kommu-
nikointitarpeet, kielelliset taidot ja toimintakyky, ndin voidaan valita sopiva kommunikointiin sovel-

tuva viline, joka soveltuu kéyttdjén tarpeisiin parhaiten. (Kehitysvammaliitto.)

Teknologia ja erilaiset digitaaliset sovellukset voivat myos vihentdd stressid ja toimia jopa hetkellisesti
ahdistuksen hallintaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022). Teknologia auttaa asiakasta selviyty-
méiin itsendisemmin arjessa, esimerkiksi erilaisten robotiikan, kodin turva- ja valvontalaitteiden, viri-
keteknologian ja etdhoidon ansiosta. Teknologian avulla esimerkiksi lddkkeiden ottaminen on helpom-

paa, silld puhelimeen voi laittaa hdlytyksen, joka muistuttaa ladkkeen ottamisesta, tai ladkkeet voi



saada oman henkil6kohtaisen lddkeannostelurobotin kautta. (Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen
kehittiminen — hanke 2020-2022.) Puhelimiin voidaan myds asentaa dlykotisovellus, jonka avulla voi-
daan esimerkiksi asentaa tietynlaisia ominaisuuksia tiettyyn aikaan, kuten valojen syttyminen tiettyyn
aikaan aamusta, minka jdlkeen herdtyskello soi (Cozify 2023). Téllaisella sovelluksella voidaan myds
hallita muita kodin laitteita, kuten valvontajirjestelmié ja robottipdlynimuria. Teknologian ansiosta
myos erilaisiin viriketapahtumiin ja tapaamisiin voidaan osallistua kotoa késin, mikéli paikan péélle ei

ole mahdollisuutta mennd (Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen — hanke 2020-2022).

Tyontekijoiden osalta teknologia helpottaa esimerkiksi kirjaamista, ja asiakkaan vointia voidaan seu-
rata erilaisten mittareiden avulla, varsinkin silloin kun asiakas ei itse kykene tilastaan kertomaan. Kun
teknologia helpottaa tyotd, sddstdd se my0s hoitajien aikaa ja aikaa ji4 enemmaén asiakkaalle. (Vam-
maisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen — hanke 2020-2022.) Omana haasteenaan kuitenkin
teknologia tuo jatkuvan kouluttautumisen ja uuden oppimisen, silld teknologia kehittyy jatkuvasti, jo-
ten se vaatii my0s tyontekijéltd osaamista ja motivaatiota (Tyoterveyslaitos. Teknologia muuttaa hoi-

vaa).

3.1.1 Symbolit ja kuvat

Erilaiset teknologiset laitteet, kuten tietokoneet, tabletti tai dlypuhelin voivat toimia hyvéni alustana
kommunikointiohjelman kanssa. Ndithin kommunikointivilineisiin tehdiin yksiléidyt ohjelmat, joita
voidaan paivittddn asiakkaan tarpeiden, ympdériston ja toimintakyvyn mukaisesti. (Tietotekniikka- ja

kommunkaatiokeskus Tikoteekki 2016.)

Symboleiden ja kuvien avulla voidaan ndyttda erilaisia toimintoja, tunteita ja kayttdd apuna kerron-
nassa. Kuvia ja symboleita voi olla tabletissa tai erikseen laminoituina, kuvat ovat yksinkertaisia ja nii-
hin on yhdistettynd sana. Tétd voidaan kdyttdd my0s, kun pyritddn saamaan selville, mita asiakas ha-
luaa. Niilld voidaan esittdd myos yksinkertaisia kylld ja ei kysymyksid. Tdma tapahtuu siten, ettd kysy-
tadn ensin yksinkertainen ja helppo kysymys, jolloin asiakas voi valita joko *’kylld’’- tai *’ei’’- kuvan

ja ndyttdd sen sitten ohjaajalle. (Papunet 2022a).

Kaikille eivét kuitenkaan kuvat tai symbolit ole vélttdmatta helppolukuisia. My0s vérejd voidaan ope-

tella kdyttdmaén niin, ettd niiden avulla voidaan osoittaa tunteita ja toimintoja. Esimerkiksi henkilon



ottaessa esiin lilan kortin kertoo hén silld, ettd hdn on silld hetkelld ahdistunut, tai ottamalla esiin sini-
sen kortin henkil osoittaa nédin olevansa nilkdinen. (Autism 2014). Kuvia ja symboleita voidaan niyt-
tdd puhelimen, tabletin ja tietokoneen kautta (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki
2016). Omassa tydossamme olemme huomanneet, ettd symboleita ja kuvia voidaan myos tulostaa ne-
tistd ja laminoida ja kiyttda esimerkiksi péivittdin pédivdjarjestyksen tekemisessd, jolloin kuva liima-
taan tai laitetaan erilliselle alustalle. Niistd voidaan myos tehdi erilaisia avaimenperid, joissa on nippu
erilaisia toimintoja, joita henkild voi tarvittaessa kayttdd, mikali muita vilineita ei silld hetkella ole

saatavana.

3.1.2 Puhelaitteet ja tekstin muuttaminen puheeksi

Puhelaitteet kayttavit ennalta d4nitettyja viesteji, jolloin nauhoitettu viesti kuullaan puheena. Puheena
tuotettu viesti voi saada suuremmankin kuulijakunnan huomion kuin esimerkiksi kuvalla osoitettu
viesti. Puhe saattaa olla myds joillekin helpompaa tulkita. Puhelaitteella voidaan kuvaa painamalla
tehdd yksinkertaisia sanoja, pidempid lauseita niilld taas voi olla hankalampaa muodostaa. Sanat voivat
olla mitd tahansa arkikielessé kdytettyjd sanoja, ne voivat olla kategorioittain, kuten tunteet, toiminnot
ja esineet. Nama yksiloid4én aina asiakkaan tarpeen mukaisiksi. My0s kirjoitettua tekstid voidaan

muuttaa puheeksi, mika tosin edellyttda sité, ettei asiakkaalla ole kielellisid hiiriditd. (Papunet 2022b.)

Puhelaitteita on monenlaisia, niitd on aina yhden viestin laitteista satojen sanojen laitteisiin asti. Kui-
tenkin toimintaperiaate pysyy ndissé kaikissa samana, eli nauhoitettu viesti kuullaan puheena. (Aivo-
liitto, 2023). Puhelaitteita voi olla erilaisia: yhden napin puhelaitteista useamman napin laitteisiin. Pu-
helaitteeseen, jossa on vain yksi nappi, ddnitetddn erilaisia viestikomentoja, mielelldéin yhdessa sita
kayttdvan henkilon kanssa. Nappeja voi olla myds useampia, napeissa voi olla helposti ymmarrettivit
graafiset kuvat. Mikéli henkilon motoriikka riittdd, voi hian kayttad Lightwriteria, joka on puhelaite,
jossa pystyy kirjoittamaan viestejd nappdimien avulla. Téllaisessa puhelaitteessa on pieni ndyttd, jossa
nédkyy ja kuuluu kirjoitettu viesti. Kirjoittamalla esimerkiksi yhden kirjaimen voi laite tarjota useampaa
vaihtoehtoa kirjaimelle, joka nopeuttaa viestin kirjoittamista. Téllaista tekstin muuntamista puheeksi-
ohjelmaa voidaan kayttdd myos esimerkiksi tabletilla. (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tiko-

teekki 2021.)



3.1.3 Tietokone, tabletti ja dlypuhelin

Tietokoneisiin voidaan asentaa erilaisia ohjelmia, jotka mahdollistavat kommunikoinnin tietokoneen
kautta. Ndméa ohjelmat mahdollistavat kommunikoinnin lisdksi my06s koulunkdynnin ja tydnteon tieto-
koneella. Tietokoneet ovat yleensé kevyitd, ja niitd voidaan kuljettaa tilanteesta riippuen mukana. Nii-
hin voidaan my0s asentaa erilaisia ohjelmia, kuten katseohjaus, puheentunnistusohjelmat ja kosketus-
naytto. (Papunet 2022). Tietokoneeseen saa myos erilaisia graafisia kuvia ja symboleita, sekd siithen
saattaa olla my0s asennettuna kirjoitusohjelma ja puhesynteesiohjelma. Tietokonetta voidaan myos
kayttdd kuntoutuksen tukena, sen avulla voidaan tehdé harjoitteita, jotka tukevat ymmartdmisti, autta-
vat valintojen tekemisessi ja harjoitellaan syy-seuraussuhteita. Ohjelmia voidaan kayttdd monipuoli-
sesti muistiin, hahmottamiseen ja tarkkaavuuden harjoittelemiseen. Myds erilaiset kielelliset ja mate-
maattiset harjoitteet voivat olla niin tydnteon, koulun kuin kuntoutuksenkin tukena. (Tietotekniikka- ja

kommunikaatiokeskus Tikoteekki 2016.)

My®s tabletteihin voidaan asentaa erilaisia kommunikointia helpottavia apuohjelmia. Ndihin kuuluvat
samat graafiset ja symboliset ohjelmat, seké tekstin muuttaminen puheeksi ja katseohjain. Tabletit ovat

pienempid ja niitd on helpompi kuljettaa mukana. (Roman 2015.)

Alypuhelimeen voidaan my®s asentaa kommunikointi- ja puhesynteesiohjelma. Alypuhelimistakin
voidaan saada tehtyd hyvinkin yksildityja, kayttédjélle sopivia kommunikoinnin apuvilineitd. Puheli-
meen voidaan laittaa esimerkiksi kalenterin kautta muistutuksia péivén eri tapahtumista, kameralla voi-
daan ottaa kuvia, jotka helpottavat kommunikointia ja toimintaohjeita voidaan tallentaa danitiedos-
toiksi. Haasteena dlypuhelimissa kuitenkin on niiden vaihtuvuus ja kehittyminen jatkuvasti. Kaikkiin
uusiin puhelinmalleihin eivit kaikki apuvélineet vilttdmattd aina kiy tai toimi, tai samaa mallia ei endé
hetken pédstd olekaan saatavilla. (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki. Apuvélineiden

saatavuus.)



3.1.4 Nopea piirrosviestinti

Nopeaa piirrosviestintdd voidaan kayttda tilanteissa, joissa ei valttdmattd ole muita kommunikointime-
netelmid kdytdssa tai symbolein ja kommunikointitaulun kautta asiaa ei voida ilmaista. Nopean piirros-
viestinndn periaatteena on, ettd kuvia piirretdén paperille tai esimerkiksi tabletille, omien taitojen mu-
kaisesti. Kuvien yhteyteen voidaan piirtdd kysymysmerkki. On myds tarkedé kiinnittdd huomiota piir-
tavan henkilon ilmeisiin, eleisiin, d4ntelyyn ja kehonkieleen, silld ndin voidaan paitelld, mitd henkilo

haluaa kuvien kautta viestid. (Papunet 2022b).

3.2 CRDL-kommunikointilaite

CRDL (kutsutaan nimelld Cradle) on kommunikaatioon tarkoitettu interaktiivinen laite, joka on kehi-
tetty stimuloimaan kéyttdjien vélistd viestintdd dénen ja kosketuksen avulla. Sen tarkoitus onkin vihen-
tdd kommunikointi- ja vuorovaikutusvaikeuksia. Suomeksi CRDL-laitetta kutsutaan nimelld Sointu.
Alun perin CRDL oli suunniteltu muistisairaille, mutta siité koettiin olevan hytyd myos autismia, vai-
keavammaisuutta, mielenterveysongelmia ja ndkdvammaa sairastavilla (CRDL 2021). Myds muut
asiakasryhmiit, joilla on haasteita kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen kanssa, voivat hyotyd CRDL-
kommunikaatiolaitteesta. Kommunikointi CRDL-laitteen kautta perustuu kosketukseen, se tunnistaa
erilaiset kosketustavat ja muuttaa kosketuksen daneksi. Kosketustavalla on vélid: se reagoi kosketuk-
sen voimakkuuteen joko nostamalla tai hiljentimalld ddnté. Jotta yhteys toiseen ithmiseen 10ytyisi, tulee
molempien osapuolten laittaa kitensd CRDL-laitteen molemmin puolin ja vapaalla kiddelld koskettaa
toisen osapuolen kéttd. CRDL-laitetta voi kayttad yhtdaikaisesti useampikin ihminen. CRDL-laitteen
on tarkoitus luoda positiivinen ymparisto, jossa voidaan rentoutua ja pitdd ylla iloista ilmapiirid, mika
taas puolestaan vihentdd ongelmallisia kdyttdytymismalleja. (Minderman, M. An Interactive

Healthcare Instrument.)

CRDL-kommunikointilaitteen muotoilu on saanut inspiraationsa luonnon tasapainosta. Sen materiaali
on perdisin korkealaatuisesta massiivipuusta, ja se painaa noin 3 kg. Ennen kéyttokuntoon saattamista
se on esikésitelty puudljylla, jotta se suojaisi laitetta mahdollisilta tahroilta, naarmuilta ja kosteudelta.
Se on hyva suojata suoralta auringonvalolta, kostealta ymparistoltd ja vélttdd asettamasta tilaan, jossa

voi olla suuria ldmpétilavaihteluita. (CRDL 2021.)
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CRDL-kommunikaatiolaite kuuluu hyvinvointiteknologian piiriin. Etenkin se yhdistéa aistien, kuten
ndon, kuulon ja kosketuksen, yhdistdmisen viestinnin tukemiseksi, ja sen toiminta perustuu déneen ja
kosketukseen. Erityisen hyodyllistd tima on asiakkaille, joilla on muistisairaus, kuulovamma, kielelli-
sid haasteita tai autismin kirjoa. CRDL-kommunikointilaite toimii kosketuksen vélityksella, silld se
muuttaa kosketuksen ddneksi. Mitd suuremmalla voimalla kéyttdja koskee kommunikointilaitetta, sitd
kovempaa dénti siité tulee. Se reagoi myos naputteluun, silittelyyn ja kddestd pitdmiseen, ddni kulkee
aina kosketuksen mukaisesti. CRDL-laitteessa on viisi omaa ddnimaisemaansa, mutta sithen voidaan
myos lisdtd uusia ddnid laitteen omilta nettisivuilta. Omia 44nid on myos mahdollista lisdatd USB:n
kautta. (Tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki, Sointu-instrumentti; CRDL. 2021;
Braun, Luyten, Van Hooren & Witte 2018.) CRDL-kommunikointilaitetta voidaan myds kayttia ren-

toutumiseen ja rauhoittumiseen.

3.3 Musiikin kiytto osana hoitotyota

Musiikin on tutkittu vihentévin ahdistuneisuuden tunnetta ja masennusta (Budson 2020). Musiikki sti-
muloi aivojen eri osa-alueita, jolloin sen avulla voidaan vaikuttaa tunteisiin ja kokea mielihyvaa seké
saadaan aktivoitua sellaisia osia aivoissa, jotka vaikuttavat myos muistiin ja tarkkaavaisuuteenkin
(Terveyskyld 2017). Aktivoidessaan etenkin aivojen etuotsalohkon sisdosaa, joka monesti esimerkiksi
muistisairailla surkastuu hitaimmin, aiheuttaa musiikki sen, ettd muistisairas tunnistaa lauluja ja muis-
taa laulujen sanoja, vaikka itse sairaus olisikin jo pitkille edennyt. (Kiviméki 2020.) Tunteisiin vaikut-
taessaan musiikki voi vaikuttaa vireystilaan, se voi tuoda runsaasti lisdd energiaa tai saada rauhoittu-
maan. Musiikki voi auttaa myds keskittyméin paremmin, miké voi joillekin olla esimerkiksi opiskel-
lessa hyvénd apuna. Se toimii my0s hyvina apuna stressin hallinnassa ja auttaa mielialaan. Sen on tut-
kittu jopa auttavan elimistdd palautumaan ylikierroksilta takaisin normaaliksi. (Aivoliitto 2018). Mu-
siikista on tutkittu olevan apua jopa kivunhoidossa, lisdksi sitd kdytetddn osana lddkkeetontd kivunhoi-
toa (Terveyskyld 2020). Musiikki vaikuttaa my0s motorisiin toimintoihin ja toimii oivana vélineend

kuntoutuksen tukena (Janzen, Koshimori, Richard & Thaut 2022).
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4 VIDEOT OPPIMISEN TUKENA

Videoita kdytetddn nykyddn yhd enemmén oppimisen tukena. Niiden on tutkittu vaikuttavan positiivi-
sesti monilla eri osa-alueilla, ne voivat luoda oppijalle motivaatiota kuin myds syventdd oppimista. Vi-
deoita voidaan katsoa yha uudelleen ja ndin antaa my0s lisdd aikaa niin oppimiselle kuin keskuste-
luille. Opiskelijoiden on helpompaa hahmottaa opetusvideoiden vélitykselld tapahtuvaa opetusta. Yksi
suuri etu opetusvideoiden kéytossé on se, ettd ne ovat helposti saatavilla, ja niitd voidaan kayttdd missi
tahansa ja milloin tahansa. Niitd voidaan my0s tallentaa ja jakaa opiskelijoiden kesken. On tutkittu,
ettd opiskelijat oppivat sitd paremmin, mitd monipuolisemmin tietoa tarjotaan eri vilineiden vilityk-
selld, kuten esimerkiksi lukemisen, piirtdimisen, kuuntelun, luennoiden ja videoiden vélitykselld. Visu-
aalinen konteksti tdydentdd hyvin lukemista ja luennointia tuomalla siihen visuaalisen nikokulman.
Videoiden toinen hyvi puoli on se, ettd ne ovat visuaalisesti houkuttelevia ja mielenkiintoisia. Jotkut

ihmiset oppivat parhaiten, kun he voivat ndhda ja kuulla, mité pitdisi tehd4, pelkdn lukemisen sijasta.

(Alber 2019.)

Videot mahdollistavat opiskelemisen omassa tahdissa. Videota voidaan kelata ja pyséyttdd, minka va-
lissé opiskelu ja harjoittelu on helpompaa, myds muistiinpanojen tekeminen on néin helpompaa, silla
pysdyttdmalla tai kelaamalla videota on aikaa enemmaén kirjoittamiselle. Opiskeltavaa aihetta voidaan
myos kerrata useampaan kertaan, kun video on aina saatavilla ja katsottavissa uudelleen. (Robinson

2021.) Videot kulkevat mukana helposti: niitd voidaan katsoa tietokoneelta, tabletilta tai puhelimesta,

jolloin opiskelu voi ndin olla my®6s paikasta riippumatonta ja mielekkdampaa.
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S OPETUSVIDEON TUOTTAMINEN

Videon tulee olla selked, vakuuttava sekd mielikuvia luova tuotos. Toivottavaa on, ettd video ei ole
liian pitkd opetusvideotarkoitukseen. Jo ldhes minuutin kestidvissd videossa voidaan kertoa paljon asi-
oita d4nin ja kuvin. Videon tuottaminen sisdltda eri vaiheita. Ensimmaiisessd vaiheessa suunnitellaan
aihe ja sisélto, josta syntyy kasikirjoitus ja tuotantosuunnitelma. Témaén jilkeen siirrytddn itse tuotanto-
vaiheeseen, jossa kuvataan ja dédnitetdén materiaali sekéd valmistetaan tarvittavat tehosteet ja grafiikka.
Jélkikasittelyvaiheessa video editoidaan valmiiksi, miké yleensé tapahtuu tietokoneen editointiohjel-

malla. (Kerdnen & Penttinen 2007 197-198.)

Videon kuvaamisessa on myos tirkedd ottaa huomioon monta asiaa, helpointa timi on, kun asiat suun-
nittelee ja miettii jo valmiiksi ennen kuvaushetked. Ennen kuvausta on hyva miettii ja yrittdd hahmot-
taa, mistd kuvakulmasta video otetaan, minkéilainen on ympéristd ja tarvitaanko rekvisiittaa, otetaanko
kuva ldheltd vaiko kauempaa ja minkélaista valaistusta kuvaan tarvitaan. Kuvakokojakin on erilaisia,
kuvat voivat olla yleiskuvia, joissa tapahtumapaikka nakyy hyvin, mutta henkil6t voivat niakya pie-
nempind, eivitka yksityiskohdat tuolloin vélttdmatta erotu kunnolla. Laajassa valokuvassa nékyy rei-
lusti tilaa kuvattavan henkilon ympirilld, kokokuvassa taas henkild nékyy kokonaisuudessaan, eika
turhaa tilaa juuri ole niin kuvan alapuolella kuin sen ylédpuolellakaan. Laajassa puolikuvassa ja puoli-
kuvassa taas henkil6 nikyy vain rajatusti. Kuvakokoja voi myos vaihdella videon aikana, mika tuo sii-
hen hieman eldvyyttd, rytmid ja visuaalisuutta, ja tdma lisdd my0s videon kiinnostavuutta. (Lehtinen

2019.)

Kun valitaan kuvauspaikkaa, on ympériston hyvi olla hiljainen, jotta viltytdin suurelta taustamelulta.
Kovat taustaddnet voivat nimittdin viedd katsojan keskittymistd muualle kuin itse videon katseluun.
My®0s valon ja ddnen heijastuminen pinnoilta kannattaa ottaa huomioon, tilloin kuva tai ddni voivat
kayttaytyi eri tavalla. (Digipedaohjeet 2022.) Video voidaan myds kuvata niin, ettd d4ni tallennetaan ja
liitetdéin videoon vasta jélkikéteen. Tédssdkin kohtaa on kuitenkin syytd kiinnittdd huomiota siihen, ettid
ympéristo, jossa dini nauhoitetaan, olisi mahdollisimman rauhallinen ja hiljainen, eikd keskeytyksia

tulisi. Kohinaa ja muita dénid on vaikea poistaa jilkikéteen.
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Valaistus on olennainen huomioon otettava osa videota kuvatessa. Valonldhdettd, esimerkiksi lamppua
tai auringonvaloa, tulisi vélttdad suoraa tulevan kuvattavan henkilon selén takaa. Tdma aiheuttaa sen,
ettd hahmo nékyy télléin tummana ja yksityiskohdat tillaisessa kontrastissa katoavat. Myds valon tule-
minen kohtisuoraa henkilon yldapuolelta. Vaikeuttaa oikeanlaisen kontrastin 10ytdmistd, etenkin kas-
voille tillainen valaistus tuo huonoa kontrastia. Kun halutaan hyvé valaistus, valon tulisi olla sévyltdan
pehmed ja kirkas, ja valon tulisi olla etupuolelta kohti kuvattavaa henkilda. Tassédkin voi videolta var-
mistaa, milloin valo on sopivalla kohdalla niin, etté tausta ja henkild ndkyvit hyvin. Huomioon tulisi
my0s ottaa erilaiset loisteputket ja LED-valot, silld videolla ne ndyttidvét vilkkuvalta. Myo6s muita vilk-

kuvia valoja tulisi vélttad. (Digipedaohjeet 2022.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata opetusvideo CRDL-kommunikaatiolaitteen kaytostd ja sen
kéyttoaiheista. Tdmad opinndytetyd on suunnattu niin asiakkaille kuin ammattilaisille, jotka kohtaavat
arjessaan ja tyOssdén haasteita kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen kanssa. Liséksi tarkoitus oli ker-
toa lisdé erilaisista kommunikoinnin apuvélineistd ja kommunikoinnin tavoista, joita voidaan kayttaa
erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Halusimme my®0s nostaa esille terveysteknologian ja hyvinvointi-
teknologian kiyttod hoitotyOssa sekd tuoda esille, miten ne eroavat toisistaan. Tdmaén liséksi toimme
esille erilaisia kommunikoinnin menetelmié, joita terveydenhuollossa voidaan kéyttad asiakkaiden

kanssa.
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7 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Toteutimme opinndytetydmme toiminnallisena opinnéytetyond. Toiminnallisessa opinndytetydssé yh-
distyvit niin teoria kuin kdytinto konkreettisen toiminnan kautta (Candy 2006 1-2). Lopputuotoksena
toiminnallisessa opinndytety0dssd on yleensé jonkinlainen toiminnallinen tuotos, joka voi olla esimer-

kiksi video, tapahtuma, péiviakirja tai koulutuspaketti (Sateri 2020).

Toiminnallinen opinndytety6 on siis kehittdmistyd, jonka piirteisiin kuuluvat tavoitteet, suunnittelu,
valittu toteutusmenetelmad, aikataulutus ja pohdinta, jossa mietitddn kuinka tuloksia ja syntynytté tuo-
tosta voidaan arvioida ja kuinka palaute kerdtdin. Toiminnallisen opinnédytetyon aikana opetellaan ke-
rddmidin tietoa ja analysoimaan sitd, kriittisyyttd 1dhteiden suhteen on tiarked kayttaa, silld kaikesta tie-
dosta rakentuu toiminnallinen tuotos. Tietoa voi ldhted hakemaan netistd 10ytyvan tutkimustiedon li-
sdksi my0s asiantuntijoilta, kuluttajilta, asiakkailta ja tydyhteisoltd. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka

2022. 19-21, 28-29.)

Toiminnallinen tuotos tehdddn aina tyoelimén kumppanin kanssa, ja tuotos tulee tiettyyn tarpeeseen ja
ympéristoon. Toiminnallisessa opinnédytetydssa hyddynnetdén tietoperustaa aina myds oman tiedon
lisadksi muiden ammattilaisten tietoa ja taitoa. Siind jaetaan erilaisia ndkokulmia ja mielipiteitd. Etene-
minen toiminnallisen opinndytetyon kanssa voi ajoittain olla hyvinkin haastavaa ja tapauskohtaista,
eikd kaikkia kédénteitd sen aikana voida ennakoida. Tdm4 siksi, ettd prosessin aikana voi nousta esiin
jatkuvasti uusia kysymyksid, erilaisia vaihtoehtoja ja uusia ndkdkulmia. Sen aikana voi myos tulla
esille asioita, misti ei aikaisemmin tiedetty, joita voidaan sitten koko prosessiin liittyvidn porukan

kanssa pohtia. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022. 19-21, 28-29.)

Toiminnallisen opinndytetyon aikana osapuolet oppivat kuuntelemaan ja jakamaan tietoaan, ottamaan
huomioon muidenkin ndkdkulmia ja keskustelemaan monipuolisesti aiheesta. Se sisdllyttdd myos jat-
kuvan kommunikoinnin prosessin kulkemisesta, esimerkiksi sdhkopostin kautta, ja mahdollisuuksien
mukaan my0s tapaamisia, joita voi toteuttaa erilaisten alustojen kautta tai paikan pailla. Prosessin ai-
kana opitaan joustavuutta muuttuvien tilanteiden myo6td, mutta myds kommunikointia muiden ammat-
tilaisten kanssa ja tiedon jakamista puolin ja toisin. Tima voi parhaimmillaan sdilyttda aikaisempia tie-
toja ja taitoja, mutta tuoda myo0s uutta tietoa kaikille osapuolille. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022.

19-21, 28-29.)
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7.1 Toiminnallisen opinniytetyon suunnittelu ja toteutus

Projektiin kuuluu nelja vaihetta, joita ovat valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen ja péaattdminen. Pro-
jekti saa alkunsa tarpeesta, joka madrittdd sen kohdistumisen ja laajuuden. Projekti voi olla joko tilaa-
van organisaation tai toteuttavan organisaation paitettidvissa. (Méntyneva 2017. 16.) Ajatus opinnéyte-
tyon tekemiseen tuli Centrian RoboSote-hankkeelta, joka toimi myds meidén tydeldiméohjaajanamme
projektin ajan. Hanke tarvitsi opetusvideon CRDL-kommunikointilaitteen kdytostd. CRDL-laitteen

kdytostd 10ytyy videoita internetistd, mutta opinndytetyota tistd ei Suomesta vield 16ytynyt.

Kun aihe on péitetty ja sitd kdynnistetdén, voidaan aloittaa suunnittelu. Suunnittelussa mietitdan sité,
kuinka laaja ja kattava projektista tulee sekd mietitdéin keskeisimmat tavoitteet projektille. Jotta tavoit-
teet voidaan saavuttaa, voidaan tita varten selvittdd, milld keinoin tai erilaisin menetelmin ndmaé voi-
daan saavuttaa. Téhin voi kuulua esimerkiksi aikataulun asettaminen projektille. Myos riskit ja mah-
dolliset ongelmakohdat voidaan tissa vaiheessa miettié ja néihin yrittdd ennalta varautua. (Méintyneva
2017. 18.) Meilla prosessi ldhti kdyntiin tasaisesti aikataulun ja késikirjoituksen suunnittelulla. Opin-
ndytetyon suunnitelman hyviksyi ohjaava opettaja, ja sen pohjalta opinnéytetyotd alettiin tyostdmaén.
Opinndytetyotd on kutakuinkin saatu tehtyé aikataulun mukaisesti, pienid muuttujia on tullut matkan
varrelle haasteeksi, mutta nekin saatiin aina kuitenkin ohjaavan opettajan avustuksella selvitettyd. Teo-
riaosuudessa haasteeksi osoittautui tiedon vihdinen mééré ja luotettavien ldhteiden vihyys. Léahteet
toistivat monesti itseddn ja uutta tutkimustietoa oli vaikea 16ytdd. Lopulta internetistéd 16ydettyjen suo-

men- ja englanninkielisten 1dhteiden my6ti saimme rakennettua hyvin kokonaisuuden.

Kun projekti alkaa, pyritddn tissd toteuttamisvaiheessa toteuttamaan projektisuunnitelmassa kuvattu
projekti. Mikili muutoksia tulee projekti suunnitelmaan, ne ratkaistaan. Tdssd kohtaa myds mietitddn
ja tunnistetaan projektin etenemistd ja valmistumista haittaavat tai hidastavat ongelmat, jotka pyritaian
korjaamaan mahdollisimman nopeasti. (Méantyneva 2017. 19.) Aloitimme opetusvideon tydstdmisen
aikataulun suunnittelulla ja kdsikirjoituksen laatimisella. Késikirjoituksen perustana on kdytetty ajanta-
saista tietoa liittyen CRDL-kommunikointilaitteeseen. Saimme my0ds Centria RoboSotelta laitteen it-
sellemme tutustuttavaksi viikon ajaksi. Kokeilun aikana testasimme laitetta, jotta saimme tuntumaa
siitd, miten laite todellisuudessa toimii. Késikirjoituksen tarkasti ja hyviksyi lopuksi opinndytety6té
ohjaava opettaja, videon kisikirjoitusta kommentoi useampi henkild, ja heiddn kommenttinsa jdlkeen

kasikirjoitusta korjattiin ja paranneltiin. Alun perin videon oli tarkoitus olla kaksi minuuttia pitka,
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mutta se venyi hieman pidemmaksi kuin alun perin olimme suunnitelleet. Videon tarkoitus pysyi kui-

tenkin samana, eli lyhyeni ja faktoihin pohjautuvana.

Centrian RoboSote-hankkeen kautta saimme kuvaajan, joka oli osa projektiryhmidimme. Kuvaaja to-
teutti videon kuvaamisen eri kuvakulmista. Opetusvideolla opinnéytetyon tekijoistd toinen oli CRDL-
laitteen kayttéja eli asiakas ja toinen oli ohjaajan roolissa. Ensin kuvaaja kuvasi videon Centrian simu-
laatiotilassa, minké jilkeen #initimme kahdestaan #iniraidat videoon. Ainiraidat lihetimme kuvaa-
jalle, joka teki lopullisen editoinnin videosta. Ennen kuvauksia harjoittelimme useaan otteeseen
CRDL-laitteen kdyttod kisikirjoituksen kanssa. Laitteen ollessa meilld viikon lainassa saimme rau-

hassa tutustua ja perehtya sen kayttoon.

Projekti paéttyy, kun projektin tuotos on valmis ja projektipaéllikkoé on tehnyt projektista loppurapor-
tin. Paéttdmisen yhteydessi laaditaan my0s erillinen projektiraportti, jossa dokumentoidaan tuotos ja
arvioidaan sitd, kuinka projekti on onnistunut. Loppuraportissa kdydaéin lapi, kuinka projekti on toteu-
tunut ja matkan varrella ilmenneitd poikkeamia ja ongelmia, suhteutettuna projektin suunnitelmaan.
Téllainen pohdinta auttaa ja edistdd oppimista, ja tuloksia voidaan kayttdd mahdollisesti seuraavassa
projektissa tulevaisuudessa. Paéttimisen yhteydessa kaikki projektiin liittyvét aktiviteetit viimeistel-
1d4n, jotta virallinen padttdminen voidaan tehdd. Talloin myds projektiorganisaatio voidaan purkaa ja
projekti luovutetaan vastaanottajalle tai tilaajalle, minké jdlkeen tehddén viimeinen dokumentaatio pro-

jektista ja se arkistoidaan. (Méntyneva 2017. 19-20.)

Teimme my0s videoon kaksi diaa, joihin sisdltyi faktatietoa CRDL-laitteesta, kuten materiaalista, sdi-
lytyksestd ja puhdistuksesta. Kuvat dioihin otettiin videosta. Pari déniraitaa jouduimme my0s d4nitté-
méén uudelleen, mutta niiden ollessa valmiita ldhetimme kuvaajalle niin diat kuin uudet versiot déni-
raidoistakin. Kuvaaja teki lopullisen version videosta, johon oli tarkoitus tulla saatavuuden vuoksi
my06s mahdollisuus katsoa video englanninkielisilla tekstityksilld. Kuvaajalta saimme suomenkielisen
tekstityksen konekdannoksend ajoituksineen, jotka tarkistimme ja korjasimme. Sen jidlkeen kddnsimme
tekstityksen englannin kielelle ja lahetimme vield tarkistettavaksi ennen videoon lisdédmistd. Valmis
video tekstityksineen ladattiin Centria HealthLabin YouTube-kanavalle. Teimme videon pohjalta
Webropol-palautelomakkeen, johon vastasi kolmannen vuoden sairaanhoitajaopiskelijat. Kyselyn poh-

jalta teimme loppuraportin tuotoksesta.
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7.2 Tuotteen laadun ja kiayttokelpoisuuden seuranta

Tuotekehittelyprojektissa kyse ei ole pelkistddn projektin tuotoksessa, vaan huomiota on myos kiinni-
tettdva sithen, miten projektin tuotos saavutetaan. Aikataulutus on tarkedé projektin kannalta, silld sen
avulla on helpompaa jdsennelld sitd, miten projektin tulisi edetd. Erilaisiin ongelmatilanteisiin ja riski-
lutus kérsii ja projektin tuotos voi siirtyd myohemméksi. Projektin aikana on tiarkedd, ettd ongelmati-
lanteisiin puututaan tarpeeksi ajoissa, mika edellyttda sitd, ettd projektinryhmén jdsenilld on riittavasti
tietoa, taitoa ja informaatiota, jotta ongelmaan pystytdén puuttumaan mahdollisimman ajoissa ja sithen
voidaan reagoida nopeasti. Siksi tehtdvien aikataulutustakin olisi hyva pilkkoa pienempiin kokonai-
suuksiin, jolloin tehtévisti ei tule liian laajoja ja aikataulussa on helpompi pysyi. Laadunhallinnan
avulla voimme varmistaa sen, ettd projekti valmistuu odotusten mukaisesti. Laatu liittyy siis asiakkaan
odotuksien vastaamiseen, ja tdmén vuoksi, silloin kun laatu vastaa asiakkaan odotuksia ja tarpeita, voi-
daan sanoa, ettéd tuotos on laadukas. Informointi ja viestintd projektiryhmin kesken puolestaan osallis-
taa niin ryhmaén jisenid kuin myos edistié projektin tuotoksen laadukasta lopputulosta. (Méantyneva

2017.98-101.)

Kun koko projektiryhma on tietoinen, mikd on projektin tarkoitus ja mihin silld pyritddn, tarvitaan
konkreettiset laadulliset ja méérélliset mittarit, joilla tuetaan projektin laadunhallintaa (Méntyneva
2017. 101). Hyvié esimerkkeja téllaisista mittareista ovat esimerkiksi pdivékirja, erilaiset kyselylomak-
keet tai haastattelut, joiden avulla voidaan tunnistaa mahdolliset kehityskohteet ja parannusmahdolli-
suudet. Mikali projektissa on tullut ongelmatilanteita ja ne ovat vaikuttaneet lopputulokseen, voidaan
ndiden mittareiden avulla myds hahmottaa se, missa kohtaa ongelma ilmeni ja miksi se vaikutti koko

prosessiin.

Meidan puolestamme aikataulutus toteutui niin, ettd informoimme ja viestimme projektiryhmén kes-
ken, missd vaiheessa projektia milloinkin olimme. Korjausehdotuksia késikirjoitukseen, videoon ja

teoriapohjaan saimme ohjaavalta opettajalta kuin myds tydeldméanohjaajalta. Tdmén pohjalta teimme
muutokset kunkin vaiheen osalta. Kuvaajalta saimme my0s neuvoa tekstityksen osalta ja dédniraitojen

osalta.

Riskeihin on varauduttava aina projektia tehdessi. Tésséd on otettava huomioon myds muut projekti-

ryhmén jasenet. Meilld tuli jonkin verran ongelmia ja haasteita vastaan projektin aikana. Niihin
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haimme apua joko tydeldaménohjaajalta tai ohjaavalta opettajalta, joilta koimme saavamme tukea tar-

vittaessa. Otimme heiltd neuvoja vastaan ratkoessamme haasteitamme.

Varmistimme, ettd tydmme vastasi RoboSote-hankkeen toiveita ottamalla heiltd vastaan palautetta ja
korjausehdotuksia koskien projektin tuotosta. MyOs muita projektiryhmin jasenid kuunneltiin. Projek-
tiryhmaltd saimme my0s toiveen, ettd videossa on sekd suomenkielinen ettd englanninkielinen tekstitys
saavutettavuuden ja kaytettdvyyden vuoksi. Varmistimme viestinndn kulun silld, ettd séhkdposti meni

ryhmén jokaiselle osapuolelle, jotta tieto tavoittaisi kaikki.

7.3 Opetusvideon arviointi

Opetusvideon arvioinnissa kdytimme Webropol kyselylomaketta, johon vastaaminen tapahtui anonyy-
misti ja johon vastaaminen oli vapaachtoista. Lihetimme vastaajille kyselylomakkeeseen yleisen linkin
sahkopostiin, sekd ryhmén WhatsAppiin. Kyselyyn vastasi Centrian kolmannen vuoden sairaanhoitaja-
opiskelijat, vastauksia tuli yhteensé 12 kappaletta. Arviointilomakkeessa oli yhteensd kuusi kysymystd,
jotka pohjautuivat videoon, sen loogisuuteen, asiassa pysymiseen ja mahdollisiin kehitysideoihin. Ar-
viointi tehtiin seitsemin kysymyksen perusteella. Kyselyssa kévi ilmi, ettd CRDL-kommunikaatiolaite
ei ollut kenellekdin ennestién tuttu. Video oli edennyt loogisesti kaikkien vastaajien mielestd. Vastaa-
jien mielestd video havainnollisti CRDL-laitteen kdytt6d hyvin (n. 67 %), melko hyvin (n. 25 %) tai
jonkin verran (n. 8 %). Kaikkien vastaajien mielestd video pysyi aiheessa erinomaisesti tai melko hy-
vin. Kaikki vastaajat kokivat, ettd oppivat jotakin uutta videon aikana. Kaksi kolmasosaa koki, etti vi-

deo oli selked. Videon selkeys on hyvin tirkedd opetusvideossa.

Lopuksi vastaaja sai halutessaan antaa kehittimisideoita. Téhén vastauksia tuli yksi kappale. Tassa
vastaaja kysyi, mistd englannin kielen sanoista CRDL lyhenne tulee. CRDL lyhenne tulee sanasta

Cradle, joka tarkoittaa suomeksi kehtoa.
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8 POHDINTA

Opinndytetydomme tarkoituksena oli tuoda liséé tietoisuutta erilaisista kommunikoinnin mahdollisuuk-
sista ja apuvilineistd. Halusimme myos kertoa CRDL-kommunikaatiolaitteesta ja sen kdyttdaiheista.
Tuotoksena kuvasimme CRDL-kommunikaatiolaitteen kdytostd videon, jonka tarkoituksena on opettaa
laitteen kayttod ja kdyttdoaiheita. Halusimme videon olevan lyhyt ja ytimekés sekd mahdollisimman
monipuolinen. Siksi halusimmekin tuoda videon alkuun ensin teoriapohjaa ja sitten esitelld laitetta, sen
kéayttod sekd kertoa laitteen sdilytyksestd. Videossa halusimme my0s kdyda lépi sitd, kenelle se ei valt-
tamdttd sovi, vaikka sitd pystyykin monipuolisesti kiyttdmiin eri asiakasryhmien kanssa. Mieles-
tdmme onnistuimme hyvin videossa, vaikka ongelmilta ei viltytty. Videosta piti tulla alun perin 2 mi-
nuutin pituinen, mutta vaikka se venyi pidemmaéksi, olemme kuitenkin tyytyvéisid lopputulokseen. Vi-

deo pysyi aiheessa, eiki sen kestosta tullut liian pitkaa.

Teimme opetusvideon hyddyntéden teoriaosuutta. Videon tekoa edeltdvisti tutkimme ja luimme lait-
teesta paljon teoriaa, minké jdlkeen saimme laitteen myds muutamaksi pdiviksi lainaan. Mielestimme
tama tuki teoriapohjaa: padsimme itse kokeilemaan laitetta ja tutustumaan sen kayttoohjeisiin. Kaytté-
essdmme laitetta se oli hyvin mielenkiintoinen. Vililld eteemme tuli haasteita, kuten se, kuinka laittee-
seen esimerkiksi pystyy lisddmaién todellisuudessa uusia d4dnid. Tastd luimme niin ohjekirjasta ja ne-
tistd, mutta emme 16yténeet siithen tarkkaa ohjeistusta, mika olisi tukenut kisikirjoitustamme ja vi-
deota. Kirjallista osuutta oli vaikea ldhted rakentamaan, joten mietimmekin moneen kertaan, olem-
meko pysyneet tarpeeksi aiheessa. Lahteiden niukkuuden vuoksi emme saaneet mukaan kaikkea, mité

olisimme halunneet teoriapohjaan liittaa.

Loimme Webropolin kautta luokkakavereillemme kyselyn, johon he saivat anonyymisti kiyda vastaa-
massa. Kyselyn kautta tuli 1lmi, ettet CRDL-kommunikaatiolaite ollut kenellekddn ennestéén tuttu.
CRDL-kommunikaatiolaite oli meillekin uusi tuttavuus, ennen kuin paddsimme tutustumaan laitteeseen

opinndytetyotd tehdessdmme.

Opinndytetyo oli myos meille hyvin opettavainen. Se opetti laajasti niin prosessin hallinnasta, suunnit-
telusta ja aikataulusta, mutta myos siité, kuinka ja millaisia ldhteitd tulee kdyttdd. Teorian niukkuudesta

johtuen jouduimme kéyttdmain yhd enemmaén kriittisyyttd siind, onko tdmé ldhde luotettava ja voiko
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sitd mahdollisesti hyddyntéd tidssd opinnédytetydssd. Raportointi ja arviointien saaminen valmiista tuo-
toksesta oli antoisaa, silld monien ongelmien ja mutkien jélkeen olimme itsekin tyytyvéiisid valmiiseen

tuotteeseen.

8.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Olemme perehtyneet opinndytetyon aiheeseen kattavasti. Laadimme opinndytetyon Centria-ammatti-
korkeakoulun opinndytetydn ohjeiden seké tutkimuseettisid ohjeistuksia noudattaen, kirjoitettaessa lah-
deviitteet ja lahdeluettelo on merkitty tarkasti. Opinndytetyon tekijoiden vastuulla on noudattaa hyvaa
tieteellistd kdytantod koko opinndytetyoprosessin eli opinndytetyon kirjoittamisen ja videon tuottami-
sen ajan. Téhén sisdltyy rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
TENK 2023.) Palautekyselyssé jdi puuttumaan vastauksen madrdaika seka tieto siitd, tuleeko vastaus

anonyymisti. Tieteellinen kiytinto ja tutkimuseettisyys jéi tiltd osin siis puutteelliseksi.

Opinniytetyossa on kdytetty monipuolisesti kansainvilisii ja suomenkielisid luotettavia ldhteitd. Lah-
teind on pyritty kdyttiméaadn mahdollisimman uutta ja luotettavaa tietoa. Opinndytetyo ldhetettiin plagi-
oinnin tarkastukseen, joka tarkastaa, ettd opinndytetyon tekstié ei ole kopioitu suoraa tai toisen tekstid
mukaillen. Opetusvideoon teimme arviointikyselyn, johon vastattiin anonyymisti, nidin suojasimme
vastaajan yksityisyydensuojaa. (Arene.) Koko projektiryhmid pyrimme informoimaan muuttuneista
tilanteista ja uusista haasteista, aikataulua jouduimme muutamaan otteeseen tekemaan muutoksia,

mutta kaikki olivat ndisti ajan tasalla.

Videolla esiintyvit henkilot ovat aiheeseen perehtyneitd sairaanhoitajaopiskelijoita. He myos ovat luo-
neet hyvin teoriapohjan seki késikirjoituksen ennen videointia, ja késikirjoitusta oli ennalta harjoi-
teltu. Videon kuvaaminen tapahtui koulun simulaatioluokassa. Luokan keskelle asetettiin pdyti ja tuo-
lit, sinne tuotiin kukka ja jalkalamppu, jotta ympéristostd saatiin luotua aidomman tuntuinen. Seinélla

olevia julisteita poistettiin videoinnin ajaksi, ja sovimme kuvaajan kanssa, etti niitd ei nékyisi videolla.

Kuvaamisen jédlkeen ddnitimme videoon ddniraidat, jotka kuvaaja liitti videoon. Tamé mahdollisti sen,
ettd ddniraidat tulivat oikein ja oikeisiin kohtiin, silld déniraitoja pystyi ddnittdméén tarpeen mukaan
useamman kerran ajoituksineen videosta ja ldhetti sen meille srt-tekstitystiedostona, jotka meidén tdy-
tyi tarkistaa. Tdméan perusteella teimme englanninkielisen tekstityksen. Englanninkielisen tekstityksen
tarkasti ohjaava opettaja, minka jélkeen teimme mahdolliset korjaukset. Tekstitykset ja video ldhetet-

tiin uudestaan editoitavaksi, jotta ne tulisivat oikein ja oikeaan aikaan videoon. N&in mahdollisimman



22

moni saisi tietoa itselleen, ottaen huomioon erilaiset oppijat ja henkildt, joilla on luki- ja oppimisvai-
keuksia, samoin kuin henkilot, jotka eivit kuule tai née tai osaa suomea. (Alueahallintovirasto, Videoi-
den ja ddnildhetysten saavutettavuus.)

Tatd opinndytetyotd on toteuttanut kaksi henkil6d, miké lisad luotettavuutta. Projektiryhméén on kuu-
lunut my®6s useampi henkild tyoeldmin puolelta ja koulun puolelta, ja he ovat tarkistaneet tyota (kisi-

kirjoitusta ja videota) useaan otteeseen, ja timén pohjalta tyohon on tehty korjauksia.

8.2 Opetusvideon itsearviointi

Video pyrittiin pitiméédn lyhyeni ja selkeéni, mutta sisdlloltdén kattavana. Oppaan tarkoitus on antaa
ajantasaista tutkittua tietoa CRDL-laitteesta, missd mielestimme onnistuimme hyvin. Videot ovat laa-
jasti kdytetty resurssi verkko-oppimisessa. On my®ds tutkittu, ettd lyhyemmit opetusvideot ovat pitkié

videoita mielenkiintoisempia (Guo, Kim & Rubin 2014).

Tavoitteena oli luoda selked opetusvideo, jota on helppo seurata ja katsoa. On myos tirkeédd, ettd video
etenee loogisesti, pysyy aiheessa ja antaa laitteen kéytostd vastauksia katsojalle. Tdssd mielestimme
onnistuimme hyvin. Aloitimme késikirjoituksen tekemisen loppuvuodesta 2022, ja muutamien kor-
jauksien jalkeen se oli alkuvuodesta 2023 valmis. Késikirjoitus oli meille molemmille uutta, ja alkuun
padseminen toi hankaluuksia ja jouduimme tekeméadn paljon taustatutkimusta oikeanlaisen késikirjoi-

tuksen tekemisesta.

Padsimme kuvaamaan videon hyvissé ajoin vuoden alusta kisikirjoituksen ollessa valmis. CRDL-lait-
teen ollessa meilld lainassa saimme harjoitella silld monipuolisesti tulevaa kuvauspéivad varten. Aluksi
ajattelimme, jos olisimme voineet hyddyntda laitetta omassa tydssdmme kehitysvammaisten ja neuro-
logisten sairauksien parissa. Tdmén idean osalta aikataulu tuli kuitenkin vastaan, ja tdma jii vain idean
tasolle. Tulevaisuudessa kuitenkin pyrimme ja toivomme, ettd pystymme hyddyntdmaan apuvélineitd

ja teknologiaa kommunikaation ja vuorovaikutuksen tukena laajemmin.

Videointi oli molemmille miellyttdva ja mukava kokemus, meilld oli Centrian RoboSote-hankkeen
kautta saatu ammattikuvaaja kuvaamassa ja editoimassa videota. Kuvaaja antoi meille vinkkeja ja aut-
toi kuvakulmien etsimisessd, koska meilld ei ollut aikaisempaa kokemusta videon kuvaamisesta ja sitéd

oli aluksi hankalaa hahmottaa. Kuvaaja otti lopulta monta videota ja kuvia, joista sitten sai materiaalia
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videoon. Néin tuotoksesta tuli hyvanlaatuinen vélineiden ollessa ammattimaisia ja editoijan tietdessa
mitd tekee. Meilld kummallakaan ei ollut ndistd kokemusta, joten siksi halusimme, ettd ammattilainen

on tukena videota tehdessa.

8.3 Kehittamiskohteet ja jatkomahdollisuudet

Teoreettiselta pohjalta olisimme odottaneet ja toivoneet enemmaén tutkimustietoa ja tutkimustuloksia
aiheeseen liittyen. Tdmén vuoksi my0s teoriapohjaa oli ajoittain vaikea ldhted rakentamaan, silld moni-
puolisia ldhteitd oli haastavaa 16ytdd. Suomalaisia l&hteitd oli niukasti ja tieto oli rajattu vain tiettyihin
nettisivuihin, joten vililld kirjoittaessa tuntui, onko teoriaa pystytty kerddmaén tarpeeksi monipuoli-
sesti. Kansainvilisti tietoa 10ytyi jonkin verran enemmain, ja tdmén avulla pystyi loppujen lopuksi ra-

kentamaan ja tdydentdmain puuttuvaa tietoa.

Erilaisista apuvilineistd 16ytyi kattavasti tietoa, mutta teknologisiin laitteisiin liittyvid aiheita kuitenkin
16ytyi tatakin vahemman. Téssd kuitenkin luulemme, ettd tulee tulevaisuudessa olemaan muutosta ja
tietoa 16ytyy koko ajan enemmaén ja enemmén, koskien varsinkin teknologisiin kommunikointilaittei-
siin. Itse CRDL-kommunikaatiolaitteesta ei 10ytynyt suoraa tietoa muuta kuin laitteen omilta nettisi-
vuilta ja muutamasta suomalaisesta ldhteesté, juuri samat tiedot 10ytyivit myds kansainvélisistikin 14h-
teistd. Onneksi kuitenkin saimme itse kokeilla, kuinka laite toimii, joten pystyimme jotakin lisddméén

my0ds omin sanoin.

Tulevaisuudessa uskomme tietoa 16ytyvin aiheesta enemmaén, ja teknologisten laitteiden yleistyessa
my0s niistd 10ytyy kattavammin tutkittua tietoa ja artikkeleita. Teknologia kehittyy jatkuvasti, ja uusia
teknologisia menetelmid myos kommunikoinnin tueksi tulee olemaan enemmaén. Tutkittua tietoa var-

masti tulee olemaan lisdd myos niiden myo6ta.

Opinndytetyon videota kuvatessamme keskustelimme ja jaoimme ajatuksia kommunikaatioon tarkoi-
tettujen laitteiden tirkeydesta niitd tarvitsevien ihmisten keskuudessa. Ja siitd, kuinka niistd hyotyvat
hyvin monenlaiset potilas- ja asiakasryhmdit, sillé ne eivét ole tarkoitettuja ja liitettyjd vain tiettyihin

potilas- ja asiakasryhmiin. Uskomme, ettd tulevaisuudessa yhi useammat tulevat hyStyméian kommu-

nikaation apuviélineistd ja lisdksi tulee 10ytyméan yhd uudempia tapoja kommunikoida.
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Kuka vain voi joskus joutua tukeutumaan kommunikoinnin apuvélineisiin, joten siksi olisi tirkeda, ettd
niistd oltaisiin tietoisia ja oikeanlainen tapa kommunikointiin voitaisiin 10ytda. CRDL-laitetta kokeil-
lessamme koimme, ettd kdytto on rentouttavaa ja luo siteen sitd kdyttavien vilille. Erilaiset ddnet eivét
kulje, mikali piiri ei ole yhtendinen kayttdjien valilld. Se kuinka erilaiset kosketustavat voivat vaikuttaa
ddneen ja sen voimakkuuteen, oli himmastyttavad. CRDL-laite on my0s siitd monipuolinen, etté siti
pystyy kokeilemaan useampi ihminen yhti aikaa, ja ndin kommunikointitilanne ei valttimétti jaa vain
kahden ihmisen viliseksi, vaan siitd pystyy tekemédan vieldkin mielenkiintoisempaa useamman henki-
16n kdyttdessa sitd yhtiaikaisesti. Asiakkaan kannalta timéa voi mahdollistaa parhaillaan esimerkiksi

asiakkaan ja hinen perheenjisentensa tai ystdviensé osallistumisen kommunikointitilanteeseen.

Teoriapohjassamme kidvimme lépi teknologian kdyttdd vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin tukena
hoitotydssd. Teorian perusteella teknologia helpottaa hoitajien ty6td, tydtaakkaa ja hoitomenetelmien
valitsemista. Se nopeuttaa tyotd ja ndin luo lisdi aikaa potilaille tai asiakkaille. Kuitenkin teknologian
uusiutuessa jatkuvasti on haastavaa antaa opastusta ja koulutusta samaa tahtia kuin markkinoille tulee
uusia laitteita. Myos asiakkaiden ja potilaiden motivointi titd myotd voi olla haasteellista, etenkin jos

kyseessd on idkéds henkilo.

Kavimme my®0s teoriassa lapi erilaisia kommunikoinnin apuvélineitd, joiden avulla ihmiset voivat il-
maista itseddn. Hoitajien tyotd tdima helpottaa heidéin ymmartiesséén paremmin potilaan tai asiakkaan
tarpeita ja toiveita. Nain myos riskeiltd, kuten vidrinymmarryksiltd, voidaan vélttyd. Haasteena on, etti
kaikki hoitajat eivit valttamittd ymmarrd symboleita ja niiden tarkoituksia tai eivét osaa kdyttdd kom-

munikaatioon tarkoitettuja teknologisia laitteita.

Teoriassa kivi ilmi, ettd CRDL-laite oli alun perin tarkoitettu muistisairaille, mutta nyt sen kiyttda on
laajennettu kehitysvammaisten, ndkdvammaisten, autisminkirjon henkildiden ja mielenterveyskuntou-
tujien piiriin. Laitteen ddnet voivat tuoda esille muistoja ja rauhoittaa mieltd. Mielestimme on hienoa,

ettd tdllainen laite saavuttaa lisdd uusia asiakasryhmid ja ndin auttaa yhé laajempaa asiakaskuntaa.
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Kohtaus 1.

Kuvataan Sointua.

Adiniraita:

”Tama on interaktiivinen laite
Sointu. Sointua kdytetddn asi-
akkaiden kanssa, kun halutaan
tukea vuorovaikutusta ja kom-
munikointia ihmisten vélilla.
Soinnun avulla voidaan auttaa
asiakasta rentoutumaan ja se
mahdollistaa mukavan yhdes-
sdolon. Néin voidaan luoda

yhteys, vaikka sanoja ei ole.”

Kohtaus 2.

Adniraita:
”Kommunikointi Soinnun

kautta perustuu kosketukseen.

Kommunikointitilanteessa voi
liittyd useampi henkil6 yhtiai-
kaa. Kosketustavalla on vilia,
silld Sointu reagoi kosketuksen
voimakkuuteen, sen kestoon ja
rytmiin joko voimistamalla

aanti tai hiljentimalla sitd. ”

”Laitteen kdyttd tapahtuu aina
asiakkaalle ohjattuna. Sointu ei
valttamattd sovellu kaikille
asiakasryhmille, kuten &éni- tai
kosketusyliherkille. Télloin
kayttod on hyvé kokeilla va-

roen.”
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Kohtaus 3.

Esitellddn Soinnun virta-

napit sormella ndyttéen.

Adiniraita:

”Soinnun virtanapit 10ytyvét
sen sivusta olevasta pienestd
syvennyksestd. Tdssd on virta-
nappi, volyyminappi, ddnen-
vaihtonappi ja tdssd on paikka
muistikortille, johon voi lisati
uusia ddnimaisemia sekd USB
paikka, jonka kautta voidaan
ladata lisdi virtaa Sointuun.
Akun ollessa tyhjd, sointu on
tdysin ladattu neljdssa tun-
nissa. Akku kestdi ladattuna

17 tuntia.”

Kohtaus 4.

Laitetaan Sointu paélle

virtanapista.

Adiniraita:

” Laitetaan Sointu paille pai-
namalla virtanappia. Laite on
pailld, kun virtanapissa palaa
vihred valo ja laitteesta kuuluu
kolme ddnimerkkid. Virtanapin
painamisen jdlkeen menee
noin 20 sekuntia kun Sointu on

paalla.”

Kohtaus 5.

Molemmat asettavat toi-
sen kdden Soinnun piille,
Jenna laittaa toisen kidden
poydélle ja Emma kosket-
taa Jennan katta.
Naytetdédn kaikki 5 eri
kosketustapaa ja miten

Sointu niihin reagoi.

Adiniraita:

”Kosketustapoja voi olla eri-
laisia, néitd ovat esimerkiksi
nipistely, naputtelu, kutitus,
kédestd pitdminen ja sively.
Sointu tunnistaa koskettamis-
tavan ja muuntaa dénen sen
mukaan onko se esimerkiksi

naputtelua vai sivelyd.”
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Kohtaus 6.

Naytetdan Soinnussa ole-
via erilaisia d4dnimaisemia

ja miten niitd vaihdetaan.

Adiniraita:

”Soinnussa voi vaihtaa d4nta.
Perusdinind sithen on asennet-
tuna kaupungin-, luonnon-,
maatilan-, soittimien- ja &a-
niavaruuden ddnet. Aénti voi
vaihtaa painamalla volyymi-
nappia. Sointuun voi my®és li-
sdtd uusia a4nid yrityksen
omilta nettisivuilta
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Kohtaus 7.

Néytetddn mitd tapahtuu,
jos Emma ei kosketa Jen-
nan kéttd, vaan esimer-
kiksi pelkkdd poytdsd. Seka
jos vain toisella Emmalla
on kidsi Soinnun péélla,
mutta Jennalla pelkistidin

poydalla.

Adiniraita:

”Sointu ei kuitenkaan toimi,
mikéli molemmat henkil6t ei-
vit ole kosketuksessa seka lait-
teen ettd toistensa kanssa.
Adénti ei tule, jos vain toinen
henkild pitad kittd Soinnun
péélld, vaikka koskettaisikin
toisella kidelld toista. Tai
vaikka molempien kéadet olisi-
vat Soinnun padlld, mutta toi-
nen koskettaa jotain muuta esi-
netti toisen kéden sijasta. Use-
amman henkilon kéyttdessa
laitetta, riittdd kun ryhmasta
kaksi henkil6d koskettaa Soin-
tua ja muut pitévit toisiaan ké-
sistd kiinni, niin etta piiri py-

syy yhtendisend. ”

Kohtaus 8.

Avataan Soinnun sivussa
oleva pieni luukku ja laite-

taan Sointu pois paalta.

Adiniraita:
”Nyt Sointu voidaan sammut-

taa painamalla sen virtanappia



http://www.crdl.com/

LIITE 1/1

pohjassa, jolloin kuuluu uudes-
taan kolme ddnimerkkia ja led-

valo sammuu.”

Kohtaus 9.

Laitteen puhdistus.

Adiniraita:

“Sointua sdilytetddn omassa
kantolaukussa, kuivassa, huo-
neenldmmaossa. Varottava suo-
raa auringonvaloa.
Puhdistuksessa kdytetdén peh-
medd, vain hieman kostutettua

liinaa laitteen puhdistamiseen.

Laitteen kisittely tapahtuu va-

roen.”




WEBPROPOL kyselyn arviointiasteikko 1-5

1.

Onko CRDL-kommunikaatiolaite sinulle tuttu?

a. 1. Eiollenkaan
b. 2. Jonkin verran
c. 3.0n

Havainnollistiko mielestdsi opetusvideo CRDL-laitteen kayttod hyvin?

1. Ei lainkaan

2. Jonkin verran
3. En osaa sanoa
4. Melko hyvin
5. Erinomaisesti

oo o

. Pysyykd video mielestési aiheessa?

1. Ei lainkaan

2. Jonkin verran
3. En osaa sanoa
4. Melko hyvin
5. Erinomaisesti

oo o

Opitko jotain uutta videon aikana?
a. 1. En lainkaan
b. 2. Jonkin verran
c. 3.Kylld opin

. Eteneeko video mielestési loogisesti?

a. 1.Ei
b. 2. Jonkin verran

c. 3. En osaa sanoa
d. 4.Kylla

Onko video mielestasi selked?
1. Ei

2. Jonkin verran

3. En osaa sanoa

4. Melko selked

5. Erinomaisen selkea

o0 o

. Kehittdmisideoita
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