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Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia Rakastajat-Teatterin Kehradmoon pereh-
dytysopas, jonka avulla voidaan perehdyttad uusi tydntekija lipunmyyntiin, na-
rikan, baarityontekijan seka siivouksen tyotehtaviin. Opinnaytetydssa kehitet-
tiin helppolukuinen, monipuolinen ja tarkistuslistamainen opas kaikista tyoteh-
tavista ja tyovaiheista. Oppaan avulla helpotettiin jokaista Kehrédmossa tyos-
kentelevaa henkilod, mutta erityisesti oppaan tarkoituksena on helpottaa uusia
seka keikkatyontekijoita. Oppaaseen siséllytettiin myds turvallisen tilan peri-
aatteet seka turvallisuuteen liittyvia ohjeistuksia.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena toiminnallisena tutkimuksena ja aineis-
tonkeruu tapahtui neljan tyontekijan teemahaastatteluilla. Haastatellut tyonte-
kijat olivat Kehraamon ravintolapaallikko, vahtimestari seka kaksi pitkaaikaista
ravintolatyontekijad. Tietoperusta opinnaytetydssa koostui perehdytyksesta,
tyoturvallisuudesta seka Rakastajat-Teatterin sisadisestd materiaalista.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi kaksitoistasivuinen perehdytysopas. Opas on
selkeasti jaoteltu tyopisteiden/tydtehtavien perusteella. Ty6tehtavat lueteltiin
kronologiseen jarjestykseen. Eli mita piti tehd& ennen teatterin ovien avaa-
mista, ovien auetessa, valiaikana ja esityksen jalkeen. TyoOpisteet ovat baari,
lipunmyynti ja narikka. Ravintolatyontekijoiden tyGtehtaviin kuuluu siivous. Ta-
han liittyvat kohdat ovat myos lueteltu. Oppaasta I6ytyy turvallisuuteen liittyvaa
tietoa, esimerkiksi oppaan takakannessa on tarkka osoite hatdkeskusta var-
ten, seka sisalla kartta, johon on merkattu uloskaynnit ja sammutus- ja en-
siapuvélineet. Myds ohjeistus niin tyontekijan kuin asiakkaan turvallisuuteen
|6ytyy oppaasta.

Haastatteluissa kavi ilmi etta, kirjallinen opas olisi hyva olla teatterin keskei-
sella paikalla tyontekijoiden ulottuvissa. Se on myds tallennettu Rakastajat-
Teatterin tietokoneelle tulevaisuuden muokkaamista varten. Oppaassa ei mai-
nittu tarkkoja tuotenimia eika siivouskemikaalien mittasuhteita.
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Abstract

Keskiruusi, Aili: Perehdytysopas - Rakastajat-Teatterin Kehradmoon Orienta-
tion guide — Rakastajat-Teatteri Kehraamo

Bachelor’s thesis

Degree programme in Hospitality and Tourism Management

May 2023

Number of pages: 30

The objective of this thesis was to produce an orientation guide for new and
existing workers of the Rakastajat-Teatteri Kehraamo-stage. The positions in-
clude: the ticket counter, the bar, and the coat check. Employee responsibili-
ties include cleaning the theatre. The guide produced is straightforward and all
encompassing arranged as checklists for each job position and phase. The
purpose of the guide is to assist permanent employees but is a vital tool for
occasional workers. The guide includes safety guidelines as well as the prin-
ciples for establishing a safe environment for staff and customers alike.

This thesis used qualitative research methods to produce a functional study.
Four employees of the Rakastajat-Teatteri were interviewed using the thematic
interview method. Employees interviewed included the bar manager, the se-
curity manager and two long standing restaurant employees. Induction and
orientation practices, employee safety and security as well as information from
the theatre’s website and restaurant manager provided the theoretical basis of
the study.

The outcome of the study was a 12-page orientation guide divided into safety
and security and the different employee duties at the theater, including bar,
ticket counter and coat check setup as well as cleaning. These are further di-
vided into chronological order starting from before the doors open, to after the
production is over.

Safety and security guidelines for staff and customers alike can also be found
in the orientation guide. For example, the complete address of the theatre can
be found on the back page of the guide as well as a map of the theatre floor
plan indicating the locations of the fire extinguishing equipment and first aid
supplies.

From the interviews, it was concluded that having a written guide in a promi-
nent location within the theater and accessible to employees would be benefi-
cial. During the interviews the employees felt it is necessary a copy of the ori-
entation guide is an accessible location at the theatre to ensure its use by all.
It has also been saved to the Rakastajat-Teatteri computer drive to enable any
future changes to the guide.

Keywords: orientation, orientation guide, safety, security, theatre
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LIITE 1: PEREHDYTYSOPPAAN KANSI, SISALLYSLUETTELO JA
TURVALLISEN TILAN PERIAATTEET



1 JOHDANTO

Henkildkunnan perehdyttdminen on tarkeéa osa yrityksen toimintaa. Oikeanlai-
sella perehdytyksella taataan henkilokunnan turvallisuus sekd varmistetaan,
ettd asiat tehdaan oikealla tavalla. Perehdytys lisda henkilokunnan tietamysta
ja osaamista seka antaa varmuutta tyontekijalle (Tyoelamaan.fi, 2023.) Pereh-

dytysopas on tédhan oiva apuvaline, niin uusille kuin vanhoille tydntekijoille.

Porissa sijaitseva Rakastajat-Teatteri koostuu kahdesta esitystilasta missa
isompi on Puuvilla-alueella Kehraamo (Rakastajat-Teatteri, 2023b). Kehraa-
maossa tyoskentelee muutama vakituinen tyontekija, mutta paasaantoisesti
siella tyoskentelee keikkatyontekijoita. Tyontekijoiden vaihtuvuus on melko

suuri, silla valtaosalle henkilokunnasta tama on toinen tyo.

Kehraamdalla ei ole ollut perehdytysopasta. Harjoittelijana ja sen jalkeen keik-
katyontekijana herasi ajatus Kehrdéamon perehdytysoppaasta, missa esitel-
l&&n tarkeimmat tyohon liittyvat seikat. Turvallisuus, niin asiakkaan kuin tyon-
tekijan, tilojen siivous ja esivalmistelut baarissa ja lipunmyyntipisteessa ovat

oppaan tarkeimpia kohtia.

Aineistoa on keratty teemahaastattelujen avulla. Haastatteluihin osallistuivat
ravintolapaallikkod, vahtimestari sek& kaksi ravintolatyontekijaa. Opas on
koottu heidan toimintojen ja toiveiden mukaisesti. Se toimii tehtavalistana eri
tyovaiheista ennen esitysta, esityksen aikana ja esityksen jalkeen. Oppaassa

kerrataan my6s yleisimmat turvallisuusohjeet erilaisiin tilanteisiin.



2 TYON TAVOITTEET JA RAJAUKSET

2.1 Tyon tavoitteet

Perehdytysopas on tarkea tydkalu missa tahansa tyoyhteisossa. Sen tekemi-
nen kuitenkin vaatii aikaa ja keskittymistd, jota ei 16ydy varsinaisen tyonteon
ohella. Tyoharjoitteluni aikana kavi ilmi, ettd Kehraamolle tarvittaisiin opasta,
mutta kenellékaan ei ollut resursseja sen tekemiseen. Perehdytysoppaan tar-
koitus on toimia apuvalineena kaikille Kehraamossa tydskenteleville. Siihen
kootaan tapahtuman jarjestamisen eri tydvaiheet tydonkuvan perusteella.

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuus on prioriteetti. Kehréadmoén perehdy-
tysoppaaseen kootaan selkeat turvallisuusohjeet. Liséksi oppaaseen kerataan
tilan turvallisuuteen liittyvat asiat, kuten sammutuskaluston, ensiaputarvikkei-
den ja uloskayntien sijainnit. Oppaasta |6ytyy myo6s ohjeistus, kuinka toimia

hatatapauksen, uhkaavan tai hairiokayttaytymistilanteen sattuessa.

Oppaaseen luetteloidaan tehtavat ensin toimipisteen mukaisesti, esimerkiksi
baaritydntekijan, lipunmyyjan ja narikkahenkilon nakékulmasta. Sen jalkeen
tehdaan kronologinen jarjestys kunkin tyontekijan tehtavista. Tavoitteena on
kehittd& helppolukuinen, monipuolinen ja tarkistuslistamainen opas kaikista
tyOtehtavista ja tyovaiheista. TAméa helpottaa jokaista Kehrddmossa tytsken-

televaa henkilod, mutta erityisesti uusia seka keikkatyontekijoita.

2.2 Tyon rajaukset

Perehdytysopas paatettiin rajata vain Kehradmoon, silla siella on enemman
henkilokuntaa paikalla esityksen aikana seka henkildkunta koostuu paasaan-
toisesti keikkatyontekijoista. Kehraamolla on seké lattia- ettd nousevakat-
somo, kaksi anniskelutiskid, naisten, miesten, invalidi seka henkilékunnan wc-
tilat ja eteispalvelutiski, joiden siivouksesta, esivalmisteluista seké turvallisuu-

desta perehdytysoppaassa kerrotaan.



Perehdytysoppaasta tulisi saada selville, mita tyontekijan tulisi tehda seka
kuinka se tehtéisiin oikein ja turvallisesti seka ergonomisesti, jotta valtyttaisiin
ylikuormittumisilta ja tapaturmilta (Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer ry.)
Siisteys ja turvallisuus ovat erityisen tarkeat myos asiakkaiden viihtyvyyden

kannalta seka naiden avulla saadaan heidan luottamuksensa (Actional Oy).

Ravintolapaallikkd Santalahde kertoi vakituisia tyontekijoita teatterilla olevan
noin kymmenen henkil6a. He toimivat erilaisissa tehtavissa; markkinoinnissa,
lipunmyynnisséa, tekniikassa, ravintolapaallikkbéna ja taloushallinnassa. Keikka-
tyontekijoitd on noin yhdeksan ja he voivat olla opiskelijoita, harjoittelijoita tai
sivutoimisesti teatterilla tydoskentelevia. Keikkatyontekijoiden vaihtelevuus on
melko suuri ja sen vuoksi perehdytysopas on tarpeellinen. (Santalahde, 2022)

2.3 Rakastajat-Teatteri

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Rakastajat-Teatteri. Yritys on toiminut
yli 30-vuotta Porissa ammattiteatterina, joka tarjoaa yleisolle teatteria, musiik-
kia seka erilaisia tapahtumia. Rakastajat-Teatteri aloitti toimintansa pienesta
huoneteatterista Poriginal galleriasta nayttelijoiden Hilkka Ollikaisen, Angelika
Meuselin, Kai Tannerin seka puvustajalavastaja Lizz Santosin toiminnasta.
Vuosien saatossa teatteri on kuitenkin kasvanut merkittdvaksi maakunnal-
liseksi ja valtakunnalliseksi teatteritoimijaksi seka festivaalijrjestajaksi. Vuo-
den 2022 alussa teatteri paasi myos osaksi teattereiden valtionosuusjarjestel-
man piirig, jota ennen se toimi Satakunnan ainoana vapaana ammattiteatterina
vuodesta 1991 vuoteen 2021. (Rakastajat-Teatteri, 2023a.)

Teatterille kuuluu kaksi erillistd nayttdmorakennusta, jotka ovat Studio Hilkka
ja Kehrddmd. Studio Hilkkaan mahtuu 60-100 henkea ja Kehraamodon 70—
400. (Rakastajat-Teatteri, 2023b.) Perehdytysoppaasta on kuitenkin rajattu
pois yrityksen toimisto seka pienempi esitystila Studio Hilkka. Perehdytysopas

on luotu ainoastaan Kehraamolle ja siella tydéskentelevalle henkilGille.



3 TYOTURVALLISUUS

3.1 Tybnantajan velvollisuudet

Tybnantajan vastuulla on selvittda ja tunnistaa kaikki vaara- ja haittatekijat,
joita voi ilmaantua ty6tehtavissa, -tilassa, -ymparistéssa, -ajassa ja -olosuh-
teissa. Kun riskit on tunnistettu ja arvioitu, tydnantajan tulisi I16ytaa keinot niiden
ehkaisemiseksi, jotta varmistettaisiin turvallinen tydymparisto ja terveelliset
tydolot. Jos riskeja ei kuitenkaan voida kokonaan poistaa, niin tydnantajan tu-
lisi arvioida niiden merkitys henkilékunnan turvallisuudelle ja terveydelle, seka
suunnitella, miten vahingot ovat valtettavissa. Riskeja tulisi arvioida jatkuvasti,
etenkin jos tydpaikalla tapahtuu muutoksia. (Ty6turvallisuuskeskus, 2022a, s.
7)

Tybnantajan tehtavana on huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja tervey-
desta tydssa. Hanen tulee ottaa huomioon ty6olosuhteet ja tydymparisto toi-
menpiteita paattaessa seka jatkuvasti olla tietoinen tyopaikan fyysisista ja psy-
kososiaalisista haitta- ja vaaratekijoistd. Huolehtimisvelvoite toteutetaan tyo-
turvallisuuslain maaraamilla toiminnoilla. Naita toimia ovat tydpaikan tydolojen
seka tyontekijoiden tyokykya yllapitavat kehittamistavoitteet ja toimintatavat,
opastus ja ohjeistus tapaturman sattuessa seka siltd valttymiseksi seka vaa-
ratekijoiden tiedostaminen ja niiden poistaminen niin, ettei tyontekijdiden ter-
veys vaarannu. Edella mainittujen asioiden lisaksi tytnantajan tulee arvioida
ja selvittdd mahdolliset terveyden ja turvallisuuden haitat ty6tilojen ja tuotanto-
menetelmien suunnittelussa tydssa kaytettavien koneiden, tyévalineiden, lait-
teiden seka terveydelle vaarallisten aineiden kaytdssa. (Tyo6turvallisuuskes-
kus, 2010, s. 5.)

Tyo6terveyshuoltolain mukaan tydnantajan velvollisuuksia on jarjestaa tyonte-
kijoilleen vahintaan lakisaateinen kustannettu tydterveydenhuolto. Lain tarkoi-
tuksena on torjua tyosta ja tydoloista johtuvat tyoterveysvaarat, ehkaista haitat
seka suojella ja edistaa tyontekijoiden turvallisuutta, terveytta ja tybkykya. Tyo-

terveyshuoltopalvelut voidaan hankkia joko yksityiseltd laakariasemalta tai



kunnalliselta palvelun tuottajalta. Yritys sopii yhdessa ammattilaisen kanssa
tarvittavasta tyoterveydenhuollosta, joka vastaa tyopaikan tarpeita. (Ty6turval-
lisuuskeskus, 2010, s. 5.)

3.2 Tyontekijan velvollisuudet

Tybnantajan lisaksi myds tyontekijalla on velvollisuuksia, joita hanen tulee
noudattaa yrityksessa tydskennellessa. Tyontekijan tulee noudattaa yksilokoh-
taisia velvollisuuksia ty6suojeluasioissa, kuten tyonantajan ohjeiden ja méaa-
raysten noudattaminen, omasta ja muiden tyéturvallisuudesta huolehtiminen,
tyontekijoiden hairinnan ja epaasiallisen kohtelun valtteleminen, vioista ilmoit-
taminen seka niiden puutteellisuuksien poistaminen, henkildsuojainten ja tur-
valaitteiden seka koneiden ja tyovalineiden asianmukainen kaytto. (Tyo6turval-
lisuuskeskus, 2010, s. 7.)

Tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu toimia yhteistydssa tybantajan ja tyonteki-
joiden edustajien kanssa, jotta tyoturvallisuus pysyy tyopaikalla ylla ja sita voi-
daan kehittaa. Tyontekijan kuuluu huolehtia omalta osaltaan jarjestyksesta ja
siisteydesta, kayttaa tydhon sopivaa vaatetusta, osallistua ty6terveyslain maa-
rittamiin tyokyvyn arviointiin liittyviin terveystarkastuksiin ennen tygsuhteen al-
kamista ja tydsuhteen aikana. Mikali ty6 aiheuttaa tyontekijan terveydelle va-

kavaa vaaraa, on tyontekijalla oikeus olla tekematta ty6ta. (Tyosuojelu, 2022.)

3.3 Tapahtuma ja ravintola-alan riskit

Ravintola-alalla on useita erilaisia ominaispiirteita, jotka saattavat vaikuttaa
tyontekijoiden tyoterveyteen ja -turvallisuuteen. Riskit ovat niin fyysisia kuin
psyykkisid ja ne saattavat johtua monista eri tekijoista. Mahdollisia riskiteki-
joita, joita ravintola-alalla voi ilmaantua ovat liukastumiset, kompastumiset ja
putoamiset. Tyontekijoille riskitekijoitd ovat myds fyysisten haittojen liséksi
psykososiaaliset ja sosiaaliset haitat, kuten pitkat tydajat. (Euroopan tyoéter-

veys- ja tyoturvallisuusvirasto, 2008.)
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Tybehdot ja tydolot ovat ravintola-alalla usein epatyypilliset, se nakyy seka ty6-
ajoissa ettd tyosopimuksissa. Alalla edellytetaan yleisesti ottaen joustamista
niin tyooloissa kuin ty6ajoissa. Ravintola-ala muuttuu nopeasti, markkinoille
tulee uudenlaista teknologiaa ja asiakkaiden vaatimukset vaihtelevat. Naihin
vaikuttavat muun muassa yhteiskunnalliset muutokset, kuten perheiden moni-
puolistuminen ja ihmisten erilaiset roolit nykypaivana, vaeston muutokset. Yh-
teiskunnan ikdantyessa seka taloudelliset muutokset, kuten fuusiot, raken-
neuudistukset sek&d tydvoiman ja paaoman liikkuvuuden tehostuminen. (Eu-

roopan tyéterveys- ja tyoturvallisuusvirasto, 2008.)

Riskien ehkaiseminen edellyttaa riskien arviointia, jossa arvioidaan riskit etu-
kateen ja puututaan oikeisiin asioihin ajoissa. Tyontekijat osallistutetaan mu-
kaan erilaisten riskitekijoiden huomioimiseksi ja ehkaisytoimenpiteiden toteut-
tamiseksi. Tahan tarvitaan myos johdon sitoutumista, sidosryhmat osallistavaa
tyota seka asianmukaista koulutusta. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuus-
virasto, 2008.)

3.4 Henkiloston turvallisuus

Ergonomia on myos tarked tekija niin tyoturvallisuuden kannalta kuin tyonteki-
jan hyvinvoinnin kannalta. Suomen Ergonomia Yhdistys maéarittelee er-
gonomian seuraavasti: "Ergonomia tarkastelee tieteenalana ihmisen ja toimin-
tajarjestelmén muiden osien vuorovaikutuksia ja soveltaa ammattialana er-
gonomian teoreettisia periaatteita, tietoja ja menetelmid ihmisen hyvinvoinnin
ja toimintajarjestelman tehokkuuden optimoimiseksi". (Suomen ergonomia yh-
distys, 2019.) Yksinkertaistettuna se tutkii, miten ihminen ja hnen ymparis-
tonsa eri osat toimivat yhdesséa, ja miten yhteistoimintaa voidaan parantaa niin

hyvinvoinnin kuin tehokkuuden kannalta.

Ergonomia Yhdistyksen mukaan ergonomiaa tarkastellaan kolmen osa-alueen
kautta: fyysisen, kognitiivisen ja organisatorisen. Fyysinen osa-alue maaritte-
lee miten tydymparistd, tydvélineet ja tydmenetelméat saadaan mahdollisim-

man hyvin sopeutettua ihmisen anatomisiin ja fysiologisiin kykyihin ja
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rajoituksiin. Kognitiivinen osa-alue maarittelee, miten jarjestelma toimii mah-
dollisimman hyvin ihmisen ajatteluprosessien mukaisesti. Organisatoriseen er-
gonomiaan kuuluvat teknisten ja sosiaalisten jarjestelmien yhteensovittami-
nen, muun muassa tyovuorot, tydaika seka tyontekijan mahdollisuudet vaikut-
taa tydyhteison ja tuotannon kehittdmiseen. (Suomen ergonomia yhdistys,
2019.)

Ravintoloissa, joissa tarjoillaan alkoholia, asiakkaan kohtaamiseen liittyvat yh-
dessa sovitut tyokaytannaot lisdavat niin tyontekijéiden kuin asiakkaiden turval-
lisuutta. Anniskeluravintoloissa, kuten Rakastajat-Teatterissa suositellaan tas-
mennettavaksi vastuullisen anniskelun rajat, asiakkaan sisaanpaasyn ja pois-
tamisen kriteerit sekd henkiloston toimintatavat asiakkaiden keskinaisessa va-
lienselvittelyssa. Paihteiden alaisuudessa olevat asiakkaat voivat kayttaytya
arvaamattomasti ja jopa aggressiivisesti, voi aiheuttaa vakivallan uhkaa ja vaa-
ratilanteita. Ep&asiallinen k&ytos ei rajoitu vain paihteiden alaisuudessa ole-
viin, vaan myds muut asiakkaat voivat kayttaytya epaasiallisesti, kuten huutaa,
nimitella ja uhkailla jopa fyysisesti asiakaspalvelijoita. Epaasiallista kohtelua
kohdatessa tyontekijan tulee ilmaista asiasta hairitsijalleen. Avuksi voi pyytaa

esimerkiksi esihenkilon tai tyotoverin. (Tyoturvallisuuskeskus, 2022b, 14, 28.)

Ravintola-alalla kaytetaan paaasiassa puhdistus- ja siivousainekemikaaleja.
Tybnantajan velvollisuus on kerata tydpaikalla kaytettavista aineista luettelo,
johon kirjataan aineiden ominaisuudet seka vaarallisuus. Erityistd puhdista-
mista tarvitsevia tiloja varten on oltava selkeét ty6- ja suojavalineohjeet. Tyon-
antajan velvollisuus on my6s selvittaa tyétehtavien haitta- ja vaaratekijat seka
hankkia tarvittavat vélineet suojaamista varten. Turvallisuus- ja kemikaalivi-
rasto Tukes antaa tietoa aineista ja suojausvaatimuksista. Ravintola-alalla ty6-
ympariston puhtaus ja henkilokohtainen hygienia ovat tarkeimpié lahtokohtia.
(Tyoturvallisuuskeskus, 2022b, 20.)

Kemikaaleja kaytettdessa tyontekijalle tulee antaa kayttoturvallisuustiedote.
Yleisesti ottaen siivous- ja puhdistusaineita kaytettaessa olisi hyva kayttaa
suojakasineitd, mutta niiden kayttd on valttdmatonta kasiteltdessa emaksisia

pesuaineita, joiden pH-arvo on yli 10. Neutraalit tai heikosti emaksiset aineet,
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joiden pH on 6-10, voivat kuivattaa ihoa ja tata ihon kuivumista voi estaa ka-
sivoiteella. Happamat puhdistusaineet, joiden pH on 0,5-2 kaytettdessa on
suojauduttava kasinein ja silmasuojuksin. Liottimien kanssa on kaytettava suo-
jakasineita ja tarvittaessa hengityssuojaimia. (Tyoturvallisuuskeskus, 2022b,
20.)

Turvallinen, terveellinen, tarkoituksenmukainen ja viihtyisa tydymparistdé on
tyon perusta. Tyotilat tulee suunnitella ja jarjestaa siten, etta tavaroille ja tyo-
valineille tulee olla oikeanlaiset paikat. Hyva jarjestys ehkaisee tapaturmia ja
vahinkoja, parantaa tyooloja sek&, antaa hyvan kuvan toiminnasta seka myo6s
parantaa asiakastyytyvaisyytta. Tiloja suunniteltaessa tulisi huomioida erityis-
tilanteet, kuten asiakkaiden aggressiivinen ja epaasiallinen kaytos. Esimerkiksi
on oltava kaksi poistumisreittid, jotta asiakas ei voi estaa tyontekijan paasya

pois tilanteesta. (Tyo6turvallisuuskeskus, 2022b, 9.)

3.5 Asiakkaiden turvallisuus

Ravintola-alalla asiakkaiden turvallisuus on tarkeaa, turvallisuuden perustana
on aina vaaratilanteiden tunnistaminen ja riskien arviointi. Asiakkaiden ja tyon-
tekijdiden hyvaan yhteistybhon ja toisten huomioon ottamiseen panostaminen
kannattaa, silla se lisda kaikkien turvallisuutta. (Ty6turvallisuuskeskus, 2022b,
7-8.) Tyoturvallisuuslaki maarittaa, etta tydpaikoilla on oltava valmius en-
siapuun. Tybnantajan on huolehdittava, etta ravintolan tyontekij6illa on riittava
valmius huolehtia asiakkaiden ensiavun jarjestamisesta. Erityisesti isoissa ra-
vintoloissa asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuudesta huolehtiminen vaatii
jatkuvaa ja hyvaa kommunikaatiota. Tarvittaessa on pystyttava nopeasti rea-
goimaan ja kertomaan mahdollisista poikkeustilanteista, seka halyttamé&an oi-
keanlaista apua. Liséksi asiakastiloissa esimerkiksi valaistukseen liittyvat sei-
kat vaikuttavat myos asiakkaiden viihtyvyyteen seka turvallisuuteen. (Tyotur-
vallisuuskeskus, 2022b, 19, 30.)
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4 PEREHDYTTAMINEN

4.1 Perehdyttdmisen méaaritelma

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia toimenpiteitd, joilla saadaan uusi tyon-
tekija tutuksi tydymparistoon, sen tavoitteisiin ja henkilokuntaan seka tyohon
ja siihen liittyviin vastuihin, velvoitteisiin seka odotuksiin. Perehdytyksen avulla
tyontekijoiden tulisi saada tietoa, kuinka asiat tulisi tehda oikein ja turvallisesti,
eika heille pitaisi jaada mitadan epéaselvaksi. Oikein tehty perehdytys takaa niin
uuden tyontekijan kuin hanen kollegoidensa turvallisuuden. (Ty6turvallisuus-
keskus, 2022a, s. 7.) Perehdytys taytyy toteuttaa, oli tydntekija uusi tai sitten
vanha uusiin ty6tehtaviin paaseva. Oikein tehty perehdytys vie aikaa, mutta
mit&d nopeammin perehdytetty henkildé pystyy tyoskentelemaan itsenaisesti,
sita nopeammin kaikki hyotyvat siita ja kaikki perehdytykseen kaytetty aika

maksaa itsensa takaisin. (Joki, 2018, s. 111.)

Oikeanlaisella perehdytyksella on suuri merkitys tydpaikalla niin henkildkun-
nan kuin tybnantajan kannalta. Sen avulla tyontekija oppii tekeméaan asiat oi-
kein ja nopeasti. Myds virheet vahenevét ja sdastetadn aikaa niiden korjaami-
selta. Usein, virheiden korjaamiseen kaytetaan useamman tyontekijan aikaa,
joten jokainen hyotyy siitd, ettéa perehdytys on oikeanlainen eika muiden tyds-
kentelya keskeyteta. (Joki, 2018, s. 111.)

Boella ja Goss-Turner toteavat, etté perehdytyksen tarkoitus on tukea tyonte-
kijaa ensimmaisten paivien, viikkojen ja kuukausien aikana. Kuitenkin sita tay-
tyy pitéaa pitkajanteisena prosessina, jonka avulla saadaan tyontekijéiden vaih-
tuvuus minimiin, lisataan heidan tuottavuuttansa ja osaamista, seka saavute-
taan tyytyvaisia tyontekijoitd. Tama lahestymistapa pyrkii luomaan pitkaai-
kaista suhdetta tyontekijan ja organisaation vélille. (Boella & Goss-Turner,
2019. s. 151.)

Hyvan perehdytyksen avulla tydntekija tuntee olonsa turvalliseksi tehtavien

aloituksessa. Ennen tyon aloitusta hénelle tulisi kertoa tydpaikan vaaralliset
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kohteet. Hyvin ja huolella tehty perehdytys vaikuttaa tyontekijan mielentilaan
positiivisesti sekd tama sitouttaa hénet yritykseen nopeasti ja hénesta tulee

yksi tyoyhteison jasenista. (Joki, 2018, s. 111.)

Teoksessaan Human Resource Management in the Hospitality Industry: A
Guide to Best Practice Boella & Goss-Turner (2019) luetteloivat hyddyt niin
tyonantajalle kuin tyontekijalle. Tybnantajan hyodyt hyvasta perehdytyksesta
ovat seuraavanlaiset: tyontekijan vaihtuvuus vahenee ja tydsuhteen kesto pi-
tenee, vahemman rahaa ja aikaa kuluu rekrytointiin, tyontekijoiden tyytyvai-
syys lisaantyy, tyontekijan tuottavuus lisdéantyy sekd myds tuotanto, tulot ja
voitto lisaantyvat. Naiden lisaksi pysytaan ajan tasalla seka yllapidetaan orga-
nisaation mainetta ja brandia. (Boella & Goss-Turner, 2019, s. 157.)

Hyvasta perehdytyksesta on myds hyotyja tyontekijalle. Tydntekija paasee tyo-
yhteis66n mukaan nopeammin, ilman hermostuneisuutta. Han kokee olevansa
haluttu, arvostettu, hyvaksytty ja pateva yhteison jasen. Tyontekija myos in-
nostuu oppimastaan ja kokee sen hyodylliseksi uran kehityksen kannalta. Han
saa my0s varmuutta ja itseluottamusta erilaisissa tilanteissa, jotka voivat tulla
esille. (Boella & Goss-Turner, 2019, s. 157, Joki, 2021, s. 85.)

4.2 Lainsaadanto

Tyontekijan turvallisuus tulee olla yksi tydnantajan prioriteeteista. World Health
Organization (WHO) on kehittanyt raamit, joiden tarkoituksena on parantaa
tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta. NAaméa raamit ovat tarkoitettu kunkin
maan terveys ja hyvinvointi inisterididen noudatettavaksi. (World Health Or-
ganization, 2020.) Ty6turvallisuuskeskuksen mukaan tyoprosessien, toiminta-
tapojen ja tydolosuhteiden tunteminen auttavat hallitsemaan ty6turvallisuutta
ja tyontekijoiden hyvinvointia. Ennakoimalla mahdollisia vaaratilanteita voi-
daan estda vahinkoja ja luoda turvallinen tydymparist6. (Tyo6turvallisuuskes-
kus, 2022a.)



15

Kansallisen ty6turvallisuuslain tarkoitus on edistaa tydymparistda ja tyéolosuh-
teita, jotta saadaan turvattua ja yllapidettya tyontekijan tyokykya (Tydsopimus-
laki 2002/738, 1 luku 1 8). Laki velvoittaa ty6nantajaa antamaan tyontekijoil-
leen riittavat tiedot haitta- ja vaaratekijoistd. On myos tarkastettava, etta tyon-
tekijalla on tarvittava osaaminen ja kokemus tyosta. Perehdyttdjan on opastet-
tava kaikista tydmenetelmista ja kaytettavista valineistd ennen kuin tama aloit-
taa tyot, jotta voidaan valttya vaaroilta terveydelle. TAmé opastus on tayden-
nettava tarvittaessa. (Tyodsopimuslaki 2002/738, 2 luku 8 8). Tyontekija on
my0s velvoitettu noudattamaan tyoturvallisuuteen liittyvaéd huolellisuutta ja va-
rovaisuutta. Nain seka oma etta toisten tyontekijoiden turvallisuus varmentuu.
(Ty6sopimuslaki 2002/738, 4 luku 18 8.)

Yll& mainituissa WHO tyoturvallisuuden raameissa maarataan tyopaikoille
myo6s tyodsuojeluvaltuutettu (World Health Organization, 2020). Ty6turvalli-
suuskeskuksen mukaan tydsuojeluvaltuutettu on henkiloston keskuudesta
kahden vuoden ajaksi valittu henkild, kenen tehtdvana on perehtya tydsuoje-
luun liittyviin kaytantoihin, valvoa, etta tyontekijat noudattavat ohjeistusta ja toi-
mia henkiloston ja tydnantajan valilla yhteyshenkilond tydsuojeluasioissa.

(Tyoturvallisuuskeskus, 2022b.)

Suomessa asetettua lainsdadantta valvoo tydsuojeluviranomainen. Tydsuo-
jeluviranomaisen tehtavind ovat asiakas- ja viranomaisaloitteen tyonsuojelu-
valvonta, tyGtapaturmien, ammattitautien ja tyOperaisten seurauksien syiden
selvittdminen seka niiden ehkéiseminen, tuotevalvonta seka tyorikosten kasit-
telyyn osallistuminen. Naiden liséksi he tekevat tiivista yhteistyota tybnantaja-

ja tyontekijajarjestdjen kanssa. (Tyoturvallisuuskeskus, 2022a, s. 8.)

4.3 Perehdytysprosessi

Perehdytys alkaa henkilokunnan palkkaamisella. Heita palkatessa tytnantajan
tulisi kertoa tulevista tyotehtavista seka siita mitd han tyontekijaltd odottaa.
(Joki, 2018, s. 112 ja Boella & Goss-Turner, 2019, s.146.) Seuraava vaihe pe-

rehdyttdmisessa on uuteen tydyhteis66n tutustuminen. Perehdytyksessa tulee
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kayda kaikki kaytannot sekd saannoét lapi ja tutustuttaa perehdytettdva hanen
kollegoihinsa ja itse tydpaikkaan. Hanelle tulisi kertoa myds kuinka eri osastot
toimivat keskenaan ja mik& hanen roolinsa on siind kokonaisuudessa. Seuraa-
vaksi on arvioitava uuden tyontekijan osaaminen. Tama on riippuvainen héanen
kokemuksestaan ja aikaisemmasta koulutuksesta. Joskus tarvitaan hyvin tark-
kaa ja seikkaperaista opastusta, toisinaan riittda pelkastaan valvominen. Boel-
lan mukaan perehdytyksen tarkastuslista on hyva tapa varmistaa, etta uudelle
tyontekijalle kerrotaan tai naytetaan kaikki tarvittava. Asia, joka saattaa olla
tyonantajalle itsestaanselvyys, ei valttamatta ole sita tyontekijalle. (Boella &
Goss-Turner, 2019, s. 148-152.)

Perehdyttaminen on tydturvallisuuden ensimmainen askel, tydnantajan teh-
tava on huolehtia siitd, etta tyontekija oppii tekemaan tyonsa turvallisesti ja
oikein, oikeilla menetelmilla. Ravintolalla on tarkeaa olla perehdytyssuunni-
telma, silla se on myos osa tydsuojelua. Yritysten perehdytyssuunnitelmat ovat
aina yritysten nakoisid, koska siind nakyy yrityksen toimintatavat. Perehdytyk-
sen tavoitteena on, etta sen paattyessa tyontekijalla on tarpeellinen osaami-
nen ty6tehtaviensa hoitamiseen. Osa perehdytysta on my6s suojavaatetusten

seka suojavalineiden kayton opastaminen. (Tyoturvallisuuskeskus, 2022b, 8.)

4.4 Perehdyttamisen menetelmia

Perehdyttamista voi tapahtua eri menetelmilla, tai se voi koostua monista eri
mene-telmien kombinaatiosta. Boella sanoo, etta yksinkertaisimmillaan se voi
olla keskustelu tai useampi l&hiesihenkilon kanssa. Tama toimii, jos esihenkild

on helposti saatavilla. (Boella & Goss-Turner, 2019, s. 155.)

Toinen tapa on, ettd lyhyen keskustelun jalkeen lahiesihenkild kadantyy van-
han tyontekijan puoleen, joka jatkaa perehdyttamista. Taméa tunnetaan mento-
rointina. Vanha tyontekija toimii oppaana ja esimerkkind uudelle. T&ma on erit-
tain hyva menetelma, jos lahiesihenkild ei olekaan perilla kaikista tyovaiheista

tai han ei ole helposti tavoitettavissa. (Boella & Goss-Turner, 2019, s. 155.)
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Kolmas tapa perehdyttamiseen on muodollinen koulutus. Tassa uudet tyonte-
kijat kootaan yhteen ikaan kuin luokkaan ja annetaan kerralla kaikille koulu-
tusta. Isot organisaatiot voivat hyodyntaa tatd menetelmaa, silla heille tulee
enemman tyontekijoita kerralla toihin ja heilla on enemman resursseja laajem-
paan perehdytykseen. Perehdytysta voidaan yksinkertaistaa oppaiden avulla.
Kirjalliset perehdytyskansiot ovat helposti saatavilla ja tyontekija voi palata nii-

hin aina tarvittaessa. (Boella & Goss-Turner, 2019, s. 155.)

5 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

5.1 Laadullinen tutkimus, toiminnallinen opinnaytetyd

Vilkka (2021a) maarittelee kolme yleista opinnaytetytn suoritustapaa. Laadul-
linen, maarallinen ja taiteellinen tutkimus. Laadullinen tai kvalitatiivinen tutki-
mus keskittyy tulkintaan ja merkitykseen. Tutkija keraa aineistoa ja tulkitsee
sitd henkilon tai yhteison kokemuksien ja merkityksen perusteella. Toisin sa-
noen ihminen on tutkimuksen kohteena ja aineisto on subjektiivinen. Tutkitta-
via voi olla yksi tai muutamia. Siind missa laadullisessa tutkimuksessa tutkija
tulkitsee aineiston subjektiivisesti, maarallisessa tutkimuksessa tutkijan tulee
toimia objektiivisesti, tulkinnat tehdaan tarkasti numeerisen aineiston perus-

teella.

Laadullinen tutkimus tai kvalitatiivinen tutkimusmenetelma poikkeaa maaralli-
sesta tutkimusmenetelmasta monella tapaa. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neistoa kerataan yhdelta tai muutamilta henkil6iltd. Keruu tapahtuu paasaan-
toisesti haastattelemalla ja tarkoitus on saada subjektiivinen nékokulma tai

merkitys tutkittavaan asiaan. (Vilkka, 2021b.)

Tutkimuskysymysten asettelussa "mita” on tarkeatd saada selville. Vastaus
kysymykseen "miksi” on kenties viela tarkeampi asia. Miksi vastaus on tutkijan

tulkinnassa ja niitéd saattaa olla useampia vastauksia. Kuitenkin laadullista
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tutkimusta tehdessa kaikki mahdolliset vaihtoehdot eivat ikina tule ilmi. Silla
laadullisessa tutkimuksessa vastaaja on henkilé omilla ajatuksillaan, mielty-
myksillaan ja merkityksilladn asiaa kohtaan. Tutkijalla on myds omat ajatukset,
mieltymykset ja merkitykset saatuihin vastauksiin. Tutkijan tulee kuitenkin olla
tietoinen omista ennakkoluuloista ja asenteista ja tuoda ne julki tutkimuksen
raportoinnissa. (Vilkka, 2021b ja Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Teorialla on my6s suuri rooli laadullisessa tutkimuksessa. Aiempiin tutkimuk-
siin peilaaminen tai selitys miksi kyseinen ilmid tai ajattelu tai toimintamalli on
tassakin lasna antaa ilmidlle relevanssia ja viitekehyksen. Teorian avulla luo-
daan merkityssuhteita tutkimuksessa luotujen kasitteiden valille. Opinnayte-
tydssa on kahdenlaista teoriaa. Ensimmainen on tutkimusmetodiin liittyvaa ja
toinen on mita jo tiedetdédn itse tutkittavasta kohteesta tai ilmiosta. (Vilkka,
2021b ja Tuomi & Sarajarvi, 2018.)

Opinnaytety0, jossa tuotetaan ohje, opas, esite, opetusvideo tai muu sellainen
on toiminnallinen opinnaytety6. Toimeksiantajalla on tarve tuotokselle ja hei-
dan asiantuntemuksensa on hyvin suuressa roolissa tuotteen sisélléssa. Itse
tutkijalla voi myds olla asiantunteva ominaisuus tuotoksen sisaltéon nahden.
Opinnaytteeseen tulee kuitenkin sisallyttaa teoriaa, joka tukee tuotoksen sisél-

t6a, miten on aiemmin tehty, mik&a on lahestymistapa. (Vilkka, 2021a.)

5.2 Validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimusta tehdessa on kiinnitettava huomiota sen validiteettiin ja reliabiliteet-
tiin. Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta, uskottavuutta tai vakuut-
tavuutta. Tutkimusmetodit on oltava perusteellisia, patevia ja tulosten paatel-
mat oikeita. Tutkija ei koskaan saa koko "totuutta” aiheesta irti, mutta sen on
kuitenkin osattava kuvata ilmi6ta riittavan hyvin ja kattavasti, ilman etta tutkijan
omat henkilokohtaiset ndkemykset tunkeutuvat esille. (Saananen-Kauppinen
& Puusniekka, 2006b.)
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Tutkimuksen reliabiliteetti on hyvin saman kaltainen kuin validiteetti, mutta kes-
kittyy enemman itse kerétyn aineiston luotettavuuteen. Saadaanko tutkimusta
toistettaessa samankaltaisia vastauksia, vaikka kaytettaisiin erilaisia aineis-
tonkeruutapoja. (Saananen-Kauppinen & Puusniekka, 2006c.)

5.3 Aineistonkeruumenetelmét

Taman opinnaytetyon aineistokeruu tapahtuu teemahaastattelujen perus-
teella. Teemahaastattelu on keskustelunomaista, jossa keskustelun aiheet
ovat ennalta valittuja, mutta jarjestys on vapaa. Teemahaastattelulla pyritdan
saamaa tietoa tuntemattomasta tai vahemman tunnetusta aiheesta. Haastat-
telijan tulee itse olla tutkittavaan aiheeseen tai ilmiéon perehtynyt, jotta han
osaa poimia haastatteluun oikeat teemat. Haastateltavat on valittava huolella,
jotta aiheeseen tulee asiantuntevia vastauksia. Teemahaastattelun edut ovat
analysoinnissa, silla kysymykset ovat jo jaoteltu sopiviin teemoihin. (Saa-

nanen-Kauppinen & Puusniekka, 2006a.)

Teemahaastattelussa tutkija yrittaa selvittdd haastateltaviltaan tutkimustehta-
vaan liittyvia seikkoja. Olennaista on saada haastateltavien aani kuulumaan
teemojen méaarittdessa haastattelua, ei niinkaan yksityiskohtaisia kysymyksia.
Teemahaastattelussa aihepiirit ja teemat ovat ennakkoon maéaritelty, mutta
siitéd puuttuu strukturoidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muo-
toilu ja jarjestys, joiden kanssa vastaajille voisi muodostua hyvin samanlaiset
kysymykset ja vastaukset. Teemahaastattelulla pyritdan tavoittamaan sellaiset
henkil6t, joilla oletetaan olevan tietoa tai omakohtaista kokemusta aiheesta.
(Eskola ym. 2018, 28-30.)

Haastattelu on sosiaalisesti maaraytyva kohtaaminen eli vuorovaikutustilanne.
Haastattelutilanteeseen vaikuttavat haastateltavan ja haastattelijan roolit, en-
nakkokasitykset toisistaan seka tilanteesta, liséksi ik&ero ja erilaiset koulutus-
ja statuserot muokkaavat haastattelutilannetta. Haastatteluja ennen haastatel-
tavan on hyva miettia, miten han itse vaikuttaa haastatteluun esimerkiksi pu-

keutumisellaan, puhetavallaan tai tavalla siirtyd kysymyksesta seuraavaan.
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Haastattelua ei kannata aloittaa kysymalla suoraan aiheesta, vaan tilanne kan-
nattaa rauhoittaa ja jutella esimerkiksi yleisista asioista. (Eskola ym. 2018,
36—37.)

5.4 Toteutustapa

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineistoa kerattiin
neljan teemahaastattelun avulla, johon osallistuivat Kehradmon ravintolapaal-
likk®, vahtimestari seka kaksi pitkaaikaista ravintolatyontekijad. Nama haasta-
teltavat henkil6t valikoituivat siksi, koska heilla on eniten tietoa Kehrdamaosta
seka sen toimintatavoista. Ravintolapaallikdlla on suuri vastuu kehraamon toi-
minnasta, sillA hdn vastaa perehdytyksesta, tarvikkeiden tilaamisesta seka
henkilostosta. Vahtimestarin vastuuseen kuuluu asiakkaiden seké tydntekijoi-
den yleinen turvallisuus. Ravintolatytntekijat ovat vastuussa baaritiskista,
yleisten tilojen siivouksesta seka asiakaspalvelusta. Jokaisen haastateltavan
henkilon kohdalla toimi sama kaava. Haastattelun ensimmaéisena aiheena ol
turvallisuus, taman jalkeen perehdytys ja viimeisiksi perehdytysopas seka ty6-
tehtavat, jotka kulkivat kasikddessd. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin

seka niista saatujen tietojen avulla tehtiin toimiva perehdytysopas.

Oppaan tarkoitus on olla tarpeeksi yksinkertainen ja helppolukuinen, jotta hen-
kilokunta omaksuu sen. Tyontekijat voivat lukea oppaasta, mita heidan tulee
tehda, missa jarjestyksessa, milla vélineilla ja aikataululla. Oppaaseen ei kui-
tenkaan kirjata tarkkoja tuotenimia tai maaria, silla siivouksessa ja baarissa
kaytettavat tuotemerkit ja maarat saattavat vaihdella saatavuuden vuoksi.

Ravintolapaallikon teemahaastattelussa keskustellaan tarkeimmista asioista,
joihin perehdytyksessa tulee kiinnittaa huomiota, kuten mita tyontekijan toivo-
taan sisaistavan yrityksesta. Haastattelussa myos keskustellaan milla tavalla
perehdytys toteutetaan niin uusille kuin vanhoille tyontekijdille. Vahtimestaria
haastatellessa otetaan selvaa tarkeimmista turvallisuusriskeista ja niiden en-
naltaehkaisysta. Turvallisuuteen liittyvat asiat selvitettiin niin asiakkaan kuin

tyontekijan kannalta. Ravintolatyontekijoiden haastatteluissa keskityttiin



21

tyotehtaviin; WC- ja yleisten tilojen siivous, baarin esijarjestelyt, tarvikkeiden
taydentaminen, vélineiden sailytys ja kayttd seka tyétehtavien jarjestys esityk-
sen eri vaiheissa. Haastattelut suoritettiin 17.4.2023, videopuhelun valityk-
sella. Kukin haastattelu kesti noin 20 minuuttia.

6 TEEMAHAASTATTELUJEN TULOKSET

6.1 Turvallisuus

Haastateltavien henkildiden mukaan turvallisuus Kehraamaossé on otettu hyvin
ja vakavasti huomioon. Rakastajat-Teatteri on muokannut itselleen Kulttuuria
kaikille Turvallisemman tilan periaatteet kaytantoon. Periaatteet nakyvat ylei-
sotiloissa, mm. vessa- ja eteistilassa. Periaatteilla halutaan luoda kaikille tur-
vallinen, tasavertainen seké kunnioittava ymparistd. Suomen YK- liiton teesit
ovat: kunnioita, ala pilkkaa, ala tee oletuksia, anna tilaa, kuuntele ja opi seka
pyyda anteeksi (Kulttuuria kaikille, (2023) ja Suomen YK-liitto.). Ravintolatyon-
tekija 1 piti tata asiaa tarkeana ja painotti etta niin asiakkaita kuin henkilékun-

taa kohdatessa on toimittava ylla mainittujen periaatteiden mukaan.

Ravintolapaallikon mukaan henkilokuntaa perehdytetaan turvallisuudesta ja
rohkaistaan toimimaan nopeasti, jotta he olisivat valmiina pistamaan "pelin
poikki tilanteen sattuessa”. Han jatkoi sanoen "Kaikkiin tilanteisiin suhtaudu-
taan vakavasti ja vaaratekijat poistetaan valittomasti. Uhkaavasti kayttaytyva
asiakas poistetaan valittomasti, ja valikohtausta kasitellaan aina tyontekijaa tu-
kien.” Vahtimestari sanoi henkilékunnan turvallisuuden olevan tarkeimpié prio-
riteetteja. Ravintolapaallikko toivoi henkilokunnan kertovan toisilleen mahdol-
lisesta humaltumistapauksesta, jotta kaikki ovat valppaita ja tietoisia tilan-

teesta.

Ravintolapaallikon mukaan vakituisemmalle henkilékunnalle on jarjestetty en-

siapukoulutusta, myos jarjestyksenvalvojilla on tarvittava koulutus. Han kertoi,
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ettd henkilokunnalle on kerrottu poistumisvaylat seka palo- ja ensiapuvalinei-
den sijainnit. Ravintolatydntekija 2 sanoi ettd nama ovat myos selkeasti mer-
katut teatterissa. Vahtimestarin mukaan jarjestyksenvalvojien maaréaan on pa-
nostettu niin, etta paikalla on mieluummin liikaa kuin lilan vahan henkilokuntaa
tapahtuman koosta ja esityksestd huolimatta. Ravintolapaallikké huomautti,
ettd mahdolliset liikuntarajoitteiset asiakkaat ovat koko henkilokunnan tie-
dossa. Han jatkoi, ettd vaaratilanteen sattuessa henkilokunta pystyy huolehti-
maan kaikkien turvallisesta poistumisesta.

Ravintolatytntekija 2 otti esille siivouksessa kaytettavien vaarallisten aineiden
sailytyksen. Han totesi, etta siivousaineet sailytetaan turvallisesti niille maara-
tyssa komerossa. Vain kayttovalmiit suihkepullot ovat tyontekijan ulottuvissa,
jotta siivous sujuisi nopeasti ja tehokkaasti. Ravintolayontekija 2 kertoi turva-
valineiden kuten hanskojen tai mahdollisten hengityssuojaimien olevan henki-

[6kunnan ulottuvissa.

6.2 Perehdytys

Ravintolapaallikon mukaan perehdytyksessa otetaan huomioon jokaisen yksi-
I6llinen tapa oppia seka ollaan ymmartavaisia, ettei kaikki muistu aina kerrasta.
Han jatkoi, ettd henkilon tausta ja aiempi kokemus huomioidaan perehdytyk-

sessd, jotta tiedetddn kuinka tarkasti asiat tulisi kayda lapi.

Niin ravintolapé&allikkd kuin vahtimestari sanoivat, ettéa kaikki perehdytys toteu-
tetaan turvallisuutta huomioiden. Ravintolap&allikko toisti, etta kaikki ylla mai-
nitut turvallisuusseikat ovat kaikkien niin vakituisten kuin tilapdaisten tai keikka-
tyontekijoiden tiedossa. Ravintolapaallikkd harmitteli, ettei perehdytys ole aina
aikataulujen vuoksi parhaalla mahdollisella tavalla toteutettu. Han lisasi; "tyén
hektisyys vaatii nopeaa toimintaa”. Molemmat ravintolatyontekijat yhtyivat ta-
han nakemykseen. Kuitenkin ravintolatyontekija 1 korosti etta tyén touhussa
on aina aikaa kysya ja varmistaa toimintatapoja. Ravintolapaallikon mukaan
tyOnantajan tulisi kiinnittdd enemman huomiota perehdyttdmiseen ja sen

vuoksi perehdytysopas on tarpeellinen apuvaline.
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6.3 Perehdytysopas ja tyotehtavat

Ravintolapaallikkd pohti perehdytysoppaan laajuutta. Han sanoi, jotta pereh-
dytysopas olisi kaytossa, sen tulisi olla selkedasti jaoteltu eri tydtehtaviin. Han
ehdotti aihepiireiksi; yleinen- ja wc-tilojen-siivous, ovimyynti, baari, katsomo
sekd narikka. Hanesta sisallon tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen,
mutta samalla seikkaperéinen, ikdan kuin “checklist”, jossa avataan niita yksi-
tyiskohtaisemmin. Ravintolatyontekijat olivat sitd mieltd, ettd tehtavaluettelo

olisi oppaassa hyva.

Turvallisuuteen liittyvat tiedot tulisi myds olla oppaassa, toivoi vahtimestari.
Hanen mukaansa perehdytysoppaasta pitdé I0ytya tietoa varauloskaynneista
seka ensiapu- ja sammutusvalineista. Oppaasta tulisi myods l6ytya, miten toi-

mitaan hairidtekijoiden kanssa.

Ravintolapaallikon mielesta oppaassa ei tarvitse mainita erilaisia tuotenimia.
"Voi olla, etté kun seuraavan kerran kayn tukussa, sitd merkkia ei olekaan saa-
tavilla.” Tama koskee niin siivousaineita kuin myos baarin tarvikkeita. Nain

opasta ei tarvitse koko aikaa paivittda, han jatkoi.

Ravintolapaallikkoé toivoi, etta perehdytysoppaan avulla tyotehtavat olisivat
lueteltu tydntekijoille selkeasti niin, etté jokaisen toimenkuvan kohdalla kerrot-
taisiin, mita tulisi tehda paivan aikana niin ennen esitysta, esityksen aikana
kuin esityksen jalkeenkin. Ravintolapaallikkd korosti myds, ettd selkealla op-
paalla kukin tyontekija tietdd miten toimia eri pisteissa etenkin, kun teatterilla
on useita keikkatyontekijoita. Ravintolatyontekija 2 mainitsi etta tama opas aut-
taa niin uusia kuin vanhoja tyontekijoita yllapitamaan tiettya palvelu seka siis-

teystasoa.

Tyotehtavistd ravintolatyontekijat seka ravintolapaallikké antoivat paljon yksi-
tyiskohtaista tietoa. He kertoivat baarin valmistelusta aina esityksen loppuun,
siivouksesta ennen ovien avaamista seka narikan ja lipunmyynnin tyotehta-

vista.
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7 TYONTULOKSET

Haastattelujen avulla tehtiin Rakastajat-Teatterin Kehraamoon opas, josta sel-
viaa kaikki tyétehtavat baarissa, narikassa ja lipunmyynnissa tydskentelevalle.
Henkilokunnan toiveita kuunneltiin ja oppaasta tehtiin helposti luettava seka
se sisaltaa kaiken tarvittavan tiedon Kehrdamadssa tyoskentelysta. Oppaan ul-
koasu on yksinkertainen, jossa lukee Kehraamon perehdytysopas logojen
kera. Opas on saatavilla Kehréamossa tulostettuna versiona, mutta se on I6y-
dettavissd myos Rakastajien tiedostoista, jossa se on helposti saatavilla paivi-
tyksien varalta. Tahan opinnaytetydhon on liitetty vain ensimmaiset sivut op-

paasta (Liite 1).

Kansilehden jalkeen seuraavalta sivulta 16ytyy sisallysluettelo, josta nakee
kaikki aiheet, joita opas pitaé sisallaén. Aiheita ovat Turvallisemman tilan pe-
riaatteet, turvallisuus, kehréaamon kartta, siivous, baari, lipunmyynti, narikka
seka loppuun on lisatty muistiinpanot kohta mahdollisten muuttujien tai huomi-
oiden varalta. Muistiinpanot kappaleen jalkeen on viela takakansi, jossa kerra-
taan isolla Kehraamon osoite. Jokaisen aiheen kohdalta 16ytyy myds niiden
sivunumero, jolloin haettava tieto l6ytyy helpommin. Opinnaytetydn toimeksi-
antajan pyynnosta koko perehdytysopasta ei itse opinnaytety6hon liiteta tar-

kempien tietojen vuoksi.

Turvallisemman tilan periaatteet kohdassa kaydaan lapi Rakastajat-Teatterin
kaikki turvallisuutta edistavat periaatteet. Naitd on yhteensa kuusi eri saantoa,
jota niin henkildkunnan kuin asiakkaiden tulisi noudattaa. Saantdja ovat; ei saa
olettaa eika yleistdd, kunnioita rajoja, jokaisella on oikeus olla oma itsensa,
kommunikoi selke&sti, kysy lupa ennen kuvaamista sekéa ota vastuu. (Rakas-
tajat-Teatteri, 2023c.) Naihin asioihin on kiinnitetty erityisesti huomiota, silla
halutaan, ettéa jokaisella on turvallinen olo teatteriin tullessa. Turvallisemman

tilan periaatteet ovat ldydettavissa myos Kehradmon seinilta.
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Seuraavana kappaleena on Turvallisuus. Tassa kappaleessa kerrotaan kaikki
turvallisuuteen liittyvat asiat, jotka jokaisen tyontekijan tulisi tietdad. Yleinen ha-
tanumero, Kehradmon osoite, uloskaynnit, ensiaputarvikkeiden ja sammutus-
valineiden sijainnit ovat heti ensimmaisena luettavana. Naiden jalkeen kerro-
taan muita seikkoja, kuinka tulisi toimia esimerkiksi hairikdinnin sattuessa. Op-
paaseen on myds liitetty kuva Kehraamon pohjapiirroksesta, johon on mer-
kattu uloskaynnit sek&a ensiaputarvikkeiden ja sammutusvalineiden sijainnit.
Tama helpottaa niin uusia kuin vanhoja tyontekijoita sijaintien havaitsemi-

Sessa.

Turvallisuusasioiden jalkeen kerrotaan itse tyotehtavista ja asioista, joita tulisi
tehda ennen teatterin ovien avaamista. Kappaleessa Siivous kerrotaan wc
seka yleistentilojen siivouksesta. Yleistentilojen siivoukseen kuuluu muun mu-
assa imurointi, roskien vienti seka katsomon tuolien asettelu. Nama tyotehta-
vat ovat jokaisen Kehrddmossa tydskentelevan vastuulla. Ty6tehtavien yhtey-
dessa kerrotaan myds siivouksessa kaytettdvien kemikaalien sailytyksesta

seka siivousvalineiden ja tarvikkeiden sijainnit.

Siivouksen jalkeen perehdytdan tarkemmin baari, lipunmyynti ja narikka hen-
kilokunnan tyotehtaviin. Jokaisesta aiheesta kay ilmi heidan tyétehtavansa en-
nen teatterin ovien avaamista, ovien auetessa ja valiajalla seka esityksen jal-
keen. Baari henkilokunnan tehtaviin kuuluu itse myynti, baarin kunnostus seka
siivous. Lipunmyynnin ty6tehtaviin kuuluu asiakkaiden lippujen tarkistus ja lip-
pujen myynti seka astioiden keraaminen ja peseminen véliajalla. Narikka hen-
kilokunnan tyotehtaviin kuuluu narikasta huolehtiminen ennen, valiajalla seka
esityksen lopussa. Jokaiseen naista perehdytaan oppaassa tarkemmin, jolloin

kellek&éan ei jad epaselvaksi mita heidan tulisi tehda.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda toimeksiantajalleni eli Rakastajat-Teatte-
rille perehdytysopas, joka vastaa juuri heidan tarpeitaan ja toiveitaan. He toi-
voivat oppaan olevan yksinkertainen, joka siséltaisi kaiken tarpeellisen tiedon
Kehraamdssa tyoskentelysta. Tyotehtavat tulisi olla jarjestyksessa, jolloin uu-
sikin tyontekija tietaisi mista hanen tulisi ty6t aloittaa. Turvallisuuden huomioi-

minen oli myds yksi heidan toiveistaan.

Haastateltavien tyontekijoiden toiveita ja huomioita kuunneltiin ja sen pohjalta
saatiin toimiva ja kayttdvalmis opas Kehraédmoon. Oppaassa turvallisuus né-
kyy niin, etta siita 16ytyy kartta sammutus- ja ensiapuvalineiden, seka poistu-

misteiden sijainnit seka yleisia turvallisuutta edistavia asioita.

Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti onnistuivat melko hyvin. Oppaan tar-
kastusvaiheessa ei tullut juurikaan lisattavaa tyétehtavien luetteloon. Haasta-
tellessani niin vahtimestaria kuin keittiopaallikkéa tuli samankaltaisia vastauk-
sia teorian suhteen. Erona oli oppaan suppeus tyontekijan perehdytyksen suh-
teen. Opas on tarkoitettu apuvalineeksi itse tydntekoon, ei niinkaan tyénteki-

jana olemiseen Rakastajat-teatterissa.

Jatkokehitysideoita oppaalle on mahdollisesti sen paivittdminen, jos muutoksia
tapahtuu tai tulee uusia tyotehtavia. Koska opas on tallennettu tietokoneelle,
niin paivitys sujuu nopeasti. Toinen jatkokehitysehdotus aiheesta olisi luoda
Rakastajat-Teatterin toiselle nayttdmorakennukselle Studio Hilkalle oma pe-
rehdytysopas, jota siella ei viela ole. Tasta aiheesta voisi tulevaisuudessa

tehda opinnéaytetyon.

Oppinaytetyon toteutuksen aikatauluun olisi voinut kiinnittdéa enemman huo-
miota. Tyon ohella sen toteuttaminen aiheutti haasteita. Vaikka itse oppaan
tekeminen ja haastattelujen toteutus oli hyvinkin mielekastd, itse opinnéayte-
tyon kirjoittaminen varsinkin kielellinen ilmaisu aiheutti ongelmia. Tulokset ovat

yleispatevia. Tilaajan toivomuksesta oppaassa ei ole varsinaisia siivousaineita
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tai niiden kaytto6on tarvittavaa ohjeistusta, mika jattdd vastuun yksittaisen kayt-

tajan harteille.

Toimeksiantajani opinnaytetyon palautteessa kerrottiin oppaan olevan juuri
sellainen, jota he tarvitsivat ja, etta sielta 10ytyy kaikki tyotehtavat. Tyotehtavia
oli avattu hyvin ja henkild, joka ei yleensa lipunmyynnissa tyoskentele osaisi
nyt toimia siina esitysiltana. He olivat iloisia myds, etta oppaaseen oli liitetty
uudistettu kartta Kehrddmosta, josta I6ytyy kaikki turvallisuuteen liittyvat asiat.
(Santaléahde, 2023.)
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Turvallisemman tilan periaatteet

Olettaminen ja yleistaminen — Tunnista ennakkoluulosi!

On luonnollista tehdd oletuksia toisista ihmisistd, mutta on tarkeda tiedostaa ne ja
pysya avoimena. Pyri aktiivisesti vaikuttamaan sanavalinnoilla, toimintatavoilla ja
avoimuudella siihen, ettet olettaisi toisen puolesta mitddn hanen sukupuolestaan,
seksuaalisuudestaan, elaméantilanteestaan, identiteetistaan, peloistaan jne. Ala yleista
omia kokemuksiasi muita koskeviksi.

Ei on ei — Kunnioita rajoja!l

Kunnioita jokaisen fyysisié ja psyykkisid rajoja. Mahdollisuus vetd4 omat rajat ja
kyky ottaa vastaan toisten rajanvedot ovat turvallisuuskysymys. Néissé tilanteissa ei
ole syyta olla puolustuskannalla, sill& rajojen vetdminen ei ole kritiikki tai hyokkays
persoonaasi kohtaan. Al4 koskettele, tuijota tai muutoin fyysisesti ahdistele ilman
toisen suostumusta. Ala utele yksityisasioista, painosta kyselemall4 tai vaienna toi-
sia. Ei:n sanominen tarkoittaa aina ei:ta.

Kunnioitus — Jokaisella on oikeus olla oma itsensa!

Kunnioita kaikkia tilaisuuteen osallistuvia kyseenalaistamatta erilaisuutta. Salli ih-
misten olla omia itsejadn. Ota huomioon ihmisten eridvat mielipiteet, uskomukset ja
nakokulmat, ja anna niille tilaa. Kaiken pohjalla on kasitys jakamattomasta ihmisar-
vosta ja ihmisoikeuksista, jotka kuuluvat kaikille.

Kieli ja viestintd — Kommunikoi selkeasti!

Pyri puhumaan niin, ett4 jokainen ymmartad. Kéytd mahdollisuuksien mukaan vain
ilmaisuja, jotka eivét sulje keskustelusta ulos. Pyri keskustelemaan ja toimimaan
hyokkaamatta, antaen kuitenkin tunteille tilaa.

Taltiointi — Kysy lupa ennen kuvaamista!

Pyydathén luvan kaikilta, joita kuvaat tai muuten taltioit tilaisuuksissa. Huo-
maathan, ettd teatteriesityksia ei saa kuvata tai taltioida, ellei toisin mainita. Ku-
vaa julkisissa tilaisuuksissa hyvien tapojen mukaisesti.

Ota vastuuta!

Hyvéaa tarkoittavasta asenteesta huolimatta kaikki tekevat joskus virheitd. Huonoa
kaytosta ei kuitenkaan voi selitelld esimerkiksi paihtymykselld. Muista vastuunotto
ja anteeksipyynt6, kun tilanne sité vaatii.




