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1 Johdanto

LibGuides on Springsharen kehittdama kirjastoille suunniteltu
sisallonhallintajarjestelma, joka on laajalti kaytossa erityisesti tieteellisissa
kirjastoissa Suomessa ja maailmalla. Jarjestelma hankitaan kayttéon
vuosittaisella lisenssilla. Monet kirjastot kayttavat LibGuides-alustaa paitsi
kirjaston esittelyyn myos erilaisten materiaalien, aineistojen ja ohjeiden esiin
nostamiseksi (Mestre 80, 2012). Turun ammattikorkeakoulun kirjastolla on seka
avoimet etta organisaation sisaiset verkkosivut, joiden lisaksi on LibGuides-
oppaat. Verkkosivuilla esitellaan kirjastoa ja sen palveluita, kun taas oppaissa
on ohjeita ja vinkkeja esimerkiksi tiedonhakuun ja aineiston kayttoon. Turun
AMK:n kirjaston LibGuides-alustalla olevat oppaat on tehty opiskelun,

opetuksen ja tutkimuksen tueksi ja ovat nimeltaan Tiedonhakijan oppaat.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Turun ammattikorkeakoulun kirjasto- ja
tietopalvelut. Opinnaytetyo toteutettiin projektiportfolio-opinnaytetydna, joka
sisaltaa tyonaytteita LibGuides-oppaisiin seka saavutettavuusaiheiseen
viestintaan liittyen. Keskeisin tydnayte on LibGuides-alustalle tuotettu uusi opas,
E-aineistojen saavutettavuus, jonka tuottamisessa keskityttiin sisallon lisaksi
alustan saavutettavuuteen ja kaytettavyyteen. Lisaksi kirjaston yllapitamiin
Tiedonhakijan oppaisiin tehtiin esimerkiksi suunnitelma alakohtaisen oppaan
mallipohjasta, jota hyddynnetaan oppaiden laajemmassa
uudistamisprosessissa. My0Os e-aineistojen ohjeisiin keskittyvaan oppaaseen

tehtiin etusivu.

Tarkoituksena oli parantaa oppaiden saavutettavuutta seka kaytettavyytta,
mutta samanaikaisesti tavoitteena oli uudistaa oppaiden ilmetta vastaamaan
nykyaikaisten verkkosivujen asettamia tarpeita ja niihin kohdistuneita odotuksia.
Toimeksiantajalle tuotettiin ohjeistus, jossa on kerrottu muutosten
toteuttamisesta. Muutokset keskittyvat padasiassa oppaiden tekniseen
saavutettavuuteen ja kaytettavyyteen. Mahdollisuuksien mukaan oppaiden

uudistamisessa pyrittiin huomioimaan Turun AMK:n viestinnan ohjeistuksia.
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Tyonaytteita tukevassa tekstissa on esitelty tehtyja toita, minka lisaksi aihetta ja

teoriaa on avattu erityisesti saavutettavuuteen seka kaytettavyyteen liittyen.

Tydnaytteisiin sisaltyy lisaksi saavutettavuusaiheiset viestinnalliset tyonaytteet,
joihin kuuluvat yhteiskirjoitettu saavutettavuusteemainen artikkeli, joka julkaistiin
ammattikorkeakoulukirjastojen verkkolehti Kreodissa syksylla 2022, seka
organisaation sisaiseen viestintaan liittyen e-aineistojen saavutettavuudesta

kertova esitys.

Tyon teoriapohja painottuu saavutettavuuteen seka kaytettavyyteen ja
taustoitan niiden suhdetta digitaalisiin palveluihin, kuten verkkosivuihin.
Tydnaytteisiin liittyen esittelen Turun AMK:n kirjaston oppaisiin tuotetun
E-aineistojen saavutettavuus -oppaan seka siina huomioituja saavutettavuutta
ja kaytettavyytta edistavia ominaisuuksia. Lisaksi esittelen muut oppaisiin
liittyvat tyonaytteet ja nostan esille myds mahdollista jatkokehittamista varten
kehittamis- ja uudistamismahdollisuuksia. Oppaisiin liittyvien tydnaytteiden
lisaksi esittelen Kreodiin kirjoitetun artikkelin Miten viestimme
saavutettavuudesta? seka Turun AMK:n sisaista tiedotusta varten tehdyn e-
aineistojen saavutettavuudesta kertovan esityksen. Esitys on opinnaytetyon
liitteena. Lopuksi pohdin omaa oppimistani ja ammatillista kehittymistani seka
tyon merkitysta suhteessa saavutettavan ja yhdenvertaisen palvelun

tuottamiseen.

Opinnaytetyon konkreettisena tavoitteena oli kirjaston oppaiden
saavutettavuuden ja kaytettavyyden parantaminen seka saavutettavuudesta
viestiminen. Opinnaytetyon tydnaytteet tukevat yhdenvertaisen kirjastopalvelun
saavuttamista ja lisaavat tietoisuutta saavutettavien palveluiden

tarpeellisuudesta.
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2 Tyossa kaytettavat kasitteet

Tyon keskeisina kasitteina ovat saavutettavuus ja kaytettavyys. Saavutettavuus
ja kaytettavyys yhdessa esteettomyyden kanssa ovat termeja, joiden avulla
tarkastellaan palveluiden ja tilojen ominaisuuksia ja kuinka ne palvelevat
kayttajia. Esteettomyydella viitataan erityisesti jonkin fyysisen tilan tarkasteluun,
kun taas saavutettavuudella halutaan parantaa usein verkossa olevan palvelun
ominaisuuksia siten, etta se olisi kaikkien kaytettavissa — saavutettavuutta
voidaankin ajatella verkon esteettomyytena. Toisaalta saavutettavuudella
voidaan kuvata myds esimerkiksi selkokirjallisuutta, joka on saavutettavaa
kirjallisuutta. Verkkokirjoittamisessa saavutettava kieli onkin tarkea osa
saavutettavan palvelun tuottamista, vaikka kyse ei olisikaan varsinaisesti
selkokielisesta palvelusta. Kaytettavyys puolestaan liittyy jonkin palvelun

kayttomukavuuteen ja toimivuuteen.

2.1 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan yleisesti digitaalisen palvelun, kuten
verkkosivuston, esteettomyytta. Saavutettavuus on tarkea osa palvelua, silla se
edesauttaa yhdenvertaisuuden toteutumista. Saavutettava palvelu on kaikkien
kaytettavissa pysyvista tai tilapaisista toimintarajoituksista huolimatta, mutta
saavutettavuus palvelee my0s sellaisia kayttajia, joilla ei ole todettuja rajoitteita.
Suomessa saavutettavuusvaatimusten toteutumista valvovan viranomaisen
Etela-Suomen aluehallintoviraston yllapitamalla Saavutettavuusvaatimukset.fi-
sivustolla todetaan kuinka saavutettavuuden huomiointi on valttamatonta
joillekin, mutta se hyodyttaa kaikkia. Saavutettavuus on asiakaslahtoista
suunnittelua (Saavutettavuusvaatimukset.fi 2023). Saavutettavuus parantaa
palvelun toimivuutta, mutta sen voi ndhda viestivan myos organisaation
tavoitteista ja arvoista. Kyse onkin konkreettisen toiminnallisuuden lisaksi
arvomaailmasta, jossa kayttajille halutaan taata mahdollisimman yhdenvertaiset

palvelut.
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Verkkosivujen saavutettavuuden arviointi on tarkeaa palvelun kayttajien
huomioimisen kannalta ja saavutettavuuden arvioinnin avuksi loytyy erilaisia
verkossa olevia tyokaluja. Kirjaston yllapitamien LibGuides-oppaiden
saavutettavuuden arviointiin kaytettiin WebAIM.orgin kehittamaa WAVE-
tyokalua, joka on yksi kaytetyimmista avoimesti verkossa olevista
saavutettavuutta arvioivista tyokaluista. WAVE-tyokalu nostetaan esiin
esimerkiksi Saavutettavuuskirjasto Celian tuottamalla sivustolla
Saavutettavasti.fi. WebAIM.org-sivuilta 16ytyy ohjeita verkkosivujen
saavutettavuuden parantamiseen. Tarve saavutettaville verkkosivuille on suuri
johtuen erilaisista toimintarajoitteista, jotka voidaan jakaa neljaan kategoriaan:
visuaaliseen (sokeus, heikkonakdisyys, varisokeus), auditiiviseen (kuurous,
huonokuuloisuus), motorisiin (esimerkiksi hiiren kayttorajoitteisuus) seka
kognitiivisiin (oppimisvaikeudet, keskittymishairiét, muistamiseen ja suuren

tietomaaran sisaistamiseen liittyvat vaikeudet) (WebAIM.org 2023).

LibGuides-jarjestelman saavutettavuutta arvioinut Danielle Skaggs (2016, 139)
nostaa esiin kolme kayttajarynmaa, joilla saattaa olla ongelmia jarjestelman
saavutettavuuden kanssa. Suurimpana naista Skaggs nakee kayttajat, joilla on
visuaalisia tai liikkumiseen liittyvia rajoitteita, minka vuoksi he kayttavat
ruudunlukijaa ja/tai tarvitsevat hiirta oppaissa navigoimisen tueksi. Toiseen
kayttajarynmaan kuuluvat varisokeat seka kayttajat, joilla on heikkonakoisyytta.
Kolmas kayttajaryhma koostuu kuulohairidisista. Myés Skaggs mainitsee

oppimishairiot, vaikka ei kasittelekaan niinkaan kognitiivisia rajoitteita.

Erilaisten toimintarajoitteiden huomioiminen seka niiden pohjalta tehty sisallon
suunnittelutyd ja sen pohjalta tehdyt verkkosivut edesauttavat kayttgjia laajalti
rajoitteista huolimatta. Hyodylliset kuvitukset, loogisesti jarjestetty tieto ja
intuitiivinen navigointi ovat asioita, joista kaikki kayttajat hyotyvat. Samoin
esimerkiksi tekstityksista hyotyvat myos kayttajat, jotka kayttavat
multimediasisaltéa hiljaisessa tai aanekkaassa ymparistdossa (WebAlM.org

2023). Tekstitys tukee myds esimerkiksi vieraan kielen kuullun ymmartamista.

Verkkosivujen saavutettavuuden parantamisen taustalla on laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta, jossa todetaan, etta lain tarkoituksena on edistaa
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digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallon
saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa
yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja (Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta, 1 § Lain tarkoitus, 15.3.2019/306/2019). Tarkemmin laissa
maaritellaan, etta palveluntarjoajan on varmistettava digitaalisten palvelujensa
sisaltdjen havaittavuus ja ymmarrettavyys seka kayttoliittymien ja navigoinnin
hallittavuus ja toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti (Laki
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, 7 § Saavutettavuusvaatimukset ja niiden
tayttaminen, 15.3.2019/306/2019).

Kansainvalisen standardisoimisjarjeston (ISO) standardissa maaritellaan, etta
saavutettavuuden suunnittelun tavoitteena on laajentaa kohderyhmaa ja tehda
tuotteista, jarjestelmista, palveluista, ymparistoista ja tiloista saavutettavampia
useammissa kayttoyhteyksissa (SFS-EN ISO 9241-11 2018, 6.6.2.).
Saavutettavuudella viitataan usein erityisesti verkkopalveluihin, mutta termeja
kaytetaan laveasti, kun kasitelldadn esimerkiksi erilaisten palveluiden, aineistojen

seka virtuaalisten ja fyysisten tilojen ominaisuuksia.

2.2 Kaytettavyys

Kaytettavyydella viitataan paaasiallisesti jonkin palvelun, tuotteen tai tilan
helppokayttoisyyteen ja kayttomukavuuteen. Kaytettavyyden tarkastelussa
pohditaan usein esimerkiksi, kuinka helppoa palvelun kaytté on tai kuinka
helppoa kayttdo on omaksua ja muistaa. My0s erilaisten maarallisten ja
laadullisten mittareiden kayttaminen auttaa palvelun kaytettavyyden
arvioinnissa. Temaattisesti kaytettavyys ja saavutettavuus liittyvat toisiinsa ja
joskus kaytettavyys nahdaan osana saavutettavuutta ja joskus toisin pain. ISO-
standardissa maaritellaan, etta kaytettavyys on laajuus, missa maarin maaritetyt
kayttajat voivat kayttaa jarjestelmaa, tuotetta tai palvelua tietyssa
kayttdyhteydessa saavuttaakseen maaritetyt tavoitteet tuloksellisesti,
tehokkaasti ja tyytyvaisinad (SFS-EN ISO 9241-11 2018, 5.1). Standardissa
muiksi lopputulemiksi kayttokokemuksen ohella on nostettu esimerkiksi
saavutettavuus (SFS-EN ISO 9241-11 2018, 5.1.) ja sitd kuvataan seuraavasti:
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"missa maarin tuotteita, jarjestelmia, palveluja, ymparistdja tai tiloja voidaan
kayttaa siten, etta saavutetaan yksiloidyt tavoitteet maaritetyissa
kayttoyhteyksissa, kun kayttgjind on mahdollisimman laaja joukko
kayttotarpeiltaan, ominaisuuksiltaan ja kyvyiltaan erilaisia inmisia” (SFS-EN 1SO
9241-11 2018, 3.2.2.).

Kayton lopputulema
Kiyttoyhteys ( Y PP M
~— Kaytettavyys —

Kayttdjat )
Kayttd ——— Tuloksellisuus
Tehokkuus
Tavoitteet Tyytyviisyys I
ja tehtavat

L -

Jirjestelma,
tuote,
tai
palvelu

Kaytto-
ymparisto

~ Muut lopputulemat -,
= Saavutettavuus
= Kdyttdjakokemus
» Kdytostd aiheutuvien
haittojen vilttdminen
L jne,

- vy

Resurssit

Kuva 1. Kaytettavyys, joka johtuu jarjestelman, tuotteen tai palvelun kaytosta
kayttdyhteydessa (SFS-EN ISO 9241-11 2018, 5.1.).

Standardin mukaisen maaritelman soveltaminen sopii LibGuides-oppaiden
osalta niiden yllapitamiseen ja paivittamiseen esimerkiksi silloin, kun kayttaja
hakee tiettya tarkkaan tietoa omaan tarkoitukseensa. Oppaiden kannalta koen
tarkeaksi nostaa seka tuloksellisuuden, tehokkuuden etta tyytyvaisyyden
maarittamaan oppaiden kaytettavyytta, mutta nahdakseni tyytyvaisyyden voi
nahda palvelun toimivuusastetta parhaiten kuvaavana mittarina. Tyytyvaisyys
on laajuus, missa maarin kayttajan fyysiset, kognitiiviset ja tunneperaiset
reaktiot, jotka johtuvat jarjestelman, tuotteen tai palvelun kaytosta, vastaavat
kayttajan tarpeita ja odotuksia (SFS-EN ISO 9241-11 2018, 6.4.1.).

Kognitiivisten reaktioiden vaikutus kayttajatyytyvaisyyteen voi olla myos
huomattava. Asenteet, mieltymykset ja kasitykset edustavat tyytyvaisyyden
kognitiivisia osatekijoita, jotka johtuvat tarkastelukohteen kaytosta saaduista
kokemuksista. Myos kayttokokemukset vastaavista jarjestelmista voivat
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vaikuttaa niihin (SFS-EN ISO 9241-11 2018, 6.4.3.). Verkkosivuston
kayttokokemus koostuu sen sisallosta, sisallon omaksuttavuudesta, sisallon
merkittavyydesta kayttgjalle, asioiden l6ydettavyydesta, terminologiasta,

visuaalisesta ilmeesta ja monesta muusta asiasta (Sinkkonen ym. 2009, 23).

Tunnettu tanskalainen kaytettavyystutkija Jakob Nielsen toteaa, etta
kaytettavyys on laatuominaisuus, joka arvioi eri kayttoliittymien kayttamisen

helppoutta. Nielsen kuvaa kaytettavyytta viidella eri tekijalla (2012):

e Opittavuus: miten helposti uusi kayttaja oppii jarjestelman
toimintalogiikan tai kayttamisen?

e Tehokkuus: kuinka nopeasti toimenpiteita voi suorittaa kun kayttaja on
tutustunut jarjestelmaan?

e Muistettavuus: miten helppoa jarjestelman kaytté on palauttaa mieleen
tauon jalkeen?

e Virheet: kuinka paljon virheita iimenee, kuinka vakavia ne ovat ja kuinka
ne vaikuttavat kayttgjiin?

o Tyytyvaisyys: kuinka miellyttavaa jarjestelman kayttdé on?

Nielsenin nostamat viisi kohtaa toteutuvat palvelusta riippuen eri tavoin ja
kirjaston LibGuides-oppaiden osalta naita tekijoita on huomioitu tilanteen
mukaan. Tavoitteeksi oppaiden kehittamiselle on otettu helposti sisaistettavien
ja helppokayttoisten oppaiden tuottaminen, minka seurauksena lopullisena
tavoitteena on tyytyvaisyys, jonka Nielsen nostaa esille ylla esitetyssa

kaytettavyyden kuvauksessaan.
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3 Tyonaytteet: oppaat

OpinnaytetyOssa tehtiin tyonaytteita kirjaston LibGuides-alustan Tiedonhakijan
oppaisiin liittyen. Keskeisin tyonayte oli E-aineistojen saavutettavuus -oppaan
(tekninen) toteuttaminen, minka lisaksi tehtiin suunnitelmia Tiedonhakijan
oppaisiin ja niiden saavutettavuus- ja kaytettavyysparannuksiin liittyen. Tehtyjen
muutosten pohjalta toimeksiantajalle tuotettiin toimintaohjeet oppaiden

paivittamiseksi ja yllapitamiseksi.

3.1 E-aineistojen saavutettavuus -opas

Opinnaytetyon toimeksiantona oli E-aineistojen saavutettavuus -oppaan
tekninen suunnitteleminen ja toteuttaminen kirjaston LibGuides-alustalle, jolla
Tiedonhakijan oppaat ovat. Oppaan teknisen suunnittelun olennainen tavoite oli
edistaa saavutettavuutta ja kaytettavyytta. Uusi opas suunniteltiin myos
vastaamaan paremmin lisdantyneen mobiilikayton tarpeeseen. Oppaan
suunnittelu aloitettiin kevaalla 2022 ja opas julkaistiin syksylla 2022. Opas
tuotettiin erityisesti Turun AMK:n opiskelijoiden ja henkilokunnan e-aineistojen
kaytdn tueksi. Opas sisaltaa tietoa saavutettavuudesta seka konkreettisia
vinkkeja eri aineistojen, laitteiden ja selainten kayttoon liittyen.
Saavutettavuuskirjasto Celiaa varten oppaaseen tehtiin oma valilehti, jolla
kerrotaan Celian palveluista ja niiden kayttajaksi rekisterditymisesta. Celia-
valilehdella on nostettu esiin myos muita palveluita ja sivustoja, joista voi saada

tukea lukivaikeuksiin tai tietoa saavutettavuudesta.
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Kuva 2. E-aineistojen saavutettavuus -oppaan etusivun ylaosa. Etusivun lisaksi

Ajankohtaista e-aineistoista

oppaasta loytyy valilehdet Laitteet ja selaimet, Ohjeet e-aineistoittain, Celia,

Saavutettavuusseloste ja In English, joka vie englanninkieliseen oppaaseen.

Sisallollisesti opas tuotettiin yhteistyona Turun AMK:n kirjasto- ja
tietopalveluissa. Oppaan tuottaminen tapahtui osana kirjaston kokoelmatiimin
tehtavia. Tekstit ja saavutettavuusseloste seka oppaassa esitellyt eri aineistojen
ja palveluiden saavutettavuustoiminnot kirjoitettiin ja koostettiin tiimissa
yhteistyona. Tietoa e-aineistopalveluiden saavutettavuusominaisuuksista saatiin
myoOs Laurean ammattikorkeakoulun kirjastosta. Opinnaytetydn toimeksiantoon
kuului sisallon tuottaminen oppaaseen seka vastuu oppaan teknisesta
toteuttamisesta. Ennen oppaan julkaisua opas oli nahtavana koko kirjastossa,

minka jalkeen oppaaseen tehtiin viela joitain muutoksia ennen sen julkaisua.

E-aineistojen saavutettavuus -oppaan suunnittelussa keskityttiin parantamaan
kirjaston LibGuides-alustalla olevien oppaiden saavutettavuutta ja
kaytettavyytta. Kirjastolla on LibGuides-alustalla tehty vakioasetuksia, jotka
maarittavat uuden sisallon tuottamista alustalle, minka lisaksi kirjastossa on

ollut yhteisesti sovittuja tapoja sisallon tuottamiseksi alustalle. Oppaisiin on
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myos tehty mallipohjia, jotka toimivat ohjenuorina oppaiden yllapitamiselle ja

tuottamiselle.

E-aineistojen saavutettavuus -oppaassa saavutettavuus pyrittiin huomioimaan
esimerkiksi otsikoinnissa (ohjelmallisesti maaritellyt tasot ja kuvaavat otsikot),
tekstissa (fontti, rakenne ja ilmaisu), vareissa (riittavat varikontrastit eri
valilehdilld), kuvissa (alt-tekstit ja responsiivisuus), linkeissa (nimeaminen ja
avautuminen) seka mobiilikaytossa (sivujen rakenne ja kuvien responsiivisuus).
Saavutettavuuden liséksi edella mainitut vaikuttavat myds kaytettavyyteen, jota

haluttiin parantaa myos yksinkertaistamalla ja pelkistamalla sivuja.

Tiedonhakijan oppaita tarkasteltiin alussa mainitsemani verkossa kaytettavissa
olevan WAVE-ty6kalun (WAVE Web Accessibility Evaluation Tool) avulla. WAVE
on WebAIM.orgin kehittama verkkosivujen saavutettavuutta arvioiva tyokalu,
joka antaa visuaalisen palautteen ikonien ja osoittimien avulla tietoa
verkkosivun saavutettavuusongelmista. WAVE nostaa esiin epakohtia
esimerkiksi rakenteellisiin ongelmiin, puuttuviin alt-teksteihin seka
rittamattomaan kontrastiin, mutta myaos turhiin linkkeihin ja lilan pieneen tekstiin

liittyen.

3.1.1 Tekstit ja otsikointi

Tekstitasolla iimaisua selkeytettiin lyhentamalla ja tiivistamalla virkkeita ja
kappaleita. Tekstin tasaus on keskitetty ainoastaan vasempaan reunaan.
Hankalia tekstirakenteita ja lyhenteita valtettiin, jotta teksti olisi mahdollisimman
helppolukuista ja saavutettavaa. Passiivirakenteen sijaan suosittiin
aktiivirakenteita ja lauseenvastikkeiden sijaan sivulauseita. Sivukohtaisesti
sivulla olevan tiedon maaraa vahennettiin tavoitteena lisata kayttomukavuutta.
Verkkosivun saavutettavuuden kannalta teknisen saavutettavuuden lisaksi
onkin tarkeaa tuottaa helposti ymmarrettavaa sisaltéa. Ymmarrettava kieli
helpottaa ja nopeuttaa kaikkien kayttajien tiedonsaantia ja asiointia
verkkopalveluissa (Saavutettavasti.fi 2021b). Jotta palvelusta saadaan aidosti

saavutettava, tulee suunnittelussa ja yllapidossa huomioida molemmat tekijat.
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Luettavuutta parannettiin myos suurentamalla tekstin fonttikokoa (fonttikoko 16),
minka lisaksi otsikoita suurennettiin. Otsikoita ei kuitenkaan pelkastaan
suurennettu, vaan otsikkotasot maariteltiin LibGuides-jarjestelmassa
ohjelmallisesti. Tasojen maaritteleminen on tarkeaa, silla verkkosisallot eivat
nojaa ainoastaan ulkoasuun, vaan merkintakielilla tekstin osia merkitaan
semanttisesti. Tama tarkoittaa, etta osille annetaan merkitys, jonka myos

tietokoneet osaavat tulkita ja valittaa (Saavutettavasti.fi 2021c).

Turun AMK:n kirjaston sineistot ja saavutettavuus (=)

[Edit mede is dizabled for mapped boxes]
Turun AMK:n kirjaston aineistot ja saavutettavuus .
Tarvitsetko apua?
»] Ota yhteytta Turun ammattikorkeakoulun
kirjastoon
u e-lomakkeella tai s-postilla kirasto@turkuamk_fi.
Tervetuloa myds kampuskirjastoihin, autamme
mielelldmmel
= Hiraston aukicle- ja chisusajat
*-— ——— p i
l [Edit made is dizabled for mapped boxes]
’ Turun AMK:n kirjasto verkossa
Kinjas enkildkunta)
£~ -
Saavutettavuudella tarkoitetaan esteetdinia padsya tietoverkon resursseihin. Se tarkoittaa, etta aineistoa
on farkoitus pystya kayttamadn mahdollisimman yhdenvertaizesti, inmisten erilaisista foimintarajoitteista

Kuva 3. E-aineistojen saavutettavuus -oppaan etusivu hallintalittymanakymassa.
Sivulla on kaksi kolumnia ja laatikkokenttia, joihin sisaltd tuotetaan.

LibGuides-alustalla sivut jaetaan kolumneihin (Columns) ja laatikoihin (Boxes).
Laatikoihin tuotetaan sisaltda ja niita voidaan siirtda, kopioida ja linkittaa
alustalla. Otsikkotasot maariteltiin sivuilla tasoille H1-H4. Otsikkotason H1
LibGuides varaa sivun otsikolle, joka on oppaan nimi seka mahdollinen

aktiivinen valilehti, jolla kayttaja on.

Tason H2 LibGuides varaa laatikoiden otsikoille, jotka nakyvat kuvassa 3
vihertavalla taustalla. Oppaassa laatikoista on tehty "kelluvia” (Floating box),

jolloin niiden kehykset eivat nay kayttajalle (alempana on kuva oppaasta
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kayttajan nakymasta). Otsikkotasot H1 ja H2 eivat ole jarjestelman
tekstinkasittelyn asetteluissa. E-aineistojen saavutettavuus -opas suunniteltiin
ilman (kayttajalle nakyvaa) laatikkorakennetta, joten normaalisti laatikossa oleva
otsikko (H2) sijoitettiin tekstikenttaan, jolloin tekstia muokattiin koodin avulla.
Jokaisen valilehden varsinainen paaotsikko, joka on nimetty valilehden nimen
mukaisesti tai sen pohjalta, on siis tasoa H2. Otsikkotaso H3 on puolestaan
varattu alaotsikoille ja oppaan alareunaan sijoitettu alakolumnissa (Bottom

column) oleva Oppaan kéyttéoikeudet on tasoa H4.

Saavutettavuuden mukaisesti otsikkotasot kulkevat johdonmukaisesti tasoja H1-
H4 noudattaen jarjestyksessa siten, etta yksikaan taso ei jad missaan
vaiheessa valiin. Otsikkotasojen valilla ei hypita minkaan tason yli, jolloin

ruudunlukuohjelmat lukevat niita optimaalisesti.

TURKU AMK

Turun ammattikorkeakoulu | Tiedonhakijan oppaat | E-aineistojen saavutettavuus | Ohjeet e-aineistoitiai

E-aineistojen saavutettavuus: Ohjeet e-aineistoittain H 1 i

Ohjeet e-aineistoittain H 2

E-aineistojen saavutettavuusominaisuudet vaihtelevat eri sivustoilla ja palveluntarjoajilla on erilaisia
toimintoja, jotka parantavat saavutettavuutta. Useissa palveluissa on esimerkiksi mahdollisuus

vaikuttaa tekstin kokoon, fonttiin, taustavariin tai kontrastiin, mika parantaa luettavuutta. E-kirjapalvelun
ominaisuudet vaikuttavat silhen, kuinka selaimen Lue daneen (Read Aloud) -toiminto toimii, joten kannattaa

kokeilla eri selaimia

Alta loydat listattuna eri kotimaisia seka ulkomaisia tietoaineistopalveluita. Palveluiden yhteydessa on ¥ 4

nostettu esiin niiden saavutettavuuteen littyvia ominaisuuksia tai toimintoja. Tarkempia kuvauksia

Kuva kaboompics. Pixabay License
palveluiden saavutettavuudesta l6ydat usein palveluiden omilta verkkosivuilta # !

Kuuntele e-Kirjoja H 3

Kotimaiset palvelut Ulkomaiset palvelut
cmeetpanels emaet palvels E-kirjojen saavutettavuusominaisuudet vaihtelevat
Alma Talent Verkkokirjahylly Niita tuotetaan eri tiedostomuedoissa, minka vucksi

. - y . T - . kirjapalvelussa voi olla eri tavoin toimivia e-kirjoja
= Selaimeen aukeavat e-kirjat kuunneltavissa selainten toiminnoilla. Kirjojen kayttd ennistuu myés 1ap 10

ruudunlukuchjelmalla Kayttoon vaikuttaa myos milla laitteella luet ja
- Alma Talent Verkkokijahylly [E [l minkalaisen sovelluksen e-kirjapalvelu tarjoaa. Jos
Alma Talent Bisneskirjasto luet e-kirjaa selaimen yli, voit ladata selaimen oman

lisdosan kuuntelua varten. Mobiililaitteissa voit

- Selaimeen aukeavat e-kirjat kuunneltavissa selainten toiminnoilla. Kirjojen kaytto ennistuu myoas
X kokeilla laitteen omaa Lue aaneen -toimintoa
ruudunlukuchjelmalla

Kuva 4. Eri otsikkotasot oppaan valilehdella Ohjeet e-aineistoittain. Sivun alaosassa on
Oppaan kéyttéoikeudet -laatikko, joka on tasoa H4 (kuva 5).
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Oppaan kayttéoikeudet H4

Tama teos on lisensoitu Creative Commons Nimea 4.0 Kansainvalinen -lisenssilla.
[

Kuva 5. Oppaan kéyttboikeudet sivun alareunassa on otsikkotasoa H4.

Tekstin tiivistaminen ja otsikointien selkeyttaminen auttavat lukijaa tulkitsemaan
sivuja ja loytamaan nopeammin etsimansa, kun sivujen sisaltdo on selkeasti
maaritelty. Verkkosivujen kayttda tutkinut Steve Krug toteaakin, kuinka
lukemisen sijaan silmailemme sivuja, silla meidan ei tarvitse tietaa kaikkea ja
etsimme tietoa kiinnostuksemme tai kulloisenkin tarpeen mukaan. Krugin
mukaan loydamme oleelliset kohdat silmailemalla, silla olemme silmailleet
sanomalehtia, aikakauslehtia ja kirjoja koko elamamme ja olemme siina hyvia
(Krug 2006, 22-23). Monet kayttajat eivat mydskaan skrollaa eli vierita sivuja,
jolloin artikkeleista luetaan vain alkuosa. Kaytettavyytta voi parantaa myos
korostamalla tarkeita kohtia tai tekemalla listoja (Pipes 73, 2011). Lukemisen
tavat ovat aina yksildllisia, mutta nahdakseni Krugin ajatus sivujen
silmailemisesta toteutuu myoés ammattikorkeakoulun arjessa ja
tiedonhakemisessa. Verkkosivujen sisalto tulisikin suunnitella sen mukaisesti,
silla hankalasti hahmotettava sivu ja informaatiotulvaan piilotettu tieto saattaa

turhauttaa lukijaa tai tiedonhakijaa.

Riittava otsikointi ja kuvaavat otsikot myos auttavat sivun silmailemista. WCAG
eli Web Content Accessibility Guidelines on verkkosisaltdjen
saavutettavuusohjeistus (WCAG.com 2023). WCAG-ohjeistuksen laatimisesta
ja kehittamisesta vastaa kansainvalinen World Wide Web -konsortio eli W3C.
Ohjeistuksen tavoitteena on varmistaa, etta erilaiset inmiset rajoitteista tai
vammoista huolimatta voivat itsenaisesti kayttaa eri verkkopalveluja
(Saavutettavasti.fi 2021d). WCAG-ohjeistuksen kriteeri 2.4.6 (W3.org 2022)
ohjeistaa tekemaan selkeitd ja kuvaavia otsikoita. Tama auttaa kayttajia, joilla
on jokin lukemista hidastava rajoite tai jotka karsivat rajallisesta lyhytkestoisesta
muistista. Laadullisena termina kuvaavuuden maaritteleminen otsikolle on
kontekstisidonnaista, mutta kuvaava otsikko, joka voi olla myds esimerkiksi
lause, auttaa lukijaa tulkitsemaan sisaltoa.
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Otsikkotasolla oppaissa on pyritty valittamaan keskeinen tieto sivun sisallosta ja
tarkein asia on nostettu ensimmaiseksi. Pitkien sivujen tekemista on valtetty
supistamalla tieto riittdvan lyhyeksi ja informatiiviseksi. Lisaksi kahden kolumnin
kayttaminen mahdollistaa myos taydentavan tiedon tuottamisen paaasian

tueksi. Kolumneista seuraa tietoa lisda seuraavassa alaluvussa.

3.1.2 Rakenne ja linkitykset

Oppaan sivut suunniteltiin oppaissa aiemmin kaytetyn kolmenkin kolumnin
sijaan kahdelle kolumnille suhteessa 67% ja 33%. Leveampi kolumni on
vasemmassa reunassa ja toimii paaasiallisen sisallon valittajana, kun taas
kapeampi kolumni oikeassa reunassa sisaltaa yleishyodyllisia tai paakolumnia
tukevia tietoja. Hyodyntamalla LibGuides-alustan laatikoiden Floating box -
toimintoa (jolloin laatikon kehykset haivytetaan) jaa nakyviin ainoastaan laatikon
sisalla oleva tekstikentta. Kenttdan on mahdollista kirjoittaa tekstia suoraan
tekstinkasittelytoiminnolla tai HTML-koodia hyodyntaen. Kuvien lisddminen
onnistuu samassa kentassa. Floating box -toiminnolla pyrittin modernisoimaan
oppaan ilmetta ja tekemaan sivuista ilmavammat, minka tavoite oli samalla
lisata kaytettavyytta. Mobiililaitteella tai ruudunlukijalla laite lukee sivun aloittaen
ylaosasta, jossa on sivun nimi seka valilehdet. Sen jalkeen tulee vasen kolumni
ylhaalta alas, minka jalkeen oikea kolumni. Lopuksi tulee alakolumnin laatikko

(Bottom column box), jossa on oppaan kayttdoikeudet.

Tiedonhakijan oppaissa linkit on asetettu avautumaan uudella valilhdella paitsi
saman oppaan sisalla olevat valilehdet avautuvat samassa ikkunassa. Myds
sivun ylareunan murupolussa olevat linkit aukeavat samassa ikkunassa.
Linkityksissa yleinen kaytetty tapa on asettaa linkki avautumaan samassa
ikkunassa, jos pysytaan samalla sivustolla, kuten esimerkiksi kirjaston
Tiedonhakijan oppaissa, kun taas ulkopuoliselle sivustolle siirryttaessa linkki
asetetaan usein avautumaan joko uudessa ikkunassa tai uudella valilehdella.
Toisaalta voidaan ajatella, ettd asettamalla linkki avautumaan samassa
ikkunassa annetaan kayttajan itse valita, miten han haluaa linkin avata:

samassa ikkunassa, uudessa ikkunassa vai uudella valilehdella. Hyvana
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tapana voidaan pitaa, etta kayttajalle kerrotaan kuitenkin linkin yhteydessa,
jos linkki aukeaa uuteen ikkunaan tai valilehteen esimerkiksi kuvan mukaisesti

linkin vieressa olevan symbolin avulla.

Lisdapua e-aineistojen kdyttodn
Celian sivuilla B on listattu kattavasti kuuntelun ja lukemisen apuvalineita.

Erityisryhmien TVT-keskuksen DATEROn sivuilta B 16ydat ohjeita kuunteluun, puheen
muuntamiseen tekstiksi, keskittymista tukeviin toimintoihin sek& materiaalin muokkaukseen eri laitteilla.

Kuva 6. Uuden valilehden symboli linkkien vieressa.

Oppaiden jatkokehittamista varten toimeksiantajalle esitetdan mahdollisuutta
asettaa linkit avautumaan edella esitetylla tavalla seka lisaamaan uuden

ikkunan tai valilehden symboli.

Linkeissa on pyritty ilmaisemaan linkin sijainti selkeasti. Saavutettavuuden
kannalta ei tulisi kirjoittaa esimerkiksi "lue lisaa taalta”, vaan parempi ratkaisu
onkin kirjoittaa esimerkiksi "lue lisaa sivun nimi’. Talldin kayttaja tietdd minne
linkki vie ja mahdollisesta linkin vieressa olevasta symbolista kayttaja tietaa,
etta linkki avautuu uuteen ikkunaan tai valilehteen. Ruudunlukijat saattavat
my0s lukea pelkat linkit sivulla, mika tulee huomioida suunnittelussa. Oppaasta
my0s karsittiin ylimaaraisia linkkeja. Esimerkiksi Oppaan kéyttéoikeudet -
laatikossa on ollut kayttdoikeuskuva, johon on upotettu linkki. Taman lisaksi
kuvan vieressa olevassa tekstissa, jossa on kerrottu lisenssi, on ollut upotettu
linkki. Linkkia ei kuitenkaan tarvita kuvaan, jos se on ilmaistu tekstissa, joten

kuvassa oleva linkki poistettiin ylimaaraisena.

Rakenne ja linkitykset ovat myos keskeinen osa navigaatiota. Suunnittelussa
tulee huomioida helppo liikkuminen sivustolla ilman, etta tarvitsee kayttaa liiaksi
aikaa miettimiseen. Kayttajan tulisi paasta sivuilla mihin tahansa
mahdollisimman vahaisella klikkausten maaralla (Pipes 69, 2011). Selkea
suunnittelu, toimivat linkitykset ja murupolku auttavat nopeaa navigointia
alustalla ja naita on huomioitu oppaiden suunnittelussa. Lisaksi oppaan
viimeiselle valilehdelle (/In English) on laitettu suora linkki englanninkieliseen

versioon oppaasta (Accessibility of E-Resources).
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TURKU AMK

Turun ammattikorkeakoulu /| Tiedonhakijan oppaat | E-aineistojen saavutettavuus | Saavutettavuusseloste

E-aineistojen saavutettavuus: Saavutettavuusseloste

m Laitteet ja selaimet Ohjeet e-aineistoittain Saavutettavuusseloste m

Kuva 7. Oppaan ylareunan Turun AMK:n logo vie organisaation verkkosivuille ja
murupolku kertoo kayttajalle taman sijainnin. In English -valilehdelta kayttaja paasee
nopeasti englanninkieliseen oppaaseen. Oppaan valilehtien vareissd on huomioitu
riittdva kontrasti.

3.1.3 Varikontrasti ja kuvitus

Oppaan ulkoasua muokattiin saavutettavammaksi lisaamalla kontrastia.
Tiedonhakijan oppaiden vakioasetuksissa maaritellyt varit eivat olleet
saavutettavia, joten valiehtien vareja muokattiin, jotta tekstin ja taustavarin
valinen kontrasti olisi riittava. Suurta muutosta aiempaan ei haluttu, joten ei-
aktiivisen (Inactive Background) valilehden taustavariksi asetettiin sininen
(#2c7da3) ja aktiivisen (Active Background) tummansininen (#044664), joka
valittiin Turun AMK:n viestinnan kayttaman varimaailman mukaisesti. Tekstin
variin ei tehty muutoksia. Asetetut kontrastit tayttavat WCAG:n tason AA
mukaiset vaaditut kriteerit. Normaalissa tekstissa riittava kontrasti on 4.5:1 ja
suurikokoisessa tekstissa 3:1 (WebAlM.org, 2023).

Kuvien vaihtoehtoiset tekstit, tekstivastineet ja alt-tekstit (kaytetty termi saattaa
vaihdella palveluittain) kertovat kuvien sisaltaman tiedon niille kayttajille, jotka
eivat nae kuvaa. Taustalla voi olla nakdvamma tai esimerkiksi se, etta kuvat
eivat ole latautuneet tai kayttaja ei ole halunnut ladata niita. Vaihtoehtoisen
tekstin nakee ruudunlukijalla, mutta myos tiedon |0ytymisen kannalta on
huomioitavaa, etta hakukoneet I6ytavat vaihtoehtoiset tekstit. Hakuja vastaavat
alt-tekstit voivat siis jopa parantaa sivun I6ytymista hakukoneilla. Vaihtoehtoiset

tekstit voi myos jattaa pois, jos kyseessa on esimerkiksi koristekuva tai muuten
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merkitykseton tekstisisaltdoa vain kuvittava kuva. Talldinkin tyhja alt-teksti

tuotetaan html-koodissa olevaan img-elementtiin (Saavutettavasti.fi 2021a).

Oppaassa oleviin kuviin on lisatty alt-tekstit tai ne on asetettu tyhjiksi edella
mainitulla tavalla ruudunlukuohjelmia ajatellen. Alt-tekstien lisaaminen kuviin ei
ole oppaassa valttamatonta, silla kuvat toimivat paaasiallisesti kuvituskuvina.
Kuvateksteja oppaan kuvissa ei ole. Kuvista on lisaksi tehty HTML-koodin
avulla responsiivisia, jolloin ne skaalautuvat kaytetyn laitteen ruudulle
optimaalisesti. Tama mahdollistaa esimerkiksi kuvien oikeanlaisen asettumisen

mobiililaitteen naytdlle.

3.1.4 Mobiilikaytto

Oppaan suunnittelussa pyrittiin huomioimaan myo6s oppaiden kayttd
mobiililaitteella. Mobiilikaytto tulee ottaa huomioon yha vahvemmin erilaisia
digitaalisia palveluja suunnitellessa. Tiedonhaun ja kirjastolle lisensoitujen e-
aineistojen kayton luonteen vuoksi oppaiden ensisijainen kayttovaline on
tietokone, joka paaasiallisilla kayttajilla eli organisaation opiskelijoilla ja
henkilokunnalla on kaytossa paivittaisessa tyoskentelyssa. Tietokoneen lisaksi

oppaita kaytetdan kuitenkin myos mobiililaitteilla.

Oppaiden rakenne suunniteltiin kolmen kolumnin sijaan kahdelle kolumnille
seka oppaiden kaytettavyyden ettd onnistuneemman mobiilikayttokokemuksen
vuoksi. Kahden kolumnin rakenteen vuoksi oli luontevaa myds vahentaa
laatikoiden maaraa sivulla, vaikka toisaalta laatikoiden maaraa haluttiin rajoittaa
myos sivulla olevan tiedonmaaran vuoksi. Tamakin vaikuttaa osaltaan

mobiilikayttokokemukseen.

Mobiilikayton vuoksi kiinnitettiin erityista huomiota sivuilla olevien laatikoiden
jarjestykseen. Laatikot asettuvat mobiililaitteen naytdlle siten, etta ensin tulee
vasen kolumni, jonka jalkeen oikea kolumni ja viimeisena alakolumni. Myds
aiemmin mainittu kuvien responsiivisuus tukee toimivaa mobiilikayttoa.

Puhelimen naytolla tai muun laitteen naytolle vastaavasti pienennetyssa
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nakymassa oleva sisallon jarjestys vastaa nakymaa myos ruudunlukijalla
(Skaggs 2016, 141).

3.2 E-aineistojen saavutettavuus -oppaasta saavutettaviin oppaisiin

Tiedonhakijan oppaissa on eri koulutusaloja varten tehtyja oppaita.
Opinnaytetyo6 sisalsi myos uuden mallipohjasuunnitelman tekemisen naita
oppaita varten. Alakohtaisten oppaiden sisallot ovat hieman erilaisia keskenaan,
mutta tarkoituksena oli luoda uusi pohja, jota voi hydédyntaa oppaiden
uudistamisessa. Uusien alakohtaisten oppaiden julkistaminen tapahtuu vasta

opinnaytetyon valmistumisen jalkeen osana oppaiden laajempaa uudistamista.

Hoitoty® ja terveysala: Etusivu Etsi

Tervetuloa hoitotydn tiedonhankinnan oppaaseen Tarvitsetko apua?

Ota yhteytta Turun ammattikorkeakoulun kirjastoon
e-lomakkeella tai s-postilla kirjasto@turkuamk fi

Tervetuloa myds kampuskirjastoihin, autamme
mielellammel

« Kirjaston aukiole- ja ohjausajat

Turun AMK:n Kirjasto verkossa

» Kirjaston Messi-sivut (opiskelijat)

« Kirjaston Messi-sivut (henkilokunta)

L

Loyda Turun AMK: n kaytossa olevat keskeiset hoitotyon ja terveysalan tiedonlahteet seka tiedonhakuun Hae Turun AMK:n Finnasta

littyvia ohjeita ja vinkkeja

Kuva 8. Hoitotyé ja terveysala -oppaalle tehty mallipohja.

Kuvassa 8 on suunnitelma uuden mallipohjan etusivusta. Tiedonhakijan
oppaissa on kaytetty Tab Layout -rakennetta, jossa valilhdet ovat vierekkain.
Mallipohjasta tehtiin LibGuides-alustalle versio, jossa oppaissa kaytetyt
valilehdet ovat vasemmassa reunassa (Side-Nav Layout). Tarkoituksena on
verrata oppaiden toimivuutta ja navigointia oppaassa. Side-Nav Layout -

rakenteen etuna on ehka selkeampi sisallon hierarkia ja siina sivujen sisalto el
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laatikoiden nakyminen (Box level navigation) voidaan asettaa joko niin, etta ne

eivat nay aktiivisen valilehden alla (Kuva 9) tai niin, ettd ne nakyvat (Kuva 10).

TURKU AMK

Turun ammattikorkeakoulu | Tiedonhakijan oppaat | Hoitotyd ja terveysala | Etusivu

Hoitotyd ja terveysala Etsi oppaasta et

Kirjat

Lehdet

Tietokannat

Nayttoon perustuvan kaytannon aineistot
Opinniytetydt

‘Open access -tiedonlahteita

L&yda Turun AMK N k8ytdssa olevat keskeiset hoitotydn ja terveysalan tiedonlahteet seka tiedonhakuun liittyvid ohjeita ja
vinkkeja.
Kuva 9. Alakohtaisen mallipohjan suunnitelma, jossa oppaan navigointi tapahtuu
vasemmassa reunassa.

TURKU AMK

Turun ammattikarkeskoulu | Tiedanhakijan oppaat | Hoitotys ja terveysala | Efusivu

Hoitotyd ja terveysala Etsi appaasta B

Tervetuloa hoitotydn tiedonhankinnan oppaaseen

1

Tervetuloa hottety@n ja terveysalan

fizdonhankinnan cppasseen

Pikainkit hoitotysn ja terveysalan

kesksisiin tistokantoihin
Tanvitsatin apua?

Turun AMK:n Kirjasto verkassa
Hae Turun AMK:n Finnasta

Tiedonhankinnan tueksi

Oppaan kiytibokeudet

Kuva 10. Alakohtaisen mallipohjan suunnitelma, jossa oppaan navigointi tapahtuu
vasemmassa reunassa. Aktiivisen sivun sisalto eli laatikot ovat nakyvissa. Kayttaja voi
siirtyd oppaassa sivujen lisaksi suoraan haluamaansa kohtaan sivulla klikkaamalla
linkkia sivun alla.
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Vasemman reunan navigointi suunniteltiin alun perin Tiedonhakijan oppaissa
olevan E-aineistojen ohjeet -opasta varten osana opinnaytetyota. E-aineistojen
ohjeisiin on koottu yksittaisia ohjeita aineistojen kayttoon. Opas on julkinen,
mutta sita ei ole linkitetty Tiedonhakijan oppaiden etusivulle, vaan se on
|oydettavissa esimerkiksi tiettyjen aineistojen ohjelinkkien takaa.
Opinnaytety6ssa oppaalle tuotettiin etusivu, jotta opas voitaisiin linkittaa

Tiedonhakijan oppaiden etusivulle muiden oppaiden tavoin.

Etusivun suunnittelussa hyddynnettiin samoja saavutettavuutta parantavia
toimintoja kuin E-aineistojen saavutettavuus -oppaassa. Vasemman reunan
navigoinnin mukainen rakenne mahdollistaa kayttajan nopean siirtymisen eri
valilehtien lisaksi tiettyihin kohtiin, kuten haluttuun ohjeeseen. Ohjeet voidaan
jaotella esimerkiksi aloittain tai aakkosittain. Aktiivisen sivun sisalto (laatikot) on
kayttajalle nakyvissa. Suunnitelmassa ohjeet on jaoteltu eri koulutusaloittain ja
ohjeet on asetettu sivujen alasivuiksi (Subpages), jolloin koulutusalakohtaisen
sivun kohdalla alaspain osoittavasta nuolesta saa alasivut nakyviin ja kayttaja

paasee siirtymaan haluamaansa ohjeeseen.

Turun ammattikorkeakoulu | Tiedonhakijan oppaat | E-aineistojen ohjeet | Etusivu

E-aineistojen ohjeet

Turun AMEK:n kirjaston e-aineistot

Turun AMK:n kirjaston e-aineistojen ohjeet

Ratkaisuja vikafilanteisiin ja usein

—- - — —
kysytyt kysymykset w: Kt T " 4
| >
t

Hae Turun AMK:n Finnasta

E-aineistojen kayitooikeudet

Oppaan kaytiocikeudet
Hoitotyd ja terveysala
Kirjasto- ja tietopalveluala
Kultuuriala

Kuntoutus ja terveysalan erityisalueet

Liiketalous ja myyniityd

Sosiaaliala

Kuva 11. E-aineistojen ohjeet -opas, jossa on hyddynnetty vasemman reunan
navigointia (Side-Nav Layout). Aktiivisen sivun sisaltd on nakyvissa ja alakohtaisissa
ohjesivuissa alasivut avautuvat joko klikkaamalla sivun nimea tai sivun nimen vieressa
olevaa pienta nuolta.
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3.3 Oppaiden jatkokehittaminen

Steven Krug nostaa viisi huomioitavaa asiaa, jotta lukijat nakisivat ja

ymmartaisivat mahdollisimman paljon sivusta (2006, 31)

e visuaalisen hierarkian luominen jokaiselle sivulle
e sivujen jakaminen selkeasti eroteltuihin alueisiin
o klikattavien kohtien tekeminen ilmeiseksi

e ylimaaraisen kohinan minimoiminen

o yleisten kaytantojen noudattaminen

Tiedonhakijan oppaisiin liittyvissa tyonaytteissa Krugin nostamat viisi on pyritty
huomioimaan mahdollisuuksien mukaan. Visuaalisen hierarkian tekemisen
sijaan oppaan hierarkia toteutuu sisallon tasolla otsikoinnin ja kolumnien seka
aiemmin esiteltyjen laatikkokenttien avulla. Klikattavat kohdat ovat kayttajalle
selkeasti nahtavissa ja linkeissa on pyritty kertomaan selkeasti linkin sijainti.
Tekstin tasolla on keskitytty sisallon kannalta olennaiseen ja valttamaan
ylimaaraista ja yleisia kaytantoja on noudatettu, vaikka niita onkin viela
mahdollista kehittdd. Myds esimerkiksi sivujen sisaltda olisi mahdollista jaotella

selkedmmin eri alueisiin.

Oppaiden jatkokehittamista varten toimeksiantajalle esitetdan viela seuraavia
mahdollisia muutoksia tarpeen mukaan (kaikille muutoksille ei ole toistaiseksi

tarvetta):

¢ linkkien avautuminen samassa ikkunassa, jos pysytaan oppaiden sisalla
ja uudessa ikkunassa tai uudella valilehdella jos siirrytaan ulkopuoliselle
sivulle

e symboli linkin yhteyteen kertomaan kayttajalle, jos linkki avautuu
uudessa ikkunassa tai uudella valilehdella

¢ mahdolliset taulukot ja luettelot tehdaan saavutettavaksi

o tiedostoista (PDF, Excel, Powerpoint, Word) tehdaan saavutettavia,
silla saavutettavuusdirektiivi koskee myds asiakirjatiedostoja

e mahdolliset videot tekstitetaan
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e sivukartan tekeminen oppaiden etusivulle, mikali koetaan tarpeelliseksi
e LibGuides-asetuksissa linkkien fonttikoon suurentaminen tekstin tasolle

e sivujen sisaltojen selkeampi jaottelu
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4 Tyonaytteet: artikkeli ja esitys

Opinnaytetyon tyonaytteena on ammattikorkeakoulukirjastojen lehti Kreodiin
yhteistyossa kirjoitettu artikkeli seka e-aineistojen saavutettavuudesta kertova
esitys. Tyonaytteet tukevat aiemmin tyossa esiteltyja LibGuides-oppaisiin
liittyvia tyonaytteita, joiden kanssa viestinnalliset tyonaytteet muodostavat
kokonaisuuden, jossa on huomioitu toisaalta saavutettavuuteen liittyva
konkreettinen kehittamistyd oppaiden osalta seka saavutettavuudesta
viestiminen. Kokonaisuus tukee myos opinnaytetyoprosessin aikana hankittua
osaamista, johon lukeutuu aiheeseen tutustuminen, tehdyt toimenpiteet ja
niiden kirjaaminen seka aiheeseen liittyva viestiminen organisaation sisalla ja

sen ulkopuolella.
4 1 Kreodi-artikkeli: Miten viestimme saavutettavuudesta?

Perustimme kesakuussa 2022 epavirallisen saavutettavuutta
ammattikorkeakoulukirjastoissa edistavan SAVU-ryhman. Ryhmassa on
jasenia Hameen, Kaakkois-Suomen, Lapin, Laurean seka Turun
ammattikorkeakoulujen kirjastoista. Kevaalla 2023 ryhmaan liittyi jasen myos
Oulun yliopiston kirjastosta, jossa palvellaan myds Oulun ammattikorkeakoulua.
Yhteiselle saavutettavuutta edistavalle tydlle on ilmeinen tarve ja tiedon
jakaminen auttaa paremman kayttajakokemuksen saavuttamisessa eri
organisaatioissa. Myos ammattikorkeakouluopiskejlijoiden seka muiden
asiakkaiden yhdenvertaisuuden kannalta yhteistyo on tarkeaa. Ryhman
tavoitteena on jakaa keskenaan tietoa ja valittaa sita eteenpain
ammattikorkeakoulukirjastoille, joten toimiminen ryhmassa on ollut erinomainen

tilaisuus kartuttaa omaa osaamista ja verkostoitumista.

Opinnaytetyon viestinnallisena tydnaytteena on yhteiskirjoitettu artikkeli Miten
viestimme saavutettavuudesta?, joka julkaistiin ammattikorkeakoulukirjastojen
verkkolehti Kreodissa syksylla 2022. Artikkelissa todetaan kuinka opiskelijoiden

tuen tarve on kasvanut ja korostetaan kirjaston roolia tietoisuuden lisaamisessa
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(Puttonen ym. 2022). Osana artikkelin taustaty6ta tutkittiin
ammattikorkeakoulukirjastojen verkkosivuja tarkoituksena kartoittaa miten
saavutettavuuskirjasto Celiasta ja e-aineistojen saavutettavuudesta viestitaan
asiakkaille. Omaan osuuteeni artikkelin kirjoittamisessa kuului otsikon ja
ingressin tyostaminen seka organisaatioiden valisen yhteistyon ja opiskelijoiden
tuen tarpeen pohdinta. Lisaksi tutustuin eri ammattikorkeakoulukirjastojen
verkkosivuihin. Artikkeli kirjoitettiin yhteistyossa, jossa toisten tekstia
kommentoitiin ja ideoita jaettiin porukalla. Artikkeli on luettavissa verkossa
http://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe2022120769849.

4.2 E-aineistojen saavutettavuus -esitys

Toisena viestinnallisena tyonaytteena opinnaytetyo sisaltaa organisaation
sisaista viestintaa varten tehdyn diasarjan. Esitys on suunniteltu
hyodynnettavaksi esimerkiksi info-tv:ssa, mutta sita voi hyddyntaa myds vaikka
henkilostdinfoissa, opiskelijaryhmille pidettavissa kirjastoinfoissa tai opinto-
ohjaajien tyossa opiskelijoiden parissa. Powerpoint-esitys on tarkistettu
ohjelman helppokayttoisyystoiminnolla, jolloin toimintarajoitteisilla henkildilla ei
ole ongelmia esityksen lukemisessa. Jokaiselle dialle maariteltiin otsikko, kuviin
lisattiin vaihtoehtoiset tekstit ja kontrastista tehtiin riittava. Esitys on tyon

lopussa kuvaliitteena.
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5 Lopuksi

Saavutettavuus koetaan yha merkittavammaksi aiheeksi, joka edistaa paitsi
tiedonsaantia, myos yhdenvertaisuutta. Erilaiset lait ja saadokset tukevat
yhdenvertaisuuden toteutumista. Kirjaston LibGuides-alustan saavutettavuus- ja
kaytettavyysparannusten tekeminen seka e-aineistoihin ja -palveluihin liittyva
viestinta ovat itselleni tarkeita ja monin tavoin viela melko vieraitakin asioita.
Esimerkiksi erilaisten saavutettavuuden arviointiin tarkoitettujen tydkalujen tai
ruudunlukuohjelmien oppiminen ja kayttaminen vaatii aikaa. My0s eri
palveluiden saavutettavuustoimintoihin tutustuminen vaatii aktiivista otetta, silla
niiden kehittamiseen ja yllapitoon vaikuttaa useampi tekija. Esimerkiksi e-kirja-
alustat saattavat sisaltaa teoksia eri julkaisijoilta, jolloin alustaa kehittaa alustan
tarjoaja. Kirjan sisallosta ja kirjatiedoston toteuttamisesta puolestaan vastaa
julkaisija, jolloin yksittaisen teoksen saavutettavuuteen vaikuttaa vahintaan
kaksi eri tahoa (Kangas 2020).

Ajankohta oppaiden saavutettavuuden tarkastelemiselle ja parantamiselle seka
oppaiden uudistamiselle on otollinen Turun AMK:ssa kaydyn
saavutettavuuskeskustelun myota. Keskustelu saavutettavuudesta kulkee lapi
organisaation ja tydkaluja saavutettavampaan opetukseen pyritaan tarjoamaan
yha enemman. Kevaalla 2023 (6.—14.2.) Turun AMK:ssa jarjestettiin
ensimmaista kertaa saavutettavuusviikko, jolloin keskusteluun nousi esimerkiksi
opetus ja aineistot seka kampuksen tilat. Saavutettavuuskeskustelussa myos
kaytettavyys ja erityisesti esteettomyys kulkevat luontevasti mukana silloin kun

aihetta kasitellaan laaja-alaisesti.

Saavutettavuuden parantaminen on tarkead myos esimerkiksi COVID-19-
pandemian ja siita seuranneen lisaantyneen etaopiskelun ja -tydoskentelyn
vuoksi. Saavutettavuuden merkitysta pohdittiin myos Kreodiin tehdyssa
artikkelissa, jossa kasiteltiin oppimisvaikeuksia seka saavutettavuuden
parantamista ja siita viestimistd ammattikorkekouluissa, joissa kirjastoilla
tukipalveluina on huomattava merkitys. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimuksen (KOTT)
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(THL 2021) mukaan 17 %:lla ammattikorkeakouluopiskelijoista todettiin
oppimiseen vaikuttava sairaus tai vamma ja lukivaikeus todettiin 10 %:lla. Oman
ammatillisen kehittymisen kannalta oli mielekasta pohtia kirjaston roolia osana
organisaatiota ja kuinka kirjasto omalta osaltaan voi auttaa saavutettavamman

opiskelun ja tyoskentelyn toteutumisessa.

Turun AMK:n kirjaston verkkosivuihin kuuluu kirjaston omat verkkosivut
ammattikorkeakoulun sivujen alla, omat sivut Messi-intranetissa seka
LibGuides-alustalla olevat oppaat. Tama opinnaytety® keskittyi ainoastaan
kirjaston LibGuides-oppaisiin, jotka ovat kirjaston yllapitamia, kun taas muut
kirjaston verkkosivut ovat osa organisaation yhteisia avoimia tai sisaisia
verkkosivuja ja niiden kehittaminen ja siihen kuuluva saavutettavuuden
parantaminen ei ole yksistaan kirjaston sisainen tehtava, vaikka kirjasto
osaltaan omia sivujaan yllapitaakin. Laajempimittainen LibGuides-
uudistamisprojekti, jota kirjastossa opinnaytetydn kirjoittamisen aikaan
pohjustetaan, puolestaan limittyy sopivasti yhteen Turun AMK:n tulevan

verkkosivu-uudistushankkeen kanssa.

Kayttajakeskeisessa suunnittelussa taytyy pohtia keita kayttajat ovat, mita he
tarvitsevat ja miten he toimivat. Saavutettavuuden lisaksi on paljon muitakin
huomioitavia asioita, mutta on tarkeaa kuitenkin huomata, etta naiden ei tarvitse
olla toisiaan poissulkevia tekijoita, vaan palvelun suunnittelussa voidaan
huomioida eri asiat, jotka kaikki auttavat kayttajaystavallisen palvelun
toteuttamisessa, jota esimerkiksi kirjaston oppaiden osalta tukee visuaalinen

miellyttavyys.

Oppaiden kehittamisen tavoitteena oli kayttajakokemuksen parantaminen
erityisesti edistamalla saavutettavuutta ja kaytettavyytta. Erilaiset direktiivit ja
lait asettavat minimivaatimukset sivustojen ja palveluiden saavutettavuudelle,
mutta saavutettavuus tulisi ottaa keskeiseksi ohjenuoraksi ilmankin velvoitteita.
Saavutettavuutta ei tulisikaan tarkastella rajoitteita asettavana tekijana vaan
ennemmin meita kaikkia auttavana ja yhdenvertaisuutta edistavana

mahdollisuutena.
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TyO kirjaston oppaiden saavutettavuuden parantamisen parissa on ollut
monipuolinen, aikaa vieva ja haastavakin tehtava, jonka aikana tietoni aiheesta
on lisdantynyt merkittavasti. Koen myos etta tietoisuuteni on lisdantynyt ja
ymmarran aiheen tarkeyden selkeammin erityisesti erilaisten palveluiden
suhteen. Juuri tdman vuoksi koen oppaiden uudistamisen tarkeana. Samalla
tiedostan, etta saavutettavuuden ja kaytettavyyden parantaminen ovat asioita,
jotka eivat tule valmiiksi vaan ne vaativat jatkuvaa tarkastelua ja kehittamista.
Tehdyn tyon pohjalta on noussut esiin myds mahdollisuuksia jatkokehittamista
ajatellen. Erilaisten kayttajatestien tekeminen olisi myos kiinnostava ja

konkreettista nayttdoa antava tapa tarkastella oppaiden toimivuutta.

TyOssa saavutettavuutta tarkasteltiin koneellisen tyokalun avulla. Laajempi
LibGuides-jarjestelman lisenssi Turun AMK:n kirjasto- ja tietopalveluissa antaisi
varmasti uudenlaisia mahdollisuuksia oppaiden saavutettavuuden ja
kaytettavyyden parantamiseksi. Tasta huolimatta saavutettavuuden
parantaminen on nahdakseni onnistunut monin tavoin oppaiden

uudistamisessa.

Oman ammatillisen kehittymisen lisaksi uskon, etta oppaisiin liittyvat
uudistukset seka niiden tueksi tehdyt paivitysohjeet ja opastaminen paivitysten
tekemiseen Turun AMK:n kirjasto- ja tietopalveluissa ovat hyodyksi
toimeksiantajalle. ltsessaan E-aineistojen saavutettavuus -opas antaa tukea
aineistojen kayttoon. Koen myds tarkeaksi, ettd saavutettavuudesta kaydyn
keskustelun myd6ta tietoisuus aiheesta on lisdantynyt. Konkreettiset teot ja
aiheesta viestiminen ovat yksi uusi askel kohti entista saavutettavampaa ja

yhdenvertaisempaa palvelua.
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Turun AMK:n kirjaston aineistot
ja saavutettavuus (1/2)

E-aineistojen saavutettavuus -opas julkaistu
+ Laitteiden ja selainten saavutettavuustoiminnot
» E-aineistojen saavutettavuustoiminnot

 Saavutettavuuskirjasto Celian palvelut ja rekisterdityminen
Celian aanikirjapalvelun kayttajaksi (Turun AMK:n opiskelijat)
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Turun AMK:n kirjaston aineistot
ja saavutettavuus (1/2)

E-aineistojen saavutettavuus -opas julkaistu

» Tiedonhakijan oppaat > E-aineistojen saavutettavuus:
libguides.turkuamk.fi/eaineistojensaavutettavuus
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Saavutettavuuskirjasto Celia

Saavutettavuuskirjasto Celia tukee opintoja TURKU AMK

» Saavutettavuuskirjasto Celia tuottaa ja valittaa kirjallisuutta
saavutettavassa muodossa lukemisesteisille.

» Celia tekee yhteistyotd myds korkeakoulukirjastojen kanssa
tuottamalla esimerkiksi saavutettavia kurssikirjoja.

Turun AMK:n opiskelijana voit rekisteroitya Celian aanikirjapalvelun
kayttajaksi vierailemalla kampuskirjastossa palveluaikana.

Turun AMK:n kirjaston yhteystiedot ja aukioloajat:
turkuamk.fi/fi/turun-amk/kirjasto/yhteystiedot-ja-aukioloajat/
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kanssasi
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Lisatietoja:
turkuamk.fi/kirjasto
kirjasto@turkuamk.fi
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