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Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittdd, minkalaisia kokemuksia Lyhdyn
vapaaehtoistoiminnasta on saavutettu ja minkélaisia kehitysideoita
haastateltavilla on toimintaan. Tavoitteena oli saada kokemuksia ja
kehitysideoita analysoimalla toiminnasta tietoa, jota voi kayttdd toimintaa
organisoidessa, arvioitaessa sekad kehittdessa. Opinnaytetyoni on tutkimus- ja
kehitystyo Helsingin lyhytaikaiskoti ja tydpaja Lyhty ry:lle, joka jarjestd&d asumis-
ja  tyOpajapalveluita  kehitysvammaisille  asiakkaille, sekd organisoi
vapaaehtoistoimintaa. Lyhty ry on aloittanut vapaaehtoistyé projektin vuonna
2020. Projekti jatkuu edelleen ja sen on toive jatkua tulevaisuudessa. Projektin
rahoitus tulee Euroopan Unionin tukeman ESC-ohjelman kautta. Lyhdyn
vapaaehtoistoiminnasta ei ole tehty aikaisemmin tutkimuksia. Té&ssa
opinnaytetyon  tutkimuksessa  kaytdn  kasitteita  vapaaehtoistyd ja
vapaaehtoistoiminta neutraaleina synonyymeina. Tutkimuksessani kaytan myos
kéasitettda asiakkaat Lyhdyn asukkaista ja pajalaisista, jotka asuvat tai
tyoskentelevat Lyhdyn asumis- ja tydpajapalveluissa.

Opinnaytetytssa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Aineisto kerattiin
teemahaastattelulla ja analysoitiin aineistolahtdisen sisalldnanalyysin keinoin.
Haastatteluihin osallistui Lyhdyn asiakas, vapaaehtoistyontekijd ja tyontekija.
Heilla oli toiminnasta positiivisia ja samankaltaisia kokemuksia. Aineistosta
ilmeni Lyhdyn vapaaehtoistydn muodostaneen haastateltaville yhdistavia
kokemuksia, joista esiin nousi eri kategoriat: mielekkyys, joustavuus,
yhteisollisyys, ystavyssuhteet, muistot ja vaikuttaminen. Kehitysideoita voi
lahted toteuttamaan tulevaisuudessa, mutta toteutuakseen, vaaditaan
resursseja ja hyvid toiminnan organisointi taitoja. Tulokset ja kehitysideat
viedaan eteenpain vuonna 2023 Lyhdyssa. Tutkimus tuotti arvokasta ja
tarvittavaa tietoa Lyhdyn vapaaehtoistoiminnasta, jota voi hyddyntad toimintaa
arvioidessa, organisoitaessa, seka kehittdessa.
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The purpose of the thesis was to find out what kind of experiences Lyhty's
volunteer activities have achieved and what kind of development ideas the
interviewees have for the activity. The goal was to gain experiences and
development ideas by analyzing information about operations that can be used
in organizing, evaluating and developing. My thesis is a research and
development work for Helsinki's short-term home and workshop Lyhty
registered association, which organizes housing and workshop services for
clients with developmental disabilities and organizes volunteer activities. Lyhty
registered assocation has started a volunteer work project in 2020. The project
is still ongoing and it is hoped to continue in the future. The project is financed
through the ESC program supported by the European Union. There have been
no previous studies on Lyhty's volunteer activities. In this thesis research | use
the concepts volunteering and voluntary work as synonyms. In my research |
also use the concept of customers, Lyhty's residents and workers who live or
work in Lyhty’s housing and workshop services.

The thesis used a qualitative research method. The material was collected
through thematic interviews and analyzed using material-based content
analysis. A customer, a volunteer and an employee of Lyhty participated in the
interviews. They had positive and similar experiences of the activity. The data
revealed that Lyhty’s volunteer work formed unifying experiences for the
interviewees, from which different categories emerged: meaningfulness,
flexibility, community, friendships, memories and influence. Development ideas
can be implemented in the future, but in order to be realized, resources and
good operational organization skills are required. The results and development
ideas will be carried forward in 2023 at Lyhty. The research produced valuable
and necessary information about Lyhty's volunteer work, which can be used
when evaluating, organizing, and developing the activities.

Keywords: Voluntary work, Development, Voluntary activities, People with
developmental disabilities, Housing service, Workshop service, Experiences
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoimintaa pidetaan tarkeana, koska se lisaa inmisten ja
yhteiskunnan vaikuttamismahdollisuuksia ja hyvinvointia. Liséksi toiminta
kasvattaa keskinaista luottamusta. (Stranius, 2018, s. 9.) Toiminta lisaa
solidaarisuutta ja tasa-arvoa, edesauttaa yhteiskunnallisten erojen kaventumista
ja tekee nakyvaksi yhteisollisyytta. (Laimio & Valimaki, 2011, s. 19-22.)
Vapaaehtoistyon tutkimus on ajankohtainen aihe, koska julkisten palveluiden
rahoituksen haasteissa kysytdan yhd enemman jarjestétoiminnan ja
vapaaehtoistyon apua. Tutkimustulokset osoittavat vapaaehtoistydn suuren
merkityksen yhteiskunnassa toiminnallisesti ja taloudellisesti (Laasanen, 2011,
s. 9, 20). Organisaatiot tarvitsevat tilastoitua tietoa vapaaehtoistybn maarasta ja
laadusta voidakseen paremmin suunnitella toimintaansa. Tiedolla voidaan
kehittda toimintaa, kohdentaa resursseja ja hakea rahoitusta. (Kaila, 2014, s.
94.) Vapaaehtoistoiminnan kehittajan tulisi selvittdd minkalaisia kokemuksia
vapaaehtoistyontekijalla, jarjestonedustajalla ja asiakkailla on, seké selvittaa
mité& odotuksia heilla on vapaaehtoistybprosessista. Kehittdessa toimintaa,
jokaisen osapuolen odotukset ja ajatukset tulisi ottaa huomioon, silla yhdessa

ne voivat luoda vapaaehtoiskokemuksia. (Makinen, 2018, s. 60.)

Lyhty haluaa panostaa vapaaehtoistytn kehittamiseen sen
hyvinvointivaikutusten vuoksi. Vapaaehtoistyon hyvinvointivaikutukset
kohdistuvat oletetusti Lyhdyn asiakkaisiin, vapaaehtoiseen, etta yhteiskuntaan.
Lyhty pitd& vapaaehtoistoimintaa tarkeana ja siihen panostamista
kannattavana. Vapaaehtoistoiminnalla Lyhty ry pyrkii mahdollistamaan, etta
kehitysvammaiset henkil6t olisivat enemman osa yhteiskunnan taysivaltaisia
jasenié. Lisaksi Lyhty pyrkii edistamaan kehitysvammaisten ihmisten

hyvinvointia ja saada tata erityisryhmaa nakyville ja osalliseksi yhteiskunnassa.

Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan rahoitus tulee Euroopan Solidaarisuus joukot-
ohjelman kautta, joka on Euroopan Unionin tukema ohjelma.

Vapaaehtoistyontekijat saapuvat Lyhtyyn EU-maista. Nuorelle



vapaaehtoistydntekijdlle ohjelmaan osallistuminen parantaa nuorten ja
organisaatioiden yhteenkuuluvuuden tunnetta, osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja

vahvistaa kestavaa kehitysta.

Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittdd, minkalaisia kokemuksia Lyhdyn
vapaaehtoistoiminnasta on saavutettu ja minkalaisia kehitysideoita
haastateltavilla on toimintaan. Tavoitteena oli saada kokemuksia ja
kehitysideoita analysoimalla toiminnasta tietoa, jota voi kayttaa toimintaa
organisoidessa, arvioitaessa seka kehittdessa. Opinnaytetydni on tutkimus- ja
kehitysty6 Helsingin lyhytaikaiskoti ja tydpaja Lyhty ry:lle. Lyhty ry:n
vapaaehtoistoiminnasta ei ole tehty aikaisempia tutkimuksia. Tyon laadullinen
aineisto on keratty vuonna 2022 teemahaastattelemalla Lyhdyn asiakasta,
vapaaehtoistyontekijaé ja tyontekijad. Aineisto on analysoitu aineistolahtbisen
sisallonanalyysin keinoin. Ty6n tutkimusymparistona toimii Lyhty ry ja sitd on

tehty Lyhdyn asumis- ja ty6pajapalveluissa vuonna 2022.

Tassa opinnaytetyon tutkimuksessa kaytan kasitteitd vapaaehtoistyo ja
vapaaehtoistoiminta neutraaleina synonyymeina. Tutkimuksessani kaytan myos
kasitettd asiakkaat Lyhdyn asukkaista ja pajalaisista, jotka asuvat tai
tyoskentelevét Lyhdyn asumis- ja tydpajapalveluissa. Vapaaehtoistyd on laajasti
kasiteltavissa oleva ilmi6. Useat eri tieteenalat ovat tutkineet vapaaehtoisty6ta,
joten joudun rajaamaan tyéssani vapaaehtoistyohon liittyviin tutkimuksiin

tutustumista.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT JA KESKEISET KASITTEET

Tutkimuksen keskeisia kasitteitd ovat kehitysvammaisuus, vapaaehtoistyo,
vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoistyon kehittdminen, asumispalvelu ja
tyopajapalvelu ja kokemukset. Kéaytan tassa tydssa termeja vapaaehtoistyo- ja
toiminta toistensa synonyymeina. Kasitteena vapaaehtoistyd muodostaa
erilaisia mielikuvia. Vapaaehtoistyota kasitteena tarkasteltaessa on
tarkasteltava myos kasitteitd vapaaehtoistoiminta, kansalaisyhteiskunta ja
kolmas sektori. (Eskola & Kurki, 2001, s. 16.)

2.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuus voidaan maaritella usealla eri tavalla, riippuen onko
lahestymistapa la&ketieteellinen vai toimintakykyyn perustuva. Kehitysvamma
on oire keskushermoston poikkeavasta toimintakyvysta.
Kehitysvammaoireyhtyma eli -syndrooma on oirekokonaisuus, jonka p&aaoireena
on kehitysvamma. (Arvio ym., 2022, s. 48.) Kehitysvammaisuus tarkoittaa
tamanhetkisen toimintakyvyn rajoitusta, jolle on ominaista merkittavasti
keskimaaraista heikompi alyllinen toimintakyky. Taidot, joissa tulee olla
rajoitteita ovat: kaytannollinen, sosiaalinen ja kasitteellinen alykkyys.
Kehitysvammaisuus vaikuttaa naihin osa-alueisiin mutta ei valttamatta
luonteeseen ja terveydentilaan. (Kehitysvammaliitto, 1995, s. 15.)
Kehitysvammaisuutta aiheuttavat tekijat voidaan luokittaa eri tavoin, mutta
yleisin luokittelutapa on maailman terveysjarjeston (WHO) syy- ja tautikohtainen
diagnoosiluokitus (ICD-19). Sen mukaan alyllisella kehitysvammallisuudella
tarkoitetaan tilaa, jossa henkisen suorituskyvyn tila on estynyt tai

epataydellinen. Kehitysvammaisen toimintakyky voidaan méaaritella vasta, kun



tunnetaan inmisen yksilolliset edellytyksensa ja ymmarretaan yksilon oman ja
sosiaalisen ympariston rakenne ja odotukset. (Kehitysvammaliitto, 1995, s. 15,
20.)

Suomessa kasite kehitysvamma tarkoittaa alyllisesti kehitysvammaisia.
Maailmalla kasitteen tarkoitus on kirjavampi. Suomalaisvaestosta lievasti
kehitysvammaisten osuus on noin 30 000 henkil6a, keskivaikeasti
kehitysvammaisten noin 10 000 ja vaikeasti kehitysvammaisten noin 5000
henkil6a ja syvasti kehitysvammaisten noin 5000 henkil6a. 1960- luvulta lahtien
kehitysvammaisten osuus on pysynyt vaestotasolla samana mutta
lievaasteisesti vammaisten osuus on kasvanut, keski- ja vaikeasti vammaisten
osuus vahentynyt ja syvasti kehitysvammaisten osuus on pysynyt samana.
(Kaski ym., 2022, s. 14.) Tassa opinnaytety0ssa kaytetaan kasitetta
kehitysvammainen kuvamaan henkil6a, jonka alyllinen kyky on edella mainitun

oirekokonaisuuden vuoksi rajoittunut.

Syyt kehitysvammaisuudelle voidaan myos luokitella kayttaen lahtékohtana
kehitystapahtumia aikajarjestyksessa hedelmoityksesta aikuisikaan.
Kromosomipoikkeavuudet ja tietyt periytyvét sairaudet ja hermoston
kehityshairiot voidaan todeta jo raskausaikana mutta tavallista on, etta epaily
lapsen kehitysvammaisuudesta herdd ensimmaisten elinvuosien aikana. Hyvin
lievat poikkeavuudet voidaan huomata vasta koulun alkaessa. (Kaski ym., 2022,
s. 25.) Kéyhyys ja siihen liittyvien tekijoiden katsotaan olevan merkittavin
kehitysvammaisuuden aiheuttaja. Kehitysvammaisuus voi olla myds

tuntemattomasta syysta johtuva. (Kaski ym., 2022, s. 51.)

Laaketieteellisen nakdokulman mukaan kehitysvamma on oire aivojen toiminnan
hairiosta, joka on tullut ennen aikuisikaa. Oire on merkki elimistén poikkeavasta
toiminnasta ja oirekokonaisuus eli syndrooma sisaltda useampia oireita.
Esimerkiksi Downin oireyhtymassa, kehitysvamma on oirekokonaisuuden
paaoire. Kehitysvammaisuus ilmenee henkilon vaikeutena ymmartaa ja oppia
uusia asioita. Kehitysvammaisen henkilon on vaikeampaa soveltaa aiemmin
oppimaansa uusissa tilanteissa ja hallita itsenéisesti elamaansa itsenaisesti.

Erilaiset liitannaissairaudet ja vammat voivat yhdistya kehitysvammaan, kuten



epilepsia, autismin kirjon hairiét, Alzheimerin tauti ja erilaiset aistivammat.
(Verneri.net, 2022.)

Sosiaalisen nakokulman mukaan ajatuksena on, ettd jostain ihmisen
ominaisuudesta tulee vammaisuutta yhteiskunnan asettamien asenteiden ja
esteiden kautta. Vammaisuutta maarittelee pitkalti sosiaalinen ja kulttuurinen
ymparistd, jossa vammaiseksi maaritelty ihnminen elda. Toimintakyvyn
nakokulmasta tarkastellaan fyysisten ja psyykkisten vammojen tarkastelun
sijaan henkilén vammaisuuteen, ei siihen miten hdnen vammansa vaikuttavat
paivittaiseen hyvinvointiin, osallisuuteen ja selviytymiseen. (Verneri.net, 2022.)
Myds syvastikin kehitysvammainen voi tehda omaa elamaansa koskevia
paatoksia jossain maarin, [&hipiirin tuntiessa hanet ja hanen mieltymyksensa ja
olemuskielensé. Kehitysvammaisuuteen liittyy myds henkilon subjektiivinen
kokemus siitd, miten han kokee vammaisuutensa. Kuten kaikki muutkin,
kehitysvammaiset maarittelevat itsensé ensisijaisesti muiden asioiden kautta:
esimerkiksi sukupuolen, asunnon, parisuhteen tai tydn pohjalta. (Verneri.net,
2022.)

Kehitysvammaisilla on oltava oikeus oman elamansa hallintaan ja
osallistumiseen lahiyhteisoihin ja yhteiskunnan toimintaa. Sosiaali- ja
terveydenhuolto tukee kehitysvammaisten ihmisten mahdollisuuksia edistaa ja
pitaa ylla toimintakykyaan ja terveyttaan. Vammaispolitiikalla pyritdan
kehittAma&n vammaisten yhdenvertaisuutta, oikeuksia, oikeutta osallisuuteen,
tarvittaviin palveluihin ja tukitoimiin. Yhdenvertaisuutta turvataan perustuslailla
ja kansainvalisilla sopimuksilla. YK:n 2007 allekirjoitetussa yleissopimuksessa
korostetaan vammaisten henkildiden oikeuksista korostaa
ihmisarvonakokulmaa. (Kaski ym., 2012, s. 341.) Kaikilla inmisilla on oikeus
vapaa-ajan omavalintaiseen toteuttamiseen. Jotta tdma toteutuisi, yhteiskunnan
tulisi tarjota vammaisen vapaa-ajan toimintaan tarvittavat resurssit. (Konkkola,
1997, s. 91.) Kirjallisuudessa mainitaan, ettéa vapaaehtoistyd kehitysvamma-

alalla on niukkaa (Cruz ym., 2022).

Tutkimuksen Cruz ym., (2022) mukaan on tunnistettu kolme esteryhmaa

vapaaehtoistyon tekemiselle kehitysvamma-alalla. Tuloksissa tuotiin esiin, etta



kehitysvammaisiin ihmisiin liittyy ennakkoluuloja ja tietamattomyytta
kehitysvammaisten ominaisuuksista. Monet ihmiset eivét ole tietoisia

kehitysvammaisten ihmisten tarpeista ja erityispiirteista. (Cruz ym., 2022.)

2.2 Kansalaisyhteiskunta, kolmas sektori ja vapaaehtoistoiminta

Kansalaisyhteiskunta on kokoava kasite, joka sisaltéaa kolmannen sektorin,
poliittisen omaehtoisen toiminnan ja vapaaehtoistoiminnan.
Kansalaisyhteiskunnassa yksil6t ja kansalaiset toimivat epavirallisesti. Se on
kasite, joka on syntynyt vastakohdaksi taloudellisen toiminnan edellyttamalle
yhteiskunnalliselle ja julkisen sektorin toiminnalle. Esimerkiksi tydnvaenliikkeetta
tai maaseudunliikettéa voidaan kutsua kansalaisyhteiskunta kasitteella. (Eskola
& Kurki, 2001, s. 17.) Kansalaisyhdistyksissa tyypillinen toimintamuoto on
toimintaryhma, jaostot ja yhdistystoiminnan muodot. Toiminta perustuu ihmisten
omaan innostukseen ja sita kautta vapaaehtoistydohén. (Kuuluvainen, 2015, s.
20.) Toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista ja silla ei pyrita tuottamaan
voittoa (Moéttbnen & Niemela, 2005, s. 4).

Kolmas sektori kasitetta kaytetddn kuvaamaan jarjestojen ja yhdistysten
toimintaa. Se siséltda myos kansalaisista itsestaan nousevia tukimuotoja,
esimerkiksi vammaisten omia yhdistyksiéa. Kolmansien sektoreiden toiminta
siséltda usein vapaaehtoistoimintaa ja ty6ta. (Eskola & Kurki, 2001, s. 16-17.)
Kolmanteen sektoriin luetaan urheiluseurat, avustusjarjestot, kirkot,
ammattijarjestot ja avustussaatiot. Suuria kolmannen sektorin vapaaehtoistyon
organisoijia ovat esimerkiksi Suomen Punainen Risti ja partioliike. (Tenhunen &
Porkka, 2017, s. 21.)

Tutkimuksessa vapaaehtoistoiminta on maaritelty vapaaehtoisuuden ja
palkattomuuden kautta. Vapaaehtoistoiminnassa on kyse palkattomassa ja
pakottamattomasta toiminnasta, jota tehd&aén yhteison ja toisten ihmisten

eduksi. Tassa opinnaytetydssa kasitetta vapaaehtoistoiminta kaytetdén, kun
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kuvataan organisaation, eli tdssa tutkimuksessa Lyhty ry:n organisoimaa
vapaaehtoistoimintaa.

Suomessa vapaaehtoistoiminnan periaatteita ovat tasa-arvoisuus,
vapaaehtoisuus, palkattomuus, luottamuksellisuus, ei-ammattimaisuus,
vastavuoroisuus ja yhteinen ilo. Vapaaehtoistoimintaa pidetaan osana
yhteiskunnan kolmatta sektoria. (Yeung, 2002, s. 11-12.)
Vapaaehtoistoiminnalla on merkitysta vapaaehtoiselle itselleen, palveluiden
vastaanottajille, toimintaa organisoiville yhteistille ja palvelujarjestelmille.
Lisaksi toiminnalla on vaikutusta toimijoiden lahiverkostoihin. Sen
yhteiskunnalliset vaikutukset ovat merkittavia. Yleisin motiivi osallistua
vapaaehtoistoimintaan on toisten ihmisten auttaminen, joka koetaan
merkitykselliseksi. Lisdksi motiivina on luoda sosiaalisia suhteita ja toteuttaa ja
kehittaa itsedén. Keskustelua on kayty siita, kenen tyota vapaaehtoiset
paikkaavat ja pelkona on, etté vapaaehtoisty® ja ammatillinen ty6 sotkeutuvat
keskenaan. Pelkona on, ettd vapaaehtoisilla paikataan ammatillisen tyon vaje.
Kokemuksen mukaan, vapaaehtoiset ovat toimiessaan lahella ystavien,
perheen ja sukulaisten roolia. Toiminnan yhteiskunnalliset merkitykset tulevat
nakyviin vasta viiveella. Toiminta lisda solidaarisuutta ja tasa-arvoa, edesauttaa
yhteiskunnallisten erojen kaventumista ja tekee nékyvéksi yhteisollisyytta.
(Laimio & Valimaki, 2011, s. 19-22.)

Vapaaehtoistoiminnan aloittamiseen motiivina voi olla halu oppia uutta ja uusien
taitojen ja tietojen kayttdminen. Toiminnan kautta voi tutustua samankaltaisiin
ihmisiin ja jakaa omia kokemuksiaan. Liséksi vapaaehtoistoiminta voi tuoda
uusia ulottuvuuksia sosiaaliseen elamaan. Toiminnassa koetaan ihmisten
valistad vuorovaikutusta, johon kummatkin osapuolet osallistuvat. (Harju ym.,
2001, s. 36—39.) Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on tutkimusten mukaan
vaikuttanut terveyteen, hyvinvointiin ja onnellisuuteen. Liséksi sen on todettu
parantavan toimintakykya ja vahentavan masennusta. Toiminnan on todettu
lisdavan elaman arvostusta ja merkityksellisyyden kokemusta. (Raiha, 2012, s.
3-4.) Vapaaehtoistoiminnassa mukana oleminen ja vapaaehtoisena toimiminen
on hyvinvointia edistava tekija. Hyoty toiminnan kautta tulee esimerkiksi

kokemuksesta, paivarytmista ja sosiaalisista suhteista. Vapaaehtoistoiminta
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mahdollistaa mielekasta tekemista, valtaistumista, toimijuutta, yhteiskunnallista

osallisuutta ja yhteiskuntaan kiinnittymista. (Kuikka, 2019, s. 16, 26.)

Vapaaehtoistoiminnan tutkimus ja toiminnan parissa toimivat tahot ovat
tiedostaneet erilaiset muutostrendit, jotka vaikuttavat tulevaisuudessa
vapaaehtoistoimintaan. Lyhytkestoisemmat ja projektimaiset toimintamuodot
koetaan kiinnostavammiksi ja toiminnassa korostuu yhd enemman
yksilolahtoisyys ja omilla elaméntavoilla seka valinnoilla vaikuttaminen.
Toiminnasta etsitaan itselle merkityksellisyytta elaméaa, ihmissuhteita ja
elamantapaa. Tybnantajan arvomaailma ja sisaltd koetaan tarkeammaksi kuin
palkka. Toimintaan vaikuttaa uudistavasti my6s digitalisuuden nousu ja
diginatiivien kasvaneiden sukupolvien toiminnan tavat. Kommunikaatio on
reaaliaikaista ja jatkuvaa erilaisten alylaitteiden ja sosiaalisen median avulla.
(Gronlund, 2014, s. 57-61.). Lyhty ry on yhdistys, joka jarjestaa
vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoistoimintaan tulevat vapaaehtoistyontekijat

eivat saa tyostdan palkkaa.

Meeri Kuikka on selvittdnyt Pro gradu- tutkimuksessaan (2018)
sosiaalityontekijoiden ndkemyksia vapaaehtoistoiminnan hyodyista sosiaalitydn
asiakkaille. Vapaaehtoistoiminta voi olla voimaannuttavaa ja edesauttaa
ihmisten hyvinvointia seka parantaa elamanlaatua. Toiminnasta l6ytyy useita eri
toimintoja, jotka voivat auttaa ihmisten hyvinvointia. Toimintaan osallistumisen
kautta voi lisdtd omaa toimijuuttaan, mika lisaa ja edesauttaa voimaantumista.
Toiminta mahdollistaa toimijuuden lisaksi mielekkaan tekemisen,
yhteiskunnallisen osallisuuden ja siihen kiinnittymisen ja valtaistumisen.
(Kuikka, 2018, s. 16, 26.) Vapaaehtoistoiminnan paamaarana on edistaa
erilaisuuden hyvaksymista ja toimia inhimillisemman yhteiskunnan puolesta.
Toiminnalle tyypillistd on toisten auttaminen ja ihmisten valinen vuorovaikutus.
Toiminta on usein ennaltaehkaisevaa tyota. Vapaaehtoistyon arvoa ei saisi
mitata rahassa, tyotunteja laskemalla tai osallistujien lukumaaralla. Sen
vaikutukset nakyvat inmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Taman vuoksi
vapaaehtoistyon pitkaaikaiset vaikutukset nakyvat vasta pitkaaikaisen ja

syvallisen prosessin myota. Vapaaehtoistoimintaa ei voi rakentaa ilman
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ulkopuolista taloudellista tukea, vaan tarvitsee taloudellista tukea toimiakseen ja

tyontekijaresursseja. (Hursti, 2002, s. 15, 51.)

Koronakriisi aiheultti jarjestoille laajat taloudelliset tappiot ja lisasi jarjestdjen
tuen tarvetta. Kriisin aiheuttamat muutokset toimintaymparistéon voivat vaatia
organisaatiossa toimintasuunnitelman paivittdmisen ja jarjestoissa tulisi arvioida
kriittisesti voidaanko toimintaa jatkaa korona-aikaa ennen tehdyilla
suunnitelmilla vai tulisiko toiminnan strategiaa pohtia uudelleen. Jarjestot ovat
osa koronaratkaisua ja on tarkeaa, etta jarjestailla on riittavat resurssin toimia
ihmisten tukena kriisin keskella ja sen jalkeen. Koronaksriisi lisasi inmisten
auttamishalua. (Soste, 2020, Jarjestoissa on aika paivittaa
toimintasuunnitelmat- paluu vanhaan vai kohti uutta?.) Lyhty on paivittanyt
vapaaehtoistoimintansa suunnitelmaa koronakriisin aikana ja arvioinut
vapaaehtoistoimintaansa vuoden 2020 alusta alkaen. Tarve
vapaaehtoistyontekijoille kasvoi koronakriisin aikana, silla monet Lyhdyn
asiakkaista joutuivat jAdmaan pois tyopajapalveluista ja eri palveluiden

vahentyessa tarvitsivat enemman tukea arjessaan.

Vapaaehtoistyon ja vapaaehtoistoiminta eroavat toisistaan niin, etta toiminta on
kollektiivista toimintaa, joka voi rinnastua joissakin tilanteissa jopa
harrastustoimintaan. Toiminta on myds tietyn tahon jasenten keskuudessa
tapahtuvaa kollektiivista toimintaa. Vapaaehtoistoiminta hyodyttaa usein
kolmatta osapuolta. Vapaaehtoistyon katsotaan kuvaavan yksilollisen tehtavan
suorittamiseen. Vapaaehtoistytssa saattaa olla selkeammin toisen
auttamisesta. Vapaaehtoisty6 on tiukemmin organisoitu lakisaateiseen

palvelujarjestelmaan. (Valliluoto, 2014, s.14.)

2.3 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistydsta puhutaan, kun ihminen tekee ja edistaa vapaasta
tahdostaan yhteisten asioiden edistamista tai autetaan muita inmisia.
Vapaaehtoistydsta ei makseta sen tekijalle palkkaa. (Gronlund, 2014, s. 57—

61.) Tassa opinnaytetytssa kasitetta vapaaehtoisty6 kaytetaan, kun puhutaan



13

tyosta, jota vapaaehtoiset tekevat Lyhdysséa ilman rahallista korvausta.
Suomessa vapaaehtoistydhon on maaritelty kuuluvaksi muun muassa
vapaaehtoisuus, tasa-arvoisuus, luottamuksellisuus, ei-ammattimaisuus,
vastavuoroisuus ja yhteinen ilo, seka palkattomuus (Yeung, 2002, s. 11).
Euroopan parlamentin mietinndissa vuodelta 2008 selviaa, etta
vapaaehtoistyodlle on annettu erilaisia maaritelmia ja siihen voidaan liittaa
erilaisia ominaisuuksia. Vapaaehtoisty® maariteltiin mietinnassa seuraavin
kriteerein. VapaaehtoistyOsta ei saada palkkaa, tai muuta taloudellista palkkiota.
Vapaaehtoisty6ta tehdaan ihmisen omasta tahdosta ja se on kaikille avointa
toimintaa. Vapaaehtoistyd hyodyttdd kolmatta osapuolta perheen ja ystavapiirin
ulkopuolelta. Liséksi se on kaikille avointa toimintaa. (Valtiovarainministerio,
2022, s. 14.) Vapaaehtoistyoksi voidaan luokitella myds talkooty6, naapuriapu
ja urheiluseurassa toimiminen. Erddssa suomalaisessa tutkimuksessa tuodaan
maantieteellisid, ikasidonnaisia tutkimuseroja siita mika mielletadn
vapaaehtoistyoksi. Esimerkiksi maaseudulla asuvat mielsivéat vapaaehtoistytn
mielellaan ilmaiseksi avuksi ja talkoiksi ja suurimmissa kaupungeissa asuvat
mielsivat vapaaehtoistyon tiettyihin kohteisiin tai yleisesti yhteisesti hyvaan
asiaan. (Yeung, 2002, s. 51-55.) Vapaaehtoistyo kasitteena painottaa yksilén
toimintaa ja vapaaehtoistoiminta organisaation toimintaa. Yksilén toiminta
tapahtuu organisoituna laajemmassa toiminnassa, muutoin se olisi tavallista
arkipaivaista toimintaa, kuten naapurin auttamista. Usein vapaaehtoisty6 on
suhteessa kolmannen sektorin toimintaan, jolla kuvataan yhdistysten ja
jarjestojen toimintaa. Vapaaehtoistyontekijan katsotaan tyoskentelevan palkatta
ja vapaaehtoistyota voi organisoida palkattu tyontekija. (Eskola & Kurki, 2001, s.
16-17.) Vapaaehtoistoimintaa on myos julkisella sektorilla (KansalaisAreena,
2023).

Jarjestdtoiminnassa vapaaehtoistyolla on merkittava rooli. Toiminnan tulokset
eivat kuitenkaan synny ilman kustannuksia, jotka voivat syntya toiminnan
organisoimisesta ja suunnittelusta, seka kulukorvauksista. Todennakoisesti
moni vapaaehtoistydn aktiviteeteista jaisi toteuttamatta, mikali ne toteutettaisiin
palkallisena toimintana. (Laasanen, 2011, s. 9.) Tutkimustulosten mukaan

vapaaehtoisty6lla on suuri merkitys yhteiskunnassa toiminnallisesti ja
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taloudellisesti. Vapaaehtoistydn merkityksen arvioidaan korostuvan

tulevaisuudessa. (Laasanen, 2011, s. 9)

Vapaaehtoistyon tutkimus on ajankohtainen aihe, koska julkisten palveluiden
rahoituksen haasteissa kysytdan yha enemman jarjestétoiminnan ja
vapaaehtoistyon apua (Laasanen, 2011, s. 20). Vapaaehtoisty6ta on tutkittu
laajasti eri toimialoilla ja eri lahtokohdista. Suomessa kiinnostus kolmatta
sektoria kohtaan laajeni 1990-luvun puolivaliss&, mutta muuta Eurooppaa
jaljessa. (Suikkanen 1998). Suomessa on tehty runsaasti vapaaehtoistyota

koskevia opinnaytetditd ja pro gradu tutkielmia.

Tutkittavana ilmiond on paaasiallisesti ollut jonkin organisaation toteuttama
vapaaehtoisty0 ja motivaatio tehda vapaaehtoisty6ta. Lisaksi on tutkittu
vapaaehtoistyon vaikutuksia ihmisten hyvinvointiin ja sitouttamista toimintaan.
Tutkimuksia on tehty myds vapaaehtoistydn rahallisesta arvosta. Laasasen
(2011) tekeméassa tutkimuksessa on tutkittu mika olisi vapaaehtoistyon
kansantaloudellinen vaikutus ja merkitys verrattuna tilanteeseen, jossa toiminta
tapahtuisi julkisen sektorin toimesta ja siitd maksettaisiin toimialoilla suoritettava
palkka. Kansantaloudelliseksi arvoksi arvioidaan 132 miljoonaa euroa, mika
vastaa 20 000 asukkaan kunnan kayttétalousmenojen loppusummaa.
(Laasanen, 2011, s. 9.) Liséksi vapaaehtoistydn tutkimuksessa on tarkasteltu
vapaaehtoistydn, kirkon ja uskonnollisuuden suhdetta. Tata opinnaytetyota
varten olen perehtynyt lahinn& kehitysvammapuolen vapaaehtoisty6ta koskeviin

tutkimuksiin ja opinnaytetoihin.

Suomessa vapaaehtoistydn rahallinen arvo on kuusi miljardia euroa (Kalmari,
2018, s. 6). Vapaaehtoistoimijoiden tarve on lisdantynyt 85 % jarjestoista. Avun
saavat ovat muun muassa maahanmuuttajia, mielenterveys- ja
paihdekuntoutujia, tyottdmia, vammaisia ja pitkdaikaissairaita. Lisaksi
keskimaarin 59 % yhdistysten vapaaehtoisista on vertaisia, eli avun saajat
toimivat itse vapaaehtoisina. Suomessa toimii noin 10 000 sosiaali- ja
terveysalan yhdistystd, joissa puoli miljoonaa kansalaista toimii niissa vuosittain
vapaaehtoisena. Vapaaehtoistoiminnan painoarvoa toimintansa

kokonaisuudessa pitaa suurena 74 % paikallisyhdistyksista ja 65 %
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valtakunnallisista jarjestoista. Pelk&stdén neljd viidesta sosiaali- ja
terveysyhdistyksista toimii vapaaehtoistydn voimin. Valtakunnallisissa
jarjestdissa vapaaehtoistoiminta on yksi toiminnan elementeisté ja ne toimivat
muutoin ammatillisesti. Paikallisyhdistystoiminta, toimii sen sijaan pitkalti
vapaaehtoisten varassa. Jarjestdissa voimavaroja suunnataan
vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen. Kolmasosassa jarjestoista lisataan
resursseja paikallisesti, alueellisesti tai valtakunnallisesti. Kehitys osa-alueita
ovat muun muassa vapaaehtoistoiminnan koordinointi, vapaaehtoisten koulutus
ja tuki. (Soste, 2018, Sosiaali- ja terveysjarjestot ovat keskeinen
vapaaehtoistoiminnan kenttd.) Suomessa ei ole lakia vapaaehtoistytsta, kuten
muualla Euroopassa. Vapaaehtoistytn sdddokset on hajautettu useiden eri
lakien alle. Vapaaehtoistyohon liittyvat pykalat ovat usein tulkinnanvaraisia.
Laissa ei kerrota, minkalaisia tehtavia vapaaehtoiset saavat tehda. (Kaila, 2014,
s. 112))

2.4 Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen

Kehittdminen ndhdaan usein toimintana, jolla tahdataan selkeasti maaritellyn
tavoitteen saavuttamiseen. Kehittdmistoiminnan laajuus, lahtékohta ja kohde
seka organisointitapa voivat vaihdella huomattavasti. Kehittdminen on
kaytannon asioiden parantamista, edistamisté ja korjaamista. Kehittamisessa
tarkeaa on tavoitteellisuus ja tarkoituksena on saada aikaan muutosta.
Kehittdminen voi pitda sisallaan uusien asioiden ideoiden kehittamisen ja niiden
vakiinnuttamisen. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 14-16.) Ammattimaisesti
johdetussa yhdistyksessé on palkattuna tyontekijoita, jotka johtavat ja
koordinoivat vapaaehtoistoimintaa. Toiminnan suunnittelu ja vastuu on
palkatuilla tyontekijdilla (Kuuluvainen, 2015, s. 17). Vapaaehtoistyota
kehittdessa on tehtava toiminnan arviointia, jotta kehittdminen suuntautuisi
oikeisiin aisoihin. Arviointi antaa tietoa toiminnan ohjaamisen ja paatoksen teon
tueksi. Lisaksi arvioinnilla saadaan vapaaehtoistyon tulokset nakyville, seka sen
kehittamis- ja muutostarpeet. Johtoryhmalle on térke&a tiedottaa arvioinnin

tuloksista ja yhteenvetoa toiminnan etenemisesta. Tuloksia peilataan
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toimintasuunnitelmaan laadittuihin tavoitteisiin ja on mietittava, paastiink6
haluttuisiin tavoitteisiin, missa onnistuttiin ja missé voitaisiin toimia paremmin.
(Nyman & Riikonen, 2015, s. 86—87.) Jarjesto, joka on vetovoimainen,
suunnittelee toimintaansa ja asettaa itselleen strategisia tavoitteita, seka arvioi
ja kehittéaa toimintaansa. Vetovoimainen jarjestd ennakoi jarjestdossa tapahtuvia
mahdollisia muutoksia, silla on toimivat verkostot erilaisiin sidosryhmiinsa ja se
seuraa toimintaymparistoaan aktiivisesti. Vetovoimaisuuden ydin on mielekés

vapaaehtoistyotoiminta. (Nyman & Riikonen, 2015, s. 38-39.)

Jarjestotyotad on alettu kehittdd 2000-luvun alkupuolella. Tulevaisuuden
miettiminen mahdollistaa laadukkaamman toiminnan. Kehittdmista taytyy tehda
eri nakokulmista eri henkildiden toimesta. On tarkeaa, ettéa jokainen toimija on
mukana kehittamisessa omalla panoksellaan. Kehittdmisessa tarvitaan
sitoutumista, asennetta ja valmiutta, seka pitkajanteisyytta jotta voidaan
saavuttaa tuloksia. Kehittdmisen tulee osa jarjeston toimintaa. (Harju, 2004, s.
9, 135-136). Kehittdessa voidaan kysya, miten toimintoja olisi mahdollista
kehittéda palvelun kayttajien ehdoilla (Toikko & Rantanen, 2009, s. 163.) Tassa
opinnaytetydssa kasitetta kehittaminen kaytetaan analysoitaessa
haastateltavilta nousevia ideoita uudistaa Lyhdyn vapaaehtoistoimintaa.
Tyossani ollaan kiinnostuneita asiakkaan, vapaaehtoistyontekijan ja tyéntekijan
nakokulmista. Jotta voidaan kehittaa toimintaa, on vaatimuksena luoda ensin
ymmarrysta. Tieto on aikaan ja kontekstiin sidonnaista ja siten tulkintojen
tekeminen vaatii riittvasti kyseisen kontekstin sisalla olevia dokumentteja tai
kertomuksia niista, jotta voidaan tehda johtopaatoksia tai vertailuja. (Puusa &
Juuti, 2020, s. 35.) Kehittdmisessa ihmisten tulee olla mukana kehittamassa
itseddn koskevia asioita, jotta voidaan ajatella ihmisten toimivan aktiivisesti
omien asioidensa uudistajana ja kehittgjana. (Kivipelto, 2008, s. 24.) Tassa
opinnaytetydssa kehittdmisideoita haluttiin kuulla Lyhdyn asiakkaalta,
vapaaehtoistyontekijalta ja tyontekijalta. Vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja
kehittdmisen jakautuessa useammalle ihmiselle, voidaan puhua kollektiivisesta
johtamisesta. (Kuuluvainen, 2015, s. 40). Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen ja
johtaminen vaatii yhteisen vision luomista ja sen vaalimista, hyvaa viestintaa ja
yhteisid pdamaaria. Toiminnan koordinaattorin tulee inspiroida ja pyrkia

vaikuttamaan ymparilla oleviin ihmisiin. (Kuuluvainen, 2016, s. 13.)
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Kansalaisareena on julkaissut vuonna 2022 nuorten vapaaehtoistoiminnan
kehittamista koskevan julkaisun, jossa Uutela & Tuomainen kuvaavat, miten
jarjestojen tulisi tukea nuoria, jotka toimivat vapaaehtoisina. Jarjestojen tulisi
tarjota uusia oivalluksia, energiaa ja siséltda elamaan ja olla nuorten tukena
kasvussa vaikuttajiksi ja aktiivisiksi kansalaisiksi. Jotta nuoret saataisiin mukaan
toimintaan, tulisi heidan ideansa ottaa vakavasti ja miettia yhdessa, miten ideat
voitaisiin toiminnassa toteuttaa. Lisaksi jarjestdssa tulisi olla resursseja tukea
nuorten hyvinvointia ja keskittya siihen, etta toiminta on kestavalla pohjalla
lisdten mielen hyvinvointia. Jotta nuoret olisivat osallisina toimintaa, on
olennaista huomioida myds se, etta kaikki paasevat osallistumaan toimintaan
omista lahtokohdistaan kasin ja jokaisen aani otetaan huomioon keskustelussa.
Jarjestojen kautta nuoret voivat saada ensikosketuksen erilaisiin tapoihin toimia
ja vaikuttaa yhteiskunnassa. (Uutela & Tuomainen, 2022, s. 12-14.)
Kansalaisareenan julkaisussa Suoranta & Uljas-Barman kuvaavat, etta nuorelle
vapaaehtoiselle voi kasautua toiminnassa suuri maara vastuuta. Jotkut nuoret
haluavat haastaa ja kehittéda itseaan ja on hyva kannustaa ja antaa
mahdollisuus tehda sellaista vapaaehtoistoimintaa, joka on itselle mieluisaa ja
sopivaa. Jarjeston vastuulla on pitda huolta, ettd vapaaehtoisen vastuu ei kasva
liian suureksi ja tekemisessa pysyy ilo ja rentous mukana. Negatiivisesti
vapaaehtoisuuteen vaikuttavana tekijana ovat epatasaisesti jakautuva vastuu ja
stressi. (Suoranta & Uljas-Barman, 2022, s. 19, 21.) Tassa tutkimuksessa
vapaaehtoistyontekijané toimivan nuoren &ani yritetaan saada haastatteluiden
kautta esiin ja tuoda kehitysehdotuksia vapaaehtoistoimintaan. Myos
vastuuasiat nousevat taman tutkimuksen tulos- ja pohdintaosioissa vahvasti

esille.

Kati Vaatanen on selvittanyt YAMK tutkimuksessaan (2021), miten idkk&aan
kehitysvammaisen osallisuutta voidaan tukea vapaaehtoistoiminnan avulla.
Tutkimuksen tavoitteena oli hankkia asumispalveluyksikkdon tietoa
vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja kehittdmisen tueksi. Tutkimuksessa
kysyttiin kokemuksia, ajatuksia ja kehittamisideoita kehitysvammaisilta,
tyontekijoilta ja vapaaehtoisilta vapaaehtoistoiminnasta. Tutkimuksen tuloksista

ilmeni, ettéa iakkaiden kehitysvammaisten osallisuutta voidaan tukea
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vapaaehtoistoiminnan avulla, johon vaikuttaa eri asiat kuten
itsemaaraamisoikeus, asiakaslahtoisyys ja vuorovaikutus. Jotta
vapaaehtoistoiminta ja osallisuuden tukeminen toteutuisivat, vaatii se iakkaiden
kehitysvammaisten tuntemista ja luottamuksen syntymista. (Vaatanen, 2021, s.
26—35) Tutkimuksessa on samankaltaisia piirteitd kuin omassani, se on tehty
toiminnan kehittdmisen ja organisoinnin tueksi ja siina on keratty kokemuksia ja
kehittdmisideoita kehitysvammaisilta, asiakkailta ja tyontekij6iltd. Backstrom
Virve on selvittdnyt YAMK tutkimuksessaan (2020) tarvetta kehitysvammaisten
vertaistukitoiminnan kehittamiseen, joiden tulosten pohjalta on tehty

suunnitelma, miten toiminta voitaisiin kaynnistaa.

Salo Taina on selvittdnyt YAMK tutkimuksessaan (2021) vapaaehtoisina
toimivien ja kehitysvammaisten kokemuksia toiminnasta. Kokemusten
selvittamisen avulla pyrittiin kerdamaan tietoa ja kehityskohtia, jotta toimintaa
voitaisiin kehittda. Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta vapaaehtoistoiminta
mahdollisti hyvinvoinnin lisd&ntymisen, toi paiviin erilaisuutta ja mahdollisuuden
osallisuuteen. Tuloksista myds selvisi, ettd vapaaehtoistyontekija toimii arkea
edistavien, tukevien ja vahvistavien teemojen keskella. (Salo, 2021, s. 1, 76)
Tutkimukseni tuloksista ilmenee myds, etta vapaaehtoistoiminta mahdollistaa
asiakkaille, tydntekijoille ja vapaaehtoistydntekijoille paivien erilaisuuden,
osallisuuden ja nain hyvinvoinnin lisdantymisen. Tutkimuksia on tehty myos
liittyen vapaaehtoistoiminnan avulla kehitysvammaisten osallisuuden ja

itsemaaraamisoikeuden lisddmiseen ja toteutumiseen liittyen.

2.5 Asumispalvelut ja tydpajapalvelut

Suomessa sosiaali- ja terveyspalvelut vastaavat lainsdadannosta, joka koskee
asumispalveluja ja niiden yleistd ohjausta ja valmisteluita. Tassa
opinnaytetydssa kaytan kasitetta asumispalvelu kuvaamaan Lyhdyssa
jarjestettyja asumispalveluja kehitysvammaisille henkildille. Asumispalvelut ovat
sosiaalipalveluja, joiden jarjestamisestéa vastaa hyvinvointialue. Asumispalvelut
jarjestetddn myds kehitysvammaisten ja vammaispalvelulain erityishuollosta

annetun kehitysvammalain L 380/1987 perusteella. Vaikeavammaiselle
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henkildlle jarjestetddn vammaispalvelulain mukaista palveluasumista, joka
tarvitsee jatkuvasti toisen henkildn apua suoriutuakseen paivittaisista
toiminnoista. Palveluasumiseen kuuluvat palvelut, jotka ovat itsendiselle
suoriutumiselle valttamattomia. Palvelut ovat maksuttomia. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2023, Asumispalvelut ja asunnon muutostyot.)

Vammaisten henkildiden tyétoimintaa voidaan jarjestaa sosiaalihuoltolain L
710/1982 perusteella. Tassa opinnaytetydssa kaytan kasitetta tyopajapalvelu
kuvaamaan Lyhdyssa jarjestettyja tyopajapalveluja kehitysvammaisille
henkil6ille. YK:n vammaissopimus korostaa, ettd vammaisella henkildlla on
oikeus tehda ty6ta yhdenvertaisena kansalaisena muiden kanssa. Jokaisella
tulee olla yhtalaiset oikeudet elantonsa ansaitsemiseen. Vammaisilla henkil6illa
on oikeus saada sama palkka kuin muidenkin henkildiden samanarvoisesta
tyosta. Yhteiskunnan tehtdvana on edistéa vammaisten henkildiden
mahdollisuuksia ty6llistyd. Tydtoiminnan siséltoa pitaisi kehittdé niin, etta
toiminnasta on mahdollista saada tydllistymisessa tarvittavaa tukea. Henkilolla
katsotaan olevan edellytykset osallistua ty6toimintaan, jos toimintaan
osallistuminen on mahdollista esimerkiksi henkilokohtaisen avustajan
tukemana. Jos vaikeavammainen henkild ei pysty vamman tai sairauden
aiheuttaman erittdin vaikean toimintarajoitteen takia osallistumaan

tyotoimintaan, jarjestetaan henkilélle paivatoimintaa. (THL, 2023, Ty6toiminta.)

2.6 Kokemukset

Kokemus on kokemalla saatua tietoa, taitoa ja tuntemusta, joka voi syntya ajan
kuluessa tai hetkessa (Karppinen & Latomaa, 2007, s. 78). Inmisen kokemukset
ovat ainutlaatuisia ja ne voivat olla hetkellisia elamyksia tai tunteita. Tunteiden
ja kokemuksen eroja on vaikea erotella, silla kokemusta ei voi olla ilman aisteja
ja tunteita. (Karppinen & Latomaa, 2007, s. 75.) Tutkijan on ymmarrettava
oikein kokemuksien merkityksia. Aina kokemukset eivat avaudu suoraan

tutkijalle, jolloin tulkinnalla on téarkea rooli. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 35.)
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Kokemukset rakentuvat merkityksista ja maailma nayttaytyy merkityksina
ihmisille. Tutkittaessa kokemuksia, tutkitaan kokemuksien rakennetta ja
merkityssisaltda. Inmisilla, jotka elavat eri kulttuuripiireissa on erilainen
elamismaailma ja he elavat erilaisissa todellisuuksissa, koska asioilla on heille
erilaiset merkitykset. Fenomenologisen merkitysteorian mukaan ajatellaan, etta
ihmisyksilé on pohjimmiltaan yhteisollinen ja merkitykset, joiden valossa
todellisuus avautuu ovat yhteison synnyttamia, jossa on kasvettu. Tutkittavat
ihmiset ovat osa jonkin yhteison luomaa merkitysten perinnetta, jonka vuoksi
jokaisen yksilon kokemusten tutkimus paljastaa jotain yleistd. Kokemus on aina
omakohtainen, jota kasitys ei valttdmatta ole. Kasitykset eivat ole aina
muodostuneet omien kokemusten reflektiosta, vaan ne ovat peraisin
ihmisyhteisdista, jossa olemme elaneet. Kokemukseen kuuluu aina yksil6lliset
elementit, vaikka sita saatelevat yhteisolliset merkitykset. Kokemusta ei ole
koskaan loppuun saakka ymmarretty, joka jattaa tiedostomattomaksi jaavia
tunteita ja "’kokemuspuolia”. Kysymyksen ja vastauskertomuksen kieli
saavuttaa kokemuksen silloin, kun puhutaan mahdollisimman konkreettisesti.
(Valli, 2018, s. 31-32, 40.)

3 TARKOITUS JA TAVOITE

3.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytety6n tarkoituksena oli selvittdd, minkalaisia kokemuksia Lyhdyn
vapaaehtoistoiminnasta on saavutettu ja minkélaisia kehitysideoita
haastateltavilla on toimintaan. Tavoitteena oli saada kokemuksia ja
kehitysideoita analysoimalla toiminnasta tietoa, jota voi kayttaa toimintaa
organisoidessa, arvioitaessa seka kehittdessa. Ennen opinnaytetyoni

aloittamista mietin, miten Lyhdyn vapaaehtoisty6ta voitaisiin l&hteéa tutkimaan,
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jotta toimintaa voitaisiin arvioida, analysoida ja kehittda. Tulin siihen tulokseen,
ettd kaytan opinnaytetydssani tutkimusmenetelména teemahaastattelua.
Vapaaehtoistydhon liittyvia tutkimuksia on useita. Koin opinnaytetydni tuovan
lisdarvon sen tutkimuksen painottuessa kehitysvamma-alan parissa
tydskenteleviin vapaaehtoistyontekijoihin ja sitd kautta myos vapaaehtoistytn
tuoma lisdarvo talla erityisalalla tulee nékyvaksi. Lyhty ry ei ole tehnyt
aikaisempia tutkimuksia liittyen vapaaehtoistytéhon, vaikka vapaaehtoistyota
Lyhdyssa on tehty yli 20 vuoden ajan. Projekti ja laajempi vapaaehtoistoiminta
on aloitettu vasta vuonna 2020, joten tutkimukselle ei ole todennakoisesti nahty
tarvetta. Teoreettisena viitekehyksena opinnaytetyossani on
kehitysvammaisuus, vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoistyo ja vapaaehtoistyon

kehittdminen. Opinnaytetydssani ei ole varsinaista tutkimusongelmaa.

Tutkimuksessa tuodaan esiin paatulokset mista selviaa kuvaus toiminnan
sisallosta ja kehityskohteiksi nousseet ideat Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan
kehittamista varten. Tulokset on analysoitu sisallonanalyysi menetelmaa
kayttaen tulokset osiossa. Rakenteiden osalta perehdyn tarkastelemaan
vapaaehtoistoiminnan siséltod, kokemuksia ja vapaaehtoistoiminnan
kehittamista. Tulosten pohjalta tarkoituksena on ollut saada Lyhdyn
vapaaehtoistoiminnasta tietoa, jota voidaan kayttaad toimintaa organisoidessa,
arvioitaessa seka kehittdessa. Mikali toimintaa lahdetaan kehittamaan tulosten
pohjalta, voidaan toiminnasta saada laadukkaampaa. Laadukkaalla
vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan, ettd pyritddn tekemaan oikeita asioita
mahdollisimman hyvin. Laatua maarittavat toiminnan merkittavyys, palkitsevuus

ja kiinnostavuus. (Laimio & Valimaki, 2011, s. 23.)

Lahdin tutkimaan ja kehittamaan Lyhdyn vapaaehtoistoimintaa seuraavilla
kysymyksilla: 1. Miten Lyhdyn asiakas, vapaaehtoistydntekija ja tyontekija
kuvaavat Lyhdyn vapaaehtoistoimintaa? 2. Miten Lyhdyn vapaaehtoistoimintaa
voisi kehittda tulevaisuudessa? Tutkimuskysymykset muotoutuivat

opinnaytetyoté tehdesséni.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety6ni on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus
on aina empiirista, eli se perustuu aina aineistoihin ja niiden analyysiin (Juhila,
i.a.-a). Menetelma sopii hyvin tutkimuksiin, joissa tutkitaan luonnollisia tilanteita,
tapahtumien yksityiskohtaisia rakenteita tai jos halutaan tietoa tiettyihin

tapauksiin (Metsamuuronen, 2006, s. 88). Kvalitatiivinen tutkimus sopi
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tutkimukselleni hyvaksi menetelméaksi, silla tutkin ihnmisten kokemuksia.
Tutkimuksessani hyddynnettiin teoriatietona tieteellista kirjallisuutta seka
aiheeseen liittyvia aikaisempia tutkimuksia. Kvantitatiivinen tutkimus ei olisi
sopinut tutkimusmenetelméksi, silla numerot ja tilastot eivat toisi riittdvan paljon
tietoa vapaaehtoistydn kokemuksista ja havainnoista, joten kvalitatiivinen
lahestymistapa oli parempi tdhan tutkimukseen. Olen aikaisemmin tydssani
tehnyt vapaaehtoistytsta palautekyselyitéa sdhkoisesti, joiden en koe tuovan
rittdvad maaraa tietoa Lyhdyn vapaaehtoistoiminnasta. Valmiit kyselyt eivat
myo6skaan anna vastaajalle mahdollisuutta saada tarkennusta kysymyksiin ja
jaa vastaajan tulkinnan varaan, mita kysymyksella haetaan. Liséksi olen
havainnut, etta kyselyihin ei osata ottaa toista aikaa niiden tekemiseen ja siksi
vastausprosentti on saattanut jddda alhaiseksi. Omasta kokemuksestani,
valmiisiin kyselyihin olen saanut vahemman vastauksia mité olen saanut
kohtaamisten kautta palautetta. Mikali olisin tehnyt kyselyitd sdhkdisesti, koen

etteivat Lyhdyn kehitysvammaiset asiakkaat olisi pystyneet niihin vastaamaan.

4.2 Aineiston keruu

Opinnaytetyoni aloittaminen oli helppoa minulle, sille omasin jo tietoa laajalti
Lyhdyn vapaaehtoistoiminnasta. Lisaksi pitka tyohistoriani Lyhdyssa mahdollisti
hyvan ja sujuvan yhteistydn yhteisdn parissa. Opinnaytetyoni prosessi alkoi
siitd, kun ehdotin aihetta Lyhdyn johtoryhmalle. Sain heilta varmistuksen, etta
aihe on tarkeéa ja mielenkiintoinen opinnaytetydn aiheeksi ja siitd on hyotya
Lyhdylle vapaaehtoistoimintaa kehittaessa ja lisaksi toimintaa arvioitaessa.
Aloitin opinnaytetydn suunnittelun kahden opinnaytetyén ohjaajan tukemana.
Etatapaamisissa sain palautetta ja ideoita opinnaytetyon ja tutkimuksen
tekemiseen ja sain tarkeita vinkkeja opinnaytetydn prosessiin. Kokemuksia ja
kehitysideoita Lyhdyn vapaaehtoistoiminnasta saatiin teemahaastatteluista, joita

toteutettiin Lyhdyn asiakkaalle, tytntekijalle ja vapaaehtoistyontekijalle.

Teemahaastattelut kaytettavana aineistonkeruumenetelmana tuntui hyvalta
vaihtoehdoilta kayttaa opinnaytetydssani, silla pystyin viela tarkentamaan

kysymyksia haastattelutilanteissa. Teemahaastattelu menetelméalla voidaan
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tasmentad ja tulkita kysymyksia (Metsamuuronen, 2006, s. 113).
Haastateltavaksi valikoituivat vapaaehtoistoiminnan parissa tyoskentelevia
henkiloita. Haastateltaviksi valitsin asiakkaan, joka ei ollut itselleni entuudestaan
tuttu ja kollegani kertoivat hanen sopivan haastateltavaksi. Halusin valita
haastateltavaksi tyontekijan, joka ei ollut mydskaan tydskennellyt kanssani.
Vapaaehtoistyontekija, joka valikoitui haastateltavaksi ei ollut mytskaan

tyoskennellyt kanssani samassa yksikossa.

Opinnaytetytssa kaytettavia menetelmia suunnitellessa tuli ottaa huomioon
my0s korona pandemian tuomat rajoitukset, en voinut lahteé toteuttamaan
ryhméahaastatteluja mika oli alun perin ajatuksenani. Tulin tulokseen, etta jotta
saisin haastattelut tehtyd mahdollisimman turvallisesti, tein ne eri ajankohtina
yksil6haastatteluina. Lisaksi haastatteluissa huomioitiin turvavalit ja
hygieniakaytannot. Laadulliselle tutkimukselle on haastateltavien pieni maara
(Hirsjarvi ym., 2007, s. 176). Tutkimuskohteena olivat ihmiset, jotka olivat

aktiivisesti mukana vapaaehtoistoiminnassa.

Teemahaastattelu on yksi kaytetyimmista laadullisen tutkimuksen
tiedonkeruumenetelmista (Kananen, 2014, s. 91). Teemahaastattelussa
oletetaan, etté jokaisen yksilon kokemuksia, tunteita, uskomuksia ja ajatuksia
voidaan tutkia talla menetelmalla. Menetelmassa korostetaan haastateltavien
maaritelmia tilanteista ja elamysmaailmaa. Haastattelumenetelma ottaa
huomioon, etta ihmisten antamat merkitykset ovat keskeisia samoin kuin heidan
tulkintansa asioista. Teemahaastattelu etenee tiettyjen teemojen varassa.
(Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 48.) Menetelman etuna on, etta se tuo syventavaa
tietoa aiheesta ja silla voidaan selventaa vastauksia. Lisdksi menetelmalla
voidaan tuoda haastateltavaa koskevia asioista esille mahdollisimman vapaasti.
Haastateltava on tutkimuksessa aktiivinen ja vaikuttava osapuoli. (Hirsjarvi &
Hurme, 2001, s. 35.) Mielestani tamé& menetelma oli hyva
tiedonkeruumenetelmana, silla sita pystyi kayttdmaan haastateltaessa
asiakasta, vapaaehtoistyontekijaa ja tyontekijdd. Haastateltavat olivat
haastattelutilanteessa aktiivisessa roolissa ja kertoivat heidan kokemuksiaan,
tuntemuksiaan ja havaintojaan vapaaehtoistoiminnasta. He pystyivat kertomaan

laajasti vapaaehtoistoiminnasta, kehitysehdotuksia ja tuomaan syventavaa
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tietoa aiheeseen liittyen. Haastattelutilanne eteni samalla kaavalla jokaisessa
haastattelutilanteessa tiettyjen teemojen varassa. Pystyin esittdmaan

haastateltaville lisdkysymyksia, joita pidin tutkimukselle tarkeana.

Ensin ennen teemahaastatteluiden aloittamista, perehdyin vuosina 2019-2021
vapaaehtoistoiminnan palautekyselyiden vastauksiin, jotka olin tehnyt
tydskennellessani vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina. Vastaajilla on ollut
tieto siitd, ettd vastauksia kaytetdan vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen. Olin
tehnyt ndma kyselyt sdhkdisesti vapaaehtoistoiminnan parissa toimiville.
Vastauksista nakyi vapaaehtoistoiminnan parissa tyéskentelevien tuomia
ajatuksia vapaaehtoistoiminnan haasteista ja toimivuudesta vuosina 2019—
2021. Tuosta aineistosta esiin nousseita asioita kaytin ainoastaan
teemahaastatteluiden kysymysten pohjana, eiké aineistoa tuoda esiin muuten

tassa tutkimuksessa tai tuloksissa.

Haastatteluihin osallistui Lyhdyn asiakas, vapaaehtoinen ja tyontekija, joka on
toiminut vapaaehtoisen mentorina. Hain tutkimuskysymyksiini vastauksia
haastateltavilta teemahaastatteluiden avulla, jotka toteutettiin
yksil6haastatteluina vuoden 2022 alussa. Vapaaehtoistydntekijan haastattelu
toteutettiin englannin kielelld ja muut haastattelut suomen kielella. Koska
Lyhdyn vaikea-asteisesti kehitysvammaiset asiakkaat eivat pysty osallistumaan
haastatteluihin, suunnitelmana oli kayttaa tutkimuksessa liséksi
havainnointiaineistoa. Kuitenkaan etnografisen tutkimuksen tekemiseen ei ollut

riittdvasti aikaa, joten rajasin tAméan tutkimuksestani pois.

Koska aikaisempaa tutkimustyota ei ole tehty Lyhdyssa aikaisemmin, paatin
ottaa teemahaastatteluiden suunnittelun pohjaksi aikaisemmin ty6ssani
tekemani palautekyselyt. Kirjasin muistiin asioita, jotka olisivat hyvia teemoja
teemahaastattelua tehdessa. Tutustuin vapaaehtoistydhon liittyvaan
kirjallisuuteen ja tutkimuksiin, seka eri tutkimusmenetelmiin. Liityin myo6s
Kansalaisareenan toimintaan, jossa on myds muita
vapaaehtoistydnkoordinaattoreita ja he tiedottavat vapaaehtoistython liittyvista
uusista julkaisuista ja webinaareista sdannoéllisesti. Pohdin myds oman tyoni

kautta tulleen kokemuksen kautta teemoja, joita tulisi huomioida
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vapaaehtoistoiminnan kehittdmista tutkiessa. Kehittamiskohteiksi nain ennen
tutkimuksen aloittamista vapaaehtoistyontekijdiden sek& henkilokunnan
tukemisen, perehdyttamisen, vapaaehtoistydn omaksumisen osaksi Lyhdyn
toimintaa, vapaaehtoistydntekijoiden ohjaamisen, asiakkaan osallisuuden
vahvistamisen vapaaehtoistoiminnalla ja resurssien parantamisen
hallintatydssa. Suunniteltaessa teemahaastattelua olen ottanut huomioon myés
kiinnostukseni eri nakékulmiin. Erityisesti olen ollut kiinnostunut Lyhdyn
vapaaehtoistoiminnassa sen asiakasnakokulmasta, millaisia kokemuksia on jo
saavutettu ja halutaan saavuttaa. Lisdksi siita, milla tavoin vapaaehtoisia
voidaan tukea paremmin ja milla tavoin vapaaehtoisty6 on vaikuttanut
vapaaehtoistyontekijan parissa toimiviin. Lisédksi olen kiinnostunut siitd, miten
vapaaehtoistyontekijdn autonomiaa ja luovuutta tydssa voidaan edistaa.
Tarkedna kysymyksena pidan myods, mika estdéd/mahdollistaa
vapaaehtoistyontekijdn ohjaamisen. Teemahaastattelussa teemat oli valittu
etukateen ja ne perustuivat tutkimuksen viitekehykseen. Teemat olivat:
vapaaehtoistyon sisaltd, asiakkaan osallisuus, kehitysehdotukset, tuki ja
perehdytys, sekd kokemukset ja muistot. Olin miettinyt haastattelutilanteeseen
mya0s tarkentavia kysymyksia ja naita tuli luonnostaan lis&a

haastattelutilanteessa.

Opinnaytetyosta kerroin tutkimukseen osallistujille vuoden 2021 syksylla.
Kerroin opinnaytetydn tarkoituksesta ja mihin sita tullaan kayttamaan. Kavin
keskustelua Lyhdyn johtoryhman, asiakkaan, vapaaehtoisen ja tyontekijan
kanssa tutkimukseen osallistumisesta ja siita olisivatko he kiinnostuneita
osallistumaan tutkimukseen. Kaikki osallistujat kertoivat olevansa kiinnostuneita
osallistumaan tutkimukseen, ja siitd alkoi erilaisten lupapapereiden hoitaminen.
Teemahaastatteluiden tutkimuspaivat aloitin vuoden 2021 lopulla. P&aéasin
toteuttamaan haastattelut vuoden 2022 alussa. Paivien kanssa tuli muutoksia
pandemian takia ja jouduin siirtamaan haastatteluja useilla viikoilla eteenpain.
Tein viimeisimman haastattelun huhtikuussa 2022. Haastateltaviksi valitsin
asiakkaan, joka ei ollut minulle tuttu entuudestaan, silla en halunnut oman
kokemukseni tai asemani vaikuttavan haastateltavaan. Kuulin, ettd h&n kertoo
mielellansa tarinoita, joten ajattelin hanen olevan sopiva haasteltava.

Vapaaehtoistydntekija ja tyontekija valikoituivat sattumanvaraisesti.
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Olin miettinyt haastattelupaikoiksi tilat, joissa haastattelut olisi mahdollista
suorittaa mahdollisimman korona turvallisesti, seka tilassa, jossa ei olisi
hairidtekijoitd. Lahetin ennen haastatteluja osallistujille saatekirjeet, tutkittavan
tiedotteet ja sovimme aikatauluista. Haastattelun alussa kerroin
tutkimusintressin, eli mita haastattelussa halutaan selvittd&. Haastattelussa
kaytettavat kysymykset auttoivat haastateltavaa ymmartamaan, mihin
kysymyksiin haluttiin saada vastauksia. Tarkoituksenani oli tehda
tutkimuskysymyksista selkeitd ja ymmarrettavia, jotta jokainen haastateltava
ymmartaisi mitd haluan selvittaa. Haastateltavia oli 3. Mikali haastateltavien
maara olisi ollut suurempi, voisi kokemuksien ja mielipiteiden samankaltaisuus
alkaa korostua. Aluksi olin miettinyt, etta olisin toteuttanut haastattelut
suuremmalle joukolle, mutta haastattelut tehtyani olin tyytyvainen tuloksiin ja
mielestéani tutkimus olisi paisunut liian suureksi ja samankaltaisuus vastauksissa
olisi alkanut mahdollisesti korostumaan. Vastaukset kasiteltiin anonyymisti.
Paadyin tekeméan yksilohaastattelut, silla ryhmahaastatteluiden jarjestaminen
ei ollut mahdollista pandemia tilanteen takia. Tein teemahaastatteluiden
kyselyrungot valmiiksi ennen haastatteluja. Tallensin haastattelut nauhurilla,
jonka jalkeen litteroin haastattelut ja tuhosin nauhoitteet. Yksi haastatteluista
tehtiin englanniksi, joten kaansin taman tekstin suomeksi sen litteroinnin
jalkeen. Laadin haastatteluuni kysymyksia aikaisempien palautekyselyiden
pohjalta sekd oman kokemuksen ja tiedon pohjalta, joka oli tullut tydssani
vuosien mittaan. Kysymykset toimivat mielestani hyvin haastatteluissa ja olivat

helposti ymmarrettavia.
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Opinndytetyon aiheen valinta, keskusteln Lyhty ry:n kanssa
Palautekyselyihin perehtyminen, muistiinpanojen tekeminen

Teemojen &tutkimusmenetelmén Kirjallisuuteen ja tutkimuksiin
miettiminen tutustuminen

Tutkimukseen osallistujat, suunnittelua

NCSK C DOLOTYIIINAD ]d
haastateltavien kanssa, ryhmétapaamiset Tutkimusluvat, eettisyys
opettajien ja opiskelutovereiden kanssa

Teemahaastatteluiden toteutus

Litterointi, muistiinpanot, danitteiden

A 4

Teemahaastattelut 2022 Juunteleminen

Aineistoldhtdinen siséllonanalyysi

Aineiston pelkistiminen, teemoittelu Aineiston analysointi

Kuva 1: Kaavio opinnaytetybprosessista

4.3 Aineiston analyysi

Teemahaastatteluista saamani haastatteluaineiston analysoin sisallénanalyysin
mukaisesti. Sisdllonanalyysi on aineistojen perusanalyysimenetelmé, jonka
avulla voidaan tehda monenlaisia tutkimuksia, analysoida eri aineistoja ja
kuvata niitd. Lisdksi menetelmaa voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa
tutkimuksissa. (Tuomi & Sarajarvi, 2002, s. 93.) Kayttamalla sisallonanalyysia
tutkimuksessa analysointimenetelmana, tavoitteena on kuvata
tutkimusmateriaali tiivistetyssa ja pelkistetyssa muodossa (Kyngéas & Vanhanen,
1999, s. 4-5). Sisallébnanalyysi voidaan jakaa kolmeen eri analysointimalliin,
joita ovat teoriasidonnainen, aineistol&htbinen ja teorialahtdinen analysointimalli
(Metsdmuuronen, 2005, s. 213-214). Sisallonanalyysin avulla aineistosta

pyritdan jarjestamaan tiivis ja selkedmuotoinen, niin etta olennaisin informaatio
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ei katoa. Analyysi tahtaéa informaatioarvon lisddmiseen, tuomalla hajanainen
aineisto selkeéksi ja mielekkaaksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi, 2009,
s. 108.) Valitsin sisallonanalyysin menetelmaksi tutkimuksessani, silla se sopi
haastatteluiden analysoimiseen ja on menetelména yksinkertainen kayttaa.
Tutkimuksessani keratyn aineiston analysoin kayttamalla analyysimenetelmana
aineistolahtoista sisallonanalyysia. Koen menetelman tayttavan parhaiten
tutkimukseni asettamat tarpeet. Prosessi oli kolmivaiheinen, joka koostui

aineiston pelkistamisesta, ryhmittelysta ja teoreettisten kasitteiden luomisesta.

Aineistolahtdisessa sisallonanalyysi menetelmassa keratty aineisto voidaan
tiivistaa niin, etta tutkittavia ilmiéita voidaan kuvailla lyhyesti ja yleistavasti.
Aineistoa tiivistaessa voidaan myos selvittaa tutkittavien ilmididen valiset
suhteet. Menetelmaélle olennaista on, ettd aineistosta erotellaan samanlaisuudet
seka erilaisuudet. Lisaksi aineistoa kuvaavien luokkien tulee poissulkea
toisensa ja olla yksiselitteisia. Menetelmaa kayttamalla pyritaan kuvaamaan
aineistosta tutkittavan ilmion merkitykset, aikomukset ja tarkoitukset. Lisaksi
menetelmalla pyritaan kuvaamaan tutkittavan ilmion seuraukset liittyen
kerattyyn aineistoon. Analyysin prosessi voi sisaltaa eri vaiheita, kuten
analyysiyksikon valinta, aineiston pelkistys ja siihen tutustuminen, luokittelu,
tulkinta seka luotettavuuden arviointi. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen, 2001, s.
21-43))

Redusointivaiheessa, eli aineiston pelkistamisvaiheessa tutkimukselle kaikki
ylimaarainen jatetaan pois aineistosta. Klusterointivaiheessa, eli
ryhmittelyvaiheessa etsitaén aineistosta yhtalaisyyksia tai eroavaisuuksia
kuvaavat kasitteet. Abstrahointivaiheessa, eli teoreettisten kasitteiden
luomisvaiheessa luokituksia yhdistellaén niin pitkaan kuin se on aineistolle
mahdollista. Abstrahointivaiheessa erotellaan tutkimukselle olennainen tieto ja
sen perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita. (Tuomi & Sarajarvi, 2002,
s. 110-114.) Tutkimuksessani aineiston analyysi perustui Tuomen ja Sarajarven
malliin siséllonanalyysista. Analysoinnin ensimmaisessa vaiheessa tehdyt
haastattelut kuunneltiin ja litteroitiin, eli muutetaan sanasta sanaan tekstiksi.
Aineiston litterointi tehtiin heti haastatteluiden jalkeen. Litteroitua tekstia oli

yhteensa 22 sivua, fontti Arial, koko 10, rivivali 1.
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Analysointia tehdessa pohditaan sité, mika aineistossa on kiinnostavaa ja
jatetaan kaikki epéolennainen tieto aineistosta pois. Taman jalkeen erotetaan ja
merkitdan aineistosta asiat, jotka ovat tutkimuksen kannalta olennaisia. Asiat
kerataan yhteen erilladn muusta aineistosta. Kolmannessa vaiheessa aineisto
teemoitellaan, eli konkreettisesti jaetaan ja ryhmitellaén eri teemojen alle.
Vaiheen aikana selvitetaéan, haetaanko aineistosta samanlaisuutta vai
erilaisuutta. Viimeisessa vaiheessa kirjoitetaan yhteenveto, joka perustuu
teemoitteluun ja aineistossa esille nousseisiin kasitteisiin. (Sarajarvi & Tuomi,
2009, s. 92-93.) Kun olin kaynyt lavitse haastatteluaineistoni nauhoitteita
lukuisia kertoja kuunnellen ja litterointeja lukien, minulle hahmottui erilaisia

kokonaisuuksia aineistosta.

Teemoittelun avulla analyysivaiheessa tarkastellaan asioita, jotka ovat nousseet
usean haastateltavan kertomasta. Teemoiksi voi nousta samoja asioita mité
teemahaastattelussa esitetyissa kysymyksissa. Liséksi aineistosta voi housta
teemoja, jotka ovat uusia teemoja. (Hirsjarvi & Hurme, 2011, s. 173.) Pyrin
tuomaan tutkimuksen aineistosta esille tutkimuskysymyksiin vastauksia tuovia
teemoja. Jarjestin irrotettuja sitaatteja teemojen alle, eraanlaisiksi
sitaattikokoelmiksi ja pelkistin asiat ymmarrettaviksi. Kaytin teemoittelun apuna
Microsoft Wordia. Esimerkki tAman tutkimuksen aineiston pelkistdmisesta,
alaluokista, ylaluokista ja paaluokista on kuvattu taulukossa 1. Yhdistelemalla
kasitteita sain vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kasitteellistamalla aineistoa sain
rakennettua kuvausta tutkimuskohteesta seka liitin aineiston teoreettisiin
kasitteisiin. Lisaksi kasitteellistamisen jalkeen sain tulokset, joiden kautta esitin
teemat, jotka kuvaavat aineistoa. Teemojen I6ytamisen jalkeen aloitin

varsinaisen analyysivaiheen.
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TAULUKKO 1. Pelkistyksi&, alaluokkia, ylaluokkia, paaluokat

ALUKUPERAISILMAISUT

PELKISTETYT ILMAISUT

"Vaikka pyrkii siihen, ettd on koko
paivan taysin kaytettavissa mutta
valitettavasti kun puhelin soi
useamman kerran paivassa ja
jonakin paivina vahan liiankin
paljon, niin siina on sitten
kuitenkin joku, joka kuuntelee ja
auttaa heitd. Samalla ihan
mieleton apu.” (Tyontekija)
"Mahdollistaa retket, menemiset.
Kun tydskentelin yksin, en
uskaltanut |1&hte& asiakkaiden
kanssa mihinkdan. Kun
vapaaehtoistyontekija tuli, sen
jalkeen me lahdettiin kiertamaan
kaikki nama lahiseudun
luontopaikat Nuuksio ja lammet
ja kaikki mahdolliset olemme
kolunneet ja siella menty.”

(Tyontekija)

Vapaaehtoiset mahdollistavat laajemmin
asiakkaan kuuntelemisen ja auttamisen

toiminnassa.

Vapaaehtoiset mahdollistavat

monipuolisemman toiminnan.

"Vapaaehtoisvuoden alussa olisi
mukava saada ystava, joka
kertoisi enemman vapaa-ajan
aktiviteeteista, kerhoista, joka
kertoisi kulttuurista.”
(Vapaaehtoistyontekija)
"Ainakin se on mielestani hyva

asia, ettd vapaaehtoistyontekija

Toivoisin saavani vapaa-ajan tukihenkilén

vapaa-ajalle.

Vapaaehtoistydntekijan kanssa tyoskentely

on koettu mielekkaaksi.
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on aina hyva meidéan
kanssamme ty6pajalla. Ja ihana.
Helppo tydskennella hanen
kanssaan ja hyvin on mennyt. Se
on ollut minun mielestani kivaa ja
hauskaa tehda
vapaaehtoistydntekijan kanssa.”
(Asiakas)

"En koe, etta tyopaijalla joutuu
ottamaan liikkaa vastuuta. Jos
tulee ongelmia, mentorini auttaa
ja kertoo mitd tapahtuu. Minulle
on ok mennéa yhden tai kahden
asukkaan kanssa kahden ulos
viemaan roskia tai tekemaan
puutarhatdita. Alussa mentorini
teki selvaksi, etta voin aina
puhua hénelle, jos tulee mitdan
ongelmia. Mielestéani on hyva,
etté tyopajapalveluissa saa
enemman vastuuta.”
(Vapaaehtoistyontekija)
PELKISTETYT ILMAISUT

Vapaaehtoiset mahdollistavat
laajemmin asiakkaan
kuuntelemisen ja auttamisen

toiminnassa.

Vapaaehtoiset mahdollistavat

monipuolisen toiminnan

Toivoisin saavani vapaa-ajan

Vapaaehtoistyontekijan kokemus vastuun

ottamisesta.

Kokemus vastuun oikeasuhtaisuudesta.

ALALUOKAT

Kuunteleminen ja auttaminen

Mahdollistaa monipuolisemman toiminnan

Vapaaehtoiselle tukihenkilo vapaa-ajalle
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tukihenkilon vapaa-ajalle.

Vapaaehtoistydntekijan kanssa
tyoskentely on koettu

mielekkaaksi.

Vapaaehtoistyontekijan kokemus

vastuun ottamisesta.

Kokemus vastuun

oikeasuhtaisuudesta.

ALALUOKAT

Mahdollistaa monipuolisemman

toiminnan

Kuunteleminen ja auttaminen

Tukihenkil6 vapaa-ajalle

Mielekkyys

Vastuun ottaminen

Riittvasti vastuuta

YLALUOKAT
Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan

sisaltod

Vuorovaikutus
Kokemuksia Lyhdyn

vapaaehtoistoiminnasta

Mielekkyys

Vastuun ottaminen

Riittavasti vastuuta

YLALUOKAT

Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan sisalto

Vuorovaikutus

Kehitysideoita haastateltavilta

Kokemuksia Lyhdyn vapaaehtoistoiminnasta

Vastuun jakautuminen

PAALUOKKA

Vapaaehtoistoiminnan toteutuminen
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Vastuun jakautuminen Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen

Kehitysideoita haastateltavilta

4.4 Tausta ja yhteistybkumppani Lyhty ry

Helsingin lyhytaikaiskoti ja tydpaja Lyhty ry on yleishyddyllinen voittoa
tavoittelematon yhdistys, joka on perustettu vuonna 1993. Hyvinvointialueet
ostavat asumis- ja tydpajapalveluja ostopalveluna Lyhty ry:lta. Lyhty ry on
osallistunut hyvinvointialueiden palveluiden kilpailutuksiin. Lyhty ry:n toiminta ja
eettinen pddmaara on toimia kehitysvammaisen, hdnen omaistensa ja koko
yhteiskunnan hyvinvoinnin edistamiseksi. Lyhty omaa arvoja, jotka ovat
yksilollisyys, vastuullisuus, jatkuvuus, joustavuus ja esteettisyys. Lyhdyssa
tyoskennellaan yksilévastuisen hoitotyén mukaisesti. Lyhty jarjestaa
asumispalveluja, tybpaja- ja vapaaehtoistoimintaa. Lisdksi Lyhty jarjestaa
tapahtumia seka kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaa paakaupunkiseudulla.
Lyhdyssa toimii moniammatillinen joukko sote-alan osaajia muun muassa
sairaan- tai terveydenhoitajia, katiloita, fysioterapeutteja, sosionomeja,
yhteisdpedagogeja, media-alan ammattilaisia, kulttuurituottajia ja tekstiilityon
ammattilaisia. Lyhty ry:lla asuu ja toimii kehitysvammaisia asiakkaita ja toimii
noin 100 tyontekijaa. Lisédksi Lyhdyssa toimii opiskelijoita, kansainvalisia
vapaaehtoisia seka siviilipalvelusmiehid. Lyhty ry:lla asuu ja tydskentelee
kehitysvammaisia asiakkaita seka tyoskentelee kansainvalisia
vapaaehtoistyontekijoitd. Vapaaehtoiset hakevat tydskentelem&an Lyhtyyn
Euroopan Solidaarisuusjoukot- ohjelman kautta (Lyhty, 2022.)

Lyhty on alkanut vastaanottaa vapaaehtoistyontekijoita jo yli 20 vuotta sitten.
Vapaaehtoistyontekijoitéa on tydskennellyt 1-3 vuodessa ja he ovat saapuneet
toisen organisaation koordinoimana. Arvomaailmaa on ehditty siis rakentaa jo
pitkén aikaa ja muodostaa visiota siita mita vapaaehtoistydlla halutaan
saavuttaa. Kuitenkin vuonna 2020 kun Lyhty alkoi koordinoimaan
vapaaehtoistyota itse, alkoi ikédan kuin uudenlaisen visioinnin, perustarkoituksen

ja arvojen nostaminen esille. Visio tulevaisuudesta on olemassa, mutta sen
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toteuttamiseen ja kehittamiseen vaaditaan paljon aikaa. Koska
vapaaehtoistyontekijat niin kuin tyontekijatkin muuttuvat, olisi tarkea, etta
vapaaehtoistoiminnan idea sisaistettaisiin ja sen arvo olisi kaikille yhta selkea.
Organisaatiokulttuurissa onkin huomattava, ettd organisaatiokulttuurit muuttuvat
hitaasti arjessa ja muutokset vaativat huomattavan paljon aikaa (Kuuluvainen,
2016, s. 39).

Lyhdyn vapaaehtoistyontekijat hakevat vapaaehtoistyontekijoiksi Euroopan
Solidaarisuusjoukot ohjelman kautta. Euroopan solidaarisuusjoukot on EU:n
rahoittama ohjelma, joka tarjoaa 18—-30-vuotiaille nuorille ja organisaatioille
mahdollisuuden rakentaa solidaarisempaa maailmaa. Euroopan
solidaarisuusjoukot ohjelma- rahoittaa erilaisia yhteiskunnallisia projekteja, jotka
lisdavat nuorten ja organisaatioiden mahdollisuutta toimia solidaarisesti.
Ohjelmaan osallistuminen parantaa nuorten ja organisaatioiden
yhteenkuuluvuuden tunnetta, osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja vahvistaa
kestavaa kehitysta. Vapaaehtoistyd projekteissa nuori voi tydskennella
paikallista yhteisoa hyodyttavassa toiminnassa, joka ei tavoittele voittoa.
(Opetushallitus, 2022.) Lyhty ry:n vapaaehtoistydntekijat tydskentelevat
Lyhdyssa 12 kuukauden ajan. Ohjelman rahoitus tulee Euroopan
solidaarisuusjoukoilta mutta se ei kata kaikkia vapaaehtoistoimintaan sisaltyvia

kuluja.

Lyhdyn vapaaehtoistoimintaa tehddan Lyhdyn asiakkaiden vuoksi ja heidan
tarpeidensa mukaan. Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan tuloksen ratkaisee se,
kuinka hyvin Lyhdyn vapaaehtoistoiminnalla pystytdén tarjoamaan asiakkaiden
tarpeita vastaavia ratkaisuja toiminnassa ja siihen vaikuttamisessa. Lyhdyn
vapaaehtoistoimintaa arvioitaessa on arvioitava, miten on paasty
vapaaehtoistydlle asetettuihin tavoitteisiin ja sen vaikutuksia yhteiskunnalliseen
hyvinvointiin. Toiminnasta tulee raportoida ja sita tulee arvioida saannollisesti.
Rahoitusta haetaan uudelleen hankerahoituksen paatyttya. Lyhdylla on
voimassa laatumerkki, joka mahdollistaa hankerahoituksen hakemisen.
Vapaaehtoistyon koordinaattori vastaa toiminnan arvioinnin tekemisesta ja
raportin tekemisesta. Vapaaehtoistoiminnan laatua ja toteutumista valvoo

Suomessa Opetushallitus.
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4.5 Vapaaehtoistyd Lyhdyssa

Lyhdyssa tytskentelee vapaaehtoistyontekijoita talla hetkella vuosittain 10,
jotka tulevat Euroopan Unionin rahoittaman Euroopan Solidaarisuusjoukot-
ohjelman kautta. Vapaaehtoistytntekijat tulevat EU-maista. Ohjelman laatua ja
toteutumista valvoo Suomessa Opetushallitus. Lyhty ry vastaanotti vuonna
1998 ensimmaisen vapaaehtoistydntekijansa ja siten on jo pitkd kokemus
vapaaehtoistydsta. Ennen vapaaehtoistyoprojektin aloitusta Lyhdyssa
tyoskenteli vuosittain 1-3 vapaaehtoistyontekijaa ja vapaaehtoiset tulivat toisen
organisaation kautta. Lyhdyn vapaaehtoistydprojekti on lahtenyt kayntiin vuoden
2020 alussa kun Lyhdylle mydnnettiin Euroopan Solidaarisuusjoukkojen
ohjelman rahoitus. Vapaaehtoiset sijoittuvat eri asumisyksikoihin ja tydpajoihin:
musiikki-, kahvila-, ulkoty6-, tekstiili- ja taidetydpajoihin. Liséksi vapaaehtoisia
on oppimisyksikkd Lampussa. Vapaaehtoistyontekija tuo asiakkaalle lisaavun ja
mahdollistaa asumis- ja tydpajapalveluissa kehitysvammaisen osallistumisen

yhteiskuntaan aktiivisena kansalaisena.

Lyhdyn vapaaehtoistoiminnasta vastaa Lyhdyn johtoryhma ja koordinaattori.
Vapaaehtoistyon koordinointi sisaltéda vapaaehtoistydprojektin suunnittelua,
toteutusta ja hallinnointia. Eri tiimeissa tydskentelevat vapaaehtoiset
tyoskentelevat Lyhdyn henkilokunnan, seka asiakkaiden parissa, jotka
tydskentelevat vapaaehtoisten kanssa paivittain. Lyhdyssa vapaaehtoisille on
nimettyina 1-2 mentoria, jotka tukevat vapaaehtoista lapi vuoden yhdessa
muun tiimin ja koordinaattorin kanssa. Lyhty alkoi vuoden 2020 alussa
koordinoida vapaaehtoistoimintaa silla, missiona oli laajentaa

vapaaehtoistoimintaa ja luoda toiminnasta laadukkaampaa.

4.6 Vapaaehtoistyon tavoitteet Lyhdyssa

Vapaaehtoistoiminnalla Lyhty pyrkii edistamaan kehitysvammaisten inmisten

hyvinvoinnin edistymisté ja saada tata erityisryhméa nakyville seka osaksi
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yhteiskuntaa. Vapaaehtoistyé myos mahdollistaa asumis- ja tybpajapalveluissa
kehitysvammaisen asiakkaan laajemman huomioimisen ja osallisuuden
yhteiskuntaan. Lyhdyn asumispalveluissa on vaikeimmin kehitysvammaisia
asukkaita, jotka tarvitsevat enemman tukea toiminnassaan, kuin muut
kehitysvammaiset. Heilla on vakavia hairiditd heidan kognitiivisissa kyvyissaan
ja toiminnallisia vaikeuksia. Kehitysvammaiset eivat kommunikoi verbaalisesti
valttamatta lainkaan ja osa saattaa kommunikoida kielta tukevilla menetelmilla.
Kehitysvammaisilla on monia kommunikaatio- ja kielivaikeuksia suhteessa
valtavaestdon normittamaan kielenkayttoon. Kehitysvammaisia kohtaan on myoés
ennakkoluuloja ja heidan asemansa on yhteiskunnassa heikompi kuin
valtavaeston eli ei-vammaisten. (Teittinen, 2006, s. 73.) Samoin myo6s fyysinen
liikkuminen tuottaa vaikeuksia ja heilld on vaikeuksia taitojen yleistamisessa eri
tilanteita varten. He tarvitsevat erityista tukea ja heidan omien edellytysten
huomioon ottamista. Taman vuoksi heille tulee antaa erityistda huomiota ja
tarjota toimintaa erityisesti heita varten. Asumispalveluissa vapaaehtoinen voi
jarjestaa vapaa-ajan ohjelmaa kehitysvammaiselle, myo6s kulttuurista ja
sosiaalista vapaa-ajan toimintaa. Vapaaehtoiset mahdollistavat
kehitysvammaisten osallistumisen paremmin l&hiyhteisdihin ja l&ahiymparistoon
seka esimerkiksi kulttuuritapahtumiin. Tutkimusten mukaan tyéntekijat ovat
tarkedssa asemassa kehitysvammaisten henkildiden sosiaalisuuden

tukemisessa ja yhteiskuntaan integroitumisessa (Venema ym., 2018).

Lyhdyn eri tydpajapalveluissa tydskentelee asiakkaita, jotka saavat
vapaaehtoistydntekijalta lisdavun ohjaajan liséksi ja enemman henkilokohtaista
ohjaamista ja tukea paivan aikana. Pelkastaan jo ideoiden kuuntelu ja niiden
alulle panossa auttaminen voivat olla vapaaehtoistydntekijan avulla mahdollisia.
Usein vapaaehtoistyontekijat auttavat tyopajapalveluissa tukemalla asiakasta
toiminnassa suoriutumisessa, esimerkiksi tekemalla yhdessa asioita,
motivoimalla toimintaan ja auttamalla fyysisesti, jotta toiminta saadaan tehtya.
Lyhdyn tyontekijat ja vapaaehtoiset tekevat yhdessa retkia asukkaiden ja
pajalaisten kanssa. Vapaaehtoinen voi auttaa retkilla esimerkiksi kavelemalla
yhden asiakkaan kanssa tai tukemalla asiakasta kdymaan uimahallissa,

museossa tai kahvilassa. Kehitysvammainen saa vapaaehtoistyontekijalta
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yksilollisemman kohtaamisen ja lasnédolon koska he elavat ja toimivat/asuvat

aina ryhmamuotoisessa toiminnassa esimerkiksi tydpajoissa.

Vapaaehtoistoiminnalla ei ole tarkoitus korvata ammattilaisten suorittamaa
tyodta. Vaikka vapaaehtoinen saisikin vapaaehtoistyéhon siséltyvaa koulutusta,
han ei siltikaan ole ammatilainen, vaan han toimii maallikkona. (Harju ym. 2001,
s. 34-35.) My6s Euroopan neuvoston vapaaehtoistyon teemavuotta 2010
koskevassa paatoksessa painotetaan toiminnan yhteiskunnallista lisdarvoa
tuottavaa nakokulmaa. Talla tarkoitetaan sita, etta vapaaehtoistoiminnalla ei
saa korvata ammattilaisten tydpanosta. (Raiha, 2012, s. 12.) Lyhdyssa
vapaaehtoistyontekijoiden tekemaa ty6ta ei huomioida lainkaan
henkildstomitoituksessa eiké resursseissa. Vapaaehtoistyontekijalla ei ole

samaa vastuuta mita hoitajilla ja ohjaajilla on tyéssaan.

Lyhty haluaa mahdollisesti laajentaa vapaaehtoistoimintaansa tulevaisuudessa
entisestaan 15-20 vapaaehtoistydntekijadn vuodessa. Haasteena
vapaaehtoistoiminnassa on ollut projektin aloittamisesta saakka korona
pandemian tuomat vaikutukset, jotka ovat lisdnneet projektin hallintaan,
suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvaa tyota. Liséksi haasteena on ollut
resurssit, silla hallinnointity6hdn kuluu kustannuksia huomattavasti enemman,

mité budjetti kattaa.
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5 TULOKSET

Tulokset jakaantuivat analyysivaiheessa seitsemaan eri ylaluokkaan, jotka
jakautuivat kahdeksi paéaluokaksi: vapaaehtoistoiminnan toteutuminen ja
vapaaehtoistoiminnan kehittdminen. Lahdin tutkimaan ja kehittdmaan Lyhdyn
vapaaehtoistoimintaa kysymyksilla: Miten Lyhdyn asiakas,
vapaaehtoistydntekija ja tyontekija kuvaavat Lyhdyn vapaaehtoistoimintaa ja
miten Lyhdyn vapaaehtoistoimintaa voisi kehittaa tulevaisuudessa? Tulososion
ensimmaisessa osassa vastataan tutkimuskysymykseen 1. Toisessa osiossa

vastataan kysymykseen 2.

5.1 Vapaaehtoistoiminnan toteutuminen

5.1.1 Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan sisalt6

Haastattelussa selvitin, mink&laista Lyhdyn vapaaehtoistoiminta on ollut

sisalléltaan ja mitd asioita toiminta on mahdollistanut vapaaehtoistyontekijan,
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tyontekijan ja asiakkaan nakokulmasta. Haastattelusta kavi ilmi, etta
vapaaehtoistoiminta on mahdollistanut sen, etté asiakkaiden kanssa voidaan
tehda monipuolisesti erilaisia asioita asumis- ja tydpajapalveluissa. Lisaksi
toiminta mahdollistaa Lyhdyn henkilokunnalle ajan keskitty& muihin tydtehtaviin,
kuten kirjaamiseen. Vapaaehtoistoiminnan sisallon analyysistéa nousi eri
teemoja: vapaa-ajan aktiviteetit, toiminnoissa auttaminen, tydssa ohjaaminen

asumis- ja tybpajapalveluissa, vuorovaikutus ja monipuolinen toiminta.

Vapaa-ajan aktiviteetit nousivat esiin teemana jokaisen haastateltavan
kertomuksesta. Asiakkaiden kanssa on harrastettu asumis- ja
tyopajapalveluissa esimerkiksi pelien pelaamista, ulkoilua ja kéavelyja, musiikin
kuuntelemista ja maalaamista. Vapaaehtoistyd on siséltanyt myds erilaisten
aktiviteettien ja juhlien jarjestamista asumis- ja tydpajapalveluissa, kuten
levyraati, disko, karaoke, Halloweenjuhlat, askartelua seka joululauluesitykset.
Lisaksi vapaaehtoistytntekijat ovat katselleet yhdessé asiakkaiden kanssa
kuvia ja harjoitelleet niiden nimeamista. Paivat ovat sisaltaneet myos
asiakkaiden kanssa keskustelua ja vitsailua, elokuvien ja sarjojen katselua,
lehtien lukua, likkumisessa ohjaamista ja kommunikoinnissa auttamista.
Asiakkaiden mieltymysten mukaan arki on sisaltdnyt asumispalveluissa muun
muassa kitaran soittamista, palapelien tekemista, piirtdmista, likunnan
ohjaamista ja siin& auttamista seka luistelua. Arki on sisaltanyt retkia, arjen
juhlia ja niiden jarjestelya, kielen opettelua (englanti ja vapaaehtoisen vieras

kieli), suomen kielen opettamista vapaaehtoiselle ja pihatoita.

"Me yleensa tehdaan sellaista isoa vuodenaika palapelia, jossa on monta palaa.
Olen nayttanyt myds sille oman isomman huoneen. On vietetty aikaa kylla
paljon mun omassa isommassa huoneessa. On aina tehty yhdessa

kaikenlaista.” (Asiakas)

Toiminnoissa auttaminen nousi esiin teemana jokaisen haastateltavan
kertomuksesta. Vapaaehtoistyontekijat ovat ohjanneet asiakkaita hygieniassa
suoriutumisessa: kasienpesu ja maskin kaytto. Liséksi vapaaehtoistyontekijat
ovat tukeneet asiakkaita toimimaan kotitdissa: pyykinpesu, astioiden laitto

koneeseen, poytien pyyhkiminen, imurointi, pélyjen pyyhinta ja kukkien kastelu.
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Lisdksi vapaaehtoistytntekijat ovat auttaneet asiakkaita kantamaan tai
siirtamaan esineité ja auttaneet liikkumisessa esimerkiksi kantamalla painavaa
esinetta. Asiakkaita on autettu asumis- ja tydpajapalveluissa ruoan
valmistelussa ja tarjoilussa, seka ruokailutilanteissa. Lis&ksi
vapaaehtoistydntekija on auttanut ja ohjannut asiakkaita niin asumis- kuin
tyopajapalveluissa roskien keradmisessa ja lajittelussa. Vapaaehtoistyontekijat
auttavat asiakkaita asumis- ja tydpajapalveluissa monipuolisesti erilaisten
toiminnan aloittamisessa ja ohjaavat, seka tukevat asiakkaita toiminnan aikana.
Vapaaehtoistydntekijat auttavat asiakkaita myos valintojen tekemisessa ja

tukevat heitd paatoksenteossa.

Tydssa ohjaaminen tybpajapalveluissa nousi esiin teemana jokaisen
haastateltavan kertomuksesta. Vapaaehtoistydntekija on tyépajapalveluissa
apuohjaajan roolissa ja auttaa asiakaita tyotehtavissa suoriutumisessa ja
motivoinnissa. Tyopajapalveluissa vapaaehtoistydntekija on yhdessa asiakkaan
kanssa muun muassa istuttanut taimia, kylvanyt siemenia ja rakentanut

kasvihuonetta, seka pelannut jalkapalloa.

Vuorovaikutus nousi esiin teemana jokaisen haastateltavan kertomuksesta.
Vuorovaikutusta on ollut niin toiminnassa asiakkaan ja vapaaehtoistyontekijan,
kuin tydntekijan ja vapaaehtoistyontekijankin valilla. Vapaaehtoistyontekija
auttaa asiakkaita olemaan keskenaan vuorovaikutuksessa ja auttaa asiakkaita
tekemé&an valintoja ja paatoksia. Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa sen, etta

asiakkailla on enemman paivan aikana vuorovaikutusta.

Monipuolinen toiminta nousi esiin teemana jokaisen haastateltavan
kertomuksesta. Tyontekijan tyoskentelya helpottaa, kun on tyopari. Myos
asiakkaiden kaytoksen kuvataan muuttuvan vapaaehtoistydntekijan saapuessa
tyopaikalle. Vapaaehtoistyontekija yksikdssad mahdollistaa asumis- ja
tyopajapalveluiden ulkopuolelle lahtemisen: retkien, ulkoilujen ja muiden
toimintojen tekemisen. Ennen vapaaehtoistydntekijn saapumista tydpaikalle ei
tyopisteelta uskallettu likkua pois useamman asiakkaan kanssa. Asiakkaita ei
VoI jattaa yksin, joten vapaaehtoistyontekija yksikdssa mahdollistaa muun

muassa ohjaajalle mahdollisuuden kirjaamiseen, seka vapauttaa aikaa muihin
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toihin. Ohjaajat voivat osallistua palavereihin, jolloin vapaaehtoistytntekija voi
ottaa vastuuta ryhmasta. Lisaksi tydntekija voi olla pidempié aikoja esimerkiksi

toisen asiakkaan kanssa ulkotdissa.

"Vaikka pyrkii siihen, ettd on koko paivan taysin kaytettavissa mutta
valitettavasti kun puhelin soi useamman kerran paivassa ja jonakin paivina
vahan liiankin paljon, niin siind on sitten kuitenkin joku, joka kuuntelee ja auttaa

heita. Samalla ihan mieletdon apu.” (Tyontekija)

"Mahdollistaa retket, menemiset. Kun tydskentelin yksin, en uskaltanut l&hteé&
asiakkaiden kanssa mihinkdan. Kun vapaaehtoistyontekija tuli, sen jalkeen me
lahdettiin kiertamaan kaikki nama lahiseudun luontopaikat Nuuksio ja lammet ja

kaikki mahdolliset olemme kolunneet ja siella menty.” (Tydntekija)

Asiakkaat pystyvat toteuttamaan toiveitaan vapaaehtoistyontekijan kanssa.
Vapaaehtoistyontekijat voivat viettaa aikaa asiakkaan kanssa kahden kesken
esimerkiksi asiakkaan huoneessa pelaten. Lisaksi he ovat jarjestaneet yhteista
toimintaa kaikille asiakkaille kuten karaokea ja diskoja. Vapaaehtoistytntekijat
voivat toteuttaa toimintaa asiakkaille monipuolisesti ja olla luovia. Toimintaan on

vaikuttanut negatiivisesti koronapandemian tuomat rajoitteet.

"Ainakin esimerkiksi yhteiskaraoke illan. Se oli silloin jarjestanyt sen meille.
Paivan ohjelmaa. Meisté jokainen lauloi kahdestaan tai kolmestaan ja olen
laulanut myds yksin niiden kesabhittien rokkibiiseja. Maalausillan. Eli se
tarkoittaa sita, ettéa joka tiistaina me maalaamme noita taideteoksia ja naita. Ja
on myds viety meidan vapaaehtoisen kanssa seka bioroskia ja sekaroskia aina

ja naita. Me tehdaan kierrattamista.” (Asiakas)

"Ainakaan juhlimisesta sitten se oli jarjestanyt meille tuon alakerran disko illan.
Niin sitten se vapaaehtoistydntekija, meidan tyontekijamme sitten se oli ostanut
tarjoiluja siihen meiddn maanantaimme disco-iltoihin, niin herkkuja saatiin. Olen

hyva tanssija. Ja muut on kanssa tanssineet. ” (Asiakas)
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5.1.2 Kokemuksia Lyhdyn vapaaehtoistoiminnasta

Haastattelussa selvitin, minkalaisia kokemuksia tyontekijalla, asiakkaalla ja
vapaaehtoistyontekijalla on Lyhdyn vapaaehtoistoiminnasta. Aineistosta ilmeni
Lyhdyn vapaaehtoistydn muodostaneen haastateltaville yhdistéavia kokemuksia,
joista esiin nousi eri kategoriat: mielekkyys, joustavuus, yhteisollisyys,

ystavyssuhteet, muistot ja vaikuttaminen.

Mielekkyys vapaaehtoistytssa ilmeni aineistossa asiakkaiden ja
vapaaehtoistyontekijan valisessa tyoskentelyssa, vapaaehtoistydymparistossa
ja yhteisissa kokemuksissa. Vapaaehtoistydskentely Lyhdyn asiakkaiden

parissa on koettu mielekkdaksi ja mielenkiintoiseksi.

"Ma tykkaan luistelusta vapaaehtoistyontekijan kanssa. Noi kasvihuoneen
kastelut on tehty hanen kanssaan aina kesélla. Ja kastellaan niitéa ja kerataan
niitd mité voidaan laittaa salaatin kanssa yrtteja ja tomaattia, kurkkua ja

kesakurpitsaa. Ma tykkaan sen kaa pelata muistipelia.” (Asiakas)

"Ainakin se on mielestani hyva asia, etta vapaaehtoistydntekija on aina hyva
meidan kanssamme tyopajalla. Ja ihana. Helppo ty6skennella hdnen kanssaan
ja hyvin on mennyt. Se on ollut minun mielestani kivaa ja hauskaa tehda

vapaaehtoistydntekijan kanssa.” (Asiakas)

Lyhty ymparistdona on koettu hyvana paikkana ty6skennella
vapaaehtoistyontekijélle ja Helsinki koetaan mielekkdand asumisymparistona.
Mielekkaana koettiin se, ettd Lyhdyn asiakkaat nauttivat selkeésti Lyhdyssa
asumisesta. Lisaksi Lyhty mielletd&n kodikkaaksi ymparistoksi. Lyhtya kuvattiin
loistavaksi vapaaehtoistydpaikaksi tehda vapaaehtoisty6ta ja Lyhtya on

suositeltu vapaaehtoistyopaikkana muille organisaatioille.

"Asukkaat nauttivat todella taalla asumisesta. Tama ei ole mikaan laitosmainen

paikka vaan koti.” (Vapaaehtoistyontekija)
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“Haluan tehda vapaaehtoistyota silla nautin todella mité teen taalla. En ole
varma ymmartavatko asiakkaat mita se tarkoittaa, etta olen
vapaaehtoistydntekija ja, etta tama on minulle eri asia mita hoitajille. Uskon, etta
osa asiakkaista ymmartaa, etta nautin vain olostani taalla.”

(Vapaaehtoistyontekija)

"Olen suositellut Lyhtya vapaaehtoistydpaikkana lahettavalle organisaatiolleni.

Tama on loistava paikka vapaaehtoistyohon.” (Vapaaehtoistytntekija)

"Kaikki asukkaat ja asiakkaat, jotka olen tavannut ovat olleet ihastuttavia ihmisia
ja on ollut erittéain mielenkiintoista tutustua heidan elamaansa. Myo6s koko
ymparisto ja ihmiset, joiden kanssa tydskentelet, Helsinki on mukava paikka

elada. Koko paketti on kasassa.” (Vapaaehtoistyontekija)

Vapaaehtoistyontekijan lasndolo tytpajapalveluissa koettiin mielekkaaksi.
Vapaaehtoistyontekijan kanssa tydskentelemisté kuvattiin ihanaksi, helpoksi,
kivaksi ja hauskaksi. Asiakkaat odottavat vapaaehtoistytntekijan saapumista
kovasti Suomeen ja omaan yksikkoon. Liséksi vapaaehtoistydntekijan
saapuminen aina tyOpaikalle koetaan kivana asiana. Vapaaehtoistyontekijan
kanssa on tehty asiakkaalle mielekkaité asioita, kuten piirtdmista, luistelua,
muistipelin pelaamista, kasteltu kasvihuoneen kasveja, keratty yrtteja ja
kasviksia. Yhdessa vapaaehtoistyontekijan kanssa tydskentely on koettu
helpoksi ja mukavaksi. Hienoksi koetaan se, ettd Lyhdysséa on kansainvalinen
tunnelma. Kokemus on ollut, ettd vapaaehtoistydntekija antaa tyontekijalle,
asiakkaalle kuin vapaaehtoistytntekijalle. Vapaaehtoistytntekijan kanssa

tyoskentelemista kuvataan positiiviseen savyyn.

"Vapaaehtoisty0 antaa itselle ja siind on toiset silmat ja kadet. Asiakkaidenkin
kaytds muuttuu, kun siihen tulee uusi ihminen. Se antaa sellaisen lisémausteen

vield, kun meilld on vapaaehtoistydntekija siind.” (Tyontekija)

Yhteisollisyys ilmeni aineistossa muiden vapaaehtoistyontekijéiden kanssa
asumisena, yhteisena tekemisena ja mahdollisuutena tutustua muihin

vapaaehtoistydntekijoihin vapaa-ajalla. Tarkedna pidetddn mahdollisuutta asua
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yhdessa muiden vapaaehtoistyontekijoiden kanssa, seka muiden
vapaaehtoistyontekijoiden tapaamista vapaa-ajalla. Vapaaehtoistyontekijoiden
runsas maara mahdollistaa myos sen, etta he saavat toisistaan vertaistukea ja

he pystyvat tekeméaan erilaisia asioita yhdessa.

"On mukavaa, kun kaikki vapaaehtoiset tydskentelevat yhdessa, vaikkakin
omissa yksikoissaan. Voi keskustella muiden vapaaehtoisten kanssa, jotka ovat
samassa tilanteessa. Jos tulee esimerkiksi samanlaisia tilanteita tai ongelmia.”

(Vapaaehtoistyontekija)

Ystavyssuhteet ilmenivét aineistossa jokaisen haastateltavan kertomuksista.
Muiden Lyhdyssa tyoskentelevien vapaaehtoistyontekijoiden kanssa saadaan
yhteisia kokemuksia ja vuosi tuo uusia ystavyyssuhteita. Myods tyontekijalle
vapaaehtoistyontekijastd muodostuu taysiverinen tyontekija, vaikka tydonkuva
onkin vapaaehtoisty®. Lisaksi vapaaehtoistoiminta tuo tyontekijéille uusia
kokemuksia ja ystavia. Vanhojen vapaaehtoistyontekijoiden kanssa on oltu
yhteydessa vapaaehtoistydvuoden loppumisen jalkeen ja on suunniteltu
tulevaisuudessa heidan tapaamistaan. Tyontekijat voivat tavata
vapaaehtoistyontekijoita vapaa-ajalla tdiden ulkopuolella.
Vapaaehtoistyontekijoiden ja asiakkaiden vélille voi muodostua

ystavyyssuhteita.

"Olen saanut uusia kokemuksia. Entisen vapaaehtoistyontekijan kanssa meista
tuli ystavia. Sovimme, etta laitetaan viestia toisillemme. Ensi kesané, jos han

tulee perheenséa kanssa Suomeen, niin tulisivat kdymaan meilla.” (Tyontekija)

Joustavuus ilmeni aineistossa vapaaehtoistyon tydnkuvassa. Tyonkuva on
asumisyksikdissa joustavampi, silla vapaa-aikaa on asiakkailla enemman
kotonaan ja vapaaehtoistyontekijat voivat talloin tehda asiakkaiden kanssa mita
he toivovat. Tydpajapalveluissa toiminta on enemman suunniteltua ja aikaa
muiden aktiviteettien jarjestamiseen jad vahemman mita asumispalveluissa.
Yllattdvaa on ollut se, miten asiakkaat ovat olleet kiinnostuneita erilaisesta

toiminnasta ja halunneet esitella toimintansa tuloksia.
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"Asumispalveluissa on riittavasti aikaa tehda asioita mita haluaa, silla voin olla
joustava ja tehda mita haluan heidan kanssaan. Tyopajapalveluissa on
hankalampaa, koska siella on valmis viikko-ohjelma ja tehtavét on suoritettava.”

(Vapaaehtoistyontekijad)

Vaikuttaminen ilmeni aineistossa tarkeana arvona ja syyna tehda
vapaaehtoistyota. Lyhdyssa vapaaehtoistydta tekemalla koetaan, etta voidaan
vaikuttaa asioihin ja, kokemus on se, ettd Lyhdyssé arvostetaan
vapaaehtoistyontekijoita. Vapaaehtoistyontekija voi tuntea itsensa arvokkaaksi
ja vaikuttavan tyolla&an Lyhdyn toimintaan. Lyhty kannustaa
vapaaehtoistyontekijoita tekemaan vaikutusta vapaaehtoistoiminnallaan Lyhdyn

asiakkaita auttaen ja tukien.

"Lyhty kannustaa tekemaan vaikutuksen taalla. Koet itsesi arvokkaaksi taalla.
Niin pitkdan kuin asia on niin, se on mielestani tarkeinta vapaaehtoisty6ssa.”

(Vapaaehtoistyontekija)

Asiakkaat saavat enemman vuorovaikutusta, kuuntelijan ja apua kun
vapaaehtoistyontekija on paikalla. Hoitajien tehtaviin siséltyy paljon kirjallisia
tehtavia ja he eivat pysty tekemaan samalla tavalla asioita asiakkaiden kanssa
mité vapaaehtoistyontekijat. Vapaaehtoistyontekijdiden tehtdvana on vastata

vapaa-ajan ohjelmasta asumispalveluissa.

Muistot ilmenivat aineistossa erilaisina kertomuksina yhteisesta tekemisesta
vapaaehtoistoiminnan parissa. Yhdeksi parhaimmaksi muistoksi kuvattiin
vapaaehtoistydvuodesta se, kun asiakkaiden kanssa tehtiin Halloweenina
kurpitsan kaiverrusta ja asiakkaat olivat iloisia ja tyytyvaisia toimintaan. Lis&ksi
mieleen on jaanyt asiakkaan kanssa ensimmainen luistelukerta, joka on ollut
my0s asiakkaalle erittdin mieleenpainuva kokemus. Kielimuuri on herattanyt

valilla hauskoja tilanteita.

“Yhden asukkaan kanssa kavin luistelemassa ensimmaista kertaa. Lopulta han

luisteli itsekseen ja kun lopetimme, han oli niin iloinen, ettd menimme yhdessa
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ja han jatkoi kertomista kuinka iloiseksi, asia teki hanet ja han kertoi, ettd haluaa

menna joka paiva luistelemaan kanssani.” (Vapaaehtoistytntekija)

"Paras muistoni on, kun tein Halloweenina kurpitsan kaiverrusta asukkaiden
kanssa ja kuulin hoitajilta, ettéa he eivat ole tehneet vastaavaa aikaisemmin. Olin
todella ahdistunut, jos he eivat nauttisi siita ja lopulta heilla oli todella kivaa ja
kaikki sujui todella hyvin. He esittelivat kurpitsoja ja olivat niin ylpeita siita mita

olivat tehneet.” (Vapaaehtoistytntekija)

5.1.3 Vapaaehtoistoiminnassa tarvittava tuki

Haastatteluissa selvitin, minkalaista tukea vapaaehtoistydntekija ja tyontekija
ovat saaneet ja toivoisivat vapaaehtoistydtd tehdesséan ja sen parissa
toimiessaan. Haastatteluista kavi ilmi, ettéa vapaaehtoistyontekijat ja tyontekijat
arvostavat sita, kun saavat tukea riittavasti ja tarvittaessa mahdollisimman
nopeasti ja paasevat keskustelemaan ajatuksistaan avoimessa ilmapiirissa ja
saavat vertaistukea muista vapaaehtoistoiminnan parissa tyéskentelevilta.
Vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoistyontekijan ja tyontekijan tukea edistavia
konkreettisia menetelmia ovat: henkildkunnan tavoitettavuus, avoin

keskusteluilmapiiri ja riittava tuki.

Henkilbkunnan tavoitettavuus ilmeni aineistossa mentoreiden ja koordinaattorin
valisina sdannollisesti jarjestettavina tapaamisina. Lisaksi hyvéksi koettiin se,
ettda mentorit sek& koordinaattori ovat aina tavoitettavissa ja henkildkuntaa on

aina paikalla.

Avoin keskusteluilmapiiri ilmeni aineistossa avoimuutena keskustella Lyhdyn
tyoyhteisbn kanssa eri asioista. Mentorin kanssa voi keskustella ja kysya mista
tahansa asiasta. Lisaksi vapaaehtoistydn koordinaattori on aina kaytettavissa ja
vastaa vapaaehtoistyohon ja vapaaehtoistyontekijaan liittyviin kysymyksiin.
Vapaaehtoistydntekijan tiimi on antanut tukea kysyttaessa ja kunnioittanut

vapaaehtoistyontekijan toiveita siitd, miten tehda ty6ta. Vapaaehtoistyontekija
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on uskaltanut myds kieltaytyd tekemasta joitain asioita mita ei ole kokenut

haluavansa tehda.

Riittava tuki ilmeni aineistossa tarpeena saanndllisille tapaamisille kaikille
vapaaehtoistoiminnan parissa toimiville. Vapaaehtoistyontekija tarvitsee vuoden
aikana riittavasti tukea mentorilta ja koordinaattorilta. Vapaaehtoistyontekijan
saama tuki jakautui analyysissa viiteen eri alakategoriaan: mentoreiden antama
tuki, koordinaattorin antama tuki, vapaaehtoistyontekijéiden vertaistuki ja tiimin
antama tuki. Jotta vapaaehtoistyontekija saa riittavasti tukea, edellytetaan, etta
hanelle olisi tybpajapalveluissa nimettyné kaksi mentoria, joita tapaisi
saanndllisesti. Perusteena télle on, ettéa vuorotydn takia on haastavampaa
tavata yhta mentoria saanndllisesti ja tapaamisiin saattaa tulla pidempi aikavali.
Hyvaksi maaraksi tapaamisille maariteltiin yksi tapaaminen kuukaudessa
mentorin, koordinaattorin ja muiden vapaaehtoistydntekijoiden kanssa.
Joidenkin vapaaehtoistyontekijéiden tuen tarve saattaa olla suurempi erindisien
syitten takia, kuten haasteet vapaaehtoisty6ssa tai henkilokohtaisessa
elamassa. Talldin tapaamisia on jarjestetty useammin koordinaattorin kanssa
vapaaehtoistyontekijdd varten. Erindisten asioiden ja paperityon kanssa
auttaminen Suomeen saapuessa, erityisesti vuoden alussa on koettu
helpottavaksi, kun siihen on saanut tayden tuen vapaaehtoistytn
koordinaattorilta. Lisaksi tarkeaksi on koettu aktiivinen apu ja tuki Lyhdyn

johtoryhmalta ja tieto siita, ettd apua on aina saatavilla ja joku tavoitettavissa.

Vapaaehtoistydntekijan ja tyontekijan vertaistuen tarve korostui aineistossa ja
toiveena oli jatkaa yhteisia sdanndllisia tapaamisia muiden
vapaaehtoistydntekijoiden kanssa ja lisata yhteista tekemista muiden
vapaaehtoistydntekijoiden kanssa vapaaehtoistyévuoden aikana. My6s
mentoreiden valisia yhteisia saanndllisia tapaamisia pidettiin tarkeina, erityisesti
niille, jotka toimivat yksin mentorina vapaaehtoistyontekijalle. Toiveena olisi
saada enemman mentoreiden keskeisia tapaamisia. Tiimin antama tuki koettiin
tarkedksi ja sen merkitys korostui vapaaehtoistydntekijan vuoden alussa
perehdytys vaiheessa. Mentorilta ja vapaaehtoistydnkoordinaattorilta, seka
johtoryhmalta saatu tuki on koettu hyvaksi ja riittdvaksi. Tyokaverit

vapaaehtoistydntekijan tiimissa ovat olleet mukavia ja tdissa on ollut avoin



keskusteluilmapiiri. Tuki ja yhteydenpitovapaaehtoistyontekijan lahettavan
organisaation kanssa on ollut vahaista, kun asiat ovat sujuneet hyvin

vapaaehtoistydpaikassa.

Mentoroinnin ja vapaaehtoistydntekijan ohjaamisen kuvataan sujuvan tyon
sivussa ja kokemus on, ettd ohjaamiseen ei tarvitse osoittaa erikseen aikaa.
Aikaa jaa tyopaivan aikana arviolta 30—60-minuuttia vapaaehtoistyontekijan
kanssa keskusteluun ja muiden asioiden hoitamiseen mihin on tarve, kuten
toiminnan suunnitteluun. Asiakkaiden lahtiessa kotiin tydpajapalveluista, jaa
aikaa vapaaehtoistyontekijan kanssa keskustelemiseen ja ajatusten
vaihtamiseen. Toiveena on, etta jos koronatilanne helpottaa, voisi

vapaaehtoistyontekijalle 16ytya viela enemman aikaa.

"Pitad aina muistuttaa itsedén, etta ei ole mihinkaan kiire. Ei aina tarvitse olla

valmista ja kiire.” (Ty6ntekija)

5.1.4 Perehdytyksen kulmakivet

Perehdytys nousi teemaksi aineistosta. Esiin perehdytyksessa nousivat
konkreettiset menetelmat: valmistautuminen ja tuki vapaaehtoistydvuoden

alussa.

Valmistautuminen ilmeni aineistosta saamalla riittavasti informaatiota
vapaaehtoistyontekijasta ennen Suomeen saapumista ja valmistautumalla
vapaaehtoistydvuoteen. Vapaaehtoistyontekijdéiden saapumista Lyhtyyn
odottavat kovasti asiakkaat kuin tyontekijatkin. Vapaaehtoiselle askarrellaan
ennen Lyhtyyn saapumista kortteja, tutustutaan vapaaehtoistyontekijan
lahettamiin esittelykirjeisiin/videoon ja keskustellaan vapaaehtoistydntekijan
koordinaattorin kanssa saapuvasta vapaaehtoistyontekijasta ja
vapaaehtoisty6hon liittyvista asioista. Mukavaksi koetaan se, etta saadaan

tietoa vapaaehtoistydntekijastda ennen Suomeen saapumista ja, etta
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vapaaehtoistyonkoordinaattorilta on aina saanut apua ja tukea
vapaaehtoistydntekijoihin liittyvissa asioissa. Vapaaehtoistyontekijan
vapaaehtoistydvuotta voi edesauttaa se, mikali aloittaa suomen kielen opiskelun
ennen Suomeen saapumista. Vapaaehtoistyontekijat saavat ennen Suomeen
saapumistaan infopaketin Lyhdyn vapaaehtoistoiminnasta ja tapaavat ja ovat

koordinaattorin kanssa yhteydessa.

Tuen tarve ilmeni vapaaehtoisvuoden alussa perehdytysvaiheessa tarkeaksi.
Vapaaehtoistyontekijan on tarkea saada vuoden alussa mentoriltaan tukea
englannin kielella. Vuoden edetessa ei ole valia, vaikka kommunikointi
tapahtuisi ainoastaan suomen kielella, kunhan tarkeat asiat on kayty lapi niin,
ettd ne ovat vapaaehtoistyontekijalle selvat. Asiakkaiden motivointi aktiviteettien
aloittamiseen koettiin hankalaksi erityisesti vapaaehtoistyévuoden alussa.
Lisaksi asiakkaiden motivointi tydpajapalveluissa koettiin haastavaksi, mikali
tyotehtavat ovat olleet asiakkaille uusia. Vuoden alussa ja tarvittaessa
my6hemminkin olisi hyva, etta tiimilta saisi enemman aktiivista tukea
asiakkaiden motivoinnissa ja kerrottaisiin enemman vapaaehtoistyontekijalle
asiakkaiden kiinnostuksen kohteista ja kommunikointitavoista. Kokemus on
ollut, ettd asiakkaiden motivointi vapaaehtoisvuoden alussa oli haastavaa
kielimuurin takia. Olisi hyva saada vinkkeja siitd, mité eri asiakkaat haluavat
arjessa tehda. Kokemus on ollut, etté asiakkaat ovat kantaneet huolta
koronatilanteesta. Lisdksi asiakkaat ovat halunneet tehdéa asioita
vapaaehtoistyontekijan kanssa kodin ulkopuolella, joka ei ole ollut mahdollista
toteuttaa koronarajoitusten vuoksi. Stancliffen (2015), Bigbyn ja Craigin
tutkimuksien mukaan (2016) osoitettiin, etta vapaaehtoiset, jotka saivat
koulutusta kehitysvammaisten ohjaukseen yhteisdssa, tukivat kehitysvammaista

henkil6& integroitumaan sosiaalisesti paremmin. (Venema ym., 2018).

5.1.5 Asiakkaan osallisuus toimintaa suunniteltaessa

Asiakkaan osallisuutta toimintaa suunniteltaessa edistavia teemoja, jotka

aineistoista nousi esille ovat: asiakaslahtoisyys, eri kommunikointitapojen

hyédyntdminen ja toiminnan suunnitteleminen ajan kanssa.
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Asiakaslahtoisyys ilmeni aineistossa asiakkaiden toiveiden toteuttamisena ja
huomioimisena arjessa. Asiakkaat esittavat itse erilaisia ehdotuksia toiminnasta,
jota haluaisivat tehda& vapaaehtoistyontekijan kanssa suoraan
vapaaehtoistydntekijalle tai muulle henkilokunnalle. Vapaaehtoistytntekija tukee
asiakkaita valintojen tekemisessa toimintaa suunniteltaessa ja aktiviteettien
aloittamisessa. Antamalla eri vaihtoehtoja toiminnasta ja tekemisesta asiakkaille
saadaan asiakkaan &&ni enemman kuuluviin toimintaa suunniteltaessa. Kun
vapaaehtoistyontekijastd on muodostunut tuttu ja turvallinen asiakkaalle,
asiakkaat ovat olleet enemman aktiivisia ja ehdottavat aktiviteetteja itse ilman,
ettd vapaaehtoistydntekija kertoo vaihtoehtoja toiminnasta. Asiakkaat ovat
paasset tekemaan heille tarkeita asioita vapaaehtoistyontekijan kanssa.
Tarkeita asioita ovat olleet esimerkiksi retket ja kierrattdminen. Korona on
rajoittanut asiakkaan toiveiden toteuttamista. Esimerkiksi uiminen uimahallissa

ei ollut koronan takia mahdollista toteuttaa.

Eri kommunikointitapojen hydodyntaminen ilmeni aineistossa asiakkaiden kanssa
eri kommunikointitapoja kayttamalla. Asiakkailla on eroavuuksia
kommunikointitaidoissa. Kaikki asiakkaat eivat kommunikoi verbaalisesti, jolloin
kommunikoidessa asiakkaiden kanssa voi olla helpompaa kommunikoida
kayttamalla apuna esimerkiksi kuvia. Myos tarjoamalla valintojen tekemiseen
rittdvasti aikaa ja vaihtoehtoja lisataan asiakkaan osallisuutta paatoksenteossa.
Myds vapaaehtoistyontekijan ja asiakkaan valinen kielimuuri voi olla esteena
kommunikoinnille, jolloin paaroolissa kommunikoinnissa ovat eleet ja kuvat
ennen kuin suomen kieli on enemman vapaaehtoistyontekijalla hallussa.
Asiakkaan kokemus oli, ettd vapaaehtoistydntekijan kanssa on ollut vahan
haasteellista keskustella ja vapaaehtoistytntekijan kerrotaan osaavan vahan
suomen kieltd. Toiveena on oppia lisaa muita kielid, jolloin kommunikointi olisi
helpompaa vapaaehtoistyontekijan kanssa. Vapaaehtoistyontekija voisi
opiskella enemman suomen kieltd, jotta tydskentely yhdessa olisi sujuvampaa.
Kokemus on, etta tydskentely sujuu hyvin kielimuurista huolimatta.
Kokemuksesta nousi esiin myos, etta asiakas ja vapaaehtoistyontekija

ymmartavat toisiaan. Yhdessa harjoitellaan kommunikointia suomen kielell&.
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Tuloksista ilmeni my6s, etta vapaaehtoistydntekija mahdollistaa sen, etta oppii

uusia kielia.

Toiminnan suunnittelemiseen ja paatoksentekoon asiakas tarvitsee ajoittain
enemman aikaa ja vaatii mahdollisesti oman rauhallisen tilan ideointiin. Osa
asiakkaista tarvitsee ensin aikaa rauhassa miettia, mité he haluaisivat tehda.
Joskus jos asiakkailla on ollut liikaa toiveita toiminnan sisaltéon liittyen, on heita
pyydetty tekem&an listaa asioista, joita haluaisi tehdé yhdessa
vapaaehtoistydntekijan kanssa. Lyhdyn hoitajat voivat myos tuoda asiakkaiden
toiveita esille ja delegoida tekemisen vapaaehtoistyontekijalle. Korona on
vaikuttanut siihen, etta kaikkia asiakkaiden toiveita ei ole ollut mahdollista tehda
ja rajoittanut vapaaehtoistoimintaa. Esimerkiksi uimahalleissa ja eri

tapahtumissa kayminen ei ole ollut koronan takia mahdollista.

"On. Esimerkiksi ma tykkaan uimahallista, jossa voi uida, uimisesta. Aina
kesalla tykk&aan. Olisin voinut tehda sita vapaaehtoistyontekijan kanssa. Mutta
vapaaehtoistyontekijasta en ole varma, paaseeko sinne vapaaehtoistyontekija
mukaan. Ehkd& mydhemmin kevaalla tai kesalla. Ma tykkaan
vapaaehtoistyontekijan kanssa piirtaa kuvia. Eli jos haluaa piirtaa jotain esim.
omasta perheesta tai jostain muustakin. Niitd tykkdan yleensa vapaaehtoisen
kanssa tehda. Tai ihan muuten vaan piirtdéa. Ma teen sellaisia myos valilla

toissa.” (Asiakas)

"Yhteisia retkia on kylla tehty. Koko tyopajalaisten kanssa on kylla viety noita
kierratyksia ja naita. Omiin typajoihin paaseminen harmittaa, etta ei ole
paassyt. Ma oon kaynyt siella mun omalla tyépaikalla ennen koronaa eri
toimipisteissa. Viime kesana paasin olemaan yhdesta niista. Nyt koronan takia

en ole voinut menna sinne.” (Asiakas)

"Ehk& ma mieluummin suunnittelisin omassa rauhassa omassa huoneessa, tai
ma tykkd&n enemman olla muiden seurassa yhteisissa tiloissa, tykkdan olla
siellakin. Min& haluaisin, etta olisi enemman vapaaehtoistyontekijoita. Kylla
valilla se on muiden kanssa ja valilla muiden kanssa. On kyll& ollut mielestani

rittavasti. ” (Asiakas)
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"Sen kanssa voi tehda mita haluaisi toivoa, jotain tekemista.
Vapaaehtoistydntekijan kanssa. Ma oon ehdottanu sille jo. Ainakin me tehdaan,
yleensa vapaaehtoistyontekijan kanssa pelataan muistipelid, kimblea ja yleensa
tehty sellaista elainpalapelia. Sitten méa olen kaynyt sen kanssa ulkona ja

tehdaan pitkia ulkolenkkeja yleensa.” (Asiakas)

"Ollaan, olen ehdottanut sille. Oon ehdottanut esimerkiksi. Me kuuntelemme
musiikkia ja pelataan yhdessa. Vapaa-ajan juttuja eli tadlla mun huoneessa.
Yhteisia hetkid on vietetty. Ma tykk&éan olla vapaaehtoisen kanssa tuolla pihalla
esimerkiksi ulkona. On tehty esimerkiksi pidempia ulkolenkkeja. Olen

ehdottanut sille.” (Asiakas)

"Se on kylla vahan haastavaa. Jos mina voisin vahan oppia lisaa muita kielia ja
naita. Niin sitten olisi helppoa kommunikoida sitd. Niin, opiskella enemman
suomeakin. Mutta se meidan vapaaehtoistydntekijamme voisi valilla, se
ymmartaa ihan vdhan suomea mutta ei paljon. Se on kiva, ettd vahan. Se
ymmartaa aika vahan kylla, mun mielestd. Me ymmarramme kylla molemmat.

Harjoitellaan viela puhumista.” (Asiakas)

5.1.6 Vastuun jakautuminen

Haastattelussa olin kiinnostunut vapaaehtoistydntekijoiden ottamasta ja
saamasta vastuusta. Aineistosta ilmeni, ettd vapaaehtoistyontekijoilla on paljon
vastuuta vapaaehtoistydvuoden aikana. Tyontekijat pyrkivéat jakamaan toita
vapaaehtoistyontekijalle niin, ettéd vapaaehtoistydntekijalla ei olisi paljon
vastuuta ja, ettd tyontekija olisi aina tavoitettavissa. Vapaaehtoistyontekija voi
tyoskennella esimerkiksi tyopajapalveluissa yhden asiakkaan kanssa kerrallaan
ja on vastuussa yhden asiakkaan ohjaamisesta. Nain asiakkaat saavat myos
enemman huomiota, kun paikalla on vapaaehtoistytntekija. Valilla
vapaaehtoistyontekija tydoskentelee useamman asiakkaan kanssa
samanaikaisesti, kun ohjaaja tekee esimerkiksi kirjallisia toité tai osallistuu

palaveriin. Vapaaehtoistyontekija tyoskentelee yksin esimerkiksi palavereiden
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aikana. Tyontekijalla on aina vastuu vapaaehtoistydntekijasta ja
tyoskennellessa yhdessa joutuu olemaan varuillaan mahdollisten
vaaratilanteiden takia. Vapaaehtoistydntekijan ei tarvitsisi ottaa niin paljon
vastuuta, mutta siitéd huolimatta usein ottavat vastuuta enemman mita tarvitsee.
Henkilokunnan taytyykin valilla muistuttaa itsedan siita, etta
vapaaehtoistyontekija ei ole yksi tyontekijoistd. On otettava huomioon myos,
ettd vapaaehtoistyontekijat ovat nuoria ja tdissa voi kayda helposti lahelta piti
tilanteita tai vaaratilanteita. Vapaaehtoisityontekijoille on annettava tukea
tallaisten tilanteiden jalkeen ja seurata miten tilanteet vaikuttavat
vapaaehtoistydntekijdan. Vapaaehtoistyontekijat eivat voi lahtea asiakkaiden

kanssa pois yksikdsta kahden kesken, mikali asiakkaalla on hatalaakitys.

Vapaaehtoistyontekijat kayvat asiakkaiden kanssa kodin ulkopuolella
esimerkiksi kavelyilla. Vastuun saamista ja kodin ulkopuolelle asiakkaan kanssa
lahtda pidetédan mukavana asiana. Vapaaehtoistydvuoden alussa koettiin, etta
vastuuta asiakkaista oli likaa mutta vuoden edetessa kokemus on ollut, ettei
vapaaehtoistyo sisélla liikaa vastuuta. Kokemus on, ettd vapaaehtoistyontekija
saa enemman vastuuta tydpajapalveluissa mutta ei liikaa.
Vapaaehtoistyontekija voi menna yhden tai kahden asiakkaan kanssa
tekemaan toita tilojen ulkopuolelle. Mentori on tarvittaessa aina lahella

auttamassa vapaaehtoistyontekijaa ja kertomassa mita toiminnassa tapahtuu.

"Alussa koin, etta vastuuta oli liikaa minulle ulkoillessa asukkaiden kanssa.
Koska ajattelin jos tulee ongelmia, jossa en osaisi kommunikoida tai jokin
menisi pieleen ja olisin yksin siella. Mutta nyt ajattelen, etta koska minulla on
puhelin, voin soittaa hoitajille heti, jos jotain sattuu. Nyt kun ajattelen, vastuuta
ei ole mielestani liikaa. On mukava antaa asukkaille se tunne, etta olen heille
enemman ystava kuin hoitaja, joka on heitéd ylempana. En ole mikaan
lastenvahti heille. Olen niin kuin yksi heidan ystavansa, joka lahtee heidan

kanssaan kavelylle.” (Vapaaehtoistydntekija)

Vapaaehtoistydntekijéiden tyénkuva eroaa paljon hoitajien tydnkuvasta.
Vapaaehtoistyontekijin saapuessa yksikkdoon aluksi asiakkaiden on ollut vaikea

erottaa vapaaehtoistydntekijoiden tydnkuvan ero hoitajien tyosta.
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Vapaaehtoistyontekijan toiminnan kuvataan olevan asiakkaiden vapaa-ajan
organisoimista. Kokemus on, etté asiakkaat eivat kysyisi apua
vapaaehtoistyontekijoilta laakitykseen tai hygieniaan liittyvissa asioissa. Vuoden
edetessa asiakkaat ymmartavat, mika on vapaaehtoistyontekijan ja hoitajan
roolin ero. Vapaaehtoistyontekijan kokemus on, ettéd isoin vastuu
vapaaehtoistydssa on tyoskennelld toisen ihmisen kanssa. Esimerkiksi
ulkoillessa asiakkaan kanssa, jos jotain sattuisi, olisi talldin osattava auttaa
asiakasta. Lyhdyn sisatiloissa koetaan vapaaehtoistyon sisaltdvan vahan
vastuuta silla hoitajat ovat aina paikalla. Kokemus on, etta mikali
vapaaehtoistydssa saa liikkaa vastuuta voi asian ottaa heti esille ja kieltaytya ja
kertoa ettei halua tehda tata asiaa. Vuoden alussa vapaaehtoistydssa tuntui,
ettd vastuuta oli tydssa liikaa, koska kommunikointi on ollut haastavaa
asiakkaiden kanssa. Talloin oli pelko siitd, jos jotain sattuisi eiké osaisi auttaa.
Vapaaehtoistydvuoden edetessa vastuun ottaminen ei tunnu samalta ja tunne
on, ettd puhelimella voi halyttaa heti apua paikalle. Ympéariston vaihdon kodin
ulkopuolelle koetaan tekevan asiakkaille ja itselle hyvaa. Vastuun ottamiseen

vie aikansa tottua.

"En koe, etta tyopajalla joutuu ottamaan liikaa vastuuta. Jos tulee ongelmia,
mentorini auttaa ja kertoo mité tapahtuu. Minulle on ok menné& yhden tai kahden
asukkaan kanssa kahden ulos viemaan roskia tai tekemaan puutarhatoita.
Alussa mentorini teki selvaksi, etta voin aina puhua hanelle, jos tulee mitaan
ongelmia. Mielestani on hyva, etta tydpajapalveluissa saa enemman vastuuta.”

(Vapaaehtoistyontekija)

"Tydni eroaa paljon hoitajien tydsta. Alussa asukkaan oli vaikea erottaa
tyonkuvaani. Mutta olen ihminen, joka organisoi heidan vapaa-aikaansa taalla.
He eivat kysyisi minulta laakityksesta tai pyytaisi apua hygienian hoidossa. Nyt

sanoisin, ettd he ymmartavat mika tyoni on taalla.” (Vapaaehtoistyontekij)

5.2 Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen
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5.2.1 Kehitysideoita haastateltavilta

Haastattelussa selvitin, minkélaisia kehitysehdotuksia vapaaehtoistyontekijalla,
tyontekijalla ja asiakkaalla on Lyhdyn vapaaehtoistoimintaan. Aineistosta nousi
esiin kehityskohteiksi seuraavat kategoriat: toteuttaa laajemmin asiakkaiden
toiveita ja lisata toimintaa kodin ulkopuolella. Tuloksista nousi esiin my6s toive
vapaaehtoistyontekijoiden maaran kasvattamisesta. Liséksi toive oli tutustua
monipuolisesti Lyhdyn toimintaan ja asiakkaisiin vapaaehtoistydvuoden aikana.
Kehitysideoista nousi esiin toive lisata yhteista tekemista eri yksikdiden
asiakkaiden ja vapaaehtoistyontekijoiden valilla, seka jarjestaa erilaisia kerhoja
ja tapahtumia asiakkaille. Lisaksi kehitysideoista nousi esille halu aloittaa
suomen kielen opinnot ennen Suomeen saapumista ja saada tukihenkild, joka
Voisi nayttaa ja kertoa vapaa-ajan vietto mahdollisuuksista Suomessa. Nama
tulokset vietiin eteenpéin 2023 Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan koordinaattorille ja

johtoryhmalle.

Tuloksista nousi esiin, etta toimintaa kehittdessa asiakkaita kuultaisiin
laajemmin. Teema nousi esiin jokaiselta haastateltavalta. Toivottavana pidettiin,
ettd tulevaisuudessa vapaaehtoistyontekijat voisivat tehda enemman kodin
ulkopuolella erilaista toimintaa. Toimintaa on estanyt toteutumasta
koronapandemia. Erilaisia toiveita toiminnasta oli liittyen pihat6ihin ja ulkoiluun:
kukkien ja istutuksien kastelu, seka pihakasvien ja taimien istutusten tekeminen,

uimahalleissa ja rannoilla kaynti.

"Tulevaisuudessa toivoisin, ettd vapaaehtoistyontekija tekisi enemman
esimerkiksi naita kesahommia. Kastellaan ja istutetaan pihakasveja. Pidan
myo6s uimarantapaikoista ja tykkaan aina uida siella merenrannalla aalloissa.”
(Asiakas)

Tuloksista nousi esiin tarve saada tulevaisuudessa lisda
vapaaehtoistyontekijoita. Perusteena oli, jotta toiminnan sisalto olisi
tulevaisuudessakin monipuolisempaa ja jotta voidaan tehda enemman asioita
asiakkaiden kanssa. Liséksi vapaaehtoistyontekijoiden parissa tydskentely ol

koettu mielekkaaksi. Vapaaehtoistytntekijoiden koetaan mahdollistavan
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enemman tekemista ja liikkumista. Siirtymatilanteet asiakkaiden kanssa
koetaan haasteelliseksi ilman vapaaehtoistyontekijoita, silla ryhnméat asiakkaat

tarvitsevat paljon tukea.

Tuloksista nousi esiin tarve lisata kulttuuritietoisuutta. Toiveena oli, etta
vapaaehtoistyontekija oppisi suomen kielta ja kulttuuria. Lisaksi asiakkaiden ja
henkilokunnan kehitysidea halu oppia vapaaehtoistytntekijan kielta ja kulttuuria
nousi esiin. Liséksi toivottiin lisaa tietoa Suomen kulttuurista, mahdollisuuden
nahda Helsinkia ja sitd ymparoivia saaria, seka vierailla Suomessa eri

paikoissa.

"Voisimme kertoa asiakkaille enemman omasta kulttuuristamme ja oppia

suomalaisten elamasta ja heidan kulttuuristaan” (Vapaaehtoistytntekija)

Tuloksista nousi esiin tarve perehdytyksen lisaamiseksi vapaaehtoistyévuoden
alussa. Toiveena oli, etta asiakkaiden mielenterveysongelmista olisi hyva puhua
heti vuoden alussa vapaaehtoistyontekijalle ja samalla kuulla asiakkaan tavasta
kommunikoida, seka kiinnostuksen kohteista. Toiveena on, etta tyontekijat
kertoisivat vapaaehtoistyontekijalle ideoita heti vuoden alussa siitd, mita

asiakkaiden kanssa voisi tehda.

Tuloksista nousi esiin tarve lisata toimintaan tutustumista laajemmassa
mittakaavassa. Lyhtya halutaan ndhda enemmén kokonaisuudessaan
organisaationa. Toiveena olisi nahda eri yksikoita ja toimintaa, silla toiminta
eroaa toisistaan asumis- ja tydpajapalveluissa. Toiveena olisi tavata useampia
eri asiakkaita ja oppia miten he kayttaytyvat ja miten kehitysvammat vaikuttavat
heihin. Perusteena oli, etta yksikot ovat pienid ja omassa yksikdssa asiakkaat
kayvat hyvin tutuiksi vuoden aikana. Tydskentely olisi mahdollisesti
mielenkiintoisempaa tutustuessa useampaan yksikk66n, kuin vain
vapaaehtoiselle vuoden alussa maariteltyyn asumispalveluissa tai
tyopajapalveluissa sijaitsevaan yksikkdon. Vapaaehtoistyontekijat
tyoskentelevat usein vuoden yhdessa asumis- tai tydpajapalvelu yksikossa,
mutta vapaaehtoistydntekijan toiveita kuunnellaan ja mahdollistetaan yksikon

vaihdos, mikali vaihdos koetaan tarpeelliseksi. Hinen mukaansa
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vapaaehtoistyontekijalta vaaditaan paljon motivaatiota tyéskennella

kehitysvammaisten kanssa, kykyé aktivoida ja motivoida asiakkaita.

Tuloksista nousi esiin halu jarjestaa yhdessa muiden vapaaehtoistyontekijoiden
kanssa tapahtumia, projekteja ja ohjelmaa, mihin myés muiden yksikdiden
asiakkaat voisivat tulla ja tavata toisiaan. Muiden vapaaehtoistyontekijoiden
kanssa haluttaisiin tehdd enemman yhteisia projekteja, joka ei ollut mahdollista
koronan takia. Esimerkeiksi nostettiin urheilu- tai taide aktiviteetti, mihin
useampi asiakas voisi osallistua. Koronatilanne on vaikuttanut siihen, etta

yhteista ohjelmaa ei ole voitu jarjestaé.

"Olisi mukava jarjestaéa kerhoiltoja muiden vapaaehtoistydntekijéiden kanssa

asiakkaille.” (Vapaaehtoistyontekija)

Tuloksista nousi esiin tarve suomen kielen opintojen aloittamiselle ennen
vapaaehtoisvuoden alkua. Perusteena oli, ettd olisi hyva aloittaa aikaisemmin
kieliopinnot, silla siita voisi olla paljon apua vuorovaikutustilanteissa ja paasisi
nopeammin sisaan tyohon. Liséksi asiakkaiden motivointi voisi olla vuoden

alussa helpompaa ja se oli koettu haastavaksi kielimuurin takia.

Tuloksista nousi esiin tarve saada enemman tukea vapaaehtoiselle vapaa-
ajalla. Kokemus on ollut, ettéa olisi mukavaa, jos olisi joku, joka kertoisi miten
Suomessa eletaan ja kulkisi mukana ja antaisi neuvoja mihin ryhmiin voisi
menna ja antaisi enemman vapaa-ajan aktiviteetteihin vinkkeja. Kokemus on
ollut, ettd vuoden alussa on ollut vaikea pitédd vapaa-aikaa, kun on uusi maa ja

tyo ja taytyy keskittyd vapaaehtoistyohon.

"Vapaaehtoisvuoden alussa olisi mukava saada ystava, joka kertoisi enemman
vapaa-ajan aktiviteeteista, kerhoista, joka kertoisi kulttuurista.”

(Vapaaehtoistyontekija)
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6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

6.1 Eettisyys

Tutkimuksessani eettisyys ja luotettavuus pohjautuvat Tutkimuseettisen
lautakunnan antamaan ohjeistukseen hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Hyva
tieteellinen tutkimus noudattaa tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja. Néaita
ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa. Liséksi on
tarkeaa huolellisuus tulosten tallennuksessa ja esittamisessa, seka tutkimusten
ja niiden tulosten arvioinnissa. (TENK, 2022.) Tutkimuksen osallistujat saivat
suostumuslomakkeen yhteydessa tietoa tutkimuksen tarkoituksesta ja
tutkimuksen kulusta. Lisaksi kerroin, etté tutkimuksen ei katsota aiheuttavan
tutkittavalle hyotyja tai riskejd. Lomakkeessa kasiteltiin myos
luottamuksellisuuteen, tietojen kasittelyyn ja sen sailyttamiseen, seka
tutkimukseen osallistumiseen liittyvia asioita. Painotin, etté tutkittavan
henkilollisyys pysyy salassa, eikéa tutkimuksesta ole haittaa osallistujalle.
Kerroin, ettd tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ja kehittd& Lyhdyn
vapaaehtoistoimintaa. Lomake on tutkimuksen liitteena. Kavin samat asiat lapi
ennen haastattelutilannetta ja kertasin asiat viela haastattelun jalkeen. Olin
yhteydessa myo6s Lyhdyn asiakkaan laheisiin ja hoitajiin, vaikka télle ei ollut
suoranaista tarvetta. Lisaksi tein sopimukset jokaisen osallistujan valille, sekéa
Lyhty ry:n kanssa, joka kasvatti eettisyytta tydssa. Valitsin haastateltavat niin,
ettd he olivat minulle tuntemattomia tai tunsivat tai tydéskentelivat kanssani
mahdollisimman vahéan. Karsin heti pois vaihtoehdon, etta olisin haastatellut

minulle tuttuja asiakkaita tai tyontekijoita.

Tutkimuksen etiikka alkaa jo tutkimusvaiheen valinnasta, joka on eettinen
ratkaisu. Tutkija esittelee eritellen sen, minka olisi tehnyt toisin. (Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara, 2009, s. 24, 265.) Opinnaytety6ta aloittaessani mietin tyoni
aihetta ja vaihtelin sitd useampaan otteeseen. Kiinnostukseni vammais- ja
vapaaehtoistyota kohtaan vaikuttivat tutkimusrajaukseen. Liséaksi olin

kiinnostunut lisaéadmaan asiantuntijuuttani vapaaehtoistoiminnan saralla.
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Opettajat kannustivat minua valitsemaan aiheen, joka minulla olikin alusta asti

mielessa, josta tuli opinnaytetyoni aihe.

Kaikki valinnat, joita tein opinndytetyd prosessini aikana ovat eettisia valintoja.
Tarkeimpina eettisina periaatteina ovat yleensa informointiin perustuva
suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. (Hirsjarvi & Hurme,
2001, s. 19-20.) Tutkimuksesta informoidessani Lyhdyn johtoa olin selvittéanyt
tarvitseeko eettiseltd lautakunnalta hakea erikseen tutkimuslupaa.
Tutkimuksella ei ole haittaa siihen osallistujille ja siihen osallistuminen vei
osallistujilta vahan aikaa. Tutkimuslupaa ei tarvinnut siis erikseen hakea

eettiselta lautakunnalta.

6.2 Luotettavuus

Tutkimuksessani noudatetaan hyvan tieteellisen kaytannon ohjeita.
Tutkimukseeni on kirjattu tutkimusprosessin eri vaiheet teoriataustan
mukaisesti. Liséksi tutkimuksessani tuodaan esiin tutkimuksessani eri vaiheiden
dokumentoinnit, kuten haastattelurunko, saateviestit, esimerkit aineiston
pelkistamisesta ja teemoittelusta. Litterointeja en tuo kokonaisuudessaan esiin
silla ne on anonymisoitava, jotta tutkittavia ei tunnista lukiessa tutkimusta.
Tutkimuksessani pyrin perustelemaan hyvin tekemani ratkaisut. Pyrin
vahvistamaan tyon luotettavuutta 2023 lahettamalla tutkimukseni luettavaksi
Lyhdyn johtoryhmalle, jotta he voivat vahvistaa tekemiéni johtopaatoksia ja
tulkintoja tutkimustuloksista. Haastattelukysymykset olen pyrkinyt tuottamaan
mahdollisimman selkeiksi ja ymmarrettaviksi, etta vastaajan ei tarvinnut tehda
niista tulkintoja. Olen etsinyt lahteitd opinndytetydhoni kirjallisuudesta,
tutkimuksista ja artikkeleista. Huolehdin, etta lahteet ovat mahdollisimman
tuoreita ja edelleen valideja. Tutkimukseen etsin eri tutkimuksia liittyen
vapaaehtoistoimintaan ja kaytin luotettavia tietokantoja etsien suomalaisia ja

tutkimuksia. Pyrin tekemaan lahdehakua kriittisesti ja systemaattisesti.

Pyrin tutkimaan ja perustelemaan tutkimuksessani tekemani tulkinnat ja

paatelmat. Tutkimustuloksia tulkitessa huomioin haastatteluihin osallistujien
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maaran, joka on 3. Pidin m&&raa sopivana ja néen, etta vastauksissa olisi
saattanut esiintya toistoa, mikali haastatteluja olisi jarjestetty suuremmalle
joukolle. Huomioin luotettavuuden vahvistamiseksi oman vaikutukseni
haastatteluihin. Tutkimusta pohtiessani, olisin halunnut haastatella suurempaa
joukkoa ihmisia. Alustava suunnitelmani oli haastatella 10
vapaaehtoistyontekijad, 10 asiakasta, 10 mentoria ja 10 tyontekijad. Koska
opettajat kannustivat minua rajaamaan maaraa pienemmaksi, sovimme etta
haastattelen pienempaa joukkoa ihmisia. Lisaksi jouduin pohtimaan, miten
voisin toteuttaa haastattelut pandemia aikana turvallisesti osallistuijille,
ryhmakokoontumiset eivét olisi mahdollisia. Tutkimuksesta olisi néin tullut liian
suuri ty6 tehtavaksi yhdelle henkildlle. En olisi halunnut tehda haastatteluja
digitaalisesti, silla se olisi ollut erittdin haasteellista esimerkiksi
kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa. Tallenteet litteroin lyhyella aikavalilla ja

kuuntelin niité lukuisia kertoja. Litterointi sisélsi kaiken &anitteissa kerrotun.

Analysoidessani haastatteluiden vastauksia oli mietittdva, miten vastaukset
kirjoitetaan oikeellisesti niin, etta haastateltuja ei voi tunnistaa vastauksista.
Koska Lyhty on toiminnaltaan suhteellisen pieni organisaatio ja haastatteluihin
osallistuvat voivat olla helposti tunnistettavissa, tuli olla erityisen tarkka siita,
miten vastaukset muotoiltiin niin, etta heita ei voi tunnistaa niistd. Taman vuoksi
aineistossa en kerro haastateltavien vastauksista esille nousseita asioita, kuten

missé he tydskentelevat.

Haastattelutilanteet jarjestin niin, etta vastaajille ei tullut olo kiireesta ja
haastatteluun saatiin kaytettyd aikaa. Tutkimusta suunnitellessa mietin eettisia
kysymyksia liittyen haastattelutilanteisiin seka vastausten analysointiin.
Suunnitellessa haastattelukysymyksia oli huomioitava, etta en kysymysten
avulla johdattele mihinkaan tiettyyn suuntaan, oleta mitaan, tai tuo esille omia
mielipiteita, mitka voisivat vaaristaa tuloksia. En tuonut haastattelussa esiin
omia mielipiteitani. Kehitysvammaisten vuorovaikutuksesta on tehty tutkimus
Matikka- Vesala (1997), jossa havaittiin kehitysvammaisten taipumus myaotailla
keskustelukumppania ja pyrkia vastaamaan tavalla, jota odotettiin
keskustelutoverin odottavan. Nummelinin (Nummelin, Matikka, Vesala 2000)

mukaan tutkimustulokset osoittavat, ettéa kehitysvammaiset ovat alttimpia
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ihmisten vaikutuksille. Haastattelutilanteissa on havaittu yhteyksia haastattelijan
ja haastateltavan sukupuoleen, jolloin myontyvyytta on esiintynyt, kun
kummatkin osapuolet olivat naisia. (Teittinen, 2006, s. 68.) Huomioin nama

seikat haastattelutilanteissa.

Tutkijan on mietittdvéa seurausetiikan mukaan, miten tutkija kirjoittaa kyselyn
vastaukset niin, ettd ne eivat kaunistele haastattelun tai tutkitun materiaalin
totuutta, eivatka leimaa tutkittavien ryhmaa negatiivisesti. Tutkijan on pidettava
mielessaan hyvan tieteellisen kaytannoén normit koko tutkimusprosessin ajan.
Tutkijan tulee my@s olla huolellinen, rehellinen ja tarkka kaikessa mita tekee.
Lisaksi menetelmien, joita tutkimuksessa kaytetaan, tulee olla eettisen
tarkastelun kestéavia. Tutkimusprosessissa tutkimusta tehdaan
yksityiskohtaisesti ja tieteellisen tiedon edellyttamat vaatimukset huomioiden.
(Kuula, 2006, 23, s. 34-35.)

Tutkimukseeni olisin voinut haastatella viela johtoryhmaa ja useampia
henkil6ita. Tulin aineiston analysoituani siihen tulokseen, etté aineistoa ol
riittavasti taman kokoiseen tutkimukseen. Voidaan teoriassa olettaa, ettd mita
enemman olisin haastatellut vapaaehtoistoimintaan osallistuneita, sita
enemman olisi voinut tulla kehitysehdotuksia vapaaehtoistoimintaan. Liséksi,
mikali aineistoa olisi enemman, se olisi voinut tuoda tutkimukselle lisdarvoa.
Hoitotieteellisen tutkimuksen luotettavuudessa voidaan korostaa:
esitestaaminen on tehty (esikysely), tutkimuksesta arvioidaan sen sisaista ja
ulkoista luotettavuutta. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi
kohdentuu tutkimuksen asetelmaan, tulkintaan, analyysiin, refleksiivisyyteen,
eettisiin n&kokulmiin, tutkimuksen relevanssiin, tutkimuksen tarkoitukseen,
asetelmaan ja otoksen valintaan. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen, 2013, s.
205.) Jotta aineistoa voisi pitéda luotettavana oli saatava myas riittavan
laadullinen maara haastatteluaineistoa, etta voisin tehda yleistyksia liittyen
Lyhty ry:n vapaaehtoistoiminnasta. Kun olin saanut kaikki haastatteluiden
analysoinnit tehty&, mietin, oliko haastatteluiden tuloksista keratty aineisto seka
riittdvaa vai tulisinko tekeméaan haastatteluja lisaa. Tulin tulokseen, etta
aineistoa oli riittvasti. Sailytin haastatteluiden tuloksia eettisesti ja tuhosin

asiakirjat asianmukaisesti opinnaytetyoni julkistamisen jalkeen.
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Tutkimusta voi tulevaisuudessa jatkaa ja siind kaytetyt menetelmét ovat
toistettavissa. Tulokset saattaisivat erota tulevaisuudessa eri syitten takia, kuten
korona pandemian paheneminen/haviaminen, organisaatiomuutokset,
resurssien vaheneminen/lisddntyminen ja niin edelleen. Tutkimuksella tulee
olemaan hyotya Lyhdylle, joten tutkimuksen validiteettia voitaneen pitaa
hyvana. Lisaksi tutkimuksen kysymyksiin saadut vastaukset ja tutkimukselle
linjassa olevat tutkimusmetodit tukevat hyvaa validiteettia. Tutkimuksen tuloksia
pohdittaessa on otettava huomioon myds jokaisen osallistujan kuin tutkijan
subjektiivisuus ja huomioida, ettd osallistujien taustatekijat vaikuttavat saatuihin
tutkimustuloksiin. N&in ollen tutkimustulokset saattaisivat toistettaessa muuttua

tai olla samankaltaiset.

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on kaytetty
luotettavuuden kriteereind uskottavuutta, vahvistettavuutta ja riippuvuutta
tutkimusraportteja arvioitaessa. Uskottavuudella tarkoitetaan sita, etta lukijan on
ymmarrettava tutkimuksesta, miten analyysi on tehty ja mitk& ovat sen
rajoitukset ja vahvuudet. Lisdksi on tarkeda, miten ainestoa ja tulosten suhde on
kuvattu ja tutkimuksen analyysi on kuvattu mahdollisimman tarkkaan.
Tutkimuksessa on hyva kayttaa erilaisia taulukointeja ja liitteita kuvaamassa
analyysin etenemista. Aineiston siirrettavyydella tarkoitetaan, missé maarin
tutkimuksen tulokset voisivat olla siirrettavissa toiseen tutkimusymparistoon. On
kuvattava huolellisesti tutkimusta ja aineiston keruun ja analyysin kuvausta.
Raporteissa on aina tuotava esille suoria lainauksia, joita voi tuoda esille
esimerkiksi haastattelutekstista. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, s.
197-198.) Olen liittdnyt tutkimukseeni erilaisia taulukointeja ja liitteita
kuvaamaan analyysi prosessin etenemista. Lisaksi kuvaan tydssani
tutkimusprosessin systemaattisesti. Tutkimukseeni tuon suoria sitaatteja
haastatteluista, joita on runsaasti. Kiinnitan huomiota, ettei tutkimuksen

osallistujaa kuitenkaan tunnisteta tekstista.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuulla ja selvittdd minkéalaisia
kokemuksia Lyhdyn vapaaehtoistoiminnasta on saavutettu ja minkalaisia
kehitysideoita haastateltavilla on toimintaan. Tavoitteena oli saada kokemuksia
ja kehitysideoita analysoimalla toiminnasta tietoa, jota voi kayttda toimintaa
organisoidessa, arvioitaessa seka kehittdessa. Esittelen tdssa osiossa tyoni

tuloksien arviointia ja annan jatkokehittamisaiheet tyon tuloksiin nojautuen.

7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimustulosten mukaan vapaaehtoistydlla on suuri merkitys yhteiskunnassa
toiminnallisesti ja taloudellisesti. Vapaaehtoistydn merkityksen arvioidaan

korostuvan tulevaisuudessa. (Laasanen, 2011, s. 9.) Tyon tulosten perusteella
Lyhdyn vapaaehtoistoiminnalla voidaan tukea kehitysvammaisten asiakkaiden

hyvinvointia, osallisuutta ja tasa-arvoa yhteiskunnassa.

Vapaaehtoistyon tutkimus on ajankohtainen aihe, koska julkisten palveluiden
rahoituksen haasteissa kysytdan yha enemman jarjestétoiminnan ja
vapaaehtoistydn apua (Laasanen, 2011, s. 20). Tuloksissa kavi ilmi, etta
Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan organisointiin, johtamiseen ja sisaltdon oltiin
paasaantoisesti tyytyvaisia. Tulosten perusteella vapaaehtoistyontekijoita
arvostetaan. Vapaaehtoisty6lla koettiin olevan vaikutusta asiakkaiden elamaan
positiivisesti ja mahdollistavan kodin ulkopuolelle menemiset ja harrastamisen.
Koordinaattorin ja mentoreiden antamaan tukeen oltiin tyytyvaisia.
Vapaaehtoistyontekijoita otetaan mielellaan tydpareiksi ja heidan saapumistaan

odottavat kovasti myos asiakkaat. Asiakkaat tyoskentelevéat mielellaan
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vapaaehtoistyontekijoiden kanssa ja heité otettaisiin mielelladn lisdd. Tuloksissa
korostui tarke&ana, ettéa vapaaehtoistyontekijoiden perehdyttamiseen tulisi
kayttaa enemman resursseja ja huomioida, etta vapaaehtoistytntekijat
tarvitsevat enemman tukea vuoden alussa tutustuessa asiakkaisiin.
Vapaaehtoistydntekijat tarvitsevat enemman tietoa asiakkaiden kiinnostuksen
kohteista ja tavoista toimia, sekd kommunikointitavoista.
Vapaaehtoistoiminnassa on huomioitava, ettd vapaaehtoistydntekija tarvitsee
neuvontaa, toiminnan kehittdmisté ja vuorovaikutusta koko
vapaaehtoisprosessin ajan (Hayrinen, 2015, s. 45). Hyvaan organisointiin
siséltyy tehtdvien muodostaminen ja suullisen ja kirjallisen sopimusten teko.
Sopimusta tehdessa, on tarke&é keskustella vapaaehtoisen ja organisaation
odotuksista, tuesta ja sitoutumisesta vapaaehtoistyohon. Tarkedaa on myos hyva
perehdytys vapaaehtoisty6hon ja jarjeston arvoihin ja ideologiaan, ohjaus ja
vuorovaikutus, yhteisoéllisyys ja osallisuus, sekd vapaaehtoistydsta kiittaminen ja
palkitseminen ja sen kunniakas lopettaminen. On tarke& muistaa, etta
vapaaehtoistyon parissa tyoskentelevét tydoskentelee, ohjaavat, neuvovat ja
ovat vuorovaikutuksessa vapaaehtoisen kanssa, koko tydnteon ajan.
Vapaaehtoistydsta kiittaminen ja palautteen antaminen auttavat
vapaaehtoistyontekijaa jaksamaan. Liséksi hyvaan organisointiin kuuluu
vapaaehtoistoiminnan arviointi ja toiminnan kehittdminen. Vapaaehtoistoimintaa
jarjestavan jarjeston onkin tarke&ad kayda sdanndllisin ajoin keskustelua siita,
mita vapaaehtoistoiminta sille merkitsee ja minkalaisia toimintatapoja halutaan
kayttaa ja jatkaa. (Nyman & Riikonen, 2015, s. 44-45.)

Tulosta ilmeni, ettd vapaaehtoistoiminta mahdollistaa monipuolisemman
toiminnan sisallon luomisen ja toteuttamisen Lyhdyn asiakkaille asumis- ja
tyopajapalveluissa. Asiakkaat saavat henkilokohtaisempaa tukea asumis- ja
tyopajapalveluissa ja esimerkiksi retkien toteuttaminen on mahdollista, kun
paikalla on enemman apukasia. Asiakkaat paasevat toteuttamaan
asumispalveluissa monipuolisesti vapaa-aikaansa yhdessa
vapaaehtoistyontekijan kanssa ja tyopajapalveluissa saavat tukea toiminnassa
toiminnoissa suoriutumiseen. Aktiviteetit ovat paasaantoisesti asiakaslahtoisesti
suunniteltuja mutta vapaaehtoistyontekijat myds auttavat toiminnan

suunnittelussa ja antavat vaihtoehtoja, joiden pohjalta asiakkaat tekevat
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valintoja. Kaikki asiakkaat eivéat kykene ilmaisemaan mité toimintaa he
haluaisivat tehda, jolloin vapaaehtoistydntekijan on tuotava enemman omia
ehdotuksiaan ja nakoékulmiaan esiin. Lyhdyn vapaaehtoistoiminta sisaltaa
erilaiset tavoitteet toiminnan sisallostd mutta asiakkaat maarittelevat asiat, joita
ja joihin he haluavat osallistua vapaaehtoistyontekijan kanssa.
VapaaehtoistyOntekijat suunnittelevat asiakkaille enemmaén vapaa-ajan

toimintaa asumispalveluissa, kuin tydpajapalveluissa.

Tulosten perusteella vapaaehtoistoiminta antaa henkilékunnalle mahdollisuuden
toteuttaa asiakaslahtbisempaa toimintaa. Henkilokunnan on helpompaa
keskittyd muihin hoitotyéhon siséltyvien tydtehtavien tekemiseen, esimerkiksi
irtaantumiseen asiakkaan ohjaustehtavista kirjallisiin tehtaviin.
Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa yhteiskunnassa monien merkittdvien asioiden
syntymisen, joiden jarjestaminen ei siind mittakaavassa olisi mahdollista

palkattujen ihmisten avulla (Hayrinen, 2015, s. 42).

Tulosista ilmeni, etta Lyhdyn vapaaehtoistoiminta on koettu mielekkaaksi,
vaikuttavaksi, yhteisolliseksi, seka muistoja ja ystavyyssuhteita synnyttavaksi.
Aineiston analyysissa korostui, etta Lyhty ymparisttna on mukava paikka
tydskennelld ja Lyhtya on suositeltu tydpaikkana. Vapaaehtoistoiminta
synnyttaa yhteisia muistoja ja ystavyyssuhteita. Yhteista tekemista eri
yksikoiden asiakkaiden ja vapaaehtoistydntekijoiden kanssa kaivattiin lisaa.
Tutkimuksien mukaan vapaaehtoistydn motivaatioon vaikuttavat paljon
vapaaehtoistydn muodostama yhteiso ja vapaaehtoisten véliset sosiaaliset
suhteet. Yhteisollisyyden luominen on yksi tarkeimmista vapaaehtoistyon

johtamisen keskeisia tehtavia. (Kuuluvainen, 2016, s. 61.)

Tulosten perusteella toimintaa organisoitaessa on kiinnitettava huomiota
aktiivisesti vapaaehtoistyontekijan ja tyontekijoiden tukemiseen, avoimeen
keskusteluilmapiiriin ja laadukkaaseen perehdytykseen. Hyva
vapaaehtoistoiminnan organisointi sisaltdd hyvin suunnitellun ja varmistetun
resurssoinnin ja johtamisen, arvioinnin ja kehittdmisen, osaamistarpeiden

maarittelyn ja kartuttamisen ja strategian (Hayrinen, 2015, s. 45).
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Vapaaehtoistyontekijat ovat heterogeeninen joukko, joilla on erilaista osaamista.
Erilaisten voimavarojen tukemisella ja kehittamisella osaamista voidaan
suunnata tarkoituksenmukaisesti ja mahdollistaa vapaaehtoistyéntekijan kasvu
ja kehittyminen. Keskeisiné teemoina ovat osallistumisen mahdollistaminen,
osallisuus ja kommunikointi. (Kaukinen, 2015, s. 48.) Vastuun jakautumista on
vapaaehtoistoiminnassa pohdittava l&pi vapaaehtoistydvuoden ajan ja minka
verran sita halutaan ottaa ja voidaan antaa. Lyhdyssa tutustutaankin
vapaaehtoisiin etukateen ja yritetdédn tuoda heidan vahvuuksiaan ja
osaamisalueita toimintaan mukaan heiddn mielenkiintonsa mukaisesti. Liséksi
he toimivatkin aina yksikoissa, joihin ovat erityisesti halunneet suunnata:

esimerkiksi taide- ja tekstiilitydpahan, musiikkitydpaja ja niin edelleen.

Tuloksista korostui tarve toteuttaa toimintaa kodin ulkopuolella ja saada lisda
vapaaehtoistyontekijoita. Vapaaehtoiset mahdollistavat monipuolisemman
tekemisen, kuten retket. Tulosten perusteella Lyhtyyn olisi tarve hakea lisda
vapaaehtoistyontekijoita, silla asiakkaiden hyvinvointi ja osallisuus lisdantyisi
heille tarjotun avun myo6ta. Lyhdyn tydyhteis6 saa toimiessaan
vapaaehtoistyontekijoiden parissa uusia kokemuksia ja mahdollisuuden tutustua
uuteen kulttuuriin ja ihmiseen. Tulosten perusteella vapaaehtoiset kuin
tyontekijat voisivat tuoda enemman tietoa omasta kulttuuristaan ja opettaa
aktiivisemmin suomen kieltd. Tyontekijoiden aikaa kuluu runsaasti hoitotyéhon,
jolloin suomen kielen opettelu jaa paljolti vapaaehtoistydntekijan ja asiakkaan

valiseksi vuorovaikutukseksi.

Tyon tulosten mukaan keskeisemmat kehitysideat, jotka nousivat esille
haastateltavilta ovat mahdollisia toteuttaa tulevaisuudessa, mikali toimintaan
voidaan panostaa ja kohdistaa resursseja. Vapaaehtoistyon koordinaattorilta
vaaditaan hyvia projektin johtamistaitoja, jotta toimintaa voidaan kehittéa
tulevaisuudessa sen laadusta tinkimattéa. Kehitysideat jakaantuivat teemoihin:
lisata asiakkaiden kanssa tehtavéaa toimintaa kodin ulkopuolella, asiakkaiden
toiveiden toteuttaminen, saada enemman vapaaehtoistyontekijoita, tutustua
monipuolisesti Lyhdyn toimintaan ja asiakkaisiin, yhteista tekemista eri
yksikoiden asiakkaiden ja vapaaehtoistyontekijoiden valilla, seka jarjestaa

erilaisia kerhoja ja tapahtumia asiakkaille. Lisdksi toiveista nousi esille aloittaa
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suomen kielen opinnot ennen Suomeen saapumista ja saada tukihenkil6, joka

Voisi nayttaa ja kertoa vapaa-ajan vietto mahdollisuuksista Suomessa.

Vapaaehtoistyontekija tulee ottaa alusta asti mukaan yhdeksi tiimin jasenista ja
huolehtia laadukkaasta perehdytyksesta. Vapaaehtoistyontekijoita tulee
huomioida samoin kuin muuta henkilokuntaa tiedottamalla yksikdssa
tapahtuvissa muutoksissa. Tuloksista selvisi, ettd kaksi mentoria koetaan
hyvaksi asiaksi, silla valilla mentorin kanssa on vaikea sopia yhteisia tapaamisia
vuorotyon ja muiden syiden takia. Kehitettdvana olisi, etta jokaisella
vapaaehtoistydntekijalla olisi aina nimettyna kaksi mentoria.
Vapaaehtoistyontekijat voisivat osallistua jokaiseen tiimiin, esimerkiksi
viimeiseksi 15-20 minuutin ajaksi, johon olisi koottu vapaaehtoistyontekijélle
yhteenveto. Nain tiimi voisi tiedottaa vapaaehtoistydntekijoita mahdollisista
muutoksista esimerkiksi asiakkaiden voinnista ja suunnitella toimintaa mita

voisivat tehdéa yhdessa tulevaisuudessa.

Tuloksista nousee téarkeitd asioita esiin Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan sisallosta,
joista on hyo6tyd Lyhdyn vapaaehtoistoimintaa organisoitaessa ja arvioitaessa,
seka kehittaessa. Tulosten perusteella vapaaehtoistyontekijoiden tekema
vapaaehtoistyo lisaa yhteisollisyyden toteutumista vaikeasti kehitysvammaisten
elamassa ja edistdd mukana oloa. Vapaaehtoistyontekijat tuovat lisdarvon ja
extra-apukaden Lyhtyyn ja mahdollistavat sen, etta kehitysvammaiset asiakkaat
pystytdéan ottamaan mukaan kokemaan erilaisia elamyksia muiden ihmisten
kanssa. Vapaaehtoistyontekijoista tulee osa Lyhdyn yhteis6a vuodeksi, ja he
tuovat tietoa uudesta kulttuurista, kielesta ja tavoista toimia. Kulttuuritietoisuutta

halutaan lisda toimintaan ja oppia vierasta kielta.

Tulosten perusteella vapaaehtoistydntekijat laajentavat kehitysvammaisten
henkildiden elinpiiria seka tuovat mahdollisuuden saavuttaa arjessa erilaisia
kokemuksia ja elamyksia, jotka eivat muuten suurimmalla osalla olisi
mahdollista toteuttaa. Tulosten perusteella Lyhdyn asiakkaat opettavat suomen
kieltd vapaaehtoistydntekijdille ja vapaaehtoistytntekijat oppivat
kommunikoimaan muun muassa viittomakielta ja picto-kuvia kayttaen. Lyhdyn

asukkaat ja pajalaiset oppivat englannin kielté ja mahdollisesti vapaaehtoisen
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omaa kielta. Tulosten perusteella vapaaehtoiset nuoret pdasevat oppimaan
sosiaali- ja terveys seka kehitysvamma-alaa. He oppivat myods ohjaamistaitoja
ja ohjelman suunnittelemista. Vapaaehtoistyontekijat oppivat myds ymparisto
vastuullisuutta asumis- ja pajapalveluissa mm. kierrattamalla ja osallistumalla
ulkoty6pajan toimintaan ja ottamalla vastuuta yksikon esteettisyydesta ja
istutuksista ja kasveista. Liséksi vapaaehtoistyontekijat oppivat digitaalisia
taitoja, kun valokuvaavat, videoivat ja tekevat podcasteja osana
oppimisprosessia. He oppivat myods kulttuurieroja ja tutustuvat vuoden aikana
useisiin erilaisiin ihmisiin ja uuteen kulttuuriin. Vapaaehtoistyontekijasta tulee
tiimiin jasenille ja asiakkaille ystava ja tyontekija, jonka kanssa asiakkaat ja

tyontekijat saavat uusia kokemuksia.

7.2 Pohdinta

Tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd Lyhdyn vapaaehtoistoimintaan ollaan
tyytyvaisia. Tulosten perusteella Lyhty ry voi pohtia halutaanko
vapaaehtoistoiminnan organisointiin tulevaisuudessa lis&ta resursseja sen
hyvinvointivaikutusten vuoksi. Lisaksi Lyhty ry voi pohtia haluaako se laajentaa
ja kehittda vapaaehtoistoimintaa tulosten ja kehitysideoiden pohjalta.
Opinnaytetytn tuloksena syntyi Lyhty ry:n vapaaehtoistoiminnan kehittamista
varten suunnattuja konkreettisia kehitysehdotuksia. Tyo antaa selkean ja
kattavan kuvauksen Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan sisallosté, jota voi hyddyntaa
toimintaa kehittdessa, arvioitaessa ja organisoitaessa. Tutkimuksesta nousseet
kehitysehdotukset ovat helposti toteutettavissa, mikali tydén hallinnointiin ja
organisointiin kiinnitetaan riittdvasti resursseja. Toiminnan koordinaattorilta
vaaditaan taitoa toteuttaa toimintaa kustannustehokkaasti. Opinnaytetytn
tuotos vastasi kokonaisuudessaan Lyhty ry:n tarvetta saada tietoa toiminnan
organisoinnin, arvioinnin ja kehittamisen tueksi. Olen erittain tyytyvainen
haastatteluista saatuun aineistoon. Vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina ja
Lyhdyn ty6ntekijana voin vied& opinnaytetyon tuloksia kaytantton ja Lyhty voi
ottaa kehitysehdotukset projektissa kaytantoon. Opinnaytetydsta on hyotya
myos projektia arvioitaessa Opetushallitukselle ja hakiessa uutta rahoitusta

vapaaehtoistoimintaan.
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Opinnaytety6 voi lisata tutkimustietoa kansainvélisesta vapaaehtoistyosta.
Toivon, ettd tyosta valittyy selkeé kuva Lyhty ry:n vapaaehtoistoiminnasta
Lyhdyn asiakkaille ja heidan l&heisilleen ja henkilokunnalle, seka
vapaaehtoistydntekijoille ja kaikille, jotka ovat kilnnostuneita vapaaehtoistyosta.
Toivon tAm&n opinnadytetyon luovan inspiroivia ajatuksia vapaaehtoistytn
kehittdmiseen tai aloittamiseen. Tutkimuksen tuloksia voi hyédyntaa
ensisijaisesti Lyhty ry ja niista voi olla hyotya myos muille vapaaehtoistyon
kentélla toimijoille, kuten erilaisille jarjestdille ja Euroopan Solidaarisuusjoukot-
ohjelmasta kiinnostuneille. Opinnaytety6 tuo myos tytkaluja
vapaaehtoistydntekijan mentorointiin, perehdytykseen, projektin koordinointiin ja
vapaaehtoistyontekijan tukemiseen vuoden aikana. Perehdytykseen tulisi
kiinnittdd enemman huomiota, joka vaatii aktiivista tyootetta koko

henkilokunnalta ja vapaaehtoistytn koordinaattorilta.

Haasteena tyossani oli |6ytaa kirjallisuutta liittyen vapaaehtoistoiminnan
kehittdmiseen kehitysvamma-alalla. Tutkijana olen tyytyvainen, etta haastattelut
onnistuivat sovittujen henkil6iden kanssa, ja mielestani ne onnistuivat
taydellisesti. Voinen todeta, ettd haastateltavat ovat vastanneet haastattelussa
rehellisesti ja totuudenmukaisesti. Tutkijana jouduin miettimaan, onko silla
merkitysta haastateltavien vastauksiin, etté toimin Lyhdyn vapaaehtoistyon
koordinaattorina ja oliko haastateltavan vaikeampi tuoda esiin negatiivista tai
kehittdvaa palautetta kun toimin tutkijan roolissa. Tyo0 toi itselleni lisda tyokaluja
ja osaamista, josta on hyodtya vapaaehtoistoimintaa arvioitaessa ja

organisoitaessa.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Koen, ettd Lyhty voisi tehda samantyylisen tutkimuksen mita tama tutkimus
esimerkiksi kolmen, viiden tai kymmenen vuoden kuluttua. Lisdksi kannustaisin
Lyhtya lisddmaan yhteisia visiointihetkia vapaaehtoistydnkehittamiseen.
Toivoisinkin vapaaehtoistyosta tulevan enemman Lyhdyn tyontekijoille ja

asiakkaille tarkea arvo, jota he haluaisivat vaalia ja vieda eteenpdain. Koska
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vapaaehtoistyontekijat ovat viihtyneet hyvin Lyhdyssa ja sen vaikutukset ovat
selkeasti arvostettuja, en lahtisi tutkimaan vapaaehtoistyon vaikutuksia, enka
vapaaehtoistydntekijoiden tukemista, ellei vapaaehtoistoiminnan
organisoinnissa tapahtuisi muutoksia tulevaisuudessa. Lisaksi naista

aihealueista on jo runsaasti tutkimuksia.

Ehdotuksiani tuloksista nousseille jatkokehittelyaiheille:

-kehittamisryhmat tukena vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa
-Jatkotutkimus laajemmalle joukolle, kvalitatiivinen tutkimus
-vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin kokemukset ja kehitysehdotukset
-toimintaan tutustuminen etnografisen tutkimuksen avulla (useamman vuoden

mittainen tutkimus)

7.4 Suositukset kaytantoon

Mielestani tama tyo auttaa Lyhdyn vapaaehtoistydn parissa toimijoita ja siitéa
kiinnostuneita hahmottamaan vapaaehtoistoiminnan tarkoitusta ja sisaltoa
Lyhdyssa. Toiminnasta tulisi tulevaisuudessa keskustella enemman tiimeissa ja
miettid miten henkilékunta, asiakkaat ja vapaaehtoistyontekijat saataisiin
mukaan kehittdmaan toimintaa. Erilaisten kehittamisryhmien perustaminen voisi
lisata osallisuutta ja motivaatiota tydskennella ja kehittda toimintaa. Hyvassa
visiointiprosessissa ihmiset kokoontuvat yhteen visioimaan ja keskustelemaan
yhdistyksen paamaéaarista, seka siitd mika rooli yhdistyksella voisi olla
tulevaisuudessa. Hyvéassa visiointiprosessissa yhdistyvat jokaisen yksil6lliset
kokemukset ja tarpeet, seka yhteison yhteinen suurempi paamaara.
(Kuuluvainen, 2016, s. 9-10.) Osallistava kehittamista voisi olla enemman, jos
tyontekijat haluaisivat sitoutua ja osallistua erilaisiin ideapajoihin ja niita
jarjestettaisiin Lyhdyssa. Erittain tarkeéna ja ensiarvoisena pidan asiakkaiden
mukaan ottamisen suunnittelemiseen ja kehittamiseen seka ideointiin. Liséksi
oma kokemus on, etté vapaaehtoistydntekija tulisi ottaa enemman mukaan
toiminnan suunnitteluun, seka yhteisiin palavereihin jotta vapaaehtoistytntekija

kokee tyonsa arvokkaaksi ja on tasa-arvoinen rinnalla kulkija kollegoiden ja
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asiakkaiden parissa. Perehdytykseen tulisi tulosten perusteella kiinnittda
enemman huomiota ja varmistaa, etté vapaaehtoistyontekija on tietoinen

yksikolle tarkeista asioista.

Jotta Lyhdyn vapaaehtoisty® kehittyisi vuosi vuodelta parempaan ja
laadukkaampaan suuntaan projektin johtaminen voisi olla tulevaisuudessa
kollektiivisempaa. Tall6in vapaaehtoistydn johtaminen ei olisi vain
vapaaehtoistydkoordinaattorin hallussa, vaan jakautuneempaa useammalle
ihmiselle. Tama voi olla kustannussyistd mahdotonta toteuttaa. Uskoisin, etta
kollektiivinen vapaaehtoistydnjohtaminen lisaisi vapaaehtoistoiminnan arvojen
sisaistamista ja kehittymista ja tyontekijat omaksuisivat vapaaehtoistyon
jatkuvaksi osaksi Lyhdyn toimintaa. Uskon, ettd vapaaehtoistyon koordinaattoria
tarvitaan tulevaisuudessakin joka tapauksessa vapaaehtoistoiminnan
organisointiin mutta roolista tulisi luopua tai sita tulisi kierrattaa esimerkiksi
muutaman vuoden valein. Nain myds muilla tyéntekijoilla olisi mahdollisuus
johtaa vapaaehtoistoimintaa ja sisaistad vapaaehtoistoiminnan arvoja, joita tulisi
vaalia ja kierrattad, jotta vapaaehtoistoiminnan jatkuvuus olisi taattu. Uskon
myads, etta Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan koordinointi tulee olemaan
tulevaisuudessa uudistavaa johtamista, joka toisi vapaaehtoistoimintaan uusia
ideoita, kehittéisi toimintaa, uusia ulottuvuuksia, esimerkiksi parantaisi
visuaalista ilmetta ja esimerkiksi panostaisi toiminnan mainontaan ja sen

nakyvyyteen.

Tyon tuloksista ilmennyt kehitysehdotus suomen kielen opintojen aloittamisesta
ennen vapaaehtoistydvuoden alkua voi olla kustannussyista vaikea toteuttaa.
Kuitenkin Lyhty voisi pohtia, pitaisikod kieliopintoihin tarjottava tuki antaa
vapaaehtoistydntekijélle jo ennen vuoden aloittamista, jolloin
vapaaehtoistyontekijan paatettavaksi jaisi se, kayttaisikd vapaa-aikaansa jo
ennen vuotta suomen kielen opiskeluun. Kuitenkin koen, etta suomen kielen
opiskelu vapaaehtoistyévuoden alussa voi olla parempi yhdistelméa, kun
suomen kieltad kuulee ja kayttdd tydymparistossa koko ajan. Lisaksi
vapaaehtoistyontekijéilla on ollut mahdollisuus opiskella yhdessa muiden
Lyhdyn vapaaehtoistyontekijoiden kanssa, kun he ovat aloittaneet opinnot

samaan aikaan. Hankkeelle osoitettu rahoitus ei kata riittavasti
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vapaaehtoistyontekijn tarvitsemaa tukea suomen kielen opiskeluun ja sen
maaraa tulisi perustellusti nostaa. Suomen kielen oppiminen mahdollistaisi
myo6s helpommin jatkokouluttautumisen ja tyéllistymisen Suomessa siitéa

kiinnostuneille. Kokemukseni mukaan useat vapaaehtoistyontekijoista ovat

jaéneet Suomeen opiskelemaan tai toihin.

Tyon tuloksista noussut kehitysehdotus asiakkaiden toiveiden toteuttamisesta
kodin ulkopuolella liittyy vahvasti koronapandemian tuomiin haasteisiin, kun
toimintaa piti rajata ja monet tapahtumat ja harrastusmahdollisuudet olivat
kiinni. Mielestani, mikali vapaaehtoistyontekija on halukas ottamaan vastuuta ja
se on mahdollista kyseisen asiakkaan kohdalla, voisi vapaaehtoistytntekija
yhdessa asiakkaan kanssa suunnitella vapaa-ajan toimintaa enemmissa maarin
kodin ulkopuolella. Mielestani vapaaehtoistyontekijat ja asiakkaat tarvitsevat
suunnitteluty6hon myos asiakkaan koordinoivan hoitajan ja tiimin apua
suunnittelussa. Tiimin tulisi kannustaa vapaaehtoistydntekijoita ja aktiivisesti
neuvomaan minkalaista toimintaa kodin ulkopuolelle voisi lahted yhdessa
tekemaan ja miten liikkkuminen kaytannossa tapahtuu, esimerkiksi taksien
tilaaminen, reiteissé neuvonta ja niin edelleen. Tiimeissa voitaisiin huomioida
enemman mahdollisuutta lahtea yhdesséa vapaaehtoistyontekijan ja esimerkiksi
muutaman muun asiakkaan kanssa retkelle, jolloin vapaaehtoistydntekija ei

joutuisi ottamaan vastuuta kodinulkopuolelle l1ahtiessa asiakkaasta.

Tyon tulokset kertoivat, ettéd vapaaehtoistyontekijoitd halutaan jatkossakin
Lyhtyyn ja niitéa haluttaisiin maaréallisesti lisda. Mielestani
vapaaehtoistyontekijoita voitaisiin sijoittaa Lyhdyn jokaiseen asumis- ja
tyopajapalvelu yksikkoon, mikali tiimit voisivat osoittaa, etta heilla on tarve ja
mahdollisuus tarjota tarjottava mentorin tuki vapaaehtoistyontekijalle. Mielestani
Lyhdyn vapaaehtoistoiminnan hyddyista ja kokemuksista ei keskustella
riittavasti, etta koko henkilokunta olisi tietoinen toiminnan tuomista
mahdollisuuksista. Mikéli vapaaehtoistytntekijoiden maaraa lisattaisiin, tulisi

hallinnointity6hdn osoittaa enemman resursseja.

Tyon tulokset kertoivat, ettd vapaaehtoistyontekijat kaipaavat vapaa-ajan tukea,

esimerkiksi tukihenkil6d, joka neuvoisi vapaa-ajan harrastuksissa ja esittelisi
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Helsinkia. Lyhdyn vapaaehtoistytntekijat ovat saaneet vuoden alussa ja sen
aikana paljon tietoa erilaisista paikoista, tapahtumista ja aktiviteeteista, joita
voivat Helsingissa ja Suomessa kokea ja harrastaa. Resurssien takia,
koordinaattori ei ole voinut kayttdd enempaa aikaa vapaa-ajan tukemiseen ja
tyd on painottunut toiminnan hallinnointiin ja organisointiin. Mielestani Lyhdyn
vanhat vapaaehtoistytntekijat voisi ottaa aktiivisemmin mukaan kertomaan
kokemuksistaan uusille vapaaehtoistytntekijdille ja nain he saisivat hyvia
vinkkeja siitd mitd Suomessa on tehty. Nain on myds aikaisemmin tehty. Mikali
joku Lyhdyn henkilékunnasta olisi kiinnostunut toimimaan vapaaehtoisesti
vapaa-ajan tukihenkilona, voisi se tarjota vapaaehtoistyontekijoille enemman

tietoa mahdollisista tapahtumista ja harrastuksista.

Kehitysehdotuksista kavi ilmi, ettéa vapaaehtoistyontekijat kaipaavat enemman
yhteista toimintaa muiden yksikoiden asiakkaiden ja vapaaehtoistydntekijoiden
valilla. Vapaaehtoistyontekijat olisivat kiinnostuneita jarjestamaan erilaista
kerhotoimintaa ja tapahtumia. Lyhdyn asukaskokouksista vastaavat tai
tiimivastaavat voisivat pitdd asukaskokouksen, jossa selvittéaisi minkalaisista
kerhoista asiakkaat olisivat mahdollisesti kiinnostuneita. Koordinaattori voisi
selvittdd, kuinka moni vapaaehtoistydntekija haluaisi jarjestaa saannollista
kerhotoimintaa Lyhdyn tiloissa asiakkaille. Selvityksessa tulisi huomioida
vapaaehtoistyontekijoéiden vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet.
Vapaaehtoistydntekijat voisivat ottaa vastuun kerhon sisallén suunnittelusta ja
toteuttamisesta yhdessa asiakkaiden kanssa. Mahdollisuuksien mukaan
vapaaehtoistydn koordinaattori voisi auttaa kerhotoiminnan organisoinnissa.
Tapahtumien jarjestdmiseen vapaaehtoistyontekijat tarvitsevat koordinaattorin
apua mutta ovat aikaisemminkin jarjestaneet esimerkiksi joululauluesityksia ja
toimintaa melko omatoimisesti. Lyhdyn pohdittavaksi jaa, pitaisikd taméan
tyyppisen toiminnan jarjestamiseen tarjota lisaa tukea, jolloin joko
koordinaattorin tydaikaa tulisi lisata, tai vastuuta hajauttaa useammalle
tyontekijalle. Jotta Lyhdyn yhteisollisyytta voitaisiin vaalia, tulisi mielestani
vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin kehittaa ja yllapitaa vapaaehtoisille
suunnattua toimintaa, kuten leireja, vertaistuokioita ja kutsua heidat mukaan

Lyhdyn yhteisiin juhliin, retkiin ja tyhy-pdiviin. Tulevaisuudessa olisi toivottavaa,
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etté heille jarjestettaisiin kerran kuukaudessa tapaamisia kasvotusten ja

tapaamisiin liitettaisiin yhteista tekemista.

Suomen kielen opintojen
aloittaminen ennen
vapaaehtoistydvuoden
aloittamista.

Asiakkaan toiveiden
huomiointi toimintaa
suunniteltaessa ja
toteuttaessa. Kodin
ulkopuolella
harrastaminen.

Lisad
vapaaehtoistyontekijoitd

Tapahtumat,
kerhotoiminta, yhteinen
ohjelma

Vapaa-ajan tuki

Toimintaan laajemmin
tutustuminen ja
osallistuminen

KUVIO 2 Haastateltavien kehitysehdotuksista muodostetut kehitysehdotukset
vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.

Kehitysehdotuksista kavi ilmi, etta vapaaehtoistyontekijat haluavat tutustua
laajemmin Lyhdyn toimintaan ja asiakkaisiin. Lyhdyn vapaaehtoistydntekijoille
onkin mahdollistettu tarpeen ja halukkuuden mukaan yksikon vaihdos toiseen.
Kuitenkin, koska perehdyttamiseen ja tutustumiseen yksikon toimintatapoihin on
katsottu menevan runsaasti aikaa. Sen on myds koettu kuormittavan lilkaa
tyontekijoita, mikali vapaaehtoistyontekijat ovat yksikdssa lyhyempia aikoja, silla
ohjaukseen voi kulua runsaasti aikaa. Ehdottaisin, ettd vapaaehtoisille
tarjoutuisi mahdollisuus tutustua toiseen yksikk66n niin, etté yksikossa
tyoskenteleva vapaaehtoistyontekija esittelisi toimintaa omassa yksikdssaan ja
he voisivat tutustua nain toimintaan ja muihin asiakkaisiin. Lisaksi yhteisen

toiminnan lisd&dmisen kautta he tutustuisivat Lyhdyn muihin asiakkaisiin.
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Lyhdyn vapaaehtoistytta kehittdessa on tarkeéd muistaa, etta vapaaehtoistyo ei
ole tyota ja siitd tulee muovata sen laista miksi vapaaehtoistyontekijat myos
toivovat sen muodostuvan. Vapaaehtoisille tulisi tarjota mahdollisuus vaikuttaa
jollain tavalla yhteisen hyvan luomiseen. Joka vapaaehtoistyontekija tekee
tyotaan oman nakaoisesti ja omien tavoitteidensa ja toiveidensa mukaan.
Mielesténi siis, vapaaehtoisen tulisi saada johtaa tietylla tavalla omaa ty6taan,

jotta se on hanen toiveidensa nakoista.
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TUTKITTAVAN TIEDOTE
19.1.2022

Tutkimuksen nimi: Kokemuksia ja kehitysideoita Lyhty ry:n
vapaaehtoistoiminnasta kehitysvammaisten asumis- ja
tyOpajapalveluissa

Tutkimuksen tarkoitus
Teita pyydetaan osallistumaan tutkimukseen, jonka tarkoituksena on
selvittdd, miten Lyhty ry:lla voitaisiin kehittdd sen toteuttamaa
vapaaehtoistyota. Tutkimus kuuluu tutkijan YAMK opintoihin linjalla
Monialainen ja yhteensovittava johtaminen Diakonia-
ammattikorkeakoulussa. Olemme arvioineet, etta sovellutte
tutkimukseen, koska toimitte vapaaehtoistydn parissa. Tutkimukseen
osallistuu arviolta 4—6 henkilGa.

Tutkimuksen kulku
Tutkimuksen arvioitu kesto on 30min-1,5 h riippuen siitéa kuinka
paljon aiheesta syntyy keskustelua. Tutkimus toteutetaan
teemahaastatteluna tyopaivan aikana. Tutkimukseen osallistumisesta
ei makseta Teille palkkiota.

Tutkimukseen liittyvat hy6dyt ja riskit
Tutkimuksen ei katsota aiheuttavan tutkittavalle hyotyja tai riskeja.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sailyttaminen
Tutkimuksessa henkildllisyytenne sek& muut tunnistettavat tiedot
ovat ainoastaan tutkimuksen henkilokunnan tiedossa, ja he kaikki
ovat salassapitovelvollisia. Kaikkia Teista kerattya tietoa ja
tutkimustuloksia kasitellaan siten, ettei yksittaisia tietojanne pystyta
tunnistamaan tutkimustuloksista. Jos osallistumisenne tutkimukseen
jostain syysta keskeytyy, keskeyttamiseen mennessa keréattyja tietoja
kaytetd&n osana tutkimusaineistoa. Haastattelujen aineisto
aanitetaan ja litteroidaan haastattelijalle tutkimustulosten analysointia
varten. Adnitteet tuhotaan haastattelun jalkeen.

Vapaaehtoisuus
Osallistuminen tahan tutkimukseen on taysin vapaaehtoista. Voitte
kieltaytya osallistumasta, keskeyttaa osallistumisenne tai peruuttaa
suostumuksenne syyta ilmoittamatta milloin tahansa.
Kieltaytymisenne, osallistumisen keskeyttaminen tai suostumuksen
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peruuttaminen eivat vaikuta mitenkaan mahdollisesti tarvitsemaanne
hoitoon nyt tai tulevaisuudessakaan.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimustulokset julkaistaan ja niista tiedotetaan, kun tutkimus ja
opinnaytetyd on valmis.

Tutkimuksesta vastaavan tutkijan yhteystiedot
Tutkimuksesta vastaavana henkilona ja tutkijana toimii:

Joanna Laitinen

Sairaanhoitaja & Vapaaehtoistyd projekti koordinaattori
Helsingin lyhytaikaiskoti ja tybpaja Lyhty ry

Joanna Laitinen, puh XXX-XXXXXXX , sahkoposti
XXXXXXX
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HAASTATTELURUNKO

1 TEEMA: VAPAAEHTOISTYON SISALTO

Asiakas:

Mit& asioita olet tehnyt vapaaehtoistydntekijan kanssa tyopajalla?
Mitd asioita olet tehnyt vapaaehtoistyontekijan kanssa kotona?
Tyontekija:

Mitd vapaaehtoistoiminta on mahdollistanut yksikossasi?

Mit& asioita vapaaehtoistydntekija on tehnyt asiakkaiden kanssa?
Vapaaehtoistyontekijalle:

Tell about your volunteer work on the housing and workshop side?

What activities you have implemented?

2 TEEMA: ASIAKKAAN OSALLISUUS

Asiakas:

Oletko suunnitellut tekemista yhdessa vapaaehtoistyontekijan kanssa?
Mitd asioita haluaisit tehda vapaaehtoistydntekijan kanssa?

Mitd asioita ei ole ollut mahdollista tehdé& vapaaehtoistyontekijan kanssa?

Tyontekija:

Miten olet tukenut vapaaehtoista toimimaan asiakkaiden kanssa?

Koetko etta asiakkaat osaavat pyytdd apua vapaaehtoiselta?

Pyytavatko asiakkaat apua vapaaehtoiselta?

Vapaaehtoistyontekija:

Have you planned activities together with a workshop client? What kind of? With
the resident?

Do the clients give their own ideas?
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How could a volunteer support the client to bring their voice to plan the activities

what they would like to do?

3 TEEMA: KEHITYSEHDOTUKSET/HAASTEET
Asiakas&Tyontekija&Vapaaehtoistyontekija:

Oletko tyytyvainen vapaaehtoisty6hon vai pitéaisiko sitéa kehittaa
tulevaisuudessa?

Mita asioita haluaisit vapaaehtoistoiminnan mahdollistavan tulevaisuudessa?

Onko vapaaehtoistydssa esiintynyt jotain haasteita, mita?

4 TEEMA: VAPAAEHTOISTYO TUKI JA PEREHDYTYS

Asiakas:

Ymmartaako vapaaehtoinen mielestasi sinua? Ymmarratko
vapaaehtoistyontekijaa?

Onko vapaaehtoistyontekijan kanssa tyoskentely ollut haastavaa tai onko se
ollut sujuvaa?

Onko vapaaehtoisella ollut mielesta riittdvasti aikaa olla kanssasi?
Tyontekijalle:

Mitk&a asiat mahdollistavat vapaaehtoistyontekijan ohjaamisen? Mitka asiat
heikentavéat ohjaamista?

Minkalaista tukea olet saanut ja toivoisit saavasi?

Vapaaehtoistyontekijalle:

If you wish more support during the volunteering year, what kind of support
would you like to have? From coordinator/mentor/team.

Do you think you have got enough of support so far?

What kind of support you would like to get?

5: KOKEMUKSET JA MUISTOT

Asiakas/tyontekija:

Onko vapaaehtoistydntekijan saapuminen pajallesi/kotiisi ollut kiva asia?
Minké&laista on ollut tehd& asioita vapaaehtoistyontekijan kanssa?

Onko jotain muistoja mista haluaisit kertoa?

Vapaaehtoistyontekija:
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What volunteering has given to you?
Tell about your best experiences and memories during the volunteering year so

far.
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