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Saavutettavuus verkkosivujen suunnittelussa

Tama opinnaytetyd keskittyy uusimpaan esteettomyyslain muutokseen (Laki
Digitaalisten Palveluiden Tarjoamisesta 104/2023), joka astui voimaan
1.2.2023. Lakimuutos pyrkii yhtenaistamaan verkkosivujen kehitysprosessia ja
tarjoamaan esteettoman paasyn verkkopalveluihin toimintarajoittuneille
henkildille.

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Kiinteistomedia Oy, Suomen johtava
kiinteistdalan sisallontuottaja. Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia lain 104/2023
muutoksen vaikutuksesta verkkosisaltdjen saavutettavuuteen ja suunnitella
toimeksiantajan verkkosivut vastaamaan Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 -standardeja.

Opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamiseksi lakimuutos oli ensin selkeytettava
ymmarrettavampaan muotoon. Taman jalkeen luotiin valmiita
suunnitteluprototyyppeja toimeksiantajan verkkosivustoista ja niita tutkittiin
saavutettavuusvirheiden varalta. Prototyypit suunniteltiin kayttamalla Figma-
ohjelmaa ja saavutettavuusarviointi suoritettiin Qualweb-sovelluksella seka
google Chromen tarjoamien lisdosien avulla.

Tama opinnaytetyod tarjoaa hyddyllista tietoa verkkosivustojen suunnittelijalle,
jonka tavoitteena on luoda saavutettavat verkkosivut, jotka tayttavat lain
vaatimat WCAG 2.1 -vaatimukset.
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Accessibility in website design

This thesis focuses on the newest amendment to the accessibility law
(Provision of Digital Services Act 104/ 2023), which came into effect as of 1st of
February 2023. The Amendment to the 104/2023 Act aims to unify the web
development process and provides access to web services for individuals with
disabilities.

This thesis was commissioned by Kiinteistomedia Ltd, a leading content
provider in the real estate industry in Finland. The aim of this thesis was to
study the impact of a recent law change concerning web content accessibility
and to update the commissioner’s website to be up to standard by designing
prototypes according to Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1
standards.

To achieve the objectives of the thesis, the Amendment to the Act was first
studied in order to explicate it apprehensibly. Then design prototypes for the
commissioner’s website were created and evaluated according to the
accessibility requirements of the Amendment of the 104/2023 Act. The design
prototype was created with Figma, and the evaluation was conducted with
Qualweb and several extensions on google chrome.

This thesis serves as a valuable resource to create accessible websites that
comply with all WCAG 2.1 requirements.
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1 Johdanto

Verkkosisaltojen saavutettavuusohjeet eli WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) on luotu helpottamaan eri tavalla toimintarajoittuneiden henkiléiden
tiedonsaantia seka edistamaan yhteiskunnan digitaalista yhdenvertaisuutta.
Saavutettavuuteen liittyvia ohjeita on luotu useita erilaisia mutta tassa
opinnaytetydssa keskitytaan vain WCAG 2.1-ohjeistukseen, joka on ollut jo
useamman vuoden EU:n lainsadadannon pohjana (Kitaboo 2023). Vuonna 2016
Euroopan unioni laati saavutettavuusdirektiivin 2016/2102, jonka avulla
verkkosivujen luomiseen saatiin yhtenaiset ja selkeat kaytannot.
Saavutettavuusohjeita on asteittain paivitetty teknologian edistyessa, ja
muutoksista viimeisin oli niista toistaiseksi suurin. Esteettomyysdirektiivin
taytantéonpanoa koskeva muutos tuli voimaan 1.2.2023. Sen mukaan jokaisen
digitaalisia palveluja tarjoavan yrityksen tai organisaation tulee lapaista lain
mukaiset vaatimukset omilla palveluillaan. (Saavutettavuusvaatimukset 2023a.)
Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa kuluttaja voi jakaa, kayttaa
tai luoda dataa digitaalisessa muodossa (KKV 2023). Julkisten palveluiden tulee
olla jo taysin saavutettavia, mutta yksityisten palveluntarjoajien osalta
siirtymaaikaa on 28.6.2025 saakka. (Saavutettavuusvaatimukset 2023a.)
Saavutettavuuslaki edistda ihmisten yhdenvertaisuutta ja antaa mahdollisuuden
jokaiselle kayttaa digitaalisia palveluita yhdenvertaisesti (Laki digitaalisten

palveluiden tarjoamisesta 2019/306).

1.1 Tavoitteet

Kaikki saavutettavuusohjeet ovat jokaisen saatavilla esimerkiksi W3C:n sivuilla,
mutta ohjeistukset voidaan helposti ymmartaa eri tavalla, kuin ne on tarkoitettu.
Taman opinnaytetydn tavoitteena on luoda selkea nakemys WCAG 2.1
ohjeistuksista, seka kerata kaikki tarvittava tieto, jotta verkkokehitys ei tarvitsisi
useampaa lahdetta tietojen keraamiseksi. Opinnaytetyon tarkoituksena on
selventaa saadoksia, seka tarkastella niiden konkreettisia vaikutuksia

toimeksiantajan verkkosivujen uusimiseen.
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1.2 Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Kiinteistomedia Oy. Kiinteistomedia on
kiinteistoalan johtava sisaltotalo, joka tuottaa alan tietopalveluja, kirjoja,
oppimateriaaleja seka tapahtumia taloyhtioille, asukkaille, osakkaille seka muille
asiasta kiinnostuneille. Yrityksen tunnetuimpia tuotteita ovat Suomen
Kiinteistolehti, Taloyhtion vastuunjako -tuotteet seka Taloyhtiotapahtuma.
Lisaksi Kiinteistomedia isannai kiinteistdalan johtavista asiantuntijayrityksista
koostuvaa REM-kumppanuusverkostoa. Kiinteistdmedia Oy:n omistaa Suomen
Kiinteistoliitto. Tassa opinnaytetydssa kasitellaan Taloyhtion vastuunjako -
palvelun verkkosivujen uusimisen prosessia ja siihen liittyvia suunnittelun

vaiheita.
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2 Saavutettavuusohjeet

Saavutettavuusohjeet pyrkivat huomioimaan kayttajat, jotka syysta tai toisesta
ovat erilaisessa asemassa internetin kayttamisessa. Tamanlaisilla kayttajilla
saattaa olla ongelmia esimerkiksi kuulon, nadn, toiminnan tai muun vastaavan
kanssa. Saavutettavat verkkosivut ovat yksi tapa parantaa ihmisten
yhdenvertaisuutta tarjoamalla samanlaiset mahdollisuudet kayttaa

verkkopalveluja. (Papunet n.d.)

Saavutettavat verkkosivut ottavat huomioon kaikki ne, jotka kayttavat jotain
ulkoista apua paastakseen itse tiedon lahelle. Naita keinoja ovat erilaiset
sovellukset, jotka suurentavat teksteja, poistavat ruudulta hairidtekijoita, lukevat
tekstia ruudulta aaneen tai esimerkiksi muuttavat ruudun sisallon
pistekirjoitusmuotoon. Naiden sovellusten toimivuus vaatii verkkosivuilta
yhtenaisyytta, jotta ohjelmat osaavat kayttaytya sivulla ja lukea sivuston
tarjoaman sisallon kayttajalleen. Saavutettavuudella ei auteta vain
toimintarajoittuneita henkildita, silla toimivilla verkkosivuilla on myds apua
muillekin kayttajille. Yksi ohjeistuksen tavoitteista on tuoda tietoa paremmin
kayttajan nakyville. Tasta hyotyy sivuston jokainen kayttaja. (Agendahelsinki
2019.)

2.1 WCAG-ohjeistus

Verkkosisallon saavutettavuusohjeet, eli Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG), on kansainvalinen W3C:n (World Wide Web Consortium) aluille
panema ohjeistus. Tama ohjeistus on luotu eri tavalla toimintarajoittuneiden
henkildiden avuksi ja tulee nyt EU:n sisalla lahes jokaisen yrityksen ja
organisaation kayttoon. Aikaisemmin saavutettavuusohjeistuksia oli tulkittu

monella eri tavalla ja tietoa oli hankittu useasta eri lahteesta. (W3C n.d.)

Saavutettavuusdirektiivin 2016/2102 jalkeen ohjeet on yhtenaistetty W3C:n
alapuolelle. Yrityksia ja organisaatioita on alettu portaittain lisdamaan lain piiriin.

Ensimmainen muutos tuli voimaan 20.9.2019 ja se koski vain viranomaisten
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tarjoamia palveluita. Viimeisena saavutettavuusohjeiden piiriin tuodaan kaikki
mikroyrityksia suuremmat yritykset ja palveluntarjoajat, jotka tarjoavat
digitaalisia palveluita. Mikroyrityksissa saa tyoskentelee enintaan 10 tyontekijaa,
ja kokonaisliikevaihto vuosittain on enintaan 2 miljoonaa euroa. Uusin ohjeistus
tarkoittaa sita, ettéd taman opinnaytetydn toimeksiantajan Kiinteistomedia Oy:n
on saatava verkkopalveluistaan saavutettavia maaraaikaan mennessa. Lain
piiriin kuuluvilla yrityksilla ja organisaatioilla siirtymaaika loppuu 28.6.2025,
jolloin alkaa myods saavutettavuusvaatimuksien lakien soveltaminen ja valvonta.

(Saavutettavuusvaatimukset 2023a.)

Uusin saavutettavuusohjeiden versio on WCAG 2.1, joka julkaistiin kesakuussa
2018. Seuraavaa versiota, WCAG 2.2, on yritetty julkaista 2021 loppuvuodesta
lahtien, mutta nykyinen julkaisun ajankohta on arvioitu huhtikuulle 2023.
(Accessibility 2023.) Taman opinnaytetyon kirjoitushetkelld toukokuussa 2023
julkaisua ei ole viela tullut, eikd muutoksesta ole toistaiseksi ilmoitettu. Viela ei
ole varmaa, miten WCAG 2.2 eroaa nykyisesta versiosta mutta muutokset eivat

todennakoisesti tule olemaan suuria (W3C 2018).

WCAG 2.1 on takaisinpain yhteensopiva 2.0 ohjeistuksen kanssa, joka
tarkoittaa sita, etta versio 2.1 sisaltaa kaikki ohjeistukset, jotka I0ytyivat jo
versiosta 2.0. Kun WCAG 2.1 versiota luotiin, tydryhma lisasi vanhaan versioon
17 uutta saantoa, joista 13 sisaltyy saavutettavuuslakiin. Tama lukema ei ole
kovin suuri ottaen huomioon, etta WCAG 2.0 on julkaistu noin 10 vuotta
aikaisemmin kuin nykyinen WCAG 2.1-versio. Mobiililaitteita kaytetaan
nykypaivana paljon enemman verrattuna vuoteen 2008, joten on ollut tarkeaa
paivittda ohjeistukset myos niiden osalta. WCAG:n parissa toimiva tyéryhma
painottaa, etta versio 2.1 on parantanut sisallon saavutettavuutta kaikilla osa-
alueilla, mutta korostaa etteivat nama ohjeet ole yksinaan kattaneet kaikkien
tarpeita. (W3C 2018.)
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2.2 WCAG-vaatimuksen tasot

WCAG:n kaikki julkaisut ovat jaoteltu 3 eri tasoon: A, AA ja AAA. Naista korkein
on taso AAA, jolla paastaan korkeimmalle saavutettavuuden tasolle. Tasot on
luotu vaatimusten vaikeuksien mukaan ja taso A on mahdollista saavuttaa
helpoiten. Niiden verkkosivujen kehittdjien, jotka tahtaavat tayden
saavutettavuuden piiriin, suositellaan aloittamaan tasosta A, ja siirtymaan
seuraavaan vasta, kun kyseinen taso on kokonaan saavutettu. (Agendahelsinki
2019.)

2.2.1 Saavutettavuustasot A ja AA

Saavutettavuustasojen ensimmaiset kaksi tasoa ovat A ja AA. Nama
saavutettavuustasot ovat lain vaatimassa piirissa. Kaikki mikroyrityksia
suurempien yrityksien ja organisaatioiden tulee saada palvelunsa
saavutettavaksi maaraaikaan mennessa. Jarkevassa verkkokehityksessa iso
osa saavutettavuusvaatimuksista tayttyy ilman sen suurempaa tarkistelua.
Vaatimuksia on avattu enemman luvussa 3, mutta Naita vaatimuksia voivat olla
esimerkiksi (Karhuhelsinki 2021)

e 1.4.3 Kontrasti minimi

e 1.4.10 Responsiivisuus

e 2.4.2 Ohita lohkot

e 3.2.3 Johdonmukainen navigointi

e 4.1.1 Jasentaminen.

Lain mukaisiin saavutettavuusvaatimuksiin lukeutuu myos kohtia, jotka ovat
vaikeammin toteutettavissa. Vaikeammin toteutettavissa olevat kohdat ovat
padasiassa AA-tason vaatimuksia, joista voi syntyd ongelmia esimerkiksi
paivitettdessa vanhaa verkkosivua saavutettavaksi. Vaikeammin toteutettavia

vaatimuksia ovat esimerkiksi (Karhuhelsinki 2021)

o 2.4.7 Nakyva kohdistus

Turun AMK:n opinnaytety6 | Eetu Turakainen



11

e 3.1.2 Osien kieli
e 3.3.3 Virheen korjausehdotus

e 4.1.2 Tilasta kertovat viestit.

Saavutettavuusvaatimusten tarkoituksia on avattu enemman luvussa 3, seka

liitteessa 1, jossa on listattu kaikki saavutettavuusvaatimukset.

2.2.2 Saavutettavuustaso AAA

Verkkosivun tayttaessa kaikki 79 saavutettavuusvaatimusta mukaan lukien
AAA-tason vaatimukset, verkkosivua voi pitaa taysin saavutettavana jokaisella
osa-alueella. Vaikka verkkosivut ovat WCAG 2.1 standardin mukaan taysin
saavutettavat, se ei silti takaa jokaisen kayttajan paasya tiedon aareen.
Paastakseen saavutettavuustasolle AAA verkkosivujen on toimittava
mahdollisimman hyvassa yhteistydssa avustavien teknologien ja apulaitteiden
kanssa. Verkkosivut, joiden sisalto on rakennettu yksinkertaisesti, on paljon
helpompi saavuttaa taso AAA, kuin sellaisten verkkosivujen, joiden sisalla on
esimerkiksi mediaa ja paljon informatiivisia kuvia. Taman vuoksi
saavutettavuustasolle AAA tahtaaminen voi onnistua helposti, tai se voi olla
todella haasteellista riippuen verkkosivun sisallésta. (Equalizedigital 2022;
Saavutettavuusvaatimukset 2023b.) WCAG 2.1 AAA-tason kategoriaan

kuuluvia vaatimuksia ovat esimerkiksi (Saavutettavuusvaatimukset 2023b)

e 1.2.6 Viittomakieli (tallennettu)

e 1.4.6 Kontrasti (parannettu)

e 2.2.6 Aikakatkaisut

e 2.3.3 Animaatio vuorovaikutuksen yhteydessa
e 3.2.5 Muutos pyydettaessa

e 3.3.6 Virheiden ennaltaehkaisy (kaikki).

Useat AAA-tason vaatimukset ovat tiukennettuja vaatimuksia A- tai AA-tason
vaatimuksista. Esimerkiksi AA-tason virheiden ennaltaehkaisyssa otetaan

kantaa vain oikeudelliseen ja taloudelliseen dataan, kun taas AAA-tasolla siihen
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sisallytetaan kaikki mahdollinen kayttajan data. AAA-tason vaatimuksia
noudattaessa on tarkeaa pitaa mielessa verkkosivun kohdeyleiso, onko
tarkeampaa saada verkkosivusta taysin saavutettava WCAG 2.1 AAA-
standardien mukaan, vai onko esimerkiksi sivujen visuaalinen ilme tarkeampi.

(Saavutettavuusvaatimukset 2023b.)

2.3 Suunnittelun avuksi

WCAG:n tarkoituksena on tuoda yhdenvertaisuutta ja enimmakseen tarkastella
eri tavalla toimintarajoittuneiden oikeuksia. Se ei ota yleisesti verkkokehityksen
muotoiluun kantaa muuten kuin saavutettavuuden osalta. Vaikka WCAG on
tarkea pohja kaikille suunnatussa verkkokehityksessa, on hyva tarkastella
saavutettavuutta myds muista lahtokohdista. Ben Shneiderman kehitti 8
kultaista saantoa verkkosivujen ulkoasun suunnitteluun. Vaikka kultaisten
saantojen luomisesta on jo melkein 40 vuotta aikaa, saannoét ovat yha kaytossa
verkkokehittgjilla ympari maailmaa. Shneidermanin saantdjen paapiirteet ovat
seuraavat: (UxMatters 2022.)

¢ Pyri johdonmukaisuuteen, kayta samanlaisia vareja, teksteja ja

muotoiluja suunnittelussa.

e Suosi yleisesti kaytettyja muotoiluja ja sijoitteluja, pyri sijoittamaan

tarkeat komponentit tuttuihin paikkoihin.

¢ Anna palautetta toiminnoista, ilmoita kun tehtava on saatu paatokseen tai

sivulla tapahtuu jotain.

o Nayta dialogit kayttajalle johdonmukaisesti, "Vaara salasana”, "Siirry

seuraavaan kohteeseen”. Tekstit tulee olla ilmoitettu oikeissa paikoissa.

¢ Minimoi virheiden syntyminen, pida navigaatio sivujen valilla selkeana ja

pyri virheiden minimoimiseen kayttajan tekemissa tehtavissa.
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¢ Anna mahdollisuus toimintojen peruutukseen, varmista etta mitaan

peruuttamatonta ei tapahdu ilman varmistusta.

o Pida kayttaja tietoisena sijainnista, kayttajan tulee aina tietaa missa han

likkuu ja mista han paasee takaisin edelliseen sivuun.

e Al3 luota kayttajan muistiin, pida tehtavat tarpeeksi selkeana ja &4 anna

kayttajan syottaa samoja tietoja kahdesti.

Vaikka WCAG 2.1 ja Shneidermanin ohjeet ovat todella hyva pohja
suunnittelulle, on tarkeaa muistaa, etta jokainen verkkosivu on omanlaisensa ja
esimerkiksi 8 kultaista saantda on vasta hyva alku verkkokehitykselle
(Leantechniques 2022.)

Kultaisten saantojen liséksi toinen hyva pohja kayttoliittyman suunnitteluun on
Jakob Nielsenin 10 kaytettavyyden heuristiikkaa. Jakob kutsuu omia
ohjeistuksiaan heuristiikoiksi, silla ne ovat laajoja nyrkkisaantoja eivatka
virallisia kaytettavyysohjeita. Jakobin kymmenen saannon paapiirteet ovat
(NnGroup 2020.)

1. Suunnittelijan tulee pitaa kayttaja tietoisena missa han likkkuu ja minne

pitaa siirtya seuraavaksi.

2. Sivuston tulee olla selkea ja kayttajan ymmarrettavissa. Kayta sanoja,

joita jokainen kayttaja ymmartaa alaka jaarittele turhaan.

3. Kayttajat tekevat valilla vahingossa virheita, tarjoa naihin pakoreitti, ettei

mitaan peruuttamatonta ehdi syntymaan.

4. Pida tunnetut komponentit samoissa paikoissa kuin muilla sivustoilla ja

noudata alustan kaytantoja.
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5. Pyri ensi kadessa estamaan virheiden syntyminen ja virheiden syntyessa

siita pitaa ilmoittaa selkeasti.

6. Minimoi kayttajan oman muistin tarve, suunnittele sivusto siten, etta

kaikki elementit, tapahtumat seka valinnat ovat kayttajan nakyvilla.

7. Tarjoa pikanappaimia verkkosivuston aktiivisille kayttajille mutta pida ne

piillossa ensikertalaisilta.

8. Pida kayttoliittyma mahdollisimman minimalistisena ja esteettisena, ala

tarjoa merkityksetonta sisaltoa tayttamaan sivua.

9. Virheiden sattuessa luo kayttajalle selkealla kielella ohjeita, joilla virhe

voidaan perua ja ongelmat minimoimaan.

10. Hyva kayttoliittyma ei tarvitse ohjeita, joskus kuitenkin ohjeita tarvitaan ja

talldin niita pitaa tarjota kayttajille.

Jakobin jokaista saantda on peilattu arkisen elaman tilanteisiin, jotka helpottavat
kayttajaa ymmartamaan saannon tarkoituksen. Esimerkiksi saantoon numero 4
on annettu esimerkkina hotellin sisaankirjautumistiski, joka on aina jokaisessa
hotellissa samassa paikassa ja asiakkaat tietdvat sen. Jos tiskia siirtda ennalta
arvaamattomaan paikkaan, asiakkaan odotukset eivat kohtaa todellisuuden
kanssa. (NnGroup 2020.)

2.4 Saavutettavuusongelmien havaitseminen

Saavutettavuustestausta pyritdan automatisoimaan yha enemman. Tasta
huolimatta vain 10 % WCAG 2.1 ohjeistuksista pystytaan testaamaan taysin
automaattisesti iiman minkaanlaisen manuaalisen tarkistuksen apua.
Automaattisesta testauksesta on kuitenkin todella paljon hyotya kehittgjille, silla
ohjelmien ja manuaalisen kayton avulla verkkosivun saa saavutettavaksi

helpommin kuin ilman sovellusten apua. Sovellusten mukaan saavutettava
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verkkosivu ei valttamatta oikeasti ole taysin saavutettava, joten viimeisen
testauksen tulee olla manuaalinen. (Kuntaliitto n.d.) Tarkastelussa on hyva
kayttaa apuna useampaa ohjelmaa, silla kaikissa kriteerit eivat ole taysin samat
(Salvia 2023).

2.4.1 Qualweb ja Salvia -sovellukset

Qualweb ja Salvia -sovellukset ovat molemmat virallisia WCAG 2.1
saavutettavuusvaatimuksien apuohjelmia. Salvia -sovellus on Qualwebin
avoimeen lahdekoodiin perustuva suomalainen sovellus. Molemmilla
sovelluksilla on avoimen lahdekoodin lisenssi, joka mahdollistaa jatkokehityksen
niin kaupalliseen, kuin epakaupalliseenkin kayttoon. Julkisessa jaossa oleva
Salvia-ohjelmisto on suurelta osin taysin sama, kuin esimerkiksi
aluehallintoviraston saavutettavuusvaatimuksien valvontaan kaytetty sovellus.
(Salvia 2023.)

Qualweb on Salviaa paljon laajempi kokonaisuus, silla Salvia on rajattu WCAG
2.1 AA-tason kriteereihin saakka ja sisaltaa vain 47 ACT-testia. Qualwebin
avulla voidaan tarkastella AAA-tason vaatimuksia 72:lla ACT-testilla. Molempiin
sovelluksiin on saatavilla Iahdekoodit, jotka lataamalla sovellukset saa
kaynnistettya omalla tietokoneella. Toisin kuin Salviaa, Qualweb-sovellusta on
mahdollista kayttda myos selaimessa, jolloin erillista sovellusta ei tarvitse
ladata. (Salvia 2023.) Qualweb-sovellukseen tarvitsee syottaa vain URL-osoite,
jonka jalkeen sovellus antaa saavutettavuusraportin. Kuvassa yksi on
Qualwebin nettikayttoliittyman aloitussivu, johon tarvitsee vain lisatad URL-
osoite, seka valita kaytettavat tarkastelukriteerit. Kuvassa kaksi Qualweb-
sovellus on suorittanut tarkastelun ja kayttoliittymassa on naytetty kaikki
kriteerit, seka niiden lapaisyasteen. Qualwebin seka Salvian lisaksi
saavutettavuuden tarkasteluun on kehitetty myos muita sovelluksia. Naita ovat

muun muassa aXe, AChecker, seka Tenon (Kuntaliitto n.d).
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2.4.2 Google Chromen lisdosat

Aikaisemmin mainittujen sovellusten lisdksi myds Google Chrome -
verkkoselaimella on kolmannen osapuolen tarjoamia lisaosia saavutettavuuden
tarkasteluun. Chromen lisdosien avulla saavutettavuuden tarkastelua voi
suorittaa sivun sisalla visuaalisesti avustettuna. Googlen tarjoamia lisdosia on
saatavilla useita ja kehittajien kayttoon yksi parhaimmista on Wave evaluation
tool. (Padure & Pribeanu 2020.) Wave evaluation tool -lisdosan saa ladattua

maksuttomasti Chromen omasta lisdosapalvelusta (Chrome 2023).

Suurimpana erona lisdosissa Qualweb ja Salvia -sovelluksiin on
ongelmakohtien visuaalinen nayttaminen. Kaytetyt lisdosat toimivat Chromen
nayttamalla verkkosivulla ja osoittivat ongelmakohdat esimerkiksi ympyroimalla
tai numeroimalla nama kohdat sivustolla. Kuvassa kolme on havainnollistettu
visuaalista kayttoliittymaa Wave evaluation tool -lisdosalla, jossa

tarkastelukohdat on numeroitu ja listattu vasempaan reunaan.

\\/ owered b LOYHTION
QY WAVE i aSTUUNJAKO

web accessibility evaluation tool

Address: https:/ivastuunjako.fi

Q

8 ®
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Refresh Navigation Order 195iantuntijat
Show WAVE Icons

Order, role, and accessible name (what is -

read by a screen reader) for all navigable . / 2 ;} J b

page elements are listed. Elements that do N . .2 e 2 i 4, -

not have a function should not be listed. 2rve 0a Taloyht'on Vastuunja ol 2 L \ 28 Asiakastaﬁna:

[ Div: *NO ACCESSIBLE NAME* palveluun Reilu-IsannGinti Oy

Div: *NO ACCESSIBLE MAME*
BlLink: Siirry sisaltesn
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-
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[ Link: TAPAUKSET
B Link: TIETOPANKKI

Kuva 3. Wave evaluation tool
Chromen lisdosia kaytettdessa on pidettava mielessa selaimen valimuisti, johon

on saattanut paasta kayttajan tietoja. Esimerkiksi evasteiden hyvaksyminen

tapahtuu vain ensimmaista kertaa sivustolla vierailtaessa ja valimuistin ansiosta
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selain muistaa valinnan tulevaisuudessakin. Evasteiden lisaksi valimuistiin
ladataan tyypillisesti verkkosivuston kuvat, tiedostot ja muut pidemman
latausajan vaativat tiedot. Valimuistin tarkoituksena on nopeuttaa ja tehostaa
sivustolla vierailua. Valimuisti helpottaa verkkosivujen palvelimien kuormitusta,
silla isommat tiedostot 16ytyvat jo kayttajan valimuistista. (Businessinsider
2020.)

2.5 Saavutettavuusseloste

Saavutettavuusseloste liittyy olennaisesti WCAG:n vaatimuksiin ja on pakollinen
osa uudessa saavutettavuuslaissa. Jokaisen yrityksen ja organisaation, jota
saavutettavuusvaatimukset koskevat, on lisattava saavutettavuusseloste omille
sivuilleen. Seloste lisataan sellaiseen sivustolla paikkaan, josta se on
esimerkiksi ruudunlukijalla helppo 16ytaa, esimerkiksi footeriin.
Mobiilisovelluksissa saavutettavuusselosteen pitaa olla saatavilla sovelluksen
lataamisen yhteydessa. Mobiilisovelluksien kohdalla siitymaaika paattyi
22.6.2021. (Saavutettavuusvaatimukset n.d.)

Saavutettavuusselosteen sisaltd on erikseen maaritelty Euroopan Unionin
komission saaddksessa (Komission taytantdédnpanopaatds 2018/1523).
Jokaisen saavutettavuuslain alla olevan yrityksen ja organisaation on lisattava
sivujensa seka mobiilisovelluksien saavutettavuusselosteeseen vastaukset

kysymyksiin: (Saavutettavuusvaatimukset n.d.)

¢ Miten hyvin verkkosivu tai sovellus vastaa saavutettaavuusvaatimuksia
seka arvio sivuston tai sovelluksen saavutettavuuden tilasta?

o Mitka sovelluksen tai verkkosivuston osat eivat ole saavutettavia ja
miksi?

¢ Milloin seloste on laadittu tai paivitetty? Perustuuko
saavutettavuusselosteen tiedot ulkopuoliseen arvioijaan vai onko arviointi
suoritettu itse?

o Mita kautta kayttaja voi antaa saavutettavuuspalautetta ja kuka vastaa
organisaation sisalla saavutettavuuspalautteiden kasittelysta?
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o Miten kayttaja saa yhteyden Aluehallintovirastoon selvityspyyntoa tai

kantelua varten?

Saavutettavuusselostetta ei kuitenkaan tarvitse luoda tyhjasta, silla
Saavutettavuusvaatimukset -verkkosivulle on luotu valmis pohja, jota
tayttamalla saa luotua EU:n komission hyvaksyman saavutettavuusselosteen
omiin tarpeisiinsa. Tata pohjaa kayttamalla varmistutaan siita, etta jokaisella eri
yrityksen ja organisaation sivulla saavutettavuusseloste on seka visuaalisesti,
etta tiedoiltaan samanlainen. Jos saavutettavuusseloste on joltain osin
puutteellinen, voi tasta seurata rangaistus siirtymaajan paattyessa 28.6.2025.
(Stm n.d.)

Kuten kaikissa lakiin perustuvissa saadoksissa,
saavutettavuusvaatimuksissakin on mainittu poikkeuksia. Vaatimusten sisalla
on yksi erikoinen poikkeus: 1.2.4 Tekstitys suorissa lahetyksissa. Sen
tayttamista ei vaadita vaatimusasteen takia. Kohta 1.2.4 on ainoa AA-tason
vaatimus, jota ei ole pakko tayttaa paastakseen lain vaatimalle
saavutettavuuden tasolle. Saavutettavuusvaatimuksia ei ole myos pakko tayttaa
taysin, jos yritys tai organisaatio kykenee perustelemaan jonkin toiminnon
puuttumisen silla, ettd se on kohtuuton rasite. Kohtuutonta rasitetta voi kayttaa
perusteluna vain, jos vanhaa verkkosivua uusitaan saavutettavuuslain piiriin tai
toimintoa ei voida toteuttaa saavutettavaksi menettamatta sille olennaisia
toimintoja. Kohtuuttoman rasitteen selitys tulee lisata
saavutettavuusselosteeseen ja sita tulisi mielellaan kayttaa vain tilapaisesti.
(Saavutettavuusvaatimukset n.d.) Saavutettavuusselosteen ulkonakoa ei ole
erikseen rajoitettu, kunhan seloste itsessaan on taysin saavutettava. Hyva
esimerkki saavutettavuusselosteesta |0ytyy Turun Ammattikorkeakoululta:

https://www.turkuamk.fi/fi/saavutettavuus/
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3 Saavutettavuusvaatimukset jaoteltuna

Saavutettavuusvaatimuksia on yhteensa 78 kappaletta, naista laki velvoittaa
tayttamaan vain 49 kappaletta, silla AAA tason vaatimukset on koettu jokaisen
sivuston kohdalla toteutettavana liian haastavaksi. Nama kaikki 78 saantoa on
jaettu neljaan ylakategoriaan niiden vaikutuksien perusteella. Nama 4
kategoriaa ovat Havaittava, Hallittava, Ymmarrettava seka Toimintavarma.
Naiden kategorioiden lisaksi muutama alakategoria helpottaa neljan ylla
mainitun kohdan tarkoituksien avaamista. Monessa
saavutettavuusvaatimuksessa saattaa nayttaa silta, etta samoja vaatimuksia
toistetaan useaan kertaan, mutta jokaisella vaatimuksella on omat
tarkoituksensa ja jokainen viittaa omaan kohtaansa sivun sisalla.

(Saavutettavuusvaatimukset 2023b.)

3.1 Havaittava

WCAG 2.1 saavutettavuusvaatimusten ensimmainen kategoria ottaa kantaa
verkkosivun visuaaliseen ilmeeseen, seka helpottaa kayttajaa havaitsemaan
kaikki sivustolla olevat tarkeat tiedot. Havaittava-kategoria on jaettu 4
alakategoriaan, jotka ovat Tekstivastineet, Aikasidonnainen media,

Mukautettava seka Erottuva. (Saavutettavuusvaatimukset 2023b.)

Ensimmainen alakategoria 1.1 Tekstivastineet sisaltaa vain yhden saannon,
joka on A-tason kriteeri, ja joka kuuluu saavutettavuuslain piiriin. Taman
kategorian ja saannon tarkoituksena on luoda tekstivastineet jokaiselle ei-
tekstuaaliselle sisallolle. Kadytanndssa tama tarkoittaa sita, etta jokaisen kuvan
taustalla pitaa kooditasolla olla riittava selitys kuvan tarkoituksesta. Esimerkiksi
avustavaa teknologiaa kayttavalle kayttajalle tulee ilmoittaa kuvasta ja kertoa
kuvan tarkoitus. Jos kuvaa kaytetaan pelkastaan visuaalisen muotoilun apuna,
on se toteutettava siten, etta avustavat teknologiat jattavat kuvan kokonaan
huomioimatta. (W3C 2019.)
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1.2 Aikasidonnainen media -alakategorian tarkoituksena on tuoda media
saavutettavaksi tarjpamalla vastikkeita audiolle ja videolle. Taman kategorian
mukaan esimerkiksi audiolle tulee olla videovastine ja videolle audiovastine.
Videoille on myds oltava tulkkauksia, esimerkiksi tekstitykset tai viittoman kielen
tulkkaus videoiden kanssa. Aikasidonnaisen median alakategorioita on 9
kappaletta, joista vain 4 kuuluu A tai AA-tasoon. Suurin osa vaatimuksista
koskee vain tallennettua mediaa ja esimerkiksi suorissa lahetyksissa
tekstityksia ei lain mukaan vaadita. (W3C 2019.)

Kolmas alakategoria 1.3 Mukautettava liittyy sisallon esittamiseen. Sisallon
ymmartamisen ei pida vaatia ymmarrysta esimerkiksi komponenttien koosta,
muodosta tai visuaalisesta sijainnista. Kaikki tieto tulee olla ymmarrettavissa ja
komponentit tulee olla jarkevassa jarjestyksessa niin visuaalisesti, kuin
apuohjelmilla kayttaessa. Kayttajalla tulee myos olla selkea kuva sivuston
rakenteesta, seka suhteista. (W3C 2019.)

Viimeisin alakategoria 1.4 Erottuva sisaltaa maarallisesti eniten
saavutettavuusvaatimuksia. Vaatimuksia on 13 kappaletta, joista vain 4 on
AAA-tason vaatimuksia. Erottuva -alakategoria ottaa kantaa visuaaliseen
esittdmistapaan ja sitd on helpointa testata automaattisilla testaustyokaluilla.
Suurin osa vaatimuksista liittyy varikontrasteihin, visuaaliseen esitystapaan tai
tekstin muotoiluun. Varikontrasti on tarkeaa pitaa tarpeeksi suurena, varsinkin
jos varikkaan taustan paalla on luettavaksi tarkoitettua tekstia. Esimerkiksi AA-
tason vaatimuksissa kontrastin tulee olla vahintaan 4.5:1 ja AAA-tason kohdalla
vahintaan 7:1. Lahes kaikkien ohjeiden kohdalla on poikkeuksia, esimerkiksi
suurikokoisten tekstien kontrasti voi olla pienempi ja tekstipohjaisille logoille ei

ole kontrastivaatimusta ollenkaan. (W3C 2019.)

3.2 Hallittava

Hallittava kategorian tarkoitus on helpottaa sivustolla likkumista ja luoda
saantoja, jotta toiminnot ovat mahdollisimman yksinkertaisia. Tavoitteena on,

etta kayttaja tietaa mita esimerkiksi painikkeet ja linkit tekevat, niitd painamatta.
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Saannailla luodaan myos lisaa aikaa toimintojen suorittamiseksi, seka valtetaan
virheita kriittisissa paikoissa. Hallittava kategorian alakategorioita on 5
kappaletta: Kaytettavissa nappaimistolta, Tarpeeksi aikaa, Sairaskohtaukset,

Navigoitava ja Syotetavat. (Saavutettavuusvaatimukset 2023b.)

Hallittavan ensimmainen alakategoria 2.1 pitaa sisallaan nimensa mukaisesti
nappaimistolla kaytettavia toimintoja. Sivuston kaikki toiminnot tulee olla
toteutettavissa nappaimiston avulla ja sivustolla ei saa olla yhden nappaimen
pikakomentoja, jottei apusovelluksien pikanappainten kanssa tule
komplikaatioita. (W3C 2019.)

Toisessa alakategoriassa 2.2 Tarpeeksi aikaa liittyy sivustolla oleviin
aikarajoihin, keskeytysiin seka esimerkiksi informaation automaattiseen
paivittymiseen. Tarpeeksi aikaa -alakategoriassa on kaksi A-tason
saavutettavuusvaatimusta, jotka tuovat saantoja aikakatkaisuun, seka erilaisiin
vilkkuviin tai liikkuviin informaatioihin. Aikarajoihin liittyvat saannot antavat
lisdmahdollisuuksia pidentaa aikaa esimerkiksi varatun ostoskorin tai
tunnistautumisen kanssa, tama kriteeri auttaa kayttajaa onnistumaan
tehtavissaan ilman aikarajoista johtuvia keskeytyksia tai tietojen menettamista.
(W3C 2019.)

Kohdassa 2.3 keskitytaan sairaskohtauksiin ja niiden ehkaisemiseen 3 eri
saanndlla. Sivua ei tule luoda niin, etta sen tiedetaan aiheuttavan
sairauskohtauksia. Sivustolla ei saa valahdelld mitaan liilan useasti, eika
tietynlaisia varinvaihdoksia suositella. Erilaiset kayttajan vuorovaikutuksesta
kaynnistyvat animaatiot tulee myos olla kytkettavissa pois paalta, ellei se ole

olennaista sivulta valittyvan informaation kannalta. (W3C 2019.)

2.4 Navigoitava luo saantoja sivulla navigoimisen helpottamiseksi, seka antaa
ohjeita komponenttien jarkevaan nimeamiseen. Sivuston toimivuuden kannalta
on tarkeaa nimeta komponentit oikein ja lisata avustaville teknologioille
vaihtoehtoisia tapoja kertoa komponenteista. On myds tarkeaa pitda mielessa
oikea kohdistusjarjestys ja pitaa se samanlaisena jokaisella sivulla. Sivustoon

tulee myds lisata jonkinlainen mekanismi, jolla avustava teknologia voi ohittaa
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esimerkiksi sivulla toistuvat navigaatiot kokonaan ja hypata suoraan sisaltoon.
(W3C 2019.)

Hallittava -kategorian viimeisen alakategorian avulla sivustolla tiedon
syottaminen on helpompaa erilaisten syotetapojen avulla. Alakategoria 2.5
Syotetavat ottaa kantaa tiedon syottamiseen, tarkeiden toimintojen
peruuttamiseen, seka visuaaliseen ilmeeseen. Kayttajalle annetaan
mahdollisuus kayttaa useaa eri syotetapaa tiedon antamisen apuna ja kriittisten
virheiden syntymisen jalkeen ne on myods mahdollista peruuttaa. Syotetavat -
alakategoria ottaa myos kantaa erilaisten lohkojen ja komponenttien kokoon ja
muotoiluun. (W3C 2019.)

3.3 Ymmarrettava

Ymmarrettava-kategoria jakautuu kolmeen eri alakategoriaan: Luettava,
Ennakoitava, seka Syo6tteen avustaminen. Kaikilla alakategorioilla on yhteinen
tavoite: luoda ymmarrettavampi sivusto ja panostaa virheiden ennaltaehkaisyyn.
Kategoria sisaltaa 10 A tai AA-tason vaatimuksia, seka 7 AAA-tason

vaatimusta. (Saavutettavuusvaatimukset 2023b.)

Ensimmainen alakategoria 3.1 Luettava sisaltda 6 vaatimusta, joista vain 2
kuuluu saavutettavuuslain piiriin. Alakategorian saannaét pitavat sisallaan
esimerkiksi sivuston sisallon kielen selvittamista, epatavallisten sanojen tarkan
maaritelman nayttamista, lyhenteiden selvittamisen tarpeita seka aantamiseen
liittyvia ohjeita. (W3C 2019.)

Alakategoria 3.2 Ennakoitava auttaa esimerkiksi sivuston navigoinnin
yksinkertaistamisessa. Tavoitteena on pitaa sivustolla esiintyvat muutokset
kayttajan hallinnassa ja pitaa huoli siita, ettei mitaan yllattavaa tapahtumaa
paase syntymaan. Alakategoriassa on vain yksi AAA-tason vaatimus, joka vaatii
hyvinkin monimutkaisen mekanismin toimiakseen. Saavutettavuuslain piiriin
kuuluvat vaatimukset ottavat kantaa muun muassa komponenttien

kohdistukseen seka merkintaan, syétteeseen ja navigointiin. (W3C 2019.)
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Viimeinen Luettavan-kategorian alakategoria on 3.3 Syo6tteen avustaminen.
Alakategoria sisaltaa 6 saantoa, joista kaksi on A-tason, kaksi AA-tason ja kaksi
AAA-tason saantoa. Syotteen avustaminen auttaa kayttajaa valttamaan virheita
seka ymmartamaan syotteiden tarkoitukset. Kayttajan syotevirheet havaitaan
automaattisesti, ja niille endotetaan korjauksia saatavilla olevien tietojen
mukaisesti. Virheiden sijainti sivustolla tulee myos osoittaa visuaalisesti ja
ohjata kayttajaa mahdollisimman hyvin etenemaan tehtavissa. Sivustolla tulee

my0s olla kontekstisidonnaisia ohjeita kayttajan helpottamiseksi. (W3C 2019.)

3.4 Toimintavarma

Viimeinen kategoria Toimintavarma on saavutettavuusvaatimuksien
kategorioista pienin. Toimintavarma sisaltaa vain yhden alakategorian, jossa on
3 vaatimusta. Kaikki nama vaatimukset kuuluvat saavutettavuusvaatimusten
piiriin. Yhteensopiva-kategoria pitaa huolen siita, etta sivusto on tarpeeksi
toimintavarma, ja etta se tukee laajan maaran erilaisia asiakasohjelmia, mukaan
lukien avustavat teknologiat. Toimintavarma-kategorian alla olevat saannot
voivat olla vaikeita ymmartaa, tieto on kuitenkin tarkeaa, varsinkin sivustojen

kehittgjille. (Saavutettavuusvaatimukset 2023b.)

Alakategoria 4.1 Yhteensopiva pitaa huolen, etta kehittajat maksimoivat
yhteensopivuuden ja sivuston kaytettavyyden erilaisilla laitteilla ja apuohjelmilla.
Sivustolla tulee kayttaa erilaisia merkkauskielia, esimerkiksi yksilollisia ID-
tunnisteet seka alku- etta lopputagit. Kaikkien sivustolla olevien
kayttoliittymakomponenttien nimi ja rooli seka tilat, ominaisuudet ja arvot, jotka

kayttaja pystyy asettamaan, tulee olla selvitettavissa ohjelmallisesti.
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4 Saavutettavuus osana suunnittelua

Vastuunjako.fi palvelun nykyiset verkkosivut ovat puutteelliset, eivatka toimineet
nykyisten saavutettavuusvaatimusten mukaan. Toimeksiantajalle toteutettu tyo
koostui verkkosivujen paivityksesta nykyaikaiseen seka saavutettavaan
muotoon. Suunnittelun tavoitteena oli luoda informatiiviset ja saavutettavat
verkkosivut, jotka tayttavat vahintaan WCAG 2.1 AA-tason vaatimukset. Naiden
edelld mainittujen lisaksi sivuston pitaisi tulevaisuudessa pystya taipumaan

my0ds uusien palvelujen lisaamiseen nykyisten sivujen sisalle.

Verkkosivun toteutuksessa tyon paapiirteet jakautuivat kolmeen kategoriaan,
saavutettavuustarkastelut, sivujen suunnittelutyd, seka sivujen toteuttaminen.
Tama opinnaytetyd on rajattu suunnittelutydhon ja sen sisaltamiin WCAG 2.1
vaatimuksiin. Vaikka saavutettavuuslain mukainen siirtymaaika yksityisilla
yrityksilla paattyy yli kahden vuoden paasta, toimeksiantaja halusi silti paivittaa
verkkosivunsa taysin saavutettavaan muotoon mahdollisimman pian. Suurin syy
tahan paivitykseen on yrityksen asiakaskunta, mika koostuu suurelta osalta
ikdihmisista, joilla on nuorempia todennakdisemmin haasteita esimerkiksi naon

tai koordinaatiokyvyn kanssa.

4.1 Toimeksiantajan verkkosivujen suunnittelun vaiheet

Suunnittelun ensimmaisena vaiheena kaytiin 1api vanhoja sivuja ja niiden
puutteita liittyen saavutettavuuteen seka sivulla naytettavaan informaatioon.
Ensimmaiseksi sivuja tarkastellessa sivujen toiminnallisuuden todettiin olevan
riittmaton, jonka vuoksi sivusto paadyttiin uudistamaan kokonaan. Vanhan
sivuston muuttaminen saavutettavaksi olisi tuonut enemman tyota, kuin taysin
uuden sivuston rakentaminen. Sivuston yleisilme ja rakenne ei houkutellut
kayttajaa jaamaan sivulle, saatikka ostamaan palvelua etusivun perusteella.
Saavutettavuuden lisaksi palvelun ulkoasua paatettiin uusia rajusti. Myos
sivuston toiminnallisuutta paivitettiin siten, etta tulevaisuudessa verkkosivun

sisalle saataisiin lisattya myos uusia vastuunjako-tuoteperheen palveluja.
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Vanhoja sivuja kaytiin alussa lapi saavutettavuuden parantamiseksi. Nykyisten
virheiden etsimiseen kaytettiin esimerkiksi Qualweb-ohjelmaa, sekd muutamia
Google Chromen lisdosia. Vanhalla verkkosivustolla oli useita
saavutettavuuspuutoksia. Puutoksia ilmeni muun muassa varikontrastin,
tekstivastineiden seka sivun navigoinnin kanssa. Nama kaikki sovelluksen
antamat virheilmoitukset kirjoitettiin muistiin, kaytiin Iapi, seka myohemmin
korjattiin. Kaikki kaytetyt sovellukset ja lisdosat luokittelivat virheet A, AA tai
AAA tason mukaan, jonka ansiosta oli helppoa poimia saavutettavuuslain

vaatimat AA-tason puutteet ja huomioida ne suunnittelussa.

Tulevien uusien sivujen rakentamisen helpottamiseksi pohdittiin, miten nykyisen
sivun voisi korjata helposti, jotta kaikki saavutettavuusvaatimukset olisivat
suoritettu. Tassa prosessissa sivujen varimaailmaa ja teksteja piti lahtea
muuttamaan, jotta kontrastit saataisiin sivun sisalla tarpeeksi suureksi ja teksti
helppolukuisemmaksi. Taman pohdinnan tuloksena uusille sivuille syntyi

alustava varipaletti, seka tekstifontit ja koot.

Varimaailman luomisen jalkeen seuraavana oli vuorossa uusien sivujen
alustavan ulkoasun suunnittelu. Suunnittelutydkaluna kaytettiin paaasiassa
Figma-sovellusta, jonka avulla verkkosivuja voi suunnitella jopa pikselin
tarkkuudella. Tassa vaiheessa suunnittelua haettiin enemman eri palikoiden
sommittelua kuin valmiin nakoéista verkkosivua. Suunnittelupohjaa kaytiin
useaan otteeseen lapi ja hyvaksynnan saatua alkoi suunnittelun viimeinen

vaihe.

Viimeisessa vaiheessa ennen toteutusta suunnitelmia muokattiin viela
yhtenevaisemmaksi ja jokaisten komponentin sijoittelu hiottiin pikselin
tarkkuudella oikein. Tamanlainen tarkkuus oli valttamatonta, silla verkkosivujen
toteutuksen backend-kehityksesta vastasi ulkopuolinen toimija, joka tarvitsi
taydellisen suunnitelman onnistuakseen frontend -puolen kanssa
saumattomasti. Jos suunnitelmat olisivat olleet vajavaisia, olisi kehityksesta

voinut tulla takkuista.
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Juuri ennen kuin suunnitelmat vietiin eteenpain, tarkistettiin ne viela kerran
saavutettavuusvaatimusten saralta. Tassa vaiheessa verkkokehityksessa ei
voida olla varmoja siita, ettei ongelmia asian kanssa tulisi mydohemmin, mutta
hyvalla suunnittelulla ja asioiden varmistamisella voidaan vahentaa mahdollisia

tulevaisuudessa ilmenevia ongelmia.

Suunnittelutydn lopuksi toimeksiantajalle luotiin viela saavutettavuusseloste
ohjeiden mukaisesti. Saavutettavuusseloste luotiin suunnittelutydn pohjalta ja

sita tarkennetaan tulevaisuudessa, kun verkkosivuprojektin toteutus on valmis.

4.2 Sovelluksista saadut hyddyt seka haasteet suunnittelussa

Saavutettavuusvaatimusten pohjana on paljon lakipohjaista tietoa ja tasta
syysta vaatimukset ovat kerrottu hyvin tarkasti ja tietoteknisin termein.
Verkkokehityksesta tietamattomille voi WCAG 2.1 standardien ymmartaminen
olla hyvin aikaa vievaa ja saantojen paallimmainen tarkoitus voi jaada
huomioimatta. Toimeksiantajan verkkosivujen uusimisessa kaytettiin osittain
paljon aikaa pelkastaan saavutettavuusvaatimusten ymmartamiseen. Vaikka iso
osa vaatimuksista on kirjoitettu selkokielella, listan joukossa on useita
vaatimuksia, joiden tarkoitus ei avautunut heti ensimmaisella lukukerralla.
Esimerkiksi saavutettavuusvaatimus 2.4.6, jonka mukaan otsikot ja nimilaput
kuvailevat aiheen merkityksen. Tama vaatimus kaytannossa tarkoittaa sita, etta
jokaisella komponentilla tulee olla tekstivastine, jotta ruudunlukijaa kaytettaessa
olisi mahdollisimman helppo I0ytaa sivustolta tietoa. Tamankaltaisten
esimerkkien takia saavutettavuuden tarkastelusta saattaa syntya suurempi tyo

kuin sen piti alun perin olla.

Qualweb-sovelluksen yhdeksi ongelmaksi muodostui sovelluksen toimintatapa,
jolla se tarkastelee vain yhta sivua kerrallaan. Sovellusta kaytettaessa
tarkastelu aloitetaan yleensa etusivusta, jonka jalkeen virheelliset kohdat
korjataan. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, ettei kaikkia sivuja valttamatta
muista tai jaksa tarkastella sovelluksella. Qualwebin kayttoliittyma vaatii

verkkosivujen taydellisen URL-osoitteen ja isoimpien verkkosivujen kohdalla
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URL-osoitteita saattaa olla todella paljon tarkastettavana. Qualweb antaa
tarkastelun jalkeen listana kaikki tarkistetut vaatimukset, josta punaisella on
merkitty ei-lapaistyt testit. Jotkin testeista myos kertovat visuaalisesti missa

kohtaa sivua virhe tapahtui, mutta suurimmassa osassa testeista se ei toiminut.

Qualwebbia kaytettaessa tulee myds huomioida erilaiset kirjautumisen takana
olevat toiminnot, esimerkiksi verkkokaupan ostoskorit, kirjautuneen kayttajan
asetukset tai muut kirjautumista vaativat sivustot. Qualweb skannaa sivuston
aina uutena kayttajana ilma kirjautumista, joten esimerkiksi ostoskorin sisaltda
tai maksutapahtumia ei voi Qualwebin kanssa tarkastella. Jos tarkastelun
kuitenkin suorittaa esimerkiksi ostoskorisivulle, Qualweb nakee sivulla
pelkastaan ilmoituksen tyhjasta ostoskorista, eika esimerkiksi tuotteita jotka
kayttaja on koriin lisdnnyt. Kuvassa 4 on Qualwebin kayttoliittyma tarkastelun

jalkeen, jossa on avattuna yksi virheilmoitus.

© HIML PAGE HAS A TITLE

© IFRAME WITH NEGATIVE TABINDEX HAS NO INTERACTIVE ELEMENTS ACTR0
© IMAGE HAS ACCESSIBLE NAME ATz
& LETTER SPACING IN STYLE ATTRIBUTES IS NOT !IMPORTANT R
© LINE HEIGHT IN STYLE ATTRIBUTES IS NOT [IMPORTANT QB o

LINK HAS ACCESSIBLE NAME ACTRI2 ~

DESCRIPTION TYPE
This rule checks that each link has an accessible name. ACT Rule
https:#act-rules.github.io/rules/c487ae

Target element: a [href] ,area[href]
Target attributes: role="1link"

FILTERS SUCCESS CRITERIA

Passed - 96 results * 2.4.4-Link Purpose (In Context) (Level A)
Failed - 1 result « 2.49-Link Purpose (Link Only) (Level AAA)

Lv:t”;issli-c:l‘;lis?giesults s 4.1.2-Name, Role, Value (Level A)

RESULTS

Passed - 96 results

Kuva 4. Qualweb saavutettavuusraportti verkkosivulla

Wave evaluation tool -lisdosalla eri sivujen tarkastelu oli huomattavasti
luontevampaa kuin Qualweb-sovelluksella. Sivuja pystyi vaihtamaan lisdosan
ollessa kaynnissa ja tyokalun kayttaminen oli muutenkin todella vapaamuotoista
verrattuna Qualwebiin. Sivustoja tarkastellessa tydkalu ei valttamatta nayttanyt
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samoja ongelmia jokaisella kerralla. Saavutettavuustarkastelu tulee kuitenkin
aina loppukadessa pohjautua manuaaliseen tarkistukseen, joten sovelluksien ja
lisdosien apuun ei voi yksinaan luottaa. Lisdosissa tarkastelua helpottaa
huomattavasti visuaalinen kayttoliittyma ja eri tavoin osoitetut

saavutettavuusvirheet sivun sisalla.

Lisaosissa haittaa aiheutti useassa osassa tiedot, jotka olivat tallentuneet
valimuistiin. Valimuistissa oli esimerkiksi tiedot evasteiden hyvaksymisesta ja
automaattisesti tapahtuvat prosessit sivuston sisalla. Sivustolla oleva
evasteiden hyvaksyntavalinta oli hyvaksytty jo aikaisemmin ja tarkastelussa
evasteiden saavutettavuus jai huomioimatta. Kuvassa viisi on Accessibility
insights for web -lisdosan tarkastelema evasteilmoitus, jossa on visuaalisesti
ympyroity punaisella kaikki saavutettavuusvirheet. Virheita klikkaamalla saa
avattua lisatietoa virheen laadusta ja tarkastelun kriteereista. Oikeassa
ylakulmassa oleva virhe kertoo, ettei komponentin ID-numero ole uniikki ja kaksi
muuta virhettd kertovat, ettei tekstien varikontrasti ole riittava.

Varikontrastivirheen ilmoitus on avattuna kuvassa kuusi.
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KIINTEISTO-
MEDIA A |-|

Suostumus |-| Yksityiskohdat Tietoja

HYODYNNAMME EVASTEITA

Evésteiden avulla sovitamme sisaltja eri ryhmille ja analysoimme kavijavirtaa. Jaamme myds mainos-, analytiikka- ja
some-kumppaneillemme sivuston kaytdsta evastetietoa, jota ne yhdistavat muiden palveluidensa tietoihin. Myds
joihinkin some-ominaisuuksiin tarvitaan evéasteita.

Muokkaa > Salli kaikki evasteet

o

Kuva 5. Accessibility insights for web -lisdosan tarkastama evasteilmoitus

background colors meets WCAG 2 AA contrast
ratio thresholds

Rule name

color-contrast

Success criterion
WCAG 14.3

Path
#CybotCookiebotDialogBodyLevelButtonLevelOptinAllowAll

[} Inspect HTML [ Copy failure details @ File issue

Fix the following:

e Element has insufficient color contrast of 2.42 (foreground color: []
#{fffff, background color: B #76b82a, font size: 11.3pt (15px), font

weight: normal). Expected contrast ratio of 4.5:1

e Use background color: ll#507e1b and the original foreground
color: [_1#ffffff to meet a contrast ratio of 4.84:1.

Kuva 6. Varikontrastivirhe avattuna Wave evaluation tool -lisdosassa
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5 Lopuksi

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda selkea nakemys
saavutettavuusohjeistuksista, seka kerata tarpeeksi tietoa seka selventaa
saavutettavuuteen liittyvia saadoksia, jotta saavutettavien verkkosivujen kehitys
olisi mahdollisimman helppoa. Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantajan kanssa
yhteistyossa ja tyon aikana peilattin WCAG 2.1 kaytantoja toimeksiantajan
verkkosivujen uusimisessa. Vaikka toimeksiantajan verkkosivujen
suunnittelussa oli pienia aikataulullisia haasteita, suunnitteluvaihe onnistui
erittain mallikkaasti loppuun saakka, eika suunnittelun aikana mitaan
normaalista poikkeavaa ongelmaa syntynyt. Sivujen toteutusvaihe kaynnistyi
kevaalla 2023 ja uusittujen sivujen julkistaminen on arvioitu syksylle 2023.
Opinnaytetyon aikana hankittu tieto saavutettavuudesta ja siihen liittyvista
vaatimuksista lisasi tietoutta huomattavasti. Opinnaytetydsta oli hyotya

toimeksiantajalle, sekd myads itselleni tyduran jatkoa ajatellen.

Opinnaytetyon tyoston aikana havainnoitiin konkreettisia muutoksia, mita
saavutettavuusohjeet tuovat verkkokehitykseen ja sen suunnitteluun.
Saavutettavuusvaatimuksista tuotiin aitoja esimerkkeja suunnittelun vaiheista ja
eri kriteereiden merkityksia avattiin ymmarrettdvammaksi. Saavutettavuuden
yhtenaistamisesta huomattiin olevan selkeaa apua toimintarajoittuneiden
tiedonsaannissa. Saavutettavuudesta huomattiin myods olevan hyotya kaikille
verkkosivuilta tietoa hakeville henkildille. Hyvasta pohjasta huolimatta WCAG ei
yksin riita suunnittelun pohjaksi, silla siina on otettu huomioon vain
toimintarajoittuneet henkilot. WCAG ei ota myodskaan kantaa sivuston
ulkonakdon, joten tarkeinta on 10ytaa hyva tasapaino saavutettavuuden seka

sivuston ulkonaon valilta.

Saavutettavuuden tarkasteluun tarkoitetuilla sovelluksilla todettiin olevan todella
suuri apu saavutettavuusvirheiden havaitsemiseksi.
Saavutettavuusvalvonnassa sovelluksista todettiin olevan hyotya, silla
manuaalinen tarkastelu verkkosivuilla vie todella paljon resursseja ja valvonta

olisi vaikeammin suoritettavissa. Sovelluksia oli todella monta erilaista mutta
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lahes kaikissa oli samat paaperiaatteet. Suurimmat erot sovelluksien valilla tuli
ongelmakohtien visuaalisessa nayttamisessa, seka oliko tarkastelun kohteena
vain yksi sivu vai pystyikd esimerkiksi sivuston sisalla likkumaan tarkastelun

aikana.

Taman opinnaytetyon tuloksia voi hyodyntaa saavutettavien verkkosivujen
toteutuksessa ja suunnittelussa. Tama tyo luo hyvan pohjan
saavutettavuusvaatimuksien ymmartamiseksi ja tyon lukemisen jalkeen lukijalla
pitaisi olla selkea kasitys siita, mika on WCAG 2.1 ja missa sen toteuttamista
vaaditaan. Taman tyon jatkokehityksen kohteena voisi toimia WCAG:n 2.2-

versio, joka laajentaa nykyisen WCAG 2.1-version vaatimuksia entisestaan.
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Taulukko 1. WCAG-saavutettavuusvaatimukset tiivistettyna

1. 1.1 Teksti- 1.1.1Ei Kaikki ei-tekstuaalinen sisalté on
Havaittava | vastineet tekstuaalinen varustettava tekstivastineella
sisaltd
A
1.2 Aika- 1.2.1 Pelkka Tarjolla on oltava vastine
sidonnainen audio tai pelkka medialle, joka esittda saman
media video (tallennettu) | tiedon toisessa muodossa

A

1.2.2 Tekstitys

(tallennettu)

Kaikelle tallennetulle audiota

sisaltaville sisalloille on oltava

A tekstitys, paitsi jos audio on
tekstin mediavastine.
1.2.3 Medialle on tarjolla

Kuvailutulkkaus
tai mediavastine

(tallennettu)

aikasidonnainen vastine tai
tallennetun videon kuvatulkkaus,

paitsi jos media on tekstin

A mediavastine
1.2.4 Tekstitys Kaikelle mediassa olevalle
suorissa suoralle audiosisallolle on

lahetyksissa
AA

tarjolla tekstitys

1.2.5
Kuvailutulkkaus
(tallennettu)

AA

Kaikelle mediassa olevalle
tallennetulle videosisallolle on

tarjolla kuvailutulkkaus

1.2.6 Viittomakieli
(tallennettu)
AAA

Kaikelle mediassa olevalle
audiosisalldlle on tarjolla

viittomakielinen tulkkaus

1.2.7 Pidennetty
kuvailutulkkaus
(tallennettu)
AAA

Etualan aanien taukojen
riittamattomyys tunnelman
valittamiseksi tulee medialle

tarjota pidennettya
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kuvatulkkausta

1.2.8 Kaikelle tallennetulle medialle ja
Mediavastine videolle on tarjolla median
(tallennettu) vastine

AAA

1.2.9 Pelkka Tarjolla on vastine medialle,

audio suorissa
l[&hetyksissa
AAA

joka esittdd saman informaation
kuin suorana lahetettava

audiosisalto

Aistinvaraiset
ominaispiirteet
A

1.3 1.3.1 Informaatio | Esitystavassa valittyva
Mukautettava ja suhteet informaatio, rakenne ja suhteet
A voidaan selvittaa ohjelmallisesti
tai tekstina
1.3.2 Kun sisallon esitysjarjestys
Merkitykseen vaikuttaa merkitykseen, voidaan
vaikuttava oikea lukemisjarjestys selvittaa
jarjestys ohjelmallisesti
A
1.3.3 Ohjeet sisallon ymmartamiseksi

ja hallitsemiseksi eivat
yksinomaan riipu esimerkiksi
komponenttien koosta,

muodosta tai sijainnista

1.3.4 Asento
AA

Sisaltéa ei ole rajoitettu

nayttolaitteen asentoon

1.3.5 Maarittele
syétteen tarkoitus
AA

Kayttajan tietojen kerdamiseen
tarkoitettujen kenttien tarkoitus

voidaan selvittaa ohjelmallisesti

1.3.6 Maarittele

Sisalléssa, joka on toteutettu

tarkoitus kayttaen merkkauskielta,

AAA voidaan komponenttien,
kuvakkeiden ja alueiden
tarkoitus selvittda ohjelmallisesti

1.4 Erottuva 1.4.1 Varien Vareja ei kayteta ainoana
kayttdé visuaalisena keinona
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A informaation valittamisessa
1.4.2 Audion Jos aani soi automaattisesti
kontrollointi kauemmin kuin 3 sekuntia, se
A pitda pystya kytkemaan

kokonaan pois tai sen
voimakkuutta pitda pystya

saatamaan

1.4.3 Kontrasti

Tekstin kontrastisuhde tulee olla

muuttaminen

(minimi) vahintaan 4.5:1, paitsi

AA poikkeustapauksissa

1.4.4 Tekstin Tekstin kokoa voidaan muuttaa
koon ilman avustavaa teknologiaa

200 % asti ilman

AA toiminnallisuuden menettamista,
poissulkien tekstitykset

1.4.5 Tekstia Visuaalisia esityksia tehtaessa

esittavat kuvat priorisoidaan mieluummin

AA tekstia kuin tekstia esittavia

kuvia.

1.4.6 Kontrasti

Tekstin kontrastisuhde tulee olla

(parannettu) vahintaan 7:1, paitsi

AAA poikkeustapauksissa

1.4.7 Hiljainen Audiosisallolle, joka sisaltaa
taustaaani tai ei taustaaania, on taustadanet
taustadanta oltava kytkettavissa pois paalta
AAA tai niiden tulee olla tarpeeksi

hiljaisia maarittelyn mukaisesti

1.4.8 Visuaalinen

Tekstilohkojen visuaaliselle

esitystapa esitystavalle on olemassa

AAA erilaisia mekanismeja erikseen
maaritettyihin kayttotarkoituksiin

1.4.9 Tekstia Tekstia esittavia kuvia kaytetaan

esittavat kuvat (ei | pelkastaan koristeina tai silloin,

poikkeusta) kun esitystapa sita vaatii

AAA
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1.4.10
Responsiivisuus
AA

Sisaltoa voidaan suurentaa 400
% ilman sen toiminnallisuuden

menettamista

1.4.11Ei
tekstimuotoisen
sisallén kontrasti
AA

Tiettyjen erikseen maarattyjen
komponenttien kontrastisuhde

tulee olla vahintaan 3:1

1.4.12 Tekstin

Sisallon merkityksellisyytta ei

valitys meneteta, kun tekstin muotoa

AA muutetaan erikseen maarattyjen
kriteerien mukaisesti

1.4.13 Sisaltd Jos elementtia osoittaessa se

osoitettaessa tai
kohdistettaessa
AA

tuo nakyviin lisaa sisaltéa, on
sita pystyttava muokkaamaan
erikseen maarattyjen kriteerien

mukaisesti

2.

Hallittava

21
Kaytettavissa

nappaimistolta

2.1.1 Nappaimisto
A

Kaikki sisallon toiminnallisuus
on hallittavissa nappaimiston
kautta, poikkeuksia lukuun

ottamatta

2.1.2 Ei
nappaimistbéansaa
A

Jos kohdistus voidaan siirtaa
komponenttiin, on se myds
mahdollista saada kohdistettua

pois.

2.1.3 Nappaimisto
(ei poikkeuksia)
AAA

Kaikki sisallon toiminnallisuus
on hallittavissa nappaimiston

kautta, ei poikkeuksia

2.1.4 Yhden
merkin
pikanappaimet
A

Jos sisaltoon on toteutettu
nappainoikotie, joka kayttaa vain
yhta nappainta, siihen patee
erikseen maarattyjen kriteerien

mukaiset saannot

2.2 Tarpeeksi

aikaa

2.2.1 Saadettava
ajoitus
A

Aikarajoille on erikseen maaratty
sdannét ja niiden noudattamisen

kriteerit
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2.2.2 Tauota,
pysayta, piilota
A

Kaikille erikseen maarattyjen
kriteerien tayttavalle
informaatiolla tulee olla
mahdollisuus tauottaa,
pysayttaa tai piilottaa

komponentti

2.2.3 Ei ajoitusta
AAA

Ajoitus ei ole olennainen osa
sisaltda, poikkeuksia lukuun

ottamatta

224
Keskeytykset
AAA

Kayttaja voi lykata keskeytykset,

poikkeuksia lukuun ottamatta

2.2.5 Uudelleen-
tunnistautuminen
AAA

Kun istunto vanhentuu, kayttaja
voi jatkaa
uudelleentunnistautumisen

jalkeen ilman datan menetysta

2.2.6 Kayttajaa varoitetaan, jos tietoja
Aikakatkaisut voi kadota inaktiivisuuden
AAA seurauksena, poikkeuksia
lukuun ottamatta
2.3 Sairas- 2.3.1 Kolme Verkkosivut eivat sisalla mitaan,
kohtaukset valahdysta tai alle | mika valahtaisi useammin kuin 3

raja-arvon kertaa sekunnissa tai valahdys
A on alle yleisen raja-arvon

2.3.2 Kolme Verkkosivut eivat sisalla mitaan,
valahdysta mika valahtaisi useammin kuin 3
AAA kertaa sekunnissa

2.3.3 Animaatio
vuoro-
vaikutuksen
yhteydessa
AAA

Kayttajan vuorovaikutuksesta
johtuvat likeanimaatiot voidaan
ottaa pois paalta, paitsi jos

animaatio on olennainen.

2.3 Navigoitava

2.4.1 Ohita lohkot
A

Tarjolla on mekanismi, jolla
usein toistuvat lohkot voidaan

ohittaa
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2.4.2 Sivuotsikot
A

Verkkosivuilla on otsikot, jotka

kuvailevat aiheen merkityksen

243
Kohdistusjarjestys
A

Jos verkkosivu voidaan
navigoida jarjestyksessa,

komponentit kohdistetaan

jarjestyksessa
2.4.4 Linkin Jokaisen linkin tarkoitus voidaan
tarkoitus selvittda yksin linkkitekstista tai
(kontekstissa) ohjelmallisesti, poissulkien
A poikkeudet
2.4.5 Useita Kaytettavissa on useampi kuin
tapoja yksi tapa paikallistaa verkkosivu
AA verkkosivujen joukosta
2.4.6 Otsikot ja Otsikot ja nimilaput kuvailevat
nimilaput aiheen tai merkityksen
AA
2.4.7 Nakyva Kaikilla nappaimistolta
kohdistus kaytettavilla kayttoliittymilla on
AA kayttdtila, jossa kohdistuksen
ilmaisin on nakyvissa
2.4.8 Sijainti Saatavilla on informaatio, joka
AAA kertoo kayttajan sijainnista
2.4.9 Linkin Jokaisen linkin tarkoituksen

tarkoitus (vain

tunnistamiseen on olemassa

linkista) mekanismi, poikkeuksia lukuun
AAA ottamatta

2.4.10 Otsikoiden | Sisallén organisoimiseen
otsikot kaytetaan osioiden otsikoita
AAA

2.5 Syotetavat

2.5.1 Osoitineleet
A

Kaikkia toimintoja, jossa
kaytetdan ohjauseleita, voidaan
kayttaa myos yhdella
osoittimella ja ilman reittiin
perustuvaa eletta, poikkeuksia

lukuun ottamatta
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2.5.2
Osaoitinlaitteella
tehdyn valinnan

peruuttaminen

Toiminnot, jotka voidaan kayttaa
yhden osoittimen avulla, on
erikseen maarattyjen

kriteereiden kanssa mahdollista

A peruuttaa

2.5.3 Nimilappu Jos komponentin nimilapussa

nimessa on tekstia tai tekstia esittava

A kuva, komponentin nimi sisaltaa
sen tekstin, joka on visuaalisesti
nakyvissa

2.5.4 Kayttod Toiminnallisuudet, joita voi

likkeen avulla kayttaa liikuttamalla laitetta,

A voidaan toteuttaa myds

kayttoliittymakomponenttien
avulla tai se voidaan ottaa pois
paalta, poikkeuksia lukuun

ottamatta

2.5.5 Kohteen

Osaoitinlaitteella aktivoitavan

koko kohteen koko on vahintaan

AAA 44x44 pikselia, poikkeuksia
lukuun ottamatta

256 Verkkosisaltd ei rajoita

Rinnakkaiset
sybtemekanismit
AAA

kaytettavia ohjaintapoja,

poikkeuksia lukuun ottamatta

3. Ymmar- | 3.1 Luettava 3.1.1 Sivun kieli Verkkosivun oletusarvoinen kieli
ettava A voidaan selvittaa ohjelmallisesti
3.1.2 Osien kieli Sisallon jokaisen tekstin tai
AA ilmaisun luonnollinen kieli
voidaan selvittaa ohjelmallisesti,
poikkeuksia lukuun ottamatta
3.1.3 Tarjolla on mekanismi, jolla voi
Epatavalliset selvittdd sanojen tai lauseiden
sanat tarkat maaritelmat tiettyjen
AAA ehtojen mukaisesti
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3.1.4 Lyhenteet
AAA

Tarjolla on mekanismi, jolla voi
selvittaa lyhenteiden

merkityksen

3.1.5 Tekstin
vaikeustaso
AAA

Jos teksti edellyttaa tietyn
vaatimuksen ylittavaa lukutaitoa,

tarjolla on taydentavaa sisaltoa

3.1.6 Aantamys
AAA

Kaytettavissa on mekanismi
sanojen dantadmistavan
selvittamiseksi silloin, kun
kontekstin merkitys riippuu

aantamistavasta

3.2

Ennakoitava

3.2.1
Kohdistaminen
A

Kun komponentit saa
kohdistusta, ei se aiheuta

kontekstin muutosta

3.2.2 Sydte
A

Minkaan
kayttoliittymakomponentin
asetuksen muuttaminen ei
aiheuta automaattisesti
kontekstin muutosta, ellei tasta

ole ohjeistettu

3.2.3

Johdonmukainen

Verkkosivuilla toistuvat

navigaatiot esiintyvat aina

navigointi samassa jarjestyksessa

AA

3.2.4 Johdon- Saman toiminnallisuuden
mukainen omaavat komponentit merkitaan

merkitseminen
AA

johdonmukaisesti

avustaminen

tunnistaminen
A

3.2.5 Muutos Kontekstin muutokset
pyydettaessa tapahtuvat ainoastaan kayttgjan
AAA pyynnosta ja muutokset ovat
kytkettavissa pois paalta
3.3 Syotteen 3.3.1 Virheen Jos syétevirhe havaitaan,

virheellinen kohta osoitetaan ja

kuvataan tekstina kayttajalle
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3.3.2 Nimilaput ja

Kun sisaltd edellyttaa kayttajan

ohjeet syOtetta, on tarjolla nimilappuja
A tai ohjeita

3.3.3 Virheen Jos syodtevirhe havaitaan,
korjausehdotus virheellisen kohdan

AA korjausehdotukset ehdotetaan

kayttajalle, poikkeuksia lukuun

ottamatta

3.3.4 Virheiden
ennaltaehkaisy
AA

Jos kayttajalle seuraa valinnasta
erikseen maariteltyja
sitoumuksia, on valinnat
peruttavissa tai muokattavissa

ennen viimeista paatosta

3.3.5 Ohjeet
AAA

Kontekstisidonnaisia ohjeita on

saatavilla

3.3.6 Virheiden

ennaltaehkaisy

Kayttajan lahettamalle

informaatiolle on erikseen

(kaikki) madariteltyja saantoja

AAA
4, 4.1 4.1.1 Sisaltd on toteutettu
Toiminta- Yhteensopiva Jasentaminen merkkauskielilla, jotka ovat
varma A erikseen maaritelty

4.1.2 Nimi, rooli, Erikseen maarattyjen

arvo komponenttien tiedot voidaan
A selvittaa ohjelmallisesti

4.1.3 Tilasta Siséltd on toteutettu

kertovat viestit
AAA

merkkauskielia kayttaen ja
tilasta kertovat viestit voidaan

selvittaa ohjelmallisesti

Turun AMK:n opinnaytety6 | Eetu Turakainen



	1 Johdanto
	1.1 Tavoitteet
	1.2 Toimeksiantajan esittely

	2 Saavutettavuusohjeet
	2.1 WCAG-ohjeistus
	2.2 WCAG-vaatimuksen tasot
	2.2.1 Saavutettavuustasot A ja AA
	2.2.2 Saavutettavuustaso AAA

	2.3 Suunnittelun avuksi
	2.4 Saavutettavuusongelmien havaitseminen
	2.4.1 Qualweb ja Salvia -sovellukset
	2.4.2 Google Chromen lisäosat

	2.5 Saavutettavuusseloste

	3 Saavutettavuusvaatimukset jaoteltuna
	3.1 Havaittava
	3.2 Hallittava
	3.3 Ymmärrettävä
	3.4 Toimintavarma

	4 Saavutettavuus osana suunnittelua
	4.1 Toimeksiantajan verkkosivujen suunnittelun vaiheet
	4.2 Sovelluksista saadut hyödyt sekä haasteet suunnittelussa

	5 Lopuksi
	Lähteet

