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Taman opinnaytetyon tavoitteena on edistaa Ruskon kunnan palveluista
I6ytyvan esteettomyystiedon saavutettavuutta. Toimeksiantajana toimii
Varsinais-Suomessa sijaitseva Ruskon kunta. Kehittamistyo on
toimeksiantajalle ajankohtainen, silla Ruskon kunta on parhaillaan ottamassa
kayttoon Palvelutietovarantoa. Palvelutietovaranto on sahkoinen Digi- ja
vaestotietoviraston tuottama valtakunnallinen tietovaranto. Taman
kehittamistyon tarkoituksena on kerata Ruskon kunnan palveluista
esteettomyystieto Palvelutietovarannosta 10ytyvan esteettomyyssovelluksen
avulla. Esteettomyyssovellusta kaytetaan kehittamistyon paaasiallisena
tiedonkeruumenetelmana. Sovelluksen on kehittanyt ja sita yllapitaa Helsingin
kaupunki. Esteettomyystiedon lisdaminen Palvelutietovarantoon on talla
hetkella vapaaehtoista, vaikka se on muiden perustietojen ohella erittain tarkea
tieto. Vapaaehtoisuuden vuoksi on suuri riski siihen, etta esteettomyyssovellus
jaa monelta taholta hyddyntamatta.

Kehittamistyon tuotoksena Ruskon kunnan palveluiden esteettomyystieto on
lisatty Palvelutietovarantoon, ja tiedot ovat opinnaytetyon julkaisuhetkella
luonnostilassa. Julkaisu suoritetaan Ruskon kunnan toimesta, kun muut
tarvittavat tiedot kohteista on taydennetty. Julkaistuaan tiedot Ruskon kunta
tiedottaa kuntalaisiaan uudesta saatavilla olevasta palvelusta.

Asiasanat:

Palvelutietovaranto, Ruskon kunta, saavutettavuus, esteettomyys,
toimintaterapia



Bachelor’s Thesis | Abstract
Turku University of Applied Sciences
Degree programme in Occupational Therapy

2023 | 45 pages
Pyry Rantanen & Mia Akerman

Transferring the accessibility information of the
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The goal of this thesis is to advance the accessibility of the information
concerning the physical accessibility of the services found in the municipality of
Rusko. The client is the municipality of Rusko, located in southwestern Finland.
This development project is relevant to the client, as they are in the process of
implementing the Finnish Service Catalogue. The Finnish Service Catalogue is
produced by the Finnish Digital Agency, and it is a digital and nationwide
storage for service-related information. The purpose of this thesis is to collect
the accessibility information and transfer it to the Finnish Service Catalogue.
The Finnish Service Catalogue contains an accessibility application which is the
primary method for collecting this information. The accessibility application was
created and is administered by the city of Helsinki. Adding accessibility
information to the Finnish Service Catalogue is currently optional, even though
that too is vital along with the basic information. Because it is not mandatory,
the accessibility tool might be easily skipped and not get utilized.

As a result of this development project the physical accessibility information has
been added to the Finnish Service Catalogue. The information is saved as a
draft at the time of thesis’ release. The publication of the accessibility
information is relevant when the rest of the required information has been
added by the municipality to the Finnish Service Catalogue. Following the
publication, Rusko will inform their inhabitants of this new service.
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1 Johdanto

Varsinais-Suomessa sijaitsevan Ruskon kunnan esteettomyystyoryhma edistaa
parhaillaan kunnan esteettomyytta ja heidan yhtena tyotehtavanaan on
Palvelutietovarannon kayttoonotto. Palvelutietovaranto on valtakunnallinen
sahkoinen palvelukuvauksia kokoava tietovaranto (Huhta & Mattila 2020).
Taman kehittamistyon tarkoituksena on osallistua kyseiseen tyotehtavaan
keraamalla Palvelutietovarantoon kunnan palveluista saatava
esteettomyystieto. Kehittamistyon tavoitteena on edistaa Ruskon kunnan

palveluista Ioytyvan esteettomyystiedon saavutettavuutta.

Kehittamistyo on toimeksiantajalle ajankohtainen, koska se linkittyy parhaillaan
tydn alla olevaan esteettomyyssuunnitelmaan. Palvelutietovarannon
kayttéonoton velvoite tulee Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivista seka
siita seuranneesta laista, eli laki hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin
tukipalveluista 571/2016. Palvelutietovarannon kayttéonotto saastaa kunnalle
aikaa ja rahaa, kun tieto on rakenteellista ja helposti saatavilla yhdesta
paikasta. Esteettomyystiedon lisddminen Palvelutietovarantoon on talla hetkella
vapaaehtoista, vaikka se on muiden perustietojen ohella erittain tarkea tieto.
Vapaaehtoisuuden vuoksi on suuri riski siihen, etta esteettomyyssovellus jaa
monelta taholta hyddyntamatta. Teemana esteettomyys saattaa jaada myos
yleisesti arjessa helposti vaille huomiota, jos valttamatonta tarvetta esteettomille

ratkaisuille ei itsella tai lahipiirilla ole.

Opinnaytetydssa keratty tieto on rajattu koskemaan kunnan eri toimipisteiden
fyysisen ympariston tdmanhetkista esteettémyytta, joka on jo itsessaan iso
rajoittava tai mahdollistava tekija erilaisten ihmisten osallistumiselle yhteisossa
ja yhteiskunnassa. Juuri taman kehittamistyon tehtavana ei kuitenkaan ole
muokata fyysisten tilojen esteettomyytta paremmaksi, vaan tarjota asukkaille ja
asiakkaille ajankohtaista tietoa heidan asuinymparistostaan. Tiedonkeruu on
rajattu esteettomyystietoon, joka linkittaa opinnaytetyon selkeammin

toimintaterapiaan.
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Kehittamistyossa siis muokataan digitaalista ymparistoa ja tiedon
saavutettavuutta niin, etta se tukisi Ruskon asukkaiden tai asiakkaiden
yhdenvertaisuutta ja mahdollisuuksia osallistua omassa yhteis6ssa tapahtuvaan
toimintaan vaivattomammin. Vaivattomuus nakyy tassa tapauksessa siin3a, etta
Ruskolla asioiva pystyy helposti saavutettavan tiedon avulla jo kodistaan kasin
selvittamaan, minkalaiseen asiointikokemukseen hanen tulee varautua, mita
likkumista mahdollistavia tai rajoittavia tekijoita toimipisteesta 10ytyy, pystyyko
han asioimaan toimipisteessa yksin ja mita mahdollisia etukateisjarjestelyja

hanen kannattaa tehda tulevaa asiointia mielessa pitaen.

Opinnaytety0ssa kerrotaan kehittamistyon kannalta keskeisimmat kasitteet ja
mallit seka kuvataan kehittamistyon kulku alusta loppuun. Luvussa kaksi
kaydaan lapi kehittamistyon tarve, tarkoitus ja tavoite. Kolmannessa luvussa
avataan kehittdmistyon teoriapohjaa saavutettavuuden ja esteettdomyyden
nakokulmasta. Neljannessa luvussa sidotaan kehittamistyo toimintaterapian
keskeisiin malleihin ja etenkin siihen, miten toimintaterapian kautta tarkastellaan
osallistumisen ja ympariston kasitteita. Luvussa viisi kerrotaan
Palvelutietovarannosta ja sen hyddyista, seka esteettomyyssovelluksesta, joka
on kehittamistyossa keskeinen tydkalu. Kuudennessa luvussa kaydaan lapi
kehittamistyon etenemista tyovaiheittain seka niiden paatteeksi valmistunutta
tuotosta. Luvussa seitseman pohditaan tarkemmin kehittamistyon prosessia
kokonaisuutena, opinnaytetydn luotettavuutta seka sen hyddynnettavyytta

jatkossa.

OpinnaytetyO0ssa kaytetaan esteettomyystietojen keruuseen viitaten
satunnaisesti termia kartoitus, silla se kuvaa parhaiten tiedonkeruuprosessia.
Kyse ei kuitenkaan ole virallisista esteettomyyskartoituksista, vaan kohteiden

esteettomyytta kartoitetaan esteettomyyssovelluksen avulla.
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2 Kehittamistyon lahtokohdat ja rakenne

2.1 Kehittamistyon tarve, tarkoitus ja tavoite

Taman kehittamistyon tarve on syntynyt Ruskon kunnassa osana laajempaa
esteettomyyden edistamistyota, jota tydstaa parhaillaan Ruskon kunnan
esteettomyystyoryhma. Tyoryhmaan kuuluu Ruskon kunnan hyvinvointijohtaja,
rakennustarkastaja, kunnaninsinoori, kunnan vanhus- ja vammaisneuvoston
puheenjohtaja seka Turun kaupungin esteettomyyskoordinaattori.
Esteettomyystydoryhman yhtena tyétehtavana on ottaa kayttoon
Palvelutietovaranto Ruskon kunnassa. Palvelutietovaranto on valtakunnallinen
sahkoinen tietovaranto, johon muun muassa valtio, kunnat ja yksityinen sektori
tuottavat asukkaita ja asiakkaitaan varten kuvauksia omista palveluistaan
(Huhta & Mattila 2020).

Palvelutietovarannon kayttodonotto Ruskolla on tarpeen, silla laki hallinnon
yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista 571/2016 velvoittaa muun muassa
kuntia sen kayttoonottoon. Kyseinen laki astui voimaan 15.7.2016 ja aikaa
Palvelutietovarannon kayttoonottoon annettiin 1.7.2017 asti, mutta tata ei olla
Ruskolla viela tehty. Tasta tydryhman tehtavasta on tehty Turun
ammattikorkeakoululle toimeksianto, joka toimii taman opinnaytetydn pohjana ja

samalla sen kehittamistehtavana.

Taman kehittamistydn tarkoituksena on kerata ajankohtaista esteettomyystietoa
Ruskon kunnan tarjoamista palveluista ja siirtaa tiedot Palvelutietovarantoon.
Palvelutietovarantoon voidaan kirjata monenlaista tietoa palveluihin liittyen,
kuten palvelukuvauksia, aukioloaikoja ja yhteystietoja (Huhta & Mattila 2020).
Koska kyseessa on toimintaterapeuttikoulutuksen opinnaytetyd, on
tiedonkeruun sisalto kuitenkin rajattu palveluiden esteettomyystietoon. Rajaus
on perusteltu silla, etta esteettomyys on yleinen ja oleellinen toimintaterapiassa
kasiteltava teema. Kehittamistyon tavoitteena on edistaa Ruskon kunnan

palveluiden ja etenkin niista 16ytyvan esteettomyystiedon saavutettavuutta.
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Kehittamistyon fyysisena toimintaymparistona toimii Varsinais-Suomessa
sijaitseva, noin 6300 asukkaan Ruskon kunta. Asukkaiden keski-ika on 41
vuotta ja 1238 kunnan asukkaista on yli 64-vuotiaita. Tama kattaa 20 % kunnan
asukkaista, eli joka viides ruskolainen on ikaantynyt. (Tilastokeskus 2021.)
Tama on oleellinen tieto sen takia, etta ikaantyneet ovat yksi suurista
kohderyhmista, jotka hyotyvat tiedon saavutettavuudesta seka

esteettomyydesta eli taman opinnaytetyon paateemoista (Selovuo 2019, 14).

Kehittamistyohon valitut palvelupaikat on rajattu Ruskon kunnan toimesta.

Palvelutietovarantoon luotavat kohteet ovat:

Karhukallion paivakoti
Satumetsan paivakoti
Hiidenvainion paivakoti
Laukolan paivakoti
Jokikummun paivakoti
Hiidenvainion koulu

Kirkonkylan koulu

© N o g B~ W DN =

Laukolan koulu

9. Merttelan koulu
10.Maunun koulu
11.Ruskon nuorisotila
12.Vahdon nuorisotila
13.Vahdon kirjasto
14.Ruskotalo

15.Ruskon kunnantalo

2.2 Kehittamistyon malli

Kehittamistyo voidaan maaritella muun muassa uusien prosessien ja tuotteiden
tai jo olemassa olevien sellaisten parantamiseksi (Tilastokeskus n.d.). Salonen
ym. (2017, 34) taas maarittelee kehittamistydn olevan kontekstisidonnaista

toimintaa seka konkreettisen toiminnan tai asiantilan muuttamista ja
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parantamista. Kehittdmistyon tunnusmerkkeihin lukeutuu aiheen ja aikataulun
rajaus, suunnittelu, tavoitteellisuus, seka tyon ajankohtaisuus (Salonen ym.
2017, 36).

Taman kehittamistyodn taustalla kaytetaan lineaarista kehittamistoiminnan
mallia, jossa tyon eteneminen ja lopputulos tai tuotos on ennakoitavissa
mahdollisimman tarkasti. Seitsemanvaiheinen malli koostuu seuraavista
vaiheista: 1. tarve, 2. ideointi, 3. suunnittelu, 4. kdytanndn toteutus, 5. tulos tai
tuotos, 6. arviointi ja 7. tulosten implementointi ja levittdaminen. (Salonen ym.
2017, 52.) Lineaarinen malli sopii tdhan toimeksiantoon, silla seka malli etta
toimeksianto on luonteeltaan rajattu ja suoraviivainen, jossa ei tapahdu syklista

etenemista.

Kuten lineaarinenkin malli, kaikki kehittamistoiminta alkaa kehittamistarpeen
tunnistamisesta (Salonen ym. 2017, 56). Tassa kehittamistydssa
kehittamistarve (1) on noussut Ruskon kunnan esteettomyystyoryhmassa
Palvelutietovarannon kayttéonottoon liittyen. Ideointivaiheessa (2) sovitaan
esteettomyystyoryhman kanssa alustava etenemissuunnitelma ja rajataan
kehittamistyon laajuutta koskemaan Palvelutietovarantoon vietavaa
esteettomyystietoa. Suunnitteluvaiheessa (3) laaditaan
opinnaytetydsuunnitelma ja kehittamistyon toteutumisen mahdollistamiseksi
hankitaan niin sanottu PTV-ajokortti, eli kaydaan lyhyt verkkokoulutus, joka
vaaditaan kaikilta Palvelutietovarannon kayttajilta (Digi- ja vaestotietovirasto
2021) (kuvio 1).

1. Tarve 2. |deointi 3. Suunnittelu

Ruskon kunnan

Tiedonkeruun Suunnitelman teko,
saavutettavuuden

edistaminen ottamalla
kayttoon PTV

rajaaminen PTV-ajokortin
esteettomyystietoon hankinta

Kuvio 1. Syksyn 2022 tydvaiheet, lineaarisen mallin vaiheet 1-3 (mukaillen
Salonen ym. 2017, 52).
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Kaytannon toteutuksen vaiheessa (4) toteutetaan tiedonkeruu Ruskolla ja
viedaan keratyt esteettomyystiedot Helsingin kaupungin yllapitaman
esteettomyyssovelluksen kautta Palvelutietovarantoon. Kehittamistyon
tuotoksena (5) Ruskon kunnan palvelujen esteettomyystiedot [6ytyvat
sahkoisina Palvelutietovarannosta. Arviointivaiheessa (6) laaditaan loppuraportti
eli varsinainen opinnaytetyd, josta tulee ilmi kaikki vaiheet tarpeesta tulosten
levittdmiseen asti. Arviointivaiheeseen kuuluu myds tuotoksen arviointi yhdessa
toimeksiantajan kanssa seka vertaisarvioinnin avulla opinnaytetydseminaarissa.
Lopullisen arvion ja arvosanan antaa ohjaava opettaja. Tulosten
levittdmisvaiheessa (7) valmis opinnaytety0 julkistetaan Theseus —
verkkopalvelussa ja keratyt esteettomyystiedot nakyvat Suomi.fi -

verkkopalvelussa niiden julkaisun jalkeen (kuvio 2).

6. Arviointi 5 MILEE =l
levittdminen
Opinnaytetydn
laatiminen,
toimeksiantajan ja
opettajan arvio

4. Toteutus 5. Tuotos
Tiedonkeruu Esteettomyystiedot

Opinnaytetyd

Theseukseen,
esteettémyystiedot
Suomi.fizssd

Ruskolla, tiedot siirretty sahkoiseen
PTV:.0con muotoon

Kuvio 2. Kevaan 2023 tydvaiheet, lineaarisen mallin vaiheet 4-7 (mukaillen
Salonen ym. 2017, 52).
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3 Saavutettavuus ja esteettomyys

3.1 Saavutettavuus

Erilaiset yhteiskunnasta I0ytyvat yksityiset ja julkiset palvelut I0ytyvat nykyaan
yha useammin digitaalisina verkosta. Ihmisten oletetaan pystyvan etsimaan,
loytamaan, ymmartamaan ja kayttamaan erilaisia verkkopalveluita itsenaisesti.
Palveluiden digitalisaatiolla saadaan aikaan saastoja seka ajallisesti etta
rahallisesti ja palvelut saadaan lahemmaksi niiden kayttajia, mutta samalla
prosessissa korostuu kayttajan kyky kayttaa palvelua sujuvasti. Vaikka
palvelusta olisi tehty helppokayttdinen, ei kaikilla kuitenkaan ole tasavertaisia
mahdollisuuksia ja kykyja kayttaa tai ymmartaa naita palveluja. Usein voi siis
kayda niin, etta ne, jotka palvelusta eniten hyotyisivat, pystyvat sita heikoiten
kayttamaan itse. (Selovuo 2019, 5.) Aluehallintoviraston (2020) arvion mukaan
yli miljoonan suomalaisen on vaikeaa kayttaa verkkopalveluja, joten

saavutettavuustyodssa on viela tekemista.

Verkkopalveluihin liittyva saavutettavuuden kasite on itsessaan hyvin
monimuotoinen. Saavutettavuuden toteutumiselle ei ole ehdottomia kriteereja,
mika johtuu ihmisten moninaisuudesta; se mika on saavutettavaa yhdelle, ei ole
sita jollekin toiselle. (Selovuo 2019, 20.) Eri lahteista I0ytyvilla saavutettavuuden
maaritelmilla on kuitenkin selkea yhtenainen viesti: saavutettavuudella
tarkoitetaan sita, ettd mahdollisimman moni ominaisuuksiltaan erilainen ihminen
pystyy kayttamaan verkkopalveluita ja muuta digitaalista sisaltéa
mahdollisimman helposti (Valtiovarainministerid n.d.; Aluehallintovirasto 2019;
Selovuo 2019, 5). My0s tarkempi saavutettavan viestinnan maaritelma on hyvin
samankaltainen, eli se viittaa viestinnan kayttomahdollisuuksien
laajentamiseen. Saavutettavan viestinnan keskidssa on viestinnan ja sen
sisallon tarkastelu siten, ettd se on ymmarrettavaa ja nautittavaa
mahdollisimman laajasti eri Iahtdkohdista tuleville ihmisille. (Hirvonen &
Kinnunen 2020, 5.)
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Digitaalisten palveluiden kayton eriarvoisuuden kitkemiseksi ja
yhdenvertaisuuden tavoittelemiseksi on laadittu saavutettavuusdirektiivi el
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta.
Saavutettavuusdirektiivi tuli voimaan 22.12.2016 ja siitéa seurannut niin kutsuttu
digipalvelulaki, eli laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019, astui
voimaan 1.4.2019. Digipalvelulaki velvoittaa julkisen sektorin varmistamaan,
etta kaikki sen verkkopalvelut, -sivustot ja sovellukset ovat kaikkien kayttajien
saavutettavissa, vammoista tai toimintaesteista huolimatta.
(Valtiovarainministerio n.d.; Selovuo 2019, 5, 17; Aluehallintovirasto 2022.)
Myos Palvelutietovaranto ohjeistaa erikseen, etta sinne kirjattujen kuvausten ja
tekstien tulee olla selkeita ja etta kenen tahansa tulee ymmartaa mista

palvelussa on kyse ja miten han voi sitd saada (Huhta & Mattila 2020).

Saavutettavuus huomioidaan digitaalisessa viestinnassa eri tavoin erilaisten
sisaltotyyppien, kuten tekstin, kuvien ja videoiden mukaan. Tama johtuu
ihmisten erilaisista tarpeista, silla saavutettavuudelta vaaditaan eri asioita
riippuen siita, onko kayttajalla esimerkiksi kuulo- tai nakoaistiin, motorisiin
toimintoihin, kognitioon, havaitsemiseen, keskittymiseen vai ymmartamiseen
liittyvia vaikeuksia. (Selovuo 2019, 15, 23.) Yksi saavutettavuuden
keskeisimmista osa-alueista on kielellinen saavutettavuus (Hirvonen &
Kinnunen 2020, 19). Tekstisisallon saavutettavuuteen ja ymmarrettavyyteen
vaikuttaa varit ja kontrastit, kuvien ja tekstien yhteiskaytto, tekstin sijoitus seka
selkea kieli. Saavutettavuuden tasoa voidaan arvioida kansainvalisella WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines)-ohjeistolla, joka asettaa
saavutettavuudelle kolme tavoitetasoa: A, AA ja AAA. AA-tasoa kaytetaan
yleisimmin tavoitetasona ja se on toteutettavissa kohtuullisella vaivalla
useimmissa tilanteissa. AA-tasoon kuuluu esimerkiksi se, etta sisallon jarjestys
ja symbolit ovat yndenmukaiset koko sivuston lapi, etta aanisisalto esitetaan
my0s tekstimuotoisena ja etta napayttamalla aktivoitu elementti on korostettu
visuaalisesti. (Selovuo 2019, 13, 23, 26, 29-30.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Pyry Rantanen & Mia Akerman



14

Saavutettavuutta edistamalla voidaan tukea ihmisten osallistumista monilla
elaman osa-alueilla. Viestinnan kayttomahdollisuuksien laajentaminen kaikille
lisda ihmisten osallisuutta yhteiskuntaan ja vahvistaa nain ollen
yhdenvertaisuutta. Saavutettavan viestinnan avulla ihmiset voivat saavuttaa
omia tavoitteitaan, kun ihminen voi kokea, etta han voi Idoytamansa tiedon tai
kayttamansa palvelun kautta olla itsenaisesti parjaava yhteison jasen. (Hirvonen
& Kinnunen 2020, 5, 321, 323.) Selkeasta ja ymmarrettavasta sisallosta
hyotyvat kuitenkin kaikki, eivatka vain he, ketka sita valttamatta tarvitsevat; kun
tiedon hakeminen tai lomakkeen tayttaminen sujuu nopeasti ja helposti, on se
palvelun kayttajalle katevaa ja jattaa mahdollisimman vahan tulkinnanvaraa
(Aluehallintovirasto 2019). Sivustojen luominen saavutettavaksi hyodyttaa myos
sivustojen yllapitgjia, silla he tavoittavat nain laajemman joukon potentiaalisia
asiakkaita (Selovuo 2019, 6).

3.2 Esteettomyys

Esteettomyydella viitataan tassa opinnaytetyossa siihen, miten rakennetun
ympariston suunnittelussa, toteutuksessa ja kunnossapidossa on otettu
huomioon ihmisten moninaisuus (Invalidiliitto n.d.). Selovuo (2019, 11) kertoo
esteettdmyyden tarkoittavan fyysisen maailman esteiden poistamista siten, etta
esimerkiksi liikkumisen vaikeuksista karsivat pystyvat liikkumaan eri
ymparistoissa esteetta. Esteetdn ymparistdo mahdollistaa yksilolle asumisen
haluamassaan paikassa seka osallistumisen hanen omaan arkeensa kuuluviin
asioihin, kuten tyontekoon, harrastuksiin ja kulttuuriin. Nain ollen myo6s
esteettomyys edistaa inmisten yhdenvertaisuutta ja kaikille osallisuuden

toteutumista yhteiskunnassa. (Invalidiliitto n.d.)

Esteettomyydessa ei ole kyse vain esteettomasta liikkumisesta, vaan se liittyy
myOs nakemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen ja kommunikaatioon.
Esteettomasta ymparistosta hyotyvat kuitenkin kaikki, eivat vain he, joilla on
esimerkiksi liikkumisvaikeuksia. Helppokulkuinen, kynnykseton ja portaaton
ymparistod helpottaa likkumisen lisaksi tavaroiden kuljettamista, tilojen siivousta
tai lastenrattaiden kanssa asioimista. Esteettomassa rakentamisessa on kyse
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hyvasta suunnittelusta ja suunnitelman toteuttamisesta, eika esteeton
rakentaminen yleensa maksa rakennusvaiheessa esteellista vaihtoehtoa

enempaa. (Invalidiliitto n.d.)

Ymparistoministerio on valmistellut oppaan esteettoman liikkkumis- ja
toimimisympariston suunnitteluun ja rakentamiseen. Opas tarjoaa tietoa
esteettomyyden vahimmaisvaatimuksista ja antaa suosituksia rakentamisen ja
ymparistdon suunnittelun tueksi. Oppaan suositukset perustuvat eri asetuksiin,
kuten valtioneuvoston asetukseen rakennuksen esteettomyydesta 241/2017 ja
ymparistoministerion asetukseen rakennuksen kayttéturvallisuudesta
1007/2017. (Kilpela 2019, 3—4.) Opasta hydédynnetddn muun muassa tassa
kehittamistydssa kaytdssa olevassa esteettomyyssovelluksessa. Sovellus antaa
tarvittaessa esteettomyyskysymyksista lisatietoa seka suoraan sovelluksessa

etta viittaamalla linkin kautta ymparistoministerion oppaaseen.

Esteettomyytta yhteiskunnassa edistaa edellda mainittujen lakien lisaksi myos
esteettomyysdirektiivi eli Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU)
2019/882 tuotteiden ja palveluiden esteettdmyysvaatimuksista.
Esteettomyysdirektiivi vaatii, etta viranomaiset ja yksityinen sektori tekevat tietyt
tuotteet ja palvelut esteettomiksi. Esteettomyysdirektiivi on otettava huomioon
myds rakennetun ympariston suunnittelussa ja toteuttamisessa seka julkisissa
hankinnoissa. Direktiivi on pantava toimeen jokaisessa EU-maassa 28.6.2022
mennessa. Direktiivin perusteella tehdyt muutokset eri lakeihin, kuten
digipalvelulakiin, astuivat voimaan 1.2.2023 ja uusien vaatimusten osalta lain

soveltaminen ja valvonta alkaa 28.6.2025. (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.)

3.3 Saavutettavuudesta ja esteettomyydesta erityisesti hyoétyvat henkilot

Saavutettavuus ja esteettdomyys hyodyttaa kaikkia, mutta siitéd hyotyvat
erityisesti esimerkiksi ikaantyneet ihmiset, nakdvammaiset, kuurot ja
kuulovammaiset, kognitiivisista tai motorisista haasteista karsivat, lapset ja
nuoret, seka henkildt, joille suomen kielen ymmartaminen on haastavaa. Noin

20 % Suomen vaestdsta tarvitsee helposti saavutettavia palveluita ja suurin
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saavutettavuudesta hyotyva ryhma on kognitiivisista haasteista karsivat
henkil6t. (Selovuo 2019, 14.) Seuraavaksi tarkastellaan tarkemmin sita miten
ikdantyneiden ja vammaisten henkiloiden erityispiirteet vaikuttavat

saavutettavien ja esteettomien palveluiden tarpeeseen.

3.3.1 lkdantyneet

Suomen lainsaadannossa ikaantyneilla henkildilla tarkoitetaan
vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa idssa olevia henkiloita (laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012), jotka usein ovat noin 65-vuotiaita. Suomessa 65
vuotta tayttaneiden osuus vaestosta oli 23,3 % vuonna 2022, kun se kymmenen
vuotta aiemmin oli 18,8 % (Tilastokeskus 2022). Talla hetkella vaesto siis
koostuu enenevissa maarin ikaantyneista ihmisista, joka johtuu kahdesta
rinnakkaisesta ilmiosta: lapsia syntyy nykyaan vahemman ja ihmiset elavat
pidempaan. Vaestdn vanheneminen on nopeutunut entisestaan 2010-luvun
aikana, kun suuret ikaluokat saavuttivat elakeian samalla kun syntyvyys oli
vahvassa laskussa. Taman vahvan laskun vuoksi vaesto ikaantyy luultua
nopeammin. Ikaantyvassa yhteiskunnassa haasteena ei ole itse ikarakenteen
muutos, vaan tarkeampaa on muutoksen tahti ja se, miten muutoksiin
varaudutaan. (Rotkirch 2021.)

Vaeston ikdantymisen myota tarvitaan erilaisia toimenpiteita, joiden avulla
taman kasvavan ikaryhman tarpeisiin vastataan. Maailman terveysjarjesto
(World Health Organization, WHO) on julistanut vuosille 2015-2030 healthy
ageing:in, eli terveen ikaantymisen viitekehyksen, joka korvaa aiemman
ikdantymista kasittelevaa tydskentelya varten lanseeratun aktiivisen
ikaantymisen viitekehyksen. Terve ikaantyminen maaritellaan prosessina, jossa
on tarkoitus kehittaa ja yllapitaa ihmisten toimintakykya, jotta se mahdollistaisi
hyvinvoinnin vanhuudessa. Hyva terveydentila ei ole ehto terveelle
ikdantymiselle, vaan tarkoitus on yllapitaa toimintakykya ja hyvinvointia
sairauksista huolimatta minimoimalla niiden vaikutuksia eri keinoin. (World

Health Organization 2020.) Pitkaikaisyyden kasvun myoéta yli 65-vuotiaita ei voi
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enaa pitaa niin yhtenevaisena rynmana, silla kyseisen ikaluokan sisalta loytyy
monia eri ikavaiheita ja sukupolvia. 65—-74-vuotiaita voidaan nykyaan ajatella
vanhojen sijaan myodhaiskeski-ikaisiksi, silla usealla tdman ikaisella on monilta
osin hyva toimintakyky ja entista terveemmat elamantavat. Entista paremmasta
ikaantyneiden toimintakyvysta huolimatta elaman loppuvaiheen palvelutarpeen
maara ei kuitenkaan ole juurikaan vahentynyt, vaan mahdollisesti jopa

lisdantynyt elinian odotteen suurenemisen takia. (Rotkirch 2021.)

Ihmisen toimintakyky muodostuu WHO:n mukaan ihmisen omista psyykkisista
ja fyysisista ominaisuuksista, ymparistdn fyysisista, sosiaalisista ja
asenteellisista tekijoista seka ihmisen ja ympariston valisesta
vuorovaikutuksesta. Terveessa ikaantymisessa olennaista on se, etta luodaan
ihmisille sellaisia ymparistoja ja mahdollisuuksia, jotka mahdollistavat omien
arvojen mukaisen olemisen ja toimimisen koko elaman ajan, nain tukien
toimintakykya ja hyvinvointia. (WHO 2020.) Vaeston ikaantymisen ja terveen
ikaantymisen viitekehyksen nakokulmasta on perusteltua ajatella, etta myos
saavutettaville ja esteettomille palveluille on entista enemman tarvetta ja
kysyntaa, ja niiden edistamiseen seka kehittdmiseen tulisi kiinnittda kasvavasti

huomiota.

Ikdantyneiden tarpeiden huomioon ottamiseksi on laadittu niin sanottu
vanhuspalvelulaki eli laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012. Vanhuspalvelulain
tarkoituksena on tukea ikaantyneen vaeston terveytta ja hyvinvointia, parantaa
heidan mahdollisuuttaan saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja oikea-
aikaisesti seka mahdollistaa ohjausta tarjolla olevien palvelujen kayttoon.
Palvelut on toteutettava sellaisella tavalla, etta ne tukevat iakkaan hyvinvointia,
terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista seka osallisuutta
yhteiskunnassa. Tarkeaa on pyrkia parantamaan ikdantyneiden elamanlaatua,
tukea tyourien pidentymista ja vahentaa ikdantyneiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen tarvetta. Kuntien on vanhuspalvelulain 5 §:n mukaan
laadittava suunnitelma toimenpiteista, joiden avulla he tukevat ikaantyneiden

toimintakykya ja naille tarkoitettujen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista
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ja kehittamista. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka

iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)

Sosiaali- ja terveysministerid on vuonna 2013 julkaissut Laatusuosituksen
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi, jonka tarkoitus
on tukea vanhuspalvelulain toimeenpanoa. lkdantyvassa Suomessa on tarkeaa
turvata mahdollisimman terve ja toimintakykyinen ikaantyminen. Terve
ikaantyminen mahdollistaa aktiivisen osallistumisen yhteiskuntaan ja vahentaa
sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta, mika taas vaikuttaa julkisen talouden

kestavyyteen. (Sosiaali- ja terveysministerid 2013, 3, 5.)

Laatusuosituksen yhtena paaperiaatteena on iakkaiden osallisuuden
turvaaminen yhteiskunnassa. Osallisuuden varmistamiseksi palveluiden tai
rakennusten esteettomyydella ja saavutettavuudella on merkittava rooli.
Liikkumisen hankaluus, osallistavan ja mielekkaan tekemisen puute ja koetun
elamanlaadun heikentyminen vaikuttavat negatiivisesti ikaihmisten
kokemukseen hyvasta arjesta. Fyysinen esteettomyys on ratkaiseva tekija
osallistumisen toteutumiselle ja sita tukevat erilaiset jarjestelyt, kuten
apuvalineet, hissit ja luiskat seka kuljetuspalvelut. Kielellisten vaikeuksien
huomioon ottaminen tukee osallistumista ja palvelujen kayttoa. Kehitettaessa
sahkoaisia asiointipalveluita on huomioitava ikaihmisten asiakkaiden opastus

palvelun kayttdéon erityisen tarkasti. (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 17, 19.)

3.3.2 Vammaiset

Vammaisuuden kasitetta on vaikea maaritella yksiselitteisesti, silla
vammaisuuden voidaan ajatella olevan aina sidoksissa yhteisoon ja siihen
ymparistdoon, jossa termia kaytetaan ja jossa vammainen henkild toimii
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL 2022). YK:n yleissopimus vammaisten
henkildiden oikeuksista 27/2016 kasittda vammaisiin henkildihin kuuluvaksi
sellaiset henkildt, joilla on pitkaaikaisia ruumiillisia, henkisia, alyllisia tai aisteihin
liittyvia vammoja. Maaritelma jatkaa kuitenkin huomioimalla sen, etta

vammaisen henkildn kohtaamat esteet yhdenvertaisessa yhteiskuntaan
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osallistumisessa muodostuvat vamman ja ympariston vuorovaikutuksesta. Nain
ollen vammaisuudessa ei valttamatta ole kyse vain tietyn henkilon omasta
ominaisuudesta, vaan rajoitteen syntymiseen vaaditaan myos hanta ymparoiva

ymparisto ja asenteet seka niiden valinen suhde. (THL 2022.)

Suomenkielinen vammaisuuden termi on myos siita hankala, ettei se valita yhta
monimuotoista viestia, kuin esimerkiksi YK:n vammaissopimuksessakin
(27/2016) kaytetyt englanninkieliset disability ja persons with disabilities -termit;
englanniksi disability tarkoittaa vammaisuuden lisaksi myos
toimintarajoitteisuutta ja persons with disabilities viittaa toimintarajoitteen
omaaviin henkildihin. Suomeksi toimintarajoitteisuuden ja vammaisuuden
kasitteet voidaankin usein kontekstin mukaan nahda synonyymeina tai osittain
poikkeavina. (THL 2022.)

Maailman terveysjarjesto arvioi, etta maailmassa on talla hetkella 1,3 miljardia
vammaista henkiloa (WHO 2022). Suomessa tarkempi arvio voidaan saada
esimerkiksi katsomalla vammaisetuuksien saajien maaraa; vuonna 2021 heita
oli 261 500 (Kansanelakelaitos 2022, 7). Kannattaa kuitenkin huomioida, etta
vammaisetuus on oikeus (Laki vammaisetuuksista 570/2017); vammaisuus ei
siis edellytd vammaisetuuksien nostoa, joten naiden henkildiden todellinen

lukumaara on luultavasti jonkin verran tata suurempi.

Saavutettavuuden ndkokulmasta nakdvammaiset kayttajat voivat hydtya muun
muassa verkkosivustojen loogisesta ja selkeasta rakenteesta seka visuaalisista
tukikeinoista. Kuulovammaiset tai kuurot hyotyvat videoiden tekstityksista.
(Selovuo 2019, 26.) Kynnykseton ja portaaton rakennus voi hyodyttaa
pyoratuolin kayttajaa, kun taas helposti hahmotettava tila, varikontrastit ja
selkeat opasteet auttavat etenkin nakemisen tai ymmartamisen vaikeuksista

karsivia (Invalidiliitto n.d.).

Yhdenvertaisuuden toteutumiseen tarvitaan saavutettavuutta, jotta erilaisilla
henkildilla olisi samankaltaiset mahdollisuudet yhteiskunnassa. Tata valvovat
erilaiset lait; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 velvoittaa hyvinvointialueiden

viranomaisia edistamaan teoillaan yhdenvertaisuutta omassa
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toimintaymparistdssaan. YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden
oikeuksista 27/2016 velvoittaa kaikkia sopimuksen allekirjoittaneita
varmistamaan ihmisoikeuksien ja perusvapauksien toteutumisen kaikille
vammaisille ja tata varten sopimuspuolet sitoutuvat muun muassa toteuttamaan
tai edistamaan palvelujen saavutettavuutta seka fyysisen ympariston

esteettomyytta.
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4 Kehittamistyon hyodyt toimintaterapian
nakokulmasta

Osallistuminen ja ymparisto ovat toimintaterapiassa hyvin isoja teemoja, joiden
kautta ihmisen, toiminnan ja ympariston valista vuorovaikutusta pyritaan
analysoimaan ja ymmartamaan. Myos tassa opinnaytetydssa niita on aiheellista
kasitella, silla ne auttavat selittamaan kehittamistyon tarpeellisuutta ja

merkitysta toimintaterapian nakdkulmasta.

Tassa kehittamistydssa otetaan kayttdon uusi sahkoinen jarjestelma Ruskon
kuntaan, jonka tarkoitus on parantaa kunnan palveluista saatavan
esteettomyystiedon saavutettavuutta. Kun tieto on saavutettavaa, se tukee
Ruskon asukkaiden ja asiakkaiden osallistumista kunnan palveluihin ja
yhteisdon. Toimintaterapiassa osallistumista tarkastellaan tydhon, opiskeluun,
vapaa-aikaan seka jokapaivaisiin askareisiin liittyvaan toimintaan osallistumisen
kautta (Taylor 2017, 107). Kehittamistyohon valitut palvelut liittyvat naihin edella
mainittuihin toimintakokonaisuuksiin. Osallistumisen edistdminen on siis tarkeaa
siksi, etta itselle mielekkaaseen tai hyodylliseen toimintaan osallistuminen ja
siihen sitoutuminen on ihmiselle usein merkityksellistd (Townsend & Polatajko
2013, 21; Taylor 2017, 107).

MyoGs ymparistoa ja sen vaikutusta ihmiseen ja toimintaan tarkastellaan eri
toimintakokonaisuuksien kautta (Taylor 2017, 92). Ymparistosta I0ytyvat
rajoitteet tai mahdollisuudet vaikuttavat ihmisen tekemiin valintoihin,
osallistumisen mahdollisuuksiin seka terveyteen ja hyvinvointiin (Townsend &
Polatajko 2013, 48; Taylor 2017, 96). Rajoitteet tai mahdollisuudet voivat liittya
esimerkiksi ympariston fyysiseen esteettomyyteen tai digitaalisen ympariston
saavutettavuuteen. Ympariston esteita on tarkeaa poistaa, mutta jo niista tiedon
saaminen auttaa ihmisia suunnittelemaan arkeaan. Nain itselle tarkeaan
toimintaan osallistuminen onnistuu paremmin ja se tukee terveytta ja
hyvinvointia (Taylor 2017, 114).
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4 .1 Osallistuminen

Toimintaterapiassa osallistuminen voidaan maaritella eri tavoin riippuen siita,
minka luokituksen tai teoreettisen mallin mukaan osallistumista tarkkaillaan.
Toimintaterapian yhdessa tunnetuimmista teoreettisista malleista, Inhimillisen
toiminnan mallissa eli Model of Human Occupation:ssa (MOHO) (Taylor 2017)
tekeminen nahdaan koostuvan kolmesta eri osa-alueesta: toiminnallinen
osallistuminen, toiminnallinen suoriutuminen ja taidot. Nama kolme tekemisen
osiota luovat pohjan sille, miten toimintaterapiassa voidaan ymmartaa toiminnan
kasite. (Taylor 2017, 107.)

Maailman terveysjarjestd on kehittanyt Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalisen luokituksen, joka tunnetaan paremmin nimella ICF
(International Classification of Functioning, Disability and Health). Se on
asiantuntijoille yhtenainen kansainvalinen viitekehys, jolla kuvataan ihmisen
toimintakykya, -rajoitteita ja terveytta yhteydessa henkilon laaketieteelliseen
terveydentilaan. ICF muodostaa kokonaiskuvan ihmisen toimintakyvysta
ottamalla huomioon yksilon kehon toiminnot ja rakenteet, suoritukset ja
osallistumisen, yksilotekijoita henkilon elamisen taustalta seka yksilon elamasta
l6ytyvat ymparistotekijat. ICF-luokituksen ensimmaisesta osasta (toimintakyky
ja toimintarajoitteet) 10ytyy kehon toimintojen ja rakenteiden osa-alue seka

suoritusten ja osallistumisen osa-alue. (WHO 2013, 3, 10.)

ICF:sta Ioytyvista erillisista maaritelmista huolimatta on koettu, etta suoritusten
ja osallistumisen osa-alueen sisaltda on vaikea jaotella tarkasti ainoastaan
toiseen termiin liittyvaksi, johtuen asiantuntijoiden erilaisista tulokulmista,
teoreettisista viitekehyksista ja kansainvalisista eroista. Taman takia ICF
tarjoaakin vain yhden luettelon aihealueista ja antaa kayttajalleen vaihtoehdon
joko erottaa suoritukset ja osallistumisen toisistaan tai olla erottamatta. (WHO
2013, 16.)

Toinen toimintaterapian tunnetuimmista malleista on Kanadalainen
toiminnallisuuden ja sitoutumisen malli, eli Canadian Model of Occupational
Performance and Engagement (CMOP-E) (Townsend & Polatajko 2013).
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CMOP-E -mallissa toiminnallisuus-termi on samankaltainen, muttei synonyymi
ICF:n osallistuminen-termille. CMOP-E:n kayttdma toiminnallisuuden kasite
rakentuu kolmesta komponentista: affektiivinen, kognitiivinen seka fyysinen.
Nykyinen CMOP-E kayttaa edelleen samoja maaritelmia kuvaamaan mallin
affektiivisia, kognitiivisia ja fyysisia komponentteja kuin alkuperainen CMOP-
malli (Townsend 1997) (Townsend & Polatajko 2013, 23, 36). Sen mukaan
affektiivinen komponentti sisaltda henkilon sosiaaliset ja tunnetoiminnot.
Kognitiiviseen komponenttiin taas sisaltyvat erilaiset mielen toiminnot, kuten
havainnointi-, keskittymis- ja paattelykyky seka muisti. Fyysiseen komponenttiin
kuuluvat kaikki sensoriset ja motoriset toiminnot. (Townsend 1997, 44.) Naiden
komponenttien ajatellaan 16ytyvan henkildsta, joka on mallin keskiossa. Vaikka
kyseiset komponentit ovatkin keskeinen osa henkil6a, niin toiminnallisuus vaatii
toteutuakseen henkildon, ympariston ja toiminnan dynaamista vuorovaikutusta.
(Townsend & Polatajko 2013, 23.)

Osallistumista tarkemmin tarkasteltuna MOHO:ssa toiminnallinen osallistuminen
maaritellaan olevan hyvin laajasti sita, mita ihminen tekee. Osallistumisen kasite
sisaltda ihmisen osallistumisen isoimpiin toimintakokonaisuuksiin eli tydhon ja
opiskeluun, vapaa-aikaan seka jokapaivaisiin askareisiin ja itsesta
huolehtimiseen. Toiminnalliseen osallistumiseen ja sen toteutumiseen
vaikuttavat seka henkiloon liittyvat etta kontekstuaaliset tekijat. Henkiloon
liittyvia seikkoja ovat ihmisen oma tahto, hanen omat tapansa ja tottumuksensa,
hanen suorituskykynsa (sisaltden kyvyt ja rajoitteet) seka henkildn omat motiivit
toimintaan. Kontekstuaaliset tekijat viittaavat ymparistoon, joka voi eri
ominaisuuksineen joko mahdollistaa tai rajoittaa henkilon osallistumista
kyseisessa ymparistossa. (Taylor 2017, 107.) ICF:n termi osallistuminen
maaritellaan osallisuutena elaman tilanteisiin, kun taas termi suoritus viittaa
spesifimmin johonkin tehtavaan tai toimintaan, jonka yksild toteuttaa. ICF:n
suoritusten ja osallistumisen maaritelmat ovat hyvin samankaltaiset kuin
esimerkiksi MOHO:n vastaavilla suoriutumista ja osallistumista kasittelevilla
termeilla. (WHO 2013, 10, 14.)
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Toiminnallinen osallistuminen ilmenee siten, etta ihminen toteuttaa arjessaan
toimintoja, jotka liittyvat hanen eri rooleihinsa. Esimerkkeja eri rooleista ovat
vanhempi, ystava, opiskelija, joukkuetoveri tai ryhmaliikkuja, ja naihin kaikkiin
liittyy kullekin roolille ominaisia toimintoja. Itselle tarkeisiin rooleihin liittyviin
toimintoihin osallistuminen voidaan nahda inmiselle merkityksellisena,
henkilokohtaisena ja tarkeana. Naiden positiivisten vaikutusten takia
toimintaterapiassa pyritaan tukemaan ihmisen osallistumista hanelle tarkeisiin
rooleihin ja niihin liittyvaan toimintaan, jotta hanen arkensa olisi mielekasta ja
merkityksellista. (Taylor 2017, 111.) Kanadalainen ajattelutapa uskoo, etta
toimintaan osallistuminen ja etenkin siihen sitoutuminen tekee siita ihmiselle
merkityksellista, jolloin toiminnalla on potentiaalia olla terapeuttista (Townsend
& Polatajko 2013, 21, 24).

Toiminnalliseen osallistumiseen liittyy myos osallistumisen intensiteetin kasite.
Osallistumisen intensiteetti viittaa siihen, milla kapasiteetilla ihminen pystyy
osallistumaan hanelle tarkeaan rooliin ja toimintaan. Erilaiset vammat, sairaudet
tai muut rajoitteet voivat haitata tai estaa ihmista toteuttamaan hanen eri
rooleihinsa liittyvia toimintoja ja tehtavia samalla tavalla kuin ennen, jolloin
osallistumisen intensiteetti muuttuu. Talldin voidaan tarvita rutiinien,
toimintatapojen tai ympariston muutosta, jotta henkilo pystyisi edelleen
osallistumaan esimerkiksi rynmaliikkujan rooliin. Henkild voi talldéin muokata
rutiinejaan menemalla tunnille itselle sopivampaan aikaan paivasta, valitsemalla
helpomman ryhmaliikuntamuodon tai osallistumalla liikuntaan toimipisteessa,
joka on lahempana hanen kotiaan. Tallaisten muutosten tekeminen tukee
ihmisen terveytta ja hyvinvointia, kun itselle tarkeisiin rooleihin osallistuminen

onnistuu edelleen rajoitteista huolimatta. (Taylor 2017, 114.)

4.2 Ymparisto

Nykyaan loytyy entistd enemman ymmarrysta siita, miten ymparistd voi joko
mahdollistaa tai haitata ihmisen toimintaa. Myds toimintaterapiassa on
kiinnitetty tahan lisaantyvasti huomiota ja ymparisto tunnistetaan merkittavana

osallistumiseen vaikuttavana tekijana. Ihmisella on dynaaminen ja
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vuorovaikutteinen suhde ympariston kanssa: ymparisto vaikuttaa ihmiseen ja
hanen toimintaansa, ja samoin ihminen ja hanen toimintansa vaikuttaa
ymparistéon. (Townsend & Polatajko 2013, 48; Taylor 2017, 92-93.) Muutokset
jossain taman dynaamisen kokonaisuuden osassa vaikuttavat joko vahaisesti
tai suuresti kokonaisuuden toisiin osiin. Ympariston vaikutus voidaan havaita
kaikissa eri toimintakokonaisuuksissa, kuten tyossa, koulutuksessa tai vapaa-
ajalla. (Taylor 2017, 92-93, 96.)

Kanadalainen CMOP-E kertoo, etta ymparisto ei ole ainoastaan toiminnan
tapahtumapaikka tai konteksti, vaan ulottuvuus, joka vaikuttaa toiminnallisiin
valintoihin, osallistumiseen, terveyteen ja hyvinvointiin sekd mahdollistaa
ihmiselle joko sosiaalisen osallisuuden tai ulkopuolisuuden. Ymparisto on laaja
kasite, johon kuuluu kaikkea fyysisesta ymparistosta sosiokulttuuriseen
ulottuvuuteen. Ymparisto jaetaan kanadalaisessa mallissa neljaan
paakategoriaan: fyysinen, sosiaalinen, kulttuurinen ja institutionaalinen
ymparisto. Vaikka kyseinen jako eri ymparistotekijoiden erottamiseksi on tehty,
ovat kaikki eri ymparistot olemassa samanaikaisesti ja niiden vaikutus toisiinsa

seka ihmiseen on paallekkainen. (Townsend & Polatajko 2013, 48.)

ICF:n toisesta osasta I0ytyy ihmisen kokonaistilanteeseen liittyvat
kontekstuaaliset tekijat. Nama tekijat 10ytyvat yksilon elamasta ja elamisen
taustalta, ja ne ovat ICF:ssa jaoteltu ymparistotekijoihin ja yksilotekijoihin.
Ymparistotekijat maaritellaan fyysisena, sosiaalisena ja asenteellisena
ymparistona, jossa ihmiset elavat. Ymparistotekijat voivat vaikuttaa joko
myoOnteisesti tai kielteisesti yksilon suoriutumiseen ja osallistumiseen
yhteiskunnassa, hanen kykyynsa toteuttaa toimintaa tai tehtavia, tai hanen
kehonsa toimintoihin tai rakenteisiin. Ymparistotekijat ovat ICF:ssa kahdessa
tarkastelutasossa; yksittaisen ihmisen tasolla tarkoitetaan yksilon valitonta
ymparistda, kuten kotia, tydpaikkaa tai koulua. Se koostuu ympariston fyysisista
ja aineellisista tekijoista, jotka yksilo joutuu kohtaamaan seka suorista
kontakteista toisiin ihmisiin, kuten perheenjaseniin, tuttaviin, vertaisryhmien
jaseniin tai vieraisiin. Toisena tarkastelutasona on yhteiskuntataso, eli yksiloon

vaikuttavat viralliset ja epaviralliset sosiaaliset rakenteet, palvelut ja jarjestelmat
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yhteiskunnassa. Yhteiskuntataso kasittaa tyoelaman organisaatiot ja palvelut,
yhdyskunnan toiminnan, valtion laitokset, viestinta- ja kuljetuspalvelut,
epamuodolliset sosiaaliset verkostot, lait, saadokset, viralliset ja epaviralliset

saannot seka erilaiset asenteet ja ideologiat. (WHO 2013, 10, 16-17.)

Ymparistolla voidaan MOHO:n mukaan maaritella olevan tietyt fyysiset,
sosiaaliset, toiminnalliset, taloudelliset, poliittiset ja kulttuuriset tekijat yksilon
oman kontekstin sisalla. Nama vaikuttavat hanen toimintaansa motivoitumiseen,
toiminnan jarjestamiseen ja siita suoriutumiseen. Inmiset toimivat monenlaisissa
ymparistoissa ja he kohtaavat siella erilaisia mahdollisuuksia ja velvollisuuksia.
Eri ymparistoista I0ytyy ihnmisille erilaisia mahdollisuuksia ja resursseja valita ja
toteuttaa toimintaa seka motivoitua siihen. Painvastainen vaikutus saadaan, kun
ymparistosta ei Ioydykaan yksilon kontekstiin sopivaa toimintaa tai
mahdollisuuksia, jolloin motivaatio toimimiseen karsii. Esimerkiksi liian
monimutkainen teknologia voi olla jollekin niin luotaantyontavaa, hammentavaa
tai vaikeaa, etta sen vuoksi jokin toiminta tai tehtava voi hankaloitua

huomattavasti tai jaada kokonaan tekematta. (Taylor 2017, 93, 96.)

ICF:n mukaan ymparistotekijat vaikuttavat niin kehon toimintojen ja rakenteiden
osa-alueeseen kuin suoritusten ja osallistumisen osa-alueeseen. Erilaiset
toimintarajoitteet ovat yksilon ladketieteellisen terveydentilan, yksilotekijoiden
seka elinympariston muodostamien ulkoisten tekijoiden monimutkaisen
vuorovaikutuksen seuraus tai tulos. Taman monimutkaisen
vuorovaikutussuhteen takia eri ymparistdilla voi olla hyvinkin erilainen vaikutus
samaan yksiloon. Rajoittavia ulkoisia tekijoita sisaltava ymparistd huonontaa
yksilon suoritustasoa, kun taas yksilon nakdokulmasta optimaalisempi ymparisto
voi parantaa suoritustasoa. Myds yhteiskunta voi huonontaa yksilon
suoriutumista arjessa luomalla rajoittavia tekijoita, kuten rakennuttamalla
vaikeapaasyisia rakennuksia tai huonontamalla apuvalineiden saavutettavuutta

monimutkaisilla palvelujarjestelmilla. (WHO 2013, 17.)

Kun kasitellaan ympariston vaikutusta ihmisen toimintaan, kaytetaan usein
sanaa mahdollistaminen, eli mietitaan, miten ymparistosta |oytyvat elementit,

materiaalit tai kontekstit tukevat ja mahdollistavat ihmiselle hanelle mielekasta
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toimintaa. Ymparistosta I0ytyy samalla myos vaatimuksia tai rajoitteita, jotka
kehottavat tai maaraavat ihmista toimimaan tietylla tavalla, esimerkiksi tiettyjen
saantojen, odotusten, normien tai rajojen mukaisesti. Erilaiset rajoitteet voivat
olla este valintojen tekemiselle tai toiminnalle, mutta ne tuovat myos
turvallisuutta. (Taylor 2017, 96-97.)

Ihmisen ja ympariston dynaamista vuorovaikutusta voidaan toimintaterapiassa
arvioida eri menetelmin. Arviointimenetelmien ja ammatillisen harkinnan avulla
toimintaterapeutti voi tunnistaa asiakkaan ymparistosta hanta ja hanen
toimintaansa tukevia vahvuuksia ja mahdollisuuksia seka erilaisia rajoitteita tai
haasteita, jotka haittaavat hanta. Erilaisista arviointitilanteista saatujen
havaintojen perusteella voidaan tarvittaessa suunnitella interventio, jonka
aikana ymparistda muokataan asiakkaalle suotuisammaksi. Tasta esimerkkina
toimii asunnon muutostoéiden suunnittelu; asiakkaan kotiin tehddan asunnon
muutostdiden tarpeen arviointi, jonka pohjalta heikenneen liikuntakyvyn
omaavan asiakkaan kotia muokataan esteettomammaksi. Nain vahennetaan
kaatumisriskia ja asiakkaan itsenaisyyden lisaantyminen mahdollistaa myos

hanen pystyvyyden tunteensa kasvamisen. (Taylor 2017, 100-101.)

Fyysinen ymparistd mahdollistaa ja rajoittaa ihmisen toiminnallista sitoutumista,
toiminnallisia valintoja ja tapoja saavuttaa omia toiminnallisia tavoitteita.
Ihmisilla on erilaisia taitoja ja kykyja, ja se, kuinka hyvin ne paasevat kayttoon
riippuu seka kasilla olevasta toiminnasta etta ymparistosta, jossa toiminta
tapahtuu. Fyysinen ymparistd kasittaa seka luonnollisen etta rakennetun
ymparistdon. Ymparisto itsessaan voi vaikuttaa siihen, mita toimintaa ihminen
toteuttaa, mihin aikaan paivasta, viikosta tai vuodesta han sen tekee, milla

tavalla ja kuka toimintaan voi osallistua. (Townsend & Polatajko 2013, 48—49.)

Sosiaalinen ymparistd voidaan kasittdd monitasoisena, dynaamisena ja
monimutkaisena kokonaisuutena. Sosiaalisen ympariston vaikutukset ihmiseen
ja hanen toimintaansa voivat tulla 1ahelta tai kaukaa; tietyn toiminnan
valitseminen ja sen toteutustapa voi riippua henkilon omista perheenjasenista,
muista arjessa esiintyvista henkiloista, kuten terveydenhuollon ammattilaisista
tai opettajista, erilaisissa ryhmissa sovituista sdanndista, tai sosiaalisista
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rakenteista ja normeista esimerkiksi vanhemmuuteen tai tyontekijan rooliin
liittyen. (Townsend & Polatajko 2013, 50-51.)

Kulttuurinen ymparisto on sosiaalisen ympariston tapaan monitulkintainen ja
edelleen kehittyva kasite. Kulttuurisen ympariston voidaan myos ajatella olevan
yksi sosiaalisen ympariston ominaisuus. Nykyaan ajatellaan kulttuurin usein
viittaavan automaattisesti vain rotuun tai etnisyyteen, vaikka sen voidaan
pikemminkin ajatella viittaavaan ihmisten ja toiminnan taustalla olevaan
vaikutukseen, joka muokkaa yksildiden nakemyksia tai ilmaisua. Ihmisen oma
kulttuuri ja siihen liittyvat omat kokemukset ja persoonallisuus vaikuttavat
toiminnallisuuteen ja kulttuurin vaikutus on lasna jokapaivaisessa arjessa.
Erilaiset kulttuuriin liittyvat tekijat, kuten yhteisot, ika, sosiaaliset suhteet tai
uskonto ohjaavat sita, mika on missakin kontekstissa sopivaa kaytosta ja
toimintaa. Kulttuuri antaa myos toiminnalle ja elamalle erilaisia merkityksia ja
tarkoituksia. (Townsend & Polatajko 2013, 51-52.)

Institutionaalinen ymparistd peilaa yhteiskunnan arvoja, ihanteita seka vallan ja
resurssien jakautumista. Siihen sisaltyy erilaiset yhteiskunnan kaytannét,
politikka, talous ja lainsaadanto. Institutionaalisen ympariston vaikutus ihmisen
toimintaan juurtaa syvalle, silla erilaiset yhteiskunnan jarjestelmat ja rakenteet
ovat lahes huomaamatta upotettuina arkiseen toimintaan ja arkiymparistoon.
(Townsend & Polatajko 2013, 52-53.) Taman perusteella voisi siis paatella, etta
my0s digitaalinen ymparisto ja spesifimmin julkisen tiedon saavutettavuus
vaikuttaa yhteiskunnassa osallistumisen ja toiminnallisten valintojen
mahdollistumiseen. Toimintakyvyn rajoitteista karsivat ihmiset ovat jo kauan
puhuneet sen puolesta, etta yhteiskunnassa tunnistettaisiin paremmin erilaisten
sosiopoliittisten tekijoiden asettamat rajoitteet naiden ihmisten toimintaan ja
osallistumiseen. Viime aikoina on lisaksi lisdantynyt kiinnostus siita, miten
instituutioiden joko mahdollistava tai rajoittava voima vaikuttaa toimintakyvyn
vajeista karsivien henkildiden mahdollisuuteen olla osa yhteis6a ja heidan
kokemukseensa omasta kansalaisuudestaan. (Townsend & Polatajko 2013,
52-53.)
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5 Palvelutietovaranto (PTV)

5.1 Palvelutietovaranto

Palvelutietovaranto on Digi- ja vaestotietoviraston tuottama valtakunnallinen
sahkoinen keskitetty tietovaranto, johon valtio, kunnat, hyvinvointialueet ja
yksityinen sektori tuottavat kuvauksia omista palveluistaan, niiden
asiointikanavista ja kanavien valisista liitoksista. Palvelutietovarantoon
lisattavan tiedon tulee olla yhdenmukaista ja rakenteista. Rakenteinen tieto
viittaa siihen, etta jokainen tieto lisdtaan strukturoidusti sille varattuun kenttaan.
Nain tietoa voidaan suoraan hyddyntaa avoimien rajapintojen kautta esimerkiksi
organisaatioiden verkkosivuilla tai chattiboteissa. Kun kaikki tiedot on kirjattu
yhteen paikkaan, valtetaan turhaa tyota ja paallekkaista tietojen yllapitoa.
Ehdottoman tarkeaa on kuvata palveluiden sisaltd asiakaslahtdisesti ja
ymmarrettavasti, jotta kuka tahansa voi ymmartaa, mista palvelussa on kyse.
(Huhta & Mattila 2020.)

Palvelutietovarannon kayttdonotossa on kyse organisaation yhteisesta
prosessista, jonka avulla kokonaiskuva omista palveluista selkenee. Kun tieto
on kerran kuvattu Palvelutietovarantoon, sita voidaan hyddyntaa organisaation
palvelusuunnittelussa ja johtamisessa. Palvelutietovarannon ansiosta asiakas
saa helposti ja selkeasti tietaa, mista palvelussa on kyse, kenelle se on
tarkoitettu, miten hanen tulee toimia saadakseen palvelua ja minkalaisten
asiointikanavien kautta palvelua saa. Kun asiakas paasee tiedon luokse
helposti, saa han parempaa palvelua nopeammin, asiakasneuvonnan ja
luukkuasioinnin tarve vahenee ja nain ollen organisaation toiminta ja tyo
tehostuu. Organisaatio voi keskittya auttamaan asiakkaita, joilla on
monimutkaisempia ongelmia, jolloin saastetaan organisaation resursseja.
(Huhta & Mattila 2020.)

Palvelutietovarannon kayttddnotto on koko hyvinvointialueen laajuinen prosessi
ja se alkaa valmistautumisvaiheesta. Tassa vaiheessa organisaation johto seka

muut Palvelutietovarannon parissa tydskentelevat suorittavat PTV-ajokortin,
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joka on tunnin kestava ilmainen verkkokoulutus. Koulutuksessa tutustutaan
siihen, mika Palvelutietovaranto on, mita hyotya siita on organisaatiolle, miten
Palvelutietovarantoon syotettyja tietoja kaytetaan seka tutustutaan jarjestelman
tarkeimpiin kasitteisiin. Lisaksi koulutus antaa tukea hyvan palvelukuvauksen
Kirjoittamiseen ja kayttoliittyman kayttéon. (Huhta & Mattila 2020; Digi- ja
vaestotietovirasto 2022, 9-10.)

PTV-ajokortin suorittamisen jalkeen organisaation PTV-kayttajat perehtyvat
Palvelutietovarannon palvelukuvaukseen, kayttoonottoon seka tekniseen
yleiskuvaukseen Suomi.fi-verkkopalvelun Palveluhallinta -sivulla. Palveluita
kartoitettaessa tunnistetaan hyvinvointialueen palvelut ja asiointikanavat, jotka
siirtyvat hyvinvointialueelle, seka sovitaan vastuunjako palvelukuvauksien
luomisesta. Sisaltdéa tuotettaessa huomioidaan Palvelutietovarannon ohjeistus,
jotta tietojen rakenteellisuus ja yhtenaisyys sailyy ja niitd voidaan hyddyntaa
myOs muissa jarjestelmissa. Lopuksi tiedot julkaistaan massatyokalun avulla

hyvinvointialueen aloituspaivana. (Digi- ja vaestotietovirasto 2022, 9-18.)

5.2 Esteettomyyssovellus

Palvelutietovarannossa esteettomyystietojen kirjaamiseen kaytetaan Helsingin
kaupungin kehittamaa ja yllapitamaa esteettomyyssovellusta.
Esteettomyystietojen tayttaminen ja nain ollen esteettomyyssovelluksen
hyddyntaminen on Palvelutietovarannossa vapaaehtoista.
Esteettomyyssovellus aukeaa kayttoon, kun organisaatio on luonut toimipisteen
eli palvelupaikan Palvelutietovarantoon ja antanut sille osoitteen.
Esteettomyyssovellusta kaytettaessa aloitetaan valitsemalla toiminnan
tapahtumapaikka, jossa valitaan, tapahtuuko toimipisteen toiminta sisa- vai
ulkotiloissa. Sisatiloihin lukeutuvat asiointipisteet, paivakodit ja muut toimipisteet
paitsi ulkoliikuntapaikat. Ulkotiloihin lukeutuvat uimarannat, ulkokuntoiluvalineet,
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seka muut lahiliikuntapaikat. (Heikkinen & Niemi 2022.) Sisatilavalinnan jalkeen
sovellus kysyy kysymyksia viidesta eri osiosta: esteettomat autopaikat,
saattoliikenne, kulkureitti paasisaankaynnille, paasisaankaynti ja sisatilat (kuva
1). Sisatilakysymykset valikoituvat sen mukaan, onko kyseessa esimerkiksi
asiointipiste, paivakoti, monitoimihalli tai kirkko (kuva 2). Pakollisten tietojen
tayttamisen jalkeen kohteelle voidaan tarvittaessa lisata lisasisaankaynteja.
(Heikkinen & Niemi 2022.)

1 Esteettomat autopaikat

2 Saattoliikenne

3 Kulkureitti paasisadnkaynnille

4 Paasisaankaynti

5 Sisatilat

Kuva 1. Esteettomyyssovelluksen rakenne (Esteettomyyssovellus, Helsingin
kaupunki).

5.1.2 Onko sisétiloissa kaytetty liilkkumista ohjaavaa pintamateriaalia (esim. (D- Kylla C) Ei
koholla olevia opasteraitoja siséankéaynnilta eri tiloihin)?

@ Mita tama tarkoittaa?

5.1.6 Onko toimipisteessa yksi tai useampi induktiosilmukka kuulolaitteen kayttajia -—-Valitse— ~
varten?

(@ Mita tama tarkoittaa?

5.2 Onko sisatilojen keskeisilla kulkureiteilld yli 20 mm korkeita kynnyksia? O Kylla (j Ei
5.3 Onko tilassa portaat, joita ei voi valttaa hissia kayttaen? ‘ --Valitse-- v ‘
5.4 Onko tilassa luiska, jota ei voi valttaa hissia kayttaden? ‘ -Valitse-- ~

@ Mita tama tarkoittaa?

Kuva 2. Kysymyksia sisatiloista (Esteettdmyyssovellus, Helsingin kaupunki).
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Valittaessa ulkotilat, sovellus antaa kysymyksia esteettomista autopaikoista,
saattoliikenteesta, seka kulkureitista ulkoliikuntapaikkaan. Taman jalkeen
valitaan liikuntapaikoittain oikea valinta kohteelle, jossa vaihtoehtoina

uimaranta, ulkokuntoiluvalineet ja Iahiliikuntapaikka. (Heikkinen & Niemi 2022.)

Esteettomyyssovelluksessa kysymyksiin vastaaminen kestaa noin 10-15
minuuttia riippuen kohteen laajuudesta ja olettaen, etta tiedot on keratty
etukateen. Sovelluksen kaynnistamisesta kayttajalla on kahdeksan tuntia aikaa
vastata kysymyksiin, joka mahdollistaa tietojen keraamisen ja tallentamisen
myO0s samanaikaisesti. Tietoja taytettaessa sovellus vaatii kaikkiin kysymyksiin
vastaamisen ja huomauttaa kayttajaa, jos kohtia on jaanyt tayttamatta. Tietojen
tallentamisen jalkeen sovellus laatii automaattisesti esteettomyyslauseita
annettujen tietojen perusteella suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Sovelluksen
luomia esteettdmyyslauseita ei pysty muokkaamaan, mutta sovelluksessa
pystyy kirjoittamaan lisakommentteja, jotka nakyvat Palvelutietovarannossa

esteettdmyyslauseiden perassa. (Suomi.fi-palveluhallinta 2020.)
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6 Kehittamistyon toteutus ja tuotos

6.1 Toteutus

Kehittamistyo alkoi syksylla 2022 ja paattyi kevaalla 2023. Syksylla 2022
prosessista toteutui lineaarisen kehittamistyon mallin mukaiset vaiheet 1-3
(kuvio 1) ja kevaalla 2023 vaiheet 4—7 (kuvio 2).

Syksylla 2022 tydskentely alkoi opinnaytetydn aiheen valinnalla.
Toimeksiantajan kanssa pidettiin alkupalaveri, jossa rajattiin toimeksiantoa ja
kaytiin kunnan esteettomyystyoryhman kanssa lapi kehittamistyon tarve,
tarkoitus ja tavoite. Aiheen rajaamisen jalkeen aloitettiin
opinnaytetydsuunnitelman ja tietopohjan luominen. Tulevien
tyoskentelyvaiheiden mahdollistamiseksi kaytiin PTV-ajokortti eli lyhyt
verkkokoulutus, joka vaaditaan kaikilta Palvelutietovarannon kayttajilta.
Verkkokoulutuksessa opitaan, miten Palvelutietovarannon kayttoliittymaa
kaytetaan, miten sinne syotettyja tietoja hyddynnetaan eri rajapintojen kautta
erilaisissa verkkopalveluissa ja mita laajempaa hyotya Palvelutietovarannosta
on. (Huhta & Mattila 2020.) Taman lisaksi hankittiin yllapito-oikeudet
Palvelutietovarantoon Ruskon kunnan tietohallintapaallikon kautta, jotta uusien

kohteiden luominen ja nilden muokkaaminen Palvelutietovarannossa onnistuu.

Kevattalvella 2023 aloitettiin toteutusvaihe Ruskolla. Ennen kartoitusten
aloittamista kaikille asianomaisille lahetettiin kunnan hyvinvointijohtajan kautta
sahkoposti, joka kertoi tulevista esteettomyysvierailuista ennalta maaritellyissa
kohteissa. Kartoitukset toteutettiin tammi-helmikuun aikana perjantaisin.
Kouluille ja paivakodeille ilmoitettiin tarkemmat paivamaarat ja aikataulut

kunnan johtavat rehtorin seka varhaiskasvatusjohtajan kautta sahkdpostitse.

Palvelupaikat luotiin Palvelutietovarantoon sitd mukaa kun ne otettiin kasittelyyn
paikan paalla. Palvelupaikalle annettiin nimi ja osoitetiedot, jolloin
jarjestelmassa aukeaa mahdollisuus tayttaa kohteen esteettomyystiedot
esteettdmyyssovelluksen kautta. Esteettomyystiedot kerattiin ja syotettiin

suoraan sovellukseen — kartoitusprosessia ei siis jaoteltu erikseen
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tiedonkeruuvaiheeseen ja niin sanottuun tietojen syottamisen vaiheeseen.
Valokuvat sisaankaynneista ja pihoista lisattiin kaikkiin kohteisiin kerralla

jalkikateen.

Vierailtavia palvelupaikkoja oli 15 kappaletta ja yhden paivan aikana kartoitettiin
2-5 kohdetta. Tarkempia mittauksia varten kohteisiin otettiin mukaan rullamitta
ja digitaalinen vesivaaka. Yhden kohteen kartoittamiseen kului keskimaarin 30
minuuttia, mutta yhteen kartoitukseen kulunut aika kuitenkin vaihteli 15 minuutin
ja 2,5 tunnin valilla. Nopeimmin tietojen keruu sujui Vahdon nuorisotalolla (15
minuuttia) ja eniten aikaa kului Ruskotalon eli Ruskon monitoimihallin
kartoittamiseen (2,5 tuntia). Syy nain suureen eroon ajallisessa kestossa on se,
etta valitessa Ruskotalon sisatilan tyypiksi monitoimihallin,
esteettomyyssovellus antaa huomattavan suuren maaran lisakysymyksia
koskien esimerkiksi saunatiloja, katsomoa ja liikuntatilan mahdollistamia
vammaisurheilulajeja (kuva 3). Vahdon nuorisotalolla taas esimerkiksi
esteettoman wc:n puuttuminen vahensi sovelluksen esittamien kysymysten

maaraa ja nain ollen lyhensi tietojen keraamiseen ja syottamiseen kuluvaa

aikaa.
16 Pyératuolikoripallo / vammaisurheilu & +
17 Pyératuolirugby / vammaisurheilu @ +
18 Pybratuolitanssi / vammaisurheilu & +
19 Pyératuolitennis / vammaisurheilu @ +
20 Péytatennis / vammaisurheilu @ +
21 Sokkopingis / vammaisurheilu @& +
22 Sulkapallo / vammaisurheilu & +
23 Sihképydratuolisalibandy / vammaisurheilu & +

Kuva 3. Osa vammaisurheilulajeista esteettomyyssovelluksessa
(Esteettomyyssovellus, Helsingin kaupunki).
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Jokaisessa kohteessa kaytiin henkilokohtaisesti paikan paalla ja kohteissa
pyrittiin toimimaan hairitsematta henkilokuntaa ja arjen toimintaa
kohtuuttomasti. Palvelutietovaranto antaa kayttajalleen halutessaan myds
vaihtoehdon luoda esteettomyyssovellukseen linkin, jonka voi antaa henkildlle,
jolla ei ole Palvelutietovarantoon tunnuksia. Linkin kautta esimerkiksi
palvelupaikan vahtimestari tai muu tyontekija pystyy tayttamaan kiinteiston

esteettomyystiedot itse. (Suomi.fi-palveluhallinta 2020.)

Kaikissa kohteissa henkilokunta suhtautui kartoituksiin positiivisesti, ja he
vastasivat mielelldadn mahdollisiin kysymyksiin. Yleisimmat henkilokunnan apua
vaativat kysymykset koskivat esteettomien wc-tilojen sijaintia,
lisasisaankaynteja seka mahdollisen induktiosilmukan olemassaoloa.
Induktiosilmukka on aanensiirtojarjestelma ja yhdenlainen kuuntelun apuvaline,
jota kuulokojeen kayttajat voivat hyddyntaa kuulokojeensa T-asennon avulla.
Kiinteasti asennettu tai kannettava induktiosilmukka siirtaa aanilahteesta, kuten
mikrofonista tai kaiuttimesta, tulevan aanen magneettikentan avulla suoraan
kayttajan kuulokojeeseen. Silmukan kautta kuulokoje vastaanottaa vain halutun
aanen, eivatka ympariston hairicaanet, kuten melu tai muiden ihmisten puhe
hairitse kuuntelua. (Kilpela 2019, 118.)

6.2 Tuotos

Kehittamistyon tuotoksena kaikkien 15 kohteiden esteettomyystiedot saatiin
kerattya ja vietya esteettomyyssovellukseen ja sita kautta
Palvelutietovarantoon. Tiedot nakyvat Palvelutietovarannossa erilaisina
esteettdmyyslauseina. Kuvassa 4 on esimerkki siita, minkalaisia
esteettomyyslauseita sovellus luo automaattisesti sinne syotettyjen tietojen
perusteella. Palvelupaikat ja esteettomyyslauseet ovat opinnaytetyon
julkaisuhetkella viela julkaisemattomia eli luonnostilassa, joten niihin ei paase
kasiksi ilman Palvelutietovarannon tunnuksia. Palvelupaikkojen tietojen
taydentamisen ja julkaisun jalkeen tiedot kuitenkin [6ytyvat Suomi.fi -

verkkopalvelun hakukoneen avulla Ruskon kunnan organisaation alta.
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Palvelupaikan esteettomyystiedot (Tiedot péivitetty viimeksi 13:43:48)

Reitti paasisaankaynnille
» Ainoa esteetdn autopaikka sijaitsee ulkona yli 10 m sisddnkéynnista, Pysadkaintiruudun leveys on vahintaan 3,6 m.
» Saattoliikenteen pysahtymispaikka sijaitsee sisadankaynnin laheisyydessa (etdisyys enintdan 5 metrid), josta sisdankaynnille paasee
siirtymaan sujuvasti.
»  Kulkureitti sisadnkaynnille on opastettu, tasainen ja riittavan levea seka valaistu.
Paasisaankaynti
« Sisadnkaynti erottuu selkedsti ja on valaistu. Sisdankaynnin ylapuolella on katos.
« Sisaankaynnin ovet erottuvat selkeasti ja lasiovissa on kontrastimerkinnat. Ovi aukeaa painikkeen avulla automaattisesti.
« Tuulikaappion ahdas.
Sisatilat
+ Asiointipiste sijaitsee samassa kerroksessa kuin sisaankaynti.
» Asiointipisteessa on opasteet eri tiloihin.
» Asiointipisteen ovet eivat erotu selkedsti seinasta. Lasiovissa on kontrastimerkinnat.
« Asiointipisteen odotustilassa ei ole vuoronumerojérjestelmaa. Odotustilassa on istuimia.
« Asiointipisteessa on esteettomaksi merkitty wc samassa kerroksessa kuin asiointipiste. We:n ovi on liian kapea. Wc-istuimen toiselta tai

molemmilta puolilta puuttuu kasituki.

Kuva 4. Valmiit esteettomyyslauseet Palvelutietovarannossa.
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7 Pohdinta

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli kerata esteettomyystietoa Ruskon
kunnan palveluista ja vieda ne esteettomyyssovelluksen kautta
Palvelutietovarantoon. Tavoitteena oli edistaa kunnan palveluista saatavilla
olevan esteettomyystiedon saavutettavuutta, jotta erilaiset ihmiset pystyvat jo
kotoaan kasin selvittdmaan mahdollisuuksiaan asioida Ruskolla. Tavoite tayttyi
siltd osin kuin mita tdman opinnaytetyon avulla oli siihen mahdollista vaikuttaa;
tyon tarkoituksena oli esteettomyystiedon lisaaminen, mutta taman
opinnaytetyon paatteeksi kyseinen tieto ei varsinaisesti lisaantynyt
yksityishenkildon nakdkulmasta viela ollenkaan. Tama johtuu siita, etta
Palvelutietovarantoon viedyt tiedot ovat viela luonnostilassa, eika niihin paase
kasiksi ilman kayttajatunnuksia. Nain ollen Ruskolla asioivat ihmiset eivat viela
paase hyodyntamaan tuotosta, vaan tavoitteen kokonaisvaltainen tayttyminen

vaatii lisatoimia Ruskon kunnalta.

TyoOskentelyn aikana ei kohdattu suuria ongelmia tai haasteita, jotka olisivat
estaneet tai hidastaneet tyon toteuttamista, vaan tydskentely eteni
jarjestelmallisesti lineaarisen mallin mukaan. Tyoskentelya varten laadittiin
selkea seka joustava suunnitelma ja aikataulutus, joka lisasi motivaatiota
tekemiseen. Suunnitelmaan tehtiin tarvittavia muutoksia, esimerkiksi liittyen
kohteiden rajaamiseen seka tiedonkeruun menetelmiin. Alun perin kartoitettavia
kohteita piti olla 18 kappaletta, mutta hyvinvointialuemuutosten myota kolme
kohdetta rajattiin kartoitusten ulkopuolelle vastuutahon vaihtumisen takia.
Tiedonkeruuseen liittyen syksylla oli tarkoitus toteuttaa kysely, jossa kerattaisiin
tietoa ja neuvoja siitd, miten muut kunnat ovat keranneet palveluidensa
esteettomyystietoja Palvelutietovarantoon. Turun kaupungin tyontekijoiden
kanssa pidetyn palaverin paatteeksi selvisi kuitenkin tieto
esteettdmyyssovelluksesta ja sen strukturoidusta rakenteesta. Koska sovellusta
voi kayttaa vain yhdella tavalla, ei esteettomyystiedon kerédminen enaa

vaatinut pohdintaa sen sisallon osalta eika kyselya nain ollen tehty.
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Yhteistyo kaikkien osapuolten kesken oli sujuvaa koko kehittamistyon teon ajan.
Moniammatillista yhteistyota tehtiin seka kunnan hallinnollisen puolen etta
palvelupaikkojen tyontekijoiden kanssa. Useat kohdatut ihnmiset kommentoivat
aiheen tarkeytta ja tyontekijat pyrkivat parhaansa mukaan mahdollistamaan
esteettomyystietojen keruun teon kohteissa. Yleisena havaintona voidaan
todeta, etta esteettomyytta pidetaan Ruskolla tarkeana asiana.
Esteettomyystyoryhman hyddyntadminen ja osallistaminen tyoskentelyn aikana

jai harmillisen vahaiseksi tyon suoraviivaisen luonteen takia.

Seka Palvelutietovaranto etta esteettomyyssovellus toimivat hyvin ja niita oli
helppo kayttaa. Esteettomyyssovellukseen oli koottu kysymyksia monipuolisesti
eri aihealueista ja kysymykset kasittelivat muun muassa ymparistossa
likkumiseen, ndkemiseen ja kuulemiseen vaikuttavia asioita. Sovellus antaa
usean kysymyksen kohdalla tarvittaessa lisatietoa, kuten erilaisia mittoja, joiden
perusteella sovelluksen kayttaja pystyy valitsemaan tarkasti kohteeseen
sopivan vastauksen. Esteettomyystieto kerattiin tarkasti sovellusta seuraten,
milloin on mahdollista, etta jotain ylimaaraista sen ulkopuolelta on voinut jaada
huomaamatta. Toisaalta sovelluksen seuraaminen tarkasti piti tietojen keruun

johdonmukaisena ja organisoituna kaikissa kohteissa.

Luvussa 3 kerrottiin, etta kielellinen saavutettavuus on olennainen osa
saavutettavuutta kokonaisuudessaan ja etta tekstisisallossa on tarkeaa
huomioida selkea kieli (Selovuo 2019, 13; Hirvonen & Kinnunen 2020, 19).
Tahan liittyen nousi esiin pohdintaa esteettomyyssovelluksen automaattisesti
luomista esteettomyyslauseista. Vastausten perusteella luodut
esteettomyyslauseet kertovat kylla lukijalle tietoja kohteesta, mutta sovellus
kuitenkin muotoili osan lauseista hieman erikoisesti. Lauseessa saatetaan
esimerkiksi kertoa perakkain positiivisia seka puutteellisia asioita kohteesta
epajohdonmukaisella tavalla, esimerkkina "Kulkureitti sisdankaynnille on hyvin
valaistu, katettu ja epatasainen”. Porrasaskelmien maaraan liittyvissa
kysymyksissa vaihtoehtoja oli vain harvoja, jolloin 12 porrasaskelmaa sisaltavan
sisdankaynnin kohdalla muodostuu lause "Sisaankaynnin yhteydessa on

vahintaan 4 porrasta”. Tassa esimerkiksi apuvalineen kanssa liikkuvalle voi olla

Turun AMK:n opinnaytetyd | Pyry Rantanen & Mia Akerman



39

ratkaisevaa asioinnin kannalta, onko sisaankaynnin yhteydessa todellisuudessa
vain nelja porrasta vai 12. Naiden kaltaisten epaselvien lauseiden tukena voi

hyodyntaa sovelluksen lisskommentointimahdollisuutta.

Esteettomyyden tila oli Ruskolla kokonaisuudessaan kohtalaisella tasolla. Tama
arvio perustuu taysin tekijoiden omaan kasitykseen ja pohdintaan, jota tehtiin
tyoskentelyn aikana. Esteettomyyteen liittyen Ruskolta 10ytyi paljon hyvaa ja iso
osa palveluista ja rakennuksista on erilaisten asiakkaiden kaytettavissa
suhteellisen itsenaisesti tai toisen ihmisen avustuksella. Tekijoiden mielesta
merkittavin puute, joka nousi esiin useassa kohteessa, oli esteettoman wc:n
puuttuminen kokonaan tai sen toteuttaminen selkeasti puutteellisilla ratkaisuilla.
Yleisesti vastaan tuli paljon sellaisia puutteita, jotka ovat pienella vaivalla
korjattavissa, kuten kynnysten poistattaminen tai varikontrastien lisaaminen.
Suurempia korjaus- tai parannustoita vaativia esiin nousseita puutteita olivat
esimerkiksi ahtaat tuulikaapit tai sisaankaynnit, joissa oli merkittava maara

portaita. Naita ongelmia kohdattiin erityisesti vanhemmissa rakennuksissa.

Koska opinnaytetyon tuotoksen on tarkoitus hyodyttaa kunnassa asioivia,
haluttiin tuotokseen sisallyttaa asiakaslahtoisyyden takia kuvia palvelupaikkojen
sisdankaynneista ja pihoista. Esimerkiksi paivakodeissa tai kouluissa saattaa
olla jopa viisi eri sisdankayntia, jolloin valokuvat ja kartalle merkityt sijainnit
auttavat kohteessa asioivaa loytamaan oikean sisaankaynnin.
Toteutusvaiheeseen kuuluva tiedonkeruu ja vierailu kohteissa tapahtui kuitenkin
vasta alkuvuonna 2023, jolloin ulkona oli paljon lunta. Taman takia valokuvien
ottamisessa paatettiin ennakoida, jotta mahdollinen luminen maisema ei
haittaisi esteettomien parkkiruutujen havaitsemista tai ympariston
hahmottamista. Suurin osa valokuvista saatiinkin otettua jo

suunnitteluvaiheessa eli syksylla 2022.

Opinnaytetydssa noudatettiin koko prosessin ajan hyvan tieteellisen kaytannon
mukaisia keskeisia toimintatapoja, eli rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta.
Tiedonhankintamenetelmat olivat kyseiseen kehittamistyohon sopivia ja
eettisesti kestavia. Opinnaytetydn eteneminen ja tuotos on esitetty avoimella ja
vastuullisella tavalla. Hyvaa tieteellista kaytantéa noudattivat kaikki
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kehittamistyohon osallistuvat henkil6t. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012,
6.)

Tietopohjaan valitut lahteet arvioitiin luotettaviksi ja siihen sopiviksi ennen niiden
kayttoa. Lahteina pyrittiin mahdollisuuksien mukaan kayttamaan vain 2010-
luvulta eteenpain julkaistuja sisaltoja; ainoaksi poikkeukseksi muodostui vuoden
1997 Townsendin lahde. Kyseisen lahteen kaytto oli perusteltua silla, etta
teoriapohjassa kasitelty CMOP-E-malli sisaltda edelleen vuoden 1997 version
maaritelmia, eli kyseista kohtaa ei ole muutettu mallia paivitettaessa.
Lahdeviitteiden merkitsemisessa noudatettiin Turun ammattikorkeakoulun
ohjeistusta (Turun AMK 2022).

Opinnaytetyon luotettavuutta lisasi sen toteuttaminen parityona, silla sen
ansiosta opinnaytetyon sisaltda ja kohteiden esteettomyyden tilaa arvioi aina
kaksi henkilda. Opinnaytetyon tekijoilla ei ole sidonnaisuuksia Ruskolle, eli
esteettomyystiedot kerattiin taysin objektiivisesti; tietoja ei yritetty kaunistella tai
saada nayttamaan todellista huonompina korjaustoimenpiteisiin ryhtymisen

vauhdittamiseksi.

Kehittamistyon tekemisen avulla lisattiin esteettomyystietoisuutta Ruskolla. Yli
60 % vierailtavista kohteista oli paivakoteja tai kouluja, jolloin suurin osa
henkilokunnasta, joiden kanssa esteettomyysasioista juteltiin ja joille tietoisuutta
levitettiin, oli opetus- tai kasvatusalalla. Taman tyyppisissa kohteissa
henkilokunnan kanssa oltiin tekemisissa suhteessa enemman esimerkiksi
verrattuna kirjaston tyontekijaan, silla paivakodissa tai koulussa ei voi
ulkopuolisena henkilona liikkua ilman vierailun tarkoituksen selventamista.
Tekijoiden oma tietamys aihealueesta lisdantyi myos suuresti, silla
esteettdmyyssovelluksen kaytto ja sen sisaltamat monipuoliset kysymykset
opettavat sen kayttajaa huomioimaan esteettomyytta entistd monipuolisemmin

monenlaisissa tiloissa.

Kehittamistyon tuotosta pystytaan jatkohyodyntamaan monella eri tavalla.
Esteettomyystyoryhma tulee jatkossa hyddyntamaan kehittamistydn tuotosta

kunnan esteettomyyssuunnitelman laatimisessa. Palvelutietovarannon tayttoa
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jatketaan kunnan toimesta ja sita tullaan hydédyntamaan kunnan kotisivujen
paivittamiseen. Toiveena on, etta kotisivut perustuisivat Palvelutietovarannosta
|0ydettaviin tietoihin. Palvelutietovarannosta on hyotya erityisesti silloin, kun
tietoja joudutaan tulevaisuudessa paivittamaan; tietojen paivitys voidaan antaa
yhden ihmisen tyotehtavaksi ja se tehdaan vain yhteen paikkaan, jolloin
saastetaan kunnan resursseja ja huolimattomuusvirheiden todennakoisyys
vahenee. Kehittamistydn aikana kerattyja tietoja ja luotuja esteettomyyslauseita
voidaan kayttaa Ruskolla erdanlaisina tarkistuslistoina, joista selviaa eri
kohteista loytyvat puutteet esteettomyydessa. Hyvalla suunnittelulla naita
huomattuja puutteita voitaisiin korjata muiden jo tulossa olevien remonttien

yhteydessa.

Vaikka kehittamistyon pohjalta laadittu opinnaytetyo ei ole varsinainen
esteettomyyssovelluksen kayttdohje, on siina kuitenkin kuvattu sovelluksen
kayttdoon liittyva kaytannon prosessi yhden kunnan esimerkin kautta. Nain ollen
sita voivat hyodyntaa sellaiset henkilot, jotka tyossaan paatyvat itse sovellusta
kayttamaan. Opinnaytetyosta saa tietoa siita, miten prosessiin kannattaa
varautua, kuinka se etenee, minkalaisia valineita esteettomyystietojen keruu

vaatii ja kuinka kauan aikaa tietojen keruuseen voi menna.

Palvelutietovarannon kayttodnotto on nyt saatu alkuun Ruskolla ja tietojen
taydennysta seka Palvelutietovarannon hydodyntamista on tarkoitus jatkaa siella
aktiivisesti. Esteettomyysasiaa ja kerattyja tietoja on my0os tarkoitus nostaa
esille kuntalaisten tietoisuuteen nykyistda enemman. Tasta kaynnissa olevasta
projektista on tarkoitus tiedottaa kuntalaisia jo nyt, mutta viimeistaan tietojen

julkistamisajankohtana.
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