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Tédmin opinndytetyon tavoitteena oli sdhkoisen laskutusprosessin tehostaminen toimek-
siantaja Medictes Oy:lle. Tarkoituksena oli kartoittaa laskutusratkaisu, jolla laskutus-
prosessi nopeutuisi, tehostuisi ja olisi mahdollisesti edullisempaa kuin nykytilanteessa.
Opinnidytetyd toteutettiin tapaustutkimuksena. Teoriaosuudessa kisiteltiin sédhkdistd
laskutusta. Tyotd laatiessa otettiin huomioon tyon tavoite, tarkoitus ja yksittdiset toi-
meksiantajakohtaiset tarpeet. Tutkimuksessa kartoitettiin eri laskutusohjelmistoja ja
tilitoimistoja vaihtoehtoina laskutusprosessin tehostamiseksi.

Tuloksissa kerrotaan kolmen tarkastellun ohjelmiston ominaisuudet ja kahden tilitoimis-
ton palvelut. Selkeédsti monipuolisin ohjelma oli Laskutusohjelma 3, joka yhdessa serti-
fioidun partnerin Tilitoimisto B:n kanssa tarjosi parhaimmat palvelut prosessin tehosta-
miseksi. Laskutusohjelma 3 oli tarkastelluista ohjelmista kallein vaihtoehto.

Johtopddtoksend oli sdhkdisen laskutusprosessin tehostaminen valitsemalla yrityksen
laskutusohjelmistoksi Laskutusohjelma 3 ja tilitoimistoksi Tilitoimisto B. Ndin lasku-
tusprosessista saadaan entistd tehokkaampi ja nopeampi muun muassa manuaalisten
tyovaiheiden vdhentyessd. Huomiona oli myds kustannusten vdistiméton nousu proses-
sin tehostamiseksi. Pk-yrityksille ei ole télld hetkelld tarjolla sellaisia edullisia laskutus-
ohjelmia, jotka tarjoaisivat yhtd monipuoliset ominaisuudet kuin valitussa Laskutusoh-
jelma 3:ssa. Pk-yrityksille tarvitaankin entistd enemmén sahkoisten laskutusohjelmien
tarjontaa.

Osa tyOstd on luottamuksellista, mikd on poistettu tyon julkisesta raportista toimeksian-
tajan pyynnosta.

Asiasanat: sdhkoinen laskutus, laskutusprosessi.
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The objective of this thesis was to improve the electronic invoicing process of the com-
pany which commissioned the work, Medictes Oy. The purpose of this thesis was to
find an invoicing solution that would make the invoicing process faster, more effective
and possibly more affordable. The thesis was conducted as a case study. The theoretical
part deals with electronic invoicing. Different invoicing programs and accounting com-
panies were compared for the study.

In the results section, the features of three invoicing programs and the services of two
accounting companies are presented. The results show that the most versatile and at the
same time the most expensive program was Program 3. This program, used simultane-
ously with the services of Accounting Company B provided the best option for making
the invoicing process more effective.

The findings suggest that Medictes should choose Program 3 as their invoicing program
and Accounting Company B as their accounting company in order to make their elec-
tronic invoicing process more effective. However, costs would inevitably increase as a
result. It seems that more programs for electronic invoicing should be launched to meet
the needs of small and medium-sized companies in a way that is user-friendly and af-
fordable.

For reasons of confidentiality, some parts of this thesis have been removed from the
public version at the request of the commissioning company.

Key words: electronic invoicing, invoicing process.
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ERITYISSANASTO

ASP

EDI

EDIFACT

EDI-lasku

Finvoice

iPost-kirje

SaaS

Skannaus

Application Service Provider, Application Service Provision
— Sovellusvuokrausta, jossa ulkopuolinen palveluntarjoaja
omistaa ohjelmistot ja asiakas vuokraa ne kdyttoonsd. Oh-
jelmistoa kdytetddn Internetin kautta.

Electonic Data Interchange — sdhkoinen tiedonsiirto, joka on
kehitetty ennen verkkolaskua ja perustuu kahden organisaa-
tion vilisten hankintasanomien sdhkoistdmiseen ja niiden au-
tomaattiseen kdyttoon. Vastaa suomenkielistd termid OVT,
organisaatioiden vélinen siirto.

EDI for Administration, Commerce and Transport - Suomes-
sa yleisessd kiytosséd oleva EDI-standardi.

Lyhennys EDIFACT-laskusta. EDI-lasku soveltuu tilantei-
siin, joissa laskuttajan tuottamaa aineistoa joudutaan tdyden-
tdméddn tai muokkaamaan vastaanottajan tarpeisiin soveltu-
vaksi. EDI-laskua edeltdd usein sdhkdinen tilaus.
Suomalaisten pankkien médrittelema verkkolaskun esittdmis-
tapa.

Aikaisemmin kéytettiin nimitystd e-kirje. Jos laskun vas-
taanottaja ei voi kisitelld verkkolaskuja, lasku voidaan l&het-
tdd sdhkoisesti iPost-kirjeend ulkoiselle palveluntuottajalle,
joka tulostaa laskun paperille ja toimittaa sen postitse laskun
vastaanottajalle.

Software as a Service — Ohjelmistoja ei asenneta asiakkaan
laitteistoihin, vaan ne toimivat palveluntarjoajan yllapitamal-
td palvelimelta tietoverkon kautta Internet-selaimen avulla.
Paperisten laskujen skannauksessa laskutiedot muutetaan
sdahkoiseen muotoon. Manuaalisessa skannauksessa skanna-
taan pelkéstddn laskun kuva, ja laskun tiedot, kuten laskun
paivamaari, erdpdivd, summa, viite ja toimittajan pankkiyh-
teydet, tallennetaan kédsin. Automaattisessa skannauksessa
paperilaskun tiedot voidaan poimia automaattisesti sdhkoi-

seen ostolaskujen késittelyjdrjestelméadn.



Sidhkoinen lasku

Verkkolasku

Verkkolaskuosoite

Verkkolaskustandardi

XML
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Sdhkdisessd muodossa olevan laskun yleisnimitys, joka si-
saltdd verkkolaskut, EDI-laskut ja séhkopostilaskut.
Verkkolaskulla laskutustiedot siirtyvét sdhkdisesti myyjin
taloushallinnon jérjestelméstd ostajan taloushallinnon jarjes-
telméén tai yksittdisen kuluttajan verkkopankkiin.

Osoite, johon verkkolaskut toimitetaan, esimerkiksi OVT-
tunnus tai IBAN-tunnus.

Verkkolaskun esittimistapa, kuten Finvoice, TEAPPSXML
tai elnvoice.

eXtensible Markup language — laajeneva merkkauskieli, jolla
kuvataan tiedon rakenne ja joka toimii useiden standardien,
kuten Finvoicen, perustana. Jotta kaksi xml-kyvykésta jérjes-
telmdd ymmaértdisivit toisiaan, tieto on kuvattava xml:n oh-
jeiden mukaan. Xml on vain piirustus, jonka mukaan on so-
vittava tarkemmin, kuinka jirjestelmit keskustelevat keske-

naan.

(Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011.)



1 JOHDANTO

1.1 Opinniytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyd tehdddn toimeksiantona oululaiselle pk-yritykselle Medictes Oy:lle, jonka
litketoimintaan kuuluvat terveydenhuollon tietojdrjestelmiin integroituvat kommunikaa-
tiotuotteet, —sovellukset ja —ratkaisut. Témén liséksi yrityksen palveluihin kuuluvat jér-
jestelmiintegrointi-, konsultointi-, projekti- ja koulutuspalvelut. (Medictes: Yritys
2013.) Sen henkiloméérd on télld hetkelld 7 tyontekijad, jotka tydskentelevit erilaisissa

projekteissa joko Oulun toimipisteessa tai etdtyond muualla (Halonen 2014).

Tyon tavoitteena on tehostaa yrityksen sidhkdistd laskutusprosessia. Tarkoituksena on
kartoittaa laskutusratkaisu, jolla laskutusprosessi nopeutuisi, tehostuisi ja olisi mahdolli-
sesti edullisempaa kuin nykytilanteessa. Toimeksiantajalla on tilld hetkelld kdytossdan
internetpohjainen ohjelmisto sidhkdiseen laskutukseen, joten laskutusprosessin tehosta-
minen ldhtee liikkeelle nykytilanteen arvioimisesta ja sen parannusvaihtoehtojen kar-

toittamisesta (Halonen 2014).

Idea toimeksiantoon syntyi alun perin, kun toimeksiantajayritys halusi ottaa kaytt6onsa
sahkoisen ostolaskujen vastaanoton joko nykyisessd ohjelmistossaan tai jonkin muun
vaihtoehdon kautta. Vdhin timén jéilkeen se otettiin kdytt6on nykyisessd ohjelmistossa.
Télld hetkelld siis sekd myynti- ettd ostolaskut kéasitellddn sdhkdisesti. Toimeksiantaja
haluaa kuitenkin nyt selvittdd, voisiko sen laskutusprosessia vield entisestdén tehostaa
esimerkiksi tekemélld siitd edullisemman tai nopeamman. Lisdksi toimeksiantaja halu-
aisi sdhkoistdd muun muassa matkalaskunsa, miké ei ole mahdollista nykyisessd ohjel-

mistossa.

Sahkdisen laskutuksen kdyttd on yleistynyt nykyaikana sekd yritysten vélisessd ettd yri-
tysten ja kuluttajien vilisessd kaupankdynnissd. Kuitenkin pk-yrityksilld sen kayttd on
ollut hieman suppeampaa, minka vuoksi se on edelleen ajankohtainen aihe. Téssd ty0ssd
kisitellddn sdhkoistd laskutusta toimeksiantajalle sopivassa muodossa, eli yritysten vé-
listd kaupankdyntid harjoittavan pk-yrityksen toiminnassa. (Helsingin seudun kauppa-

kamarin tutkimus 2010, 42; Finanssialan Keskusliitto 2011.)



1.2 Opinniytetyon rajaus ja tutkimusmenetelmét

Tehtdva on rajattu tutkimaan ainoastaan séhkoisen laskutuksen tehostamista. Séhkdinen
laskutus on osa sdhkoistd taloushallintoa. Sdhkdiseen taloushallintoon kuuluu muitakin
osa-alueita, mutta laskutuksen tehostaminen on toimeksiantajalle tirkein prioriteetti,
silld se tekee laskutuksen itse. Laskutuksen tehokkuuteen vaikuttaa olennaisesti myds
laskutusohjelman yhteensopivuus toimeksiantajan tilitoimiston jdrjestelmien kanssa,

misti tilataan yrityksen kirjanpitopalvelut.

Ty rajataan késittelemién sellaisia ratkaisuja, joissa manuaalisten vaiheiden mééra on
mahdollisimman vihdinen ja laskutusprosessi olisi mahdollisimman sidhkdinen. Néin
ollen esimerkiksi laskujen késittely paperisena rajautuu vaihtoehtona pois. Talld pyri-
tadn saamaan toimeksiantajan laskutukseen kdyttdima tyoméadra ja -aika mahdollisimman
pieneksi. My0s sellaiset ratkaisut, jotka selvésti soveltuvat paremmin suurempikokoisil-
le yrityksille tai eivdt aidosti tehosta toimeksiantajan laskutusprosessia, rajataan pois

kasittelysta.

Ty0 toteutetaan tapaustutkimuksena. Moilanen, Ojasalo ja Ritalahti (2014) kuvaavat
tapaustutkimusta 1dhestymistavaksi, jonka tehtdvind on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja
—ideoita. Tapaustutkimuksessa tuotetaan tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmiosté, tissd
tapauksessa sdhkdisestd laskutuksesta, sen todellisessa tilanteessa ja toimintaympéris-
tossd. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2014, 52—53.) Saarela-Kinnunen ja Eskola (2007)
puolestaan luonnehtivat tapaustutkimukselle ominaiseksi piirteeksi yksityiskohtaisen
tiedon tuottamisen yksittdisestd tapauksesta. Tapaustutkimuksen aineistonkeruussa kay-
tetdéin erilaisia tiedonkeruun ja —analyysin tapoja. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2007,

185.)

Tutkimusmenetelmind kiytetddn haastattelua, havainnointia ja dokumenttianalyysii.
Moilasen ym. (2014) mukaan niitd tutkimusmenetelmid kéytetddn kehittdmistyossa.
Haastattelun tehtdvénd on muun muassa asioiden selventiminen tai syventdminen. Ha-
vainnointia he kuvaavat systemaattiseksi tarkkailuksi, joka on tirked ja hyddyllinen
tutkimuksellisen kehittdmistyon menetelmd. Dokumenttianalyysissd tehddén péaéatelmia
kirjallisesta aineistosta, kuten www-sivuista, lehtiartikkeleista ja raporteista. (Moilanen,

Ojasalo & Ritalahti 2014, 104, 106, 114, 136.)
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Tyon teoriaosuus koostuu sidhkdisestd laskutuksesta. Tyotéd laatiessa otetaan huomioon
tyon tavoite, tarkoitus ja yksittdiset toimeksiantajakohtaiset tarpeet, jotka esitellddn seu-
raavissa luvuissa. Tutkimuksessa kartoitetaan erilaisten laskutusohjelmistojen ominai-
suudet, kustannukset ja niiden yhteensopivuus toimeksiantajan toiveiden kanssa. Tiedot
ohjelmistoista saadaan sekd Internetistd ohjelmistojen kotisivuilta ettd suoraan yrityksil-
le 14hetettyjen tarjouspyyntdjen kautta. Tamén lisdksi selvitetddn sopivien tilitoimistojen

palvelut ja hinnat tarjouspyynnoilla.

Tyossa kasitelldan aluksi sédhkoistd laskutusta tyon teoriaosuutena. Témin jdlkeen esi-
tellddn tarkemmin toimeksiantajayritys ja sen tarpeet ja kdydadn ldpi mahdolliset vaih-
toehdot sen sdahkoisen laskutusprosessin tehostamiseksi. Tyon lopussa esitelldén tulok-

set ja johtopdatokset.
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2 SAHKOINEN LASKUTUS

Kirjallisuudessa puhutaan késitteistd sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto. Lahden ja
Salmisen (2014, 19) mukaan digitaalisuuden késitteelld tarkoitetaan sdahkoisessd muo-
dossa olevan tiedon késittelyd, siirtimisté, varastointia ja esittdmistd. Toisena médritel-
mind digitaaliselle taloushallinnolle on taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kisitte-
lyvaiheiden automatisointi ja késittely digitaalisessa muodossa (Lahti & Salminen 2014,
24). Séhkoiselld taloushallinnolla puolestaan tarkoitetaan sellaista digitaalisen taloushal-
linnon esiastetta, jossa joitakin tydvaiheita joudutaan tekemdan késin. Téllainen tilanne
on esimerkiksi laskutusprosessissa, jossa vastaanotetut paperiset ostolaskut joudutaan

skannaamaan omalle tietokoneelle sahkdiseen muotoon. (Lahti & Salminen 2014, 26.)

Digitaalisen ja sdhkoisen taloushallinnon erona voidaan ndhdéd edelld mainitut asiat:
siind missd digitaalisessa taloushallinnossa kaikki késitellddn digitaalisessa muodossa,
sahkoisessd taloushallinnossa joitakin tydvaiheita joudutaan tekemidin manuaalisesti.
Jaatisen (2009) mukaan sdhkdinen taloushallinto on laajempi kisite kuin digitaalinen
taloushallinto, koska jalkimmaisessi tieto liikkuu digitaalisessa muodossa. Edelld mai-
nitun esimerkin kaltaisesti myds paperilasku saadaan skannaamalla sdhkodiseen muo-
toon, jolloin siitd syntyy digikuva. Téll6in kuitenkin data on tallennettava erikseen, silld

tietokone ei kykene tunnistamaan kuvan dataa. (Jaatinen 2009, 32.)

Sahkoistd taloushallintoa on kdytetty Suomessa hyvéksi jo vuosien ajan. Erilaisia pank-
kiyhteyksiin liittyvid taloushallinnon toimintoja, kuten tiliotteiden, viitesiirtojen ja mak-
sutiedostojen késittelyjd, on hoidettu Suomessa sidhkoisesti. Lisdksi yritysten vélisessd
kaupankdynnissd on kdytetty jo 1980-luvulta asti sdhkoisté tiedonsiirtoa, josta kdytetidén
englanninkielistd nimitystd EDI eli electronic data interchange. Kuluttajillekin tutut
verkkolaskut otettiin Suomessa kdyttoon vuonna 1999. Niiden avulla laskut voidaan
siirtdd laskuttajan jérjestelmdstd suoraan laskun vastaanottajan taloushallinnon jarjes-

telméén tai yksityishenkilon pankkiohjelmaan. (Koivumiki & Lindfors 2012, 20.)

Sdhkdisen taloushallinnon ydin on verkkolasku, jonka lisdksi sithen kuuluu myds olen-
naisesti automatisoitu kirjanpito. Siind myyntilaskut kirjautuvat kirjanpitoon ja myynti-
reskontraan niiden ldhetyksen yhteydessd ja vastaavasti ostolaskut ostoreskontraan ja

kierratykseen verkkolaskun saapuessa. Automatisoidussa kirjanpidossa maksusuorituk-
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sen tapahduttua myyntilasku kuittaantuu automaattisesti maksetuksi ja ostolasku poistuu
automaattisesti reskontrasta maksun yhteydessd. Automatisoinnissa on tirkedd luoda
tiliotteen kirjausselite ja sen mukainen tiliotetapahtuman automaattinen tilidinti. (Yritta-
jat.fi: Sdhkoinen taloushallinto 2013.) Tomperin (2012) lisdyksend liiketapahtumien
automatisoitu kirjaus edellyttdd Internetid hyddyntdvia taloushallintoa ja perustililuette-
lon kiyttod. Lisdksi silld saavutetaan merkittdvd tyon ja ajan sdastd. (Tomperi 2012,

140.)

2.1 Sahkoiset laskut

Sahkoistd laskua kdytetddn sdhkoisessd laskutuksessa, kun lasku ldhetetdén maksajalle
paperisen laskun sijaan sdahkoisessd muodossa. TIEKEn miiritelmén mukaan séhkdisiin
laskuihin kuuluvat verkkolaskut, EDI-laskut, sdhkdiset kirjeet eli e-kirjeet, sahkoposti-
laskut ja skannatut laskut (TIEKE: Verkkolaskusanasto 2013). Téssé tydssd kisitellddan
verkkolaskuja ja EDI-laskuja, jotta laskutusprosessista saadaan aidosti sdhkdinen. Tom-
perin (2012, 143) mukaan séhkopostilaskujen tietoja ei voida kisitelld sdhkdisesti, jol-
loin automaation hyddyt jadvit saamatta. Sdhkopostilaskujen késittely on siis samankal-
tainen kuin paperisten laskujen késittely. My0s skannatut laskut vaativat manuaalisen

késittelyn, joten prosessista ei tule kokonaan sdhkdinen.

Sahkoisid laskuja voidaan yleensd ldhettdd, vaikka vastaanottajalla ei olisikaan valmiuk-
sia vastaanottaa niitd. Téssd tilanteessa useimmat sdhkoisid laskuja vélittdvat operaatto-
rit ja pankit tulostavat laskun tarvittaessa paperille ja ldhettévit sen vastaanottajalle pos-
titse, mikdli asiasta on tehty sopimus. (Tomperi 2012, 141.) Tdma johtaa siis siihen, etti

sahkoisesti laskusta tulee jalleen paperinen vastaanottajan padssa.

Kuviossa (kuvio 1) on esiteltynd sdhkdisen myyntilaskun kulku seké yritykseltd yrityk-
selle ettd yritykseltd kuluttajalle. Kuviosta voidaan huomata, ettid sidhkdinen myyntilasku
voidaan toimittaa sen vastaanottajalle monen reitin kautta. Suorin vaihtoehto on EDI-
laskun kayttd. Kuten aiemmin todettiin, sihkdinen lasku on mahdollista toimittaa myds
paperilaskuna tulostuspalvelun kautta mikéli vastaanottavalla yritykselld ei ole valmiuk-

sia vastaanottaa niita.
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Laskuttaja Asiakas
Esijarjestelmat  Laskujen Laskujen valitys Operaattorit Laskun
muodostaminen vastaanotto
Vv EDI-lasku O —
yynti= | | e s
tilaus > Yritys A
Verkkolasku {lahettdja ja
N i Laskutus- Verkko- - \anciiajd Je
TopIMUS-| > | jarjestelma PEOU — vastaanottajasama) ____,
operaattori Yritys B
f]ate;ij ——y ' -y tori A
myynti Operaat-
Manuaali-/ | L ftoriB [ Verkkolasku | yritys ¢
erillis- 777" Obp -
laskut L oncT | verkkolasku,
Palvelu- | o Kuluttaja X
laskutus > )
Internet- — é_
myynti 7 Kuluttaja Y
Tulostus- . ey >
' palvelu Paperilasku(t) N
v I Yritys D Y
Myynti- : Pankit
reskontra [~ T Maksusuoritukset }

KUVIO 1. Digitaalinen myyntilaskutus (Lahti & Salminen 2014, 96).

2.1.1 Verkkolasku

TIEKEn eli Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskuksen mairitelmi verkkolaskusta on
’sahkoinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti kasiteltavissi ja josta voidaan tuottaa
tietokoneen niytolle paperilaskua muistuttava ndkyma”. Sen vastaanottaja voi olla joko
organisaatio tai kuluttaja. Kun verkkolasku ldhetetdén organisaatiolta toiselle, se voi-
daan siirtdd automaattisesti laskuttajan tai palveluntarjoajan jérjestelmésti laskun vas-
taanottajan taloushallinnon tai muuhun jarjestelmadn. (TIEKE: Verkkolaskusanasto

2013.)

Verkkolaskujen ldhettdminen vaatii taloushallinnon jérjestelmén, jossa laskut voidaan
muodostaa. Verkkolaskut muodostetaan tietyn standardin mukaisesti ja ldhetetddn ope-
raattorin vélitykselld vastaanottajalle. (Koivuméki & Lindfors 2012, 21.) Verkkolaskuja
kiytettdessd kaiken tiedon tulisi sisdltyd laskuun, eikd liitteitd tulisi kédyttdd (Tomperi
2012, 143). Verkkolaskujen vallitsevat standardit eli esittdmistavat ovat Finvoice, eln-

voice ja TEAPPSXML (TIEKE: Verkkolaskun tiedot ja verkkolaskutusratkaisun valinta
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2013). Standardit vélittavat laskun oleellisimmat tiedot, mutta eri standardit voivat

myos tarjota erilaisia lisdtietoja ndiden lisdksi (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 10).

Finvoice-standardi on pankkien yhteistyossd kehittdmé ja ylldpitdimé verkkolaskufor-
maatti. Finvoice-muotoisen laskun vilityksessd sekd verkkolaskun ldhettdjan ettd vas-
taanottajan tulee tehdd sopimus oman pankin kanssa. Yritys voi myds valtuuttaa esi-
merkiksi tilitoimiston tai verkkolaskuoperaattorin ldhettdméén ja vastaanottamaan las-
kuaineistoja puolestaan. (TIEKE: Verkkolaskusanasto 2013.) elnvoice on Pohjoismai-
sen verkkolaskukonsortion sopima standardi. TEAPPSXML taas on Tieto Oyj:n luoma
verkkolaskustandardi. (TIEKE: Verkkolaskuformaatit 2013.)

Kaikki kolme standardia ovat tekniselti muodoltaan joko XML- tai ASCII-muotoa
(Lahti ym. 2014, 95). XML:&4 eli Extensible Markup Languagea voidaan kuvata kiele-
nd, jonka muodostama teksti koostuu tekstistd ja merkinnoéisté. Silld on mahdollista ku-
vata dokumenttien sisdltdd ja myods madratd eri merkintdjen jérjestys. Ndin voidaan luo-
da itselle sopiva dokumentti vakiomuotoisen dokumentin sijaan. (TIEKE: Verkkolas-
kusanasto 2013.) ASCII eli American Standard Code for Information Interchange taas

on amerikkalainen koodijérjestelmé (TIEKE: Sdhkdoisen laskutuksen kasitteistod 2013).

Verkkolaskut toimitetaan alkuperdisessd muodossaan ainoastaan, jos asiakkaan osoite-
tiedoissa on ilmoitettu tdmén verkkolaskuosoite. Osoitteena kiytetddn yrityksen OVT-
tunnusta tai IBAN-tunnusta. Verkkolaskuosoitteiden hankkimista ja tietojen paivitta-
mistd varten yritys voi tiedustella osoitetta asiakkaalta suoraan tai hyodyntdd TIEKEn
ylldpitimaa verkkolaskuosoitteistoa, joka 16ytyy Internetistd. Laskutusohjelma l&hettdd
laskun paperisena toimitettavana iPost-kirjeend sellaisille asiakkaille, joiden verkkolas-

kuosoitetta ei 16ydy ohjelman osoitetiedoista. (Kurki ym. 2011, 23.)

My0s ostolaskujen sdhkdinen késittely edellyttdad yritykseltd toimenpiteitd. Kuten verk-
kolaskuina ldhetettdvien myyntilaskujen kohdalla, ostolaskujen vastaanottamiseen tarvi-
taan verkkolaskuoperaattori tai pankki. Yritys saa operaattorilta verkkolaskuosoitteen,

jonka se ilmoittaa sité laskuttaville tahoille. (Koivuméki & Lindfors 2012, 23.)

Verkkolaskutuksesta saataviin hyotyihin kuuluu myos sédhkoinen arkistointi. Laskut
voidaan sdilyttdd sidhkoisessd arkistossa, josta niitd voi tarpeen mukaan helposti etsid.

(Tomperi 2012, 143.) Lahti ja Salminen (2014, 200) lisddvit, ettd sdhkoisen arkistoinnin
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hyotyjd ovat esimerkiksi mahdollisuus kiyttdé arkiston siséltéd milloin ja missd tahansa,
nopea tiedonhaku, sdhkoisen tiedon hyddynnettivyys erilaisia raportteja varten ja tilan-

sadstaminen, kun yrityksen ei endi tarvitse varata tiloja paperiarkistoille.

2.1.2 EDI-lasku

Kuten séhkodisen laskutuksen luvussa mainittiin, EDI-laskutus on ollut kdytossé yritys-
ten vilisessd kaupankdynnissd jo 1980-luvulta 1dhtien. EDI:114 tarkoitetaan sdhkoista,
médrdmuotoista ja automaattista tiedonsiirtoa yritysten ja julkishallinnon tietojérjestel-
mien vélilld (TIEKE: EDI-OVT 2013). EDI-laskuissa siirrettdvé aineisto voi olla esi-
merkiksi EDIFACT- tai XML-muotoinen, eikd laskun kuvaa vilitetd ollenkaan. EDI-
FACT tarkoittaa sanomakuvausta, joka kuvaa muun muassa tilaus-toimitusketjun sano-

mat. (Lahti & Salminen 2014, 65.)

Verkkolaskutukseen verrattuna EDI-laskutuksen kdyttoonotto vie yritykseltd enemmén
aikaa ja rahaa. EDI-laskua voidaan kdyttdd sellaisissa tilanteissa, joissa laskun ldhettdjan
tuottamaa aineistoa joudutaan tdydentdméén tai muokkaamaan vastaanottajan tarpeisiin
soveltuvaksi. Erilaiset raataloinnit onnistuvat siind paremmin kuin verkkolaskua kéytet-
tdessd. (Itella: Verkkolaskutuksen ja EDI-laskutuksen erot 2013.) Lahti ja Salminen
(2014, 65) kuvaavat EDI-toteutusta kalliiksi kahden yrityksen viliseksi jdrjestelmépro-
jektiksi, minkd vuoksi pk-yritykset ovat rajautuneet sen ulkopuolelle. Kurki ym. (2011,
10) puolestaan linjaavat, ettd pk-yritysten ulkopuolelle rajautuminen johtuisi vaikeuksis-

ta liittdd EDI-laskutus yritysten taloushallinnon ohjelmiin.

2.2 Siahkoisen laskutuksen kanavat

Verkkolaskujen l&hettdmiseen on olemassa muutamia eri kanavia. Se, miti reittid pitkin
verkkolasku lahetetddn, vaihtelee laskutusohjelmittain. Seuraavissa luvuissa késitelldén
laskutusta, jossa kéytetddn hyvéksi verkkolaskuoperaattoreita, erésiirtoa pankkiyhteys-

ohjelmalla ja pankki- ja sahkopostilaskutusta.
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2.2.1 Verkkolaskuoperaattorit

Lahettddkseen verkkolaskuja yrityksen tulee kytkeytyd johonkin markkinoilla toimivista
operaattoreista. Operaattorilla tarkoitetaan palveluntarjoajaa, joka vilittdd ja konvertoi
verkkolaskuja ja tdmén liséksi valvoo maksuliikennettd. (Lahti & Salminen 2014, 93.)
Suomessa verkkolaskuja vilittdvid organisaatioita ovat verkkolaskuoperaattorit ja pankit
(TIEKE: Verkkolaskusanasto 2013). Verkkolaskuoperaattoreita ovat muun muassa Itel-
la Information Oyj, Basware Oyj, TeliaSonera Finland Oyj ja Tieto Oyj (Tomperi 2012,
142).

Verkkolaskuoperaattorin tehtdvéni on laskujen vilittiminen ostajan ja myyjén valilla.
Suomessa toimivat operaattorit muodostavat yhdessd sanomanvilitysverkoston, jonka
kautta laskujen ldhettdminen tapahtuu (Verkkolasku.fi 2009). Lahti ja Salminen (2014)
nimedvédt verkkolaskuoperaattorin tehtdviksi myds erilaisten lisdarvopalveluiden tuot-
tamisen, kuten arkistointi- ja tulostuspalvelut. Tulostuspalveluja tarvitaan, mikéli vas-
taanottaja ei pysty vastaanottamaan laskuja sdhkoisessd muodossa. (Lahti & Salminen
2014, 93.) Téllaisen palvelun tarjoajia Suomessa ovat muun muassa Itella ja Enfo (Lahti

& Salminen 2008, 85).

Hyvén operaattorin tunnusmerkki on laskun muokkaaminen kullekin vastaanottajalle
sopivaksi. Lahettédjén ei siis tarvitsisi sopia jokaisen vastaanottajan kanssa erikseen, mil-
laisessa standardissa laskut ldhetetddn. Kuitenkin jotkut pankit vaativat laskujen vas-
taanottajia eli verkkolaskuja ldhettdvin yrityksen asiakkaita tekemddn erillisen sopi-
muksen, jotta he voivat vastaanottaa verkkolaskuja. (Kurki ym. 2011, 10.) Tomperi
(2012) linjaa, ettei laskuja ldhettdvén tai vastaanottavan yrityksen tarvitse perehtya eri
verkkolaskustandardeihin ja niiden tekniikkaan juuri operaattoreiden vuoksi. Han kuvaa
tatd tilaisuutta yhden luukun periaatteeksi, koska eri muodoissa olevat laskut voidaan
muuntaa yhdenmukaisiksi verkkolaskuiksi tai myds halutessa EDIFACT-laskuiksi.

(Tomperi 2012, 142.)

2.2.2 Erasiirto

Yritys voi ldhettdd ja vastaanottaa verkkolaskuja myds pankin kautta erésiirtona pank-

kiyhteysohjelmalla. Laskun muodostaja ldhettdd verkkolaskut pankille vélitettavéksi.
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Laskun vastaanottaja puolestaan noutaa verkkolaskut pankkiyhteysohjelmistojen tai
muiden taloushallinnon sovellusten avulla. Tétd kautta haettuna aineisto on integroita-
vissa maksatusjirjestelmiin, reskontraan ja kirjanpitoon. Erésiirtona toteutettu laskutus-
aineisto on my0s mahdollista kierrdttdd tarkastettavana ja hyvaksyttavind sahkoisesti,
jonka jéilkeen lasku on mahdollista siirtdd elektroniseen aineistoon. (Tomperi 2012,

142-143.)

Nordean nettisivuilta saatavan tiedon mukaan erésiirtotiedostojen 1dhetyksen ja noudon
voi tarvittaessa automatisoida ja ajastaa suoraan yrityksen taloushallinnon jirjestelmais-
td. Tiedostot ldhtevit ndin automatisoidusti eteenpdin ilman ettd toimenpiteeseen sisil-
tyisi manuaalista vaihetta. Yrityksen tulee aina tehdd sopimus pankin kanssa maksuai-

neistojen vélittdmisestd. (Nordea: Erésiirto 2013.)

2.2.3 Pankki- ja sihkopostilaskutus

Verkkolaskuja voidaan ldhettdd ja vastaanottaa myos suoraan verkkopankin vélityksella.
Palvelun kéytto ei edellytd laskuttajalta tai vastaanottajalta erillistd ohjelmaa ja palve-
luun saapuneet laskut voidaan hyviksya ja maksaa verkossa. Laskun kierrétys ja siirti-
minen taloushallinnon jarjestelmdin automaattista reskontran hoitoa ja kirjanpitoa var-
ten ei ole kuitenkaan mahdollista. Lisdksi verkkopankkiin saapuvat ostolaskut joudutaan

tulostamaan tai arkistoimaan konekielisind. (Tomperi 2012, 143.)

Sahkopostitse ldhetettdvat laskut késitellddn samalla tavalla kuin postitse saapuneet pa-
periset laskut. Télld toimenpiteelld sdhkdistetddn ainoastaan laskujen toimitus. (Tomperi
2012, 143.) Sdhkoisestd taloushallinnosta saatavat hyddyt jadvit siis tdssd vaihtoehdossa
védhiisiksi. Lisdksi sdhkopostitse ldhetettidvien laskujen tietoturva on huonompi kuin

operaattoreiden tai pankkien vélittdmissd verkkolaskuissa (Tomperi 2012, 143).

2.3 Sihkdoisen laskutuksen jirjestiminen

Sdhkoisen laskutuksen jirjestimiseen on olemassa monta vaihtoehtoa. Vaihtoehtoina

tassd tyossd kasitellddn olemassa olevan ohjelmiston tdydentdmistd, uuden ohjelmiston

hankintaa ja palvelun ulkoistamista. Lahti ja Salminen (2014) toteavat, ettd sopivan jér-
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jestelmién kartoittaminen riippuu yrityksen tilanteista ja tarpeista. Yrityksen koon lisdksi
sen toimiala vaikuttaa sille parhaiten soveltuvan jérjestelmén etsimiseen. (Lahti & Sal-
minen 2014, 36.) Tamén tyon toimeksiantajayritys myy pédasiassa palveluita eikd esi-

merkiksi tuotteiden valmistukseen tarvittavia materiaaliostoja synny.

Lahti ja Salminen (2014) jatkavat, ettd pienen yrityksen tarpeisiin soveltuu standardikir-
janpito-ohjelma, joita on olemassa suuri midra Suomen ohjelmistomarkkinoilla. Yleen-
sd myOs ohjelmasta kdytetddn vain joitakin ominaisuuksia, jolloin loput taloushallinnon
palvelut voidaan ostaa ulkopuoliselta tilitoimistolta. (Lahti & Salminen 2014, 37.) Kur-
jen ym. (2011, 36) mukaan télld hetkelld pk-yrityksille on olemassa suuri mairé tarjon-

taa verkkolaskupalvelujen saralla.

2.3.1 Olemassa olevan ohjelmiston tiydentiminen

Yritys voi tarvittaessa tdydentdd olemassa olevaa taloushallinnon ohjelmistoaan tarvit-
tavilla toiminnoilla. Tdma tilanne on edessi, kun yritys ei ole vield aloittanut ollenkaan
sahkoistd laskutusta yritystoiminnassaan tai on esimerkiksi ottanut kdyttoon vain séh-
koisen myyntilaskutuksen ja haluaa seuraavaksi myds vastaanottaa ostolaskuja. Kurki
ym. (2011, 33) linjaavat, ettd pk-yrityksille on tarjolla paljon integroituja valmisohjel-
mistoja, joihin sisdltyy tai joihin voidaan liittdd verkkolaskujen ldhettimiseen ja vas-

taanottamiseen vaadittavat osiot.

2.3.2 Palvelun ulkoistaminen

Sdhkdinen laskutus voidaan myos ulkoistaa, mikili yrityksen kdyttdmaéssa laskutusoh-
jelmassa ei pystytd muodostamaan verkkolaskuja (Koivumiki & Lindfors 2012, 22).
Kurjen ym. (2011) mukaan tdmi onnistuu muun muassa operaattorin vilitykselld. Nii-
den tarjoamassa palvelussa operaattorit muuntavat laskut verkkolaskuiksi. Tdmén lisék-
si operaattoreiden tarjoamia palveluja ovat esimerkiksi verkkolaskuosoitteiden yllépito

ja ostolaskujen skannaus ja sdhkdinen kierrdtys. (Kurki ym. 2011, 36.)

Palvelun ulkoistaminen voidaan toteuttaa myds ostamalla palvelu yrityksen kdyttimén

tilitoimiston kautta. Ne voivat tarjota asiakkailleen mahdollisuuden kdyttda ohjelmisto-
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jaan sekd verkkolaskujen ldhettimiseen ettd ostolaskujen sdhkodiseen kierrdtykseen.
Asiakas maksaa ainoastaan ohjelmistojen kédytostd eikd investointikustannuksia synny
(Kurki ym. 2011, 36.) Koivuméki ja Lindfors (2012, 22) lisddvét, ettd tilitoimistojen
vilitykselld laskutus hoituu esimerkiksi myos ldahettdamélléd laskutusaineisto tilitoimiston

edelleen ldhetettaviaksi.

2.3.3 Uuden ohjelmiston hankinta

Uuden ohjelmiston hankinnassa vaihtoehtoina ovat ohjelmiston ostaminen ja sen vuok-
raus pilvipalveluna (Kurki ym. 2011, 35). Helanto ym. (2013) kuvaavat pilvipalvelua
internetiin ulkoistetuksi tietojenkésittelyksi. Pilvipalveluja voidaan nimittdd myos SaaS-
termilld, joka muodostuu englanninkielen sanoista Software as a Service. Palvelusta
maksetaan yleensd kuukausittainen maksu, joten esimerkiksi ylldpitomaksut jaavét yri-
tykseltd pois. Ohjelmistoja ja tietokantoja ei tarvitse asentaa omalle tietokoneelle vaan

niiden kéyttd tapahtuu internet-selaimen viélitykselld. (Helanto ym. 2013, 35.)

Helanto ym. (2013, 35) jatkavat, ettd pilvipalveluina hankittavat ohjelmistot ovat yleis-
tyneet yritysten keskuudessa viime vuosien aikana hyvin nopeasti. Lahti ja Salminen
(2014, 46) lisaavit, ettd tutkimusten mukaan pilvipalvelun kéyttiminen voi olla jopa
50-80 prosenttia edullisempi vaihtoehto verrattuna itselle ostettuun ja asennettuun li-
senssivaihtoehtoon. Néyttdisikin siltd, ettd varsinkin pk-yrityksen ndkokulmasta tillai-

nen palvelu on kannattava sen helppouden ja edullisuuden vuoksi.

Yhtend vaihtoehtona sdhkodiseen laskutukseen on ASP-sovellusvuokraus, joka eroaa
hieman edelld mainitusta SaaS-palvelusta. ASP-palvelussa yritys vuokraa kayttoonsi
ohjelmat tai niiden tarjoamat palvelut ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Tdmai tarjoaa
merkittdvan kustannussddston pienelle yritykselle, silld suurten kertainvestointien sijaan
ohjelmiston kéyttdji maksaa vain kdyttomaksun. (Kurki ym. 2011, 35.) Kéyttdjan ei
ndin ollen tarvitse huolehtia laitehankinnoista, palvelimen tai ohjelmiston ylldpidosta,

varmuuskopioinnista eikd péivityksistd (Tomperi 2012, 140).
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2.4 Sihkdoisen laskutuksen kaytto yleisesti

2.4.1 Tehokkuus

Sahkdisen laskutuksen kéyttod voidaan perustella sen tehokkuudella paperiseen lasku-
tukseen verrattuna. Helanto ym. (2013) listaavat paperiseen laskutukseen liittyvid tyo-
vaiheita, jotka késin tehtyind vievit odotetustikin paljon aikaa. Myyntilaskujen kohdalla
laskujen ldhettdjdn taytyy laatia, tulostaa, kuorittaa ja postittaa myyntilaskut asiakkaalle.
Ostolaskuissa taas tydvaiheet koostuvat niiden kisittelystd, tarkastamisesta, hyvaksymi-
sestd ja maksamisesta. Kuluneen ty6ajan lisdksi ndmi vaiheet aiheuttavat kustannuksia,
jotka voitaisiin vélttdd sdhkdoiselld laskutuksella. Kaiken liséksi paperisten tositteiden

arkistointi vaatii yritykseltd investointia varastotilaan. (Helanto ym. 2013, 12.)

Taulukossa (taulukko 1) on eriteltynd sekd laskujen kisittelyyn kuluva aika ettd raha-
méérd. Kuten voidaan huomata, verkkolaskujen ldhettiminen ja vastaanottaminen sdis-
tavit sekd aikaa ettd rahaa verrattuna niiden késittelyyn paperisessa muodossa. Sen mu-
kaan sidhkdiseen laskutukseen siirtyminen tuottaa jopa 50 prosentin sdéstdjd ajallisesti.
Kurki ym. (2011) linjaavat Suomen Yrittdjien vuonna 2009 tekemén selvityksen tulok-
sia verkkolaskupalveluiden hinnoista. Pienelld yritykselld, jolla laskujen mééra on alle
100 kappaletta kuukaudessa, kustannukset verkkolaskuoperaattorista vaihtelevat noin 5
eurosta 360 euroon ja kustannukset pankkien palveluista 21 eurosta 49 euroon. (Kurki

ym. 2011, 15.)

TAULUKKO 1. Tuottavuus: Muutos ajankdytossd verkkolaskuun siirryttdessid (Ympa-

ristoystavéllinen verkkolasku 2010).

Aika Sadsto
Paperilasku | Verkkolasku Min %
Liahteva lasku 8 min 51 s Smin 3min 51 s 43,50%
Saapuva lasku 3min 1 min 30 s Imin30s | 50,00%

My®0s Penttisen (taulukko 2) mukaan paperilaskusta verkkolaskuun siirtyminen tuottaa

merkittdvid sdédstdjd, niin ajallisesti kuin rahallisestikin. Téssd taulukossa verkkolaskun
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kustannukset on laskettu kokonaan automatisoidussa prosessissa, jossa ei siis ole ollen-
kaan manuaalisia vaiheita. Kustannussiastot timéin tutkimuksen mukaan ovat 15,5 eu-
roa laskun vastaanottamisessa ja 7,7 euroa laskun l&hettdmisessd. Liséksi ajansddstd on

merkittdva, kuten aiemmastakin taulukosta ndhddan.

TAULUKKO 2. Verkkolaskutukseen kuluva aika mikroyrityksessd (Penttinen 2008,

muokattu).
Vastaanotto Lahettdminen Yhteensi
aika euro aika euro aika euro
Paperilasku (manuaali-
nen prosessi) 14 min 28.8€ | 10,5min | 18,5€ | 24,5 min | 47,35 €
Verkkolasku (kokonaan
automatisoitu prosessi) 1 min 33€ 6 min 10,8 € 7 min 14,1 €

Bo Haraldin (Kauppalehti 2008) mukaan sdhkoistymisen myotd tydprosesseissa sddstet-
tavit kustannukset ovat vain osa yritykselle koituvista sddstoistd. Sdhkoistymisen myoti
yrityksen maksuliikenne nopeutuu ja laskutusvili tihenee, jonka ansiosta myds esimer-
kiksi kassavirta- ja luottoriskitilanne paranevat. Helanto ym. (2013, 23) lisddvit, ettd
sahkoinen taloushallinnon avulla yritys saa entistd ajantasaisemman nékemyksen talou-
dellisesta tilanteestaan, jonka vuoksi esimerkiksi yrityksen tulos, myyntisaamiset ja os-
tot ovat nédhtivilld aiemmin. Tima osaltaan mahdollistaa sen, ettd yritys voi tehdi sitd

koskevia litketoiminnallisia paatoksid nopeammin néiden raporttien avulla.

2.4.2 Tulevaisuuden nidkymiit — yritysten siirtyminen verkkolaskuihin

Helsingin kauppakamarin (2010) tekemin tutkimuksen mukaan verkkolaskuja 1dhetté-
vien ja vastaanottavien yritysten lukumééra on kasvanut vuonna 2006 tehdyn vastaavan-
laisen tutkimuksen jélkeen. Vuonna 2006 tutkimukseen vastanneista pk-yrityksistd 44
prosentilla oli valmius vastaanottaa verkkolaskuja ja 41 prosentilla valmius ldhettad
niitd. Vuonna 2010 laaditussa tutkimuksessa selvitettiin valmiuksien sijaan yritysten
todellisia ldhetys- ja vastaanottolukuja. Vastanneista yrityksistd 52 prosenttia vastaanotti
verkkolaskuja ja 44 prosenttia ldhetti verkkolaskuja. Tdmén lisdksi esimerkiksi sdhkoi-
nen ostolaskujen kierrdtys oli kdytdssd noin joka neljdnnelld vastanneista yrityksista.

(Helsingin seudun kauppakamarin tutkimus 2010, 42.)
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Finanssialan Keskusliiton ja Elinkeinoeldmén Keskusliiton (2011) tekemin kyselyn
mukaan kaikista vastanneista yrityksistd 44 prosentilla oli kdytdsséddn verkkolaskutus.
Tutkimuksesta selvidd myds, ettd yrityksen koko vaikuttaa verkkolaskutuksen kdyttoon.
Pienissd 2-9 henkilon yrityksissd verkkolaskun kdyttd oli muutaman prosenttiyksikon
pienempi kuin keskimdirin kaikilla vastanneilla yrityksilld. Lisdksi yritysten vélisessd
kaupankdynnissd verkkolaskutus oli kdytdssd noin 55 prosentilla vastanneista yrityksis-
ta. Niilla yrityksilld, joilla on asiakkainaan kuluttajia, vastaava luku oli vain noin 22

prosenttia. (Finanssialan Keskusliitto 2011.)

Tutkimustuloksista on néhtivissd, ettd verkkolaskuja kéyttdvien yritysten lukuméird on
nousussa. Luvut tulevat todenndkdisesti vield kasvamaan, kun yhd useammat yritykset
siirtyvit sédhkoiseen laskutukseen. Kun yritykset alkavat vaatia myds yhteistyokump-
paneiltaan séhkoistd laskutusta, sen kdyttoonotto tulee luultavasti nopeutumaan. Yrityk-
sethén voivat myo0s suosia sellaisia yhteistyokumppaneita, jotka kykenevét tehokkaam-

paan yhteisty6hon eli sdhkdiseen laskutukseen.

Kurki ym. (2011) esittdvit todennikoisid merkkejé siité, ettd verkkolaskujen kayttéon-
otto etenee nopeasti. Yritykset ovat rekisterdineet verkkolaskuosoitteita kiihtyvéalla
vauhdilla, mika viittaa joko verkkolaskujen ldhettimiseen tai vastaanottoon. Sdhkdisen
taloushallinnon ja verkkolaskuoperaattoreiden monipuolistunut palveluntarjonta on
my0s yksi merkki siitd, ettd verkkolaskutus voitaisiin ottaa kdyttoon entistd tehok-
kaammin. Niissd voidaan kohdistaa ominaisuudet juuri oman yritysten tarpeisiin sovel-
tuvaksi. Pk-yritysten keskuudessa on myos lisddntynyt tietoisuus verkkolaskutuksen
hyodyistd ja mahdollisuuksista. Neljdntend merkkind esitetdén yhtendisen euromaksu-
alueen eli SEPA:n kidyttdonottoa, joka mahdollistaa automaattisen maksunkésittelyn
toimitusketjun alusta loppuun. Viimeisend merkkind listataan verkkolaskun merkitys
verkostoitumisen syventdmisessd ja tehostamisessa yrityksen kumppaneiden kanssa.

(Kurki ym. 2011, 16-17.)

Lahti ja Salminen (2014) listaavat puolestaan sdhkoisen laskutuksen kdyttdonoton hel-
pottavia tekijoitd. Heiddn mukaansa yhtend tekijind kuvataan ohjelmistojen ominai-
suuksien kehittyminen ja parantuneet ldhetysvalmiudet, jonka lisdksi eri standardit ja
operaattorit toimivat nykyédn paremmin keskendin. My0s pankkien toimiminen verk-
kolaskujen ldhettdjédnd ja vastaanottajana on lisdnnyt tietoisuutta verkkolaskutuksesta

laajemmille kohderyhmille. (Lahti & Salminen 2014, 30.)
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Mabhdollisia esteitd sen sijaan tuodaan esille Kurjen ym. (2011) viittaamassa Arjen tie-
toyhteiskunnan neuvottelukunnan sidhkdisen laskutuksen ty6ryhmén raportissa. Raportin
mukaan keskeisid esteitd verkkolaskutuksen etenemisessd ovat muun muassa verkko-
laskujen takkuileva ldpimeno vastaanottajille, yritysten tarve tehdd sopimuksia useam-
man kuin yhden verkkolaskuoperaattorin kanssa ja verkkolaskuosoitteiston ajantasaisen
ylldpidon tydldys. Muiksi syiksi mainitaan se, etteivét pk-yritykset tunne olemassa ole-
vaa palvelutarjontaa riittdvisti tai eivét 10yda tarjonnasta niille sopivia palveluita. (Kur-
ki ym. 2011, 15.) Lahden ja Salmisen (2014, 30) lisdys mahdolliseksi esteeksi on aika,
joka ihmisiltd ja organisaatioilta kuluu uusien teknologioiden ja toimintamallien omak-

sumiseen.
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3 MEDICTES OY:N ESITTELY

3.1 Toiminta

Toimeksiantaja Medictes Oy on oululainen yritys, joka tarjoaa terveydenhuollon tieto-
jérjestelmiin integroituvia kommunikaatiotuotteita, -sovelluksia ja —ratkaisuja. Tamén
lisdksi yrityksen toimintaan kuuluvat jarjestelmdintegrointi-, konsultointi-, projekti- ja
koulutuspalvelut, jotka riétidloidddn asiakkaiden tarpeiden mukaan. (Medictes: Yritys
2013.) Sen liikevaihto koostuu pddosin palvelumyynnisti. Yrityksen liikevaihto vuoden

2012 lopussa oli 367 000 euroa (Kauppalehti: Yritykset tiedot Medictes Oy 2013).

Medictes Oy:n nykyinen henkilomééra on 7 henkildd, jotka tydskentelevit joko Oulun
toimipisteessd tai etdtyond muualla. Tyontekijdt toimivat eri projekteissa ja yrityksen
asiakkaita laskutetaan kuukausittain tehdyn tydmééran mukaan tuntiveloituksina. Asia-
kaskédynneistd ja koulutusmatkoista kertyy matkakuluja, jotka korvataan tyontekijdlle

matkalaskun kautta. (Halonen 2014.)

3.2 Laskutusprosessin nykytilanne

Toimitusjohtaja Jukka Halosen mukaan toimeksiantajayrityksen tdmén hetkisessd lasku-
tusprosessissa sdhkdisessd muodossa ovat sekd myynti- ettd ostolaskut. Myyntilaskujen
ldhettamisessd kéytetddn Yritys A:n tarjoamaa Laskutusohjelma 1:td, joka maksaa
myyntilaskujen summan maksun tapahduttua yrityksen tilille. Ostolaskut muutetaan
xml-muotoon ja siirretdéin erdsiirtona verkkopankkiin, jossa ne voidaan hyviksyi ja
maksaa. Myyntilaskuja ldhetetdsin noin 5-20 kappaletta kuukaudessa ja ostolaskuja vas-
taanotetaan noin 10-20 kappaletta kuukaudessa. Laskutusohjelma 1 on internetpohjai-

nen ohjelma, jonne kirjaudutaan omilla tunnuksilla. (Halonen 2014.)

Matka- ja kululaskut kisitelldén Excel-tiedostoina ja tyonantaja maksaa niiden summat
tyontekijéin tilille. Laskujen alkuperdiset kuitit l&hetetddn tilitoimiston kirjanpitoon kuu-
kausittain. Laskutusohjelma 1:n kautta l1dhetetdén kirjanpitoon kerran kuussa tiedosto,
jossa ndkyvit ohjelman kautta maksetut laskut. Toimeksiantaja tilaa tilla hetkelld kir-

janpito- ja palkkahallintopalvelut Tilitoimisto Alakédrppéd Oy:Itd. (Halonen 2014.)
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Jotkin tiedot siis pdivittyvdt laskutusprosessista kirjanpitoon kuukauden vélein. Tdma
vaihe on yksi prosessin kehittimiskohde: ajantasaisempi nékemys yrityksen taloudelli-
sesta tilanteesta kuukausittain paivittyvén tuloksen sijaan. Laskutusprosessissa on myds
talld hetkelld monta manuaalista tydvaihetta, jotka on mahdollista sdahkoistdd. Esimer-
kiksi matka- ja kululaskut sdhkoistimalld ne saadaan késiteltyd aiempaa nopeammin ja

tehokkaammin, jolloin myds tydaikaa sdéstyy.
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4 LASKUTUSPROSESSIN TEHOSTAMISEN VAIHTOEHDOT

Sahkoisen laskutuksen jarjestimiseen on toimeksiantajayritykselld vaihtoehtona uuden
ohjelmiston hankinta, silld olemassa olevassa ohjelmistossa ovat kéytossé jo kaikki tar-
vittavat ominaisuudet. Lisdksi aiemmassa luvussa mainittu palvelun ulkoistaminen séih-
koisen laskutuksen jirjestdmiseksi jdd vaihtoehtona pois, koska toimeksiantaja haluaa

hoitaa laskutusprosessinsa itse.

Téssd luvussa otetaan huomioon yrityskohtaisten tarpeiden mukaisesti vaihtoehtoja,
joilla yrityksen laskutusprosessia voitaisiin tehostaa. Seuraavissa luvuissa tarkastellaan
kolmea eri laskutusohjelmaa, erityisesti niiden ominaisuuksia ja soveltuvuutta toimek-
siantajalle. Ensimmaisend kisitelldén nykyistd ohjelmistoa, silld siind pitdytyminen on
yhtend vaihtoehtona. Muita kahta ohjelmistoa siis vertaillaan nykyisen ohjelmiston
ominaisuuksiin ja kustannuksiin ja timédn perusteella pdétetddn, mikd on toimeksianta-
jalle paras mahdollinen vaihtoehto. Mikéli huomataan, ettid nykyinen jdrjestelma on kai-

kista kannattavin, yrityksen kannattaa pitdytya siin.

Sdhkoisen laskutusprosessin tehostamisessa yhtend vaihtoehtona uuden ohjelmiston
hankinnan liséksi kisitelldén tilitoimiston vaihtamista. Tilitoimiston vaihtaminen on
kannattavaa yritykselle ja tehostaa laskutusprosessia, jos sen kirjanpito saadaan talld
tavoin automatisoitua. Kuten aiemmissa luvuissa on todettu, automatisoitu kirjanpito on
olennainen osa sidhkdistd taloushallintoa. Liséksi tilitoimiston vaihtaminen voi johtaa
kustannusten vihenemiseen, mikili yritys voi kayttdd keskitettyd ratkaisua, jossa sekd
laskutus ettd kirjanpito hoituu saman yrityksen palveluilla samaa ohjelmistokokonai-

suutta kayttien.

4.1 Yrityskohtaiset tarpeet

Toimeksiantajalla on omat tarpeensa liittyen siithen, millaiset toiminnot tulevassa lasku-
tusohjelmistossa tulisi olla. Yrityksen tarpeisiin kuuluvat myynti- ja ostoreskontra, joi-
hin kuuluvat sdhkoiset myynti- ja ostolaskut, kirjanpitoyhteys, asiakasrekisteri, tuotere-
kisteri, hyvityslaskut, internetpohjaisuus, tydajanseuranta ja matka- ja kululaskut. Li-
saksi kuukausimaksuttomuus on yhtend kriteerind uudelle ohjelmalle. Tilloin kustan-

nukset syntyisivit vain toteutuneiden laskujen mééran mukaisesti.
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Matka- ja kululaskujen sdhkoistiminen ei ole toimeksiantajan mukaan vilttimatonta,
mutta se olisi hyvé lisd laskutusprosessin tehostamiseksi. Kuten aiemmin on mainittu,
nykytilanteessa ne kisitelldéin laskutusohjelmistosta erillddn, mink& vuoksi niiden séh-
koistdminen tehostaisi laskutusprosessia huomattavasti. Hyvityslaskuja tarvitaan, koska
asiakkaille ldhetetédn joskus laskuja, joihin on poimittu vahingossa vdérd tuote. Myds
tahén saataisiin muutos paremmalla tuoterekisterilld ja helpolla laskujen muokkaamis-

mahdollisuudella.

Ohjelmiston laskutustapahtumien tietojen tulisi integroitua automaattisesti yrityksen
tilitoimiston kirjanpitoon. Tdma sddstdisi yrityksen kayttdmad tyomaéraa ja -aikaa, mikd
muuten kuluisi litketapahtumien manuaaliseen kirjaamiseen tai tiedostojen ldhettdmi-
seen. Yhtend tehostamiskohteena onkin tietojen siirtyminen reaaliaikaisesti kirjanpi-

toon.

4.2 Ohjelmiston valitseminen

Tédmin tyon laatimisen aikana on tarkasteltu kymmenié eri laskutusohjelmia. Niité kar-
toittaessa ja valittaessa on huomioitu yrityksen tarpeet, ohjelmien ominaisuudet ja oh-
jelmien kustannukset. Tamén jilkeen tyohon on valittu vertailtavia ohjelmia kolme kap-
paletta, joista ensimmdinen on nykyinen ohjelmisto. Tarkimmat vertailut suoritetaan
laskukohtaisten hintojen vélilld eri ohjelmistoissa, jonka lisdksi vertaillaan prosessia
nopeuttavia ominaisuuksia verrattuna nykytilanteeseen. Hintatiedot on jdtetty pois tyon

julkisesta versiosta.

Laskutusohjelmia, jotka soveltuvat pienten ja keskikokoisten yritysten kdyttoon, on lis-
tattuna esimerkiksi Koodiperhonen-laskutusohjelman internetsivuilla (Koodiperhonen:
Muita laskutusohjelmia 2013). Nama internetsivut ovat kuitenkin vain yksi 1dhde lasku-
tusohjelman etsimiseen. TyOn aikana mahdollisia ohjelmia on kartoitettu muun muassa
hakukonepalvelujen, lehtiartikkeleiden ja kaupallisten mainosten avulla. Myds ilmaisia
laskutusohjelmistoja on tutkittu vaihtoehdoiksi tdhin tyohon, mutta niiden heikkoutena
on ollut niiden yksinkertaisuus ja joidenkin ominaisuuksien puute. Tdmén vuoksi monet

ilmaiset laskutusohjelmat ovat jadneet tastd tyOstd pois.
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Tyo rajattiin tutkimaan vain sellaisia sahkoisié laskuja, joissa manuaalista tydvaihetta ei
olisi. Niin ollen jdljelle jaivét verkkolaskut ja EDI-laskut. Kuitenkin, kuten aiemmassa
EDI-laskujen luvussa huomattiin, EDI-laskujen korkeat kustannukset ja vaativa kéyt-
toonotto eivdt sovellu toimeksiantajan toimintaan ja tarpeisiin. Tdméan vuoksi sille etsi-

tadn sellaista ohjelmistoa, joka vélittdd ja vastaanottaa verkkolaskuja.

Ohjelmia valittaessa otettiin myds huomioon tietyt ominaisuudet, joita toimeksiantaja ei
halunnut laskutusprosessiinsa. Aiemmassa luvussa kasitelty pankki- ja sdhkopostilasku-
tus ei ole tissd tyOssd yhtend vaihtoehtona laskutuksen tehostamiseksi. Verkkopankin
vilitykselld tehtdvd laskutus ei tarjoa kaikkia yrityksen tarvitsemia ominaisuuksia ja
sahkopostitse ldhetettdvit laskut sen sijaan eivét tehosta sen laskutusprosessia ja tarjoa-
vat huonon tietoturvan. Tdmin vuoksi vertailtavat ohjelmistot ovat sellaisia, joissa las-

kutuskanavana on joko verkkolaskuoperaattori tai erdsiirto.

Tyon laatimisen aikana on otettu yhteyttd myos yrityksen kdyttdmddn tilitoimistoon,
jolta yritys on hankkinut kirjanpito-palvelunsa. Yhtend vaihtoehtona laskutuksen jérjes-
tamiseen pohdittiin saman ohjelmiston kdyttod, mité tilitoimisto kayttdd omassa toimin-
nassaan. Tilitoimiston kautta tarjottava Fivaldi-ohjelmisto vaikutti kuitenkin toimek-
siantajan tarpeisiin hieman monimutkaiselta ja kankealta, joten siti ei késitelld lainkaan

yhtend vaihtoehtona.

4.2.1 Laskutusohjelma 1

Nykyisend ohjelmistona yritykselld on kdytossddn Laskutusohjelma 1, jonka tarjoaa
Yritys A. Yritys laskuttaa asiakkaitaan sdahkoisesti sen kautta, mutta siind ei ole kdytds-
sd tydajanseurantaa ja sahkoisid matka- ja kululaskuja. Laskutusohjelma 1:ssd on CRM-
toiminto, jossa voi hallita asiakkaiden tietoja. Télle ei kuitenkaan ole ollut tarvetta 14hi-
aikoina. Téssd tyOssé tarkastellaan kahden muun ohjelmiston lisdksi nykyistd ohjelmis-

toa vertailun vuoksi, jotta saadaan kartoitettua tarkoituksen mukainen ohjelmisto.

Laskutusohjelma 1:ssd voi késitelld sekd myynti- ettd ostolaskut sdahkoisesti. Palvelun
kiyttd on maksutonta, jolloin kustannukset syntyvit ainoastaan laskujen ldahettdmisestd
ja vastaanottamisesta. Palvelua kdytetddin Internet-yhteyden vilitykselld omilla asiakas-

tunnuksilla. (Yritys A:n www-sivut 2013.)
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Yritys A:n tarjoama laskutus- ja reskontrapalvelu on sen mukaan tarkoitettu kaikenko-
koisille yrityksille ja yhteisoille. Téssd palvelussa laskut on mahdollista luoda joko edel-
14 mainitun Laskutusohjelma 1:n kautta tai toisella laskutusohjelmalla. Laskujen toimi-
tustapoja ovat paperilaskut, sdhkopostilaskut ja sdhkoiset laskut. Palveluhintoihin sisél-
tyy laskujen ldhetyksen lisdksi myds muistutus- ja perintdpalvelu. (Yritys A:n www-

sivut 2013.)

Laskutusohjelma 1:ssd on lisdksi ostolaskujen sédhkoinen kasittely ja vastaanotto. Osto-
laskut on mahdollista tallentaa jérjestelmédn kdsin, skannauspalvelun kautta tai verkko-
laskuina. Tamén toimenpiteen jélkeen ostolaskut siirtyvit hyviksyttiviksi, kirjanpitoon
ja ostoreskontraan, kunnes ne laitetaan maksuun. Yritys A:n sivuilla mainitaan myos
laskujen sdhkoinen arkistointi, joka mahdollistaa niiden helpon saatavuuden tarvittaes-
sa. (Yritys A:n www-sivut 2013.) Ostolaskujen skannauspalvelu tulee toimeksiantajalle

tarpeeseen, mikili sille lahetettdva ostolasku saapuu paperisessa muodossa.

Laskutusohjelma 1:ssd myyntilaskujen l&hetys sdhkdisend laskuna maksaa x €, kun las-
kuja ldhetetddn kuukaudessa 1-49 kappaletta (taulukko 3). Niiden hintaan sisiltyy myos
laskutus-, muistutus- ja perintdpalvelut. Laskutuspalveluista ei peritd vuosimaksua. (Ha-

lonen 2013.)

TAULUKKO 3. Laskutuspalvelujen hinnat (Halonen 2013).

Hinta/paperilasku Sdhkdinen lasku/sdhkoposti

Laskutuspalvelut (kun las-
kuja 1-49 kpl/kk) x € x €

Sahkdisten laskujen vastaanotto maksaa x €, kun laskuja vastaanotetaan kuukaudessa 1—
99 kappaletta (taulukko 4). Mikéli ostolaskut tulevat jirjestelmdén skannauspalvelun
kautta, hinta on x € laskua kohden. Myd&skéén ostolaskujen kisittelysté ei peritd vuosi-

maksua. (Halonen 2013.)

TAULUKKO 4. Ostolaskujen kasittelyhinnat (Halonen 2013).

Hinta/lasku Séhkoisten laskujen vastaan-
otto

Ostolaskujen kaisittely (kun
laskuja 1-99 kpl/kk) x€ x €
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4.2.2 Laskutusohjelma 2

Laskutusohjelma 2 on Yritys B:n tarjoama laskutusohjelma, jonka kiytto ei vaadi ava-
us- tai kuukausimaksuja. Ohjelman avulla voidaan seké 14hettdd sdhkdisid myyntilasku-
ja ettd vastaanottaa sidhkdisid ostolaskuja. Myyntilaskut voidaan ldhettdd sdhkoisesti
verkkolaskulla. Ostolaskut on mahdollista vastaanottaa verkkolaskuina, sdahkdpostitse

tai postitse skannauspalvelun kautta (Yritys B:n www-sivut 2014.)

Kuten alla olevassa kuviossa (kuvio 2) esitetdédn, laskutusprosessi etenee laskutusohjel-
massa suoraviivaisesti laskutukseen ja tilitykseen asiakasrekisterin tietojen avulla. Saa-
tavina palveluina ovat myos automaattinen maksuvalvonta ja automaattinen muistutus

ja perintd. Prosessi on samankaltainen kuin nykyisessd ohjelmassa.

KUVIO 2. Laskutusprosessi Laskutusohjelma 2:n kautta, salattu (Yritys B:n www-sivut
2014).

Laskutusohjelmassa ei ole automaattista kirjanpitoyhteyttd, mutta sen kautta on mahdol-
lista lahettdd tarvittavat raportit kirjanpitoon tai luoda kirjanpitdjélle omat tunnukset

ohjelmaan. (Yritys B:n www-sivut 2014.) Tdma ominaisuus ei siis varsinaisesti tehos-
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taisi yrityksen toimintaa, silld siihen kuluisi yhtd paljon aikaa kuin nykytilanteessa. Néin

ollen laskutusprosessi ei nopeutuisi nykytilanteesta.
Nykyiseen ohjelmistoon verrattuna myyntilaskun ldhetys on kalliimpaa Laskutusohjel-
ma 2:ssa (taulukko 5). Nykyisessd ohjelmistossa kyseinen hinta on x € halvempi kuin

Laskutusohjelma 2:ssa. Hinta ei kuitenkaan ole merkittdvésti suurempi.

TAULUKKO 5. Myyntilaskujen hinnat (Laskutusohjelma 2:n myyntipéallikko 2014).

Myyntilaskujen ldhetys, kpl/kk Hinta/lasku

1-50 x €

Ostolaskun hinta on myo6s kalliimpi Laskutusohjelma 2:ssa kuin nykyisessd ohjelmis-
tossa (taulukko 6). Mikili kaikki ostolaskut tulisivat nykyiseen ohjelmistoon skannaus-
palvelun kautta, hinta olisi sama kuin Laskutusohjelma 2:ssa. Ostolaskujen kéyttoon-

otosta veloitetaan liséksi aloitusmaksu (Laskutusohjelma 2:n myyntipaillikko 2014).

TAULUKKO 6. Ostolaskujen vastaanoton hinnat (Laskutusohjelma 2:n myyntipaallik-
ko 2014).

Ostolaskujen vastaanotto, kpl/kk Hinta/lasku

1-50 x €

Hyvid puolia Laskutusohjelma 2:ssa ovat avaus- ja kuukausimaksujen puute, internet-
pohjaisuus, sidhkoiset myynti- ja ostolaskut ja asiakas- ja tuoterekisteri. Ostolaskujen
kiyttoonoton aloittamisesta veloitetaan aloitusmaksu. Néiden palveluiden hinnat ovat
korkeammat kuin nykyisessd ohjelmistossa. Huonoja puolia ovat hyvityslaskujen, tyo-
ajanseurannan ja matka- ja kululaskujen puute. Laskutusohjelma 2 onkin ldhinné kal-
liimpi versio nykyisestd ohjelmasta. Tdmaén liséksi se ei tarjoa merkittdvad ajansddstod,
koska samat tydvaiheet sdilyisivit manuaalisina kuin nykytilanteessa. Laskutusprosessi

ei siis tehostuisi titd laskutusohjelmaa kéytettdessa.
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4.2.3 Laskutusohjelma 3

Laskutusohjelma 3 on internetpohjainen taloushallinto-ohjelmisto, joka on mahdollista
hankkia SaaS-palveluna (Laskutusohjelma 3:n www-sivut 2014). Tdmé soveltuisi toi-
meksiantajalle, jolle on tdrkedd ohjelman helppo kéytettivyys ja sen toimiminen inter-
netin kautta. Kuten aiemmin on todettu, SaaS-palveluna hankittu ohjelmisto soveltuu

pk-yrityksen tarpeisiin erittdin hyvin.

Laskutusohjelma 3:n laskutuspalveluihin siséltyvdt myyntilaskut, matkalaskut, ostolas-
kut, palkanlaskenta, kirjanpito ja raportointi (kuvio 3). Lisdksi palveluun kuuluvat muun
muassa maksuton asiakaspalvelu, kululaskut, asiakas- ja tuoterekisteri, automaattiset
kirjanpidon kirjaukset oletusten perusteella, erilaiset raportit, séhkdinen arkistointi, sdh-
koiset pankkiyhteydet, verkkolaskujen ldhettiminen ja vastaanotto, postitus- ja skan-
nauspalvelut ja yhteydet sdhkoiseen viranomaisilmoittamiseen (Laskutusohjelma 3:n
www-sivut 2014). Mahdollisuutena on my6s hyvityslaskujen ldhettaminen (Laskutusoh-

jelma 3:n www-sivut 2014).

KUVIO 3. Laskutusprosessi Laskutusohjelma 3:ssa, salattu (Laskutusohjelma 3:n

www-sivut 2014).
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Tilitoimisto B:n, joka on Laskutusohjelma 3:n sertifioitu partneritilitoimisto, 1&hettiméan
tarjouksen mukaan toimeksiantajan arvionmukaiset laskutustapahtumat maksaisivat
noin x euroa kuukaudessa (Tilitoimisto B:n palvelujohtaja 2014). Laskutusohjelma 3:n
kdynnistysveloitukset ovat x euroa. Tarjouksessa toimeksiantajalle suositellaan Lasku-
tusohjelma 3:n X-vaihtoehtoa, johon ei sisélly kuukausimaksuja, ainoastaan tositemaa-

rien mukainen veloitus.

Tarjouksessa eritelldéin kappalekohtaiset hinnat. Seuraavassa taulukossa ovat erikseen
sekd myynti- ettd ostolaskujen hinnat (taulukko 7). Edellisiin ohjelmavaihtoehtoihin
verrattuna Laskutusohjelma 3:ssa on korkeimmat hinnat yhté laskua kohden. Kuitenkin
ostolaskujen maksu on helpompaa kuin nykyisessd ohjelmassa, silld maksatus onnistuu
suoraan laskutusohjelmassa pankkiyhteyden avulla, eiké laskuja ole tarvetta siirtdd erik-
seen verkkopankkiin (Halonen 2014). Tdmi auttaa nopeuttamaan ostolaskujen maksa-

miseen kuluvaa tydaikaa verrattuna nykytilanteeseen.

TAULUKKO 7. Myynti- ja ostolaskujen hinnat (Tilitoimisto B:n palvelujohtaja 2014).

Myyntilaskun 14hetys, hinta/kpl Ostolaskun vastaanotto, hinta/kpl

x € x €

Hyvid puolia Laskutusohjelma 3:ssa ovat sdhkoiset myynti- ja ostolaskut, kirjanpitoyh-
teys, asiakas- ja tuoterekisteri, hyvityslaskut, internetpohjaisuus ja matka- ja kululaskut.
Némai ominaisuudet olivat toimeksiantajan vaatimuksina uudelle ohjelmistolle. Siind on
liséksi paljon hyodyllisid ominaisuuksia, kuten automaattiset kirjanpidon kirjaukset ole-
tusten perusteella, erilaisten raporttien laatiminen ja ostolaskujen maksu suoraan ohjel-
man vélitykselld, joista toimeksiantaja hyotyy tehostaakseen laskutusprosessiaan. Lisdk-
si tositekohtainen veloitus on hyvéksi toimeksiantajan kokoiselle yritykselle, koska ndin

kustannukset pysyvit mahdollisimman alhaisina.

Huonoina puolina Laskutusohjelma 3:ssa ovat tydajanseuranta-ominaisuuden puute ja
korkeat kappalekohtaiset hinnat. Koska hinnat ovat korkeammat kuin nykyisessi ohjel-
massa, siirtyminen Laskutusohjelma 3:een merkitsisi vdistdméttd prosessin tehostamista
korkeammilla kustannuksilla. Monipuolisemmat ominaisuudet verrattuna muihin oh-

jelmiin voivat kuitenkin selittdd korkeat hinnat.
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4.3 Tilitoimiston valitseminen

Kuten aiemmin on todettu, yhtend laskutusprosessin tehostamiskeinona on nykyisen
tilitoimiston vaihtaminen toiseen. Nykyisen tilitoimiston Tilialakérppa Oy:n kirjanpidon
kuukausikustannukset ovat noin 416,30 euroa ilman veroja (Halonen 2014). Kustannuk-
set koostuvat tilitoimistopalvelujen kuukausimaksusta, kirjanpitovienneistd, kausive-

roilmoituksesta, palkanlaskennasta ja posti- ja ldhetyskuluista.

Nykyisen ohjelmiston, Yritys A:n tarjoaman Laskutusohjelma 1:n, rinnalle on mahdol-
lista ottaa kdyttoon Yritys A:n konserniin kuuluvan Tilitoimisto A:n kirjanpitopalvelut.
Tédmin lisdksi Laskutusohjelma 3:lla on useita sertifioituja ja auktorisoituja partnereita,
joista Oulun alueella toimivia on kuusi kappaletta (Laskutusohjelma 3:n www-sivut
2014). Yritys B ei tarjoa laskutusohjelman liséksi tilitoimistopalveluita, joten sitd ei

oteta huomioon yhtend vaihtoehtona.

4.3.1 Tilitoimisto A

Yritys A:n konserniin kuuluvalta Tilitoimisto A:lta ostettaviin palveluihin kuuluisivat
kirjanpitopalvelut, palkanlaskenta, tilinpaétds ja veroilmoitus. Seuraavat tiedot on saatu
yrityksen ldhettdmaistd kustannusarviosta. Kirjanpitopalvelujen arvioidut kuukausikus-
tannukset ovat x euroa ilman veroja. Lisdksi kirjanpitopalvelujen perustamiskulut ovat x
euroa. Niihin kuluihin kuitenkin lisdtddn vield tuntiveloitus x euroa toimistotyosti,
minkd midrdd ei ole arvioitu tarjouksen hinnoittelussa. Palkanlaskennan kuukausikus-
tannukset olisivat arviolta x euroa, jonka lisdksi perustamiskuluja syntyisi yhteensd x
euroa. Liséksi vuosi-ilmoitus verottajalle, eldkevakuutusyhtiolle ja tapaturmavakuutus-

yhtiélle on x euroa. (Tilitoimisto A:n asiakaspééllikko 2014.)

Paras kiyttokokemus syntyisi, kun Tilitoimisto A:n palveluita kéytettdisiin yhdessd
Laskutusohjelma 1:n kanssa. Téssdkin tapauksessa myynti- ja ostolaskujen viennit me-
nisivét kirjanpitoon kuukausittain, eli ne eivét siirtyisi automaattisesti kirjanpitoon nii-
den tapahtumishetkelld. Tilitoimisto A:n palvelut valitsemalla ei siis saavuteta suurta

tehostamista, silld kirjanpitovienteihin kuluisi yhtd paljon aikaa kuin nykytilanteessakin.
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4.3.2 Tilitoimisto B

Laskutusohjelma 3:n partneritilitoimistoja on Oulun alueella kuusi kappaletta. Néistd
otettiin yhteyttd Tilitoimisto B:hen, joka on Laskutusohjelma 3:n sertifioitu partneri.
Seuraavat tiedot on saatu yrityksen ldhettdmasta tarjouksesta. Tilitoimistolta ostettaisiin
kirjanpitopalvelut, joihin siséltyvét ostolaskut ja maksuliikenne, myyntilaskut, matka- ja
kululaskut, palkkahallinto, tilinpddtds ja veroilmoitus. Ndiden palvelujen arvioidut kuu-
kausikustannukset ovat x euroa. Tdmaén lisdksi palvelun kdynnistdmiskustannuksia tulisi
noin x euron verran, mihin sisiltyvét yrityksen perustaminen laskutusohjelmaan, kaytta-
jien lisddminen, pankkiyhteyksien avaaminen ja kdynnistyksen lisdtoimet. (Tilitoimisto

B:n palvelujohtaja 2014.)

Tilitoimisto B:n valitseminen toimeksiantajan tilitoimistoksi edellyttéisi, ettd myos Las-
kutusohjelma 3 otetaan kdyttoon laskutuksessa. Ndin saataisiin hyodynnettyd ohjelman
ja tilitoimiston vélinen yhteisty0 ja automatisoidut kirjanpitokirjaukset, joista mainittiin
Laskutusohjelma 3:n esittelyn yhteydessd aiemmassa luvussa. Edellisiin vaihtoehtoihin
verrattuna yrityksen tarvitsemat tiedot esimerkiksi tuloksesta olisivat reaaliaikaisemmin

nihtivissa.
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S TULOKSET

Seuraavassa taulukossa (taulukko 8) on eriteltynd ne ominaisuudet, joita tarkasteltiin
toimeksiantajan pyynnostd tarpeellisina sen laskutusohjelmalle. Vaadittuihin ominai-
suuksiin kuuluivat sdhkoiset myynti- ja ostolaskut, automaattinen kirjanpitoyhteys,
asiakas- ja tuoterekisteri, hyvityslaskut, internetpohjaisuus, ty6ajanseuranta ja matka- ja
kululaskut. Tarkastelluista ohjelmista parhaiten vaaditut ominaisuudet tiyttad Laskutus-
ohjelma 3. Ndin ollen se olisi paras ratkaisu toimeksiantajalle laskutusohjelmiston valit-

semisessa.

TAULUKKO 8. Halutut ominaisuudet tarkastelluissa ohjelmissa.

OMINAISUUDET | Laskutusohjelma | Laskutusohjelma | Laskutusohjelma
1 2 3
Myyntilaskut X X X
Ostolaskut X X X
Kirjanpitoyhteys X X X
Asiakasrekisteri X X X
Tuoterekisteri X X X
Hyvityslaskut X X
Internetpohjaisuus X X X
Tyoajanseuranta
Matkalaskut X
Kululaskut X
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Hintatietoja tarkastellessa nykyinen ohjelmisto on selvésti edullisin vaihtoehto. Aiem-
missa luvuissa eritellyistd hintatiedoista huomataan, ettd Laskutusohjelma 3 oli yli kol-
me kertaa kalliimpi vaihtoehto kuin nykyinen laskutusohjelma. Myos Laskutusohjelma
2 on kalliimpi kuin nykyinen ohjelma, vaikka siind onkin suunnilleen samat ominaisuu-
det. Kustannuksia tarkastellessa toimeksiantajalle edullisin vaihtoehto olisi siis pysymi-
nen nykyisessd ohjelmassa. Talloin kuitenkin tavoite laskutusprosessin tehostamisesta ei

tayttyisi, silld laskutusprosessi sdilyisi ennallaan.

Témin liséksi laskutusprosessia voitaisiin tehostaa valitsemalla tilitoimisto sen mukaan,
mikd on toimeksiantajalle helpointa ja edullisinta. Tarkastelluista vaihtoehdoista sekd
Tilitoimisto A ettd Tilitoimisto B tarjosivat tarvittavat tilitoimistopalvelut, mutta tilitoi-
miston valitseminen riippuu téssd tilanteessa pitkélti valitusta ohjelmasta. Lisdksi reaa-
liaikaiset automaattiset kirjanpitoviennit eivdt ole mahdollisia Tilitoimisto A:n kautta
jérjestetyssd kirjanpidossa yhdessd Laskutusohjelma 1:n kanssa. Molemmat ovat edulli-
sempia vaihtoehtoja nykyisiin kirjanpitopalveluihin verrattuna arvioitujen kustannusten
perusteella. Tilitoimisto A:n ja Tilitoimisto B:n tarjoukset on hinnoiteltu hieman eri

tavalla, jonka vuoksi todelliset kustannukset selvidisivit vasta kéyttotilanteessa.

Yrityksen valitessa Laskutusohjelma 3:n ja Tilitoimisto B:n tilitoimistopalvelut sen séh-
koinen laskutusprosessi tehostuisi manuaalisuuden véhentyessd. Muun muassa talld
hetkelld paperisina olevat matka- ja kululaskut saataisiin sdhkdistettyd ja samalla arkis-
toitua sdhkoisesti, mikd vdhentdisi paperitositteiden varastoimiseen varattua tilaa. Myos
ostolaskut saataisiin maksettua suoraan Laskutusohjelma 3:n kautta eiki erdsiirto verk-
kopankkiin olisi endd tarpeellista. Témin liséksi laskutuksen tiedot siirtyisivédt auto-
maattisesti kirjanpitoon maksutapahtumien tapahtumishetkelld. Reaaliaikaisempi kir-
janpito ei tehostaisikaan ainoastaan toimeksiantajan laskutusprosessia, vaan sen avulla
se voisi tehdd liiketoimintaansa liittyvid padatoksid aiempaa nopeammalla aikataululla.
Kaiken kaikkiaan tdma laskutusratkaisu tehostaisi toimeksiantajan séhkoistd laskutus-

prosessia merkittivisti ajankdyton ja tydmadrin suhteen.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Vaikka pk-yrityksille on tarjolla jo kiitettivd méérd erilaisia sédhkoiseen laskutukseen
tarkoitettuja ohjelmia, niiden kustannukset ja kdyttdonotto saattavat vield hidastaa nii-
den hankintaa. Tdmén opinndytetyon teon aikana olen tutkinut kymmenié eri sdhkdisen
laskutusprosessin tehostamisvaihtoehtoja toimeksiantajayrityksen tarpeita silméllépité-
en. Korkeat kustannukset ovat tulleet esiin monia laskutusohjelmia tarkasteltaessa. Pk-
yritykselld ei vélttaméttd ole resursseja kéyttdd laskutusohjelmaan suurta rahamiérai,
joten edulliselle ohjelmistovaihtoehdolle olisi tarvetta. Nykyisten ilmaisten ohjelmisto-
jen heikkoutena on niiden yksinkertaisuus ja joidenkin ominaisuuksien puute, joten se-
kddn ei ole varteenotettava vaihtoehto pk-yritykselle joka haluaa monipuoliset sdahkoi-

sen laskutuksen ominaisuudet kayttoonsa.

Ainoana vaihtoehtona pk-yritykselle néyttdisikin olevan kustannusten lisddminen sdh-
koisen laskutuksen toteuttamiseen, mikéli se haluaa tehostaa laskutusprosessiaan. Kuten
tassdkin tydssé tuli ilmi, nykyiselle ohjelmistolle oli mahdotonta 16ytéé sellaista kilpaili-
jaa, joka olisi tarjonnut samat tai jopa paremmat palvelut edullisemmin. Johtopéaatok-
sendni on, ettd toimeksiantajan kannattaa panostaa laskutusohjelman hankintaan suu-
remmalla rahamiérdlld. Yrityksen on hyddytontd hankkia ilmainen laskutusohjelma,
jossa ei ole kaikkia tarvittavia ominaisuuksia, ainoastaan siksi etteivit kustannukset
tulisi kasvamaan. Yritys tulee luultavasti kuitenkin kasvamaan my®os liikevaihdoltaan
tulevaisuudessa, joten se kykenee téllaiseen investointiin. Néin ollen paras ohjelmisto-
vaihtoehto toimeksiantajalle on Laskutusohjelma 3, joka on kallein mutta samalla omi-

naisuuksiltaan runsain tarkastelluista ohjelmista.

Sahkdisen laskutuksen yhtend tehostamiskeinona uuden ohjelman hankinnan liséksi oli
tilitoimiston vaihtaminen. Tilld saataisiin luotua reaaliaikainen automatisoitu kirjanpito,
jota ei tyon aloittamisvaiheessa ollut yritykselld kdytossd. Johtopédéatoksenidni toimek-
siantajayrityksen kannattaakin valita tilitoimisto sen mukaan, miten sen laskutusprosessi
ja kirjaukset kirjanpitoon saadaan mahdollisimman automatisoiduiksi. Téhén oli kolme
valintaa — nykyisen Tilialakérppd Oy:n, Tilitoimisto A:n tai Tilitoimisto B:n tarjoamat
tilitoimistopalvelut. Néistd kahdesta ehdotan Tilitoimisto B:n valitsemista, silld sen
kayttd yhdessd Laskutusohjelma 3:n kanssa lisdd tehokkuutta ja automaatiota laskutus-
prosessiin. Ndin tietyistd manuaalisista tydvaiheista padstddn eroon ja kirjanpitoviennit

kirjautuvat reaaliaikaisesti.
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Kustannukset tulevat vdistaiméttd kasvamaan uuden ohjelman ja tilitoimiston kaytt6on-
otossa. Tdma on kuitenkin vélttamétontd, silld toimeksiantajan tarpeiden mukaiset vaa-
timukset eivit tiyty edullisimmilla vaihtoehdoilla. Téten laskutusprosessia on mahdol-
lista tehostaa ainoastaan kalliimmalla ohjelmalla. Tyon tarkoituksena oli myds 16ytdd
edullisempi ratkaisu nykytilanteeseen verrattuna, mutta sitd ei ollut mahdollista toteut-
taa. Johtopdédtdkseni asiaan on, ettd tdmén kaltainen investointi on samalla investointi
yrityksen tulevaisuuden ja kasvun kannalta: laajemman ohjelman kayttdonotto saa ai-

kaan myds laajemmat toiminnan mahdollisuudet tulevaisuudessa.

Tulevaisuudessa yhd useammat yritykset siirtyvét sahkoiseen laskutukseen. Kysymys
onkin, kuinka helposti ne voivat sen tehd4? Monissa kirjallisuuden teoksissa kerrotaan
pk-yrityksille olevan markkinoilla paljon niille soveltuvia laskutusohjelmia. Kuitenkin
kiytannossd ohjelmat voivat olla yrityksen tarpeille liian yksipuolisia tai vastaavasti
lilan monimutkaisia. Niiden kustannukset saattavat my0s olla turhan suuria. Pk-
yrityksille tarvittaisiin enemmén sidhkdisten laskutusohjelmien tarjontaa. Ohjelmat voi-
sivat olla kdyttdjdystivillisempid — sellaisia, joissa on tarvittavat ominaisuudet, joita on

helppo kayttda ja jotka eivét vie kayttijadnsé vararikkoon korkeilla kustannuksilla.

Mielesténi opinndytetyd onnistui odotusteni mukaisesti. Kokonaisuudessaan kaytin tyo-
hon aikaa ldhes vuoden. Tdmé tyd on yksittdinen tapaustutkimus, jonka vuoksi johto-
padtoksid ei ole mahdollista yleistdd jokaista pk-yritystd koskeviksi. Koska erilaisia
vaihtoehtoja esimerkiksi laskutusohjelmien keskuudessa on niin monia, oli vaikeaa 16y-
tad juuri toimeksiantajan tarpeisiin soveltuvat ratkaisut. Hankalinta oli sellaisen ohjel-
man 18ytdminen, joka olisi ollut samalla kuukausimaksuton ja tayttdnyt kaikki toimek-
siantajan tarpeet. Tuntuukin, ettd kaikkien toiveiden tidyttdminen oli mahdotonta. Myds
joitakin potentiaalisia ohjelmia on voinut jddd4 huomaamatta kartoituksen yhteydessa.

Uskon kuitenkin onnistuneeni opinndytetydn teossa kokonaisuudessaan hyvin.
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