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Abstrakt
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planera hur lean kan implementeras vid Kayttéauto Oy enhet for nyttofordon i Vasa, Samt
studera de verktyg och metoder som anvands inom lean for att bygga upp en organisation

som stdvar efter standig forbattring.

Examensarbetet bestar av en teoridel som redogor for teorin bakom lean och for leans
ursprung. | den empiriska delen framkommer planering av hur lean kan implementeras vid
Kayttoauto Oy samt redogorelser for de pilotprojekt som férekommit under arbetets gang.
Pilotprojekten har genomforts pa basis av teorin som framkommit under skapandet av

teoridelen.

Slutsatserna av den teoretiska delen ar att trots att lean bidrar till ett foretags
konkurrenskraftighet och bidrar till att forbattra foretagets kultur, finns det manga
fallgropar och nackdelar som ledningen bor vara medvetna om under

implementeringsarbetet.
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BEGREPP

Lean - Filosofi och metodik for att forbattra effektivitet och produktivitet genom
eliminering av sloseri

Muda - Term for sloseri

JT - Justin Time

TPS - Toyota Production System

Jidoka - Automatisering med en mansklig touch
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1 Inledning

Lean ar en filosofi och metodik som blir mer och mer populdr, dven i Finland. Lean
harstammar egentligen fran produktion men har sedan dess borjat synas i sa gott som alla
typer av branscher. Leans ideologi bestar av att lagga fokus pa att skapa varde for kunderna
genom att minimera sloseri i processerna inom foretaget eller organisationen. Enligt
teorierna inom lean uppnas detta genom att systematiskt kunna identifiera och eliminera
aktiviteter som ar icke-vardeskapande, detta medfor en forbattrad effektivitet och

mojliggor ett kontinuerligt forbattrande av processer.

Nagot som skiljer lean fran annat forbattringsarbete ar att inom lean sa jobbar man hela
tiden med att forbattra verksamheten ur kundens perspektiv. Darfor ar det viktigt att alla
medarbetare och chefer standigt vagar utmana sig sjalva och ifragasatta alla aktiviteter och

arbetsmoment. (Runebjork & Wendleby, 2013)

Att implementera lean ar inte en engangsinsats, det kraver |6pande arbete och
engagemang fran hela organisationen for att bygga upp en kultur av stéandiga forbattringar
och maximera nyttan med lean. | detta arbete kommer jag redogora for planeringen och

implementeringen av lean vid Kayttdauto Oy.



1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att undersdka och planera hur lean kan implementeras
vid Kayttoautos enhet for nyttofordon, samt studera de verktyg och metoder som anvands
inom lean for att bygga upp en organisation som stravar efter standig forbattring. Samt att
lagga upp en grund for att hjdlpa foretaget uppna de kriterier som stallts pa foretaget for

2023.

Fragorna som berors i detta arbete &r foljande,

Hur kan lean implementeras pa detta foretag?

- Hur kan detta féretag skapa en kontinuerlig forbattring av processer med hjalp av
lean?

- Hur kan Lean paverka foretagets effektivitet?

- Hur kan foretaget med lean 6ka kundvardet?

1.2 Avgransningar

Planering och implementering av Lean ar nagot som i allménhet kraver en lang tid, mycket
arbete och ett hart engagemang fran ledningen. Att avgransa sig till enbart verkstaden och
mekanikerna ar inte en gangbar [6sning eftersom verkstadens effektivitet dven paverkas av
arbetsledningen och processen att fa reservdelar. Med dessa faktorer i beaktande
avgransas detta arbete till service och underhallsprocessen vid enheten for nyttofordon i
Vasa, med dessa avgransningar inkluderas adven arbetsledningen  och

reservdelsforsaljningen.



1.3 Kayttdoauto Oy

Kayttoauto Oy ar ett familjeféretag pa 6ver 500 anstallda. Foretaget grundades 1970 i
Seindjoki. Under arens lopp har det vuxit fran ett foretag med ett bilmarke till en betydande

detaljhandelskedja inom bilbranschen som ar verksam pa 10 orter. (Kayttéauto, 2023)

Under aret 2022 hade Kadyttdéauto Oy en omsattning pa 364 miljoner och uppnadde ett

resultat pa 9 miljoner. (Kauppalehti, 2023)

Enheten for tunga fordon i Vasa omfattar bilmarkena Volvo, Fuso, Volkswagen, Mercedes
och Renault. Vid enheten jobbar det tio mekaniker, tre arbetsledare, tva
reservdelsforsdljare, en garantihandlaggare, en lageransvarig, tva bilforsaljare samt en

enhetschef.

1.4 Mal

Malet med detta examensarbete ar att hjalpa till att planera och paborja
implementeringsarbetet for Lean vid Kayttéauto Oy enhet for nyttofordon. For att paborja

arbetet vid enheten i Vasa, innan implementeringsarbetet fortsatter i Narpes och Seinajoki.

1.5 Bakgrund

Det har arbetet har uppstatt utifran de kvalitetsloften som vi har till vara kunder. Samt de
mal som Volvo givit oss att uppfylla under aret 2023. Eftersom Kayttéautos enhet fér tunga
fordon ar en certifierad Volvo lastbilsverkstad sa finns det tydliga riktlinjer for hur enheten

bor jobba med kvalitet. Eftersom Volvo har ett starkt rykte



gallande kvalitet och sakerhet, ar de dven valdigt engagerade i alla sina leverantérer och
aterforsaljare och sdkerstdller &dven att alla de samarbetar med uppfyller
kvalitetsstandarden. Orsaken att foretaget nu har valt att ta steget mot lean &r for att de
vill bli battre pa att halla dessa |6ften. Samt for att lean kan hjalpa foretaget att uppfylla de

mal som Volvo givit féretaget for 2023.

1.5.1 De sju kundl6ftena

Volvo Trucks sju kundléften lyfter fram deras engagemang i att mota och Overtraffa
kundernas behov. Genom de kundléften som de har och de krav som de staller pa sina
aterforsaljare ser de bortom att sélja bilar till att tillhandahalla heltdckande I6sningar som
forbattrar kundnodjdheten och kundupplevelsen, vilket bidrar till foretagets langsiktiga

hallbarhet.



Vanligt mottagande
Svarar pa kundens behov

Tydlig 6verenskommelse

Oppen dialog

Ratt forsta gangen
Forsta klassig leverans

Latt tillgangliga

Figur 1. Kundloéften (Volvo, 2023)

e Vanligt mottagande.

Det forsta loftet foretaget har ar vanligt mottagande, det innebar i praktiken
att alla kunder behandlas med artighet och respekt samt att alla kunder
uppmarksammas. Det innebar dven att kunden hanvisas till ratt plats och till
ratt person for ett sa smidigt och professionellt bemoétande som

moijligt. (Volvo, 2023)

e Svarar pa kundens behov

For att kunna uppfylla kundens behov ar det viktigt att kunna férsta kundens
verksamhet och behov for att kunna erbjuda lI6sningar som l[ampar kunden

bast. (Volvo, 2023)



Tydlig 6verenskommelse

De viktigaste delarna vid en tydlig 6verenskommelse &r att kunna ge tydlig
information till kunden. Det kan handla om att ge korrekta erbjudanden, att

bekrafta hur lange det kan ta for leverans innan nagot utlovas. (Volvo, 2023)

Oppen dialog

Vid mojliga avvikelser fran éverenskommelsen sa som att leveransdatum
andras sa bor kunden kontaktas for att diskutera alternativa |0sningar.
Kollegor som berdrs boér dven informeras om det paverkar dven deras

arbete. (Volvo, 2023)

Ratt forsta gangen

For att lyckas ratt forsta gangen ar det viktigt att se till att personalen har de
verktyg och reservdelar som behovs samt den kompetens som behovs for

att kunna utfora ett arbete. (Volvo, 2023)

Forsta klassig leverans

Forsta klassig leverans sdkerstalls med att kunden far detaljerad information
om utfort det utforda arbetet nar vi lamnar 6ver fordonet. Kunden
informeras om néasta planerade servicedatum och det nédvandiga arbetet

som behover utféras da. (Volvo, 2023)



e Latt tillgangliga

Tillganglighet sdkerstalls med att foretaget svarar pa telefonsamtal och e-
postmeddelanden snabbt. Det bor adven finnas tydlig information om
kontaktuppgifter. Kundférfragningar bor hanteras snabbt och effektivt.

(Volvo, 2023)

1.5.2 Utvecklingsmal 2023

Volvo har givit foretaget ett antal mal att uppfylla fore slutet av 2023. Syftet med dessa mal
ar att skapa en battre arbetsplats for en ndjdare personal och ndjdare kunder. De

utvecklingskriterier som foretaget vill uppfylla under aret 2023 ar foéljande.
e Dagliga moten

Varenda dag bor det hallas méten mellan arbetsledare och mekaniker. De
punkter som boér gas genom dr dagens resurser, information om vad som ar

aktuellt i foretaget, arbetsfordelningen samt utvecklingsforslag.
o Viardeflodesanalys av processer

Vardeflodet bor analyseras i processerna som sker inom foretaget, de bor
systematiskt forbattras genom att ge de involverade i en process
utvecklingsforslag och respons. Alla anstallda bor engageras i att kunna se

och beratta om utvecklingsforslag for hur olika processer kan forbattras.



e Problemldsning
Foretaget bor ha ett tydligt satt att arbeta med den respons foretaget far av
kunderna. Det bor finnas tydliga foreskrifter hur ofta féretaget jobbar med
kundrespons samt hur de behandlar den inkomna respons som foretaget far
av kunderna. Det bor finnas svar pa varfor foretaget har fatt en negativ
respons, samt hur foretaget kommer att jobba for att undvika att det sker

igen i framtiden.
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2 Lean teori

| detta kapitel redogors det for leans historia samt de verktyg och principer som anvands

inom lean, samt fordelar och nackdelar med dem.

2.1 Lean Historia

Lean harstammar fran Toyota Production System, Konceptet borjade utvecklas i slutet av
1940-talet av Taiichi Ohno och Eiji Toyoda nar Toyota led av ekonomiska svarigheter efter
andra varldskriget samtidigt som det fanns en hog efterfragan. Da valde deras ledning valde
att ga infor ett nytt tillvagagangssatt for att forbattra effektiviteten och minska sloseri for

en effektiv resursanvandning. (Lean Enterprise Institute, 2023)

Lean Management ar en verksamhetsideologi som betraktas som en efterfoljare till Toyota
production system (TPS) och anvands av foretag som vill forbattra effektiviteten och
kvalitén genom att minska pa sloseri. Lean spred sig i USA pa 1990 talet och stor del av dess
principer och tankesatt som utvecklades i Japan mellan 1948 och 1975 lever kvar an idag.

(Lean Enterprise Institute, 2023)

Trots att Lean blivit skapat och utvecklat inom produktion lampar det sig i manga foretag
och organisationer. Dagliga motgangar och utmaningar finns i alla olika organisationer och
foretag, och kan minimaliseras med hjalp av olika processer som man kan bygga upp med

hjalp av ett fungerande lean system.
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2.2 Principer

Genom att anta lean-principer kan organisationer effektivisera processer, ©ka
produktiviteten och leverera produkter och tjanster av hogre kvalitet, vilket i slutandan
leder till 6kad kundndjdhet. | detta kapitel redogor jag for lean-principerna samt fordelarna

med dem.

05.

PURSUIT
PERFECTION

04.

ESTABLISH
PULL

LEAN
PRINCIPLES

03. | 02.

CREATE MAP VALUE
FLOW STREAM

Figur 2. Lean principerna (Do, 2017)
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e Definiera vardet

Den forsta principen inom lean ar att kunna definiera varde ur kundens
perspektiv. Principen understryker vikten av att kunna forsta kundens behov
och forvantningar. Att arbeta med att definiera vardet ar viktigt for att
kunna fokusera pa vad som tillfér varde at kunden och hjalper foretag att
identifiera vilka produkter och tjanster deras kunder verkligen vill ha, det
hjalper foretagen att bygga upp ett skraddarsytt foretag som levererar det
kunderna soker, samt att bygga upp deras processer och tjanster till vad som
[ampar kunden bast. Denna process hjdlper dven foretagen att hitta sloseri
inom foretaget eftersom den tillater foretaget att fokusera pa de processer

som tillfor varde till kunden. (Lean Enterprise Institute, 2023)

Det finns manga metoder som kan anvandas for att identifiera vad kunden
varderar den vanligaste ar att be kunderna om respons, bade for att veta
vad de anser att foretaget gor bra samt for att kunna fa kritik dver vad som
de anser att foretaget bor forbattra. Responsen bor sedan kritiskt analyseras
for att foretaget ska kunna genomfora forbattringar baserat pa dessa. (Do,

2017)

e Kartlaggning av vardeflode

Den andra principen handlar om att kartldgga vardeflodet, den principen
handlar om att analysera processen da man levererar en tjanst eller vara at
en kund, fran borjan till slut. Vid en noggrann kartlaggning hjilper det
foretaget att hitta och identifiera var sldseri och ineffektivitet forekommer i

vardeflodesprocessen, exempelvis 6verflodiga steg, steg som kunde goras
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annorlunda for effektivare resultat. Med kartlaggning av varenda enskild
process inom vardeflodesanalysen kan de effektivera varje steg i processen
och minska pa sloseri och kostnader inom processen. (Lean Enterprise

Institute, 2023)

Skapa fléde

Den tredje principen handlar om att skapa flode. Med det menas det att
kunna identifiera hinder och barridgrer inom processer for att kunna
eliminera dem. Genom att skapa fléde kan man foérbattra kvalitén, minska
pa ledtider och 6ka produktiviteten. Denna del av processen forutsatter att
man kan samarbeta mellan alla avdelningar for att kunna optimera flodet.
Principen handlar med andra ord om att se till sa att de vardeskapande

delarna flédar pa sa smidigt som méjligt. (Do, 2017)

Ta i bruk pull-system

Ett pull-system betyder i korta drag att producera enligt efterfrigan i stillet
for att producera infor en framtida efterfrdgan. Mélet med ett fungerande pull-
system dr att minimera sloseri, minska lagernivaer, forbéttra kvalitén och

forbattra sina leveranstider. (Do, 2017)

Jaga perfektion
Nar en process enbart levererar varde ur kundens synvinkel, sa kan den
kallas perfekt. Denna princip satter vikt pa att kontinuerligt jobba pa att dra
ner pa tiden och information som behdvs for att betjana kunden. (Lean

Enterprise Institute, 2023)
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2.2.1 Fordelar med lean-principerna

Lean-principerna utvecklades inom ideologin Toyota Production System. James P. Womack
en amerikansk ingenjor, konsult och forfattare samt grundaren fér Lean Enterprise
Institute, valjer i boken The Machine That Changed The World att lyfta fram sex

nyckelfordelar med att implementera lean i ett foretag.

o Okad effektivitet

Eftersom lean ideologin haller en hog fokus pa att reducera och eliminera
sloseri inom ett foretag samt att optimera processer sa resulterar det till en
Okad effektivitet, vilket innebdr att processer att producera varor eller
leverera tjanster gar pa en kortare tid samt att det leder till att mindre

resurser kravs for dessa processer. (Womack, Jones, & Roos, 1990)

e Okad kvalitet

Den andra fordelen ar okad kvalitet, detta eftersom lean principerna
betonar hur viktigt kvalitet ar i varje steg av en process ar. Genom att
fokusera pa kvalitet kommer foretag kunna minska defekter och misstag i
processerna som i sin tur leder till en hogre kundndjdhet samt lagre

kostnader. (Womack, Jones, & Roos, 1990)
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Lagre kostnader

Den tredje fordelen med lean-principerna ar att dem leder till lagre
kostnader. Genom att eliminera sléseri som uppkommer fran exempelvis for
hoga lagernivaer samt den icke ndédvandiga anvanda tiden i en process sa

kan ett foretag dven dra ner pa kostnaderna.

Okad kundnéjdhet

Den fjarde fordelen som lean-principerna for med sig ar att det laggs hog
fokus pa att skapa hogkvalitativa varor och tjanster som uppfyller kundernas
behov. Att kunden far en slutprodukt som uppfyller eller overtraffar
kundens behov vid ratt tidpunkt ar nagot som hdjer nivan pa kundndjdheten

samt att det leder till att foretaget far lojalare kunder.

Okad arbetsmoral

Den femte fordelen ar en 6kad arbetsmoral, eftersom lean-principerna ger
de anstédllda mojligheten att bli inkluderade i processerna och att identifiera
och l6sa problemen inom processerna resulterar det ofta i ett okat
engagemang fran de anstdllda inom foretaget. Enligt Womack med flera
(1990) resulterar det i en 6kad kdnsla av stolthet over sitt arbete nar de

anstallda inkluderas i problemldsningsprocesserna.
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e Okad flexibilitet och smidighet

Eftersom lean-principerna lyfter fram vikten av att kunna reagera snabbt pa
forandringarna i kundernas behov hjalper principerna inom lean foretaget
att bli mera konkurrenskraftigt och att anpassa sig till marknaden liksom att
snabbt kunna anpassa sig nar det sker drastiska dandringar i omgivningen
som paverkar deras verksamhet. Detta eftersom de anstallda i foretaget vet

hur de ska ga till vaga nér ett problem uppstar.

2.3 De sju sloserierna inom lean

7 Wastes of Lean

20

Inventory Waiting Defects Overproduction
¢ ¥ Add Q
Motion Transportation Over-processing

Figur 3. De sju sloserierna (Kanbanize, 2023)
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17

Att ha ett ”ifall om” lager ar nagot som ofta leder till sléseri. Ett sadant lager
handlar om att ha manga varor i lager for att kunna mota en sa kallad "ifall
om efterfragan dndras situation” men ett sadant lager ar nagot som oftast
inte moter kundens behov och om det inte tillféor nagon typ av varde till
kunden, handlar det om sldseri och dr nagot som borde ses Over. Ett sadant
lager leder ofta ocksa garna till att det finns ett mycket gammalt ”ifall om”

varor i lager som inte tillfor varde. (Kanbanize, 2023)

Transport

Inom transport kan det forekomma flera former av sléseri, exempelvis kan
en varutransport raka ut for storningar som fordrojer transporten. Det kan
handla om skador som uppstdr inom transporten, samt att varor
transporteras i onddan. Overlagt ar tiden for transporten nagot som bor

minimeras for att kunna eliminera sléseri inom transporten (Kanbanize,

2023)
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Overproducering

Med tanken att allting som inte kunden ar redo for ar sloseri, ér det ganska
tydligt att producera nagot utan att det finns en efterfragan handlar om
sloseri. | praktiken betyder detta att nar man producerar for mycket av en
vara sa innebadr det &ven att man behdver mera personal, mera
forvaringsutrymme, att man far ett onddigt stort lager, samt hdjda

transportkostnader. (Kanbanize, 2023)

Overbearbetning
Att Overbearbeta ar nagot som séllan tillfor mervirde at en kund.
Overbearbetning ar en typ av sléseri som bade tar tid och resurser, och om
en produkt kan ga vidare fran ett steg till ett annat med samma kundvarde
sa bor den gora det. (Kristen, 2021)

Motion

Detta sloseri uppstar nar en anstalld kan fa flera steg inbakad i sin process
an nodvandigt, de utformar sléseri i form av tid. Att arbeta mot denna typ
av sloseri handlar om att minimera onddiga steg i processen for att en

anstalld ska kunna utfora ett jobb. (Kanbanize, 2023)
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e Vantan

Vantan beskrivs som det sloseri som ar lattast att identifiera, det ar namligen
det sloseri som uppstar nar en anstalld inte bearbetar nagot eftersom den

anstallda vantar pa en annan process. (Kanbanize, 2023)

e Defekter

Defekter inom processer ar vad som kan leda till de mest kostsamma
sloseriernai ett foretag, de kan leda till att processer behéver ombearbetas,
det kan leda till att ndgot gar sénder och det kan leda till att man i slutdandan

gar mera pa minus an vad som ens var maojliga intakter. (Kanbanize, 2023)

2.4 Nackdelar med lean

Trots att lean ar en valdigt hyllad metod for foretag for att 6ka effektivitet och kundnéjdhet
sa har det inte bara positiva effekter. Trots att det standardiseringsarbete som férekommer
inom lean ar till for att eliminera onddiga arbetsmoment som ofta har en positiv effekt pa
de anstalldas halsa, kan standardiseringsarbetet leda till en minskad mojlighet till variation

i arbetet och en 6kad arbetstakt vilket i sin tur har en negativ effekt. (Nordebo, 2016)
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En annan effekt av det kontinuerliga elimineringsarbetet av sloseri inom processer och
reducering av onodig tidsatgang ar att det kan minska mojligheten till sociala interaktioner
och aterhamtningsmojligheter pa arbetsplatsen. Standardiseringsarbetet kan dven ha en
inverkan pa hur den enskilda individen kan fatta beslut om utférande av en arbetsprocess
som kan leda till att en process genomfors pa ett annorlunda satt en det satt som den
anstallda anser lampligt, vilket dven kan ha negativa effekter pa den anstélldas valmaende.

(Fagerlind Stahl & Ekberg, 2016)

2.5 Kvalitetskontroll inom Lean management

Inom Lean-metodiken definieras kvalitet som att uppfylla eller overtraffa kundens
forvantningar, det uppnads genom att kontinuerligt forbattra processer och att eliminera
sloseri. En av de viktigaste principerna for lean ar "Jidoka", vilket betyder "automatisering
med en mansklig touch." Jidoka handlar om att bygga in kvalitet i processen genom att
skapa system som kan upptdcka defekter och fel nar de uppstar, och stoppa produktionen
for att atgarda problemet innan det fortskrider. Detta mojliggér omedelbara korrigerande
atgarder och forhindrar att ytterligare sloseri eller defekter skapas. Dessutom betonar Lean
ocksa vikten av att involvera alla i organisationen i stravan efter kvalitet, fran hogsta
ledningen till frontarbetare. Detta skapar en kultur av kontinuerlig forbattring dar alla har
befogenhet att identifiera och ta itu med kvalitetsfragor, vilket i slutandan leder till en mer

effektiv och produktiv verksamhet. (Liker, 2004)
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2.6 Varfor lean

Foretag anvander sig av Lean for att forbattra sina processer och eliminera sloseri, vilket
forbattrar effektiviteten och produktiviteten. Det hjalper dem att leverera produkter eller
tjanster av battre kvalitet till sina kunder, att leverera snabbare tjanster, minska
kostnaderna och oka lonsamheten. Lean framjar ocksa en kultur av kontinuerlig
forbattring, vilket ger anstallda mojlighet att identifiera och l6sa problem pa sin niva.
Genom att anvanda sig av Lean-principer, kan foretag skapa varde for sina kunder samtidigt

som de forbattrar sina 6vergripande affarsresultat. (Lean Enterprise Institute, 2023)

Lean ledarskap har manga fordelar bade for féretagets l6nsamhet och foretagets kultur.
Ett fungerande Lean system hjalper foretaget att leverera mervarde at kunden, minska pa
sloseri samt att skapa en kontinuerlig utveckling inom foretaget. Vilket bidrar till foretagets

[6nsamhet pa lang sikt. (Lean Enterprise Institute, 2023)

2.7 Standiga forbattringar med lean

Skillnaden mellan lean och annat forbattringsarbete ar att inom lean sa stravar man alltid

efter att forbattra verksamheten ur kundernas perspektiv. (Runebjork & Wendleby, 2013)
e Forbattring av kvalitet

Lean kan anvdndas for att forbattra kvalitén genom att fokusera pa
minimering av sloseri, kontinuerliga forbattringar, engagemang fran alla

medarbetare och standardisering. (Runebjork & Wendleby, 2013)
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e Engagerad personal

Att fa personalen engagerad i lean dr ndgot som kan anses utmanande, och
lyckas inte alla ganger. En viktig princip for att fa personalen engagerad ar
att alla medarbetare ar involverade och horda, det bidrar till att alla i
personalen forsoker hitta nya satt att skapa varde for kunden. Det ar aven
viktigt att komma ihag att det inte ar lean om man omorganiserar och infor
nya rutiner eller arbetssdtt om man inte respekterar och lyssnar pa

medarbetarna och kunderna. (Runebjork & Wendleby, 2013)
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3 Lean verktyg

Leans verktygslada omfattar en bred mangd verktyg som kan anvandas for att skapa en
kontinuerlig forbattring av verksamhetsmodeller i olika organisationer. Vid implementering
av Lean behdver man inte anvanda sig av alla verktyg utan man b6r anvanda sig av de
verktyg som lampar sig i organisationen bast. | denna teorioversikt kommer jag att avgransa
mig pa ett sadant satt att jag inte tar upp de verktyg som enbart lampar sig inom
produktion, samt diskutera kring vilka av dessa som kan lampa sig en organisation som

jobbar med forsaljning och underhall av fordon.
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Just In Time Autonomation
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Figur 4. Lean huset. (Tech quality pedia, 2021)
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Kaizen ar ett begrepp som dyker upp redan i Toyota Production System som
handlar om att regelbundet géra sma, stegvisa forbattringar i processer. En
forutsattning nar man jobbar med Kaizen ar aktivt arbete med
standardisering. Kaizen uppmuntrar alla i organisationen att bidra till
forbattringsprocessen, och det ses som en viktig drivkraft for langsiktig
framgang. Kaizens filosofi bygger pa tron att dven sma forandringar kan ha
en betydande inverkan. Det kraver ett engagemang for forbattring fran alla

medlemmar i organisationen. (Lean Enterprise Institute, 2023)

Vardeflodesanalys

En vardeflodesanalys ar ett verktyg som anvands for att identifiera och
eliminera sloseri utifran processer. En viktig aspekt inom vardeflédesanalys
ar att man uppgor en analys ur kundens perspektiv. Vid upplaggning av en
vardeflodesanalys borjar man med att bestdmma vad som bor kartlaggas, i
ett féretag som enbart producerar en produkt eller tjanst kan det lampa sig
att kartlagga hela foretaget i en analys medan. Vid genomférandet av
vardeflodesanalysen sa borjar man med att satta ihop ett projektteam, det
bor helst besta av representanter fran alla avdelningar som berors av

vardeflodesanalysen. (Kristen, 2021)
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e Fem varfor

"Grunden fér Toyotas vetenskapliga tillvdgagdngssdtt dr att fraga varfor
fem gdnger ndr vi hittar ett problem. Genom att upprepa varfér fem ganger
blir problemets natur och lésningen tydlig” (Taiichi Ohno, 1988) Fem varfor
metoden harstammar fran Toyota Production System och anvands som
problemlésningsmetod. Metoden lagger vikt pa att soka grunden till
problemet i stéllet for att hitta svaren pa ytan, genom att hitta grundorsaken

till problemet kan man se till att det inte intraffar igen. (Kanbanize, 2023)

3.1 Standardiserat arbete

Standardiserat arbete ar en viktig komponent inom lean, som driver
effektivitet, kvalitet och standiga forbattringar inom organisationer. Genom
att uppratta tydliga rutiner kan foretag uppna Okad produktiviteten,
sdkerstalla kvalitet och stirka sina anstdllda. Att implementera
standardiserat arbete kraver ett engagemang for standiga forbattringar och
samarbete pa alla nivaer i organisationen. Nar organisationer anvander sig
av Lean-principerna blir inforandet av standardiserat arbete ett viktigt steg
mot att uppnad operativ excellens och leverera varde till kunderna.
Standardiserat arbete ar grunden for Kaizen eftersom det ger grund for

utvardering. (Leansmarts, 2023)
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3.2 Gemba Walk

Termen "gemba" pa japanska hanvisar till platsen dar arbetet utfors, oavsett om det ar en
fabriksvaning, en sjukhusavdelning eller en kontorsmiljo. Gemba Walk innebér att ledare
och chefer lamnar sina kontor och tillbringar tid med att observera och engagera sig i de
anstdlldas arbete. Gemba ar ett praktiskt tillvagagangssatt som lagger vikt pa direkt
observation och forstaelse av processer. Med malet att identifiera sloseri, ineffektivitet och

majligheter till forbattringar av processer. (Liker, 2004)

3.2.1 Fordelar med Gemba walk

En av de framsta fordelarna med Gemba ar att den tillater ledare att identifiera och
eliminera sloseri i arbetet. Genom att observera det pagaende arbetet och engagera sig
med anstallda kan ledare identifiera omraden dar sloseri uppstar och vidta atgarder for att
eliminera det. Genom att ta itu med dessa problem vid kallan kan ledare forbattra

effektiviteten, minska kostnaderna och forbattra kvaliteten. (Liker, 2004)

En annan fordel med Gemba ar att det hjalper ledare att framja en kultur som stravar efter
kontinuerlig forbattring. Genom att vara narvarande pa arbetsplatsen kan ledare visa sitt
engagemang for forbattringar och uppmuntra de anstdllda att ta ansvar for sina
arbetsprocesser. Genom regelbunden dialog mellan ledare och anstéllda kan de identifiera
forbattringsomraden, implementera I6sningar och kontinuerligt forbattra processerna.

(Liker, 2004)
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Gemba ger ocksa en majlighet for ledare att utveckla en djupare forstaelse for sina kunders
behov och forvantningar. Genom att engagera sig med anstillda och observera
arbetsprocesserna kan ledare fa en battre forstaelse om vardet som deras organisation
levererar till sina kunder. Denna forstdelse bidrar till att ledare lattare kan identifiera
mojligheter att forbattra kundnoéjdheten, minska ledtiderna och forbattra

produktkvaliteten. (Liker, 2004)

3.3 Prestationsmatt

Att mata finansiella prestationer inom foretag ar nagot som ar de mest betydelsefulla
matningarna for att se om man gar i ratt eller fel riktning i ett foretag, men det innebar inte
alltid att finansiella prestationsmatt ar de mest lampliga enligt den situation foretaget
infinner sig i. Problemet med att anvanda sig av finansiella matt ar att de fokuserar allt for
starkt pa redan intraffade handelser. Det innebar att om ett féretags miljo forandras och
borjar anvanda sig av nya konkurrensmedel sdsom kundorientering, néjda medarbetare,
hog kvalitet, god service eller snabbare leveranstider har icke-finansiella prestationsmatt

blivit viktigare. (Ax, Johansson, & Kullvén, 2009)

3.4 Lean redovisning

Lean redovisning beskriver de finansiella rapporteringsmodeller som stoder lean-tankande.
Med lean redovisning innebar i praktiken att foretaget anpassar sin ekonomiavdelning till
foretagets lean strategier. Lean redovisning ger en battre forstaelse for hur dina finansiella
beslut paverkar vardeflodet och kunderna och vice versa. Lean redovisning ar till for att

foretaget ska kunna se den ekonomiska effekt som uppstar vid implementering av lean i
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foretaget. Att ta i bruk lean redovisning ar nagot som alla féretag som anvander sig av lean
har nytta av. Dels for att det hjalper till att demonstrera och identifiera ekonomiska
forbattringar som implementeringsarbetet lett till, dels for att det synliggor forbattringarna

som sker pa olika platser i ett foretag. (Kanban Tool, 2023)
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4 Metod

Detta examensarbete genomférdes med hjalp av aktionsforskning. Inom aktionsforskning
utfors forskning och handling samtidigt. Med hjalp av denna forskningsmetod kan man
bygga upp en kontinuerlig forbattring eftersom aktionsforskning ar en metod som lampar
sig ndr man jobbar med progressivt larande, nar misstag far intraffa, nar man hamnarini
en cirkel av att planera, agera, observera, reflektera och planera igen. (Altrichter, Kemmis,

McTaggart, & Zuber-Skerritt, 2002)
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5 Resultat

Varenda morgon halls ett kort morgonmote klockan 08.55, dessa moéten halls mellan
arbetsledning och o6vrig personal med genomgang av tidigare arbetsdags fakturering,
effektivitet, vad som ar aktuellt, vilka projekt som star pa halft sedan tidigare arbetsdag
samt en kort resursgenomgang, med andra ord vilka som ar franvarande. Dessa
morgonmaoten har visat sig forbattra kommunikationen i foretaget pa ett sadant satt att
det sker en 6ppen dialog dar fragor och utmaningar framfors och I6sningar diskuteras innan
de hinner bli problem. Det kan handla om att boka ratt man till ratt jobb om nagon ser i sin
bokningskalender att de har ett arbete som de tror nagon annan kunde skota battre. Enligt
(Lean Enterprise Institute, 2023) kan foretag genom att kombinera kaizen och moéten och
att genom motena implementera forbattringar baserade pa den respons som ledningen far
fran personalen under dessa moten, kan foretaget bygga upp en kultur for kontinuerlig
forbattring. Dessa morgonmoten har lyckats val med att engagera personalen och
diskussionerna som sker personalen emellan har som syfte att leda till regelbundet sma
forbattringar. Enligt teorierna kring kaizen leder dessa manga sma forbattringar till att
dessa moten blir med tiden mera effektfulla och leder till ett battre beslutfattande,
forutsatt att de lyckas engagera alla i foretaget. Det viktigaste ar att morgonmaotena halls
varje dag eftersom manga sma forbattringar leder till en stor forbattring, och att aktivt
engagera personalen varje dag gor att det ar lattare att genomféra implementeringen av

lean.
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Inledningsvis fokuserar arbetet pa lean principerna som handlar om att kunna definiera
vardet ur kundens perspektiv och att kunna dyka in i processerna for att jobba med hur vi
kan leverera mera varde for kunderna. Enligt (Do, 2017) &r det vanligaste sattet att
definiera kundvardet att be kunderna om respons, eftersom respons ger foretaget en
inblick i vad som bor forbattras ur kundernas synvinkel. Kundndjdhetsmoten halls varannan
veckas fredag. | dessa moten deltar representanter fran alla omraden vid enheten
eftersom att engagera personalen anses som en av de viktigaste aspekterna nar det
kommer till att skapa nya rutiner och arbetssatt nar man arbetar med att hitta nya satt att
skapa varde for kunden (Runebjork & Wendleby, 2013). De huvudsakliga punkterna som
behandlas vid moétet ar att gd igenom inkommen respons och utifran den diskutera
eventuella fel som gjorts, vad som kunde goras annorlunda, hur man undviker denna typ
av problem i framtiden men dven vad som gjorts bra. Att analysera positiv respons dar dven
mycket givande for att bekrafta bra arbetssatt, exempelvis om orsaken till bra respons ar
att ndgon utfort ett jobb som overtraffat forvantningarna genom ett nytt satt att utfora
jobbet. Bor tillvagagangssattet diskuteras for att bedémas om det handlar om en enskild
situation eller ett nytt battre satt att genomfora arbetet pa. Genom kundnoéjdhetsmotens
diskussioner kommer vi fram till den informationen. Ett exempel pa nagot som foretaget
fatt negativ respons for ar antraffbarheten, ett omrade som diskuterats under en langre

tid.

Under en pilottid testas ett system med tre arbetsledare. Pilottiden pagar fran och med
april fram tills september. Pilotprojektet gar ut pa att en arbetsledare skéter om verkstaden
och ar dar for att kunna arbeta direkt med mekanikerna. Samt att halla kunderna
uppdaterade med hur arbetena framskrider, samt meddela dem nar deras fordon &r klara

att hamtas. De tva 6vriga arbetsledarna sitter vid arbetsmottagningen och skéter om den
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direkta kundkontakten samt svarar pa alla inkommande samtal. Blir det mycket trafik pa
telefonlinjerna, svarar dven den tredje arbetsledaren i telefon. Syftet med detta
pilotprojekt ar for att se hur det paverkar kundnéjdheten samt hur effektiviteten paverkas.
Malet med detta pilotprojekt ar att 6ka vardet ur kundens perspektiv, med hjalp av en 6kad

antraffbarhet.

Ett resultat av en lyckad implementering av lean ar dven en okad effektivitet. Eftersom
Kayttdauto Oy ar en markesverkstad innebér det aven att det finns en forutbestamd tid for
varje arbete som utfors i verkstaden. Den forutbestamda tiden ar den tid som tillverkaren
har bestamt att foretaget kan fakturera kunden for vid ett utfért arbete. Kayttdauto
anvander en aktiv uppfoéljning dar anvand tid mats och jamférs med fakturerbar tid vilket
ger en tydlig bild av effektivitet. Denna data anvands bade for att méata effektiviteten for

hela verkstaden samt for att mekanikern skall kunna folja med hur de presterar individuellt.

Nar en utford process tar langre tid dn den fakturerbara tiden som tillverkarna forsett
foretaget med, ar det fran och med mars 2023 6verenskommet att den arbetsledare som
skoter om verkstaden, diskuterar med mekanikerna om vad som blivit utfort for att kunna
ga igenom processen och fa en inblick dver varfor processen tog langre dn planerat. Nar
det hittats en grundorsak till sloseriet, diskuteras det hur denna typ av sloseri i framtiden
kan minskas, eftersom dalig effektivitet inte dr problemet, problemet ar att grundorsaken
far std kvar. Det kan handla om att mekanikern har hamnat att vanta pa reservdelar eller
att det inte funnits ndgon ledig billyft. Genom att hitta grundorsaken, kan det diskuteras
under motena hur arbetssattet kan dndras. Vilket kan i framtiden resultera o6kad

effektivitet.
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Det empiriska tankesattet som anvands vid identifiering av grundorsaken ar hamtat fran
lean och fem varfor verktyget. Men eftersom fem varfor ar nagot som latt kan irritera den
enskilda individen har foretaget i stallet valt att utga fran ett mera inkluderande arbetssatt
och enkelt diskutera med mekanikern vad han tror skulle kunna underlatta arbetet i
framtiden och komma fram till en |6sning mellan arbetsledare och mekaniker pa hur

arbetet kan utforas pa ett battre och smidigare satt.
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6 Diskussion och slutsatser

Malet med detta examensarbete var att planera och implementera lean pa ett avgransat
omrade vid Kayttéauto Oy. Vi har nu kommit i gang med implementeringsarbetet vid Vasas
enhet for nyttofordon som ar pilotomrade for lean tdnkandet innan vi jobbar vidare med
detta i Narpes och Seindjoki. Tanken &r att vi kommer ldgga i nasta vaxel med
implementeringsarbetet i augusti 2023 och da &ven fortsitta med alla enheter for

nyttofordon.

Trots att en stor del av den teori som férekommer inom lean berattar hur implementering
av lean i ett foretag bidrar till ett foretags konkurrenskraftighet och bidrar till att framja
forbattringen av foretagets kultur. Finns det manga nackdelar och fallgropar som kan
forekomma inom lean. Dessa bor foretag som jobbar med lean vara medvetna om for att
undvika &dventyrandet av den langsiktiga hallbarheten. Dessutom kan de stdndiga
standardiseringsarbetena vara valdigt pafrestande och ha negativa effekter pa den enskilda
individens anpassningsformaga och vidlmaende. En annan fallgrop med lean ar dess
betoning pa kostnadsbesparingar, vilket kan leda till en kvalitetssankning. | ett forsok att
minska sloseriet och kostnaderna kan lean leda till att en produkt eller tjanst av lagre
kvalitet. Detta kan i slutdndan skada ett foretags rykte och minska kundlojaliteten. Trots
att en fordel med lean principerna ar att lean principerna gor ett foretag mera
konkurrenskraftigt och forbattrar ett foretags anpassningsformaga. (Womack, Jones, &
Roos, 1990) Finns det dven en stor risk att standardiseringsarbetet har en negativ inverkan
pa den enskilda individens anpassningsféormaga och flexibilitet. | en studie utférd av
(Fagerlind Stahl & Ekberg, 2016) kunde det konstateras att det som har en inverkan pa hur

lean paverkar de anstdlldas vdlmaende har enbart att géra med hur lean praktiseras och
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vilka forutsattningar som stalls pa olika individer i foretaget, resultatet av studien
indikerade att forbattringar kan ske i arbetsmiljon med hjélp av lean men att det inte finns

nagot empiriskt stod till att de anstélldas arbetsmiljo eller halsa skulle forbattras av lean.

Metod for utforande av detta examensarbete var nagot jag valde att dndra under arbetets
gang. Fran borjan var tanken att jag skulle halla intervjuer med anstallda pa olika plan inom
foretaget for att kunna komma fram till var sloseri finns inom foretaget. Nar jag hade jobbat
mera med teoridelen sa insag jag att intervjuer skulle ha gatt emot lean tankandet eftersom
lean handlar om kontinuerlig utveckling och att skapa ett systematiskt tillvagagangssatt for
att jobba emot sloseri inom foretaget. Intervjuer hade kunnat ge en 6verblick dver var
sléseri finns inom foretaget men det hade inte haft ndgot med lean att gora i ett sadant fall
eftersom det enda det hade kunnat bidra med &r tillfdlliga och kortsiktiga I6sningar pa
aktuella problem i stallet for att bygga upp ett system for att identifiera problemen och
bearbeta dem. Metodbytet resulterade i att vi i stdllet kunde jobba med implementerings
och utvecklingsarbetet pa ett sadant satt att allas asikter tas i beaktande och sa att alla

inom foretaget ar en del av utvecklingen.

Aktionsforskning anvandes i detta examensarbete eftersom det &r en forskningsmetod som
lampar sig vid forbattringsarbete. Med hjdlp av aktionsforskningen inom lean
implementering kan man kombinera empiri och handling med andra ord utga fran det vi
redan vet och anvanda oss av det i praktiken for att kunna hitta vad som l[ampar foretaget
bast. Pa detta vis har vi utgatt ifran leans teorier vid planering av processer och uppbyggnad
av moten, samtidigt som vi har analyserat hur de teorier som anvands inom lean |ampar

sig och bor anpassas for att [ampa just detta foretag.
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6.1 Egna reflektioner och kritisk analys

Detta examensarbete har varit mycket utmanande tidsmassigt eftersom planeringsarbetet
av pilotprojekten borjade i mars 2023 med en genomgang av vilka mal som foretaget vill
na med hjalp av lean och vilka mal som foretaget vill uppna redan detta ar. Det ledde till
att jag under mars lade ner mycket tid pa den empiriska teoriinsamlingsdelen for att lagga
en tydligare teoretisk grund for de pilotprojekt som skulle pabdrjas i april da
implementeringsarbetet borjar. Det har i sin tur resulterat i att trots att det finns valdigt
manga aspekter och arbetsmoment som férekommer inom lean, har de alla inte tagits upp
eftersom tidsintervallet for praktiska delen som forekommer i detta examensarbete var
enbart april 2023 till maj 2023. Vilket ar en for kort tid for att kunna se hur ett foretag lyckas
uppratthalla de pilotprojekt som férekommer inom lean samt for att redogora hur val de
lyckats uppna sina mal. Trots den korta tidsperioden som behandlas i denna avhandling har

det varit valdigt larorikt och gett oersattliga erfarenheter bade inom lean och ledarskap.
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6.2 Rekommendationer for vidare forskning

e Langsiktig hallbarhet
Nagot som kunde undersokas ar den langsiktiga hallbarheten for
implementeringsarbetet och lean-principerna inom foretaget. Kunde
bedomas i vilken utstrackning foretaget lyckats implementera lean. samt
forska i hur val foretaget lyckats fortsdtta jobba med det kontinuerliga
forbattringsarbetet.

e Standardiseringsarbete och nya trender

Vilken inverkan har standardiseringsarbete pa ett foretags
anpassningsformaga till nya trender inom fordonsindustrin? Sdsom elfordon
och automatiserade fordon. Hur kan foretag upprétthalla
forbattringsarbetet efter implementeringsfasen for att kunna moéta nya och

forandrade kundkrav?
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