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Opinnaytety0ssa selvitettiin ostolaskuprosessin kehittamista Seingjoen koulutuskuntayhtyman ta-
loushallinnossa. Seindjoen koulutuskuntayhtyman taloushallinnossa otettiin kayttdon robotti rutii-
ninomaisissa seka kuukausittain samoina toistuvien ostolaskujen kasittelyssa. Robotti kasitteli las-
kuja, joiden tilidinti on helposti opetettavissa robotille. Automatisoinnin kautta ostolasku lahti
asiatarkastukseen tilidityna. Nain hyvaksymisprosessi nopeutui. Talle kehittamistyolle laadittiin
my0s prosessikuvaus. Organisaatioon tulee laskuja, joiden tiliinti ei toteudu aina samanlaisena.
Tutkimuksessa mietittiin tahan ratkaisuja ja tilidintimallia, joka olisi myds opettavissa robotille. Ke-
hittamistyon tarkoituksena oli edelleen poistaa ostoslaskujen manuaalista kasittelya, hyodyntaa ro-
botiikkaa ja sen myota tehokkaampaa ostolaskujen kasittelyn prosessia.

Tutkimuksen tietoperusta perustui ostolaskuprosessiin ja robotiikan hyodyntamiseen taloushallin-
non prosesseissa. Tutkimuksen lahestymistapana kaytettiin konstruktiivista tutkimusta. Tavoit-
teena oli konkreettinen tulos, robotiikan laajempi hyodyntaminen ostolaskuprosessissa. Tama tu-
loksen rinnalla tutkittiin myos robotiikan hyddyntamisen tehokkuutta, ostolaskujen lapimenoaikojen
nopeutumista. Tutkimuksessa selvitettiin myds tyontekijdiden tydnkuvan muutoksia robotiikan kayt-
toonoton jalkeen.

Tutkimus toteutettiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla, jossa tutkija maaritteli kysymykset, mutta
haastateltavat vastasivat niihin omin sanoin. Haastateltavilla oli myds mahdollisuus poiketa kysy-
myksien jarjestyksesta. Lisaksi tutkimuksessa toteutettiin havainnointia seuraamalla robotiikan
kayttoa, toimintaa ostolaskujen kasittelyssa. Nailla menetelmilla saatiin konkreettinen kuva robotii-
kan kayton nykytilasta seka kehitettavista kohteista. Kehittamistehtava toteutettiin yhdessa toimek-
siantajan kanssa ja haastateltiin talousjohtajaa ja taloushallinnon tydntekijoitd. Ymmarrysta auto-
maation hyodyntamiseen haettiin haastattelemalla ohjelmistorobotiikan alan asiantuntijoita, seka
Taloushallinnon asiantuntijaa, joka kertoi automaation hyddyntamisesta alalla.

Kehittamistyon tuloksena oli, etta robotille ei pystyta siirtdmaan laskuja, joiden tiliGinnissa kaytetaan
useita kustannuspaikkoja ja kirjanpitotileja. Koodaus olisi ollut liian haasteellinen ja aikaa vievaa.
Siksi lopputuloksena oli, ettd nama laskut kasitellaén edelleen tydntekijdiden voimin. Robotin hyo-
dynnettavyytta on kaytossa ostolaskujen rinnalla muistioiden kasittelyssa, silla se prosessi on mah-
dollista toteuttaa robotin tekemana.

Asiasanat: Digitalisaatio, taloushallinto, alykas taloushallinto, ostolaskuprosessi, robotiikka
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The subject of this thesis was to develop the organization’s purchase invoice process. A robot
managed routine and monthly repeated purchase invoices. Through automation, the purchase in-
voices went ahead faster, and the accounting was ready. A description of this process was also
prepared for this development work. The reality of the development work was clarify using meth-
odological concepts. The purpose of this thesis was to further eliminate the manual processing of
purchase invoices, to utilize robotics and, with that, a more efficient process of processing purchase
invoices.

The research's database was based on the purchase invoice process and the utilization of robot-
ics in economic management processes. The approach of the thesis was constructive research.
The research methods were audition and observation in daily work. The goal was a concrete re-
sult, the wider utilization of robotics in the purchase invoice process. The development task was
carried out together with the organization and the CFO and financial administration employees
were interviewed. Confirmation of the understanding of the utilization of automation was applied
for interviewing experts in the field of software robotics, as well as an expert from the Financial
Administration, who told about the utilization of automation in the field.

The result of this thesis at this stage was that it is not possible to transfer invoices to the robot,

which accounting uses several cost centers and accounting accounts. Coding would have been
too challenging and time-consuming. Therefore, the result was that the employees still process
these invoices. The robot is used alongside purchase invoices in the processing of memos be-

cause it is possible to implement that process by a robot.

Keywords: digitalization, financial management, intelligent financial management, purchase invoice
process, robotics
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1 JOHDANTO

1.1 Kehittamistehtavan esittely, taustat ja tavoite

Viimeiset 5-6 vuotta on ollut robotiikan vauhdikasta esiin astumista yritysten ja yhteiséjen toimis-
totdihin. (Koivuranta 2023). Taloushallinto soveltuu hyvin robotiikan hyodyntamiseen, silla sielld on
prosesseja, joita voidaan robottien ja koneoppimisen avulla toteuttaa. Robottien ja koneoppimisen
hyodyntdmiseen taloushallinnossa liittyy aina my6s riskeja. Koivuranta muistuttaa seuraavista osa-
alueista, joita kannattaa huomioida robotiikan kayttdonoton aloittamisessa nimenomaan tietotur-
vallisuuteen liittyen:

- Valvonta (kenelld oikeus robotin ymparistoon)

- Robotin turha kéynnissa oleminen (energian kulutuksen saastaminen)

- Tietoturvallisuuden huomioiminen

- Ammattimainen versiohallinta (lokitiedostot) (Koivuranta 2023).

Yritykset ja organisaatiot ovatkin tana paivana yha enemman taloushallinnon osalta hyodyntaneet
sahkoisia palveluja laskujen kasittelyssa. Jarjestelmat ovat kehittyneet ja ohjelmat pystyvat kasit-
telemaan yha enemman erilaisissa sahkoisissa tai kokonaan digitaalisissa muodoissa olevia las-
kuja. Taman rinnalle on noussut automatisointi ja robotit on ohjattu kasittelemaan aineistoja talous-
hallinnossa. Robotit vapauttavat asiantuntijoiden aikaa muihin tehtaviin ja ndin nopeutetaan aineis-
tojen kierratysta. Taloushallinnon tyotehtavissa hyddynnetadn yha enemman digitaalisen talous-

hallinnon rinnalla &lykasta taloushallintoa. (Kaarlejarvi & Saarinen 2018, 14.)

Opinnaytetyon toimeksiantaja Seinajoen koulutuskuntayhtyma (myohemmin tekstissa Sedu) on 17
kunnan omistama organisaatio, joka toimii viidelld eri kampuksella. Sedu tarjoaa eri aloille seka
perustutkintoja, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja. Keskimaarin vuosittain opiskelijoita on noin
5000 ja henkilokuntaa kokonaisuudessaan yli 600 henkilda v. 2022. Taloushallinnossa ty6skente-

lee talousjohtajan alaisuudessa 10 tyontekijaa, jotka hoitavat Sedun ja kahden tytéryhtion kirjanpi-



toa ja taloushallintoa seké hankintapalveluja. Osana taloushallinnon tydtehtavia taloussihteerit ka-
sittelevat paivittain paljon ostolaskuja. Prosessien kasittelyn helpottamiseksi on otettu avuksi ro-

botti, joka on ohjattu kasittelemaan osaa ostolaskuista seka muistioiden kirjaamista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia robotiikan kayttéa organisaation ostolaskujen kéasittelyssa.
ProEconomica Premium taloushallinto-ohjelman rinnalla toimii robotti, joka on opetettu tilidimaan
ja laittamaan kiertoon tietyt sovitut ostolaskut. Robotti kasittelee ostolaskuja, jotka ovat usein tois-
tuvia ns. vakiolaskuja. Robotin toiminnan mahdollistaa se, et tiettyjen laskujen tiliéinti on helposti
opetettavissa robotille. Tutkimuksen avulla tavoitellaan robotin laajempaa hyodyntamista talous-
hallinnossa. Toimiiko robotti siina laajuudessa, miten sen on odotettu toimivan? Onko sen toiminta
tuonut tehokkuutta ja nopeutta ostolaskujen kasittelyyn? Miten tydtehtavat ovat muuttuneet robotin
kayttoonoton jalkeen? Miten robotille voisi antaa kasittelyyn laskuja, jotka eivat aina toistu saman-
laisina? Organisaatio on ottanut askeleen kohti modernisoitua taloushallintoa. Automatisoinnin
avulla pystytaan tilidinnin kustannuspaikan perusteella ohjaamaan ostolasku automaattisesti hy-
vaksyjalle asiatarkastettavaksi, nopeuttaen laskujen hyvaksymisprosessia. Tassa kehittamistyossa
laaditaan myos prosessikuvaus ostolaskujen kasittelysta. Kehittamistyon todellisuus selvitetaan
hyodyntaen metodologisia kasityksia. Metodologian avulla maaritellaan kehittamistoiminnan peri-
aatteita. (Toikko & Rantanen 2009, 35.)

2020-luvulla robotiikan hyodyntaminen ostolaskuprosessissa on ottanut yha enemman jalansijaa.
Ostolaskujen kasittely vie aikaa ja sen hyddyntamisen tavoitteena on esimerkiksi asiantuntijoiden
tydajan vapautumista ja laskujen kierrattamisen helpottamista. Ohjelmistorobotiikalla toteutettuja

prosesseja ostoreskontratapahtumien piirissa ovat esimerkiksi seuraavat:

e uuden toimittajan perustaminen

« toimittajien ennakkoperintarekisteritietojen
tarkastaminen halutulla syklilla

« maksuerien muodostaminen
« maksuerien kuittaaminen
e hyvitys-veloitusparien kohdistaminen

« sahkopostin liitetiedostoina saapuvien ulkomaisten
ostolaskujen sisaan luku jarjestelmaan. (Peramaki 2022.)



Robotiikan hyddyntamisesta ja sen toimintaperiaatteista tahan opinnaytetyohon haastatellaan
my0s ohjelmistontoimittajia ja heidan nakokulmaansa robotiikan kaytdsta nimenomaan ostolasku-
jen kasittelyssa. Lisaksi Taloushallintoliiton asiantuntija kertoo robotiikan kaytdsta taloushallinnon
alalla yleensakin.

1.2 Kasitteet

Kasitteiden merkitykset tutkimustyossa ja tassa opinnaytetyossa ovat tarkeita. Kaytan seuraavia

kasitteita opinnaytetydssani usein ja niiden merkitysta on avattu kasitteen perassa.

Digitaalinen taloushallinto — taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden automati-

sointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa

Digitalisaatio - digitaalitekniikan integrointi osaksi jokapaivaisia toimintoja hyodyntamalla koko-

naisvaltaisesti digitalisoinnin mahdollisuutta

Ostolaskuprosessi — ostolaskujen kasittely tarjouspyynnésta ja tilidinnistd maksatukseen ja arkis-

tointiin saakka

Ostoreskontra — kasitellaan saapuneita ostolaskuja ja siirretaan ne reskontran kautta maksuun
Robotic Process Automation (RPA) — ohjelmistorobotiikka

Seindjoen koulutuskuntayhtyma (Sedu) - oppilaitos, jolle teen opinnaytetyoni.

Alykis taloushallinto — automaation/tekoalyn hyddyntdminen séannénmukaisissa tehtavissa ta-

loushallinnossa



2 KEHITTAMISTYON TUTKIMUSMENETELMA

2.1  Konstruktiivinen tutkimus

Tutkimusmenetelmana opinnaytetyossa kaytetaan konstruktiivista tutkimusta. Tavoitteena on
konkreettinen tulos, robotin laajempi hyodyntaminen ostolaskujen kasittelemisessa. Tutkimuk-
sessa selvitetaan robotiikan vaikutusta tehokkuuteen, laskujen lapimenoaikaa ja tyontekijoiden tyo-
ajan vapautumista muihin tytehtaviin. Laadin kyselyn robotiikan kaytosta seka talousjohtajalle etta
tydntekijoille, joille organisaation ostolaskuprosessi on tuttu. Talousjohtaja valitsee tyontekijat, joita
haastatellaan. Konstruktiivisen tutkimuksen avulla saavutetaan ratkaisu, jota voidaan hyddyntaa
kaytannossa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2021, 65.) Teoriatietoon pohjautuen tuotan uutta tie-
toa, ja vahvistusta siihen, etta robotiikan kaytto ostolaskujen kasittelyssa kannattaa. Konstruktiivi-
sen tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa hyotya kohdeorganisaatiolle, analysoida ja ratkaista tut-

kimuksen kohteena oleva ongelma. (Lukka, 2001.)

Taloushallinnon tydntekijoiden mukana oleminen on tarkeaa tassa kehittamistehtavassa. Heilta
saadaan konkreettista tietoa, onko robotiikan kayttoonotto onnistunut ja toimiiko robotti toivotulla
tavalla. Kommunikointi seka talousjohtajan, etta haastateltavien tyontekijoiden kanssa on tarke-
assa asemassa. Konstruktiivinen tutkimustapa vaatii vuorovaikutusta ja kommunikointia tutkijan ja
kohdeorganisaation valilla, seka toimeksiantajan sitoutumista kehittamistyohon. (Ojasalo ym. 2021,
65-66.) Kehittamistyon tavoitteena on, ettd automatisointia tullaan hyodyntdémaan yha paremmin
ostolaskujen kasittelyssa. Onnistumisen kannalta on tarkea tutkia aihealue perusteellisesti, paattaa

nakokulma ja sen perusteella edeta kehittamistyossa. (Ojasalo ym. 2021, 34.)

Tutkimusmenetelmat, joita hyddynnetaan tassa kehittdmistydssa, ovat haastattelu ja havainnointi.
Yhteistyon merkitys on tarkeda. Sisadisen kyselyn perusteella haastatellaan seka talousjohtajaa,
ettd tyontekijoitd. Kysymykset toimitetaan etukateen haastateltaville tutkittavaksi. Havainnointia
suoritetaan tyopaikalla, kdymalla konkreettisesti lapi robotin toiminta kdytannon tyotehtavissa eli
ostolaskujen kasittelyssa. Konstruktiivisessa tutkimuksessa kaytettavat menetelmat voivat vaih-
della, silla lahestymistapa ei sinansa rajaa pois mitadn menetelmaa. Tata kautta saan tarvittavaa
tietoa robotiikan kayton hyodynnettavyydesta ja sen kayton laajentamista. Koska konstruktiivisessa



tutkimuksessa tavoitteena on kehittaa yrityksen toimintaa, tai luoda jotain uutta, kannattaa kehitta-

misty6hon tarvittavaa aineistoa keratad monin eri tavoin (Ojasalo ym. 2021, 68).

Kehittamistyohon maaritellyt kysymykset kasitellaan metodologian avulla. Metodologian avulla vas-
tataan esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin: millaista tietoa tuotetaan, mika on kehittamistyon todel-
linen luonne ja mik& on se intressi, jonka perusteella tyota tehdaan. (Toikko & Rantanen 2009, 35.)
Periaatteiden maarittely koetaan tarkeaksi, silld sen perusteella voidaan antaa perustelut kaytan-
non kehittdmismenetelmille ja perustella niiden kayttotapoja. Toikko ja Rantanen korostava meto-
dologian lahtokohtana sitd, etta toimintaymparistéa ja kehittdmisen kohteita kasitelladn dynaami-
sesti ja tulkitaan eri nakokulmista. (Toikko & Rantanen 2009, 167.)

2.2 Luotettavuus kehittamistehtavassa

Kehittdmistehtdvassa luotettavuus tarkoittaa sita, ettd sitd voidaan hyodyntad kaytannossa.
(Toikko & Rantanen 2009, 125.) Tunnistetaan kehittdmiskohde ja tutkitaan mita mahdollisuuksia
on kehittaa toimintaa. Valitaan tarkka kehittamiskohde ja kehittamiseen sopivat menetelmat. Kun
kehittamistydssa lahdetaan suunnittelemaan tuotosta, taytyy tunnistaa teoreettiset lahtokohdat ja
toimia johdonmukaisesti seka tuntea myos keskeiset kasitteet, jotka ohjaavat kehittamistehtavaa.
Tunnistetaan ongelma, mietitaan, miten ongelmaa voidaan tutkia ja lahdetaan keraamaan tietoa,
jonka perusteella ongelma voidaan ratkaista. Tulosten analysointi ja tulkinta on tarkeaa. Analysoin-
nin ja tulkinnan perusteella voidaan tehda johtopaatoksia, valita ne parhaimmat, joilla viedaan ke-
hittamistehtavaa eteenpain. Kysymykset liittyen tutkimukseen ovat tutkimuksen ydinta ja aineisto-
jen keradmisessa voidaan perustellusti rajata tiedon keraamista. (Toikko & Rantanen 2009, 119-
121.)

Reliabiliteetti perustuu siihen, etta tutkimusta voidaan toistaa ja tutkimuksen apuna kéaytetaan esi-
merkiksi kyselylomakkeita. Kehittdmistehtavan luotettavuuden ongelmana on se, etta usein tehtava
toteutetaan liian nopealla aikataululla ja saadut aineistot ovat hyvin usein liian suppeita. Tulee
eteen kysymys, ettd voidaanko tehtavaa esim. hyodyntaa uudelleen ja onko liian kiire aikataulu
aiheuttanut sen, etta lian nopeasti keratty aineisto ei ole tarpeeksi luotettavaa ja vakuuttavaa.

Yvonna Lincolnin ja Egon Cuban (1985, 301-328) mukaan vakuuttavuus on keskeinen luotetta-
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vuuden kriteeri. (Toikko & Rantanen 2009, 125.) Luotettavuutta voidaan arvioida myos sen perus-
teella, miten sitoutunut tukija on tutkimustydhdn ja miten aineisto on keratty ja analysoitu (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 121-122.)

Tutkimusta tehdessa on tarkeaa miettia, miten sitoutetaan osapuolet kehittamistehtavaan mukaan.
Valitaan henkilot kehittamistyohon mukaan sen perusteella, joita kehittamistyo koskee ja miten eri
vaiheissa he ovat olleet mukana prosessissa. Vaikka on suunniteltu hyva kehittamistyo, mietitaan,
miten naita tuloksia voidaan hyodyntaa kaytannossa. Taman tyon luotettavuutta voi mitata silla,
ettd miten robotiikan k&yttdon ottaminen sujuu ja on sujunut prosessissa. Tutkimuksen avulla sel-
vitetaan miten robotin kayttd nopeuttaa ostolaskujen kierratysta ja ostolaskujen maksatukseen siir-
tymista. Konstruktiivinen tutkimus korostaa sita, etta toimeksiantaja myos sitoutuu tahan kehitta-

mishankkeeseen mukaan, eli antaa tutkijalle hanen tarvitsemaansa tietoa. (Ojasalo ym. 2021, 68.)

Ongelmaksi voi kuitenkin tulla tyontekijoiden sitouttaminen kehittamistehtavaan. Tarvitaan myos
varsinaista taloushallintoa hoitavien henkildiden nakemysta ja kokemusta, miten robotiikkaa tullaan
hyodyntamaan yha enemman ja milla aikataululla. Kehittamistyon kyselyita toteutetaan normaalin
arkisen tyon rinnalla, joten sekin voi hairita vastauksien saamista. Kaikki tyo tana paivana on kii-
reista ja aikataulutettua. Tata prosessia pitaa kehittaa yhteistyossa kaikkien kanssa, myos toimit-
tajien, silla ostolaskujen kasittelyyn vaikuttavat toimittajien kanssa tehdyt sopimukset ja heille an-
netut laskutusohjeet, jotka vaikuttavat saapuvien ostolaskujen sisaltoon ja muotoon. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 175.)

2.3  Kehittamistyon eettiset kysymykset

Kehittdmistyon tavoitteiden tulee olla korkean moraalin mallin mukaisia, tyo tulee tehdé rehellisesti,
huolellisesti ja tarkasti, ja tuloksena on kaytantédn soveltuva tulos. (Ojasalo ym. 2021, 48.) Tassa
opinnaytetydssa asetan tavoitteeksi ostolaskuprosessin kehittamisen organisaation sisalla ja robo-
tikan laajemman hyodynnettavyyden ostolaskujen kasittelyssa. Taytyy huolellisesti tutustua pro-
sesseihin ja selvittdad automatisoinnin hy6ty ja soveltuminen Sedun taloushallinnon ty6tehtaviin.
Tata tukemaan laaditaan prosessikuvaus ostolaskujen kasittelyyn liittyen ja selvitetddn myds tuot-

tavuuden parantumista automatisaation myota. Opinnaytetyossa hyddynnetaan konstruktiivisen
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prosessin kuvausta. Mielekas ongelma on I0ytynyt ja hyodynnetaan eri prosessivaiheita, jotta voi-
daan tarkastella ratkaisun soveltamisalueen laajuutta. Dokumentointia pitaa tehda, se on konstruk-
tiivisessa tutkimuksessa tarkeaa. (Ojasalo ym. 2021, 67.) Kuviossa 1 nékyy konstruktiivisen pro-

sessin etenemisen vaiheet.

Syvallisten Ratkaisussa

f 3 Ratkaisun p A
teoreettisten ja i kéytettyjen .
) A toimivuuden ] Ratkaisun
“gﬁlimﬁn t%‘:(ﬁi”ﬁ:mﬁg . Ratkaisujen ’ testaus ja . teﬂ‘g'%gﬁigﬁ)lgn ’ soveltamisalueen
etsgi,minen tutkimuksen ja laatiminen konstruktion )rlatkaisun J laajuuden
e ikeellisuuden tarkastelu
kehittdmisen UGN uutuusarvon
kohteesta ol el osoittaminen

KUVIO 1. Konstruktiivisen tutkimuksen prosessit (Ojasalo ym. 2021, 67)

Tarkea asia kehittamistehtavassa on salassapitovelvollisuuden tunnistaminen ja selvittaminen.
Keskustellaan opinnaytetyon julkaisemisesta ja mita tietoja organisaatiosta voidaan opinnaytetyo-
hon liittaa. Kehittamistyon kohdeorganisaation taytyy varmistua siita, etta tieto pysyy luottamuksel-
lisena ja organisaatiolle selvitetdan, miten kehittdmistydssa olevaa tietoa tullaan kayttdmaan. Oja-
salo ym. sanovat, etta tukijan pitaa selvittaa kohdeorganisaatiolle kehittdmistehtavan kohde ja ta-
voitteet ja mitka ovat valitun kohderyhman roolit. (Ojasalo ym. 2021, 48.) Alustava keskustelu opin-
naytetyosta on paaasiallisesti kayty vain talousjohtajan kanssa, ja han on vienyt asiaa eteenpéin
muille taloushallinnon tehtavissa tydskenteleville. Talousjohtajan kautta tyontekijat ovat saaneet
tietdd heidan roolinsa tassa kehittdmistehtavassa. En voi olettaa ilman keskustelua, etta he auto-
maattisesti osallistuvat opinnaytetyohon haastattelujen osalta. Pyrin sitouttamaan oman organisaa-
tion tahan prosessiin, jotta saan kaiken tarpeellisen tiedon opinndytetyohdn. Rajoja mietitaan ni-

menomaan pakottamisen ja suostuttelun valillé (Ojasalo ym.2021, 48).

2.4 Kehittamistyon intressit

Kehittamistyon intressina on se, ettd haetaan tehokkuutta toiminnoille ja suunnataan tyotehtavia
siihen suuntaan, jossa on tarvetta. Pyritaan myds miettimaan, etta mita talla kehittamisella tavoi-
tellaan. On aikaisemmin selvitetty, kenen intresseja se palvelee ja kuka asettaa organisaation ke-
hittamistoiminnan tavoitteet (Toikko & Rantanen 2009, 46.) Jurgen Habermas on erottanut kolme
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tiedon intressia: tekninen, praktinen ja emansipatorinen. (Toikko & Rantanen 2009, 46.) Tassa ke-
hittamistydssa on otettu nakdkannaksi praktinen. Organisaatiossa on méaaritelty ongelma ja teh-
daan suunnitelma ongelman ratkaisemiseksi. Ohjelmiston toimittaja kuuntelee organisaation ky-
seista ongelmaa ja pyrkii ratkaisemaan ongelman lisaamalla robotiikan hyotykayttoa ostolaskupro-
sessissa. Tutkimuksessa hyodynnetaan olemassa olevaa tietoa ja ollaan myos valmiita kyseen-
alaistamaan sita. (Toikko & Rantanen, 2009 46.)

2.5 Kehittamistoiminnan reflektiivinen luonne

Kehittamistoiminnan reflektiivinen luonne voidaan nahda suunnitteluorientoituneena tai proses-
siorientoituneena toimintana. (Toikko & Rantanen 2009, 51.) Taman kehittdmistydn luonne perus-
tuu suunnitteluorientoituneeseen toimintaan. Prosessi rajataan ja suunnitellaan tarkasti. Tavoitel-
laan toimintaa, jolla automaatio hoitaa ostolaskujen tilidinnit robotiikan avulla. Toimintaa voidaan
kontrolloida, silla virheet tulevat heti nakyviin esim. vaarien tilidintimerkintojen kautta. Taustalla on
ohjelmistotoimittajan tuottama robotiikka ja siitd saadaan hyvin nopeasti palautetta seuraamalla
ostolaskujen kierratysprosessia. Perustehtavat pyritddn muotoilemaan selkeiksi ja yksinkertaisiksi,

jolloin myds tehtavien seuranta on mahdollista. (Toikko & Rantanen 2009, 52.)

Kehittamistyossani voidaan kuitenkin myos hyddyntaa prosessiorientoitumisen toimintaa, silla tieto
ja kokemukset ohjaavat kehittamista. (Toikko-Rantanen 2009, 52.) On otettu robotiikka kayttdon ja
tyontekijat antavat palautetta robotiikan hyodyntamisesta. Saadaan konkreettista tietoa ja voidaan
mahdollisesti kehittaa toimintaa edelleen palautteiden ja kokemusten kautta. Kehittamistoiminnan
kannalta reflektiivinen nakemys tarkoittaa kehittdmisen menetelmien ja toimintatapojen, mutta
my0s kehittamisen perusteluiden ja organisoinnin jatkuvaa uudelleenarviointia. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 54.)
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3 TALOUSHALLINNON PROSESSIT JA PROSESSIEN KEHITTAMINEN

Organisaation taloushallinnosta saadaan tietoa yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja maksuval-
miudesta. Taloushallinto kasitteena kohdistuu kirjanpitoon hyvin usein, joka tietenkin on taloushal-
linnon kulmakivi. Kirjanpito perustuu lakiin (1336/1997) ja sen perusteella organisaation taloushal-
lintoa hoidetaan. Yritysmuodoilla on my6s omia ohjeistuksia kirjanpitoon liittyen, samoin julkisella
puolella on omia saadoksia. Lahti ja Salminen kertovat, etta taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestel-
maa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, etta se voi raportoida toiminnasta
sidosryhmilleen. Naiden sidosryhmien perusteella taloushallinnot voidaan jakaa kahteen erilaiseen
taloudellisen tiedon tuottamiseen: ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen ja siséiseen eli johdon
laskentatoimeen (Lahti & Salminen 2014, 16). Ulkoista laskentatoimea saatelevat lait ja asetukset.
Siséinen laskentatoimi perustuu laskelmiin, joita organisaatio katsoo tarpeelliseksi seurata talou-
delliseen nakokulmaan perustuen. Modernissa taloushallinnossa ja laskentatoimessa ulkoinen ja

sisainen laskentatoimi ovat tiiviissa yhteistydssa keskenaan. (Lahti & Salminen 2014, 16.)

Taloushallinnon prosessit koostuvat erilaisista raporteista ja niita saatelevista arkistointisaannoista.
Taloushallinnon avulla muunnetaan toiminta taloudelliseen muotoon ja raportoidaan toiminnan tu-
loksesta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93.) Organisaation taloushallintoon liittyvien prosessien
kuvaaminen on tarkeaa. Prosessikuvauksien perusteella organisaatio kehittaa toimintaansa, hank-
kii kustannussaastoja ja poistaa sellaisia prosesseja, joista ei ole hyotya taloudellisesta nakokul-
masta katsottuna. Lahti ja Salminen kertovat, etta digitalisuus on vauhdittanut taloushallinnon kes-
kittamista, prosesseja yhtenaistetaan ja nain saadaan tehokkuus hyodynnettya. (Lahti & Salminen
2014, 209.) Taloushallinto voidaan pilkkoa yleisesti kaytetylla jaottelulla seuraaviin prosesseihin

kuvion 2 mukaisesti.
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KUVIO 2. Taloushallinto koostuu péékirjanpidosta, sen esiprosesseista, raportoinnista ja arkistoin-
nista (Mukaillen Lahti & Salminen 2014, 19)

3.1 Taloushallinnon prosessin kehittdminen

Taloushallinnon prosessien kehittamisen yleisia tavoitteita ovat tehokkuuden lisaaminen, lapime-
noaikojen nopeuttaminen ja laadun parantaminen. Taloushallinnon kehittamisen edellytyksena on
rittava kasitys nykytilanteesta ja dokumentaatio on tarkeassa osassa. Kehittamista voidaan toteut-
taa uusimalla jarjestelmia, tuomalla rinnalle robotiikkaa ja tekoalyé (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
168).
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Taloushallinnon prosessikehityksen tavoitteita ja valineitd voidaan kuvata kuviolla 3.

Tavoitteita:

e Tehokkuus ja nopeus
e Helppokayttoisyys
e Laadukas lopputulos

Tyovalineita:
e Prosessien suunnittelu ja mittarointi

e Talous- ja ERP-jarjestelmat, Apps
o Robotiikka ja tekoaly

Robotiikan ja tekoalyn kayttokohteita:

¢ Tiedon prosessointi ulkoa tulevien pyyntdjen perusteella

o |hmisen tyon korvaaminen jarjestelman sisaisessa pro-
sessoinnissa

e Muodostaa dataa prosessin toimivuudesta ja poikkea-
mista

KUVIO 3. Taloushallinnon prosessikehityksen tavoitteita ja vélineité (Kaarlejérvi & Salminen 2018,
169)

Dokumentaation ajantasaisuuden yllapitamisella voidaan seka kehittaa, etta hallita riskeja proses-
seissa. Lisaksi dokumentaatio auttaa toiminnan tehokkuuden selvittdmisessa ja laadun varmista-
misessa. Riskeja voidaan dokumentaation avulla hallita niin, etta akillisessa tilanteessa ihminen voi
toimia esimerkiksi robotin tilalla, kun manuaaliset ohjeet ovat kasilla. Dokumentaation avulla jae-
taan tietoa laajemmin taloushallinnon organisaatiossa ja tuodaan lapinakyvyytta tekemiseen. Uusi
tydntekija voidaan perehdyttdd paremmin, kun lytyy ohjeita ja kuvauksia tyotehtavista. Laadun-
varmistus toteutuu niin, ettad sovitaan yhtenaiset toimintatavat. Yhtenaistamalla prosesseja saa-

daan niihin sujuvuutta ja tehokkuutta. (Kaarlejérvi & Salminen 2018, 168.)

Taloushallinon prosessien kuvaamiseen on luotu sita varten erityisesti tehtyja sovelluksia, tai niita
voidaan kuvata yleisilla toimisto-ohjelmilla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 170.) Kuvaukset kannat-
taa pitaa selkeina ja taydentad kirjallisella dokumentoinnilla, jotta voidaan kouluttaa ja antaa infor-
maatiota tarkeista asioista. Prosessikuvauksia voidaan tarkentaa littamalla niihin tydohjeet, jossa
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nakyy tarkasti tydtehtavat, niiden lapivienti, aikataulutus seka vastuuhenkil6t. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 171.)

Prosessien toiminnan kehittaminen ei onnistunut itsenaisesti, vaan se vaatii yhteistyota eri tasolla
organisaatiossa ja sen ulkopuolella. Prosessit suunnitellaan johdon vaatimusten mukaisesti ja tuo-
tetaan heille toivottua dataa. Esimerkiksi ostolaskujen kasittelyyn vaikuttaa suuresti toimittajien
kanssa tehdyt sopimukset heille annetut ohjeet laskujen muotovaatimuksista, sisallosta ja syklista.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 177.)

3.2 Ostolaskuprosessi

Kehittamistyon tavoitteena on ostolaskujen kasittelyn tehostaminen robotiikan avulla, joten kasitel-
|aan tata prosessia tarkemmin. On tarkeaa hallita ja ymmartaa kokonaisuutta taloushallinnon pro-
sesseista, jotta voi syvallisemmin tutkia ja kehittaa yhta sen osa-aluetta. Ostolaskujen kasittely vie
eniten aikaa taloushallinnon tyotehtavissa, jolloin sen tehostamisella ja automatisoinnilla on saa-
vutettavissa yleensa suurimmat hyodyt taloushallinnon tydtehtaviin liittyen. (Lahti & Salminen 2014,
52.)

Organisaatiot pyrkivat vastaanottamaan ostolaskuja sahkaisesti, digitaalisesti ja nain turvataan las-
kujen nopeampaa kasittelya ja kierratysta. Nain saastyy aikaa manuaalisilta tydvaiheilta ja osto-
lasku on luettavissa jarjestelmassa heti saapumisen jalkeen. Digitaalinen taloushallinto parantaa
toiminnan laatua ja lapinakyvyytta, sekéa vahentaa virheitd. Ostolaskuja kasitellaan eri tavoin tana
paivana ja aina, kun kasittelijana on ihminen, on aina myos virheiden vaara. Automaation hyodyn-
tamisella vahennetaan nappailyvirheiden mahdollisuus. Jarjestelmiin on pyritty lisdamaan saantoi-
hin perustuvaa automaatiota ja tuotu rinnalle ohjelmistorobotiikkaa ja koneoppimista. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 96.)

Taloushallinnossa ostolaskuprosessi kdynnistyy siitd, kun ostolasku vastaanotetaan organisaa-

tioon ja paéattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja se on arkistoitu. (Kaarlejarvi

& Salminen 2018, 97.) Sahkdinen ostolaskujen kasittely on tata paivaa ja ostolaskujen kasittelyn
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sahkoistamisella tehostetaan ostolaskujen kasittelya ja kierratysta, nopeutetaan ostolaskujen lapi-
menoaikaa ja parannetaan kontrollia (Lahti & Salminen 2014, 54.) Ostolaskuprosessia voidaan

kuvata seuraavaan kuvan avulla.

" Skannattu N i

Tydnte-

yfrje verkkolasku Tilidinti Tarkistus

kijat

Talous-

hallinto Paivitys " "
Maksatus ostoreskontraan Hyvaksynta

KUVIO 4. Séhkéinen ostolaskuprosessi (Mukaillen Lahti & Salminen 2014, 55)

3.3  Ostotilaukseen perustuvan ostolaskun kasittely

Ostolaskun kasittely voi lahted liikkeelle hankinnan osalta jo ostotilauksesta. Laaditaan ostoehdo-
tus, jonka jalkeen jarjestelmassa muodostuu ostotilaus ja se valitetaan toimittajalle. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 55.) Jarjestelmat taipuvat tané paivana siihen, ettd ostoehdotus syntyy automaattisesti,
mikali varastossa oleva saldo on tietyn rajan alapuolella. Prosessin etuna on se, etta yrityksen
tekemat hankinnat voidaan kirjata kirjanpitoon suoriteperusteella tavaran tai palvelun vastaan-
otosta, ndin valtytaan kulujaksotuksilta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 101.) Sahkoinen ostolasku-

prosessi tilaukseen perustuville laskuille selviaa hyvin seuraavan kuvion perusteella:
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KUVIO 5. Séhkéinen ostolaskuprosessi tilaukseen perustuville laskuille (Lahti & Salminen 2014,

56)

3.4 Ostosopimukseen perustuvan toistuvan ostolaskun kasittely

Ostosopimukseen perustuva laskun kasittely ei poikkea paljoakaan tilaukseen perustuvan laskun

kasittelysta. Ostolasku tdsmaytettaessa, kasitellaan siina rinnalla ostosopimusta. Sopimuksiin pe-

rustuvia laskuja tyypillisesti ovat erilaiset hallintoon ja kiinteistoinin liittyvat laskut, kuten vuokra-,

leasing-, siivous-, vartiointi-, ja tietolikennepalvelulaskut. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 101.) Kuvio

6 kuvaa sopimukseen perustuvan ostolaskujen kasittelya.

Sopimuksesta
vastaava
henkila
Skannattu
Talous- tai
hallinto verkkolasku

_E_I t_ai[na_a_ Hyvaksyntd/korjaavat fm e
toimenpiteet :

1

1

1

1

]

. Tasmaa
""""" Paivitys
- ostoreskontraan

-

Maksatus

KUVIO 6. Séhkéinen ostolaskuprosessi sopimukseen perustuville laskuille (Lahti & Salminen

2014, 56)
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3.5 Ostolaskujen hyvaksyminen, tiliointi ja maksatus

Organisaatioon tulevia ostolaskuja kasitellaan, tilididaan, hyvaksytaan ja siirretddn maksatukseen
ostoreskontran avulla. Laskujen tilidinnin ja hyvaksymisen jalkeen ne ovat valmiina maksettavaksi
erapaivajarjestyksessa. Ostoreskontra on tarkedssa roolissa, kun laskuja tilididaan oikeille tileille
kirjanpitolakia ja arvonlisaverolakia noudattaen. Ostoreskontrassa tydskentelevan on hallittava ar-
vonlisaverolain antaman vahennysoikeuden poikkeukset. Hyvin usein vastaanotetuilla laskuilla on
my0s kustannuspaikkoja ja tunnukset erilaisille projekteille. Jarjestelman, joka kasittelee ostolas-
kuja, paatehtdvana on mahdollistaa laskun vastaanotto, tilidinti, mahdollinen tasmaytys tilaukseen

seka koko prosessin hallinta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 104.)

Ostolaskujen kasittely, maksatus ja tasmaytyksien oikea-aikainen hoitaminen tukee organisaation
taloushallintoa. Laskut kasitellaan nopeasti, siirretdan ajallaan maksuun, tasmaytetaan ja jaksote-
taan kirjanpitoon oikea-aikaisesti. Nain saadaan reaaliaikaista tietoa yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta ja kustannuksista. Lahti & Salminen esittavat ostolaskujen kasittelyyn liittyvia kehitystoimen-
piteita tulevina vuosina:

1. Lisataan automaatiota: suorien hankintojen ostolaskujen kasittelya on automatisoitu
Siirtyminen erillissovelluksista ERP-jarjestelmien omiin laskukasittelymoduuleihin
Periaatteet, ohjeistukset ja prosessit kuntoon

Organisoinnin optimointi

A

Toiminnan ohjaus tavoitteilla ja mittareilla: asetetaan tavoitteita ja seurataan niita mittareilla
(Lahti & Salminen 2014, 58-59).

Ostolaskun oikeellisuus on tarkastettava, kun se saapuu organisaatioon. On otettava huomioon,
ettd laskujen vastaanottaja ja kasittelijat eivat hyvaksy laskuja maksuun, vaan he vain kasittelevat
ja tilidivat laskut. Hyvaksymis- ja tarkastusmerkinta taytyy saada muilta organisaatioiden henki-
Giltd. Hyvin usein esim. ostaja asia tarkastaa ostolaskun ja vertaa sité tilaukseen ja sovittuihin
hintoihin. Esihenkild antaa lopullisen hyvaksynnén laskun maksua varten. Lasku kiertda nain useilla
henkildilld ja ennen kuin se maksetaan. Tama aiheuttaa sen, etté laskut lojuvat odottamassa hy-
vaksyntaa ja erapaiva lahestyy. Vaarana on, ettd lasku maksetaan myohéssa. Seurauksena on se,
etta tulee turhia viivastyskorkokuluja organisaatiolle. Kaarlejarven ja Salmisen mukaan ostolasku-
jen hyvaksymismenettelya voidaan tehostaa valitsemalla ohjelmisto, joka mahdollistaa ajasta ja

paikasta riippumattoman kaytdén mobiililaitteella. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 108.)
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Ostoreskontrassa seurataan saapuvia ostolaskuja ja siirretadn laskut maksuun. Laskut sijoittuvat
jarjestelmaan toimittajakohtaisesti ja sieltd saadaan yksityiskohtaista tietoa ostoista ja muista ku-
|luista, joita yritykselle syntyy. Ostoreskontrasta siirretdan tietoa paakirjanpitoon. Pienissa organi-
saatioissa ostolaskut tulevat postin kautta yritykseen ja ostoreskontran hoitaja kirjaa ne manuaali-
sesti taloushallintojarjestelmaan. Ongelmia periteisessa paperilaskussa ovat hitaat laskujen kierrot
organisaatiossa, laskujen haviaminen, laskujen nakyminen kirjanpidossa vasta hyvaksymiskierron
jalkeen, kasin tehtavat tyovaiheet ja erillinen tyo tallennukseen liittyen. (Lahti & Salminen 2014,
54).

3.6 Ostolaskujen tasmaytys paakirjanpitoon

Ostoreskontra tasmaytetaan paakirjanpitoon vertaamalla ostoreskontran listatuista avoimista osto-
laskuista kirjanpidon ostovelkatilin saldoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110.) Ostoreskontrasta
vastaavan taytyy seurata, etta laskut on kirjattu reskontraan oikeilla summilla ja sita, etta veloitukset
ovat lahteneet tililta oikeilla summilla. Valuuttalaskuissa taytyy ottaa huomioon myds kurssierot.
Jaksotuksille aiheuttaa ongelmia se, etta toimittaja ei ole vield lahettanyt ostolaskuja ja kausi jou-
dutaan sulkemaan. Toinen ongelma on se, etta lasku on vield hyvaksymiskierrossa yrityksen si-
salla. Kaarlejarvi ja Salminen ehdottavat saapumattomien ja kierrossa olevien ostolaskujen jaksot-
tamista seuraavasti: tehdaan esitilidinti kierrossa oleville laskuille ja tehdaan jaksotus saapumatta
oleville laskuille ostotilauksen avulla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 110.) Satunnaisille puuttuville
tulee jarjestaa kauden katkoon rutiinikaytanto, jossa liiketoiminnasta vastaavat henkilot iimoittavat
puuttuvat kulut kirjanpitoon vakiomuotoisella kirjauksella, joka voidaan automatisoida. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 111.)
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4 TALOUSHALLINNON KEHITYS

41 Kohti alykasta taloushallintoa

Taloushallinnon kehitys mahdollistaa sen, etta paperittoman kirjanpidon seuraava kehitysaskel on
ollut sahkainen taloushallinto. Ohjelmat kehittyvat nopeasti ja tana paivana puhutaan digitaalisesta
taloushallinnosta. Digitaalinen taloushallinto on kokonaisvaltaista "kaikkien tietovirtojen ja kasitte-
lyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa” (Varanka, Makikangas, Hyypia,
Jalonen, Samppala 2017,13). Sahkoisessa taloushallinnossa hyodynnetaén tietotekniikan tarjo-
amia ohjelmia, sovelluksia ja sita kautta siirretdan tarvittavaa tietoa nopeasti eteenpain. Eli sahkai-
nen taloushallinto ei ole sama kuin digitaalinen taloushallinto. Sahkoisesta taloushallinnosta hyva
esimerkki on verkkolaskutus. Tasté lahdetaan ottamaan askelia kohti &lykésta taloushallintoa. Alyk-
kaassa taloushallinnossa, jarjestelmat ovat korvanneet ihmiset rutiininomaisissa tehtavissa ja tu-
kevat ihmisen tyota paattelya ja luovaa ongelmanratkaisua vaativissa tehtavissa (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 17.) Alla olevasta kuviosta tulee nékyville taloushallinnon kehittyminen eri vuosikym-

men luvuilla.

y

Alykas
taloushallinto

Digitaalinen

Sahksinen taloushallinto

taloushallinto

Paperiton
kirjanpito
1990- 2000- 2010- 2020-
luku luku luku luku

KUVIO 7. Taloushallinnon digitalisoituminen: kehitys paperittomasta élykkaéseen taloushallintoon
(Kaarlejérvi & Salminen 2018, 16)
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4.2 Robotiikka ja tekoaly taloushallinnossa

Digitalisaation kehittyminen on mahdollistanut sen, etta taloushallinnossa hyodynnetaan ohjelmis-
torobotiikkaa ja tekoalya. Robotiikka on kasitteena hyvin laaja, joka hyodyntaa tekoalya hyvinkin
aktiivisesti. (Kananen & Puolitaival 2019, 184.) Robotteja hyddynnetaan tehtévissa, jotka ovat tark-
kaan rajattuja ja robotille suunnattuja. Tehtavat ovat rutiininomaisia ja toistuvat usein. (Kananen &
Puolitaival 2019, 184.) Pietikdinen ja Silven kertovat tdman paivan tekoalyn hype-ajasta, jossa luo-
daan uutta vallankumousta, koneet vahvistavat ja jopa pahimmassa tapauksessa korvaavat ihmi-
sen henkisia toimintoja. (Pietikainen & Silven 2019, 7.) Alla oleva kuvio kertoo tekoalyn ryhmittelyn,

jossa ylempana olevat liittyvat inmisen ajatteluun ja alempana olevat ihmisen kayttaytymiseen.

Ajatella inmisen lailla Ajatella rationaalisesti

Toimia ihmisen lailla Toimia rationaalisesti

Kuvio 8 Tekoélyn ryhmittely (Pietikéinen & Silven 2019)

Ohjelmistorobotiikka eli RPA kasitteena tarkoittaa usein toistuvien, jasenneltyjen ja saantoihin pe-
rustuvien tehtavien automatisoimista. Se on ohjelmisto, joka toimii samalla tavalla kuin ihminen,
mutta nopeammin ja tarkemmin. (Lacurezeanu, Tiron-Tudor, Bresfelean 2020, 3.) RPA tarkoittaa
automatisoitua ohjelmistoa ja se eroaa tekoalysta siina, etté sille on ohjelmoitu tehtavét, joita se
suorittaa. Tehtavat ovat samoja, joita ihminenkin on suorittanut, eli RPA ei korvaa mitadan tyovai-
heita. (Kananen & Puolitaival 2019, 184). RPA:ta kaytetaankin eniten taloushallinnon tehtavissa.
RPA hyodyntaa taloushallinnossa tiedon hakemista toisista ohjelmista esimerkiksi kirjanpito- tai

maksuliikenneohjelmista.
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Alykas taloushallinto pyrkii hyddyntdmaan mahdollisimman paljon automatisointia. Yksinkertaiset
prosessit, ohjataan robotille suoritettavaksi. Robotti ohjataan esim. hakemaan ja tunnistamaan os-
tolaskut ja kasittelemaan ne ohjauksen mukaisesti. Tavoitteena on se, etta alykkaat inmiset saavat
keskittya ihmisalya vaativiin tydtehtaviin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17.) Robottien on kuitenkin
vaikea korvata tehtavia, joissa esimerkiksi ihmisten valinen viestinta, luovan ongelman ratkaisu tai
tilannetaju on keskeista, huomataan, etté kaikkea ei kuitenkaan voida korvata roboteilla. (Hamalai-
nen, Maula & Suominen 2016, 54.)

Organisaation suunnitellessa automatisointia tutkitaan tarkasti ne prosessit, joihin robotiikkaa voi-
daan hyddyntaa. Alykasta taloushallintoa rakentaessa robotiikalla ei kannata automatisoida huo-
noja prosesseja, joista ei ole organisaatioille mitdédn muuta kuin haittaa. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 55.) Organisaatio tutkii ja kehittda prosesseja, joita lahdetaan automatisoimaan. Ei automa-
tisoida pelkastaan siksi, ettd halutaan olla ajan kehityksessé@ mukana, vaan saadaan toimintaan
tehokkuutta, ajan- ja kustannussaastoja. Digitalisuuden kiistattomia hyotyja ovat tehokkuus ja no-

peus ja rutiininomaisten tyotehtavien korvaaminen robotiikalla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23.)

Robotiikan avulla prosesseja automatisoidaan transaktioiden sisaltaman datan perusteella pohjau-
tuen mm. saantoihin ja validointeihin. Tama tarkoittaa sita, etta jarjestelma voi itsenaisesti tehda
ne toimenpiteet, joihin tarvittiin aikaisemmin henkiloresursseja, mika mahdollistaa taloushallinnon
tydtehtévien tehostamisen (Lahti & Salminen, 2014, 27). Alykkaalla taloushallinnolla saadaan kor-
vattua sita usein toistuvaa, yksinkertaista prosessia. Lisaksi robotti voidaan ohjata tekemaan tiet-
tyja tehtavia sovitun aikataulun mukaisesti esimerkiksi yolla. Tehtavat ovat aamulla valmiina, kun
ihmiset saapuvat tyopaikalle. Kayttajilla tai tiedon tarvitsijoilla on mahdollisuus hakea tieto ja raportit
nopeasti juuri silloin kun itse naita tarvitsevat. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22.) Hy6ty tulee hyvin

esille siina, jos toimitaan useissa eri valtioissa ja vuorokauden ajanjaksot vaihtelevat.

Blanchette ja Kokina analysoivat, miten kirjanpitoon ja rahoitukseen liittyvat tydtehtavat soveltuva
automatisointiin ja analysoivat sité seuraavilla tutkimus kysymyksilla:

e Tehtavan soveltuvuus RPA:lle: Mitka ovat RPA:n avulla automatisoitavien tehtavien omi-

naisuudet? Missa kirjanpito- tai talousprosesseissa tai -tehtavissa RPA on toteutettu? Miksi

nama prosessit valittiin? Jos prosessi tutkittiin, mutta sita ei valittu automaatioon, miksi sita

ei valittu?
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o RPA:n kayttoonotto: Mika motivoi yrityksia ottamaan kayttoon RPA:n? Mitka olivat taytan-
tddnpanon haasteita? Mita prosessia kaytettiin arvioitaessa RPA:han liittyvia riskeja? Mita
hallintorakenteita otettiin kayttoon RPA:n helpottamiseksi? Toteutus?

o Suorituskykyvaikutus: Mika on ollut RPA:n toteutuksen maarallinen ja laadullinen vaikutus
suorituskykyyn? (Blanchette & Kokina 2019, 2.)

Tutkimus pohjautui RPA:n kayttajakokemuksiin ja pohdiskeluihin, joita toteutettiin pienissa ryh-
missa puolistrukturoitujen haastattelujen kautta. Haastateltavat yritykset olivat ottaneet RPA:n kayt-
toon kirjapitotehtavien automatisoinnissa (Blanchette & Kokina 2019, 4). He analysoivat myos tie-
toa, joka pohjautui maailmanlaajuiseen konferenssiin ja siella esiteltyihin tietoihin, littyen RPA:n
kayttoon. Jarjestajana oli yksi maailman suurimmista RPA:n ohjelmistontoimittajista. Blanchette ja
Kokina miettivat kriteerit, joiden perusteella he valitsivat osallistujat tutkimukseen. Ensimmainen
kriteeri oli RPA:n kaytdn kokemuksen omaavat organisaatiot joko UiPath-, Blue Prism- tai Auto-
maation Anywhere RPA:n avulla. Ensimmaisella ryhmalld oli omakohtaista ja pitempiaikaista ko-
kemusta RPA:n kaytosta. Toisena kriteerind valittiin ryhma@, joka harkitsi RPA:n kayttéonottoa ja

osa hyodynsi sita jollain tavoin taloushallinnon tehtavissa. (Blanchette & Kokina 2019, 4.)

RPA:n kayton tuloksia analysoidessaan Blachette ja Kokina kayttivat apuna NVivo laadullista tie-
tojen analysointiohjelmistoa. Tehtavien soveltuvuutta arvioitaessa tuli esille se, etta tyovaltaiset,
usein toistuvat, suureen volyymiin perustuvat, digitaalisessa muodossa olevat tehtavat ovat vah-
voja ehdokkaita robotiikan avulla toteutettaviksi. Monet myos vakuuttuivat robotiikan hyddynnetta-
vyytta siing, etta prosesseissa olevat virheet vahenisivat. Huomattiin, etta prosessit, joissa tarvittiin
paperin kasittelya ja jotka olivat enemman yhteydessa ulkoisiin sovelluksiin, olivat vahemman so-
pivia RPA:lle. Ennen automatisointia oli tarkeaa selvittaa, voidaanko sen avulla prosessia parantaa
tai standardoida. Huonon prosessin automatisoinnilla voit automatisoida vain virheet. Haasteita
RPA:n kayttoonotossa suurimmalla osalla prosessin dokumentoinnissa oli monimutkaisuus ja mi-
ten sitten toimitaan, jos robotti rikkoutuu. Osa yrityksista huoletti se, ettd RPA:n kéytto toisi ulko-

puolisille mahdollisuuden paasta sisalle luvatta ERP-jarjestelmiin (Blanchette & Kokina 2019, 5-8).

Blanchette ja Kokina kirjoittavat, etté taloushallinnossa on oltava valmiina monimutkaisempiin
haasteisiin, ja tehda yhteistyota IT-tuen kanssa osana RPA:n kayttdonottoa. (Blanchette & Kokina
2019, 8.) Johtopaatoksena tassa heidan tutkimuksessansa oli se, ettda RPA:n monimutkaisuus luo

haasteita sen kayttoonotossa, mutta automatisoinnille on kuitenkin tarvetta. Lisaksi tyontekijoiden
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pysyvyytta tyopaikoilla vahvistettiin silla, etta automatisointi vapautti tyontekijoita arvokkaimpiin tyo-
tehtéviin. Organisaatiot korostivat myds sita, seka omistajien, etta taloushallinnossa tyoskentele-
vien tulisi hallita yha paremmat atk-taidot, jotta IT-tuen tarve RPA:n kayton hyodynnettavyydessa
vahenee. (Blanchette & Kokina 2019, 11.) Vaikka otanta tahan tutkimukseen oli rajallinen, osa teki
kuitenkin yhteistyota yli kolmenkymmenen asiakkaan kanssa ja heilla oli laajempi kasitys RPA:n
kaytosta. Lisaksi haastateltavilla oli yli 18 vuoden alan tyokokemus, joten he osasivat ammatillisesti
pohtia RPA:n kayttoa (Blanchette & Kokina 2019, 11).

Lacurezeanu, Tiron-Tudor, Bresfelean perustavat RPA:n kayton tutkimuksen kirjallisuuskatsauk-
seen, tutkivaan lahestymistapaan avaamalla keskustelua RPA:n kaytosta kirjanpidossa ja tilintar-
kastuksessa. (Lacurezeanu, ym. 2020, 16.) He kasittelevat RPA kasitetta yleisesti, esittelevat tut-
kimusmetodologian ja lopuksi tutkimuksensa tulokset robotiikasta nimenomaan sen hyddyntami-
sestd ndissa kahdessa osa-alueessa. He kiinnittdvat samaan asiaan RPA:n kayttoonotossa, kuin
RPA:n kayttoa tutkineet Blanchette ja Kokina. RPA tehostaa liiketoimintaprosesseja, vahentaa vir-
heitd ja saastaa kustannuksissa. Sen kayton hyoty on myds siing, etta se voi olla vuorovaikutuk-
sessa ohjelmistosovelluksien kanssa, mutta ei niin alykas, etta se ymmartaa muutokset ja tekee

monimutkaisempia paatoksia (Lacurezeanu, ym. 2020, 3).

Huang ja Vasarhelyi tutkivat myos RPA:n hyodyntamista tilintarkastuksen nakokulmasta. He, kuten
aikaisemmatkin tutkijat, ovat tulleet samaan tulokseen: robotille sopivat tyotehtavat ovat usein tois-
tuvia ja eivat niin vaativia ammatillisen nakdkulman kautta katsottuna. (Huang & Vasarhelyi 2019,
1.) Tutkijoiden mukaan tilintarkastajilta vapautuu enemman aikaa kirjanpitoon liittyvien virheiden
tutkimiseen. Tuloksista huomioitiin jalleen kerran vahvimpana se, etta RPA oli tehokas ja sen avulla
tuli kustannussaastoja. Tarkastajilta tulevan pyynndn toteuttamiseen kirjanpitajalta meni 30 minuut-

tia, robotti puolestaan toteutti pyynnon 3 minuutissa (Huang & Vasarhelyi 2019, 3).

Tekoalyn hyddyntamisen avulla roboteille suunnattuja tehtavia on mahdollista kehittaa eteenpain.
Ohjelmistorobotiikan rinnalle on nousemassa tekoéaly ja sen osa-alueita, kuten esimerkiksi kehitty-
neet kayttoliittymat. Tekoaly esiintyy keskusteluissa termeilla keinoaly, konealy, koneoppiminen ja
syvaoppiminen. (Kananen & Puolitaival 2019, 24.) Tekodly valtaa alaa ja sitd hyddyntaa monet eri
tieteenalat. Tekoalyn kayttd organisaatiossa pohjautuu siihen, etté valitaan menetelmé ja tekniikka,
jolla voidaan ratkaista kasilla oleva ongelma. Tekoalyn ymparille muodostuu erilaisia menetelmia,
teknologioita, sovelluksia ja tutkimussuuntia. Matematiikkaa ja loogista ajattelua tulisi ymmartaa,
jotta voidaan hahmottaa ne ongelmat, joiden ratkomiseen voidaan tekoalya kayttaa. (Kananen &
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Puolitaival 2019, 27.) Huomioitavaa on kuitenkin se, ettd vuorovaikutus ihmisen kanssa tekoalyn
hyodyntamisessa on kuitenkin tarkeassa roolissa, osa on ohjattu vuorovaikutukseen ihmisen
kanssa ja osa on ohjattu antamaan tietoa, neuvoja ja suosituksia kayttgjille. (Ailisto, Heikkila, He-
laakoski & Seppala 2019,19.)

Kehittyneet kayttoliittymat, jotka hyodyntavat tekoalya kasittelevat ja tunnistavat kuvia, ymmartavat
puhetta, kirjoitettua tekstia ja tuottavat sita. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51.) Taloushallintoon
kayttoliittyma soveltuu, silla siind kasiteltavat asiat ovat loogisia, maaramuotoisia ja perustuvat la-
kiin ja muihin s@adoksiin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 57.) Tama teknologia on edistyksellisimmin
nakyvilla NLP-tekniikoiden hyddyntamisessa. OCR-alyskannauksen avulla poimitaan laskulta ha-
lutut tiedot. Kehittyneempi kayttolittyma osaa poimia oleellisen tiedon sahkopostista ja kasitella
sen hyddyntaen ohjelmistorobotiikkaa taloushallintoon soveltuvaksi tiedoksi (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 57). Chatbotteja, jotka ovat ohjattu kdymaan keskustelua ihmisten kanssa voidaan hyo-
dyntaa taloushallinnossa ohjaamalla niitd vastaamaan yksinkertaisiin kysymyksiin. Ne voidaan oh-
jata esimerkiksi vastaamaan kysymykseen avoimen suorituksen tilanteesta. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 58.)

Seuraava vaihe, koneoppiminen on yksi tekoalyn osa-alueita. Voidaan puhua ns. ohjatusta oppi-
misesta. Ennen kuin dataa voidaan siirtaa tekoalylle kasiteltavaksi, taytyy se luokitella manuaali-
sesti. Mikali koneelle on koulutettu virheellista tietoa, niin se myos kasittelee datan virheellisesti.
(Kananen & Puolitaival 2019, 49.) Koneoppimista hyédynnetaan eniten taloushallinnossa ostolas-
kujen kasittelyssa. Koneoppimisella voidaan luoda laskuille esimerkiksi tilidintisaantoja ja ohjaus-
saantoja laskujen kasittelyyn. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 60.) Ohjatun oppimisen avulla tehdaan
ennusteita ja luokitellaan saatua tietoa. Ohjatun oppimisen vastapuolena on sitten ohjaamaton op-
piminen, jossa ei ole niin sanottua oikeaa vastausta. Koneelle sy6tetaan dataa ja sen perusteella
saatetaan |0ytaa erovaisuuksia ja yhdenmukaisuuksia. Ohjattua oppimista hyddynnetaan eniten

liketoiminnassa. (Kananen & Puolitaival 2019, 49.)

Koneoppiminen ja kayttdliittymaautomaatio ovat tekoalyn alkeellisia muotoja. Kaarlejarvi ja Salmi-
nen kertovat, etta tekoalyn kehittynein muoto on kognitiivinen tekodly, joka kasittelee tietoa lahes
ihmisen tavoin ja omaa jonkin tason tietoisuuden. Kehittyneessa muodossa yhdistellaan esimer-
kiksi puhetta, hahmon tunnistusta, koneoppimista, mutta edelleen luovuutta vaativissa tehtavissa
vaaditaan ihmisen toimintaa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 61). Kuvio alla selventaa ohjelmistoro-
botiikan ja alykkaan automaation tyokaluja.
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Tekodly, kone joka
lahestyy inhimillisen

‘ alykkyyden tasoa, tekee
Koneoppiminen Algoritmit ihmiselle kuuluvia asioita ja
muodostavat saantoja, ominaisuutena jonkin
joiden perusteella voidaan asteen tietoisuus.
Kayttoliittymaautomaatio ennustaa dataa.

Ohjelmisto ymmartaa
puhuttua tai kirjoitettua
tekstia ja osaa tuottaa sita.

RPA ohjelmistorobotiikka.
Ihminen luo robotille
saantoja ja robotti toimii
niiden mukaan.

KUVIO 9. Ohjelmistorobotiikan ja &lykkdén automaation tyokaluja (Kaarlejérvi & Salminen 2018,
52)

Robotiikan ja tekoalyn hyddynnettavyydesta taloushallinnossa kannattaa tutkia eettista nakokul-
maa ja miettia sen merkitysta tyotehtaviin liittyen. Ollila sanoo, etté tekoalyn etiikan kannalta teko-
alyn kayton suunnittelu on ratkaisevassa asemassa. (Ollila 2019, 66.) Taloushallinnossa robotiikan
hyodyntaminen tarkoittaa sita, etta robotiikan avulla tehdaan rutiininomaisia toimintoja ja vapaute-
taan aikaa muihin ty6tehtaviin. On kuitenkin tiedettdva ennen automatisointia, ettad mitka ovat ne
tehtavat, joihin rutiinitehtavista vapautunut aika kaytetaan. Vuoropuhelua pitaisi yllapitaa taloushal-
linnon organisaatioiden ja ohjelmistontoimittajien valilla, jotta robotiikan hyddyntamisella paastaisiin
mahdollisimman hyvaan tulokseen. Valilld nayttaa silta, ettd ohjelmistojen kehittajat eivat tunne
kirjanpitajan tyota riittavan hyvin. Automaatioita saatetaan toteuttaa aivan vaariin asioihin; sellaisiin,
joilla ei ole kokonaisuuden kannalta juuri merkitysta. Tekoalyn hyddyntdmisessa on esitetty mm.
seuraavia periaatteita, joita tulisi kayttdonotossa noudattaa:
- Lapinakyvyys, toiminnan ja algoritmien lapinakyvyys
- Vastuullisuus, kyky vastata paatoksista seka tunnistaa virheité ja odotta-
mattomia seurauksia
- Reiluus, jarjestelman kyky toimia tasapuolisesti
- Selitettavyys, kykya selittda paatoksista kayttajille
- Jaljitettavyys, kyky jaljittda ja ymmartaa jarjestelmén paatoksia (Koivisto,
Leikas, Auvinen, Vakkuri, Saariluoma, Hakkarainen & Koulu 2019, 15.)

Eettinen nakokulma taloushallinnon osalta on se, etta onko tarkoituksena tekoalyn avulla korvata
ihmistyota ja sita kautta organisaatioissa saastaa kustannuksissa. Edija Enzelin analysoivat etiikan
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vaikutusta talousraporttien laatuun tutkimalla sita tilinpaatoksen laatimisen kautta. He pitavat tar-
keana rehellisyyden, objektivisuuden, patevyyden ja luottamuksellisuuden vaikutusta taloushallin-
non raporttien laadullisuuteen (Edi & Enzelin 2022, 1.) Tama tarkoittaa robotiikan kaytdn kannalta
sita, etta prosessien luominen robotiikan avulla taytyy toteuttaa asiantuntevasti ja yhteistyossa alan
osaajien kanssa. Asiantuntijoiden taytyy tarkastella robotilla annettavia kaskyja objektiivisesti ja
miettien niiden hyodyllisyytta organisaatioin toimintojen kannalta. Rehellisyys on myos tarkeaa, ei
automatisoida sita, mista ei ole hyotya organisaatiolle. Mietitaan, saadaanko nykyisesta jarjestel-

méasta kaikki hyoty irti, ennen kuin hankitaan uutta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 65.)

Turvallisuuden nakokulmaa ei my6s kannata unohtaa. Kananen ja Puolivali kertovat, etta tekoaly
toimii tyokaluna, ihmista tarvitaan edelleen, eika se ratkaise ilman ihmista mitdan. (Kananen &
Puolitaival 2019, 218.) Tekoalyn hyddyntdminen yhdistaa eri osaajia, asiantuntijoita ja nain tietoa
viedaan alalta toiselle, monimuotoisuus tyotehtavissa lisaantyy. Blancehttin ja Kokinan mukaan
tutkimuksessa organisaatiot ilmaisivat huolensa siita, ettd RPA:n kaytto altistaa riskeille ja sen
avulla paastaan luvatta ERP-jarjestelmiin. (Blanchette & Kokina 2019, 8). Tama turvattiin silla, etta
ennakoitiin riskit ja huolehdittiin robotin toiminnan valvomisesta. Tekoalyn riskeista on maalattu
my06s uhkakuvia tdman paivan keskusteluissa, ajatellaan, etta siité tulee hallitsija, ei avustaja. Sille
opettava tieto taytyy oikeaa, silla kone tekee sita, mita sille opetetaan (Pietikainen & Silven 2019,
14-15). Yksityisten henkildiden tietojen suojaamista varten Euroopan unioni laati lain vuonna 2018,
joka turvaa yksityisyyden suojan. Tietosuojalaki (GDPR) sisaltaa ohjeet, miten dataa, joka koskee

henkildita, voidaan kayttaa. (Kananen & Puolitaival 2019, 219.)

4.3 Taloushallinnon ty6 tulevaisuudessa

Taloushallinnon automaatiokehitys, robotiikka ja tekoaly seka digitaaliset palvelut muuttavat myds
taloushallinnon johtamista ja organisointimahdollisuuksia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 207.) Yha
enemman vaaditaan erityisrooleja taloushallinnon tydtehtavissa, mennaan kohti tilintarkastajien ja
controllerien rooleja. Asiantuntijuus, vuorovaikutus on tarkeda ja samalla pyritaan tuloksellisuuteen
jatehokkuuteen. Taloushallinnon tyotehtavat pyritaan hoitamaan niin, etta tyotehtavia priorisoidaan
ja avuksi otetaan robotteja, jotka hoitavat rutiininomaiset tyotehtavat. RPA:n kayttomahdollisuudet

ovat suuret, koska monet tilintarkastuksen ja kirjanpidon osa-alueet sisaltavat tehtavia, jotka ovat
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vuorovaikutuksessa useiden jarjestelmien kanssa, sisaltavat korkeatasoista tapahtumien kasittelya

ja vaativat reaaliaikaista paatoksentekoa. (Blanchette & Kokina, 2019.)

Talla hetkella ohjelmistorobotit hoitavat useissa isoissa organisaatioissa rutiinitoimenpiteita. Niiden
hyodyntaminen tulevaisuuden kannalta viela laaja-alaisemmin vaatii naiden sovellusten kehitty-
mista, jotta automaatiolla voidaan kustannustehokkaasti ja luotettavasti hoitaa vapaamuotoista
kommunikaatiota vaativia tehtavia, joissa kasiteltava tieto ei ole maaramuotoista, seka ei sdannon-
mukaisia tehtavia, jossa kasittelyn saanto pitaa paatella ja tulkita uudenlaiselle liketoimintatapah-
tumalle. (Kaarlejarvi & Salminen 2014, 267.) Tulevaisuuden tutkimuksessa voitaisiin tutkia tapoja,
miten automaatio muuttaa kirjanpitajien ty6ta, kirjanpidon ja talouden ammattilaisten ainutlaatuisia
rooleja organisaationsa digitalisoituessa, seké taitoja ja osaamista, joita kirjanpitgjien tulisi kehittaa
voidakseen tyoskennella robotiikan rinnalla. Liséksi voitaisiin tutkia myds sitd, miten RPA:n kayt-
toonotto vaikuttaa organisaatioon, tyontekijoihin, tyotyytyvaisyyteen ja tyontekijoiden tydssa pysy-
miseen (Blanchette & Kokina 2019, 12).

Tekoalyn hyddyntamisessa taytyy kuitenkin aina muistaa se, etta sita hyodynnetaan prosesseissa,
joista on hydtya kokonaisvaltaisesti. Kehitysta tulee tapahtumaan pienin askelin ja sen tulee olla
jatkuvaa. Alykkaassa taloushallinnossa korostuu tehokkuuden lisaksi monipuolinen lisaarvo liike-
toiminnalle ja tydn mielekkyys taloushallinnon tehtavissa ja kayttajarajapinnassa. (Kaarlejarvi &
Salminen 2014, 22.) Tavoitellaan tiedon saannin nopeutta ja reaaliaikaisuus paranee. Tulevaisuus
tuo tullessaan nimenomaan manuaalisen tyon vahenemisen ja vaatii tyontekijoilta valmiutta lukea
ohjelmistorobotin tuottamaa dataa. Tulevien kirjanpitajien tehtavat siirtyvat kirjanpidosta ja rapor-
toinnista kohti monimutkaisten tietojen analysointiin, ennustamiseen ja konsultaatioon. (Lacu-

rezeanu, ym. 2020, 16.)

Huomioitavaa edelleen on tassa RPA:n hyddyntamisessa taloushallinnossa se, etta robotti suorit-
taa tehtavat rutiininomaisesti ja sille laadittujen saantojen perusteella. Huang ja Vasarhelyi kirjoit-
tavat, etta robotin toiminta ei sovellu taloushallintoon silta osin, kun tarvitaan harkintaa. Harkintaa
ei voida muuttaa tarkoin laadituiksi ohjeiksi. (Huang & Vasarhelyi 2019, 9). Jos ajatellaan robotin
kéyttoa taloushallinnon hyddyn kannalta, voidaan tilintarkastuksen alalla tutkia enemman ja syvem-
min verotusta ja ndin saadaan selville tarkemmin esim. veropetoksia. Huang ja Vasarhelyi kuvaavat
tulevaisuuden kehityksena sita naissa prosesseissa, etta siirrytdan koneoppimisesta alykkaaseen
prosessiautomaatioon, joka yhdistaa koneoppimisen, kognitiivisen automaation ja syvaoppimisen.
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(Huang & Vasarhelyi 2019, 9.) Tassa menetelméssa tekoaly hyodyntéisi jo paatdksen tekemista ja

suorittaisi jo monimutkaisiakin taloushallinnon tehtavia.

Bavaresco ym. tutkivat tapaustutkimuksen avulla kirjanpitopalveluiden automatisointia. Tutkimuk-
sessa selvitettiin RPA:ta ja koneoppimista Chatbot rajapintojen avulla. RPA:ta tutkittiin kirjoittajien
osalta kirjanpidon kaytdssa ja siind hyddynnettiin Chatbottia. Chatbot analysoi tietoa laskentataulu-
kon avulla ja vastasi kayttajalle tuloksista. MyOs he korostivat sita, etta naiden tekniikoiden tuoma
hyoty toteutuu vain tarkan suunnittelun avulla (Bavaresco, Nesi, Barbosa, Antunes, Righi, da
Costa, Moreira, 2023, 1). Tutkimuksessa selvisi sitakin, etta tekniikoiden tuottama hyoty saattaa
aiheuttaa epavarmuutta tyontekijoissa. He odottivat sita, etta heilld olisi varmuutta ymmartaa néai-
den tekniikoiden toiminnan kaytanndssa. Tulevaisuuden odotuksena on se, etta toimintoja jatkoja-
lostetaan prototyyppia ja poistetaan virheita ja kohinaa, josta karsittiin nimenomaan tassa Chabotin

kaytossa. (Bavaresco ym. 2023, 11.)

Alyteknologiasta nousee paljon kirjoituksia siitd, ettd robotit korvaavat ihmisen tyn. Blanchette ja
Kokina kehottavat tutkimaan tulevaisuudessa sita, miten automaatio on muuttanut kirjapitajien
tyota. He korostivat tutkimusta, jossa selvitetaan, mita taitoja tulevaisuudessa voitaisiin kirjapitajilta
odottaa, etta he osaavat tydskennelld automaation rinnalla. (Blanchette & Kokina 2019, 12). Robo-
tikka valtaa alaa, mutta sita ei kannata pelata. Hyodynnetaan sita taloushallinnossa ja kehitetaan
tyontekijoiden tyonkuvaa robotiikan rinnalla. Huang ja Vasarhelyi pohtivat RPA:n kayttoa tilintar-
kastuksessa. He ehdottivat, etta tulevaisuudessa tulisi pitkalla aikavalilla tutkia sita, miten sen
kayttd on saastanyt kustannuksissa ja parantanut tarkastuksen laatua. (Huang & Vasarhelyi 2019,
9.)
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5 ROBOTIIKAN HYODYNTAMINEN OSTOLASKUPROSESSISSA

Kehittamishanke lahti likkeelle sahkopostikeskusteluista seka koulutuspaallikon, etta talousjohta-
jan kanssa. Tutkija etsi mahdollisuutta toteuttaa kehittdmistyd oman tyopaikan sisalla ja tuottaa
hyodyllista tietoa organisaatiolle ja samalla olla mukana kehittdémassa prosessia. Talousjohtajan
kanssa keskustelu johti siihen, ettd [ahdettaisiin tutkimaan ja kehittdmaan robotiikan viela laajem-
paa hyodynnettavyytta ostolaskujen kasittelyssa. Kehittamistehtavassa tarkastellaan robotin kayt-
toonoton toteutusta ja sen hyodynnettavyytta ostolaskujen késittelyssa. Robotti otettiin kayttoon
vaiheittain, testattiin toimivuutta, korjattiin virheitd. Robotin kayton toiminnallisuuden ja toimintojen
ymmartamisessa kaytettiin apuna robotiikan asiantuntijoita. Heitd haastattelemalla tutkija pyrki

paasemaan sisalle robotin toimintaan ja ymmartamaan alan kasitteistoa.

5.1 Kehittimishankkeen toteutus

Tutkija laati kehittamistyolle aikataulun ja lahti sen perusteella toteuttamaan tyota. Aikataulu selviaa

alla olevasta kuviosta.

KihitttéTiStehtéVén Kehittamistehtavan kartoitus organisaation sisélla syksy 2021
aikataulu

Kehittamistehtavan valinta syksy 2021 - talvi 2022

Talousjohtajan haastattelu robotiikan kaytosta ostolaskuprosessissa ja
sahkopostikeskustelut kevat 2022

Tietoperustan rakentaminen ja haastattelun valmistelu syyskuu 2022 —
maaliskuu 2023

Haastattelun toteutus ja havainnointi Maaliskuu - Huhtikuu 2023

Ostolaskuprosessin tulokset haastattelujen ja havainnointien pohjalta.
Raportointi Maaliskuu — Huhtikuu 2023

Kehittamistehtava valmiiksi, esitysseminaari Toukokuu 2023

KUVIO 9. Kehittémistyén aikataulu ja toteutus.
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Tietoperustan laatimisessa oli valilla ongelmia, silla robotiikan hyddyntaminen ostolaskuproses-
sissa on varsin uusi aihealue ja lahteita oli rajallisesti saatavilla. Robotiikasta [oytyi lahteita, mutta
suoraa tietoperustaa liittyen ostolaskuprosessiin oli rajallisesti saatavilla. Tietoperusta luotiin lah-
teista, joissa oli tutkittu robotiikkaa kirjanpidon ja tilintarkastuksen nakokulmaa hyodyntaen. Tyon
etenemista hankaloitti myos kehittamistyon tekeminen tutkijan oman arkisen tyon ohella. Positii-
vista oli se, etta taloushallinnossa oltiin hyvinkin yhteistyohalukkaita ja annettiin tutkijalle mahdolli-

suus tulla havainnoimaan ja haastattelemaan kohderyhmaa tyopaikalle taloushallintoon.

5.2 Robotin kayttoonotto

Tutkimusta lahdettiin toteuttamaan tassa kehittamistyossa olevan alla prosessin mukaisesti mu-

kaillen konstruktiivisen tutkimuksen etenemista.

P Y e

Mielekkaan

ongelman Robotin toiminnan Kehittamistyon

etsiminen kéyttoon ottamisen Haastattelut Havannointi
organisaation aikataulu
sisalta

tulokset

KUVIO 10. Kehittémisty6n etenemisen kuvaus.

Mielekas ongelma oli Idydetty: robotiikan hyddynnettavyyden tutkiminen ostolaskuprosessissa ja
selvitys siita, olivatko odotukset tayttyneet. Tydskentely taloushallinnon opettajana toi mielenkiin-
non kehittamistehtavaan, silla robotiikka valtaa alaa taloushallinnon tyétehtavissa. Sen kayton tut-
kiminen kiinnosti tutkijaa nimenomaan tasta nakokulmasta katsottuna. Kehittamistyon tekeminen
tuntui luonnolliselta hakea talon sisalta. Kaarlejarvi ja Salminen sanovat, ett taloushallinnon kehit-
tamistydssa tavoitellaan laatua, tehokkuutta ja mahdollisia kustannussaastoja. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 252.)
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Robotin kayttoonotto toteutettiin vaiheittain ja koko taloushallinnon tiimina. Tiimina toimiminen toi
tyontekijoille motivaatiota robotin kayttdonottoon, kun he saivat osallistua robotille luotavien tehta-
vien kuvauksiin. Robotin littamisen suunnittelu ProEconomica taloushallinto-ohjelman rinnalle lah-
dettiin suunnittelemaan 2021 ja se otettiin kayttoon 2022. Talle kehittamistyolle oli vahvat perus-

teet, silla robotti toimi arkisessa tyossa mukana ja sen toiminnasta oli loydettavissa hyvin dataa.

5.3 Haastattelut ja havainnointi

Haastattelut tehtiin talousjohtajalle, talouskoordinaattorille ja taloussihteerille, seka alan asiantun-
tijoille automaatioon liittyen. Talousjohtaja kertoi taustaa robotiikan kayttddnotolle. Talousjohtajan
kanssa asiaa kaytiin lapi seka sahkopostilla etta suullisesti haastattelemalla. Hanelle 1ahetettiin
etukateen kysymyksia sahkopostilla ja niiden pohjalta tehtiin haastattelu. Talousjohtaja haastatte-
lun jalkeen haastateltiin kaksi tyontekijaa ja tutkija paasi myos mukaan havainnoimaan heidan tyo-

taan. Alla oleva kuvio kertoo kehittamistyon etenemisesta.

_

Mielekk&an
ongelman

Robotin toiminnan
kayttoon
ottamisen
aikataulu

Kehittdmistyon

etsiminen
organisaation
sisalta

tulokset

KUVIO 11. Haastattelut ja havainnointi.

Syy robotin kayttdonottamiselle oli ostolaskujen suuri maara taloushallinnossa ja tasta asiasta
kaikki haastateltavat olivat samaa mieltd. Ostolaskujen késittely oli paras vaihtoehto hyodyntaa
robottia organisaatiossa. Ostolaskuja Sedussa kasitelldan kuukaudessa n. 1600-1700. Ostolas-
kuissa on paljon laskuja, jotka toistuvat samanlaisena kuukaudesta toiseen ja niiden siirtdminen
robotille kasiteltdvaksi oli jarkevaa. Ostolaskujen késittely taloushallinnon tydtehtévissé sitoo arvo-
kasta tyoaikaa. Lasku kulkee asiatarkastajan kautta hyvaksyjalle. Laskusta tarkistetaan oikea toi-
mittajatieto, tilinumero, viite, tositepaivamaara, summa, arvonlisavero, kustannuspaikka ja tehdaan
oikeat tiliGinnit. Ennen kuin laskut Iahtevat maksuun, on se kulkenut usean tyovaiheen lapi ja vaatii
useita tyotunteja kuukaudessa. Talousjohtajan mukaan robotin ottaminen rinnalle ostolaskuja ka-

sittelemaan ei vaatinut liikaa voimavaroja taloushallinnolta, silla prosessia oli jo suunniteltu ennen
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lopullista paatosta robotin kayttoonottamisesta. Yhteistyossa robotin toimittajan kanssa sovittiin pa-
ketista, jossa mukana olisi ostolaskujen kasittely, muistioiden kirjaaminen ja kirjausten oikeellisuu-
den validointi. Kayttoonottoa lahdettiin toteuttamaan ostolaskuprosessista, jossa robottia hyodyn-
netaan eniten talla hetkella Sedussa. Muistioiden kirjaaminen on myés kaytdssa, mutta kirjausten
oikeellisuuden validoinnissa robottia ei kayteta. Validoinnille on optio, mutta tata ei ole viela lahdetty

rakentamaan.

Robotille on koulutettu tietynlaisia sdantoja, joita se osaa lukea, mutta jos tulee sisalléltdan saan-
ndista poikkeavia lasku, robotti ei pysty niita kasittelemaan, talousjohtaja kertoi. Hanen mukaansa
ei valttamatta saada kaikkia laskuja robotille, mutta pyrkimyksena olisi mahdollisimman isoon maa-
raan. Ohjaus-Excel on perusta robotin toiminnalle. Exceliin luodaan koodit ja sdanndt ja sen avulla
robotti ymmartaa, kasittelee ja siirtaa laskuja eteenpain jatkokasittelya varten. Toimittajien kanssa
on etukateen selvitetty tiettyjen asioiden 16ytyminen laskulta esimerkiksi kustannuspaikka, jonka
perusteella robotti tilidi laskun ja ohjaa tarkistettavaksi. Liséksi laskun muoto on sellainen, etta ro-
botti osaa sen lukea. Laskut ovat olleet alkuvaiheessa ns. toistuvaislaskuja, joiden kasittelyprosessi
on ollut samankaltainen esim. sahko- vesi- ja ravitsemispalveluiden laskuja. Talla hetkella robotin
kasittelyssa on 39 toimittajaa ja tata prosessia on ollut suunnittelemassa koko taloushallinnon tiimi.
Talousjohtaja kertoi sitakin, etta toimittajia pystytaan lisaamaan koko ajan, mikali toimittajan kasit-
tely sopii robotille. Vaikka robotti kasittelee vain noin 15 % ostolaskuista, on sille valittu toimittajia,
joilta tulee kappalemaaraisesti paljon laskuja. Kuvio 12 kertoo robotin toiminnan yksinkertaistettuna

vakiomuotoisten laskujen kasittelyssa.

B ™ — - y Y
Robotti ilmoittaa
Finvoice laskujen P Robotti tilidi yhteiseen
hakeminen to?n(:?t?amaggg?gn Robotti tarkistaa laskut lukemalla Robotti ohjaa sahkopostiin
palvelimelta 3 krt e é” ol ékut laskut annetun laskun kiertoon tiedon, mita
paivassa P kirjausohjeen laskuja ei osannut
kasitella

KUVIO 12 Ostolaskujen késittely robotiikan avulla.
Robotti osaa kasitella vakiomuotoisia ostolaskuja, koska sille on opetettu prosessi, jota se toistaa
sovitusti 3 kertaa paivan aikana. Robotti hakee tiettyjen toimittajien ostolaskut ja tekee tarvittavat

tarkistukset Pro Economica Premium taloushallinto-ohjelmasta tuleviin tietoihin. Robotille on tehty
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prosessin kuvaus, ja sita hyodyntaen prosessin mukainen ohjaus-Excel, jonka perusteella se toimii

ostolaskujen kasittelyssa. Robotti tarvitsee seuraavia tietoja ostolaskujen kasittelyyn

- toimittajatiedot

- kustannuspaikka

- il

- alv koodi

- palveluluokka

- tunnisteet

- jakoera

- asiatarkastaja & hyvaksyja

poikkeava kierto

Alla oleva kuvio antaa tarkemman kuvan robotin toiminnasta ostolaskujen kasittelyyn liittyvasta

prosessista.

KUVIO 13 Robotin toiminta

virheilmoitukset

: Kirjaudu Pro -
Lue Ohjaus-Excel ——> Economicaan Nouda laskuaineisto
|
Vv
Hae toimittaja Etsi
kerrallaan —> Lue lt?esé(ggt ?ML' kustannuspaikka
kasiteltavat laskut XML:sta
|
Vv
Laheta
Laskun tiliointi | |  valmistusviestija
ohjeen mukaisesti mahdolliset

Talousjohtajan mukaan robotiikan kéytté on hyddynnetty nimenomaan siing, etta se on vienyt aikaa

pois rutiinitehtavista. Vaativana tyona han piti sita, etta ohjaustietojen laatiminen robottia varten oli
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tydlasta. Onnistuminen prosessissa talousjohtajan mukaan nékyi siing, etté toimittiin tiimina yh-
dessa. Talousjohtaja kertoi myds sita, etta robotti tuotiin taloushallinto-ohjelman rinnalle ja kustan-

nukset nain ollen pysyivat jarkevina, eika koko jarjestelmaa tarvinnut muokata robottia varten.

Kun robotti toteuttaa ostolaskujen kasittelyn, antaa se tiedon sahkopostilla laskujen kasittelyyn ot-
tamisesta. Sahkoposti tulee taloustiimiin tietoon tydpaikalla ja néin valtytaan silta, ettei kukaan muu
lahden kasittelemaan robotille maariteltyja ostolaskuja. Robotti kasittelee laskut ohjeistuksen mu-
kaisesti ja antaa ilmoituksen niista laskuista, joita se ei onnistunut kasittelemaan, esimerkiksi robotti
ei pystynyt tunnistamaan kustannuspaikkaa. Huomioitavaa on se, etta robotilla on lupa kasitella

vain ohjaus Excelissa maariteltyjen toimittajien laskut.

Tyontekijoiden haastattelu toteutettiin esittamalla heille samat etukateen laaditut kysymykset.
Tyontekijat valitsi talousjohtaja ja he saivat kysymykset sahkopostilla, jotta pystyisivat valmistautu-
maan haastatteluun. Tyontekijat haastateltin kayttden kysymyspohjaa apuna. Haastateltavat
aluksi kertoivat oman tydkuvansa organisaatiossa ennen ja jalkeen robotin kayton. Kysymyksissa
kasiteltiin robotin kayton hyvat ja huonot puolet, tyonkuvan muutokset seka kehitysehdotukset os-
tolaskujen kasittelyyn liittyen. Lisaksi kysyttiin sita, etta missa muissa taloushallinnon prosesseissa

robottia voitaisiin heidan mukaansa hyodyntaa.

Kaksi haastateltavaa tyontekijaa olivat jo useamman vuoden tydskennelleet Sedussa. Talouskoor-
dinaattori oli aloittanut tyduransa Sedussa 2008. Taloussihteeri on toiminut omassa tydssaan vuo-
desta 2018 alkaen, kuitenkin historia juontaa Seduun jo 2015 vuodesta lahtien. Han on aloittanut
Sedussa opiskelijana, toiminut luottamustehtavissa opiskelijaedustajana ja tehnyt myos harjoittelua
organisaatiossa opiskelun aikana. Heilld molemmilla on hyvin monipuolinen tydnkuva ja kokemus

taloushallinnon tyotehtavista.

Haastatteluissa selvitettiin prosessin etenemisté ostolaskujen siirtdmisen osalta robotille ja mika
motivoi tyontekijoita sen hyddyntdmiseen. Lisaksi he selvittivat haasteita kayttdonotossa ja onko

heidan mielestanséa robotiikan kaytossa riskeja. Haastateltavat kertoivat myods yhteistydsta toimit-
tajien kanssa ennen laskujen siirtamista robotille ja miten ostolaskujen kasittely on muuttunut kayt-
todnoton jalkeen. Tutkijalle selvitettiin ihan kaytannon tydvaiheiden kautta robotin toimintaa ja han

teki sen perusteella muistiinpanoja.
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Molemmat haastateltavat olivat samaa mielta siita, etta prosessi on ollut mielenkiintoinen ja moti-
voiva juuri silta osin, etta sita on kehitetty yhdessa. Kaikki ovat tietoisia robotin toiminnasta ja jokai-
sella on mahdollisuus lisata toimittajatietoja ohjaus-Exceliin. Yhteistyo aloitettiin robotin toimittajan
kanssa silla, etta luotiin polkudokumentointi robotille ProEconomica taloushallinto-ohjelman rin-
nalle. Polkudokumentoinnista tehtiin muutamia versioita, kunnes prosessi meni oikein ja jonka pe-
rusteella robotti pystyisi toimimaan. Tarvittin myos ohjaus-Excel, josta robotti hakisi tarvittavat tie-
dot laskun kasittelya varten. Taloussihteeri loi pohjan ohjaus-Excelille ja sen jalkeen kaikilla oli
paasy siinen. Jos tyontekija huomasi, etta lasku on muodoltaan ja sisalloltaan sellainen, etta robotti

pystyy sen kasittelemaan, han lisasi toimittajan tahan Exceliin.

Robotin kayttdonoton alkuvaiheessa yhteistyd laskujen toimittajien kanssa oli tarkeaa. Toimittajilla
saattoi olla vanhoja asiakastietoja rekisterissaan ja niitd saatiin samalla poistettua ja paivitettya.
Toimittajia pyydettiin lisddmaan laskuille oikeat kustannuspaikka tiedot, sen jalkeen ne ovat xml-
tiedostossa robotin luettavissa. Laskuja voitiin myos yhdistaa samalle koontilaskulle. Tyontekijoilta
kysyttiin kayttoonoton kuormittavuudesta. He kertoivat, etta kuormitus oli suurin ihan alkuvai-
heessa. Aikaa meni selvittelyyn, etta miksi robotti ei ymmartanyt niita ohjaustietoja, joita robotille
oli luotu. Robottia testattin demo version avulla ja saatiin selville virhetilanteita. Robotti ei osannut
lukea oikein kustannuspaikkaa, alv-koodit eivat toimineet. Robotti antoi sahkopostilla ilmoituksen,
etta tehtava on suoritettu ja esimerkkina virheilmoitus tekstista oli seuraava: oheisien toimittajien
laskuista en pystynyt tunnistamaan kustannuspaikkaa enka juoksunumeroa. Robotti saattoi myds
vain pysahtya, eika kertonut syyta, miksi ei toiminut. Robotti voi myos kaatua ilman, etta se iimoittaa
mitaan ja se ei osaa kaynnistaa itsedan uudestaan. Robotin kaatuessa sille saattaa jaada laskuja
kasittelyyn. Molemmat tyontekijat tekivat jo robotiikalle ominaisen toiminnan havainnon: jos robo-
tille ei ole kerrottu asiaa, niin se ei toimi. Riski on my0ds siing, etta jos sille kerrottiin vaara tieto, niin
se toimi vaaran ohjeistuksen mukaisesti. Robotille kerrottu ohjaustieto taytyy olla aukoton. Tukea
saatiin robotin toimittajalta alkuvaiheessa hyvinkin nopeasti, mutta nyt kayton lisdantymisen jalkeen

lahetetaan palvelupyyntd palveluportaalin kautta, mikali kayton suhteen on ongelmia.

Haastateltavien mukaan ongelmia tuli my6s siing, etta it-koodaajien ja taloushallinnon asiantunti-
joiden kanssa haasteena oli se, etta ei ollut yhteista termistda. Koodaajilla ei valttamatta ole talous-
hallinnon substanssiosaamista. Toivomuksena molemmilla haastateltavilla oli se, etté robotiikan
kehittajalle nimenomaan taloushallintoon liittyen olisi tarkead ymmartaa alaa ja toimintoja, ennen
kuin robottia tarjotaan taloushallinnon asiakkaalle. Haastattelujen ja havainnoinnin perusteella ro-
botti pystyy kasittelemaan ostolaskuja, joiden muoto ja sisalto sailyvat samanlaisina. Haastateltavat
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miettivat sita, etta robotin toimittajilla voisi olla ns. rautalankaversio jo valmiina, jota voitaisiin lahtea
kehittamaan eteenpain organisaatioissa. Hyodynnettaisiin jo olemassa olevaa dataa robotin kay-
tosta samanlaisissa organisaatioissa ja jaettaisiin sita tietoa, kun tarjotaan palvelua uudelle orga-
nisaatiolle. Hyvana asiana he pitivat sita, etta voisi olla valmis pohja kehitettyna tietyille taloushal-

linnon ohjelmistoille.

Robotiikan kaytosta haastateltin Taloushallintoliiton asiantuntijaa ja kaksi robotin toimittajaa. Ta-
loushallintoliiton asiantuntija lahti likkeelle vahan kauempaa, selventaen taloushallinto ohjelmien
kayttoa automaation kautta. Sahkoistymisen myota pystyttiin ostolaskujen kasittelyssa esimerkiksi
toimittajan taakse lisddmaan tilidinnin, jonka perusteella ostolaskun pystyttiin suoraan automaatti-
sesti tilioimaan. Kehitysta automaatiossa tuli myos siing, etta ohjelmien kautta pystyttiin osakirjan-
pidosta siitdmaan laskut suoraan paakirjanpitoon. Robotiikan kaytosta haastateltava kertoi sita,
ettd sen hyodyntaminen téna paivana esimerkiksi tilitoimistossa vaatii suuret massat, jotta sen

kayttoonotto olisi kustannuksien kannalta katsottuna jarkevaa.

Ohjelmiston toimittajista haastateltiin FabricAl Oy:sta toimitusjohtajaa Jarkko Tolvasta ja Jackbot
Oy:sta Antti Eerolaa. He antoivat hieman erilaisen nakokulman robotiikan hyddyntdmiseen organi-
saatiossa. FabricAl Oy tarjoaa nimenomaan apuja ostolaskujen kasittelyyn. Heidan organisaati-
onsa on perustettu 2018 ja he ovat keskittyneet vain ostolaskujen kasittelyn automaatioon. Heilla
tarkeana palvelulupauksena on se, etta automaatiota hyddyntaessa on vahemman kasiteltavia os-
tolaskuja ja enemman aikaa asiakkaiden palveluun. Yritys toimii ympari pohjoismaita ja asiakkaina
on yli 30 000 yksittaista yritysta. He toteuttavat palvelua yrityskohtaisesti ja tekoaly opettelee orga-

nisaation historian ja yhdessa kirjanpitajan kanssa tehdaan laadun varmistus.

Jackbot puolestaan tarjoaa Procountor taloushallinto-ohjelmaa kayttaville tilitoimistoille palvelua,
joissa hyodynnetaan tuotettua tietoa ja jalostetaan siita dataa tilitoimistoille. Organisaatio on toimi-
nut taloushallinnon alalla viitisen vuotta ja he haluavat tuottaa palvelua tilitoimistoilla, joka auttaa
toimistoja kehittamaan omaa liiketoimintaa. Procountorista haetaan esim. tilitoimiston 200 asiak-
kaan tiedot ja jalostetaan siita sopimukseen perustuvaa tietoa, niin etta siita tuotettu data hyddyntaa
tilitoimistoa ja auttaa laadun varmistamisessa. He eivat kilpaile ostolaskuprosessissa vaan pyrkivat
tuottamaan tietoa tilitoimistoilla, joiden perusteella tilitoimistot voivat tuottaa lisdarvoa omille asiak-

kaille.

39



5.4 Kehittamistyon tulokset
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KUVIO 14. Kehittdmistyén tulokset

Tuloksia analysoitaessa tutkija havaitsi kaikkien haastateltavien olevan tyytyvaisia robotin toimin-
taan. Saatiin vastauksia kehittamistehtavan alussa esitettyihin kysymyksiin: robotin toiminnan laa-
juuteen, tehokkuuden lisaantymiseen, lapimenoaikojen nopeutumiseen ja tyotekijoiden tyoaikojen
vapautumiseen muihin tehtaviin. Ensimmaisena tuloksena oli, etté ostolaskujen kasittely oli oikea
valinta robotille suoritettavaksi. Tama perustuu jo suureen maaraan ostolaskuja, joita organisaa-
tioon tulee. Kaarlejérvi ja Salminen korostavat taloushallinnon toimintojen kehittdmisessa sita, etta
kehittdmistyohon kaytetaan aikaa ja osataan tunnistaa kehittdmisella saatavat hoydyt. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 249.) Blanchette ja Kokina kertoivat, etta kannattaa automatisoida prosessit,
jotka ovat jasenneltyja, usein toistuvia, tiettyja saantéja noudattavia ja digitaalisia. (Blanchette &
Kokina 2019, 1.) Taloushallinnossa juuri ostolaskut ja samoina toistuvat ostolaskut olivat omiaan
robotille kasiteltavaksi. Valituksi tuli ostolaskujen kéasittelyprosessi ja sen sisélta valitut toimittajat,
joiden siirto robotille sujui kaikista vaivattomimmin. Tehokkuutta lisattiin silla, etta robotti toimii rin-
nalla muiden tyontekijoiden kanssa ja kasitteli itsenaisesti ja rutiininomaisesti sille kasittelyyn ohja-

tut laskut.

Yllatyksena oli kaikille tullut se, etta robotin toiminta-aika on lahes sama kuin ihminen kasittelisi
ostolaskut. Robotti toimii hyodyntamalla yrityksessa olevia perussovelluksia, kasittelee tietoa ja te-
kee annetut tehtavét, eli se jaljittelee ihmisen toimintaa. (Lacurezeanu, ym. 2020, 3.) Odotukset
robotin toiminnasta oli se, etta se tekisi toiminnot paljon nopeammin ja tehokkaammin. Aikataulul-
lisesti kasittelyssa ei ollut suuria eroja, verrattuna siihen, etta tyontekija vastaanotti laskut, tilioi ja
lahetti ne tarkastuskierrokselle. Ohjaus-Excel on robotin aivot ja tydntekijat muistavat tilidinnit. Ro-
botin pitaa kayda lapi ohjaus-Excel ennen kuin se kasittelee laskut. Sarake sarakkeelta, solu solulta
lapi. Selvitettiin robotin toimittajalta dataa lapimenoaikaa robotin osalta laskun késittelyst, tilidin-

nista ja sen lahettamisesta tarkastuskierrokselle. Siihen ei vield tdman kehittdmistehtavan aikana
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saatu vastausta, silla tama data tulee suoraan robotin toimittajalta. Robotti teki kuitenkin tyon aina
rutiininomaisesti, eiké saanut vaikutteita ymparistdn toiminnasta. Se suoritti sille annetut tehtavat 3
kertaa paivassa. Robotti ei vaadi motivointia tydhon, niin kuin ihnminen ja se suorittaa tyotehtavat

omistautuneesti riippumatta niiden vaikeusasteesta. (Lacurezeanu, ym. 2020, 4.)

Yksi tarkea hyoty robotista oli se, etta sen toiminta oli virheetonta. Robotti ei tehnyt nappailyvirheita
ja se seurasi tarkasti sille opetettuja kaskyja. Jos virhetilanteita tuli, niin siita jai jalki lokitiedostoon.
Robotti ei kuitenkaan lue yolla laskuja, silld se hakee ne taloushallinto-ohjelmasta ja sen mukai-
sesti, miten ne ovat tulleet Pro-Economicaan verkkolasku operaattorin valittdmana. Robotille on
méaaritelty tietyt ajat paivan aikana, jolloin se kasittelee laskut. Robotti toimii hyddyntaen jo ole-
massa olevaa jarjestelmaa, hyodyntaa rajapintoja tiedon hakemiseen ja tallentamiseen. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 53.) Talla tavoin kustannuksetkaan eivéat rasittaneet organisaatiota, silla

robotti otettiin toimimaan jo kaytossa olevan taloushallinto-ohjelman rinnalle.

Robotin kayttoonoton jalkeen tyontekijoilta on poistunut rutiininomaisten ostolaskujen kasittelyt.
Heille on jaanyt aikaa kasitella vaativampia laskuja, tehda selvittelytyota ja lisaksi tyotehtavia on
pystytty jarkeistamaan. Tuloksena on se, etta taloushallinnossa kehitys etenee suunnitellusti ja
osataan hyodyntaa digitalisaatiota. Haastateltavat kokivat oman tyon mielekkyyden lisaéntyneen,
kun rutiininomaiset tehtavat oli siirretty robotille. Heidan tietotaitoansa hyddynnetaan vaativimmissa
tehtavissa. Tyopaikalla on pystytty tekemaan sisaisia siirtoja, uudelleen jarjestelyita ja pystytaan
avustamaan toisia erilaisissa tyotehtavissa. Blanchette ja Kokina kuvaavat sita, etta tyontekijat tun-
tevat epavarmuutta tydskennellessaan robottien rinnalla, ei nakynyt Sedun organisaation sisalla.
(Blanchette ja Kokina 2019, 12.) Tydntekijat pitivat robottia tydkaverina, joka toimii ohjatusti ja aut-

taa organisaatiossa toimimalla oman tehtdvankuvan mukaisesti.

Kehittamistyon yhtena tuloksena oli myos se, etté robottia ei voida hyddyntéa laskuilla, joiden tili-
dinti on vaativampi. Robotti ei osaa tulkita laskulta tuotetta tai palvelua, jonka perusteella se osaisi
tilidida ostolaskun oikein. Esimerkiksi lasku, joka siséltaa elintarvike-, tybaine- ja kalusto-ostoja,
robotille oikean tilidinnin ohjaus on haastavaa ja monivaiheista. lhminen katsoo jéarjestelmaan tul-
leen verkkolaskun kuvana ja tilidi laskun sen perusteella ja sama tieto valitetdan robotille XML-
tiedostona. Mikali robotti ei 16yda tietoa tai on sydtetty vaaramuotoinen tieto-XML-tiedostossa ver-
rattuna ohjaus Exceliin, robotti ei késittele laskua. Kaarlejarvi ja Salminen toteavat, etté tyétehtavat,
jotka vaativat harkintaa, eivat sovi robotille. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 55.) Tyontekijat Sedussa
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kasittelevat laskut, jotka vaativat laskun jakamista esimerkiksi eri kustannuspaikoille ja eri tiliointi-
tietoja. Toimittajalla pitaisi olla koodaus tuotteiden taustalla, minka perusteella niita voitaisiin ja-
otella oikeille tileille. Sit& on tassé vaiheessa mahdotonta lahtea toteuttamaan, silla aika astuu vas-
taan ja kehittamistyo vaatisi seka tyontekijoilta, toimittajilta etta robotin toimittajalta aikaa vievaa
yhteistyota. Haastateltavat miettivat myos sita, etta olisi hyva saada tietoa eri organisaatioilta, miten
he hyddyntavat robotiikkaa. Voitaisiin yhteistyossa vertailla robotin toimivuutta ja tama data kiin-
nostaisi ja sen perusteella voitaisiin laajentaa ohjaus Excelia ja ohjata robottia lukemaan yha vaa-

tivampia laskuja.

Robotin toiminnan seuraaminen jai organisaatiolle, kun sen toiminta arkisessa tydssa toteutui moit-
teettomasti. Tyontekijat seuraavat sen tekemista ja reagoivat mahdollisiin virhetilanteisiin. Ohjaus-
Excelin yllapitaminen on myos tyontekijoiden tehtavana. He lisdavat siihen toimittajia sen mukaan,
kun huomataan, etta toimittajan lasku soveltuu robotille kasiteltavaksi. Kustannuspaikka, tili tai tun-
niste tietojen muuttuessa myds ohjaus-Excelid paivitetdan. Tukea saadaan robotin toimittajalta,
kun robotin kayttaytymista virheellisesti ei osata itse ratkaista organisaatiossa. Tassa tilanteessa
on hy6tya Sedussa siita, etté taloushallinnon tydntekijat hallitsevat hyvin Excelin kayton eika siihen
ohjauksen rakentaminen robottia varten tuottanut ongelmia. Blanchette ja Kokina kuvaavat juuri
tata teknologian ymmartamisen yllatyksellisyytta, kun RPA:ta lahdetaan ottamaan kayttoon organi-
saatioissa. Ei osata maaritella tietoja oikeisiin kohtiin, jotta RPA:ta voidaan hyddyntaa (Blanchette
& Kokina 2019, 8).

FabricAl Oy:n haastateltava antoikin nakokulman tahan laajempaan automaation hyddyntamiseen,
jolla tasolla Sedussa ei viela olla. Sedussa kaytetaan ihmisen avustamaa automaatiota ja se vaatii
my6s ihmisen jatkuvaa seurantaa. Seuraava vaihtoehto olisi organisaatioissa hyodyntaa tekoalya,
jonka yllapito helpompaa ja pystyaan hyddyntamaan tekoalya siing, etta kasittelee laskun rivikoh-
taisesti. Tekoalyn hyddyntdminen oli haastateltavasta juuri se paras vaihtoehto taloushallintoon,
silla se osaa lukea laskun muotoa ja tunnistaa laskulla olevat rivit. Ongelmana han piti sita, etta
taloushallinnon alalla tehtavien suorittamisessa laatu on ollut yllattavan vaihtelevaa ja kirjanpitojen
laatimisen laatu vaihtelee. Automatisoinnin kautta saatetaan opettaa huonoja ja aluksi jopa virheel-
lisia toimintatapoja. Kone oppii kaytanndt kerrasta ja toimii jatkossa sille opetetulla tavalla oppien
jatkuvasti paremmaksi kirjanpitajalta saadun palautteen perusteella. Tahan saamaan ovat paaty-
neet myds Kaarlejarvi ja Salminen, sillé he perustelevat taloushallinnon tehtavien olevan paéosina

digitaalisia aineistoja ja dataa. Ne perustuvat saantoihin ja niita pystytaan matemaattisesti mallin-
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tamaan (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 61). Haastateltava halusi tuoda esille sen, ettei tekoaly kor-
vaa ihmista, vaan ihminen tekee niita tehtavia, joissa han on parhaimmillaan. Tyon kuva sailyy

mielekkaana ja hyodynnetaan osaamista esimerkiksi talouden analysointiin ja ennustamiseen.

Jackbot Oy:n haastateltava kertoi heidan toiminnastaan ja heidan palvelunsa sopii vain niille orga-
nisaatioille, jotka kayttavat kyseista Procountor taloushallinto-ohjelmaa. He ovat todenneet, etta
automatisoinnissa on enemman kKilpailua juuri ostolaskujen kasittelyn prosesseissa ja he eivat ha-
lua siina kilpailla. Heidan toimittamassa palvelussa robotti hakee kahdella eri tavalla tietoa koh-
deyrityksen Procountor- ohjelmasta. Siita jalostetaan Power Bi tydkalun avulla tietoa tilitoimistolle
esimerkiksi heidan asiakkaiden likevaihdon, kannattavuuden kehityksesta, ennakkoverojen tilan-
teesta tai padoman muutoksista. Nain ollen tilitoimistot voivat tarjota parempaa tietoa konsultoides-
saan asiakastaan, ennakoida ja tuottaa lisdarvoa tdman palvelun kautta. Heidan palvelunsa tarkoi-
tuksena on nimenomaan laadun varmistaminen tilitoimistojen asiakkaille tarjoamissa palveluissa.

Han korosti sita, etta yritykset, jotka miettivat taloushallinnon prosessien automatisointia, kannattaa
miettia sita parasta hyotya organisaatiolle, eika robotin ottamista kayttoon ihmisen tyon korvaami-
sena. Kaalejarvi ja Salminen korostavat ennen kuin taloushallintoa lahdetaan kehittdmaan, kannat-
taa tietoa analysoida, tutkia sen oikeellisuutta ja varmistaa laatua, miten tieto siirtyy eri jarjestelmien

valilla ja miten tietoa yllapidetaan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 247.)
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6 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittad Sedun ostolaskuprosessia. Kehittamistyo toteutettiin
yhteistyossa Sedun taloushallinnon tyontekijoiden kanssa. Ennen prosessin aloittamista kartoitet-
tiin mahdollista kehittamistyota organisaation sisalla ja robotiikan tarkempi tutkiminen ostolasku-
prosessissa paatettiin valita. Tutkimuksen tekija pyrki tydssaan hyodyntamaan eri menetelmia, toi-
mimaan itseohjautuvasti ja hankkimaan tietoa robotiikan toiminnasta taloushallinon alalla. Ojasalo
ym. korostavat sita, etta kehittamistydssa vaihtoehtoja sen tekemiseen on runsaasti, mutta tutkijan

taytyy pystya perustelemaan tydssaan tehdyt valinnat. (Ojasalo ym. 2021, 190.)

Lahestymistavaksi valittiin konstruktiivinen tutkimustapa ja tavoitteena oli saada lopputulos, jota
taloushallinnossa voitaisiin hyodyntaa. Kehittamistyon menetelmina olivat haastattelut ja havain-
noinnit, joiden perusteella tutkija tuotti tietoa organisaation kayttoon. Haastateltavina olivat talous-
johtaja, talouskoordinaattori ja taloussihteeri. Heille luotiin valmiit kysymykset ja niita kaytettiin
haastattelun pohjana. Tutkija oli liséksi paikan paalla tutkimassa robotin toimintaan ja teki havain-
nointeja sen perusteella. Nama menetelmat osoittautuvat hyviksi vaihtoehdoiksi kehittamistehta-
vaan. Vaikka havainnointia ja haastatteluja tehtiin tyopaikalla, olisi tarvetta kuitenkin viela ollut viela
pitempiaikaiseen yhteistyohon. Tahan vaikutti osaltaan seka haastateltavien, etta tutkijan omat tyo-
kiireet. Haastattelujen osalta tutkija mietti sita, etta oliko kysymykset osattu asetella oikein, jotta
saatiin tutkimukseen se tarpeeksi tietoa analysointia varten. Tutkimus kuitenkin rajattiin koskemaan

ostolaskuprosessia ja se oli harkitusti valittu, sellainen osa-alue, mista haluttiin lisaa tietoa.

Kehittamistyossa tutkittiin, miten robotiikan kayttoonotto on muuttanut ostolaskujen kasittelyn pro-
sessia ja miten sita voitaisiin laajentaa ostolaskuihin, jotka eivat aina toteudu samanlaisena. Robo-
tin kayttdonotto on toteutettu organisaatiossa suhteellisen vaivattomasti ja onnistuneesti, seka
tydntekijoiden etta kustannusten kannalta katsottuna. Tyontekijéiden lasnaolo prosessissa on ko-
ettu tarkedksi ja nain ollen kukaan ei kokenut robottia uhkana organisaatiossa. Oltiin iloisia siita,
etta robotti ohjattiin toimimaan siina tyossa, joka oli rutiininomaista ja toistuvaa. Ennen kuin robotti
oli otettu kayttoon, oli tunnistettu ja lapikayty nykytila. Taloushallinnolta odotetaan nopeutta ja te-
hokkuutta ja siksi on tarkeaa toimia tiimina ja miettia parasta vaihtoehtoa prosessin kehittamiseen.
Kayttoonotto aikataulutettiin ja automatisointiin prosessi, josta olisi hyotya. Muutoksen johtamisen
ja sen hallinta on trke&ssa asemassa myos taloushallinon kehittdmisesséa. (Kaarlejarvi & Salminen
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2018, 255.) Alla oleva kuvio kertoo hyvin Sedun taloushallinnon tavoitetilan analyysia ennen robotin

kayttoonottoa.

Nykytilan

Kehityskohteiden Tavoitetilan Muutosten
kartoitus

tunnistaminen suunnittelu kayttdonotto

Kuvio 15 Nykytilan kartoituksesta robotiikan kéyttéénottoon (Mukaillen Kaarlejérvi & Salminen
2018, 253)

Tutkijan nakokulmasta katsottuna robotin toiminta organisaatiossa on hyodynnetty talla hetkella
niin laajasti, kuin se on mahdollista. Toimittajien kanssa on tehty hyvaa yhteisty6ta ja laskujen
muoto ja automaatiota vaativat tiedot on luotu oikein robotille luettavaksi. Kaarlejarvi ja Salminen
sanovat, etta miten laadukkaasti ohjaustiedot robotille on luotu, sitd paremmin se hoitaa sille an-
netut tehtavat. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 54.) Ohjaus-Exceliin on laitettu tarvittavat tiedot, jota
robotti osaa lukea ja sita paivitetdan sita mukaan, kun ostolaskun muoto ja sisalté on sopiva robo-
tille kasiteltavaksi. Robotti aloittaa toiminnan lukemalla ohjaus-Excelin, jonne on hanelle annettu
tarvittavat ohjeet, alakytkin 1 kertoo robotille, etta han voi laskun kasitella. Alakytkin 0 kertoo puo-

lestaan sen, etta robotti ei voi kasitella kyseisen toimittajan laskua.

Taman tyon tuloksista ilmeni, kuten my0s tietoperustan perusteella voisi sanoa, etta se toimii par-
haiten niissa tehtavissa, joissa toistuu saannonmukaisuus ja tehtavat ovat yhtenaisia. Robotin toi-
minta ja yllapitaminen vaatii kuitenkin tyota ja sen toiminnan seuraaminen on oltava aktiivista. Seu-
raaminen on jo toteutettu silla tavoin, etta virheilmoitukset tulevat kaikille robotin iimoittaman sah-
kopostin kautta. Kehittamistyota tulevaisuutta varten tulee tehda varmasti yhteistyossa robotin toi-
mittajan kanssa, jotta se hyodynnettavyytta voidaan laajentaa. Toimittajien lisa@minen robotin ka-
siteltavaksi useita tilidinteja ja kustannuspaikkoja vaativia laskuja ei voida sille lisata, silla robotille

jouduttaisiin rakentamaan monimutkaisia toimintalogiikoita
Eettisyyden nakodkulmasta opinndytetyd toteutettiin yhteistydssa taloushallinnon tydntekijdiden

kanssa. Dokumentointia tehtiin saanndllisesti ja haastateltavat saivat tutkimukseen tuotettua teks-

tia luettavaksi ja kommentoivat sité. Heita ei tarvinnut pakottaa tutkimukseen osallistumiseen, vaan
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he tiesivat tyon tarkeyden tutkijan kannalta ja toivat hyvin tukea omalla asiantuntijuudellaan kehit-
tamistyohon. Kehittamistydssa hyodynnettiin jo tuotettua tietoa ja tutkija huolehti siita, etta myos
toisten tutkijoiden toita kunnioitetaan. Huomioitiin lainattujen tekstien ja muiden kaytettyjen aineis-
tojen lahteiden merkitseminen. Aihe saatiin organisaation sisalta ja talousjohtaja mukana olo vai-
kutti vahvasti aiheen lopulliseen valintaan. Haastateltavat olivat tietoisia tiedon keraamisen luotta-
muksellisuudesta ja tiesivat mihin tarkoitukseen tietoa kerataan ja mihin sita kaytetaan. Kuten Oja-
salo ym. sanovat, tuloksia ei vaaristelty, vaan ne kirjoitettiin auki haastattelujen perusteella. (Oja-
salo ym. 2021, 49).

Luotettavuus tassa kehittamistyossa toteutui siing, etté tietoperustaa pyrittiin hankkimaan laajasti
ja tietoa kerattiin [apinakyvasti ja huolellisesti. Tutkittiin robotiikan prosessia paikan paalla ja tieto-
perustaa pyrittiin hankkimaan mahdollisimman ajankohtaiseen tietoon perustuen. Haastateltavat
olivat tietoisia kysymyksista ja haastattelut dokumentoitiin. Haastattelut purettiin auki kehittamis-
tyohon ja haastatteluihin osallistuneet saivat lukea, kommentoida, korjata mahdollista virheellista
tietoa ennen kuin kehittamistyota vietiin eteenpain. Tietoperustaa hankittiin kriittisesti ja arvioitiin
tarkasti sen luotettavuutta. Ojasalo ym. sanovat, etta kannattaa tarkkaa pohtia ja kéyttaa erilaisia
tiedonhankintatapoja ja arvioida ja valita oikeaa tietoa, joka soveltuu kehittamistyohon. (Ojasalo
ym. 2021, 31.) Robotiikan kayttoa taloushallinnossa haastateltiin myds niiden toimittajia ja erilaisia
nakokulmia automaation kaytdsta. Sedussa toteutetaan nyt télla hetkella robotiikan hyddyntaminen
siina laajuudessa, kun se talla hetkella on mahdollista ja hyddyntaa ostolaskujen kasittelya par-
haimmalla mahdollisella tavalla. Sedun taloushallinto tiimi on valinnut robotin toimintatavan juuri
sen mukaan, miten he saavat siita parhaimman hyodyn. Ei automatisoida toimintoja pelkastaan
vain sen perusteella, etta halutaan pysya mukana alan kehityksessa, vaan huomioidaan taloudel-

lisuuden ja tehokkuuden nakokulmat.
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LITTEET

Liite 1: Haastattelurunko talousjohtajalle

1.

o gk w N

10.
1.

12.
13.

Oma historia Seindjoen koulutuskuntayhtymassa

Paljonko taloushallinnossa talla hetkella on tyontekijoita?

Ohjelma, mita kaytatte taloushallinnossa.

Paljonko ostolaskuja kasitella@n keskimaarin paivittain/viikoittain/kuukausittain?

Miten arvonlisavero huomioidaan koulutuskuntayhtyman laskujen osalta?

Miten koulutuskuntayhtyman taloushallinnon hoitaminen eroaa yrityspuolen taloushallin-
non hoitamisesta?

Miten ostolaskujen kasittely toteutettiin ennen robotiikkaa?

Mista 1ahti liikkeelle prosessi robotiikan hyddyntamiseen ostolaskujen kasittelyssa?
Miten robotii toimii kdytanndssa?

Onko prosessi ollut vaikea toteuttaa, toimiko yhteistyd robotin toimittajan kanssa hyvin?
Onko tutkittu tydn kuvan muuttumista/kustannustehokkuutta tdman robotiikan kayton ot-
tamisen jalkeen?

Mita risuja ruusuija liittyen robotiikan kayttoon?

Mita kehitettavaa robotiikan hyodyntamisessa viela olisi? Esim. kirjanpitoon liittyen, onko

jo hyédynnetty?
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Liite 2: Haastattelurunko tyontekijoille

© o N o o -

10.
1.
12.
13.

14.

15.

Oma tyonkuvasi organisaatiossa

Kuinka paljon robotiikan kayttoonotto kuormitti omia tyotehtaviasi, vai kuormittiko ollen-
kaan?

Mita mieltd olet automatisoinnista omalla tyopaikallasi, oliko se sinulle entuudestaan tut-
tua?

Onko tyonkuvasi muuttunut, kun robotiikka on otettu kayttoon?

Mita risuja/ruusuija liittyen robotiikan kayttoon?

Miten toivoisit, ettd automatisointia viela kehitettaisiin viela omassa organisaatiossa?
Mika motivoi kayttdénottoon?

Haasteet kayttddnotossa?

Arvioitiinko kayttdonotossa riskeja?

Miten valittiin tydntekijat robotiikan kayttéonottoon?

Miten robotiikka on vaikuttanut ostolaskujen kasittelyyn?

Mita kehitettavaa, miten laskuja voitaisiin sinne lisata?

Onko robotiikan hyodynnettavyyttd mahdollisuutta lisata esim. kirjanpitoon, myyntilasku-
jen kasittelyyn?

Miten tuli esille se, etta jos ei muistanut, etta lasku on ohjattu robotille kasittelyyn ja lahti
itse kasittelemaan samaa laskua, kuin robotti?

Miten robotti ymmartaa sen, etté hakee ostolaskut 3 krt paivassa?
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Liite 3: Kysymykset alan asiantuntijoille robotiikan kayttamiseen taloushallinnossa
1. Kerro lyhyesti yrityksestanne. Miksi lahditte kehittelemaan robotiikkaa taloushallintoon,
mika robotiikan merkitys on?

2. Kerro robotin koulutusprosessista ja kuinka kauan kestaa opettaa robottia?

3. Miten robotiikka oikein toimii (etenkin ostoreskontran suhteen) ja mihin kaikkeen se pystyy

ja mihin ei?
4. Mita huonoa robotiikassa on?
9. Miten robotiikka toimii toimintahairididen ilmaantuessa ja miten se saadaan korjatuksi ja

kuka tai ketka voivat sen korjata?

6. Miksi robotti ei pysty kasittelemaan ostolaskua, jossa on esim. erilaisia tuotteita ja sita

pitéisi tilidida eri tileille tai kustannuspaikoille, vai pystyykd se sen tekemaan?
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