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Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli luoda talorakennusalan
parissa toimivan yrityksen palveluille seka sisallolle asiakaslahtoiset kuvauk-
set. Opinnaytetydssa jatketiin samaan yritykseen aiemmin tehdyn yrityksen
liiketoiminnan kehittdmistyon syventamista tarkentaen, mita yrityksen palvelu-
tarjoamaan tarkemmin sisaltyy ja millainen toimintaymparisto talorakennusala
on toimialana.

Tyon teoreettinen viitekehys rajautui seuraaviin kasitteisiin: rakennushankkee-
seen ryhtyva, paasuunnittelija, vastaava tyonjohtaja, maallikko, asiakaslahtoi-
syys, asiakas, valmistalotoimittaja, omakotitalo ja pientaloprojekti. Olemassa
olevaa tietoa analysoitiin tarkastelemalla pientalorakentamista kasittelevaa kir-
jallisuutta ja toimintaympariston kartoitukseen sovellettiin valmistalotoimittajiin
toteutettua haamuasiakasmenetelmaa.

Suomessa valmistuu vuosittain noin 10 000 pientaloa ja viranomaisen val-
voma seka saatelema rakentaminen tai remontointi koskettaa isoa osaa suo-
malaisista jossain eldaman vaiheessa. Monelle oman kodin rakentaminen on
iso haave, mutta sen moninaiset vaiheet, taloudelliset vaatimukset, rakennus-
alan huono maine ja alan lukuisat eri tasoiset toimijat arveluttavat.

Luvanvarainen rakennustoiminta edellyttaa pientaloprojektiin useita viranomai-
sen hyvaksymia vastuuhenkiloita. Heidan vastuisiinsa kuuluu varmistaa ja aut-
taa maallikkoa projektin hallitsemisessa ja onnistuneen lopputuloksen saavut-

tamisessa huomioiden lait, maaraykset, asetukset seka hyvan rakennustavan

noudattaminen.

Tyon tutkimuskysymykset olivat: Milla tasolla pientalorakentamisen kirjallisuus
on suhteessa oletettuun tarpeeseen? Onko pientalon rakentamisen prosessia
kuvattu alan kirjallisuudessa maallikolle asiakaslahtdisesti? Millaisia toiminta-
tapoja ja ratkaisuja valmistalotoimittajat tarjoavat vastaavan tyojohtajan ja
paasuunnittelijan toimintaan? Millaisilla ratkaisuilla ja prosessikuvauksella tyon
toimeksiantaja voisi auttaa maallikkorakentajia omakotitaloprojektissaan?

Opinnaytetyon yhteydessa syntyneiden tuotettavien palveluiden kuvauksia ja
muita liiketoimintaa hyddyntavia tuotoksia ei julkaista opinnaytetydssa liiketoi-
minnallisista salassapitosyista.
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to create customer-oriented descriptions of the ser-
vices and content for a company operating in the construction industry. The
thesis continued the development plan previously drafted for the company, de-
tailing the industry for detached house building, and specifying the level of ser-
vices of the company.

The theoretical framework of the work is limited to the following concepts:
starting a construction project, principal designer, site manager, layman, cus-
tomer orientation, customer, prefabricated house supplier, detached house,
and detached house project. The existing information was analyzed by review-
ing the literature dealing with detached house construction, and a mystery
shopping method was implemented for prefabricated house suppliers in order
to map the operating environment.

As a result of the thesis, answers to all the research questions were achieved.
There is a limited amount of literature available about detached house con-
struction and the content is partly outdated. The process of building a de-
tached house has neither been described unambiguously nor from the point of
view of the customer, and there are many contradictions in the literature.

The mystery shopping method revealed that the prefabricated house suppliers
have neither ready-made services nor a clear partner through which they
would provide responsible persons to their customers.

As a result, the desired tools were created to describe and support the compa-
ny's business. Numerous new ideas and conclusions emerged, and the entire
process was productive and successful. The descriptions of the services and
other content of the study are not published in the thesis for business confi-
dentiality reasons.

Keywords: customer orientation, detached house, construction project, value
creation
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena ja tavoitteena on kehittda vuonna 2021
perustetulle yritykselle myytava palvelu ja sen prosessikuvaus, joka tulee ole-
maan yksi liikketoiminnan Iahtokohdista. Selvitys- ja ajatustyd oman liiketoimin-
nan perustamisesta on alkanut vuonna 2019 ja tahan paivaan mennessa on
yrityksen toimintaa harjoitettu useammassa projektissa. Yrityksen toimialana
on rakennusala ja tuotettu palvelu keskittyy muun muassa rakennustuotannon
konsultointiin. Opinnaytetyon tavoitteena on toimia luontevana jatkeena yrityk-
sen toisen osakkaan opinnaytetyon lopputuloksena syntyneille liketoiminta-
suunnitelmalle seka yrityksen palvelukuvaukselle ja syventya tiettyyn rajattuun
osaan yrityksen palvelutarjoamassa. Edella mainitut yrityksen perustusasiakir-

jat laadittiin lopulliseen muotoonsa vuoden 2022 lopulla.

Opinnaytetyon toteuttamisen lahtdkohtana on, ettd se noudattaa toiminnalli-
sen opinnaytetyon toteutus- ja tutkimusmenetelmia. Toiminnallisella opinnay-
tetydlla tarkoitetaan tyota, jossa tuotetaan esimerkiksi jonkinlainen konkreetti-
nen teos tai tuote tai tydssa kasitellaan jotain toiminnallista osiota tai nakokan-
taa, uskomusta tai nakemysta. Tavoitteena on toiminnallisen opinnaytetydn
avulla ja kautta kehittaa yksilon ammattitaitoa seka resilienssia omalla osaa-
misalueellaan soveltaen tutkimuksellista perspektiivia seka muita erilaisia tut-
kimusmetodeja. (Vilkka 2006, 76.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa kerrotaan syyt ja taustat tyon tekemiselle,
kaydaan lapi merkitys ja tavoite seka kasitellaan kehitystyon oleellisimmat vai-
heet ja tulokset. Ty0ssa kasitellaan teoreettinen tietoperusta, kaytetyt kehitys-
tydn menetelmat ja keinot, ratkaisujen perustelut, tuotoksen toteuttaminen
seka arviointi ja tydn elinkaaren aikana kehittyneen asiantuntijuuden pohdinta.
(Kostamo ym. 2022, 107.)

Liiketoiminnan suojaamiseksi tyon tuloksena syntyvat tuotteet laaditaan erilli-
sille liitteille, joita ei tydn yhteydessa julkisteta. Huomiona myds, etta opinnay-
tetydon tekemisen yhteydessa kaytetyt case-esimerkit eivat liity teetetyn haa-

muasiakkuusselvityksen kohdeyrityksiin.



1.1 Tavoite ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetydn tavoitteet voidaan maarittdd kahden kokonaisuuden
avulla. Opinnaytetydssa halutaan maarittaa ja avata oman kodin rakentami-
sesta haaveileville maallikoille suunnatun palvelun sisalto ja selventaa, mita
sisaltyy paasuunnittelijan ja vastaavan tyonjohtajan toimenkuvaan. Lisaksi
osaksi opinnaytetydn tuloksia laaditaan prosessikuvaus pientalon rakentami-

sesta asiakasnakokulma huomioiden.

Tyon tutkimusongelmat tuodaan ilmi seuraavien kysymyksen avulla:

e Kysymys 1: Milla tasolla pientalorakentamisen kirjallisuus on suh-
teessa oletettuun tarpeeseen?

o Kysymys 2: Onko pientalon rakentamisen prosessia kuvattu alan
kirjallisuudessa maallikolle asiakaslahtoisesti?

o Kysymys 3: Millaisia toimintatapoja ja ratkaisuja valmistalotoimittajat
tarjoavat vastaavan tyojohtajan ja paasuunnittelijan toimintaan?

o Kysymys 4: Millaisilla ratkaisuilla ja prosessikuvauksella tyon toi-
meksiantaja voisi auttaa maallikkorakentajia omakotitaloprojektis-
saan?

1.2 Toimintaymparisto

Tilastokeskuksen mukaan 2020-luvulla Suomessa valmistuu hieman yli

10 000 pientaloa vuodessa (Tilastokeskus 2023). Vuoden 2019 ennusteeseen
perustuen naista reilusta 10 000 pientalosta erilaisia valmistalotoimituksia on
vuosittain noin 6000-7000 pientaloa (Pientaloteollisuus 2019). Edella maini-
tuista tosiseikoista voidaan paatella, ettd Uudellamaalla pientalorakentami-
seen liittyvien palveluiden tarjoajalle on oikein markkinoituna ja hyvalla palve-

lukonseptilla markkinassa kysyntaa.

Vuonna 2019 aloitetun toimintaympariston kartoituksen ja palvelukonseptin
miettimisen seka yrityksen osakkaiden yli kymmenen vuoden kokemuksen pe-
rusteella vuonna 2021 perustetulla yrityksella on vastauksia markkinoiden
asiakaslahtoiseen tarpeeseen. Yrityksen toisen osakkaan vuosina 2020-2022
tehdyn opinnaytetydn tulokset vahvistavat edella mainittua kasitysta entises-
taan. Tarvetta asiakaslahtoiselle asiantuntijapalvelulle pientalorakentamisen
markkinassa selvasti on ja kasitys rakentamisen ja rakennuttamisen proses-

sista seka osapuolista ovat maallikolle on usein epaselvia.
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Vahva asiakaskeskeisyys ja -lahtdisyys ovat tyon oleelliset 1ahtdkohdat, joiden
avulla tuotettavaa palvelua ja prosessi luodaan. Lopputuotteen tulee olla
maallikolle ymmarrettava ja prosessi kuvataan yksinkertaisesti ja selkeasti.
Onnistunut asiakaskokemus kulminoituu asiakkaan kanssa kaytyyn vuorovai-
kutukseen ja subjektiiviseen kokemukseen. Tunne ja kokemus ovat kaiken toi-
minnan ja vuorovaikutuksen lopputulema, joka asiakkaalle kehittyy yrityksen
kanssa asioidessaan. (Gerdt & Korkiakoski 2016, 46.)

Koko yrityksen perustamisidea syntyi halusta tuottaa ihmisille ymmarrettavaa
ja omaksuttavaa palvelua sektorilla, jolla siitd selvasti jatkuvasti vaikuttaa ole-
van puutetta. Ajatus oli vasta aihio, jonka avulla puntaroitiin, mita varten liike-
toimintaa halutaan harjoittaa. Oleellista, suunnittelun ja pohdinnan lisaksi on
selvittaa, 16ytyyko markkinoilta kyseiselle idealle kysyntaa ja asiakkaita, jotta

aihiosta on mahdollista jalostaa liikeidea. (Uusyrityskeskus 2022.)

Oma yritys seka yritykselle tehdyt opinnaytetyot ovat oiva paikka hyodyntaa
aiemmin hankittua osaamista niin tyokokemuksen kuin opiskelujenkin osalta.
Aiemmin hankittu osaaminen koostuu paaasiassa teollisessa asuntotuotan-
nossa karttuneesta tydkokemuksesta kasittaen yli tuhat asuntoa ja tydnjohta-
jan seka vastaavan tyonjohtajan roolissa vuodesta 2017 alkaen. Pienprojekti-
kokemusta niin viranomaisvastuullisessa kuin toteuttajan roolissa I6ytyy al-
kaen vuodesta 2010 erilaisista projekteista aina perusparannuksista saarissa
sijaitseviin vapaa-ajan asuntoihin ja seka hartiapankki-mallilla toteutettuihin
omakatitaloihin asti. Ammattimaisen urakoinnin maailmassa on paljon yhtalai-
syyksia yksityiseen rakentamiseen ja rakennuttamiseen, joten ne naissa erilai-

sissa projekteissa toimiminen on hyvin tukenut toinen toisiaan.

Oman kokemukseni mukaan yksityinen rakentaminen ja rakennuttaminen |a-
hestyvat valvonnaltaan ja vaatimuksiltaan jatkuvasti ammattimaista tuotantoa.
Kohtuullisen laajasta kokemuksesta huolimatta, en ole viela itselleni taloa ra-
kentanut, joten olen siltd osin samassa asemassa kuin useimmat tulevat asi-
akkaani. Haaveissani on oman kodin rakentaminen, joten opinnaytetyon teke-
minen pohjustaa myos tdman unelman toteutumista. Tyo, jossa on konkreetti-
nen tavoite ja raportin lisdksi selkea lopputuote, on motivoiva lahtékohta ja

konkreettisuus toimii parhaimpana pohjana tyon toteutukselle.
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Lopputulos luo perustetulle yritykselle lisdarvoa ja syventaa myytavaa palve-
lua ja siina on lisaksi selkea jatkumo yrityksen liiketoiminnan kannalta. Opin-
naytetyd myos selkeyttaa palveluntuottajalle tarjottavan palvelun sisaltéa. Mo-
tiivina rakennusalalle kouluttautumisessa oli aikanaan ammatin hyédynnetta-
vyys myo0s siviilissa ja sama nakokulma toteutuu myos opinnaytetydssa ja sen

koen ensiarvoisen tarkeana.

Esitti kenelle tahansa kysymyksen "Millainen kokemuksesi on rakentamisesta
jaltai remontoinnista?” ovat vastaukset aika samansuuntaisia, harva on ongel-
mitta selvinnyt kyseisista tilanteista tai tapahtumista ja usealle toteutus on ollut
lahestulkoon kaaosta. Asiaan harvemmin vaikuttaa kohdehenkilon ymmarrys
tai osaaminen, yleensa empiirisella kokemuksella on suurempi merkitys. Ta-
poja tehda on yhta paljon kuin tekijoita ja mielipiteita on usein yhta monta kuin

mielipiteiden kertojia.

Rakennusala on Suomen suurimpia tyollistajia ja suhdanteista huolimatta nain
tulee olemaan myos tulevaisuuden markkinassa (Valtiovarainministerio s.a.).
Oman kokemukseni mukaan rakennusalalle ajautuu paljon kouluttamatonta,
kielitaidotonta ja muilta aloilta pois lahteneita tyontekijoita. Kun tahan yhdiste-
taan se, etta valtaosalla suomalaisista on elamassaan jonkinlainen rakenta-
mis- tai remontointiprojekti tai useampia, lopputulos ei valitettavasti aina ole
ongelmaton tai virheetdn. Kova kilpailu ja osin kovatkin suhdannevaihtelut ei-

vat tilannetta paranna.

Rakentamisessa ja remontoinnissa toteutuksen maksava asiakas nahdaan
usein vain rahoittajana ja asiakaspalvelu seka asiakkaan tarpeiden huomioimi-
nen saattavat jaada taka-alalle. Rakennusalalla kaikki tuntuu olevan mahdol-
lista ja salaperaista, eika oikeastaan mikaan ole mahdotonta, mutta asiakas-
palvelua rakentamisen parista saa todellakin hakea. (Pennanen 2017.)

Paaasiassa talonrakennusalalla tyollistytaan rakennusliikkeissa, aliurakoitsi-
joilla, suunnittelutoimistoissa, rakennuttajilla tai insin6ori- ja muiden alan am-
mattilaisten palveluksessa. Myos alan muut toimijat kuten tavarantoimittajat

seka maahantuojat lisdavat tydmahdollisuuksia. (Tyomarkkinatori 2018.) Ku-

ten tallakin hetkella vuonna 2023 on havaittavissa, ettd rakennusala on suh-
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danneherkka tyollistaja, jossa markkinoiden nousut ja laskut vaikuttavat suo-
raan tyontekijatarpeisiin. Lisaksi suurten ikaluokkien elakoityminen lisaa am-
mattilaisten tarvetta myos rakennusalalla. (Tyomarkkinatori 2018.)

Urani aikana olen itsekin paassyt toteamaan, etta rakennusalalla on huono
maine. Sanomista tulee rakentamisen laadusta, ammattitaidottomista teki-

jOista ja yleisesti alalla olevista eparehellisista toimijoista.

Viranomainen valvoo ja tarkkailee rakentamista ja sen vaikutuksia vallitsevaan
ymparistéon, rakennusvalvonta myds ohjaa ja ohjeistaa rakentamisen suunnit-
telua seka paattaa rakentamisen luvittamisesta (Espoo s.a.). Eri kuntien ra-
kennusvalvontaviranomaiset vastaavat rakentamisen lupakasittelysta ja ra-
kennusaikaisesta valvonnasta (Kuntaliitto s.a.). Rakennusvalvontaviraston tar-
kastusinsinoorilla on oltava tydhon soveltuva koulutus ja kokemusta suunnitte-
luun ja tydnsuoritukseen liittyvista tehtavista (Maankaytto- ja rakennuslaki
21.4.2023/752).

Viranomaisen vaatiessa alkavassa rakennushankkeessa vastuullista valvon-
taa tulee paatoteuttajan ja rakennuttajan osoittaa hankkeelle patevyysvaati-
mukset tayttava vastaava tyonjohtaja. Ty6t saa aloittaa vasta, kun viranomai-
nen on hyvaksynyt kelpoisuusvaatimukset tayttavan vastaavan tyonjohtajan.
(Rakentaja. s.a.) Vastaava tyonjohtaja ja keskeiset kasitteet kasitellaan lu-

vussa 2.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Taman opinnaytetydn rakenne muodostuu kuudesta luvusta. Tata lukua seu-
raavassa luvussa 2 kaydaan lapi opinnaytetyossa seka pientalorakentami-
sessa taajaan kaytettavia kasitteita ja kerrotaan lyhyesti, mista taman opin-

naytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu.

Tyon luvussa 3 kerrotaan, minkalaista kirjallisuutta pientalojen rakentamiseen
liittyen on tarjolla, miten asiat kuvataan ja miten niissa huomioidaan maallikko-
asiakkaan oletetut tarpeet. Lisaksi tarkastellaan kirjallisuuden ajantasaisuutta
ja tuoreutta seka esitettyja prosessikuvauksia ja niilden ymmarrettavyytta.
Oleellisia asioita ovat my0s rakentamisprosessin eri osapuolien roolien ja vas-

tuiden avaaminen ja selventaminen maallikolle ymmarrettavasti.
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Luku 4 kasittelee valmistalotoimittajille tehtya kyselya, joka toteutettiin haamu-
asiakkaan avulla. Mystery shopping eli haamuasiakas on tehokas tapa kartoit-
taa palveluntarjoajien toimintaa asiakasrajapinnassa. Kyselyn avulla selvitet-
tiin vastauksia siihen, millaisia toimintatapoja ja ratkaisuja valmistalotoimittajat
tarjoavat vastaavan tyojohtajan ja paasuunnittelijan rooleihin pientalohank-
keessa. Kyselyn tuloksien avulla arvioidaan valmistalotoimittajien tarjoamien
palveluiden vahvuuksia ja kehityskohteita tai mahdollisia puutteita suhteessa

markkinoiden tarpeeseen.

Tyon tuloksena tuotettu pientalorakentamisen asiakaslahtdinen prosessiku-
vaus esitelldan luvussa 5. Prosessikuvauksen pohjana on teoria liittyen asia-
kasnakokulman huomiointiin kayttaen apuna Business Model Canvas -mene-
telmaa ja aikataulutuksen kuvauksessa hyodynnettyyn Lean-johtamisfiloso-
fiaa. Luvussa kaydaan lapi myos yrityksen tuottamien palveluiden suunnitte-
lussa hyddynnettyja teorioita liittyen palveluiden asiakaslahtdisyyteen ja arvon
tuottoon asiakkaalle. Oleellisena osana syntyneiden palvelukuvauksien seka
prosessin tuottamisessa on analyysi seka havainnot valmistalotoimittajilla tee-

tetyn kyselyn tuloksista.

Yhteenveto on tyon viimeisessa luvussa 6. Se sisaltdan pohdintaa prosessin
aikana syntyneista johtopaatoksista seka saavutetuista tuloksista. Myds pe-
rustetun yrityksen palveluiden kehittymista seka opinnaytetyon tekijan henkilo-
kohtaista edistymista tarkastellaan yhteenvedossa. Yhteenvedossa myos arvi-
oidaan, miten samalle yritykselle tehtyjen opinnaytetoiden linkittyminen toi-

siinsa ja jatkumo saatiin toteutumaan.

2 KASITTEET JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksellisen opinnaytetydn kannalta kasitteet ovat tarkea osa teoriaa.
Jotta viestinta voi olla toimivaa ja tehokasta, tulee kasitteet maaritella selkeyt-
tamaan kokonaisuutta seka toimintaa ja ohjaamaan nakokulmia. Lahtokohtai-
sesti toiminnallinen opinnaytetyd sisaltda ammattitermistda seka ammatillisen
tiedon ja aihepiirin kasittelya. Teorian tehtadvana on toimia pohjana opinnayt-
teessa kasiteltavalle toimialalle ja sen viitekehyksessa. (Ojasalo ym. 2018,
34.)
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Tarkoilla maaritelmilla vahennetaan arkikielen monimerkityksellisien ja epa-
maaraisten kasitteiden kayton epaselvyytta ja kohdistamaan merkitys siihen,

mihin se on alun perin tarkoitettu (Hirsjarvi ym. 2007, 146).

Koska pienrakentamisen asiakaskunta, omakotitalojen luvanvarainen perus-
parantaminen ja yrityksen palvelut eivat keskity rakennusalan ammattilaisiin
vaan maallikoihin ja heidan auttamiseensa, on tarkeaa avata oleellisimmat ter-
mit ja kasitteet, joita ty0ssa kaytetaan ja jotka rakentamisessa ovat kaytossa.
Luvanvaraisessa rakentamisessa on useita rooleja, joille rakennusvalvontavi-
ranomainen maarittanyt vahimmaistehtavat ja -vastuut. Naiden roolien ymmar-
taminen helpottaa vastuiden ja vaatimuksien sisaistamista ja samoin osin nai-

den roolien ymparille yritys oman palvelunsa rakentaa.

Toimintaymparistona pientalorakentaminen ja sen moninainen alaan linkittyva
kasitteistd yhdistettyna asiakaslahtoisyyteen ja asiakasarvoon koostavat ta-
man opinnaytetyon viitekehyksen. Viitekehyksen ymparille rakentuu opinnay-
tetydssa tuotettu asiakkaan huomioiva pientalorakentamisen asiakaslahtoinen

prosessikuvaus.

Ryhtyva, eli rakennushankkeeseen ryhtyva on osapuoli, joka on rakennus-
hankkeessa paavastuullinen ja hanen toimestaan rakennushanke pannaan vi-
reille. Maankaytto- ja rakennuslain 119 pykalan mukaisesti ryhtyvalla on niin
sanottu huolehtimisvelvollisuus eli ryhtyva on huolehdittava siita, etta toteutet-
tavassa projektissa noudatetaan sen kaikissa vaiheissa rakentamista koskevia
saannoksia, maarayksia seka myonnetyssa rakennusluvassa annettuja eh-
toja. (Maankayttd ja rakennuskayttolaki 17.1.2014/752.)

Ryhtyvan on huolehdittava siita, etta hanella on riittavat edellytyksen hank-
keen toteuttamiseksi ja hanen on varmistuttava, ettd hankkeen muiden osa-
puolien tehtavakohtaiset kelpoisuusvaatimukset (asiantuntemus ja ammatti-
taito) tayttyvat. (Maankaytto ja rakennuskayttolaki 17.1.2014/752.) Ryhtyva voi
delegoida kaikki muut tehtavansa ulkopuoliselle konsultille, mutta huolehtimis-
velvollisuus kuuluu aina rakennushankkeeseen ryhtyvalle (TEPA-termipankki

s.a.).
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Vastaava tyonjohtaja, joka kansankielessa tunnetaan myds vastaavana
mestarina, on rakennusvalvontaviranomaisen hyvaksyma rakennusalan am-
mattilainen, joka on toimessaan viranomaisvastuussa. (Vesi, - viemari, ilman-
vaihto- tai sahkotoiden tyonjohto). Rakennustydssa, joka on luvanvaraista, on
oltava aina vastaava tyonjohtaja. Ensisijaisena tehtavanaan vastaava tyonjoh-
taja yllapitda rakennustyon tarkastusasiakirjaa ja ilmoittaa tydon alkamisesta vi-

ranomaiselle. (Maankaytto ja rakennuskayttolaki 17.1.2014/41.)

Hankkeen aikana hanen paavastuunaan on huolehtia hyvasta ja turvallisesta
tavasta rakentaa ja toimia viranomaisen suuntaan ilmoitusvelvollisena (Urak-
kamaailma s.a.). Vastaavan tyonjohtajan tehtavana on myos valvoa rakennus-
hankkeessa muita viranomaisvastuussa olevia erityisalojen tyonjohtajia. (Vesi,
viemari, ilmanvaihto- tai sahkotéiden tyonjohto). Vastaavan tyonjohtajan ilmoi-
tusvelvollisuudesta ja tydnjohtotehtavista voidaan antaa tarkempia saanndksia
valtioneuvoston asetuksin, vastaavan tydnjohtajan vastuista on saadetty
maankaytto- ja rakennuslaissa (Maankaytto ja rakennuskayttolaki
17.1.2014/41).

Paasuunnittelijan vastuulla rakennushankkeessa on rakennettavan kohteen
suunnitelmien laadun varmistaminen (Rakentaja s.a.). Paasuunnittelijan vas-
tuulla on suunnitelmien yhteensovitus ja hanen tehtavanaan on rakennus-
hankkeessa huolehtia, ettd suunnitelmat vastaavat huolellista ja mietittya ko-
konaisuutta oleellisimpana lahtdkohtana rakentamisen saadokset, maaraykset

ja hyva rakentamistapa. (TEPA-termipankki s.a.).

Ammattilaisena paasuunnittelijan tehtadvana on varmistaa, etta ryhtyva on tie-
doissaan ajan tasalla huolehtimisvelvollisuutensa osalta ja niihin kuuluvista

suunnitelmien seikoista (Maankaytto ja rakennuskayttolaki 17.1.2014/41).

Erityisalojen tyonjohto on erikseen lupapaatdoksessa maariteltava viran-
omaisvastuussa oleva, vastaavan tydnjohtajan lisaksi, hankkeeseen kuuluva
tydnjohto, jonka vastuut liittyvat rakennusvalvontaviranomaisen maarittamiin
erityisalojen toihin, kuten taloteknisen laitteiston asentamisen valvomiseen tai
johonkin muuhun erityisosaamista tai patevyytta edellyttavaan vaativaan ra-

kennustydn osaan, josta viranomainen on tarpeen maarittanyt.
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Erityisalojen tydnjohtajan on omalta osaltaan huolehdittava, ettd hanen vas-
tuullaan oleva tyo suoritetaan annettujen lupaehtojen, hyvan rakennustavan,
asetettujen maaraysten ja saadosten mukaisesti. (Maankaytto ja rakennus-

kayttolaki 17.1.2014/41.)

Kiinteiston ilmanvaihtolaitteiston vastaava tyonjohtaja eli IVV seka kiin-
teiston sisapuolisten/ulkopuolisten vesi- ja viemarilaitteiston vastaava
tyonjohtaja eli KVV ja ovat rakennusvalvontaviranomaisen hyvaksyma erityis-
alan tyonjohtaja, jonka vastuulla on rakennushankkeessa yllapitaa oman
alansa osalta tarkastusasiakirjaa seka valvoa oman alansa laitteiston asen-
nusten tayttavan laaditut suunnitelmat, annetut lupamaaritykset, hyvan raken-
nustavan seka lait ja asetukset. (Vesi, - viemari, ilmanvaihto- tai sahkotoiden
tyonjohto).

Lupapaatos on viranomaisen tekema paatos hyvaksytysta rakennusluvasta,
joka sisaltaa lupaehtoja, joiden noudattamista hankkeen vastuullisten osapuo-
lien tulee valvoa. Lupaehtoihin tulee perehtya huolellisesti ennen hankkeen

aloittamista ja niiden edellyttamat toimenpiteet tulee hoitaa oikea-aikaisesti.

Naiden ehtojen tayttymisen huolehtimisessa ryhtyvalla on apunaan kaikki
hankkeen viranomaisvastuussa olevat ammattilaiset, ensisijaisesti paasuun-

nittelija ja vastaava tyonjohtaja. (Kokkola 2021.)

Rakennusala, rajattuna tahan opinnaytetyohon pelkastaan talonrakennusala.
Talonrakennus on alana taynna pienia yrityksia ja yksittaisia toimijoita ja se on
osana rakennusalaa sen tutuin, nakyvin ja tunnetuin toimiala. Talonrakennuk-
sella tarkoitetaan paaasiassa uudiskohteiden rakentamista sekd vanhemman

rakennuskannan perusparantamista ja saneerausta. (Tyomarkkinatori 2018.)

Valmistalotoimittaja on yritys, joka myy ja valmistaa esivalmistettuja kom-
ponentteja, joista muodostuu tilatun mukainen tuote esimerkiksi omakotitalo,
talousrakennus tai muu vastaava elementtirakenteinen rakennus. Paasaantoi-
sesti talon osat rakennetaan hallissa ja tuodaan kohteeseen kuljetusautoilla ja

asennetaan muutamassa paivassa nosturin avulla. (Uotila 2009, 38.)
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Maallikko eli ei-rakennusalan ammattilainen ja usein yhta kuin ryhtyva ja/tai
asiakas, joka ei ole alan osaamisen suhteen kouluttautunut. (Tieteen termi-
pankki 2014). Etenkin erikoisaloilla on otettava huomioon, etta alan kasitteis-
ton on oltava ymmarrettavaa myos kyseisen alan ulkopuolisille eli maallikoille.
(Suomalainen 2002).

Palvelu on kokonaisuus, jonka arvon asiakas kokee lunastaessaan tar-
joomasta jonkin kokonaisuuden, joka muodostuu asiakkaan hankkimista tuot-
teista, - palveluista, - tiedoista, - huomiosta tai muista tekijoista (Gronroos
2009, 25).

Asiakas on henkilo, joka ostaa tai kuluttaa esimerkiksi yrityksen tarjoamia pal-
veluita. MyOs organisaatio tai ryhma voi olla asiakas, mutta yleensa aina osto-
tai hankintapaatoksen takana on henkild tai rynma henkiléita. (Hiltunen 2017,
115.)

Asiakaslahtoisyys perustuu palvelun ytimessa olevan asiakkaan syvalliseen
ymmarrykseen tarpeista ja arvoista ja tarjottavan palvelun muotoilua naiden

mukaisesti (Tuulaniemi 2011, 97).

Arvontuotto asiakkaalle tarkoittaa sita, etta yritys on sisaistanyt asiakkaan
odotuksia ja toiveita tayttaen nama parhaalla mahdollisella tavalla (Gerdt &
Korkiakoski 2016, 9). Yritys tulisi olla sellainen, miten asiakas sen maarittelee
ja vain asiakas muuttaa yrityksen tarjoaman varallisuudeksi (Drucker 2002,
27).
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3 PIENTALORAKENTAMISTA KASITTELEVA KIRJALLISUUS

Tassa luvussa luodaan kirjallisuuskatsaus tarjolla olevaan suomenkieliseen
pientalorakentamisen kirjallisuuteen ja tarkastellaan sen asiakaslahtoisyytta.
Kirjallisuuden tarkastelu toimii pohjatietona asiakaslahtoisen liiketoiminnan ke-
hittamiselle. Liiketoimintaa tuottavalla yrityksella on tahtotilana selvittaa,

miten asiakas |0ytaa organisaation tuottaman palvelun tai tuotteen ja mita sen
pitaisi sisaltaa, jotta asiakaslahtdisyyden tunnusmerkit tayttyvat. (Osterwalder
& Pigneur 2010, 15, 128.) Kirjallisuutta siis tarkastellaan asettuen asiakkaan
rooliin seka tilanteeseen keskittyen asiakkaan tarpeisiin ja tavoitteisiin ja toi-
saalta saavutetun kokemuksen ja olemassa olevan osaamisen keinoin.
Tarkastelulla haetaan vastausta aiemmin esitettyihin tutkimuskysymyksiin 1 ja

2, joihin vastataan tyon yhteenvedossa luvussa 6. Nama kysymykset olivat:

e Milla tasolla pientalorakentamisen kirjallisuus on suhteessa oletettuun
tarpeeseen?

e Onko pientalon rakentamisen prosessia kuvattu alan kirjallisuudessa
maallikolle asiakaslahtoisesti?

Talon rakentaminen on ihmisen suurimpia ja kallimpia elamansa aikana teke-
mia hankintoja. Tuossa projektissa on isona riskina taloudellinen menetys ja
pitkaaikaiset ongelmat. Taman valttamiseksi rakennusprojektiin kannattaa
aina valita rakennusalasta ja pientalon rakentamisesta ymmartava asiantuntija
vastaavan tyonjohtajan ja paasuunnittelijan rooliin. Kumpikin naista toimenku-
vista on liséksi henkilokohtaisessa viranomaisvastuussa. (Pelkonen 1999, 3.)
Omakotitalon rakentamiseen kannattaa alusta asti lahtea tavoitteena saavut-
taa mahdollisimman onnistunut lopputulos. Kun omakotitalon rakentamiselle
varaa kunnolla aikaa ja rakennusalan ammattilaisen avuksi niin tavoitteeseen

paastaan varmemmin (Ojala 2009, 3).

Vastuu rakentamisesta on maaraysten ja saadosten avulla salytetty aiheesta
vahiten ymmartavalle eli taloa rakennuttaville tuleville asukkaille (Ojala 2011,
7). Ensimmaista kertaa taloprojektiin lahtevalle tulisi aina ottaa mukaan raken-

nusalan ammattilaiset (Sahlstedt ym. 2015, 5).
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3.1 Tarjolla oleva kirjallisuus ja tutkimukseen valitut teokset

Ammattikirjallisuus ja sen tutkiminen ovat merkittdvassa asemassa haettaessa
vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Ammattikirjallisuutta analysoi-

vassa kirjallisuuskatsauksessa kasiteltavat teokset on lueteltu taulukossa 1.

Taulukko 1. Pientalorakentamisen teokset, joita tydssa kasitelldan

Teos: Julkaisija/Kirjoittaja: Julkaisuvuosi:

Pientalorakennuttajan opas | Rakennustarkastusyhdistys rty ry, Ra- 1999

kennustieto oy

Pientalotydtydmaan valvonta Ymparistoministerio 2007

ja tarkastusasiakirja

Pientalon paivakirja Rakennustutkimus RTS Oy, Pientalo- 2007
teollisuus Ry
Parempi pientalo Alfamer Oy ja Diplomi-insindori Kari 2009
Ojala
Huono talo hyvaan hintaan Diplomi-insin6ori Kari Ojala 2011
Tervetuloa tulevaisuuden Research Oy 2013
kotiin!
Pientalon suunnittelu ja ra- Tekijat ja Rakennustieto Oy 2015
kentaminen

Edella mainitut teokset nousivat esiin internetista pienrakentamisen kirjalli-
suutta ja oppaita haettaessa seka erilaisia keskusteluita tutkittaessa. Kritee-
rina teoksen valikoitumiselle osaksi katsausta pidettiin toistuvuutta seka suo-
siota omakotirakentajien keskuudessa. Luvussa kuusi kasittelen teosten sisal-

toa seka ajantasaisuutta suhteessa nakemykseen tarpeesta.

3.2 Kirjallisuusanalyysi ja sen tulokset

Tassa opinnaytetydssa kuvataan kirjallisuusanalyysin avulla omakotitalon ra-
kentamisprosessi kokonaisuutena alusta loppuun rajaten pois liiallista tark-
kuutta vaativat seikat, jotka vaikeuttavat kokonaiskuvan hahmottamista. Opin-
naytetyon laatijan omaa kokemusta seka kirjallisuutta hyodyntaen tydssa kay-
daan lapi pientalorakentamisen olennaiset vaiheet seka nostetaan esiin pien-
taloprosessin suurimmat sudenkuopat maallikon osaaminen huomioiden. Tu-
lokset syntyvat luvun 3 aikana prosessin esittelyn edetessa, mutta opinnayte-
tyon tekijan mielipiteet ja vastaukset tutkimuskysymyksiin tuodaan ilmi luvun 6

yhteenvedossa.
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3.3 Omakotitalon toteutusvaihtoehdot pientalokirjallisuudessa

Ennen taloprojektiin lahtemista tulee paattaa, miten talonsa haluaa toteuttaa.
Rakentaisiko talon paikalla vai tilaisiko valmistalopaketin, joiden toimituseh-
doissa on useita eri laajusvaihtoehtoja, joista ryhtyva voi paattaa minkalaisella
valmiusasteella talonsa haluaa. (Sahlstedt ym. 2015, 22.) Noin kolme neljasta
rakennettavasta talosta on nykyisin valmistalotoimittajan toimittama, toimitus-

sisallon ollessa vaihteleva (Ojala 2011, 7).

Eri vaihtoehtojen valilla valintaan vaikuttaa usein muun muassa, kuinka paljon
aikoo itse osallistua rakentamiseen. Omaa tyo6ta tarvitaan vahemman, mita
laajemman kokonaisuuden valmistalotoimittajalta ostaa. (Sahlstedt ym. 2015,
22.) Mikali haluaa varmistua siita, etta saa haluamansa talon, se kannattaa ai-
nakin rakennuttaa itse. Talon voi suunnitella ja rakennuttaa yksilollisesti, mutta
myo6s monia valmistaloja voi muunnella varsin laajasti. (Ojala 2009, 9.) Oli ta-
lopaketin laajuus mika hyvansa, jaa ryhtyvan vastuulle paljon asioita, joiden
huomioiminen vaatii paljon osaamista ja ymmarrysta. Nama paketin ulkopuo-
lelle jaavat asiat, riippuen sopimuksesta, voi olla 50-70 % koko projektin ra-
hallisesta arvosta. (Ojala 2009, 38.)

Talon tydlaimmat vaiheet alkavat vasta runkovaiheen jalkeen ja oli ryhtyvan
ratkaisu sitten valmistalon runkotoimitus tai paikalla rakennettu yksilollisempi
talo, niin padasiassa samat tekijat ryhtyva joutuu silti hankkimaan esimerkiksi
sisavaiheen tdihin. (Ojala 2011, 35.) Talopakettien tuotekehittelyn vuoksi to-
teutustavat vievat vahemman aikaa, mutta se ei toisaalta ole laadun tae, kun
puhutaan "avaimet kateen”-toimituksesta. Taman vuoksi talon ostajan kannat-
taisi tarkoin tutkia, onko kyseisessa talomallissa kaytettavat ratkaisut varmasti
hyvia ja kestavia. (Ojala 2011, 35.)

Aikataulun lisaksi suuri etu valmistalopaketissa on se, etta sen valmistaminen
on tapahtunut hallituissa tehdasolosuhteissa ja samoin talon pystyttdaminen on
nopeaa ja rakennusosat ovat hyvin vahan aikaa saalle alttiina (Sahlstedt ym.
2015, 23). Toisaalta pakettitalot on suunniteltu kayttoialtaan verrattain lyhy-
eksi. Suunniteltu kayttoika saattaa olla 50-vuotta, mutta sina aikana vaihde-
taan ja huolletaan muutamaan kertaan taloteknisia laitteita ja talon pintaraken-
teita. (Ojala 2009, 39.)
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Tehtaessa valintaa valmistalotoimituksen ja paikalla rakennettavan talon va-
lilld on syyta kiinnittdd huomiota seuraaviin asioihin:

Osaaminen: Mika on oman osaamisen taso?

Ajankaytto: Mitka ovat mahdollisuudet kayttaa aikaa rakentamiseen?
Aikataulu: Kauan talon rakentaminen saa kestaa?

Taloudellinen yhtalo: Millainen sinun budjettisi on?

Yksil6llisyys: Kuinka paljon haluat taloosi itse mietittyja ratkaisuja?
Tontti: Vaatiiko tontti talon raataléimista?

Ammattilaiset: Paljonko mielestasi tarvitset ammattilaisia projektin lapi-
viemiseen?

Vastaa edella mainittuihin kysymyksiin paasuunnittelijallesi, hanen pitaisi pys-
tya ohjaamaan sinut kannaltasi oikeaan ratkaisuun. (Sahlstedt ym. 2015, 23.)

Ostettaessa "avaimet kateen” — valmistalotoimitus tai rakennettaessa talo pai-
kan paalla eri variaatioin, tulee kayda lapi kaikki samat maaraykset ja asetuk-
set, joita talon tulee noudattaa. Joissain tapauksissa talotoimittaja kantaa huo-
len maarayksien toteutumisesta, mutta silti ryhtyva on huolehtimisvelvollisuu-
tensa vuoksi samassa vastuussa. (Ojala 2009, 41.) Talon suunnitteleminen
lahtee aina tontista, sen muodoista ja siita millainen talo tontille sopii. Luonnol-
lisesti kaikkeen vaikuttaa myos omat tarpeet ja mieltymykset. Edella mainitut
seikat kannattaa kayda lapi ammattilaisen kanssa ja vasta sen jalkeen selvit-
taa onko valmistalotoimittajilla sopivia ja kokonaisedullisia ratkaisuja juuri si-
nun yksilOllisia tarpeita ajatellen. Jos sopiva malli I0ytyy, voit edeta valmistalon
kanssa, jos ei voit toteuttaa talon myos ilman talotoimittajia kaikki vaatimukset
tayttyen. (Ojala 2011, 37.)

Jos on variaatioita ja vaihtoehtoja eri valmistalotoimituksissa, niin valmistalo-
toimittajien kuin toimitussisaltdjen suhteen, on vaihtoehtoja ja variaatioita
my0s paikalla rakennettavan talon toteutuksessa (Sahlstedt ym. 2015, 25).
Nykyaan harvemmin kukaan rakentaa puhtaasti "hartiapankilla” eli tehden
kaikki oleelliset rakennustyét itse (Ojala 2011, 36). Ryhtyva voi osallistua hak-
keen toteutukseen, mutta se vaatii paljon tietoa ja taitoa rakentamisesta ja
siksi ryhtyvan apuna tulee olla viranomaisvastuussa olevat ammattilaiset.
Ryhtyva voi ottaa vastuulleen kaikki tyot tai rakentaa yhteistydssa ammattilais-

ten kanssa.
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Ryhtyvan osallistumisella kaytanndn tydhon saavutetaan taloudellista saastoa,
mutta saasto on enintdan noin 30%. Tydntekijoiden palkkaaminen saattaa
edellyttaa ryhtyvalta tiettyja tydnantajavelvoitteita, joihin tulee etukateen hyvin
perehtya. (Sahlstedt ym. 2015, 25-26.) Erityisaloihin ja luvanvaraisiin toihin on
ryhtyvan aina I0ydettava sopivat kumppanit ja toteuttajat, silla niita téita ryhty-

valla harvemmin osaamista tai lupaa tehda (Sahlstedt ym. 2015, 25).

Rakentuu omakotitaloprojekti minkalaisista osasista ja palasista hyvansa on
kaikista oleellisinta huolehtia oikeanlaisten osapuolien I16ytamisesta hankkee-
seen. Hyvalla vuorovaikutuksella ja terveella jarjella paasee jo pitkalle. (Ojala
2011, 37.)

3.4 Omakotitaloprojektin vaiheistus kirjallisuudessa

Kaikki rakennusprojektit jakautuvat eri vaiheisiin, joiden maara ja laajuus maa-
raytyvat kyseisen projektin laajuudesta. Omakotitaloprojektissa voidaan tun-
nistaa seuraavat vaiheet: tarveselvitys, suunnitteluvaihe, toteutuksen valmis-
telu, toteutus ja asuminen. (Terveet Tilat 2028.) Kun asumisen tai loppukayton
yhteyteen lisataan niiden aikana tehtavat toimenpiteet, kuten huolto, yllapito,
remontointi ja saéanndnmukaiset tarkastukset Iapi koko rakennuksen elaman,
puhutaan rakennuksen elinkaaresta. Omakotitaloprojektin vaiheet on esitetty

kuvassa 1.

N \ : : Toteutuksen \ \ .
/ Tarveselvitys  Suunnittelwvaihe it Toteutus  Asuminen

Kuva 1. Omakotitaloprojektin vaiheet (mukaillen Terveet Tilat 2028).

Jokaisessa projektin vaiheessa on lukuisia tehtavia ja alavaiheita, jotka tulee
kayda lapi askel askeleelta, jotta projekti voi hallitusti edetad seuraavaan vai-
heeseen. Seuraavaksi kdydaan lapi omakotitaloprojektin vaiheistus ja jokai-
sesta vaiheesta kasitellaan vaiheiden sisalto, erityispiirteet seka oleellisimmat

tehtavat.
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Kuva 2. Tarveselvitysvaihe (mukaillen Terveet Tilat 2028)

Ensimmainen askel oman talon rakentamisen harkinnassa on tehda sisainen
tarveselvitys siita, mita talolta halutaan ja mita tiloilta toivotaan (Sahlstedt ym.
2015, 7). Paras keino tarpeen selvittamiselle on verrata tarvetta nykyisiin tiloi-
hin ja miettia, mitd muutoksia niihin halutaan tai tarvitaan (Pelkonen 1999, 15).

Tarveselvitykseen kuuluvat osavaiheet selviavat kuvasta 2.

Oleellista on esimerkiksi miettia, halutaanko talo yhteen vai kahteen tasoon.
Kun omat tarpeet ovat tiedossa edes karkeasti voidaan alkaa laatia tilaohjel-
maa, jotta laajuus ja huoneiden sijoittelu alkavat hahmottua. Tama on tarve-
selvitysvaiheen toinen askel ja tassa vaiheessa olisi suositeltavaa ottaa mu-
kaan ammattilainen, jotta suunnittelu pysyy realistisena. (Sahlstedt ym. 2015,
7.) Ammattirakentamisessa ja —rakennuttamisessa laaditaan tarveselvitys,
jonka pohjalta siirrytdén hankesuunnitteluvaiheeseen. Tarveselvitysvaiheessa
tulee selvaksi hankkeen tarpeellisuus, kuvataan tarvittavat tilat, tutkitaan tar-
peen tayttavat vaihtoehdot ja arvioidaan eri ratkaisujen vaikutusta kokonaisuu-
teen ja haluttuun. (Terveet Tilat 2028.)

Kuva 3. Tarveselvitysvaihe (mukaillen Terveet Tilat 2028 ja Pelkonen 1999, 17).

Kolmas askel muodostuu budjetin laadinnasta ja alustavasta kustannusarvi-
osta. Kustannusarvion laatimiseen on paljon apukeinoja muun muassa inter-
netissa, pankeilla ja saatavilla on myds tilastoituja keskimaaraisia rakentamis-
kustannuksia, joita arvion tekemisessa voi hyodyntaa. Myos tassa vaiheessa
on mahdollista seka kannattavaa kayttaa ammattilaista apuna, kuten kuvassa

3 esitetaan. (Sahlstedt ym. 2015, 7.) Tarveselvitys ja mydbhemmin suunnittelu-
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vaiheessa voidaan lukita Iahes kaikki omakotitalon rakentamisesta muodostu-
vat kustannukset, joten tassa vaiheessa niihin on myos helpointa vaikuttaa
(Terveet Tilat 2028).

Kustannusarviota laadittaessa tulee olla tietoinen kaytettavien kustannustieto-
jen sisallosta ja perusteista. Olemassa olevia kustannustietoja kaytettdessa on
varmistettava, sisaltyyko kaytettavaan kustannustietoon esimerkiksi tontin
hinta, suunnittelu, liittymat, alueelliset hintaerot ja haluttu laatutaso. On myos
varmistettava, onko kyseessa huoneisto- vai bruttonelitt, onko kustannustie-
dossa mukana talousrakennuksia, onko kustannustieto ajan tasainen suh-
teessa kustannustasoon ja miten kustannusarviossa huomioidaan oman tyon
osuus? Kustannusarviota tulee aina tiedon lisaantyessa, projektin edetessa,
saanndllisin valiajoin, tarkentaa ja paivittaa, jotta kustannusarvio pysyy realisti-
sena. (Sahlstedt ym. 2015, 7.)

Neljas askel liittyy rakennuspaikan valintaan eli tontin sijaintiin ja rakennetta-
vuuteen. Tontin ja talon arvon sailymisen seka oman asumismukavuuden
vuoksi sijainti on yksi tarkeimmista kriteereista taloprojektiin lahdettaessa.
Etaisyydet palveluista, tyopaikoista, kouluista, lahimmaisista ja luonnollisesti
naapureista vaikuttavat merkittavasti oman kodin ja sosiaalisen elaman raken-
tumiseen. Tontin sijainti, maastonmuodot seka suhtautuminen ymparoivaan
infraan vaikuttaa myos suoraan rakentamiskustannuksiin seka aikatauluun.
Talon sijoittamisessa tontille oikein huomioiden korko, ilmansuunnat, valo,
suojaisuus tontin hyddyntaminen ja kokonaisuus vaativat yleensa aina ammat-

tilaisen suunnittelua ja perehtymista.

Kaavoitetulla alueella on yleensa hyvin paljon vahemman vaihtoehtoja ja to-
teutusta on rajattu. Talldin on syyta keskustella myds viranomaisen kanssa ky-
seisen tontin vaihtoehdoista seka ymparoivan alueen kehityksesta. (Pelkonen
1999, 17.) Tontti saattaa rajata vaihtoehtoja omakotitalon toteutustapoihin ja
mahdollisuuksiin, joten jo tdssa vaiheessa voi olla selvaa, mitka toteutustavat

ovat mahdollisia ja mitka eivat (Ojala 2011, 37).

Kun tilaohjelma, kustannusarvio, tontti ja mahdollisesti toteutustapakin on tie-
dossa, voidaan ryhtya tarkentamaan kustannusarviota tekemalla alustavia tar-

jouskyselyita esimerkiksi valmistalotoimittajilta. Tama tietysti edellyttaa sita,
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etta valikoituneelle tontille soveltuu valmistalotoimittajan tarjoama ratkaisu.
Tarveselvitysvaiheen viides askel ohjeistaa varmistamaan hankkeen rahoituk-
sen ja hankkimaan ennakkotarjouksia laaditun kustannusarvion tueksi. Rahoi-
tusta kannattaa tarveselvitysvaiheessa selvittad huomioiden melko karkea
kustannusarvio, joka tarkentuessaan suunnitteluvaiheessa todennakdisemmin

laskee, kuin nousee. (Sahlstedt ym. 2015, 8-9.)

Tarveselvitysvaiheen kuudennessa askelmassa paatetaan tai lukitaan omako-
titalon toteutustavan valinta, joka jo kasiteltiin aiemmin tassa luvussa. Tassa
vaiheessa tulisi olla jo niin paljon tietoa, ettd ammattilaisten avustuksella voi-
daan paattaa, millainen toteutusmuoto on sopivin tarveselvityksessa olevaan
projektiin. Tehdyn paatoksen pohjalta lahdetaan edistamaan hanketta kuvan 4
mukaiseen suunnitteluvaiheeseen, joka tietysti edellyttaa muun muassa suun-

nittelijoiden kiinnittdmisen hankkeeseen. (Sahlstedt ym. 2015, 37-39.)

Kuva 4. Suunnitteluvaihe (mukaillen Terveet Tilat 2028 ja Pelkonen 1999, 19).

Suunnitteluvaiheessa ryhtyvan toiveet muutetaan toimiviksi suunnitteluratkai-
suiksi paasuunnittelijan johdolla (Sahlstedt ym. 2015, 37). Paasuunnittelija on
suunnittelun kokonaisuudesta ja laadusta vastaava henkilo, jonka tehtavana
on huolehtia kaikkien suunnitelmien muodostavan toimivan seka lait ja asetuk-
set tayttavan kokonaisuuden. (Aho ym. 2007.) Mita johdonmukaisemmin ja yk-
sityiskohtaisemmin suunnitteluvaihe viedaan lapi, sitd todennakéisemmin to-
teutusvaihe sujuu ilman ongelmia (Sahlstedt ym. 2015, 37). Suunnitteleminen
on periaatteessa vaikuttavinta ja taloudellisinta rakentamista, silla suhteessa
vaikuttavuuteen siihen sitoutuu suhteellisen vahan kustannuksia hankkeen ko-
konaisbudjetista. Ammattitaitoinen suunnittelija pystyy saastamaan toimeksi-
antajansa rahoja hyvinkin oman palkkionsa verran. Suunnitteluvaiheen aikana
lybdaan paasaantoisesti lukkoon 90% ja suunnittelun hinta on pahimmissakin

tapauksessa 10% hankkeen kustannuksista. (Pelkonen 1999, 15, 20.)
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Paasuunnittelija ja vastaava tyonjohtaja ovat rakennushankkeen kannalta
oleellisimmat ammattilaiset, jotka ryhtyvan tukena projektissa on. Ei silti pida
vaheksya muiden suunnittelijoiden ja ammattilaisten roolia projektin toteutuk-
sessa ja suunnitteluvaiheen toteutuksessa. (Sahlstedt ym. 2015, 37.)
Omakotitalon muita suunnittelijoita ovat muun muassa:

rakennussuunnittelija

rakennesuunnittelija

Ivi- suunnittelija eli lampd-, vesi- ja ilimanvaihtosuunnittelija
sahkdsuunnittelija.

Seuraavat tahot ovat erityissuunnittelijoita, jotka litetdan hankkeeseen, mikali
siina on jotakin erityispiirteita:

geosuunnittelija eli maaperasuunnittelija

akustiikkasuunnittelija eli danitekninen suunnittelija

sisustussuunnittelija
valaistussuunnittelija.

Tassa opinnaytetydssa keskitytdan ainoastaan paasuunnittelijan toimintaan ja
muiden suunnittelijoiden roolien tarkempi toimenkuvien lapikaynti jatetaan ra-

jauksen vuoksi pois.

Koska suunnittelu on tiimityéta ja toimiva kokonaisuus perustuu erillisten
suunnitelmien yhteensovitukseen, olisi hyva, jos paasuunnittelija saisi koota
suunnittelijat oman verkostonsa avulla. Kuten kaikista muistakin toimeksian-
noista rakennushankkeessa, myos suunnittelijoiden toimeksiannoista suositel-
laan laatimaan kirjalliset sopimukset, joissa maaritelladn mita tyo pitaa sisal-
|&an ja minkalainen suunnittelusopimuksen hintalappu arviolta on. Suunnitteli-
joita voidaan myods hyddyntaa tydmaavalvonnassa, silla he osaavat parhaiten
sanoa, vastaako toteutus suunnitelmia. (Sahlstedt ym. 2015, 37-38.)

Jos hankittu talo tulee valmistalotoimittajalta, tulee suunnittelukin paaosin
sielta. Silti valmistalokin edellyttaa usein muokkaamista, raataldintia ja paa-
suunnittelijan tarkastamista ja lapikayntia. Vaikka talon rakennussuunnittelu ja
talotekninen suunnittelu onkin paaosin valmistalotoimittajan puolesta tehty, tu-
lee asiakkaan tarpeista silti huolehtia. Valmistalossa ja etenkin markkinointi-
materiaalissa saattaa olla myos ajalle tyypillisida muodin ja asiakkaan oletetun
tarpeen mukaisia asioita, jotka eivat valttamatta palvele pitkan ajan tarvetta tai

halua. Toisaalta jotkut parannukset voivat olla myds hyvia ja toimivia lisia to-
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tuttuun. Massaraataloinnin vuoksi valmistalotoimittajat ovat omassa tuotekehi-
tyksessaan vieneet toteutusta myos eteenpain ja saattaneet keksia hyddyllisia
kehitysideoita. Valmistalotoimittajan suunnittelu ei myoskaan poista paasuun-
nittelijan yhteensovitusvastuuta. Valmistalojen osalta tuleekin eteen myos ta-
kuukysymykset ja niiden sailyttaminen ja silti samanaikaisesti oman tahdon to-
teutuminen. (Pelkonen 1999, 19.)

Kun suunnittelijat on saatu kirjallisin sopimuksin kiinnitettya hankkeeseen, voi-
daan siirtya suunnitteluvaiheen seuraavaan askelmaan, missa laaditaan han-
kesuunnitelma eli vahintaan aikataulu ja suunnitelmaluonnokset. Samalla tar-
kennetaan olemassa olevien tietojen perusteella projektin budjettia. (Terveet
Tilat 2028.)

Tarveselvityksen pohjalta laadittu hankesuunnitelma muodostuu seuraavista

osista:
¢ huonetilaohjelma laatu- ja ominaisuusvaatimuksineen
e selvitys tontista ja sen rakentamiskelpoisuudesta
e kustannuslaskelma
e suunnittelu- ja rakentamisaikataulu.

Yksinkertaisuudessaan hankesuunnitelmalla luodaan edellytykset toteutusvai-
heelle. Tassa vaiheessa suunnitteluvaihetta on luontevaa liittdd mukaan pro-
jektiin myos tuotannon osaaminen eli palkata vastaava tyonjohtaja. Vastaavan
tydnjohtajan tulee osata arvioita projektin edellytyksia eli aikataulua, budjettia,
resursointia, toteutustapoja, suunnitelmien toteuttamiskelpoisuutta ja raken-
nettavuutta, laatua, teknisyytta ja toteuttamisvaiheen vaiheistusta. Kun hanke-
suunnitelma on paaosin valmis, kaikki osapuolet ovat sen tekoon osallistuneet
ja kokonaisuuden sisaistaneet, voidaan suunnittelussa edeta luonnoksista yk-

silollisempaan suunnitteluun. (Sahlstedt ym. 2015, 38-39.)

Hankesuunnittelun viimeinen tehtava ennen rakennussuunnitteluun siirtymista
on tarkentaa projektin tarkeimmat tavoitteet ja varmistaa, etta keinot niiden
saavuttamiseksi ovat olemassa. Tavoitteet rakentuvat ajallisista, taloudellisista
ja laadullisista kokonaisuuksista ja naihin liittyen tulee hankesuunnitelmaan

kirjata myos riskit seka mahdollisuudet, jotka tavoitteiden saavuttamiseen liit-
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tyy. Riskianalyysi ja valmiiksi mietityt keinot toteutuneiden riskien ratkaise-
miseksi on osa hyvaa valmistautumista toteutusvaiheeseen, joka sisaltaa eni-

ten muuttujia koko projektissa. (Terveet Tilat 2028.)

Vield ennen rakennussuunnittelun aloittamista on kannattaa kunnan raken-
nusvalvontaviranomaista konsultoida ja esitella hankesuunnitelma seka luon-
nokset, joita lahdetaan rakennussuunnittelussa jatkojalostamaan (Pelkonen
1999, 23). Rakennuslupahakemuksen liitteeksi tarvitaan usein esimerkiksi
vesi- ja viemarijohtojen litoskohtalausunto, joka kunnan verkkoon liityttaessa
taytyy hakea kunnan vesilaitokselta. Mydhempana tapahtuvaa liitosta seka
ennen liitosta tehtavia sopimuksia varten pitaa vesi- ja viemarointisuunnitelmat

hyvaksyttaa vesilaitoksella. (Sahlstedt ym. 2015, 65.)

Rakennussuunnittelussa ensimmaiset tehtavat tahtaavat siihen, etta proses-

sissa saadaan aikaiseksi rakennuslupaprosessiin tarvittavat asiakirjat ja ra-

kennuslupahakemus paastaan jattamaan kunnan rakennusvalvontaa (Terveet

Tilat 2028.) Kunnilla on omat jo toisistaan hieman poikkeavat maaritykset ja
vaatimukset lupa-asiakirjoista, mutta esimerkiksi paapiirustukset ja niiden vaa-
timukset ovat taysin samat kaikkialla ja niiden tulee noudattaa sen hetkista ra-
kentamislainsaadantoa (Pelkonen 1999, 23). Rakennuslupa-asiakirjojen tulee
olla laadittu vaadittavan kelpoisuudet tayttdvan henkilon toimesta ja kelpoisuu-
det on maaritelty Suomen rakentamismaarayskokoelmassa. Asiansa osaavat
viranomaisvastuullisissa toimenkuvissa toimivat henkil6t ovat tietoisia toimen-
kuviensa viranomaisvaatimuksista, joten maallikon ei kannata niista huolehtia.
(Pelkonen 1999, 23.)

Paikkakunnasta riippuen rakennusluvan kasittely kestda muutamasta viikosta
pariin kuukauteen. Nykyisin rakennusluvat kasitellaan jo useassa kunnassa
sahkdisien jarjestelmien avulla, mutta osissa pienemmista kunnista edelleen
kaytossaan paperinen rakennusluvan hakuprosessi. Mikali lupa-asiakirjat eivat
ole kunnossa, naapurit eivat ole antaneet suostumustaan tai ilmaantuu jotakin
muita epaselvyyksia, kasittelyaika saattaa venya jopa useaan kuukauteen. Ta-
man vuoksi on suositeltavaa kayda rakennusvalvontaviranomaisen kanssa
lupa-asiakirjoja lapi ennen luvan jattamista varsinaiseen kasittelyyn ja tarvitta-

essa useampaan otteeseen. Mydnnetylla rakennusluvalla on 14 vuorokauden
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valitusaika, eikd hanketta lahtdkohtaisesti saa kaynnistaa ennen lainvoimai-
suuden saavuttamista. Kun lupa on lainvoimainen ja aloitusilmoitus on tehty,

voidaan hankkeen toteutusvaihe aloittaa. (Sahlstedt ym. 2015, 44.)

Opinnaytetyon rajaamiseksi itse rakennuslupaprosessia ja sen sisaltoa ei
tydssa lahdeta avaamaan taman enempaa. Paasuunnittelija ja vastaava tyon-
johtaja osaavat ohjeistaa seka kertoa ryhtyvalle prosessin kulusta kaiken

oleellisen.

Paapiirustusten laatimisen jalkeen arkkitehti ja muut suunnittelijat ryhtyvat laa-
timaan varsinaisia toteutussuunnitelmia, joita kutsutaan myos tyOpiirustuksiksi.
Arkkitehdin laatimat suunnitelmat toimivat Iahtotietoina ja pohjana erityissuun-
nitelmille, jotka laaditaan aiemmin mainittujen erityissuunnittelijoiden toimesta.
Jokaisella suunnittelualalla on tietty suunnittelulaajuus, mutta laajuus voi kas-
vaa rakennuksen laajuuden, haastavuuden, erityispiirteiden ja viranomaisten
vaatimusten perusteella. Esimerkiksi rakennesuunnitelmien laatimiseen tarvi-
taan lahtotiedoksi maaperatutkimus, jonka perusteella maaraytyy, kuinka laaja
perustusten suunnittelukokonaisuus tulee olemaan. (Sahlstedt ym. 2015, 44—
48.)

Maaperatutkimuksen perusteella laaditaan perustamistapalausunto, jonka pe-
rusteella rakennesuunnittelija Iahtee perustuksia suunnittelemaan. Mikali maa-
peratutkimuksessa ja perustamistapalausunnossa todetaan, etta talon perus-
taminen edellyttaa esimerkiksi paaluttamista, pitda hankkeeseen kiinnittaa eril-
linen geo- eli maaperasuunnittelija, joka antaa rakennesuunnittelijalle tarkat

tiedot paalutuksen toteutussuunnittelua varten. (Sahlstedt ym. 2015, 44-48.)

Erityissuunnitelmien valmistuttua, ennen siirtymista toteutuksen valmisteluun
ja ennen suunnitelmavaiheen valmistumista, on viela viimeisena tehtavana
paasuunnittelijavetoisesti varmistaa, etta laaditut suunnitelmat toimivat yhteen.
Oleellista on, etta kaikissa suunnitelmissa on kaytetty samoja lahtétietoja,
kaikkien suunnittelualojen suunnitelmat ovat ajan tasalla, eika suunnitelmissa

ole virheita, suunnitelmissa on varmuudella otettu huomioon ryhtyvan tahto.
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Ennen kaikkea pitaa varmistaa, etta suunnitelmat ovat toteuttamiskelpoiset,
ne tayttavat rakennusmaaraykset ja noudattavat hyvaa rakennustapaa. To-
teuttamiskelpoisuuden varmistamiseksi on hyva tapa ja kannattavaa pyytaa
kommentteja esimerkiksi toteutusorganisaatiolta ja vastuullisilta tydnjohtajilta,
mikali heita on jo projektiin saatu kiinnitettya. Kaikkien hankkeen eri osapuo-
lien saaminen ainakin kerran saman pdydan aareen tai vahintaan etayhtey-
della samaan tapaamiseen parantaa mahdollisuuksia onnistuneiden edellytyk-

sien saavuttamisessa.

Kuvassa 5 on esitetty omakotitalon rakentamiseen liittyvat suunnitelmat. Kat-
koviivalla on esitetty tapauskohtainen lisasuunnittelu, joka toteutetaan tarpeen
vaatiessa. Eri suunnittelualojen selostuksissa kerrotaan jarjestelmakuvaukset,

urakkarajat, erityistd huomiota vaativat asiat, laadunvarmistus ja toteutustavat.

( Perustusten \ (Radon-suunnitelma )

Perustuspohjapiirustus

Rakenneleikkauspiirustukset

——————

— R ——
Asemapiirustus

Runkokaaviot - _Si;ja_ T
bkt ittty | —— N ———— AR e =3

Rungon
detaljipiirustukset

Yldpohjan
leikkauspiirustukset
Kattotuolikaaviot
Vesikaton
detaljipiirustukset

'

LVI-selostus
LVlI-asemapiirustus

Vesi- ja
viemarilaitteiston
piirustukset

Lampojohtopiirustukset

Mita suunnitelmia
omakotitaloprojekti: ——>
laaditaan?

LVI-Suunnitelmat
(Lammitys, vesi,viemari
jailmanvaihto)

' ~

leiskaapelointijarjestelma
Paakaaviot paa- ja
ryhmékeskuksille

(Valaislussuunnitelmal)

Kuva 5. Omakotitaloprojektin suunnitelmat suunnittelualoittain (Mukaillen Sahlstedt ym. 2015,
40-43)

Suunnitteluvaiheessa pitaa muistaa tulevaisuudessa siintava projektin toteu-
tusvaihe ja sen aloittaminen. Suunnitteluvaiheen aikana tulee tiedon lisaanty-
essa pyytaa tarjouksia eri kokonaisuuksista ja mahdollisesti tehda jo ehdollisia
sopimuksia eri toimittajien kanssa. Sopimuksiin kannattaa aina kirjata ehto

esimerkiksi rakennusluvan saamisesta, jotta ryhtyva ei sido itseaan sellaiseen,



29

joka on hanen vaikutusvaltansa ulkopuolella. Hankintojen edetessa3, tiedon li-
saantyessa ja suunnitelmien saadessa lopullista muotoaan, kannattaa kustan-

nuslaskelmaa paivittaa ja tarkentaa.

Suunnitteluvaiheessa reagointi on vield halvempaa ja helpompaa kuin kesken
toteutuksen. Vastaava tyonjohtaja on tydsuunnittelun ammattilainen, joten
hanta kannattaa konsultoida ja mahdollisesti ostaa lisapalveluita liittyen toiden
valmisteluun. Hankintojen aikataulussa ja sopimuksissa kannattaa myods muis-
taa huomioida globaalin tilanteen muutoksista johtuva materiaalin saatavuus

seka hintatasojen vaihtelut, joka on 2020-luvulla naytellyt merkittavaa osaa ra-

kentamisessa.

Tarjouspyynnoét ja tarjoukset > Tarjousvertailu ja sopimukset >
Hyvaksytt Aloituskokous

Kuva 6. Toteutuksen valmistelu (mukaillen Terveet Tilat 2028 ja Pelkonen 1999, 19).

Kuvan 6 mukaisessa toteutuksen valmistelussa katseet ovat jo kovasti toteu-
tusvaiheen aloittamisessa ja into paasta aloittamaan projektia on suuri. Tassa
vaiheessa kannattaa viela pitda paa kylmana ja malttaa mielensa, silla hyva
valmistelu helpottaa oleellisesti toteutusvaiheen etenemista. Eri materiaaleilla,
toiminnoilla ja palveluilla on erilaiset toimitusajat ja ne tulee valmisteluvai-
heessa huomioida, jotta toteutusvaihe ei seisahdu toimitusaikojen vuoksi. Ra-
kentamisessa kustannukset jakautuvat karkeasti niin, etta noin puolet hinnasta
muodostuu materiaaleista, joten materiaalien kilpailuttamiseen ja miettimiseen

kannattaa paneutua. (Pelkonen 1999, 23.)

Valmisteluvaiheessa olisi syyta tehda sopimukset ja tilaukset niin pitkalle to-
teutusvaiheeseen, kuin sen mahdollisena kokee ja sopia sitten erikseen toimit-
tajan kanssa ajan hetki, jolloin aikataulu tarkennetaan ja materiaali tai resurs-
sit kutsutaan paikan paalle. Esimerkiksi liittymilla (vesi, viemari, sahko) saat-
taa olla usein hyvin pitkat toimitusajat, mutta toteutuksen alkaessa ollaan jo

hyvin nopeasti siina tilanteessa, etta vetta ja sahkda tarvitaan.
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Valmistelun ensimmainen askel on hyvin oleellinen, mutta siihen liittyvaa ma-
teriaalia ja aineistoa on jo luotu projektin aiemmissa vaiheissa. Nama aiemmin
laaditut asiakirjat, kuten budjetti ja aikataulu tulee jalleen tarkentaa ja niiden
mukaan tulee valmistelussa edeta toteutusvaiheen tarpeiden ja edellytysten
prosessointiin. Aikataulussa tulisi esittaa ainakin ne tydvaiheet, joiden vaiku-
tukset projektin etenemiselle ovat ilmeiset, jotka kestoltaan ovat mittavat, joi-
hin liittyy useamman eri toteutuksen yhteensovitusta. (Sahlstedt ym. 2015,
50.)

Seuraavalla askelmalla rakennuslupa on mahdollisesti jo viranomaisen hyvak-
syma ja ensimmainen merkittdva merkkipaalu matkalla oman kodin valmistu-
mista on saavutettu. Rakentamista ei voida aloittaa ilman hyvaksyttya vastaa-
vaa tyonjohtajaa, joten hakemus tai ilmoitus vastaava tyonjohtajan toimesta
tulee tehda heti luvan saannin jalkeen, ellei sita ole tehty jo lupaprosessin ai-
kana. (Pelkonen 1999, 23).

Samanaikaisesti kannattaa laatia hakemukset, myds kiinteiston vesi- ja vie-
mari sisa- ja ulkopuolisten tdiden vastaavan tyonjohtajien seka kiinteiston il-
manvaihtotdiden vastaavan tyonjohtajan osalta. Kaikille vastaaville tydnjohta-
jille on viranomainen maarittanyt omat tehtavansa ja he ovat velvoitettuja ylla-
pitdmaan tarkastusasiakirjaa vastuullaan olevien tdiden osalta. Hyvin usein ta-
loteknisten téiden vastuulliset tyonjohtajat ovat toita toteuttavan urakoitsijan
palveluksessa, mutta esimerkiksi valmistalotoimituksessa nain ei ole ja ryhty-
van tulee hankkia myos erilliset taloteknisten tdiden vastuulliset tyonjohtajat.
(Ojala 2011, 87.)

Toteutuksen valmisteluun vaikuttaa tdssa vaiheessa oleellisesti se, mika to-
teutustapa omakotitalolle on valittu. Ryhtyva voi helposti harhautua kasityk-
seen, etta valmistalotoimittajan vastuulle kuuluu sellaisia asioita, jotka tosiasi-
assa onkin ryhtyvan vastuulla. Myos tassa vaiheessa on syyta turvautua vas-
taavaan tyonjohtajaan seka talotoimittajan ohjeistukseen. Kuten aiemmin
tassa tydssa on jo nostettu esiin, valmistalotoimittajien toimitussisallot ovat
vaihtelevia ja maallikon voi olla vaikea ymmartaa kaikkia hanen vastuulleen

jaavia maksuja ja toimenpiteita. (Ojala 2011, 38—42.)
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Toteutuksen valmistelun askelmalla nelja on todella suuri painoarvo onnistu-
neen toteutuksen aloittamisen kannalta. Viimeistaan nyt ryhtyvan tulee kayda
reipasta vuoropuhelua kaikkien hankeen eri osapuolien kanssa siita, mita tu-
lee olla tehtyna, jotta tyot voidaan aloittaa ja sovitut asiat voidaan sovitun aika-
taulun puitteissa hoitaa. Kun ryhtyva sitoutuu edellytyksien varmistamiseen ja
hoitaa oman velvollisuutensa hyvin, on hanen helpompaa edellyttdaa sopimuk-
sen mukaista toimintaa myos sopimuskumppanilta. Toteutuksen edetessa on
myos aarimmaisen tarkeaa huolehtia myos edellisen toteuttajan ja aloittava to-
teuttajan rajapinnasta ja valmiudesta. Paras lopputulos saadaan, kun molem-
mat osapuolet ovat samanaikaisesti paikalla, edellinen tydvaihe otetaan yhtei-

sesti vastaan ja hyvaksytaan. (Koskenvesa 2015, 8.)

Kuvassa 7 on esitetty aloitusedellytyksista rakennettu miellekartta, jossa on
listattu tarkastuslistaksi asioita, jotka kuuluvat rakennusprojektin aloittamiseen.
Aloitusedellytykset jakautuvat useaan eri osioon ja jokaisessa osiossa on lu-
kuisia kohtia, jotka tulisi ennen aloitusta varmistaa ja selvittaa. Nain esiteltyna
ajatus kaiken hoitamisesta tuntuu mahdottomalta, mutta mikali ammattilaiset
hoitavat tydnsa ja prosessia viedaan eteenpain systemaattisesti, alla olevista
asioista valtaosa varmistuu ikdan kuin vaistamatta osana suunnitteluvaihetta

tai laadittavaa sopimusta urakoitsijan kanssa.

Hyvaksytyt
suunnitelmat
Hyvaksytty
rakennuslupa
Hyvaksytty vastaava
tybnjohtaja

Saatavuus
Mista tilataan

ENENENEN

v Aloitusiimoitus Toimitus rakennuspaikalle v" Vuodenaika
v Paikan merkinta Toimitussopimukset v' Maaperan routa
v . A
P Aloituskokous v" Naapurit v Sopimukset
‘almius R v Aikataulu
v Yhteensovitus tehty Olosuhteet v Kesto
v’ Paperisuunnitelmat v Tybnjohto
rakennuspaikalla v' Resurssit
v’ Taloustilanne

Valmistalotoimittaja

Viranomainen

v Rahoitus v’ Talkootydvakuutus
v' Oman ty6n osuus o - v Rakennusty6n vakuutus
v Osaaminen mat resurssit . . v Kohteen vakuutus
v Ajankdyttd Omakotitaloprojektin
aloitusedellytykset
v Sopimukset Vastuullinen Tyokalut ja e g
. v ?
v' Hakemukset vilineet Mita tarvitaan?

v Tehtavankuva

4\

Rakennuspaikka

Kuva 7. Omakotitaloprojektin aloitusedellytyksia (Mukaillen Sahlstedt ym
kenvesa 2015, 8).

v Milloin tarvitaan?
v/ Mista hankitaan?

v' Sopimukset toged v Tontti hallinnassa
v Ajkr;laulu v Siivous ja/tai raivaus
v Kesto v' Varastointi
v Tybnjohto v Sopimukset v Piivitetty v’ Sosiaalitilat
v Resurssit v Aikataulu v Tarkelmmat v Hains- ja v Edellytykset
v Edellytykset tydvaiheet riskivarat A i
v Konsultoitu v Konsu::?it_u_ v ;J/ae};huolto
toteuttajia ammattilaisia v SahkS
v Hairiot v Tybmaataulu

. 2015, 50-51, Kos-
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Viela ennen omakotitalotydmaan kaynnistamista ryhtyvan taytyy tayttaa vel-
vollisuutensa rakennustydmaan ilmoittamisesta tydmaataululla, jossa kerro-
taan kyseisen projektin yhteyshenkildiden yhteystiedot, vastuuhenkilo ja toteu-
tusaika. Valmistalotoimituksissa taulun saa yleensa toimittajalta, mutta pai-
kalla tehden se tulee yhta lailla olla ja taulu pitaa toteuttaa itse esimerkiksi

muottivanerin palaan. (Pelkonen 1999, 24.)

Kuva 8. Toteutusvaihe (mukaillen Terveet Tilat 2028. ja Pelkonen 1999, 19).

Kuvassa 8 olevassa aikajanassa kerrotaan toteutusvaiheen jakautuvan téiden
osalta kaytanndssa kuuteen eri osa-alueeseen. Oransseilla nuolilla on osoi-
tettu lupaehdoissa ja lainsaadannossa maaritetyt viranomaiskatselmukset, joi-
hin ryhtyvan tulee osallistua ja vastaavan tyonjohtajan kutsua koolle, lukuun
ottamatta taloteknisia katselmuksia. Katselmukset pitda kunnan rakennusval-
vontaviranomainen, mutta paikan merkitseminen ja sijaintikatselmus tilataan

kunnan maanmittauslaitokselta. (Sahlstedt ym. 2015, 63.)

Vastaava tyonjohtaja kutsuu rakennusluvan ehtojen mukaisesti kunnan raken-
nusvalvontaviranomaisen hankkeen aloituskokoukseen. Kaytannot hieman
vaihtelevat, mutta pyrkimyksena on pitaa aloituskokous ennen tdiden aloitta-
mista. Aloituskokoukseen osallistuu viranomainen, vastaavan tyonjohtaja, ra-
kennushankkeeseen ryhtyva tai hanen edustajansa ja paasuunnittelija ja mi-

kali viranomainen edellyttda jonkun muun hankkeen osapuolen osallistumista.

Aloituskokouksessa vastuuhenkilot esittelevat itse hankkeen seka henkiloston
rakennustarkastajalle, laaditut suunnitelmat ja aikataulu kaydaan lapi ja vas-
tuuhenkilot vastaavat viranomaisen heille esittdmiin kysymyksiin seka ottavat
vastaan viranomaisen ohjeistukset jatkoa ajatellen. Viranomainen tarkastaa
aloitusedellytyksien toteutuksen, kay lapi hankkeen erityispiirteet ja viranomai-
sen kannalta keskeiset seikat, kuten onko hankkeesta erillista taloteknista
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aloituskokousta, joita joissain kunnissa ja hankkeissa pidetaan. (Sahistedt ym.
2015, 63.)

Ensisijaisia toimenpiteitd on heti alkuun rakentaa tydomaalle rajaus, ajoliittyma
ja laatia tontin kaytosta aluesuunnitelma, josta kay ilmi paikat esimerkiksi va-
rastoinnille. Eri rakennusvaiheissa on luonnollisesti erilaiset tarpeet tilankay-
tolle, joten aluesuunnitelmaa tulee paivittaa aina vaiheen mukaan. Tyomaalle
tulee lukuisia toimituksia, seka tyokoneita, joten kannattaa huolehtia siita, etta
rasitukselle joutuvat alueet tontista on tehty maarakennuksen yhteydessa hy-
vin ja tiiviiksi. Yksityiskohtainen erittely toteutusvaiheen tyévaiheista ja niihin

liittyvat olennaiset huomiot on koottu taman tyon liitteeseen 1.

3.5 Ryhtyvan, paasuunnittelijan seka vastaavan tyonjohtajan vastuut ja
tehtavat

Vaikka omakotitalon ryhtyva onkin paaasiassa aina maallikko, liittyy hanen
rooliinsa monien muiden tehtavien lisaksi myos lainopillisia velvollisuuksia,

jotka hanen tulee talon rakennuttajana tietaa. Naita velvollisuuksia on esitetty

Kerattava tarvittavat Hankkeen laatu 4 2
R . s Varmistua, etta viranomaisen Y
lafiidgeder Liittyméasopimukset kustannus- ja Urakorsioiden luvassa edellyttamat toimet Alouskakauksessa
padsuunnittelijan sikatatiilitavoittest valitseminen ja tulevat tehdyksi. (esim maédritettyjen tehtavien
kanssa sopimuksien tekeminen 2 i hoitaminen
aloituskokous ja aloitusiimoitus)
[ Kustannusarvio ] [ Hankeaikataulu ] [Hankkeen rahoitus ]
Vakuutuksien ottaminen Vastaavan tydnjohtajan seka Rakentamisesta
("asturk" ‘i‘sf“urm“‘“ erityisalojen vastuullisten iimoittaminen
i 8 o : Paasuunnittelijan ja 0ohyG- o tyénjohtajien hyvaksytys naapureille ja
Kay aan Hankk huomioitava lait, rakennustysvakuutus) ja 2 i =
pateva henkilosts madirykset, asetukset ja hyva vgsta:van Pl viranomaisilla (MRL 122 §) tiedottaminen tontilla
(MRL 1198) rakennustapa (MRL 119§) lybniantajan
hankkiminen
Toteutuksen Vastuut ennen Rakennusluvan
aloitusedellytyksien : 2
P e toteutuksen alkua ja lainvoimaisuuden
Suunnitelma on ayyminen. totegtik I varmistaminen
laadittu MRL 120 § Vastuut ja tehtavat oteutuksen alussa
mukaisesti ja tarveselvitys ja =
vastaavien suunnitteluvaiheessa
suunnittelijoiden
nimeaminen

limoitukset viranomaiselle pagsuunnittelijan ja | I

erityissuunnitelmista. ||Hunleh||m|sveloH\suudenl A AR

I ta ja niid siirtdminen oot
ausunnoista ja niiden tyGnjohtajan
antajista, seka sopimuksella (RakMK hankkiminen seké R ht Vé
suunnittelijoista A2) muut suunnittelijat ja y y
(RaKMK A2) vastuulliset

tytnjohtajat

Pohjaolosuhteiden
selvittaminen
maaperatutkimuksella

Paattoteuttajan vastuut
tai niiden siirtaminen Tontin hankinta ja

ominaisuudet

Vastuut toteutuksessal Tydturvallisuusvastuut etenkin Kustannusten ja aikataulun
jaennen jos toimii paatoteuttajana seuraaminen
kayttodnottoa ja
Kaytté- ja huolto-ohje Muutosten paivittaminen asumisaikana
rakennuksen laitteista, syunnitelmiin ja niista Noudatetaan myBnnettya Noudatetaan mysnnettya

materiaaleista ja huoltokohteista tiedottaminen osapuolia lupaa, kaavoitusta ja lakia lupaa, kaavoitusta ja lakia

Jatkuva vuorovaikutus
- . . Asiakirjojen arkistointi, paasuunnittelijan ja . Tyémaan ensiapuvalineet,
Asiakirjojen arkistointi, huolto-ohjelman vastaavan tydnjohtajan valilla Sovitut aloitusedellytykset eri sovitut tarvikkeet seka

huolto-ohjelman noudattaminen CoUdAtaiaiiGn urakoitsijoilla tayttyy jarjestelyt, kuten jatehuolto

Kuva 9. Ryhtyvan tehtavat ja vastuut pientalohankkeessa (Mukaillen Sahistedt ym. 2015, 50—
83, Ojala 2011, 109-205, Aho ym. 2007, 21-78, Rakennustieto Oy 2004, RT 10-10833).
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Rakennuttajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka ohjaa rakennushanketta, ryhtyy
rakennushankkeeseen tai jos rakennuttaja ei tee edella mainittuja, toimii han
ainakin hankeen tilaajana. Rakennuttajan tulee nimeta hankkeeseen erillinen
paatoteuttaja, ellei toimi kyseisessa roolissa itse. Mikali rakennuttaja luopuu
roolistaan paatoteuttajana, toimii paatoteuttaja usein paaurakoitsija tai jokin
muu paaasiallista maaraysvaltaa kayttava tyonantaja. (Sahlstedt ym. 2015,
60.)

Rakennushankkeeseen ryhtyvan tarkein velvollisuus on huolehtimisvelvolli-
suus. Tama tarkoittaa sita, etta ryhtyvan on huolehdittava siita, etta rakennus
suunnitellaan ja rakennetaan noudattaen rakentamista koskevia lakeja, ase-
tuksia, saannoksia seka myonnetyn rakennusluvan mukaisesti. Ryhtyvan tu-
lee huolehtia siita, ettd hanella on kaytdssaan riittava osaaminen ja pateva
henkildsto ja ettda vaadittu henkildstd on ylipaataan hankkeeseen palkattu, ni-

metty ja vastuutettu. (Maankaytto ja rakennuskayttolaki 17.1.2014/752.)

Rakennushankkeeseen ryhtyvan tulee huolehtia, etta luvanvaraisessa raken-
nustydssa on aina suunnitelmien ja toteutuksen vastuuhenkilét ja tarpeen vaa-
tiessa my0s erityisalojen tydnjohtajat. Vastuullisien tydnjohtajien tulee hake-
muksella tai ilmoituksella liittda kyseiseen rakennustyon vastuulliseen tyonjoh-
toon, eika rakennustyota voi aloittaan ennen kuin vastuullinen tyonjohto on ra-
kennusvalvontaviranomaisen toimesta hyvaksytty. (Maankayttd ja rakennus-
kayttolaki 17.1.2014/752.)

Erityisena tehtavana rakennushankkeen ryhtyvalla on huolehtia siita, etta ra-
kentamisen tekniset vaatimukset tayttyvat ja rakennusty6ta valvotaan, tarkas-
tetaan, todennetaan ja rakennustuotteiden kelpoisuus todetaan (Maankayttd
ja rakennuskayttolaki 17.1.2014/752). Kaikkien edella mainittujen huolehtimis-
velvollisuuden piiriin kuuluvien velvollisuuksien hoitaminen toteutuu parhaiten

patevan ja ammattitaitoisen henkiloston avustuksella.

Ellei rakennuttaja toisin kirjallisesti sovi, han vastaa omakotitaloprojektissaan
tyoturvallisuudesta taulukon 2 mukaisesti. Kannattavinta rakennuttajalle on so-
pia vastuiden siirtdamisesta esimerkiksi vastaavalle tydnjohtajalle. (Lehtinen

2019. 51.) Viime kadessa rakennuttaja on silti vastuussa tyoturvallisuudesta,
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koska hanen vastuullaan on varmistaa, etta hanen palkkaamansa ammattilai-

set hoitavat toimeksiantoaan asiaan kuuluvasti (Sahlstedt ym. 2015, 61).

Rakennuttajan tulee velvoittaa kaikki projektissaan toimivat tahot huolehti-
maan tyodturvallisesta toiminnasta ja siita, etta heidan toimintansa ei aiheuta
vaaraa kenellekaan. (Lehtinen 2019, 51.) Rakennuttajan tiedotusvastuun pii-
riin kuuluu myos kertoa kaikille hankkeen toimijoille riittavat turvallisuustiedot,
jotka voivat olla esimerkiksi kohteen osoite, yleiset ohjeet hatatilanteessa, 1a-
hin ensiapuasema ja sairaala seka mahdolliset ensiapuvalineet ja niiden si-
jainti kohteessa. (Sahlstedt ym. 2015, 61).

TyOnantajien vastuun piiriin kuuluu myos tyosuojelu, joten jos rakennuttaja toi-
mii tydnantajana esimerkiksi vastaavalle tyonjohtajalle koskevat velvoitteet
talta osin myos rakennuttajaa. Paatoteuttaja kantaa paavastuun tyéturvallisuu-
desta, joten paatoteuttajan sopiminen on olennaisen tarkeaa, jotta roolijako on
selkea. (Lehtinen 2019, 53.)

Omakotitaloprojektissa tulee huomioida tarve ensi avulle, tulipalon ensisam-
mutukselle seka eri vaiheisiin liittyvien riskien minimoimiseen, jolla voidaan
tarkoittaa, vaikka louhinnan yhteydessa sattuvaa rajahdysonnettomuutta. Huo-
miota tulee myos kiinnittda palovaarallisten aineiden sailytykseen seka ongel-
majatteen tai myrkyllisten aineiden kasittelyyn. Rakennuttajan tulee myds huo-
lehtia, ettd henkildt, materiaalit ja mahdolliset tyontekijat on vakuutettu. (Sahl-
stedt ym. 2015, 62.)
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Taulukko 3. Rakennuttajan keskeiset tehtavat tyoturvallisuuden osalta. (Mukaillen Sahlstedt
ym. 2015, 61, Lehtinen 2019, 50-54).

Vaihe

Tehtava

Selvennys

Yleiset tehta-

vat

Vastuiden siirtaminen tarvittaessa
asiantuntijoille

Edellyttda sopimusta
Huolehtimis- ja varmistamis-
vastuu silti edelleen rakennut-
tajalla

Paatoteuttajan ja turvallisuuskoordi-
naattorin nimeaminen

Paatoteuttaja voi vaihtua kes-
ken hankkeen
Pientalohankkeessa turvalli-
suuskoordinaattorina voi toi-
mia esim. vastaava tyonjohtaja
tai paasuunnittelija. Rakennut-
tajalla velvollisuus huolehtia
tehtavien hoitamisesta

Turvallisuuden huomioiminen tar-
jouspyynndissa ja urakka-asiakir-
joissa

Ty6turvallisuus tulee ottaa
huomioon suunnitelmissa. Jo-
kaisella urakoitsijalla tulee olla
vastuullinen tyéturvallisuu-
desta nimetty henkild

Suunnittelu-

vaihe

Varmistaa suunnitelmien yhteenso-
vituksen toteuttaminen

Rakennuttajan palkkaama
paasuunnittelija vastaa suun-
nitelmien yhteensovituksesta

Lahtdétiedot suunnittelijoille
Huolehtia turvallisuusasiakirjan laa-
timisesta seka liittdmisesta urakka-
asiakirjoihin

Mahdollistettava suunnittelijoi-
den tydturvallinen suunnitel-
mien laatiminen

Vastuut siirrettavissa sopimuk-
sella

Toteutusvaihe

Turvallisuussuunnittelu ja valvonta
ja turvallisuudesta vastaavat ni-
metty

Tydmaan kunnossapitotarkastus
Kaytto- ja huolto-ohjeen laatiminen

Tulee varmistua siita, etta paa-
toteuttaja hoitaa velvollisuu-
tensa

Tehdaan viikoittain

Vastuut siirrettavissa sopimuk-
sella

Kuvassa 10 on koottu paasuunnittelijan toimenkuvaan kuuluvat tehtavat pien-

talohankkeen eri vaiheissa ja lisaksi kerrottu piirteita, joita paasuunnittelijalla

olisi hyva olla. Paasuunnittelija on henkildkohtaisessa viranomaisvastuussa ja

hanen vastuullaan rakennushankkeessa on rakennettavan kohteen suunnitel-

mien laadun varmistaminen. (Rakentaja s.a.) Hanen vastuullaan on suunnitel-

mien yhteensovitus ja siihen liittyvat tavat ja keinot. Han toimii suunnittelijaryh-

man ryhmanjohtaja ja raportoi toimeksiantajalleen eli ryhtyvalle aikaansaan-

noksista.
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Kiaytettyjen Paasuunnittelijan tarkastuksen [l Kaytt:
materiaalien tekeminen tarkastaminen
Yhteinen vastuu ja hyvéksyminen ja
velvollisuus tuotehyviksyntdjen
mahdollisimman toimivasta seka Ennen kayttéonottoa ja tai Tarkastusasiakirjan
il o =
tarkastaminen
a

Vastaavan ty:
kanssa vahva
vuorovaikutus

Paivitettyjen suunnitelmien ja
muutoksien toimittaminen

Vastuut ja tehtavat viranomaiselle
toteutuksen aikana ja

Lupapaatoksen jalkeisten Selliel
muutosten kisittely ennen kayttéonottoa

toteutikeen kaiisea Toteutuksessa huomioitava lait,

mazraykset, asetukset ja hyva
rakennustapa

toteutusaikataulu suunnittelijoita valvonnassa suunnitelmienmukaisuudesta
Kuva 10. Paasuunnittelijan tehtavat ja vastuut pientalohankkeessa. (Mukaillen Sahlstedt ym.

2015, 50-83, Ojala 2011, 109-205, Aho ym. 2007, 21-78, Rakennustieto Oy 2004, RT 10-
10833)

Paasuunnittelijan tehtavana on huolehtia, ettd suunnitelmat vastaavat huolel-
lista ja mietittya kokonaisuutta oleellisimpana lahtékohtana rakentamisen saa-
dokset, maaraykset ja hyva rakentamistapa. Paasuunnittelija toimii tiiviisti yh-
teisty0ssa vastaavan tyonjohtajan, ryhtyvan seka muiden suunnittelijoiden
kanssa. Paasuunnittelija on usein arkkitehti ja voi toimia samanaikaisesti
hankkeen rakennussuunnittelijana, mutta toimet voivat olla myds kahdella eri
henkilolla.
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Paasuunnittelija voi olla myds sama henkild, kuin vastaava tydnjohtaja, mutta
tuolloin hankkeella on erillinen arkkitehti, koska harvemmin vastaava tyonjoh-
taja omaa tuotantoteknisen koulutuksen lisaksi arkkitehtikoulutuksen. Paa-
suunnittelijan tehtavan laajuus ja vaatimukset vaihtelevat hankekohtaisesti
paljon riippuen omakotitalon toteutustavasta, jolla on suuri merkitys eri toimen-

kuvien jakautumiselle. (Pelkonen 2006, 9.)

Pientalon vastaavan tyonjohtajan vastuut ja tehtavat ovat kuvassa 11. Kuten
aiemmissa ryhtyvan ja paasuunnittelijan vastuiden ja tehtavien kuvauksessa,
my0s tassa on esitetty, mita tehtavia vastaava tydonjohtaja tekee hankkeen eri
vaiheissa ja minkalaisia ominaisuuksia vastaavalla tyonjohtajalla olisi syyta
olla. Vastaava tyonjohtaja on koulutukseltaan paasaantoisesti rakennusmes-
tari, rakennusinsinodri tai muu korkeakoulutettu rakennustekniikan ammattilai-
nen. Vastaava tyonjohtaja voi usein toimia myos paasuunnittelijana ja/tai ra-
kennesuunnittelijana hanen taustoistaan ja kokemuksestaan riippuen. Kunnan
rakennusvalvontaviranomainen paattaa, mihin asti kelpoisuus ja patevyys riit-

tavat ja lainsaadanto antaa talle tietysti raamit.

Vastaava tyonjohtaja tulisi olla toteutuksen avainhenkild ja ryhtyvan tuki ja
turva omakotitalon toteutusvaiheessa. Vastaavan tyonjohtajan toimeksianto
kannattaa aloittaa, jo suunnitteluvaiheessa, jotta han paasee omalla ammatti-
taidollaan ohjaamaan suunnittelua seka kertomaan tuotantoteknisen nakokul-

man, jolla saattaa saastaa paljon aikaa, vaivaa ja rahaa. (Ojala 2009, 87.)

My0s vastaavan tyonjohtajan toimeksiantoon vaikuttaa projektin toteutustapa,
mutta tietylla tapaa silla ei suurta merkitysta pitaisi vahimmaisvalvontamaa-
raan ja laatuun olla. Vastaavan tyonjohtajan on varmistettava toteutuksen
laatu, toteutettiin talo sitten paikan paalla puusta tai kivestd omakatisesti ra-
kentaen tai valmistalotoimituksena ja avaimet kateen- periaatteella. Vastaavan
tydnjohtajan ammattitaidolta vaatii paljon ymmartaa edella mainittujen toteu-

tustapojen erot ja niissa huomioitavat asiat.

Hyvan vastaavan tyonjohtajan palkkiolle ryhtyva saa varmasti vastinetta osaa-
misena, kontakteina, ratkaisuina ja saatdina niin rahallisesti kuin ajallisestikin.
Oleellisen tarkeaa on kayda etukateen vastaavan tydnjohtajan toimenkuva

lapi ja miettia mita ammattilaiselta halutaan, silla ryhtyvalla voi helposti tulla
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vaarinymmarrys esimerkiksi siita, etta lahtokohtaisesti vastaava tydnjohtaja ei

puutu urakoitsijoiden tuotannon tydnjohtamiseen muutoin kuin valvomalla laa-

tua, puuttumalla virheisiin ja laiminlyonteihin ja vaatimalla dokumentaatiota tai

tarkastusmenettelyita.

Hankkeen toteutusaikatalu

Luonnoksien
kommentointi, ideoiden
antaminen, toteutuksen

nékékulma,

Vastuut ja tehtavit
tarveselvitys ja
suunnitteluvaiheessa

-

Laatii hakemuksen tai
ilmoituksen viranomaiselle

Rakennuspaikan
korkeusaseman ja

Huolehtii
riittdvista

paika.n merki

toteutul 1

Vastuut ennen
toteutuksen alkua ja
toteutuksen alussa

tilaaminen lahtotiedoista

—=

Rakennuksen
kivijalan valmistuttua

limoittaa rakennushankkeen
tdiden alkamisesta
viranomaiselle

sijaintikatselmuksen
tilaaminen

Hankkeessa oltava
erillinen arkkitehti eli
rakennussuunnittelija

Voi

kuin paasuunnittelija

olla sama henkilg,

Juridinen vastuuu

Henkildvastuu

Valmiusastetodistuksien
laatiminen rahoitusta
varten

Ryhtyvin autt
(sopimussisaltd) Valmistalotoimittajan
yhteyshel
(sopimuss

viranomaisen - Vastaa, huolehtii ja
Suuntaan varmistaa hankkeen
laadun ja laajuuden
” y edellyttdmalla tavalla
ustannustietous

Vastaava tyonjohtaja
pientaloprojektissa

Monipuolinen
kokemus

Erilaiset hanketyypit ja
toimintatavat tuttuja

y

Y

Ryhtyvan
luottahenkila

Perusosaaminen ja
ymmérrys kaikista
tydvaiheista

Varmistaa
huolehtimisvelvollisuuden
edellytykset

Tayttaa kelpoisuus- ja
pitevyysvaatimukset

Mahdollinen tydmaan
tydnjohto
(sopimussisiltd)

nkild
isélts)

Hallitsee termistdn,

Sia 2 Kéaytannon
kisitteet ja i
kokonais kaan fyoniohdosta pithu
paremmin kuin tehda erillinen
maallikko sopimus

Yhteinen vastuu ja

velvollisuus

mahdollisimman toimivasta
lopputuloksesta

Paasuunnittelijan kanssa
vahva vuorovaikutus

Lupapaétdksen jalkeisten
muutosten kasittely
suunnittelijoiden kanssa

Aikatauluosaaminen

kuivumisajat

koordinaattorin
toimeksianto,
vaatii erillisen

sopimuksen
urvallisuuse

Vastuu toteutuksen

Huolehtii toteutuksen

suunnitelmienmukaisuudesta

Viranomaisen asettamat
velvollisuudet

Vastuullinen
tydnjohto

Vastuut ja tehtavat
toteutuksen aikana ja
ehnen Kayttddnottoa

Tiedotettava
ryhtyvaa riskeistaa
ja puututtava
laiminlydnteihin

Huolehtii ja
varmistaa, etta
henkilét nimetédn

Kutsuu viranomaisen
lupaehtojen mukaisiin
katselmuksiin ja huolehtia
katselmuksen edellytyksisti

Toteutuksessa huomioitava lait,
maaraykset, asetukset ja hyva
rakennustapa

Ammatillinen yhteistyd
Jjariittavan osaamisen
varmistaminen

Tarkastusasia- kirjojen
yllapito ja
dokumentaation
seuranta

Sovitut
laatutoimenpiteet
ja tarkastukset

Rakentamisen
laadunvarmistus

Virheiden
korjauttaminen ja
valvominen

Savunharmin
tarkastus

Kosteudenhallinnan

Tulitydmenettely,

Markitilojen

valvominen vedeneristykset

dellytyksistalll tydturvallisuustoimenpiteet

Yllapitaa tarkastusasiakijaa ja huolehtii

tyomaalla tarvittavista asiakirjoista

Kuva 11. Paasuunnittelijan tehtavat ja vastuut pientalohankkeessa. (Mukaillen Sahlstedt ym.
2015, 50-83, Ojala 2011, 109-205, Aho y. 2007, 21-78, Rakennustieto Oy 2004, RT 10-

10833)
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4 VALMISTALOTOIMITTAJIEN PAASUUNNITTELU- JA TYONJOHTO-
PALVELUT

Iso osa suomalaisista omakotirakentajista kayttaa jonkinlaista talopaketti- tai
valmistaloratkaisua oman hankkeensa toteuttamisessa. Kolme neljasta raken-

nettavasta omakotitalosta on 1ahtoisiin valmistalotoimittajan tehtaasta.

Tassa luvussa haetaan vastauksia siihen millaisia ratkaisuja ja palveluita val-
mistalotoimittajat tarjoavat pientalohankkeen vastaavan tydnjohtajan ja paa-
suunnittelijan rooleihin. Tutkimuksella on my0s tavoitteena tunnistaa kehitys-
kohteet ja mahdolliset markkinaraot eli liketoimintamahdollisuudet. Tiedonke-
ruumenetelmana paatettiin kayttda haamuasiakasta, joka toteutti sahkdposti-

kyselyn.

4.1 Kohderyhman valinta

Suomessa on arviolta noin sata valmistalotoimittajaa (Suomi Rakentaa 2019).
Kyselytutkimuksen kohderyhmaksi valittiin suositut ja sellaiset toimijat, joiden
palveluun oletettavasti kuuluisi jollain tasolla tietamys vastaavan tydnjohtajan
ja paasuunnittelijan rooleista ja tehtavista ja mahdollisesti naiden palveluiden

tarjoaminen osana omaa tarjoamaansa.

Yritysten valinnassa kaytettiin hyvaksi potentiaalisten yritysten ja Pienteolli-
suus PTT ry:n internetsivuja, omaa kokemusta alalta seka sosiaalista mediaa.
Ymparistona sosiaalinen media oli helppo alusta I0ytaa tietoa ja median seu-
raaminen jo useamman vuoden ajalta oli mahdollistanut melko hyvan kasityk-

sen seka otannan markkinoiden toiminnasta.

Valmistalotoimittajiin ei ollut tarkoituskaan olla yhteydessa viela tassa vai-

heessa, mutta lisatietoa heista kaiveltiin toimijoiden kotisivuilta seka mahdolli-
sesti muista luotettavista lahteista, kuten Pientaloteollisuus PTT ry:n internet-
sivuilta. Loppujen lopuksi seuraavaan vaiheeseen eli yhteydenottolistalle paa-

tyi viisi valmistalotoimittajaa.

Tutkimuksen kohteeksi valikoituneet valmistalotoimittajat pidetaan tydssa ni-

mettdmana, jotta opinnaytetyon tulokset eivat ohjaa mahdollisia asiakkaita



41

harhaan. Yrityksemme toimii kyseisten toimittajien kanssa samassa markki-
nassa, jatkuvassa vuorovaikutuksessa ja samalla toimialueella. Tehtavat joh-
topaatokset ja mahdollinen palvelukonseptin kehitys liittyvat yrityksemme liike-
toiminnan kehittamiseen, eika valmistalotoimittajien yksittaisiin konsepteihin.

4.2 Kyselyn toteutus

Kysely paatettiin toteuttaa haamuasiakkaan avulla eli mystery shopping -me-
netelmalla. Mystery shopping on suosittu havainnointitapa, kun halutaan eten-
kin selvittaa palvelun laadullista tasoa ja nakdkulmia. Haamuasiakkaana ase-
tutaan tavallisen asiakkaan asemaan ja tehdaan havaintoja siita, miten palve-
luntarjoaja tai toimittaja roolissaan palvelulupauksensa tayttaa. Haamuasiakas
kartoittaa asiakaspalvelua ja palvelijan tietotaitoa, mutta oleellista menetelman
kaytossa on maarittaa, mita ollaan selvittamassa. (Ojasalo ym. 2018, 42, 117.)

Mysteeri shoppingin avulla selvitetdan palveluntarjoajan ja asiakkaan valista
kanssakaymista ennakkoon laaditun suunnitelman mukaisesti (DJS research
s.a.). Menetelmana haamuasiakkuus on mielenkiintoinen ja tehokas keino
asiakaskokemuksen kartoittamiseen, haamuasiakkaiden avulla saadaan tietoa
siitd, miten palvelua tulisi kehittaa ja toimiiko palveluntarjoajan henkildsto, ku-

ten niiden on haluttu tai suunniteltu toimivan (Management study guide s.a.).

Haamuasiakkuutta suunniteltaessa lahdettiin siita, mita tutkimuksella haluttiin
saavuttaa ja tietda seka miten se olisi mahdollisimman vertailukelpoisesti to-
teutettavissa. Paadyttiin siihen, etta tutkimus toteutettaisiin sahkopostiky-
selylla, joka lahetettaisiin aiemmin valituille viidelle samaa palvelua tuottavalle
toimittajalle. Haamuasiakkuus toteutettiin alkuvuodesta 2023.

Tutkimuksen kohteeksi valittiin suurehkoja ja suosittuja toimittajia, jotta voitiin
lahtea siita olettamasta, etta toimittajilla on jonkinlainen toimintamalli, laatujar-
jestelma ja mahdollisesti valmisteltua materiaalia tallaisten kyselyiden varalta.
Koska haamuasiakkuus tutkintamenetelmana toisi opinnaytetyon toimeksian-
tajalle tarkeaa tietoa myos liittyen sen tuottamaan palveluun ja sen sisaltoon
olisi kaikenlainen saatavilla oleva materiaali hyddyksi myos talta nakokulmalta

tarkastellen.
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Sahkopostikyselyssa kaikille kohdeyrityksille esitettiin sama sisaltd ja samat
kysymykset ja vastaukset haluttiin nimenomaan kirjallisesti, jotta eri toimitta-
jien valilla voitiin tehda vertailua. Perusteet kysymyksille laadittiin omasta ko-
kemuspohjasta seka sosiaalisessa mediassa usein esiintyvan epatietoisuuden
pohjalta.

Valmistalotoimittajille kirjailtu viesti oli seuraava:

Hei,

Olen suunnittelemassa omakotitaloprojektia Uudenmaan alueelle
Ja johtuen median ja kuulopuheiden pelottelusta taloprojektien
haasteista ja vaikeuksista ei rakennusalan ammattilaiselle, halu-
sin lahestyé asiaa tiedustelemalla vastaavan tybnjohtajan ja péa-
suunnittelijan vastuita, mikéli kauttanne p&éatyisin hankkimaan ta-
lopaketin. Talopaketti tulisi avaimet kéteen periaatteella. Tontti

on jo tiedossa.

Haamuasiakkaan valmistalotoimittajille esitettiin seuraavat kysymykset:

1. Mikéli asiakas hankkii kauttanne talopaketin, niin kuinka oh-
Jeistatte vastaavan tybnjohtajan ja paasuunnittelijan osalta toi-
mimaan?

2. Saako asiakas kauttanne selkeét ohjeet mita asioita vastaa-
valta tybnjohtajalta ja pddsuunnittelijalta tulisi osata vaatia mis-
sékin rakentamisvaiheessa?

3.  Onko kauttanne mahdollista saada rakennusprojektiin vas-
taava tybnjohtaja seké paasuunnittelija?

a. Mikéli kylla, niin on kyseessé yksi henkilé kumpaakin tehtdvéé
suorittamaan vaiko tapauskohtaisesti?

b. Onko vastaava tydnjohtaja/ péésuunnittelija kauttanne vai ali-

hankintana?

Miten sopimus ja laskutus muodostuvat?

Mité& muuta osaisitte ei rakennusalan ammattilaiselle aiheen

osalta ohjeistaa?

O
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4.3 Kyselyn tulokset

Maariteltyyn aikaan mennessa vastaukset saatiin kaikilta viidelta yritykselta,
joten kyselyn vastausprosentti oli 100 prosenttia. Tassa osiossa kasitellaan
kyselyn tulokset niin, etta kolmen valmistalotoimittajan lyhyemmat vastaukset
kasitellaan ensin ja kahden esitettyihin kysymyksiin vastanneiden toimittajan
vastauksen kasitellaan kysymyskohtaisesti. Laajemmat johtopaatdkset ja poh-
dinnat tehdyn kyselyn tuloksista seka kyselyn tuottamat vastaukset haluttuihin
kysymyksiin kaydaan lapi opinnaytetyon luvun kuusi yhteenvedossa, tyon mui-

den tuloksien yhteydessa.

Haamuasiakasta kyselyn vastauksissa kiinnosti erityisesti:

o Kuinka laajasti valmistalotoimittajat vastaavat kirjallisesti esitettyihin ky-
symyksiin?

e Onko yhdellakaan kyselyyn vastaavalla tarjota suoraan omassa palve-
lutarjonnassa tai yhteistyomallin kautta palvelua paasuunnittelijan ja
vastaavan tyonjohtajan toimiin?

e Valittyykd vastauksista pientaloprosessin ymmartaminen ja hallinta?
Onko tallaisiin kyselyihin varauduttu?

e Tarjoaako valmistalotoimittaja jotain oheismateriaalia tai keinoja hank-
kia lisatietoja vastauksiensa tueksi?

Viidesta valmistalotoimittajasta yksi ei vastannut kysymyksiin kirjallisesti ollen-
kaan, vaan halusi kdyda asiat lapi puhelimessa. Taman toimijan osalta paatet-
tiin haamuasiakkuus tahan, eika asiakkuutta lahdetty jatkamaan puhelimitse,
koska tavoitteemme oli saada kirjallisia vastauksia kysymyksiin. Valitettavasti
haamuasiakkaalle jai taman valmistalotoimittajan osalta yhteyshenkilon toi-
minnasta paallimmaiseksi tunteeksi laiskuus ja tarve paasta puhelimessa kay-
maan lapi asioita, jotta kirjalliset muistiinpanot jaavat asiakkaan vastuulle ja
tehtavaksi. Yhteyshenkil6 ei varmasti nain asiaa ajatellut, mutta haamuasiak-

kaalle jai hieman aliarvostettu olo.

Toinen hyvin lyhyesti tiedusteluun vastannut valmistalotoimittaja teki selvan

eron valmistalotoimittajan seka viranomaisvastuullisten toimintojen valille. Toi-
mittajan yhteyshenkilo vastasi ytimekkaasti, ettéa nakee ristiritaisena sen, etta
valmistalotoimittaja tarjoaisi paasuunnittelijan ja vastaavan tyonjohtajan palve-
luita, koska toimisi itse heidan tydnantajanaan tai toimeksiantajanaan. Taman
toimittajan suhteen haamuasiakkuus paattyi myos saamatta vastauksia esitet-

tyihin kysymyksiin. Pontevasti kylla huolehdittiin asiakkaan etujen ajamisesta
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ja osoitettiin halua olla mukana oikeiden henkildiden I6ytamisessa ja se on tie-
tysti hieno asia. Kyseinen myyntiedustaja esitti tapaamista, jossa kyseista ku-
vitteellista projektia seka kysymyksia kaytaisiin tarkemmin Iapi, joten haamu-

asiakkuus oli luontevaa paattaa taman toimittajan osalta tahan.

Valitettavasti myds kolmannen valmistalotoimittajan vastaus oli suhteellisen ly-
hyt ja siina siirryttiin hyvinkin nopeasti ehdottamaan tapaamista, jossa var-
maan kyseisen talotoimittajan vastaukset tulisivat ilmi. Tama toimija kertoi kui-
tenkin, ettd heidan kohteensa toteutetaan osaurakoituina ja se onkin todettu
asiakkaalle kustannustehokkaaksi ja joustavaksi tavaksi rakennuttaa omakoti-
talo. Osaurakointiin viitaten myyntiedustaja kertoi kyseisella toimijalla olevan
laaja verkosto ammattitaitoisia suunnittelijoita ynna muita toimijoita, joiden
avulla hanke asiakkaalle toteutettaisiin. Tassa yhteydessa ei lahdetty yksilGi-
maan olisiko edustajan mainitsemat suunnittelijat ja toimijat juuri paasuunnitte-
lijoita tai vastaavia tydnjohtajia, mutta tasta oletuksesta voidaan ehka lahtea.
Tastakaan vastauksesta ei haamuasiakkaalle tullut juurikaan mitaan lisadinfoa,
valitettavasti.

Jaljella jaaneet kaksi toimijaa vastasivat esitettyihin kysymyksiin edes jollain
tasolla pyydetysti, joten naiden kahden valmistalotoimittajan vastaukset voi-
daan kasitella kysymyskohtaisesti.

1. Mikéli asiakas hankkii kauttanne talopaketin, niin kuinka ohjeis-
tatte vastaavan tydnjohtajan ja pddsuunnittelijan osalta toimi-
maan?

Ensimmaisella kysymyksella haluttiin selvittaa, kuinka palvelualtis ja sa-
navalmis valmistalotoimittajan yhteyshenkild on ja pystyyko henkil6 vas-
taamaan esitettyyn kysymykseen kirjallisesti. Oleellista oli myos se,
osaako yhteyshenkild kertoa naiden roolien vastuut ja merkittavyyden

omakotitaloprojektissa.

Molemmat kysymyksiin vastanneet toimittajat osasivat vakuuttaa haamu-
asiakkaan siita, etta vastaava tyonjohtaja on asiakkaan tarkein kumppani
rakennushankkeessa ja hanen tehtavansa on huolehtia ryhtyvan edusta-
jana lapi koko hankkeen. Paasuunnittelijan toimenkuvasta ei puhuttu
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tassa vaiheessa kummankaan toimesta mitdan muuta kuin toinen mai-

nitsi sen, etta vastaava tyonjohtaja toimii usein myds paasuunnittelijana.

2. Saako asiakas kauttanne selkeéat ohjeet mité asioita vastaavalta
tybnjohtajalta ja pddsuunnittelijalta tulisi osata vaatia missékin ra-
kentamisvaiheessa?

Toisella kysymyksella haluttiin ohjata vastaajaa siihen, etta onko valmis-
talotoimittajalla olemassa valmista ohjeistusta hankkeen vaiheistukseen

tai vastuisiin, jotka asiakkaan olisi hyva tietaa.

Toinen toimittajista ohjeisti lyhyesti, ettd hanen omakohtaisen kokemuk-
sen mukaan vastaavan tydnjohtajan kdyminen talonrakennustyémaalla
viikoittain, jotta virheisiin ja puutteisiin puuttuminen on mahdollisimman
tehokasta. Vastauksessa ei ollut mainintaa paasuunnittelijan toiminnasta
tai siita, onko saatavilla ohjeistusta vai ei. Omakohtaisesti haamuasiakas
sattuu tietdmaan, etta talla toimijalla on erittain hyva ja ohjeistava selain-
pohjainen palvelu asiakkailleen, jonka markkinointi olisi ollut darimmaisen
jarkevaa viimeistaan tassa vaiheessa. Valmistalotoimittajan palvelussa
olisi ollut useita vastauksia esitettyihin kysymyksiin, joten haamuasiakas

jai hiukan epailemaan myyntiedustajan osaamista.

Pienemman valmistalotoimittajan edustaja oli vastauksissaan huolelli-
sempi ja kattavampi. Han kertoi haamuasiakkaalle, mita asioita toimittaja
hoitaa ja mita puolestaan asiakkaan tulisi huolehtia. Han tarjosi asiak-
kaalle suhteellisen kattavan ja vaiheistetun esityksen heidan toimituspro-
sessistaan, jossa tehtavat ovat vastuutettu asiakkaalle, vastaavalle tyon-
johtajalle ja talotoimittajalle. Lisaksi viimeisella sivulla oli asiakkaalle
muistilista, mita asiakkaan vastuulle kuuluu ja mita tulee huolehtia kus-
tannuksineen. Vastauksista huokui halu olla avuksi ja vaikka vastauk-
sesta hieman tietamyksen puute paistoikin, niin tavallinen asiakas ei

asiaa huomaisi.
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3. Onko kauttanne mahdollista saada rakennusprojektiin vastaava
tyénjohtaja sekéa paasuunnittelija?

a. Mikéli kylla, niin on kyseesséa yksi henkil6 kumpaakin tehtavéaéa
suorittamaan vaiko tapauskohtaisesti?

b. Onko vastaava tydnjohtaja/ pdéasuunnittelija kauttanne vai ali-
hankintana?

c. Miten sopimus ja laskutus muodostuvat?

Kolmannen kysymyksen tarkoituksena vahvistaa olettamaa siita, etta val-
mistalotoimittajat eivat juurikaan tarjoa paasuunnittelu tai vastaavan tyon-
johtajan palveluita ja kumppanuudetkin ovat aika tapauskohtaisia. Taman
tiedon lisaksi haluttiin saada muutama tasmennyt liittyen sopimussuhtei-

siin ja laskutukseen.

Isomman valmistalotoimittajan edustaja sotki vastauksessaan kahden eri
suunnittelijan roolit, mika ei tietenkaan lisannyt taman toimijan uskotta-
vuutta. Vastaavan tyonjohtajan hankkiminen jaa asiakkaan huoleksi ja
niihin saattoi edustajalla muutama vinkki olla tarjota. Taman toimijan vas-

taukset vahvistivat vain ennakolta muodostunutta kasitysta.

Molemmat vastaajat vannoivat valmistalotoimittajan tydnjohdon nimeen
ja jopa olivat sita mielta, etta vastaavan rooli on jopa melko vahainen,
silla toimittajan oma tyonjohto hoitaa aktiivisen tyonjohdon kohteessa.
Sanaakaan ei mainittu esimerkiksi viranomaiskatselmuksista tai raken-
nustarkastajan toiminnasta muutenkaan. Paasuunnittelijan toimenkuva
jai edelleen taka-alalle, eika taman roolin kasittaminen ole selvastikaan

kummankaan toimijan vahvuus.

Pienemman valmistalotoimittajan myyja oli vastauksessaan edelleen
muuten huolellinen, vaikka paasuunnittelijasta ei ollut mainintaa. Myyn-
tiedustaja ohjeisti haamuasiakasta olemaan yhteydessa kunnan raken-
nusvalvontavirastoon ja kysymaan sieltéd neuvoa paikallisten vastaavien
tydnjohtajien osalta. Lisaksi han kertoo edustamansa yrityksen toimin-
nasta ja siita, miten projekti heidan kanssaan menisi aikataulutuksen ja
toimituksen suhteen. Viesti ei kuitenkaan ollut pitka, vaikka paaasiassa

se asiatayteinen olikin.
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4. Mita muuta osaisitte ei rakennusalan ammattilaiselle aiheen osalta
ohjeistaa?

Lopuksi myyntiedustajille annettiin vapaa sana kertoa asiakkaalle viimei-
set ohjeet omakotitaloprojektin varalle. Isomman talotoimittajan myyn-
tiedustaja muistutti budjetin tarkeydesta ja ilmoittautui auttamaan budjetin
laatimisessa. Pienempi toimittaja ilmoittautui myds auliisti olemaan
avuksi, luovuttamaan omat kontaktinsa asiakkaan kayttoon ja kehotti ole-
maan yhteydessa matalalla kynnyksella.

4.4 Vastausten ja tulosten analysointi

Haamuasiakkaan tekeman kyselyn tulokset olivat oikeastaan juuri sita,
mita kyselyn laatija osasi etukateen odottaa. Vaikka otanta kyselylle oli
suhteellisen pieni, sen avulla saatiin silti tuloksia, jotka vahvistavat oman
palvelutarjoaman kehityksen suuntaa. Mikali haamuasiakkuus olisi viety
pidemmalle, viestinvaihtoa olisi tehty laajemmin, valmistalotoimittajien
edustajia olisi mahdollisesti tavattu tai keskusteltu heidan kanssaan pu-
helimessa, olisi varmasti saatu parempaa varmistusta olemassa oleville

olettamille osaamisen ja ymmarryksen tasosta.

Vastauksista valittyy hyvin selkeasti se, etta ainakaan nailla toimittajilla ei ole
tarjonnassa omaa palvelua tai selkeaa yhteistyo- tai kumppanuusyritysta,
jonka kautta pientaloihin paasuunnittelija tai vastaava tydnjohtaja olisi saata-
villa. Taman lisaksi oli selvasti havaittavissa, etta valmista aineistoa, ohjeis-
tusta tai prosessikuvausta ei juurikaan ollut. Vain yhdelta toimittajalta haamu-
asiakas sai jonkin tasoisen oppaan ja tiedossa on toisen toimittajan asia-
kasportaali, joka ainakin osin ohjeistuksen tarpeeseen vastaa, mutta se on

kaytettavissa vasta asiakkuuden solmimisen jalkeen.

Saadussa oppaassa on valitettavasti jonkin verran virheita ja se on laadittu
hiukan epaselvasti ja -siististi. Opas kuitenkin ajaa asiansa ja toimii varmasti
sopimuksen liiteasiakirjana hyvin. Varmasti muillakin toimijoilla on samanlaista
aineistoa tarjolla, mutta asiakas luultavimmin saa ne kayttoonsa, kun jonkinlai-
nen sitova aie asiakkuudesta on olemassa. Tuossa vaiheessa vaihtoehdot
ovat vahentyneet ja vaikuttamismahdollisuuksia projektin toteutukselle on huo-

mattavasti vahemman.
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5 PROSESSI- JA PALVELUKUVAUKSEN LAADINTA

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetydprosessin tuloksena laadittujen pro-
sessi- ja palvelukuvausten teoreettinen perusta ja liikkesalaisuutta noudattaen
kuvauksien lahtokohdat seka nakokulmat. Laaditut kuvaukset toimivat perus-
tana yrityksen tuottamille palveluille.

5.1 Prosessikuvauksen lahtokohdat

Rakentaminen on Iapi historian ollut projektitoimintaa ja rakennushanke on
vaiheistuksensa osalta aarimmaisen hyva esimerkki tyypillisesta projektista.
Projektit ovat itsessaan prosesseja ja projektit koostuvat erilaisista ennalta
mietityistd prosesseista, joita noudattamalla projektin onnistumisen todenna-

koisyys pitaisi olla korkeampi. (Koskenvesa ym. 2017, 10.)

Prosessissa toisistaan riippuvaiset tehtavat on sijoitettu oikeaan jarjestykseen
tuotteen tai tiedon jalostamiseksi oikeita toimintatapoja ja —menetelmia sovel-
taen aivan kuten rakentamisessa toimitaan (Laamanen 2012, 18-22). Yksin-
kertaistettuna rakentaminen on vain oikeiden asioiden tekemista oikeassa jar-
jestyksessa oikeaan aikaan. Myos oma talon rakentaminen tayttaa edella mai-
nitut projektin ja prosessin tunnusmerkit ja siksi opinnaytetydprosessin aikana
luctiin pientalon syntyprosessi, joka perustuu tydssa aiemmin kasitellyille teo-

reettisille lahtokohdille.

Projektia johdetaan projektiorganisaation voimin ja organisaation tulee hallita
kyseisen projektin johtamiseen liittyvat prosessit (Koskenvesa ym. 2017, 11).
Prosessi syntyy sisaisen tai ulkoisen toimittajan luovuttamista lahtotiedoista ja
materiaalista ja sen tahtaimessa on asiakkaalle laadittu lopputuote tai suorite.
Prosessi syntyy siihen liittyvista ihmista, datasta ja laitteistosta seka ohjaavista
menetelmista lahtdisin olevien syétteiden jalostuessa eri tasoisiksi suoritteiksi.
(Lecklin 2006, 123—-124.) Toisiinsa liittyvat toiminnot ja tarvittavat resurssit nii-
den toteuttamiseksi ovat prosessi, joka muodostaa saadut syotteet muodostu-
vat tuotteiksi. (Laamanen 2012, 18-22.) Liiketoiminnassa prosessi koostuu re-

sursseista, toiminnoista ja lopputuotteesta, joka prosessin lopuksi syntyy.

Prosessia mallintaessa on suuri merkitys, milta mallinnus nayttaa ja miten se

on laadittu, jotta se on tulkitsijalleen selkea ja toimii esimerkiksi organisaation
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viestimisvalineena tehokkaasti. Erilaiset prosessikartat ja —kaaviot ovat ylei-
simpia tapoja prosesseja esitettdessa. Kartassa funktiot piirretdan pystysuun-
taisesti ja prosessit kuvataan esimerkiksi vaakasuuntaan kulkevina nuolina ku-
vassa 12 esitetyn mukaisesti. Nain kuvattuna prosessit kulkevat |api organi-

saation eri rajapintojen. (Laamanen 2012, 58-65.)

Johto

Yksikot

Toimittajat

(Strateginen suunnittelu]

‘ Johtamisprosessi ’ [Toiminnansuunninelu]

[ Jatkuva parantaminen ]

‘ Asiakassuhteen [ Tilauksen hallinta |

hallintaprosessi

’ hMyynnin ohjaus J

[ Asiakaspalvelu ]

‘ Johtamisprosessi ’ [ Valmistus ]

yeexpeIsy

[ Tutkimus ja kehitys ]
[ Taloushallinto ]

[ Toimittajayhteiso ]
Tukiprosessit

Kuva 12. Organisaatioiden ja prosessien valinen kulku prosessikartassa (Mukaillen Laamanen
2012, 59-61).

Prosessikartan avulla organisaatiot ja yritykset viestivat toiminnastaan. Kartta-
kuvauksen tarkoituksena on auttaa eri osapuolia ymmartamaan yrityksen toi-
mintaa ja edistaa kasitysta yrityksen systeemiluonteesta. Koska prosessit paa-
saantoisesti ovat vaikutuksessa keskenaan, tulee prosessien valiset vaikutuk-
set kayda ilmi myds prosessikartasta. Prosessikartta pitaa olla yksinkertainen
seka ymmarrettava ja siina voidaan kuvata noin 15—-20 prosessia, jotta se py-
syy selkeana. (Laamanen 2012, 58-65.)
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Prosessikartan avulla saadaan hyvin nakyvaksi eri prosessien valiset rajapin-
nat ja on hyva valine korostamaan asiakaslahtdisyytta ja sen ohjausta. Yrityk-
sen kehitykseen ja uudistamiseen prosessikartta toimii hyvana apuvalineena,
silla useimmat lahtotilanteen ongelmista liittyvat juuri prosessien ja ydintoimin-
tojen valisiin rajapintoihin, jotka prosessikartta nostaa esille. (Hannus 2000,
43-44.)

Prosessien esittamiseen voidaan vaihtoehtoisesti kayttaa myos kuvan 13 mu-
kaista prosessikaaviota, jossa tuodaan ilmi prosessin vaiheet, vastuuhenkilot
seka funktiot. Osalliset tulevat kaavion vasempaan reunaan pystysuuntaisesti
kuvattuna ylhaalta alaspain kronologisessa jarjestyksessa. Kunkin osallisen
kohdalle kirjataan hanta koskevat vaiheet ja vaiheen koskettaessa useampaa
henkil6a tehtava merkitaan kaikkien kohdalle merkiten vastuuhenkilot esimer-
kiksi varein. Jokaisesta tehtavasta lahtee nuoli, mutta ainoastaan vastuuhenki-
I6n kohdalta. On tarkeaa pitaa kaavio selkeana, jotta se pysyy ymmarretta-
vana. (Lecklin 2006, 140-141.)

Asiak Tarjous Selonotto Selonotto
siakas = pyynto Pl neuvottelu neuvottelu
Mvvia _ | Ratkaisun Selonotto Tariousteksti
yyia suunnittelu [ | Pl neuvottelu [ 'aroustekst
— Ratkaisun
Suunnittelija| ot | iy 1 Palvelut
8§
. Hinnat ja
Markkinointi = ehdot
Tekninen Toteutus
palvelu 1 suunnitelma
y
Tekstin . -
Kasittely Tarjousteksti

Kuva 13. Prosessikaavioesimerkki tarjousprosessista (Mukaillen Lecklin 2006, 140).

5.1.1 Prosessityokalut

Opinnaytetyon yhteydessa laaditussa prosessikuvauksessa on toteuttami-
sessa pyritty yhdistdmaan projektijohtamisen kannalta oleellinen prosessiajat-
telu, rakennustuotannossa kaytettava ajallisen ja sisallollisen johtamisen Last
Planner -menettelyn, seka asiakasarvon ja asiakaslahtdisyyden kehittdmisen

Business Model Canvas -menelma. Aiemmassa kasitellyn prosessiajattelun
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luodessa peruslahtokohdat pientalorakentamisen asiakaslahtoiselle proses-
sille on nyt vuorossa Last Planner -menetelman seka Business Model Canva-

sin ja niiden kayton soveltaminen prosessikuvausta luodessa.

Last Planner -menettely pohjautuu Lean -ajatteluun, jonka tahtaimessa on oi-
kea-aikainen tekeminen, hukan poistaminen seka toiminnan jatkuva paranta-
minen. Last Planner -menettelyssa oleellista on, etta itse tyon tekijat suunnit-
televat aikataulutuksen, suunnitella asteittain tarkemmin lahestyvia toita saan-
nollisesti, tuoda nakyvaksi tekemisen esteet, luvata se, minka pystyy takaa-
maan ja pystya oppimaan poikkeamista ja epaonnistumisista. Last Plannerin
ideaa voidaan kuvata yhden yksittaisen tehtavan kautta. Seuraavia haasteita

ratkotaan menettelyn avulla. (Koskenvesa ym. 2019, 7-8.)

Tehtaville asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa ilmenee ongelmia, kun:

e tehtavan aloitusedellytykset ovat myohassa tai ovat vajaat

e tehtavan edetessa tulee hairioita, jotka keskeyttavat tyon tai muuten
alentavat tuottavuutta tai

e o0sa tehtavasta jaa kesken ja se joudutaan toteuttamaan mydhemmin
loppuun.

Last Plannerin avulla poistetaan systemaattisesti epajohdonmukaisuutta ja ai-
kataulutehtavien aloitusedellytykset varmistetaan ja saadaan ne valmistumaan
sovitussa aikataulussa. Tehtavat jaetaan pienempiin osiin viikkotehtaviksi, tuo-
daan mahdollisimman laajasti viikkotehtavat kaikille osapuolille nakyvaksi ja
viikkotehtavien toteumaa seurataan ty6ta toteuttavien kanssa yhteisesti ja
saanndllisesti. Koska kaikki seuraavien viikkojen tyot suunnitellaan tarkasti, il-
maantuu suunnittelemattomia, mutta valttamattomia toita vahemman, jolloin
avainhenkildiden sitoutuessa tehtavien toteutukseen on tehtavien toteumapro-

senttikin korkeampi. (Koskenvesa ym. 2019, 8-9.)

Last Planner -menettely soveltuu nimenomaan rakennusprojektien johtami-
seen, silla niissa totutusti on paljon muuttujia, eri osapuolia ja eika olosuhteet
ole stabiilit. Menettely toimii myos tarveselvitys ja suunnitteluvaiheessa. Avain-
asemassa on eri osapuolien valinen vuorovaikutus ja yhteistyé seka ennen
muuta tekijoiden sitouttaminen tyo- ja aikataulusuunnitteluun seka heidan si-
toutuminen sovittuihin asioihin. Edellytysten luominen, avoimuus, ongelmien

esiin nostaminen ja yhdessa niiden ratkaiseminen seka yhteisen tavoitteen
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ymmartaminen luovat mahdollisuuden toiminnan jatkuvalle parantamiselle.
Tasainen ja suunniteltu eteneminen ja yksityiskohtaisen aikataulusuunnittelun
tahtaaminen kokonaisuuden ennakoitavaan etenemiseen ovat onnistuneen

Last Planner -menetelman tunnusmerkkeja. (Koskenvesa ym. 2019, 11-13.)

Aiemmalla tydnantajallani oli kaytdssaan Last Planner -menettelyyn perustuva
aikataulujen rakentamistyOkalu ja menetelma, josta puhutaan nimella kaan-

netty vaiheaikataulu. Siind noudatetaan hyvin pitkalle samoja periaatteita Last
Plannerin kanssa, mutta ideana on lahtea suunnittelemaan aikataulua lopusta
alkuun pain. Kaannetyn vaiheaikataulun laatimisessa vastuuhenkild6 maarittaa
projektin kulminaatio- ja paatepisteet, jonka jalkeen aloitetaan muiden osapuo-
lien kanssa vuoropuhelu ja mahdollisuus vaikuttaa aikataulun laatimisessa an-

nettujen raamien sisaan.

Olen suosinut kdannettya vaiheaikataulua usein laatiessani rakennushank-
keen luovutusvaiheeseen aikataulua. Olen maarittanyt aikatauluun valmistu-
mispaivan seka esimerkiksi viranomaistarkastusajankohdat, minka jalkeen
hankkeen muut osapuolet ovat paasseet kommentoimaan, onko aikataulu
mahdollinen ja mita tehtavia heilla kyseisessa vaiheessa on. Aikataulu on laa-
dittu yhteisessa aikataulupalaverissa kaikkien oleellisten osapuolien ollessa
paikalla ja se on tehty kuvan 14 mukaisesti valkotaululle varikoodatuin muisti-
lapuin. Nain aikataulu valmistuu heti, se on kaikkien nahtavilla ja sen muutta-

minen on helppoa ja mahdollista tarpeen niin vaatiessa.

Falbhierhiofin Lorcrse
Kaymooveme i-ic

Kuva 14. Rakennushankkeen luovutusvaiheen kdannetty vaiheaikataulu
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Business Model Canvas (BMC) on menetelma, jonka avulla laadittuun proses-
sikuvaukseen saatiin huomioitua asiakaslahtdisyytta ja arvontuottoa asiak-
kaalle. Koska yritystoiminta ja sen palveluiden kuvaaminen ovat vasta proses-
soinnissa BMC eli liiketoiminnan mallinnuspohja auttaa eteenpain pyrkivaa yri-
tysta liiketoiminnan kehityksessa seka palveluiden muotoilussa. Parhaimmil-
laan tydkalun kayttd on ryhmittain toteutettavassa tyopajatydskentelyssa.
(Tuulaniemi 2011, 175.)

BMC on visuaalinen ja helposti hahmoteltavissa ja siksi suosittu tapa kuvata

liketoimintamallia, ottaen my6s huomioon liiketoiminnan kokonaisuuden tie-

tylla hetkella. Kehitettdessa liiketoimintamallia on tarkeintd huomioida sen ar-
vontuotto asiakkaalle. 2000-luvulla liiketoiminnan tarkastelu erilaisten kuvaa-
jien kautta on lisaantynyt oleellisesti. (Hanti 2021, 82, 83.)

Toiminta-ajatus ansainnan takana onnistuu parhaiten yhdeksan eri osa-alueen
tarkastelun kautta. (Osterwalder & Pigneur 2010, 15). Nama yhdeksan eri
osa-aluetta apukysymyksineen huomioivat liiketoiminnan nelja tarkeinta koh-
detta; asiakkaat, palvelutarjpaman, verkostot seka talousnakdkulman ja BMC
tydkalua hyoddynnettiin juuri tasta syysta liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa.
(Osterwalder & Pigneur 2010, 15).

Business Model Canvasin yhdeksan osa-aluetta ja apukysymykset ovat:
(Clark ym. 2012, 32, 33.)

Asiakkaat, mita yritys voi tarjota asiakkaalle

Arvontuotto, miten yritys vastaa asiakkaan ongelmiin tai tarpeisiin
Kanavat, miten yritys viestii ja kuljettaa arvoa asiakkaalle
Asiakassuhteet, miten perustaa ja huolehtia asiakassuhteista
Tulot, Arvoa saadessaan asiakas myods maksaa mielellaan
Avainresurssit, ydinlupauksien vaatimat resurssit

Ydintoiminnot, millaisia toimintoja arvolupauksemme edellyttaa
Avainkumppanit, tarkeimmat sisaiset ja ulkoiset kumppanit
Kulurakenne, mista merkittavimmat kulut muodostuvat.

Pientaloprojektin asiakaslahtdista prosessia laadittaessa kaikki edella mainitut
teoriat tyOkalut ja periaatteet olivat kaytdssa ja nakdkulmina soveltuvilta osin.

Prosessiajattelu, Last Planner seka Business Model Canvas ovat olleet osana



54

yrityksen molempien osakkaiden ammattiuraa jatkuvasti, joten naiden mene-

telmien ja teorioiden pohjalta oli hyva lahtea prosessikuvausta laatimaan.

5.2 Palvelukuvauksen lahtokohdat

Prosessikuvauksen menetelmia ja tyokaluja sovellettiin myos yrityksen palve-
lukuvauksien luomisessa. Palvelukuvaukset koskevat paasuunnittelijan ja vas-
taavan tydnjohtajan toimenkuvia pientaloprojekteissa. Last Planner -menette-
lyn johtamisopit ja -keinot seka suunnittelun etta tuotannon johtamiseen sovel-
lettavat osat tuovat suoraan tarkeata lisaa laadittaviin palvelukuvauksiin. Myos
Business Model Canvasin yhdeksan osa-alueen apukysymyksiin on osin vas-
tattava jo suoraan palvelukuvauksissa ja osin vastaukset pitaa olla tiedossa ja
pohjalla kuvauksia laadittaessa. Tassa tapauksessa tilanne on erinomainen,
koska samalla tyokalulla aiemman opinnaytetyon yhteydessa on jo toteutettu
liiketoimintasuunnitelma BMC:n avulla. Tarkemmin palvelukuvauksia laaditta-
essa haluttiin vield avata yrityksen ja tarjottavien palveluiden osalta asiakasko-

kemusta, -lahtdisyytta ja arvolupausta.

5.2.1 Arvolupaus, asiakaskokemus ja -lahtoisyys

Monesti yrityksen toiminnan halutaan ja sanotaan olevan asiakaslahtoista.
Halu ja sanominen ei pelkastaan toiminnasta asiakaslahtdisyytta tee. Asiakas-
lahtoisyys lahtee asiakkaan kokemuksesta ja tunteesta, miten asiakas kokee
hanen halujensa ja tarpeidensa tulevan taytetyiksi ja ymmarretyiksi. On oleel-
lista, kuinka yritys tayttaa sen asiakkaalle antaman arvolupauksen, mikali sel-
laista on edes ymmarretty antaa. Perinteisesti rakennusalaa on moitittu asia-
kaslahtoisyyden puutteesta ja sen olen itsekin kokenut ja todennut useamman
kerran. Onnekseni olen paassyt olemaan myos onnistuneen asiakaskokemuk-
sen tuottajan roolissa ja ollut mukana tayttamassa asiakkaalle annettua arvo-
lupausta. Seuraavaksi opinnaytetydssa avataan, mita asiakaskokemuksesta, -
lahtdisyydesta seka arvolupauksesta yrityksen tulee sisaistaa, jotta asiakas-

lahtoisyys ei jaisi pelkastaan puheen asteelle.

Yrityksen arvolupauksen kertoo tai viestii yrityksen tarjoama ja se kenelle
tama tarjoama on kohdistettu. Hyvin rakennetun arvolupauksen synty pohjau-

tuu asiakkaan ymmartamiseen ja etenkin asiakkaan tarpeiden tunnistamiseen.
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Asiakkaan kipupisteet eli asiakkaan tavoitteet, tehtavat ja haasteet kuvataan
arvolupauksessa ja siina tulee vastata yksinkertaiseen kysymykseen, miten
yrityksen tuottamilla palveluilla vastataan asiakkaan tarpeisiin. Arvolupaus
pohjautuu asiakaslahtoiseen toiminta-ajatukseen ja asiakkaalle tarjottavaan

kokemukseen. (Holma ym. 2021.)

Asiakkaan ostopaatokseen vaikuttaa oleellisesti osaaminen tai osaamatto-
muus ostopaatoksen tekemisesta, joten asiakkaalle ostopaatds tulee tehda
mahdollisimman helpoksi ja mukavaksi. Arvolupauksella kerrotaan, mita asia-
kas ostopaatdksellaan on saavuttamassa ja mita ei seka kuinka tuo kaikki tul-
laan jarjestamaan. (Hanti 2021, 112, 115.)

Arvolupauksen maarittamiseksi Osterwalder ja Pigeneur (2010) tarjoavat poh-

timisen arvoisia apukysymyksia arvolupauksen antajalle:

e Mita asiakkaan ongelmaa olemme ratkaisemassa?
e Mita arvoa asiakkaalle tuotetaan?

e Minkalaista tarjoamaa kullekin asiakasryhmalle olemme kohdenta-
massa?

e Mika tarve asiakkaalta tyydytetaan?

Asiakkaalle tuotettava arvo voi perustua laatuun eli se voi olla |&htdisin suun-
nittelusta tai koetusta asiakaskokemuksesta tai koettu arvo voi perustua maa-
raan eli palvelun hintaan, toimitusnopeuteen tai palvelun nopeuteen. (Oster-
walder & Pigneur 2010, 23.) Asiakas tekee ostopaatoksen ja valitsee palvelun
tai tuotteen tarpeeseen perustuen. Asiakkaan henkilokohtaiset piirteet, ryhma-
henki seka —paine vaikuttavat ostopaatdkseen ja valintaan. Kulttuuri, asenteet,
perhetausta vaikuttavat asiakkaan ostokayttaytymiseen ja naiden liséksi yksi-
Ion persoonallisuus, elamantilanne, ika, kokemus, sukupuoli, motivaatio, yh-
teiskuntaluokka, asenne, mielipiteet ynna muut yksildlliset seikat vaikuttavat

valintaan seka ostopaatdkseen. (Hiltunen 2017, 23.)

Asiakkaalle syntyvaa positiivista tunne- ja kokemusperaista tunnetta, joka saa
asiakkaan suosittelemaan ostettua palvelua tai tuotetta muille seka toista-
maan positiivisen ostopaatoksen, kutsutaan asiakaskokemukseksi. Asiakas-

kokemukseen vaikuttavat asiakkaan omat tunteet ja kokemus eika palvelun-
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tarjoaja pysty asiakaskokemukseen vaikuttamaan kuin sisaistamalla oman toi-
minnan asiakaslahtoisyyden. On taysin yksildllista, mika toiminta saa asiak-
kaan kokemaan positiivisen asiakaskokemuksen ja sitd on hyvin haastavaa
arvioida. Asiakkaan asemaan asettuminen, tilanteen ymmartaminen, huomi-
ointi ja asiakkaan kuuntelu ovat avaimia onnistuneeseen asiakaskokemuk-
seen ja osoittavat palveluntarjoajalta asiakaslahtdista palvelua. Vahva vuoro-
vaikutus ja nopea reagointi auttavat positiivisen asiakaskokemuksen saavutta-
misessa. Olennaista on olla lupaamatta liikoja, pitda annetut lupaukset ja to-
teuttaa tarjottu palvelu korkealaatuisesti oman osaamisen puitteissa. (Fischer
& Vainio 2014, 9.)

Jos yrityksella on riittdva ymmarrys ja tietoisuus asiakkaiden vaikutuksesta
liketoimintaan, on sen mahdollista saavuttaa taydellisia asiakaskokemuksia
(Tuulaniemi 2011, 74). Se millaisia tunteita asiakkaalle heraa, riippuu palve-
luntarjoajan tavasta kohdata asiakas, asiakkaan kohtelusta, miten tuotettuun
palveluun luotetaan ja miten asiakas tuotetun palvelun kokee. Naiden tun-
teiden yhteinen lopputulos maarittaa sen, miten asiakas palveluntarjoajan

seka tarjotun palvelun nakee ja kokee. (Ahvenainen ym. 2017, 10.)

Koska yritys antaa asiakkailleen arvolupauksen, on asiakkaan ymmartaminen
asiakasarvon muodostumisen ja samoin liiketoiminnan tarkein kulmakivi. Ar-
volupauksella erotutaan kilpailijoista ja koostaa sen oleellisimman annin, mita
asiakkaalle ollaan tarjpamassa. Asiakkaan kiinnostus ja ymmarrys tarjotusta
palvelusta ja sita kohtaan on palveluntarjoajan kannalta oleellisinta. Asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin ja odotuksiin saatavasta arvosta vaikuttavat yrityksen
vuorovaikutus ja viestinta, yrityksen maine yhdistettyna asiakkaan aiempiin
kokemuksiin, tarpeisiin seka toiveisiin. Vasta kulutustottumuksien ymmartami-
sen jalkeen on mahdollista tuottaa asiakkaalle hanen odottamaa arvoa.
(Tuulaniemi 2011, 33.)

5.3 Tutkimuksen tuloksena syntynyt prosessikuvaus

Opinnaytetyoprosessin aikana tehdyn tutkimuksen yhtena tavoitteena oli
luoda havainnollinen prosessikuvaus pientalorakentamisen kulusta. Prosessi-

kuvauksella pystyttaisiin selkeyttdmaan pientaloprojektin kulkua niin ammatti-
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laiselle kuin maallikollekin ja se toimisi projektin punaisena lankana”. Opin-
naytetyon tekijalla oli olemassa ennakkokasitys sita, ettda ammattirakentami-
sessa taman tyyppisia prosessikaaviota ei ole sovellettu pientalorakentami-
sessa ja tata ennakkokasitysta opinnaytetyon tutkimustyolla lahdettiin varmis-
tamaan. Tutkimustyon tulokset kaydaan lapi tarkemmin viimeisessa luvussa ja
tassa luvussa kaydaan lyhyesti lapi prosessikuvauksen synty. Koska prosessi-
kuvaus on osa yrityksen liiketoimintaa, sen sisaltoa ei tulla julkaisemaan tai

avaamaan tarkemmin opinnaytetyon yhteydessa.

Prosessikuvaukset ja erilaiset tuotantomenetelmat ovat ammattimaisessa
asuntotuotannossa hyvin yleisia ja on hyvin tavallista, etta tiettyja rakentamis-
vaiheita tai hankkeen osia kuvataan prosesseina. ltse olen erityisesti mieltynyt
tietynlaiseen tyojonoajatteluun, jossa prosessin kulku esitetaan ikaan kuin pol-
kuna ja polun varrella on vastuutettuja tehtavia. Polkua edettaessa tehtavat on
suoritettava kuvatussa jarjestyksessa ja mikali toteutukselle annetaan aika-
taulu, on prosessikaavio hyva tapa johtaa tuotantoa. Yleinen kaytanto on, etta
aikataululla kuvataan esimerkiksi tehtavat tyot tietyssa paikassa, jarjestyk-
sessa ja esimerkiksi viikon tarkkuudella ja tyo- tai tehtavajonolla tarkennetaan
kyseisen viikon aikana tapahtuvia pienempia tehtavakokonaisuuksia. Tyojono
ei ota kantaa meneeko jonon yksittaiseen tehtavaan aikaa paiva vai 15 mi-
nuuttia vaan oleellista on, etta jonon jokainen tyo on suoritettava ja jonon teh-

tavat on suoritettava annetun aikataulun raameissa.

Olen tyossani asuntorakennustydmaan vastaavana tyonjohtajana kayttanyt
tuotannon johtamisessa paljon Last Planner -menetelmaa ja soveltanut myo-
hemmin sen oppeja myos pientaloprojektien parissa. Last Planneria olen so-
veltanut myds prosessikaavion laatimisessa, koska sen avulla on helppoa vai-
heistaa myos pientaloprojektia ja ennen kaikkea linkittaa eri vaiheet ja niiden
rajapinnat toisiinsa. Tallaisen laajan prosessikuvauksen laatimisessa on oleel-
lista kayda lapi pientaloprojektin toimijoiden kanssa lapi heidan kannaltaan
oleelliset tehtavat seka vaiheet ja sijoittaa ne oikeassa jarjestyksessa oikeaan
paikkaan projektin kulkua. Minulle on ollut suurena apuna useiden kerrostalo-
tydmaiden johtamistoiminta, silla siina on paljon yhtalaisyyksia pientaloprojek-

tin kanssa.
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Prosessikuvauksen haasteellisin nakokulma oli ottaa huomioon asiakas. Asia-
kaslahtoisyys ja asettuminen asiakkaan paikalle etenkin tallaisen prosessiku-
vauksen laatimisessa on haastavaa ja edellyttaakin pilotointia ja asteittaista
kehittamista. Yrityksen toisen osakkaan opinnaytetyon yhteydessa laaditussa
liketoimintasuunnitelmassa kaytettiin asiakaslahtéisyydenhuomioimiseksi Bu-
siness Model Canvas -menetelmaa, jatkettiin menetelman kayttamista myos
tassa opinnaytetydssa ja myos prosessikuvauksen laatimisen aputyokaluna.
BMC:n apukysymykset toimivat prosessikuvauksen laatimisessa lahinna muis-

tutuksena asiakkaan huomioimisesta kuvauksen laadinnassa.

OpinnaytetyOprosessin aikana syntynyt kuvaus pientalon rakentamisesta on
tallaisenaan lilan monivaiheinen ja asiatayteinen, jotta sen tulkitseminen olisi
asiakkaalle mielekasta. Tulevaisuudessa prosessikuvauksesta on mahdollista
laatia asiakkaalle erilaisia versioita, jossa otetaan huomioon asiakkaan halu
seka pientalorakentamisen prosessin osaaminen. Ammattilaiselle prosessiku-
vauksen laatiminen oli mielta avartava kokemus. Kuvauksen laatimisen yhtey-

dessa prosessi selkeytyi seka siita herasi useita kehitysajatuksia.

Pientalorakentamisen prosessikuvaus tulee varmasti olemaan hyodyllinen tyo-
kalu yrityksen liiketoiminnan kannalta. Prosessikuvauksen seuraava kehitys-
askel tulee edellyttamaan prosessikuvauksen siirtoa moniulotteisemmalle
alustalle, jossa prosessikuvauksen yhteyteen saadaan huomattavasti lisaa tie-

toa ja toisaalta esitysmuotona siitéa saadaan siistimpi ja yksinkertaisempi.

5.4 Tutkimuksen tuloksena syntyneet palvelukuvaukset

Pientalorakentamisen prosessikuvauksen lisaksi opinnaytetyossa haluttiin tar-
kemmin pureutua paasuunnittelijan ja vastaavan tydjohtajan rooleihin ja tehta-
viin. Perinteisen tehtava- ja vastuulistauksen lisaksi tarkoituksena oli laatia
molemmista toimenkuvista asiakkaalle palvelukuvaukset ja yrityksen kayttoon
tarkempi maarittely siita, mita asiakaslahtoinen palvelu pitaa sisallaan, miten

hinnoittelu maaraytyy ja miten palveluilla halutaan erottua kilpailijoista.

Yrityksen toisen osakkaan opinnaytetyon yhteydessa oli jo aiemmin tehty kar-
toitusta samassa markkinassa toimivien kilpailijoiden tarjoamista palveluista ja

taman opinnaytetydn yhteydessa oli mielekasta laatia palvelukuvaukset osin
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olemassa olevien tuloksien, kKirjallisuusanalyysin ja oman kokemuksen poh-
jalta. Palvelukuvaukset ovat osa yrityksen liiketoimintaa, joten niiden sisaltoa

ei tulla julkaisemaan tai avaamaan tarkemmin opinnaytetyon yhteydessa.

Aivan alusta lahtien yritysidean ja sittemmin perustetun yrityksen liiketoimin-
nan oleellisena lahtdkohtana oli ja on edelleen asiakaspalvelu ja asiakaslah-
toisyys. Rakennusala karsii huonosta maineesta ja huonosta asiakaskoke-
muksesta ja vuonna 2021 perustettu yritys aikoo tehda tasta raikkaan poik-
keuksen. Palvelukuvaukset ja niiden huolellinen laatiminen, arvolupauksen te-
keminen ja sen lunastaminen, ovat oleellisen tarkeassa asemassa asiakkaan
luottamuksen ja ostopaatoksen saavuttamisessa. MyoOs palvelukuvauksien
laatimisessa hyodynnettiin BMC -menetelmaa ja sen avulla palvelukuvauk-
sissa vastataan asiakkaan kannalta oleellisiin kysymyksiin.

Vaikka Last Planner -menetelma on rakennustydmaan johtamiseen kehitetty,
on siita sovellettavissa myds monia asiakkaan kannalta kiinnostavia ja hyvia
nakokulmia, toimintatapoja seka periaatteita, joita kannattaa peilata myytavien
palveluiden kuvauksissa. Projektiorganisaation tiivistahtinen vuorovaikutus,
osaajien konsultoiminen ja aikataulun tekeminen ymmarrettavaksi ja yksinker-
taiseksi ovat tarkeita piirteita tuoda esille myytavan asiantuntijapalvelun ku-

vaamisessa.

Palvelukuvaus on tarkea pitaa riittavan lyhyena ja ytimekkaana, mutta kuiten-
kin sisaltaen oleellisen asiasisallon. Vastaavan tyonjohtajan ja paasuunnitteli-
jan palvelukuvauksien lisaksi palveluista laadittiin yrityksen oman kayttoon tar-
kemmat ja kattavammat maaritykset myytavan palvelun sisallésta, hinnoitte-
lusta, lisdpalveluista ja palvelun myymisen kannalta kaikesta oleellisesta.
Naita tarkempia toimenkuvasisallon maarityksia ei opinnaytetyohon liiteta, silla
ne syntyivat opinnayteprosessin oheistuotteena. Laaditut palvelukuvaukset
tullaan siirtdmaan osaksi yrityksen myynti- ja markkinointimateriaalia vuoden
2023 aikana.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon yhteenvedossa kootaan yhteen koko opinnaytetydprosessin ai-
kana saavutetut tulokset, kerrotaan syntyneet johtopaatokset ja vastataan tut-
kimuskysymyksiin. Lisaksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, omaa toimin-
taa prosessissa ja pohditaan, mita kaikkea tyon avulla saavutettiin ja kuinka
hyvin asetetut tavoitteet tayttyivat. Lopuksi arvioidaan omaa suoriutumista

seka tehdyn tutkimuksen luotettavuutta.

Taman tyon tavoitteena oli:

e Maarittda ja avata oman kodin rakentamisesta haaveileville maalli-
koille suunnatun palvelun sisalto ja selventaa mita sisaltyy paasuun-
nittelijan ja vastaavan tydnjohtajan toimenkuvaan?

e Laatia prosessikuvaus pientalon rakentamisesta asiakasnakokulma
huomioiden

Tavoitteiden lisaksi haluttiin selvittaa vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Kysymys 1: Milla tasolla pientalorakentamisen kirjallisuus on suh-
teessa oletettuun tarpeeseen?

e Kysymys 2: Onko pientalon rakentamisen prosessia kuvattu alan
kirjallisuudessa maallikolle asiakaslahtoisesti?

o Kysymys 3: Millaisia toimintatapoja ja ratkaisuja valmistalotoimittajat
tarjoavat vastaavan tyojohtajan ja paasuunnittelijan toimintaan?

o Kysymys 4: Millaisilla ratkaisuilla ja prosessikuvauksella tydn toi-
meksiantaja voisi auttaa maallikkorakentajia omakotitaloprojektis-
saan?

Seuraavaksi kaydaan lapi edella mainittujen tavoitteiden saavuttaminen ja sen

jalkeen tutkimuskysymyksien vastaukset kasitellaan kysymys kerrallaan.

6.1 Tulokset ja johtopaatokset

Aluksi taustaa sille, mista opinnaytetyon tavoitteet ovat saaneet alkunsa. Olen
tydurani alusta asti toiminut ansiotdideni ohessa erilaisissa pienrakennuspro-
jekteissa konsulttina, vastaavana tyonjohtajana, paasuunnittelijana ja laatien
erilaisia suunnitelmakokonaisuuksia. Toiminta oli pienimuotoista, mutta erilai-
sen kontaktien kautta seka perhepiirista ilmaantui uusia mahdollisuuksia so-
veltaa koulussa, ansioty0ssa ja aiemmissa pienprojekteissa opittuja taitoja.

Luonnollisesti myos uuden oppiminen motivoi harrastamaan ansiotydn ohessa
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pienempia rakennusprojekteja. Uran edetessa kokemusta, osaamista ja vas-
tuuta karttui ja ajatus oman yrityksen perustamisesta oli olemassa, mutta kau-
kana tulevaisuudessa. Asiakaspalvelu ja asiakkaan huomioiminen muodostui-
vat kuin luonnostaan aika luontevaksi tavaksi toimiessani eri projektien vas-

tuurooleissa.

Vuonna 2019 syntyi ensimmaiset ajatukset yrityksen perustamisesta. Tyon toi-
meksiantajayrityksen osakkaat tutustuivat ja erilaisista ammatillisista ja koulu-

tuksellisista taustoista huolimatta nakemykset rakennusalan asiakaskokemuk-
sesta ja sen merkityksesta onnistuneessa projektissa kohtasivat. Silla hetkella

molemmat osakkaat tyoskentelivat rakentamisen parissa, sen eri osa-alueilla.

Kun vuonna 2021 ilmaantui mahdollisuus hakeutua ylempaan ammattikorkea-
kouluun seka perustaa yritys, joka myisi edellda mainittuja palveluita, yrityksen
perustaminen konkretisoitui. Perustettu yritys tulisi huomioimaan toiminnas-

saan asiakkaan tarpeet ja toimimaan, kuten osakkaat parhaimmaksi kokevat.

Nyt noin kaksi vuotta mydhemmin yrityksen toisen osakkaan opinnaytetyon
myota saavutetut tulokset voidaan valjastaa taman yrityksen kehittamiseen.
Opinnaytetyolla saavutettiin se, mita toimeksiantaja siltd halusi ja myos opin-
naytetyon tekija voi olla tyytyvainen tuloksiin. Prosessissa jatkettiin onnistu-
neesti toisen osakkaan aloittamaa kehittamistyota. Voidaan rehellisesti sanoa,
etta vaikka tyota onkin viela jaljella, on pohjatyd yrityksemme tarjoamien pal-
veluiden kuvauksista tehty seka laadittu pientalorakentamisen prosessiku-
vauksen ensimmainen versio on pilotoitavissa. Opinnaytetyon avulla on myos
onnistuttu syventdamaan henkildkohtaista ammattiosaamista ja prosessi on

tuonut paljon uutta nakdkulmaa projektien johtamiseen.

Yrityksen palvelusisalto tullaan julkaisemaan yrityksen kotisivuilla vuoden
2023 aikana ja se otetaan myos osaksi markkinointia. Vastaavan tyonjohtajan
ja paasuunnittelijan toimenkuva on, oman kokemuksen mukaisesti, asiak-
kaalle vaikeasti hahmotettava. Palvelukuvauksien avulla maaritetyt toimenku-
vat ja niiden tarkemmat sisallot tulevat toimimaan toimeksiantosopimuksien
raameina ja sitd myoden selkeyttavat asiakkaalle yrityksen hinnoittelua ja pal-

velua.



62

Pientalorakentamisen prosessikuvaus tulee ensisijaisesti olemaan yrityksen
oma tydkalu projektien johtamisessa ja seuraamisessa. Prosessikuvausta ei
tulla toistaiseksi antamaan asiakkaille, koska se ei ole toistaiseksi siihen so-
veltuva. Prosessista tullaan mahdollisesti luomaan tulevaisuudessa asiakas-
lahtdisempia versioita, jotta pientalon toteuttaminen saadaan sen avulla esitet-

tya myos asiakkaille selkeammin.

6.1.1 Tutkimuskysymyksien vastaukset

Milla tasolla pientalorakentamisen kirjallisuus on suhteessa oletet-
tuun tarpeeseen?

Opinnaytetyossa tarkasteltiin ja tutkittiin seitsemaa pientalon rakentamiseen
eri tavoin ja eri tarkastelukulmilta keskittyvaa kirjaa. Kirjoista kolme oli puh-
taasti oppaita ja tarjosivat lukijalleen vaihe vaiheelta tietoa ja neuvoja pienta-
lon rakentamisen eri vaiheista ja vaiheiden sisallosta. Yksi kirjoista opasti ko-
vastikin, mutta sen pamflettimainen eli melko kriittinen suhtautuminen pienta-
lorakentamiseen vaati hieman toisenlaista suhtautumista, kuin oppaat edellyt-
tivat. Kaksi kirjoista oli tarkoitettu pientaloprojektin paivakirjoiksi ja niihin oli li-
saksi sisallytetty eri vaiheisiin liittyvaa lisatietoa. Naiden kahden kirjan oleelli-
sin tehtava on kuitenkin koota projektissa tapahtuneet merkittavat ja muistiin
laitettavat asiat ja tapahtumat. Viimeinen kirja keskittyi tulevaisuuden asumi-
seen ja sen sisaltd meni selkeasti ohi sen, mita opinnaytetydssa oli tarkoitus
tutkia.

Kaikille seitsemalle teokselle oli yhteista se, etta ne olivat suhteellisen van-
hoja. Tuorein teoksista on vuodelta 2015 ja vanhin vuodelta 1999. Kaytan-
nossa pientalorakentamisen ohjaaminen, neuvonta ja opastaminen keskittyi
kolmeen teokseen ja niitd myos kirjallisuusanalyysissa eniten tutkittiin. Raken-
nusalan ajatellaan yleisesti olevan hyvin konservatiivinen ja tutkituista kirjoista
uusin on jo lahes kymmenen vuotta vanha, joten kirjoissa oleva tieto on ollut jo
julkaisuhetkella valmiiksi hyvin konservatiivista. On siis oman nakemykseni

mukaan todettava, etta tarve ajantasaiselle kirjallisuudelle on selkea.

Tietysti iso osa tiedosta on taysin kayttokelpoista ja patee myos 2020-luvun

pientalorakentamiseen, mutta myos suuria puutteita on valitettavan paljon ja
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valitettavasti myds virheellista seka vanhentunutta tietoa. Esimerkiksi valmis-
talotuotannon huomioiminen kirjallisuudessa on hyvin vahaista suhteessa sii-
hen, etta valtaosa 2000-luvulla toteutetuista pientaloista on valmistalotoimitta-
jan tuotoksia.

Vastaukseni tutkimuskysymykseen on aika selkea. Olemassa oleva pientalo-
kirjallisuus on valttavalla tasolla ja kirjallisuuden maara tekemani kartoituksen
perusteella on huolestuttavan vahainen. Suhteessa laissa maaritetyn raken-
nushankkeeseen ryhtyvan vastuisiin on ohjeistavaa ja neuvovaa kirjallisuutta
niukasti, se on vanhaa ja hankalasti saatavilla, etenkin verrattaessa kirjallisuu-
den ja kirjoitetun tiedon maara ammattimaisen ja teollisen rakentamisen Kirjoi-

tetun tiedon saatavuuteen.

Pyrin tarkastelemaan teoksia myos maallikon nakdkulman huomioiden. Kirjalli-
suudessa tuotiin hyvin ilmi suunnittelun tarkeys seka ratkaisujen oikea-aikai-
nen paattaminen. Teokset saattavat silti olla hieman epajohdonmukaisia ja
vaikeasti seurattavia maallikolle. Yhdessakaan oppaassa ei kuvattu rakenta-
misprosessia aukottomasti alusta loppuun ja se kertoo pientaloprojektin moni-
naisuudesta ja projektin lukuisista huomioitavista asioista. Teoksissa huomau-
tettiin myos usein, etta ryhtyvan tai rakennuttajan tulee huomioida, etta valit-
see ymparilleen osaavan ja patevan henkiloston ja siitd olen omien kokemuk-

sieni puolesta taysin samaa mielta.

Onko pientalon rakentamisen prosessia kuvattu alan Kirjallisuu-
dessa maallikolle asiakaslahtbisesti?

Koska olen toiminut useammassa rakennushankkeessa operatiivisena vastuu-
henkildéna ja kayttanyt apunani seka laatinut tydssani erilaisia prosessikuvauk-
sia, halusin selvittaa, onko kirjallisuudessa esitetty pientaloprojektin toteutusta
prosessikuvausta. ltse koen prosessikuvauksen oivana ja havainnollisena ta-

pana selkeyttaa ja vaiheistaa projektia. Prosessikuvauksen avulla toimintaa on

helppo seurata ja johtaa seka aikatauluttaa.

Prosessikuvauksen etsimista laajennettiin myos verkkolahteisiin, koska laadi-
tulle prosessikuvaukselle haluttiin I0ytaa vastine, mikali sellaista olemassa on.
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Opinnaytetyon aikana ei Idydetty kirjallisuudesta tai verkkolahteista yhtakaan
kattavaa prosessikuvausta, jossa koko pientaloprojekti olisi kuvattuna. Pienia
osia tai osakokonaisuuksia I0ytyi kuvattuna seka esimerkiksi palveluntuottajan
tai -toimittajan silmin laadittuja melko vajaita kuvauksia oli saatavilla, mutta
koko projektia kuvaavaa kuvausta ei ollut saatavilla. Asiakaskokemuksesta tai
asiakaslahtoisyydesta ei kirjallisuudessa juurikaan ollut mainintaa, saati an-
nettu ohjeita tai neuvoja asiakaspalvelun vaatimisestakaan. On kuitenkin
muistettava, ettda ihminen, joka oman kodin haluaa rakentaa tai rakennuttaa,
sijoittaa projektiin valtavan maaran paaomaa ja on ansainnut kunnollista pal-

velua ja han maksajana tulisi olla huomioituna mahdollisimman hyvin.

Millaisia toimintatapoja ja ratkaisuja valmistalotoimittajat tarjoavat
vastaavan tybjohtajan ja paasuunnittelijan toimintaan?

Opinnaytetyon yhtena alkuvaiheen oletuksena oli, ettad valmistalotoimittajat ei-
vat juurikaan tarjoa palveluna asiakkaalleen jokaisessa projektiin tarvittavia
vastuuhenkil6ita, vaan paasuunnittelijan ja vastaavan tyonjohtajan hankkimi-
nen jaa paasaantoisesti asiakkaan eli rakennuttajan vastuulle. Opinnaytetyo-
prosessin aikana oli tavoitteena saada talle oletukselle vahvistusta ja todelli-
suuspohjaa. Oletus oli syntynyt oman kokemuksen pohjalta seka seuraamalla
esimerkiksi sosiaalisen median keskusteluja seka toistuvia kyselyita hyvista
paasuunnittelijoista ja vastaavista tyonjohtajista eri puolilla Suomea. Asiaa
lahdettiin selvittamaan haamuasiakkaan avulla. Tama kaytanndssa tarkoitti la-
vastettua asiakasta, joka teki sahkdpostikyselyn ennakolta valituille valmistalo-
toimittajille, jotta toimittajalta saataisi vahvistusta olemassa olevalle kasityk-
selle.

Suomessa varmasti on valmistalotoimittajia, joilla on joillekin alueille tarjota
vahintaankin yhteistydokumppanin kautta kyseisia palveluita, mutta taman opin-
naytetyoprosessin selvittelyiden perusteella sellaista toimijaa ei tullut vastaan.
Haamuasiakasselvityksen lisaksi nakemys perustuu yrityksen toisen osakkaan
opinnaytetydn aikana tekemaan selvitystyon tuloksiin. Valmistalotoimittajat
varmasti voivat suositella, ohjata, ohjeistaa tai auttaa asiakastaan vastuuhen-
kiloiden etsimisessa, mutta mitaan selkeaa ja sovittua toimintamallia ei teh-
dylla selvityksella I6ydetty. Muutamat valmistalotoimittajat hieman vahattelivat

esimerkiksi vastaavan tyonjohtajan ty6ta ja tydon maaraa vedoten heidan omiin
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toimihenkildihinsa, joilla kuitenkin on toteutuksesta operatiivinen vastuu. Tama
on mielestani asiakkaan kannalta haitallinen nakdkulma ja osoittaa sen, etta
valmistalotoimittajat eivat taysin ymmarra vastaavan tyonjohtajan viranomais-

vastuuta, saati roolia huolehtia asiakkaan ja toimeksiantajansa eduista.

Ammatillisesti on mielenkiintoista jatkaa opinnaytetydn jalkeen selvitystyota
siita, etta eikd markkinoilla ole toimijaa, joka olisi huomioinu toiminnassaan
systemaattisesti vastaavan tyonjohtajan ja paasuunnittelijan tarpeen jokai-
sessa toimitettavassa pientalossa ja miten mahdollinen eturistiriita valvovan ja

toteuttavan tahon valilla on huomioitu.

Millaisilla ratkaisuilla ja prosessikuvauksella tyon toimeksiantaja
voisi auttaa maallikkorakentajia omakotitaloprojektissaan?

Vastaaminen viimeiseen tutkimuskysymykseen on lyhyt ja ytimekas. Tassakin
tapauksessa olemassa olleen kasityksen ja aiemmin tehtyjen tutkimusten ja
selvitysten perusteella syntyneet ideat ja nakemys palvelusta ja ratkaisuista
saivat vahvistuksen. Liiketoiminnan suojaamiseksi ratkaisut ja prosessiku-
vauksen tarkempi kuvaaminen on jatettava opinnaytetyosta pois. Opinnayte-
tydn tuloksina saavutettiin selkea nakemys ratkaisuista, joille on markkinassa
kysyntaa ja selvaa tarvettakin. Yrityksella on opinnaytetydn tuloksena paljon
kayttokelpoista tietoa siita, miten tuotettavaa palvelua on syyta muotoilla, jotta
se vastaa markkinoiden tarpeeseen. Voidaan siis todeta silta osin, etta kysy-

mykseen saatiin vastaus ja kysymys ajoi taten asiansa.

Opinnaytetyon yhteydessa tehdyn tutkimuksen perusteella vastaavan tyonjoh-
tajan ja paasuunnittelijan vastuiden ja tehtavien kokonaiskuvausta ei ole katta-
vasti tai selkeasti maaritelty ja ne jaavat helposti etenkin maallikolle hailyvaksi
rakentamisen eri vaiheissa. Monesti paasuunnittelijan ja vastaavan tydnjohta-
jan tehtavat menevat epahuomiossa sekaisin ja roolit sekoitetaan muihin ta-
hoihin, kuten esimerkiksi kunnan rakennustarkastajaan. Toimenkuvien tehta-
vista ja vastuista laadittiin opinnaytetydhén mind map -tyyppiset kuvaukset,
joista on selvasti havaittavissa ainakin, kuinka paljon rooleissa olevilla henki-
IGilla on tehtavia ja vastuuta, kunhan ryhtyva osaisi heidan panostaan hank-

keen eteen vaatia.
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Tarkein ja suurin osa vastaavan tydnjohtajan ja paasuunnittelijan toimenku-
vien sisallosta tulee lainsdadanndsta, mutta toimenkuvien muut tehtavat tulisi
osata sopia ja maarittaa niin, etta se tukee parhaiten toimeksiantajaa eli taloa
rakentava tai rakennuttavaa tahoa. Lait ja asetukset antavat tietyt raamit toi-
menkuvalle, mutta ainoastaan ammattilainen tietaa, mita raamien sisalle oike-
asti kuuluu ja sellainen on asiakkaan ja toimeksiantajan nakokulmasta epa-

reilu tilanne.

6.1.2 Pohdinta

Pientaloprojekti mainittaessa mieli alkaa muodostamaan prosessia, ketjua teh-
tavista, joita tapahtuu paljon tietyssa aikataulussa ja oikeassa jarjestyksessa.
Mielessa vilisee eri osapuolien roolit ja vastuut projektissa ja paassa heraa sa-
doittain kysymyksia, joihin alkaa miettimaan automaattisesti vastauksia. Pro-
jekti-ihmisena on ollut luontevaa toteuttaa samanlaista prosessointia jo vuosia
eri kokoisissa hankkeissa. Asiakkaalle, joka paaasiassa on maallikko eli ei-ra-
kennusalan ammattilainen, kyseessa ei ole samanlainen ajatusketju vaan
pientaloprojekti muuttuukin paljon henkilokohtaisempaan muotoon, oman ko-

din toteuttamiseen, jossa on paljon maallikolle uutta ja vierasta.

Yritys haluaa lisata asiakkaan ymmarrysta ja osaamista siita, miten hanen ko-
tinsa alusta loppuun kokonaisuutena rakentuu ja toteutuu asiakkaan itse aset-
tamien raamien puitteissa. Asiakas luonnollisesti itse maarittaa, miten kiinnos-
tunut ja halukas han on rakentamisprosessiin syventymaan ja samalla vaikut-

tamaan kustannuksiin, jotka projektin koordinoinnista syntyvat.

Mikali yritys aikoo mahdollistaa tuottamilla palveluillaan asiakkailleen heidan
kotiensa rakentamisen, tulee palveluntarjoajan osata asettua asiakkaan ase-
maan ja tiedostaa, miten vaikeaa maallikon on sisaistaa ja arvottaa esimer-
kiksi vastaavan tyonjohtajan ja/tai paasuunnittelijan rooleja. Oman kokemuk-
seni mukaan, asiakkailla on hyvin vaihteleva ymmarrys siita, mita eri tahot ra-
kennushankkeessa tekevat, keitd hankkeeseen kuuluu ja miten eri osapuolien
toiminta toisiinsa linkittyy. Joillekin ihmisille vastaava tydnjohtaja ja/tai paa-
suunnittelija on kodin rakennusprojektissaan samanlainen kuluera ja valtta-
mattomyys, kuin mika tahansa hankinta omakotitaloprojektissa ja toisille

osaava ja auttava vastaava tydnjohtaja on suorastaa pelastus.
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Se milta ihmisesta tuntuu, on yksildllista ja se perustuu ennakko- ja jalkikasi-
tykseen, saatuun vastineeseen, positiivisiin ja negatiivisiin kokemuksiin. Ihmi-
sen tuntemuksiin vaikuttaa suuresti myos pelko seka kyky kasitella oman ko-
din rakentamisesta kumpuavia tunteita ja muuttujia. Asiakas ei tieda, onko ky-
seinen henkild tydssaan hyva tai huono, saati millainen hyva vastaava tyon-
johtaja edes on ja mitd hanelta pitaisi osata vaatia. Edella kuvatun arvottami-
sen ongelman ymmartaminen on haaste myos ammattilaiselle. Mikali ammatti-
lainen haluaa tarjota asiakkaalle positiivisen asiakaskokemuksen, tulee hanen

tama haaste voittaa.

Yrityksen toisen osakkaan opinnaytetyon tuloksena laadittiin kuva 15, jossa
kuvataan yrityksen liiketoiminnan kulmakivia ja niiden linkittymista eri toimijoi-
den valisiin riippuvuuksiin. Yrityksen ensimmaisen opinnaytetoimeksiannon
yhteydessa ymmarrettiin liiketoiminnan peruslahtékohdat, riippuvuussuhteet ja
eri osapuolien roolit pintapuolisesti. Seuraavan opinnaytetyon tehtavaksi maa-
rittda rajapintojen ja nuolilla kuvattujen riippuvuuksien sisaltd ja merkitys seka

tarkentaa rakennusprojektin eri toimijoiden tehtavat ja vastuut.

Business Model Canvas + - — Yritys X myy
Liiketoimintasuunnitelma asiakaskokemus vastgaval? .
SE— : ) tyénjohtajan ja
Vastaava ‘ paésuunnittelijan
tyonjohtaja palvelua, jossa
Yritys X | ¢ palveluntarjoaja
eyl ; sitoutuu hoitamaan
i Ryrltyva, vastuut,
‘ Paasuunnittelija ;’r:yo_s lr(ak?qnushankkeen velvollisuudet ja
\ llagjaksi tai hteydenpidon
rakennuttajaksi kutsuttu {iraﬁvoma?ssuuntaan
— . \
41 Yritys X:n asiakas | Maallikko, ei-rakennusalan
) I ammattilainen
Palvelu Palvelu
Hinnoittelu Hinnoittelu

Rakennusvalvontaviranomainen ‘

Kuva 15. Liiketoiminnan peruslahtékohdat ja riippuvuudet eri toimijoiden valilla (Niinivirta
2022, 42).

Mahdollisuus toteuttaa perakkain kaksi toisiinsa linkittyvaa opinnaytetyota,
joissa toimeksiantajana toimii oma yritys, on ollut suorastaan loistava ja ehdot-
tomasti toteuttamisen arvoinen. Mahdollisuudessa yhdistyy kahden eri yksilon

halu kehittya, kouluttautua seka perustaa asiakaslahtdinen yritys yhdessa ih-
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misen kanssa, jonka kanssa kokee jakavansa samat arvot. Molemmat osak-
kaat tunnistivat ylemman ammattikorkeakoulututkinnon edellytyksena olevan
opinnaytetyon tekemisen haasteekseen, mutta sen haasteen voittamisen
avain oli taustalla oleva henkilokohtainen motiivi ja hyotyminen. Ensimmaista
kertaa hyoty omista ideoista, oivalluksista ja hyvasta asiakaspalvelusta saavu-
tettu etu kohdistui ansaitusti suoraan itselle. Opinnaytetydprosessien tapahtu-

nutta osakkaiden valista vuorovaikutusta ja tukea ei voi myoskaan vaheksya.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus, itsearviointi ja loppusanat

Koska tutkimuksessa on seurattu ihmisten tekemista ja tyon keskidssa on voi-
makkaasti ihnmiset ja heidan toimintansa niin asiakkaana kuin palveluntuotta-
jana, on syyta tarkastella, miten ihmisia on tutkimuksessa kohdeltu. Tutkimuk-
sessa ihmisten tunnistettavuus tulee lIahtokohtaisesti salata ja ihnmisten koh-
telu tulee olla kunnioittavaa. (Walliman 2011, 42.) Tutkimuksen tekijan tulee
huomioida vastuullisuus ja eettiset nakokulmat tydssaan alusta lahtien seuraa-
vasti:(Ghauri &Gronhaug 2010, 20-21.)

e varmista tutkimuksen osallisten anonymiteetti

e mahdollista stressiton ja vapaaehtoinen osallistuminen tutkimuk-
seen

e huolehdi asianmukaisesta tutkimustekniikasta

e ala toteuta tutkimusta eparehellisin keinoin

e tuo ilmi, kun hyddynnat aiempaa tutkimustietoa.

Tutkimuksen luotettavuutta eli validiteettia arvioitaessa on oleellista, vastaako
tutkimus oikeasti sitd aihealuetta, mista tutkimuksessa on kerrottu olevan
kyse. Kuuluvatko tutkimuksessa kaytetty kasitteisto tutkimukseen ja ovat kasit-
teet ja niiden kayttaminen aineistossa perusteltua. Onko tutkimustydssa tuo-
tettu tietoa asiaankuuluvasti ja onko tieto soveltuvaa tutkittuun kohteeseen liit-
tyen. Validiteetissa on kyse koko tutkimusta kasittelevasta arvioinnista, ei pel-
kastaan todenmukaisuuden ja tulosten keskindisen suhteen vastaamista.
(Ronkainen ym. 2013, 130, 131, 133.)

Eettisesti tyota ja tutkimusta tarkasteltaessa voidaan sanoa, etta tydssa on
huomioitu kilpailijoiden seka markkinassa toimivien tahojen anonymiteetti. Ke-
nenkaan tunnistetietoja ei tydossa ole julkaistu, eika tyosta ole tunnistettavissa

ketdan samassa markkinassa toimivaa tahoa. Rakennusalalla on tunnetusti
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pienet piirit ja samoja toimijoita kohtaa toistuvasti uusien projektien yhtey-
dessa. Ristiriitatilanteissa asiat on pyrittava hoitamaan asiallisesti ja osapuolia
kunnioittaen, vaikka konfliktille olisin riskinsa, silla seuraavassa hankkeessa
samojen toimijoiden on, asiakkaan edun nimissa, jalleen pystyttava yhteistyo-

hon.

Tutkimusmenetelmat eivat edellyttaneet tutkimukseen osallistamisen kerto-
mista kohdehenkildille ja talta osin voidaan todeta tutkimuksen toteutetun eet-
tisesti oikein. Haamuasiakasmenetelmassa ei edellytetda kohdehenkildille haa-
muasiakkuudesta kertomista ja salassapidolla saavutetaan autenttinen reaktio
ja aidosti kayttokelpoista tietoa. Tassa tapauksessa kohdehenkildille ei jalkika-
teenkaan kerrottu heidan olleen osana haamuasiakkuutta. Mikali haamuasiak-
kaalle olisi tullut yhteydenottoja jalkikateen, olisi henkildille kerrottu, mista on

ollut kyse ja mihin toiminnalla on tahdatty.

Tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa on myos huomioitava, etta tulos-
hakuisuudessa ei synny eturistiriitaa liikketoiminnan tavoittelun kanssa. Mikali
tutkimuksen puolueettomuus ei tayty, eivat tuloksetkaan ole kayttokelpoisia ja
ne saattavat ohjata tutkimuksen toimeksiantajaa vaariin ratkaisuihin. Tassa ta-
pauksessa voidaankin sanoa, etta puolueellisuuden vaikuttaessa tavoitehakui-
suuteen lopputuloksena on ennen pitkaa henkilokohtainen tappio.

Tyon lahdeaineisto on kriittisesti valittu ja niiden osalta on haluttu noudattaa
luotettavaa ja asiallista aineistoa ja etenkin sahkoisissa lahteissa on huoleh-
dittu siita, etta tieto on 1ahtdisin vakuuttavalta ja luotettavalta taholta. Koko
opinnaytetydprosessi on ollut eettisesti tarkasteltuna asianmukainen ja kaikkia

osapuolia kunnioittava.

Itsearviointi on tarkea osa opinnaytetydprosessin onnistumisen arviointia.
Oman toiminnan reflektointi kehittaa yksiléa ja on myds merkittdvassa roolissa
opinnaytetydprosessin luotettavuuden arvioinnissa. Seuraavaksi yhteenve-
dossa arvioidaan opinnaytetyon tekijan omaa toimintaa ja prosessista suoriu-

tumista.

Opinnaytety6ta aloitettaessa tekijalla oli olemassa ennakkokasitys tyon loppu-

tuloksista. Osin siihen vaikutti yrityksen toisen osakkaan aiemmin toteuttaman
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opinnaytetydn tulokset ja osin omat kokemukset pientalomarkkinassa toimimi-
sesta. Tyo0lla oli tarkoitus vahvistaa kasitysta olettamalle, etta alalla on tilaa ja
tarvetta uusille ideoille ja ajatuksille, joihin perustuen liiketoimintaa ja palvelua
ollaan luomassa seka kuvaamassa. Nakemyksena oli, etta luotettavalle, sel-
kealle ja asiansa osaavalle palveluntarjoajalle on kysyntaa markkinassa, kun

kyseessa on yksityishenkildiden elamansa suurin sijoitus, oma koti.

Tutkimusta varten ennakkokasitykset ja omat nakemykset oli kuitenkin syyta
siirtda hetkeksi taustalle ja prosessiin oli syyta suhtautua objektiivisesti. Tyon
edetessa, objektiivisen tarkastelun jalkeen, omia kokemuksia ja nakemyksia
pystyi osin hyodyntamaan tyossa, silla niille I10ytyi hyva peruste tehdyn tutki-
muksen pohjalta. Tyo synnytti myos tekijalleen uusia nakokulmia ja kehitti sel-
vasti sellaisten osa-alueiden osaamista, jotka olivat aiemmin jaaneet hieman
vahemmalle huomiolle. Oppimiskayra on ollut nousujohteinen ja siita pitaa olla

tyytyvainen. Opinnaytetyon pohjalta koen aidosti kehittyneeni ammattilaisena.

Haamuasiakkaan laajempi hyodyntaminen olisi ollut mielenkiintoista ja usko-
akseni se olisi vahvistanut tiettyja kasityksia entisestaan. Mikali tutkimus olisi
keskittynyt enemman valmistalotoimittajien palvelutarjoamaan ja toimintaan,
kattavampi haamuasiakkuus olisi ollut valttamatonta. Nyt kirjallisuusanalyysi ja
omakotitalon toteutusprosessi olivat isommassa roolissa ja mielestani se oli
oikea paatos, silla tehdylla haamuasiakkuusselvityksellakin saavutettiin oman

liketoiminnan kehityksen kannalta riittavat tulokset.

Mielenkiintoisen lisan opinnaytetyohon olisi saattanut tuoda yrityksen kohde-
ryhmaan tehtava kyselytutkimus, mutta toisaalta sen aika olisi ehka hieman
myohemmin. Yrityksella oli kuitenkin kaytettavissaan olemassa olevia asiak-
kuuksia seka asiakaspalautteita ja niiden perusteella koettiin tyota varten ole-

van riittava tietoisuus asiakasrajapinnasta.

Kokonaisuutena opinnaytetydn laajuus on kohtuullinen ja ehja paketti, joka
vastaa aihettaan hyvin. Aiheen ymparilta olisi kirjoitettavaa viela runsaasti li-
saa, mutta ainakin ajantasaisen ammattikirjallisuuden ja tiedon vahainen
maara vaikuttaisi raportin laatuun ja vakuuttavuuteen. Monet ammatilliset 1ah-
teet liittyvat rakentamisen teolliseen tuotantoon, joka sekin painottuu hyvin

pienen piirin julkaisuihin, kun puhutaan suomalaisesta kirjallisuudesta.
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Yrityksen asiakkuuksiin, myyntiin, palveluihin ja niiden muotoiluun, liiketoimin-
taan ja eri laadullisen ja vertailevan tutkimuksen menetelmiin liittyvaa kirjalli-
suuttaja 10ytyykin sitten sitakin enemman ja taman osalta kaytetyn teorian ra-
jaamisessa auttoi yrityksen toisen osakkaan osaaminen ja aiempi opinnayte-
tyd. Ennen tata opinnaytetyota seka ylempaa ammattikorkeakoulua asiakas-
lahtdisyyden ja asiakkaan huomioimisen perusteena ei tekijalla juurikaan ollut
teoreettista pohjaa. Nyt tamankin suhteen tilanne on toisin.

Yhteenvedon lopuksi muutama kappale siita, miten tdhan opinnaytetydéhon
paadyttiin. Olen ollut elamassani hyvinkin toimelias kaytannon toteuttaja ra-
kentamisen ja remontoinnin saralla. Sanonnat "Yrityksen ja erehdyksen
kautta” tai "Suutarin lapsella ei ole kenkid” ovat tulleet valitettavan tutuiksi,
vaikkakin vain vitsailun varjolla. On kuitenkin hyva muistaa, etta nuoresta pi-
taen paljon asioita tehneena ja monessa mukana olleena, oppi on ollut val-
taisa ja valmistuneiden asioiden maara on onneksi aika paljon suurempi, kuin

keskeneraisten.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto oli yksi niista ilmaan heitetyista ajatuksista,
jonka toteutumiseen en ehka aidosti edes uskonut, mutta jo vuonna 2014 val-
mistuessani rakennusinsinooriksi koin sen silti jonkinlaiseksi tavoitteeksi itsel-
leni asettaa. Tavoite oli ehtinyt monen vuoden tyéuran aikana jaada taka-
alalle, kunnes olin vahan yllattaen tilanteessa, jossa henkildkohtaisen ja am-
matillisen osaamisen vieminen seuraavalle tasolle edellytti jatkokouluttautu-
mista. Olin periaatteessa tilanteessa, jossa olisin voinut junnata seuraavat
vuodet eteenpain, mutta olen tullut siihen tulokseen, ettda mina tarvitsen uusia

haasteita 3—5 vuoden valein.

TyOuraani tarkastellen minulla on jo kohtuullinen kokemus eri kokoisten raken-
nushankkeiden ja -projektien johtamisesta ja toimimista eri rooleissa erilai-
sissa ymparistoissa reilun kymmenen vuoden ajalta. Olen paaasiassa aina toi-
minut operatiivisissa rooleissa ja toimenkuvaani on kuulunut erilaisten muuttu-
jien hallitseminen, ennakoiminen ja soveltaminen pyrkien asiakkaan seka

tydnantajani kannalta parhaaseen lopputulokseen.
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Kaikessa toiminnassani lahtdkohtana on ollut aina, ennen osaamista ja ym-
martamista, innokkuus ja asenne. Sittemmin, ymmarryksen ja osaamisen li-
saantyessa, edelleen into ja asenne ovat tarkeimmat piirteeni ja ne olen
omasta mielestani onnistunut sailyttamaan. Nailla ominaisuuksillani olen mie-
lestani onnistunut vakuuttamaan tydntekijat, asiakkaat ja kaikki muutkin toimi-
jat, jotka ovat ymmartaneet sitoutumiseni tehtavaan asiaan ja samalla sitoutu-

neet siihen paremmin itsekin.

Oman kokemukseni ja nakemykseni mukaan ennen rakennusalalla todellinen
ammattilainen ja osaaja oli sellainen henkild, joka toimi vastuullisessa roo-
lissa, hallitsi ja osasi kaiken itse, vaikuttaen paatoksillaan ja toiminnallaan suo-
raan projektin onnistumiseen. Nykyaan tilanne on siltd osin samanlainen, etta
yksittaisen vastuuhenkilon toiminta ja kyvykkyys vaikuttavat oleellisesti projek-

tin lopputulokseen, mutta osaaminen, johtaminen ja hallitseminen on erilaista.

Vaatimusten, muuttujien ja toimijoiden lisaantyessa ja alan muuttuessa, oleel-
lisempaa on |0ytaa oikeat toimijat oikeisiin rooleihin. On osattava ulosmitata
ihmisista heidan osaamisensa ja viela niin, etta ihmiset tydssaan kokevat on-

nistumista ja saavat ansaitsemansa tunnustuksen seka taloudellisen kiitoksen.

Tehokkaan ja hyvan projektipaallikon ei tarvitse itse tietaa kaikkea, oleellisem-
paa on, etta projektipaallikko 16ytaa osaajan, joka tietaa tarvittavan. Kun kaikki
projektiorganisaation osaajat, johtajista kaytannon toteuttajiin, saadaan keske-
naan vuorovaikuttamaan ja ymmartamaan yhteiset tavoitteet, meilla on edelly-

tykset hallita muuttujia, minimoida riskit ja onnistua projektissa tuloksekkaasti.
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Taulukko 2. Toteutuksen tydvaiheiden olennaiset huomiot (Mukaillen Sahlstedt ym. 2015, 50-
83, Ojala 2011, 109-205, Aho ym. 2007, 21-78).

Tyodvaihe:

Olennaiset huomiot:

Maanrakennustyot

Sailytettavat puut suojattava

Mieti, kannattako osa tontista sailyttda luonnontilai-
sena?

Noudata alkuperaista korkomaailmaa maan koron suh-
teen

Muista tilata kunnalta johtokartta, josta kay ilmi, mikali
alueelle on joskus asennettu jotakin tekniikkaa
Luonnonkivet kannattaa sailyttaa pihatoita ajatellen
TyOnaikainen vedenpoisto oltava hallittua ja tehokasta
Jos mittapisteen on jo tontilla, niin niiden siirto ja "tal-
teen ottaminen” perustusvaihetta varten (Linjapukit)
Liittyminen kunnallistekniikkaan hyvissa ajoin(pitkat toi-
mitusajat) > Tehtava heti lopulliset linja tulevaan ra-
kennukseen ja hyddynnettava niita

Liitostoiden tilaus kunnan vesilaitoksen tydnjohdolta
Muista kunnan puolella tehtavissa kaivuutdissa tulee
aina olla erillinen kaivuutydlupa, joka haetaan erikseen
kunnan ohjeiden mukaisesti.

Vesimittarin tilaus riittdvan ajoissa

Sahkdnsyoton asennus energiayhtion ohjeiden mukaan
Talon maadoituksen asentaminen perusmaahan eli kai-
vamattomaan maahan

Maankaivuun perusteet pohjatutkimuksesta > Tarkista
pohjatutkimus

Tarkasta onko tontilla vanhoja putkia, johtoja tai purku-
jatetta

Selvita, miten toimitaan pilaantuneen maan osalta?
Maa-aineksen sijoituspaikat, onko kaivetulle perus-
maalle sijoituspaikkaa

Huolehdittava salaojien oikeasta sijainnista ja humus-
maan poistosta

Mikali tontilla on louhintaa tai paalutusta, se tulee suun-
nitella erikseen oman prosessin mukaan

Valtettdva maa-ainesten sekoittuminen suodatinkan-
kaalla

Huolehdittava oikeista kallistuksista, tiivistamisesta
seka kaivantojen taytdssa kaytettavasta oikeasta maa-
aineksesta.

Muistettava piiloon jaavien rakenteiden valokuvaaminen
Perustuksien maapohjien tiiveys voidaan tarvittaessa
testata pudotuspainokokeella
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Tyodvaihe:

Olennaiset huomiot:

Perustustyot

Perustusten siirtdvat rakennuksen aiheuttama kuorman
tiilvistettyyn maaperaan

Perustamistapa pohjautuu perustustapalausuntoon ja
rakennesuunnittelijan paatokseen

Perustukset koostuvat anturasta ja kivijalasta ja/tai pila-
reista, jotka ovat tavallisesti raudoituksella vahvistettua
betonia tai harkkorakennetta

Tarkastettava ennen toteutusta tiiveys, kallistukset, si-
jainti ja olosuhteet (maapohja ei saa olla jaassa)
Rakennuksen alapohja voi olla joko kantava tai tuulet-
tuva ja vaihtoehdot Iapikayty suunnitteluvaiheessa
Huolehdi tarvittavista lapivienneista ja varauksista en-
nen perustusvalua

Anna ammattilaisen tilata betoni ja laskea maarat muo-
teista

Harkkoperusteisessa talossa anturavalun muotituk-
sessa voi hyddyntda myds harkkoja

Huolehdittava pohja- ja raudoituskatselmuksesta ennen
anturoiden valua

Muistettava piiloon jaavien rakenteiden valokuvaaminen

Runkotyot

Omakotitalon runko toteutetaan paasaantoisesti kivi- tai
puurakenteisena, joko paikalla tai elementteind

Eri runkotyypeilla vaihe on hieman erilainen ja kesto
vaihteleva

Perustuksien mittatarkkuus muistettava tarkastaa hy-
vissa ajoin

Runkovaiheen olosuhteisiin ja kosteudenhallintaan on
syyta panostaa erityisesti

Vaihtoehtoja on monia ja niihin kannattaa perehtya ta-
pauskohtaisesti

Mittatarkkuudesta on syyta huolehtia tarkoin, jotta vesi-
kattovaiheen asennukset eivat vaikeudu

Talon ymparystaytét kannattaa tehda ennen runkotdi-
den aloittamista tydturvallisuussyista ja myos runkotoi-
den helpottamiseksi

Rungon jaykistyksesta huolehdittava ja huomioitava
etenkin tydnaikainen jaykistys

HOyrynsulun tiiveys, limitykset ja kiinnitys eri rakentei-
siin, jotta jatkuvuus sailyy on tehtava huolellisesti
Huolehdittava kapillaarikatkoista perustusten ja rungon
valilla

Huolehdittava rungon pienelain- ja jyrsijaverkkojen
asennuksesta

Muista edistaa taloteknisia t6itd samanaikaisesti ala-
pohja osalta

Muista huomioida alkava lammityskausi-> Lopullisilla
lammityslaitteilla on halvempaa lammittaa taloa, kuin
tyénaikaisilla

Muistettava piiloon jaavien rakenteiden valokuvaaminen
Eristeita on useita eri vaihtoehtoja, kay suunnittelijan
kanssa lapi, mika vaihtoehto soveltuu sinun taloosi par-
haiten ja toimii tdssa talossa olevien runkorakenteiden
kanssa.
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Tyodvaihe:

Olennaiset huomiot:

Vesikattotyot

Voidaan rakentaa paikalla tai valmiilla kattotuoleilla,
joka on yleisempi tyyli

Huomioi savuhormien irrotus puurakenteista

Huolehdi aluskatteen oikeaoppisesta asennuksesta (ei
liian kired, varottava reikia ja ulotettava reilusti ulkosei-
nien ohi)

Tarkasta ristimitat, jotta vesikatteen asentaminen ei vai-
keudu

Vesikaton jaykistyksesta huolehdittava ja huomioitava
etenkin tydnaikainen jaykistys

Valitse kaltevuus huomioiden oikea katemateriaali
Huolehdi tuulenohjauksesta ja tuuletuksesta

Huolehdi lumiesteiden ja muiden kattoturvatuotteiden
kiinnityskohdista

Varmista vesikatteen oikea ruodejako

Asenna ikkunat ja ovet, kun saavutat vesitiiveyden. Tee
tyénaikaiset suojaukset ja huomioi yhden aukon osalta
tyonaikainen kaytto

Huolehdittava raystaan pienelainverkkojen asennuk-
sesta

Muista tilata viranomaiskatselmus vesikaton valmistut-
tua

Muistettava piiloon jaavien rakenteiden valokuvaaminen
Asenna sadevesijarjestelma heti vesikattotdiden jal-
keen, jotta sadevesi ei kastele ja roiski seinia
Varmistuttava asennettujen laitteiden huoltomateriaalin
saamisesta

Sisatyot

Pientaloissa vaivalloisin osuus on sisadvaihe
Huolehdittava kaikkien tekijoiden tyénteon edellytyk-
sista

Talotekniset asennukset huomioitava aina eri rakenta-
misvaiheessa

Markatilojen vedeneristykseen oltava ammattihenkilo,
jolla on tuotevalmistajan koulutus ja/tai vedeneristysser-
tifikaatti

Laatoituspohjat tulee olla ennen vedeneristysta valmiit,
vedeneristyksen paalle ei oikaisutoita tule enaa tehda

Toiden oikea toteutusjarjestys oleellista

Teetd malliasennus, jotta voit varmistua lopputulok-
sesta

Paivittdinen valokuvaaminen aarimmaisen tarkeaa
etenkin piiloon jaavien rakenteiden osalta
Huolehdittava kuivumisajoista, konsultoi ammattilaista
taman tiimoilta

Varmistuttava asennettujen laitteiden huoltomateriaalin
saamisesta
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Tyodvaihe:

Olennaiset huomiot:

Julkisivutyot

Viimeistelee rakennuksen ulkonaon

Muista huolehtia julkisivun valaistuksesta
Huolehdittava riittdvasta tuuletuksesta ja tuuletuksen
sailymisesta

Huolehdittava liikuntasaumoista ja rakenteiden liitos-
kohdista

Mieti julkisivumateriaali huollon ja elinkaaren kautta
Muista asentaa talon osoitenumero ja varmista tarvit-
seeko numero myds valaistuksen

Muista, katselet pintoja vuosia rakentamisen jalkeen
vaadi laatua ja mieti kannattaako itse tehda tyota, jota
et valttamatta hallitse (esim. tasoitus ja maalaus tai laa-
toitus)

Pihatyét

Ei yleensa sisally valmistalotoimitukseen
Pihan talotekniikka (esimerkiksi pihavalaistus) ei sisally
valmistalotoimitukseen

Viimeistelytyot

Ei varsinainen tyOvaihe, mutta yleensa tallainen aikavali
vaaditaan, jotta talo nayttaa hyvalta

Aikaa vievaa tyota, joka edellyttaa useita materiaaleja
ja hyvaa ideointikykya

Huolellisella viimeistelylla lopputulos nayttdd huomatta-
vasti paremmalta

Perustuu eri toteutuksien rajapintoihin jaaneisiin lop-
puun saattamiseen, kuten keittidn tason silikoni tai lis-
tan ja seinan valinen rako.

Varmistuttava asennettujen laitteiden huoltomateriaalin
saamisesta

limanvaihtoty6t

Varmistu aina asennusten oikea-aikaisuudesta, jos ra-
kennustydt ovat kesken ja viimeistelematta talotekniset
asennukset vain haittaavat lopputulosta

Teetd malliasennus, jotta voit varmistua lopputulok-
sesta

Huolehdi tdiden yhteensovittamisesta ja urakoitsijoiden
keskinaisestda kommunikoinnista, jotta asennukset tah-
distuvat oikein

limanvaihdon saataminen edellyttaa talon olemista asu-
misen kaltaisessa vaiheessa. Tiiveys tarkeaa.
Varmistuttava siita, etta taloteknisille laitteille on hyvat
alustat kiinnittda, kannakoida ja tukea asennuksia
Huolehdittava putkien eristyksesta

Ennen talon kayttéonottoa ilmanvaihtourakoitsijalta saa-
tava vahintaan: limanvaihdon saatépdytakirja, putkiston
puhtaustarkastuspdytéakirja

Ennen muuttoa talotekniset jarjestelmat tulisi olla paalla
mahdollisimman pitkaan, jotta jarjestelmien toimivuu-
desta voidaan olla varmoja.

Varmistuttava asennettujen laitteiden huoltomateriaalin
saamisesta
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Tyodvaihe:

Olennaiset huomiot:

Putkityot

Varmistu aina asennusten oikea-aikaisuudesta, jos ra-
kennustyot ovat kesken ja viimeistelematta talotekniset
asennukset vain haittaavat lopputulosta

Teetd malliasennus, jotta voit varmistua lopputulok-
sesta

Varmistuttava siita, etta taloteknisille laitteille on hyvat
alustat kiinnittda, kannakoida ja tukea asennuksia
Ennen talon kayttdonottoa putkiurakoitsijalta saatava
vahintaan: Putkiston painekokeet, Taloteknisten laittei-
den viritys ja kayttdonottopdytakirjat (esimerkiksi pump-
paamo)

Huolehdittava putkien eristyksesta ja tarkastuksesta en-
nen eristysta

Huolehdi tdiden yhteensovittamisesta ja urakoitsijoiden
keskinaisestda kommunikoinnista, jotta asennukset tah-
distuvat oikein

Muistettava asentaa ja rakentaa vuodonilmaisut
Kannattaa harkita suunnittelijan tarkastusta esimerkiksi
tekniseen tilaan asennuksien paatteeksi

Ennen muuttoa talotekniset jarjestelmat tulisi olla paalla
mahdollisimman pitkaan, jotta jarjestelmien toimivuu-
desta voidaan olla varmoja

Varmistuttava asennettujen laitteiden huoltomateriaalin
saamisesta

Sahkotyot

Varmistu aina asennusten oikea-aikaisuudesta, jos ra-
kennustydt ovat kesken ja viimeistelematta talotekniset
asennukset vain haittaavat lopputulosta
Markkinointimateriaalit ovat usein harhaanjohtavia esi-
merkiksi valaistuksen tai sdhkokalustuksen osalta
Valaistus kannattaa suunnitella erikseen

Teeta aina sahkdpisteitd mieluummin runsaasti ja huo-
mioi myds mahdolliset tulevaisuuden tuomat tarpeet
(esimerkiksi sahkdauton latauspiste) - varauksia jar-
jestelmaan.

Sahkotyot ovat aina luvanvaraista tyota

Teeta malliasennus, jotta voit varmistua lopputulok-
sesta

Huolehdi tdiden yhteensovittamisesta ja urakoitsijoiden
keskinaisestda kommunikoinnista, jotta asennukset tah-
distuvat oikein

Varmistuttava siita, etta taloteknisille laitteille on hyvat
alustat kiinnittda, kannakoida ja tukea asennuksia
Ennen muuttoa talotekniset jarjestelmat tulisi olla paalla
mahdollisimman pitkaan, jotta jarjestelmien toimivuu-
desta voidaan olla varmoja.

Ennen talon kayttdonottoa sahkdurakoitsijalta saatava
vahintaan: paakeskuksen kayttdonottopdytakirja, sah-
kojarjestelman kayttoonottomittauspoytakirja
Varmistuttava asennettujen laitteiden huoltomateriaalin
saamisesta




