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Vaeston ikdantyessa julkisen terveydenhuollon kantokyky heikkenee, kun kasvavaan ter-
veyspalveluiden kysyntaan on vastattava entista pienemmalla henkildstéresurssilla palve-
luja tarvitsevaan vaestomaaraan suhteutettuna. Terveydenhuollon kustannustehokkuutta
on pyritty tehostamaan tarjoamalla jatkuvasti laajempia ja kattavampia digitaalisia terveys-
palveluja vaestélle. Teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen merkitys tydyhteisdissa kas-
vaa tydelaman digitalisoituessa ja etatyonteon lisdantyessa myos sosiaali- ja terveysalan
tydyhteisdissa.

Tutkinto-ohjelma

Ohjaajat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla terveysasemalla etatyota tekevien hoitajien
kokemuksia teknologiavalitteisesta vuorovaikutuksesta, ja kuvailla etdvuorovaikutuksesta
aiheutuvia seurauksia etaty6ta tekevan hoitohenkildston tydyhteisdllisyyteen. Tavoitteena
oli tuottaa tietoa etatydntekijdiden etdvuorovaikutuksesta ja sen vaikutuksista etatyonteki-
joille itselleen, heidan esihenkildilleen ja tydnantajaorganisaatioilleen. Opinnaytetyo toteu-
tettiin yhteistydssa Vantaan kaupungin kanssa, ja yhteistybkumppanina toimi yksi lansi-
Vantaan terveysasemista.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisin tutkimusmenetelmin, ja aineiston keruumenetelmana
oli teemahaastattelu. Yksildhaastattelut toteutettiin vuoden 2022 kevaalla, ja haastatelta-
vina oli nelja kohdeterveysasemalla etatyota tehnytta hoitohenkiloston jasenta. Aineisto
analysoitiin induktiivisen sisallénanalyysin avulla teemoittelua hyddyntaen.

Tuloksissa ilmeni etatydntekijdiden kokevan tydyhteisdllisyyden kokemuksia etdvuorovai-
kutusalustoilla, ja etatyontekijat kokivat olevansa tiivis osa tydyhteis6aan. Etatyontekijat
olivat etdvuorovaikutusvalineilld jatkuvasti yhteydessa toisiin tydyhteison jaseniin, ja koki-
vat teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen riittavaksi yhteydenpidon ja tiedottamisen vali-
neeksi. Etavuorovaikutuksen valityksella vaarinymmarrysten maara vuorovaikutustilan-
teissa kuitenkin kasvoi johtuen sanattoman viestinnan puutteesta, ja etatyontekijéiden oma
vuorovaikutusaktiivisuus laski.

Johtopaatdksena voidaan todeta tiiviista etdvuorovaikutuksesta huolimatta etatydntekijoi-
den etdantyvan jossain maarin tydyhteiséstaan, ja paaasiallisina syina tdhan on vahvasti
tydpainotteinen etadvuorovaikutus ja lahivuorovaikutuksen puute. Lahivuorovaikutuksella
vaikutti olevan keskeinen merkitys syvempien tydyhteisén vuorovaikutussuhteiden syn-
nylle. Jatkotutkimuksessa tulisi kiinnittdd huomiota etatydntekijdiden tydyhteisdllisyyden
tukemiseen etdvuorovaikutusalustoilla, jottei tydyhteisosta etdantymistd tapahtuisi. Kei-
noina voisi olla etavuorovaikutuksen laatuun panostaminen esimerkiksi etavuorovaikutta-
mista koskevan koulutustilaisuuden avulla, seka tydyhteisollisyyden tukeminen saannalli-
silla 1ahitapaamisilla tai etatapaamisilla, joissa kamerayhteys olisi kaytdssa.
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As the population ages, the capacity of public healthcare weakens, as the growing demand
for healthcare services must be met with fewer personnel resources relative to the service
and population in need. The cost-effectiveness of healthcare has been attempted to im-
prove by continuously offering broader and more comprehensive digital health services to
the population. The significance of technology-mediated interaction in work communities is
increasing as working life is becoming more digitalized and remote work is also increasing
in work communities of the sector of social and healthcare.

The purpose of this thesis was to describe the experiences of nurses working remotely at a
health center regarding technology-mediated interaction, and to describe the conse-
quences of remote interaction on the work communiality of remote working nursing staff.
The aim was to produce information about the remote interaction of remote workers and its
effects on the remote workers themselves, their supervisors, and their employer organiza-
tions. The thesis was carried out in co-operation with the city of Vantaa, and one of the
health centers in western Vantaa acted as a partner. The thesis was conducted using qual-
itative research methods, and the data collection method was a themed interview. The in-
dividual interviews were carried out in the spring of 2022, and the interviewees were four
members of the nursing staff who worked remotely at the target health center. The col-
lected data was analyzed by means of inductive content analysis, utilizing thematization.

The results revealed that remote workers experienced a sense of workplace community
through remote interaction platforms, and remote workers felt that they were a close part of
their work community. Remote workers were constantly in contact with other members of
the work community using remote interaction tools, perceived technology-mediated inter-
action as sufficient for communication and information sharing. However, the number of
misunderstandings in technology-mediated interaction situations increased due to the lack
of nonverbal communication.

As a conclusion it can be stated that despite the close remote interaction, the remote work-
ers distance themselves to some extent from their work community, with the main reasons
being work-focused remote interaction and the lack of face-to-face interaction. Face-to-
face interaction seemed to have crucial importance for the creation of deeper work com-
munity relationships. Further research should focus on supporting remote workers' work-
place community through remote interaction platforms to prevent distancing from occur-
ring. The means could be investing in the quality of remote interaction, for example
through a training event on remote interaction, and supporting work community through
regular face-to-face meetings or virtual meetings with video calls.

communication, technology-mediated communication,

Keywords work society, remote work




Sisallys

1 Johdanto

2 Etatyon ja vuorovaikutuksen erityispiirteet

2.1

2.2

2.3

Etatyd

2.1.1 Etatydn hyodyt

2.1.2 Etatydn haasteet

Vuorovaikutus tydyhteistssa

2.2.1  Vuorovaikutus tydryhmissa

2.2.2 Tyobyhteisollisyys ja vuorovaikutus
2.2.3 Teknologiavalitteinen vuorovaikutus
Terveysasema etatydymparistona

3 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Lahteet

4 Menetelma
4.1 Laadullinen tutkimus
4.2 Aineiston keruu
4.3 Aineiston analysointi
5 Tulokset
5.1 Osallistujien taustatiedot
5.2 Tyoyhteisodn sisadinen etavuorovaikutus
5.2.1 Paivittdinen etdvuorovaikutus
5.2.2 Virallinen etavuorovaikutus
5.2.3 Tyobyhteisdn etavuorovaikutuskaytanteet
5.2.4 Etavuorovaikutuksen haasteita
5.3 Etavuorovaikutuksen vaikutukset tydyhteisollisyyteen
5.3.1  Tyoyhteisollisyyteen liittyvat tunteet
5.3.2 Tybyhteisdn merkityksen vahentyminen
6 Pohdinta
6.1 Tulosten tarkastelu
6.2 Tutkimuksen eettisyys
6.3 Tutkimuksen luotettavuus
6.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

15

15
16
19

22

22
23
23
26
28
31
34
34
37

38

38
42
45
48

51



Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko
Liite 2. Haastattelukutsu
Liite 3. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta



1 Johdanto

Digitalisaatio muuttaa nopeasti ymparistdamme luomalla uusia vaihtoehtoja vanhoille
tutuille toimintatavoille ja mahdollistaen palvelujen tuottamisen uudella tavalla. Digitali-
saation vaikutus nakyykin vahvasti terveydenhuollon eri palvelukentilla. Lisaksi digitali-
saatio luo mahdollisuuksia terveydenhuollon prosessien tehostamiseen ja parantaa
kansalaisten omia toimintakyvyn ja terveyden yllapitomahdollisuuksia. (Hayrinen 2016.)
Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan on kehityttdva yhteiskunnan nopean digitaali-
sen kehityksen mukana, ja sahkdisten palveluiden laajan saatavuuden tulee toteutua
myos julkisessa terveydenhuollossa (STM 2016: 4-5). COVID-19-pandemia on enti-
sestaan nopeuttanut digiloikkaa ja lisannyt digitaalisten palveluiden kaytta ja tarjontaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, ja ammattilaiset ohjaavat aktiivisesti vaestéa
kayttdamaan terveydenhuollon sahkdisia palveluita (Kyytsonen, Aalto & Vehko 2021:
15-21). Olemme laajamittaisessa palveluiden ja niiden tuottamisen muotojen murros-

vaiheessa.

Suomen vaeston ikaantyessa vanhushuoltosuhde kasvaa ja kestavyysvaje alkaa ene-
nevassa maarin vaikuttamaan terveydenhuollon kantokykyyn, kun verovaroin tuotettu-
jen maararahojen riittdvyys muuttuu yha epavarmemmaksi julkisen terveydenhuollon
puolella. Samalla my6s tydvoiman luonnollinen poistuminen tydmarkkinoilta kiihtyy, ja
vaeston ikarakenteesta ja alan heikosta houkuttelevuudesta johtuen uusia tyontekijoita
ei saada rekrytoitua samaan tahtiin. Tulevaisuudessa yha suurempi maara yha van-
hempia ja sairaampia potilaita on yha pienemman henkiléstémaaran hoidettavana.
(STM 2016: 4; Valtiovarainministerié 2020: 14—17.) Kyetdkseen vastaamaan alati kas-
vavaan terveydenhuollon palveluiden kysyntdan entista pienemmilla resursseilla, on
julkisen terveydenhuollon kyettava parempaan vaikuttavuuteen, kustannustehokkuu-
teen ja tuottavuuteen (STM 2016: 4). Yhdeksi ratkaisuksi dilemmaan on toivottu digitali-
saation tarjoamia mahdollisuuksia, ja myds terveydenhuollossa tydskentelevien etatyo-
mahdollisuudet ovat lisddntymassa (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 184—185).
Vanhusten kotihoidossa osa kotikdynneista on jo korvattu etayhteyksin (Keyrildinen &
Parnanen & Sutela 2019: 13). Etatyoskentely, etayhteysteknologiat ja niiden kayttami-
seen liittyvat muutokset tyéelaman vuorovaikutustilanteissa vaativat tulevaisuudessa

sosiaali- ja terveysalan tydyhteisdilta lisdantyvaa huomioimista.

Toimiva vuorovaikutus on yksi yhteistydn edellytys ja avain onnistuneeseen tydnteon ja

palvelutarjonnan uudistukseen (Monkkdnen & Kekoni & Pehkonen 2019: Luku 3.1).



Terveydenhuollossa toiminta on usein moniammattilista, mika lisda vuorovaikutuksen
haasteellisuutta. Toimivan tydyhteison edellytys on vahva yhdessa toimiminen, jonka
edellytyksena on yhteishenkea rakentava asiallinen vuorovaikutus (Ménkkonen & Ke-
koni & Pehkonen 2019: Luku 3.1). Teknologiasta on tullut digitalisaation myo6ta erotta-
maton osa myds tydyhteisdjen viestintaa, ja pandemiatilanteen takia vuonna 2020 vuo-
rovaikutusteknologian merkitys tyépaikoilla oli kenties suurempi kuin koskaan aikai-
semmin. Viestinnan siirtyessa yha enenevissa maarin teknologiavalitteiseksi, tulee kiin-
nittda entistd enemman huomiota tydyhteisdn ja sen jasenten vuorovaikutukseen ja
viestintdan. (Laitinen 2020: 15.) Ihmisten valisen vuorovaikutuksen perustana on vasta-
vuoroinen suhde, jossa sanallisesti ja sanattomasti rakennetaan yhteytta toiseen. Vuo-
rovaikutuksen onnistuminen on monimutkainen prosessi, johon muun muassa vaikutta-
vat vuorovaikutuksessa olevien henkildiden sanavalinnat, &dnenpainot ja puheen tau-
otukset seka ilmeet ja asennot. Pienetkin muutokset ndissa vaikuttavat huomattavasti
siihen, miten keskenaan vuorovaikutuksessa olevat henkilot kokevat ja ymmartavat
toistensa viestit. (M6nkkonen & Kekoni & Pehkonen 2019: Luku 3.1.) Tama aiheuttaa
haasteita teknologiavalitteiselle vuorovaikutukselle, jossa sanaton viestinta on usein ra-

joittunutta tai jaa kokonaan pois.

Taman opinnaytteen tarkoituksena on kuvailla tydyhteison teknologiavalitteisista vuoro-
vaikutussuhteista tulleita kokemuksia ja sen vaikutuksia tydyhteiséllisyyteen terveys-
aseman etana tydskentelevien hoitajien nakdkulmasta. Tavoitteena on tuottaa tietoa
etatydntekijoiden teknologiavalitteisesta vuorovaikutuksesta ja sen vaikutuksista eta-

tyontekijoille itselleen, heidan esihenkildilleen ja tydnantajaorganisaatioille.

2 Etatyon ja vuorovaikutuksen erityispiirteet

2.1 Etatyd

Tieto- ja viestintateknologian kehittyessa tyontekijoiden tydympéristé on murroksessa,
eika tyo ole enaa fyysisesta tydpaikasta riippuvaista. Etatyd on ansiotydta, jota toteute-
taan tyontekijan ja tydnantajan yhteisella sopimuksella jossain muualla kuin tyénanta-
jan tarjoamissa fyysisissa tiloissa. Etatyon tyypillisimmat piirteet ovat paikkaan ja ai-
kaan sitoutumattomat tyojarjestelyt. (Tyosuojeluhallinto 2020; Tyo6turvallisuuskeskus
2017.) Etatyopisteena voi toimia oman kodin lisaksi jokin julkinen tila, vapaa-ajan

asunto, ulkotilat tai esimerkiksi kahvila.



Ty6- ja elinkeinoministerion 2021 julkaiseman Tydolobarometrin mukaan suomalaisilla
tyopaikoilla on otettu vuonna 2020 digiharppaus, ja uusia digitaalisia tydmenetelmia on
otettu kayttdon huomattavasti aikaisempaa enemman. Ennen koronapandemiaa saan-
nollista etatyota teki 21% ja satunnaista etatyota 11% palkansaajista. Koronapande-
mian aikana etatdita teki jo lahes puolet kaikista palkansaajista. (Ty6- ja elinkeinominis-
terid. 2021: 46-50, 78-79.) Vuonna 2020 alkaneella koronapandemian aiheuttamalla
poikkeustilalla on ollut vaikutusta etatydnteon lisdantymiseen kokoontumisrajoitusten ja

kontaktien valttdmispolitiikan myaota.

Etatyon edellytyksia ovat toimiva teknologia, hyvin toteutuva tietoturva seka tyontekijan
ja -antajan valinen luottamussuhde (Ty6turvallisuuskeskus 2017). Etatydn johtaminen
toteutuu usein digitaalisia kanavia pitkin, ja esimiesta kohdataan kasvokkain harvem-
min (Eloranta & Maijala & Ristolainen 2020: 180; Tydturvallisuuskeskus 2017). Yksi
etatydskentelyn onnistumisen edellytyksista on toimiva yhteisty6 ja vuorovaikutus, joita
tukevat sovitut ja aktiivisesti noudatetut tavoitettavuus-, yhteydenpito- ja kokouskaytan-

nét (Tyoéturvallisuuskeskus 2017).

2.1.1 Etatydn hyddyt

Etatyo on vield verrattain vahan kaytetty tydbmuoto terveydenhuoltoalalla, mutta tervey-
denhuollon ammattilaiset suhtautuvat positiivisesti mahdollisuuteen tehda etatervey-
denhuoltoa (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 191-192). Etatéiden on raportoitu
useilla aloilla tuottavan niin tekijalleen kuin tyollistavalle organisaatiollekin paljon hyo-
tya. Etatyon on tutkittu parantaneen tyotyytyvaisyytta ja lisanneen sitoutuneisuutta
tydnantajaan, vahentaneen poissaoloja ja parantaneen tydntekijan yleista terveytta ja
hyvinvointia. (Allen & Golden & Shockley 2015; Brumm 2016; Mallet & Marks &
Skountridaki 2020; Randy 2020.) Etatyéskentelyn on myos tutkittu lisdavan tydntekijan
jaksamista ja helpottavan vapaa- ja tydajan yhteensovittamista (Brumm 2016; Koivisto
& Koroma & Ruusuvuori 2019: 187-188).

Tyohyvinvoinnin parantumisen mukanaan tuoman hyddyn liséksi tydnantaja hyotyy eta-
tydskentelysta muulle toiminnalle vapautuvina tyétiloina ja piilokulujen vahentymisena
(Paul 2020: Etatyon hyddyt). Terveydenhuoltoalalla etatyéssa olevien ammattilaisten ei
esimerkiksi tarvitse kayttaa tyovaatteita, ja nain ollen tydvaatteiden huoltoon ja pesemi-
seen liittyvia toimintoja voidaan vahentaa. Tyonantajan nakokulmasta etatyoskentely-
mahdollisuuden tarjoaminen toimii myds rekrytointivalttina (Tyo- ja elinkeinoministerio

2020: 24, Vilkman 2016: Virtuaalisen tydskentelyn etuja), mika tyévoimapulan kanssa



kipuilevalla sosiaali- ja terveysalalla olla hyvinkin merkityksellista. Ty6paikkojen pito-
voima on tydnantajalle merkityksellista senkin takia, etta uusien tyontekijoiden rekry-
tointi ja perehdytys vie aikaa ja lisda kustannuksia. Etatydskentely myds vahentaa sai-
raspoissaoloja, silla lievasti oireinen tydkuntoaan pohtiva tyéntekija pystyy usein tyos-
kentelemaan etana tavalliseen tapaan, ja sairasta lasta kotona hoitava etatydntekija
saattaa pystya tyontekoon lastenhoidon lomassa (Vilkman 2016: Virtuaalisen tydsken-

telyn etuja).

Etatydskentely tuo tekijalleen myos rahallisia saastoja. Etatyontekijat kertovat tydpis-
teen ja kodin valilld matkustamisen poisjdannin tuoneen lisdajan lisdksi myds kustan-
nussaastdja matkakuluissa (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 187-188; Paul
2019: Etatyon hyodyt). Keskiverto suomalainen viettda tydmatkalla noin 45 minuuttia
paivassa ja yli puolet kulkee tydmatkansa henkildautolla (Ammattiliitto Pro 2014). Ty6-
matkaliikenne on lisdksi merkittdva paastdjen lahde, ja sen vadhenemisella olisi edulli-
nen vaikutus ymparistoomme (Kuisma & Sauri 2021: 36—-37). Tydmatkojen poisjaanti
vahentda myds julkisesta liikenteesta riippuvaisen tydntekijan stressia, kun mydhasty-
misesta julkisen liikenteen sujuvuuden takia ei enaa tarvitse huolehtia (Vilkman 2016:
Virtuaalisen tyoskentelyn etuja). Asuinpaikan valinta ei etatyéntekijoilla myoskaan enaa

ole kiinteasti sidottu tydpaikan sijaintiin (Tyd- ja elinkeinoministerié 2020: 24).

Etatyontekijat saastavat myos lounaskustannuksissa, mikali he syoévat kotiruokaa eta-
paivindan. Mahdollisuus tydskennelld etdna avaa oven tydelamaan myos sellaisille
henkilbille, joiden mahdollisuudet tydllistya ovat terveydentilan, vamman tai henkilékoh-
taisen elamantilanteen takia haasteelliset. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2020: 24, Paul
2019: Etatydn hyodyt.) Valtaosa suomalaisista vuonna 2020 etatoita tehneista tyonteki-
jOista oli erittdin tyytyvaisia (44%) tai melko tyytyvaisia (48%) etatydn sujumiseen (Tyo-
ja elinkeinoministerié 2021: 80-82).

2.1.2 Etatyon haasteet

Etatydn haasteina on tutkimuksissa mainittu etatyohon kaytettavat tilat ja valineet tai
niiden puute. Monillakaan kotitalouksilla ei ole antaa etatydntekijan kayttéon ylimaa-
raistd huonetta, eika lahella sijaitse hyddynnettavia julkisia tiloja. (Mallet & Marks &
Skountridaki 2020, Ty6- ja elinkeinoministerié 2020: 24.) Keskittyminen kotioloissa han-
kaloituu, jos kotia ja tyGtiloja ei ole erotettu selvasti toisistaan. Tybajan ja vapaa-ajan
rajat sekoittuvat, kun tyovalineita kaytetaan myos tydajan ulkopuolella. Kotona tydsken-
tely vaatii myos sopeutumista muulta perheeltd, varsinkin samassa taloudessa asuu

enemman kuin yksi etatyontekija ja kaytettavissa olevat tilat ovat pienet. (Kuisma &



Sauri 2021: 4243, 49-50.) Omaan kotitydymparistdon investoiminen on myods osalle
varallisuuskysymys, ja tydnantajan tarjoama investointituki etatyontekoon on tarpeen
(Mallet & Marks & Skountridaki 2020). Fyysinen lasndolo on edelleen vahva osa ty6-
kulttuuria, ja on havaittu, etta etatyoskentelylla voi olla negatiivinen vaikutus tyotekijan

urakehitykseen (Brumm 2016).

Etatyontekija tarvitsee riittdvan perehdytyksen viestintateknologioihin ja tukea niiden
kaytossa (Tyobturvallisuuskeskus 2017). Viestintateknologian ja digitaalisten valineiden
kayttoon liittyva riittamaton perehdytys ja vaikeasti saatava kayttotuki nousi tutkimuk-
sissa esiin terveydenhuollon ammattilaisten etatydn osaamista heikentavana tekijana
Teknologiaan liittyvat ongelmat, kuten kayttokatkokset, virhetoiminnot ja epaselvat oh-
jeistukset seka tietosuoja-asiat hankaloittavat terveydenhuollon ammattilaisten etatyén-
tekoa. (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 189-191.) Etana tydskentelevat tervey-
denhuollon ammattilaiset kuvaavat teknologiavalitteisen tiedonkulun ongelmia moninai-
siksi: infotulvasta on vaikea poimia oman tydn kannalta olennaisia asioita, tieto kulkee
hitaasti ja epatasaisesti tai ettei se kulje lainkaan (Eloranta & Maijala & Ristolainen
2020: 183).

Brumman (2016) mukaan etatyontekijat kokevat yksindisyytta etatydoskennellessaan ja
kaipaavat mahdollisuuksia sosiaalisen kanssakaymiseen tyopaikalla ja tdiden jalkeen.
Etatyoskentely heikentdd Brumman (2016) mukaan myds tydyhteison jasenten valisia
vuorovaikutussuhteita ja lisdd ammatillista ja sosiaalista eristaytyneisyytta. Etatyonteki-
jalla ei ole mahdollisuutta oleskella muiden tydntekijéiden tavoin tydyhteison fyysisissa
sosiaalitiloissa, joissa tyopaivan aikana rakennetaan vuorovaikutuksen keinoin tydyh-
teisdn yhteisollisyytta (Mikkola & Rajamaki. 2017: 257-258). Etaty0 saattaa kasvattaa
sosiaalisia muureja tyontekijdiden valilla, ja lisdksi etatydntekijat vaihtavat keskenaan
tietoa harvemmin kuin tyépaikalla fyysisesti tydskentelevat. Etatydntekijdiden vuorovai-
kutus muihin tydyhteison jaseniin tapahtuu myds useimmiten sahkdpostin tai puheli-
men valityksella. (Brumm 2016.) Lisaksi on nayttoa siita, ettd etatydskentely saattaa

luoda ennakkoluuloja etatydntekijoiden ja lahityontekijoiden valille (Brumm 2016).

Vilkman (2016) sanoo etatyoskentelyn haittojen nakyvan eniten tydskentelytavoissa,
vuorovaikutuksessa, yhteiséllisyydessa ja luottamukseen liittyvissa asioissa. Aidon yh-
teistydn ja toimivan tiimin rakentuminen virtuaalisissa tydymparistdissa on haastavaa,
ja vaatii johdolta suunnitelmallista tyoskentelya yhteishengen eteen. Teknologiavalittei-
nen vuorovaikutus voi tuntua tyontekijoistéa epaluonnolliselta, jolloin vuorovaikutusta on

vahemman eika se riitd luomaan me-henkea. (Vilkman 2016.)



2.2 Vuorovaikutus tyoyhteisossa

Vuorovaikutus on yksildiden valista vastavuoroista kommunikaatiota. Vuorovaikutus ka-
sittda puheen, dantelyn, katseet, eleet ja ilmeet. Vuorovaikutusta ovat myds kirjalliset
vuorovaikutusmenetelmat: kirjoitetun tekstin lisaksi siis esimerkiksi kuvat, hymiot ja ly-
henteet. (Vaestoliitto 2018.) Teknologian kehittyessa vuorovaikutusmenetelmat lisaan-
tyvat entisestaan, ja videot ja aanitteet ovat lunastaneet paikkansa arkisina vuorovaiku-

tusmenetelmina.

Vuorovaikutuksen toimimattomuutta yksildiden valilla saatetaan perustella silla, etteivat
kemiat kohtaa, ja samalla luovutaan yrityksesta pyrkia kohti parempaa vuorovaikutusta.
Toisen kohtaaminen vuorovaikutustilanteessa voi tuntua hankalalta kulttuuristen seik-
kojen, arvojen, asenteiden tai erilaisen ilmaisutavan takia. Yksilot saattavat myos tuoda
uusiin vuorovaikutustilanteisiin vanhoja vuorovaikutuskayttaytymismallejaan. Uuteen
esimieheen saatetaan suhtautua vuorovaikutustilanteessa samoin kuin edelliseen,
vaikka esimiehet olisivat vuorovaikuttajina keskenaan taysin erilaisia. Toisaalta kaikki
virkavallan edustajat saatetaan niputtaa tietynlaiseksi vuorovaikuttajajoukoksi, vaikka

hekin edustavat vuorovaikuttajina vain itsedan yksilona. (Klemola & Talvio 2017: 8-9.)

Vuorovaikutusosaamisella tarkoitetaan kaikkia suhteiden luomisen ja kommunikoinnin
taitoja (Mdnkkoénen & Roos 2010: 209). Vuorovaikutusosaaminen auttaa meita tule-
maan toimeen arvoiltaan ja asenteiltaan hyvinkin erilaisten yksiléiden kanssa (Klemola
& Talvio 2017: 87). Vuorovaikutusta edistavat taidot yhdessa molemminpuolisen kun-
nioituksen kanssa edistavat hyvien ihmissuhteiden syntymista (Klemola & Talvio 2017:
95-96).

Globalisaation ja tydvoiman vapaamman liikkumisen my6ta sosiaali- ja terveysalan tyo-
yhteisdissa on entistd enemman muusta kuin suomalaisesta kulttuurista peraisin olevia
tyontekijoita. Kulttuurista ja lahtokohdista riippumatta kuulluksi tuleminen ja kuuntelu on
yksilolle tarkea kokemus (Klemola & Talvio 2017: 52). Kuuntelun taitoa arvostetaan
kaikkialla ja kaikissa kulttuureissa. Kuuntelun ilmaisussa on kuitenkin kulttuurieroja, esi-
merkiksi suomalaisessa kulttuurissa keskeyttamista ei juurikaan arvosteta, kun taas
Etela-Euroopassa ja latinalaisessa Amerikassa hiljaa kuuntelu on poikkeuksellista. Mui-
den kulttuurien vuorovaikutustapoihin tutustuminen auttaa meita valttamaan ongelmia
ja toimimaan vuorovaikutustilanteissa toisesta kulttuurista olevan viestijan kanssa. (Kle-
mola & Talvio 2017: 54-55.)



2.2.1 Vuorovaikutus tyoryhmissa

Vuorovaikutustaidot ovat tarkeita I&hes alalla kuin alalla, koska ryhmissa ty6skentely ja
tiimimallit ovat lisdéntyneet tybelamassa merkittavasti. Tietotekniikan hyddyntaminen
tydpaikoilla nayttaa lisdavan inmisten valistd vuorovaikutusta entisestaan aikaan ja
paikkaan sitoutumattomien vuorovaikutusmenetelmien kehittyessa. (Klemola & Talvio
2017: 10.) Toimivat vuorovaikutussuhteet edistavat tyon tulosta, ja tydyhteistjen vuoro-
vaikutussuhteita onkin usein kuvattu tydpaikkojen nakymattémiksi tulostekijoiksi (Monk-
kénen & Roos 2010: 254-255).

Ryhmatoiminnassa ryhmalaiset usein jannittdvat ensitapaamista. Tyd, pddmaara ja ta-
voitteet ovat saattaneet rynman yhteen. Ryhman jasenista luodaan usein pienilla tie-
doilla ja omilla mielikuvilla laajoja pdatelmia, ja ensivaikutelma leimaa pitkalle eteen-
pain (Klemola & Talvio 2017: 67-68). Toimivan ihmissuhteen kivijalka rakentuu luotta-
mukselle (Klemola & Talvio 2017: 96).

Tyoyhteisdissa on erilaisia vuorovaikutustasoja, ja nama tasot kuvaavat tydyhteison
tyontekijoiden ja -ryhmien valisen vuorovaikutusyhteistyon laatua ja sujumista. (Monk-
kénen & Roos 2010: 179-180.) Monkkdnen ja Roos kuvaavat naitd tasoja viiden eri so-
siaalisen vuorovaikutuksen tason kautta taulukko 1.:ssa esitellyn asetelman mukai-

sesti.



Taulukko 1. Sosiaalisen vuorovaikutuksen tasot (Monkkdnen & Roos 2010: 180).

1. Tilanteessa

olo

2. Sosiaalinen

vaikuttaminen

3. Kilpailu

4 Yhteistyo

5. Yhteistoi-

minta

sita ei kaytetd

Luottamus
Osa maarittaa Uuden keksi-
tilannetta minen
Muodollisia Oikea tieto ja Ideoita uskalle-
tyéryhmia epatieto taan kokeilla
Ei asioihin pa- Ignorointi Vaittely oike- | Léydetdan yh- | Kukaan ei yk-
neutumista assa olemi- teisia tavoit- sin tieda
sesta teita asiakkaan
saaman hyo-
dyn kannalta
Yksinpuhelua Yksisuuntai- Torjutaan ja Sopimukselli- | Tuetaan toisen
suus provo- suus perustehtavaa
soidutaan kes-
keneraisista
ideoista
Vetaytymista Kerataan pa- Jannitteita Tyo6njako Positiivinen
lautetta, mutta riippuvuus

Ensimmaisella vuorovaikutustasolla tydntekijat jakavat yhdessa tilan, mutteivat ole oi-

keasti lasna. Esimerkkitilanteena voidaan pitda etdkokousta, jossa osallistujat ovat pel-

kan passiivisen kuuntelijan muodossa lasn3, ja antavat ajatustensa harhailla seka vil-



kuilevat alypuhelintaan. Toisella vuorovaikutustasolla ihmiset voivat kayttaa jo puheen-
vuoroja, mutta ne jaavat muista puheenvuoroista irrallisiksi oman nakdkannan toiste-
luiksi. (M6nkkonen & Roos 2010: 181-183.) Kolmas vuorovaikutustaso nousee naky-
vaksi esimerkiksi organisaatioita tai yksikkoja yhdistaessa: vaikka tyontekijat ovat na-
ennaisesti yhta tydyhteisda, ovat rajapinnat selkeita. Tydntekijat takertuvat omien van-
hojen yksikkojensa toimintamalleihin ja ovat erdanlaisessa kilpailuasetelmassa keske-
naan. (Moénkkonen & Roos 2010: 189-192.) Toiseksi korkeimmalla tydyhteisén vuoro-
vaikutustasolla tyontekijat ovat sitoutuneet yhteiseen tehtavaan, mutta yksildlliset paa-
maarat saattavat nousta yhteisollisia tarkeammiksi. Tydntekijoilld on kuitenkin yhteinen
paamaara, jonka saavuttamiseksi he tekevat tydnjakoa ja suunnittelevat etenemista.
Tama taso on yleisin tydéryhman tai -tiimin toimintamuoto, ja on havaittavissa useissa
tyoyhteisodissa. (Ménkkdnen & Roos 2010: 193) Korkeimmalla vuorovaikutuksen tasolla
tyéryhma on siirtynyt vahvaan me-henkeen ja yhteistoiminnallisuus nakyy kaikessa toi-
minnassa. Tydryhma on sitoutunut toimimaan yhdessa, jakaa tehtavid maaratietoisesti
ja tukee kaikkien tyéryhman jasenten edistymista positiivisessa ja luottamuksellisessa
hengessa. (Mdnkkdnen & Roos 2010: 194-195).

2.2.2 Tyoyhteisollisyys ja vuorovaikutus

Tyoyhteis6 on yhteisd, joka rakentuu tydpaikan tydntekijdista ja heidan valisestansa so-
siaalisesta kanssakaymisesta. Tydyhteisollisyydella tarkoitetaan tydyhteison keskeista
yhteisdllisyytta. Tydyhteisoksi hoitohenkilostd maarittelee tyypillisesti oman tydyksik-
konsa ja kaikki sen tyontekijat (Pennanen 2015: 57). Tydyhteis66n kuulumisen tunnetta
on kuvailtu toimivan yhteistyon edellytykseksi hoitoalan tydympéaristdissa. Tydyhteisdon
kuulumisen kokemus rakentuu vuorovaikutukselle, ja tésta syntyy hyvinvoinnin koke-
muksia. (Pennanen 2015: 57-58; Mikkola & Rajamaki 2017: 251-255.) Tydyhteis66n
kuulumisen tunteen on todettu parantavan tyéntekijan tydhyvinvointia (Mikkola & Raja-
maki 2017: 255). Hoitohenkilostod jasentdaa Pennasen (2015: 57) mukaan tydyhteisdn
vuorovaikutuksen merkityksen tyéhyvinvoinnille seuraaviin kategorioihin: yhteistyo,

kuuluminen, vaikutusmahdollisuudet, tiedonhallinta ja tuki.

Kuuluminen rakentuu jatkuvasti tydyhteisén vuorovaikutuksessa, ja silla on tydyhteison
jasenille yksildllinen merkitys (Mikkola & Rajamaki 2017: 254). Tyoyhteis66n ja ryhmiin
kuulumisen ulottuvuudet jakautuvat tydyhteis6on tai vertaisryhmaan kuulumiseen, tyo-
yhteison tai vertaisryhman ulkopuolelle jdamiseen ja kolmantena niiden ulkopuolelle
jattaytymiseen (Pennanen 2015: 58). Tyontekijat kuuluvat mielestaan tydyhteiséonsa,
vaikka tydyhteison sisaisiin ryhmiin kuulumisen kokemuksissa ja vuorovaikutussuh-
teissa on yksildllisia eroja (Mikkola & Rajamaki 2017: 259). Tydyhteis66n tai -ryhmaan
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kuulumista tai kuulumattomuutta voidaan osoittaa yhteison sisaisella vuorovaikutuk-
sella, ja hoitohenkilostolla on tydtilanteiden ulkopuolella usein tapana kokoontua yhteen
omaan vertaisryhmaan kuuluvien kesken reflektoimaan tyépaivan kulkua. (Pennanen
2015: 58-59.) Vuorovaikutus toimii yksittaisten tyontekijoiden valilld yhdistavana ja yh-
teenkuuluvuutta lisdavana tekijana, joka muokkaa erillisista yksildista yhteison ja tyotii-
min (Vilkkman 2016).

Tyoyhteison fyysiset tyo- ja sosiaalitilat muodostavat vuorovaikutukselle symbolisen
ympariston, ja mahdollistavat yhteisén jasenten valisen vuorovaikutuksen (Mikkola &
Rajamaki 2017: 257-258). Spontaanit yhteisdllisyytta kehittavat kohtaamiset kahvihuo-
neessa jaavat etatydntekijoiltd kokematta, ja tydyhteiséjen tulisikin pohtia naille korvaa-
via kaytanteita (Tyoturvallisuuskeskus 2018). Tydyhteison eri ryhmien ulkopuolelle jat-
taytyminen voi myos olla yksilon oma valinta. Talloin yksilon hyvinvointiin vaikuttaa po-
sitiivisesti se, ettei han pyri vuorovaikutuksella ilmaisemaan yhteenkuuluvuutta tiettyihin
ryhmiin. Ulkopuolelle jattdminen vastoin yksilon omaa tahtoa taas aiheuttaa tydpahoin-
voinnin kokemuksia. (Pennanen 2015: 57-59.) Yhteinen tyd vaatii usein apua ja tukea
tydyhteisolta, ja tydyhteisdn vuorovaikutustilanteiden ulkopuolelle jGaminen luo tyénte-
olle ja hyvinvoinnille haitallisia jannitteita tydyhteisdjen sisalla (Klemola & Talvio 2017:
68).

Sairaalamaailman hierarkkisuus kasitetdan olevan osa sairaalakulttuuria, eika hierark-
kisuuden itsessaan koeta vaikuttavan tydhyvinvointiin (Pennanen 2015: 59). Tydnteki-
j6illa on kuitenkin tarve kontrolloida omaa vuorovaikutuskayttaytymistaan tydyhtei-
sOissa hierarkkisuuteen ja persoonaeroihin vedoten, milla taas on vaikutusta yhteisolli-
syyden kokemuksiin (Mikkola & Rajamaki 2017: 260). Sosiaali- ja terveydenhuollon
moniammatillisten tydyhteisdjen kaikkien tyontekijoiden tasavertaisuuden ilmaisemisen
nahdaan rakentavan tydyhteisén hyvinvointia ja yhteisty6ta. Ladkarin ja hoitajan vali-
sessa potilastydhdn liittyvassa vuorovaikutussuhteessa yhteistyéta rakentavalla vuoro-
vaikutuksella on positiivinen vaikutus hoitajan tyéhyvinvointiin. (Pennanen 2015: 59—
60.) Laakarien ja hoitajien yhteiseen kayttédn tarkoitetut sosiaalitilat saattavat kuitenkin
olla vain toisen ammattiryhman kaytdssa, jolloin fyysisella tilalla tehty eronteko symbo-
loi my6s ammattikuntien valistad positioeroa terveydenhuoltoalalla (Mikkola & Rajamaki
2017: 258). Elvytystilanteiden kaltaisissa tyotehtavissa vuorovaikutuksella kuitenkin py-
ritddn tehokkaaseen tavoitteiden saavuttamiseen, jolloin vuorovaikutuskaan ei ole tasa-
vertaista, vaan jokaisella tyontekijalla on oma selked ammattinimikkeeseen liittyva roo-
linsa ja siten eritasoinen positionsa tydyhteisdssa (Pennanen 2015: 59). Hierarkkisuu-

della siis on paikkansa ja aikansa sosiaali- ja terveydenhuollon alalla.
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Tyoyhteison jasenet pyrkivat tukemaan toisiaan vuorovaikutuksen avulla emotionaali-
sesti ja tiedollisesti. Tiedollista tukea hoitajat kaipaavat haastavissa ja itselle uusissa
tyotilanteissa, mutta toisaalta taas karsastavat sita sellaisissa tydtilanteissa, joissa
opastusta ei koeta tarvittavan. (Pennanen 2015: 62-63.) Hoitajat kaipaavat tyoyhtei-
solta emotionaalista tukea haastavista tyétilanteista selviytymisessa ja ongelmanratkai-
sutilanteissa, ja tuen saanti vahvistaa tydyhteis66n kuulumisen tunnetta (Mikkola & Ra-
jamaki 2017: 261; Pennanen 2015: 63). Kuormittaviksi koettujen tunteiden ja tilanteiden
tyoyhteison sisainen kasittelymahdollisuus tukee tydntekijaa, mutta toisaalta liiallinen
juuttuminen kielteisiin seikkoihin nayttaytyy tydpahoinvointia lisdavana prosessina.
(Pennanen 2015: 62—63.) Hoitohenkildston yksildlliset erot korostuvat siind, millaisissa
tilanteissa, miten ja millaisilla tavoilla vuorovaikutuksellista tukea tydyhteisdissa toivo-

taan saavan ja annettavan (Pennanen 2015: 63).

Tyontekijoilld on luonnollinen halu ja tarve saada tietdd omaan organisaatioonsa, tyo-
yhteis66nsa ja omaan tyohonsa liittyvat asiat. Hyvin toteutunut tiedon jakaminen kehit-
taa yhteisollisyytta ja kohentaa tydmotivaatiota (Tydturvallisuuskeskus 2018). Annetut
tietomaarat voivat kuitenkin olla suuria ja hankalasti hallittavia, jolloin ne kuormittavat
hoitohenkilostoa. Teknologiavalitteinen tieto nahdaan erityisen hankalana, silla teknolo-
giavalitteiset tietomaarat ovat tyypillisesti isoja, ja oleellisen tiedon poimiminen suuresta
datamaarasta hoitotyon lomassa nahdaan haastavana (Pennanen 2015: 63; Eloranta &
Maijala & Ristolainen 2020: 183). Mikali kaikille tydyhteisén jasenille ei ole annettu sa-
maa maaraa tietoa, syntyy yksildille epatasa-arvon kokemuksia, jotka aiheuttavat epa-
varmuutta omaa ammattitaitoa ja omaa tydyhteison sisaista positiota kohtaan (Penna-
nen 2015: 64). Osastokokoukset nahdaan tydyhteisodllisyyden kokemusta rakentavana
tarkean tiedon jakamiseen keskittyvana vuorovaikutustilanteena, jossa hoitohenkilds-
tolld on vaikutusmahdollisuuksia ja tilaa jakaa omia mielipiteitd (Pennanen 2015: 61,
64; Mikkola & Rajamaki 2017: 258-259). Osastokokouksiin osallistumismahdollisuuk-
siin tulisikin tydyhteisdissa panostaa, jotta ulkopuolisuuden kokemuksien syntyminen

tydyhteisdjen sisalla olisi mahdollisimman pienta.

2.2.3 Teknologiavalitteinen vuorovaikutus

Tydolobarometri vuodelta 2020 osoittaa erilaisten ihmisten valiseen vuorovaikutukseen
tarkoitettujen digitaalisten tyévalineiden vakiintuneen osaksi suomalaista ty6elamaa.
Vuonna 2020 jo 75 % palkansaajista kaytti tydssaan jotain pikaviestivalinetta tai sah-
koista alustaa, mika tarkoittaa huomattavaa 10 prosenttiyksikdn kasvua vuoteen 2019

verrattuna. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2021: 46—47.) Nykyaikaisissa tyoyhteisdissa ai-
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nakin osa tyéryhman valisesta yhteistydsta ja tyotehtavistd hoidetaan vuorovaikutus-
teknologiaa kayttaen (Laitinen 2020b: 22). Etavuorovaikutusvalineet ovat tulleet jaa-
dakseen, ja niiden kaytdn voidaan olettaa lisdantyvan ja laajentuvan tydelaman digitali-

soitumisen lisaantyessa.

Digitaalisten viestintdkanavien on tutkittu nopeuttavan terveydenhuollon ammattilaisten
valista tiedonkulkua, kun luottamuksellisia tietoja pystytaan vaihtamaan reaaliaikaisesti
ja konsultointi kay nopeasti (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 188-189). Valta-
osa osastonhoitajista ja tyontekijoista kokee toistensa Iahestymisen helpoksi etayhtey-
den valityksella, ja Idhestymista helpottaviksi tekijoiksi kuvataan moninaisten yhteyden-
pitovalineiden ja -tapojen lisdksi tuttuus ja luottamukselliset valit toiseen (Eloranta &
Maijala & Ristolainen 2020: 182). Luottamuksella on merkityksellinen rooli yhteistyon
laadun ja vuorovaikutuksen onnistumisen kannalta etatyontekijan ja esimiehen valilla,
ja sen rakentumista helpottavat saanndlliset kasvokkain tapahtuvat tapaamiset (Tyotur-
vallisuuskeskus 2018). Etdjohtamisen viestinnassa terveydenhuollon ammattilaiset ar-
vostavat erityisesti nopeaa sahkdpostiin vastaamista, tietoa osastonhoitajan tavoitetta-
vuudesta ja sdanndllisia palavereja (Eloranta & Maijala & Ristolainen 2020: 182-183).
Ennalta sovittujen ja saanndllisesti tapahtuvien audiovisuaalisten etatapaamisten on
havaittu parantavan tydyhteison vuorovaikutuksen laatua (Brumm 2016; Ty6turvalli-
suuskeskus 2017; Eloranta & Maijala & Ristolainen 2020: 182). Palvelussuhdeasioiden
hoitamisen etana eri ohjelmien avulla koetaan toimivan hyvin niin esimiesten kuin hoi-

tohenkildston mielesta (Eloranta & Maijala & Ristolainen 2020: 183).

Teknologiavalitteisessa viestinnassa kuvaillaan tutkimusten perusteella olevan myos
useita ongelmia. Etaviestinndssa teknisia haasteita merkittdvdmmiksi nousevat sosiaa-
liset haasteet, kuten vetaytyvampien tai uusien tydyhteison jasenien kontaktoinnin (As-
paro 2017: 120) Terveydenhuollon ammattilaiset kokevat teknologiavalitteisen viestin-
nan heikentavan vuorovaikutuksen laatua sanattoman viestinnan eri vivahteiden jaa-
dessa pois (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 190). Joka kolmas tydntekija on
myos kokenut digitaalisten vuorovaikutusvalineiden lisdnneen tiedonkulun vaarinkasi-
tyksia, kuten kuviossa 1 on nahtavilla (Keyrildinen & Parnanen & Sutela 2019: 158,
346).
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Digitalisaation vaikutus vaarinkasitysten
maaraan tiedonkulussa

Vaikea sanoa Vahentynyt
16 % 17 %

Lisdantynyt
28 %

Ei vaikutusta
39 %

@Vahentynyt ®Lisdantynyt ®Eivaikutusta ®Vaikea sanoa

Kuvio 1. Digitalisaation vaikutus vaarinkasitysten maaraan tiedonkulussa (Keyrildinen &
Parnanen & Sutela 2019: 158).

Osastonhoitajat kokevat teknologiavalitteisen viestinnan tiedottamiseksi ilman oikeaa
vuorovaikutusta, ja osa tyontekijoistd kuvaa etaviestintda osastonhoitajan kanssa muo-
dolliseksi ilman vastavuoroisuutta (Eloranta & Maijala & Ristolainen 2020: 183). Vies-
tintdan tarkoitettujen valineiden kaytdssa on osaamisvajetta ja laitteiden saatavuu-
dessa ongelmia, ja liséksi etaviestinnan tarjoamia mahdollisuuksia ei tunneta, eika nii-
hin ole saatu koulutusta (Eloranta & Maijala & Ristolainen 2020: 183-184). Toisaalta
teknologiavalitteisten viestintdkanavien ja verkkoyhteyksien hairididen synnyttamat kat-
kokset ja keskeytykset hairitsevat vuorovaikutustilanteita. (Koivisto & Koroma & Ruusu-
vuori 2019: 189-190.) Tydyhteisdjen kaytdssa olevat pikaviestisovellukset ovat alenta-
neet vuorovaikutuskynnysta, milla ndhdaan olevan myds negatiivisia vaikutuksia: tyén-
tekijat kuvaavat tyohon liittyvien viestiketjujen tayttyvan ylimaaraisista ja aiheeseen liit-
tymattdmista viesteista, kun tydyhteison jasenet eivat pikaviestisovelluksissa juurikaan

suodata omia kommenttejaan (Keyrilainen & Parnanen & Sutela 2019: 157).

Tybryhmien ja -tiimien yhteisista pelisdanndista ja toimintatavoista sopiminen auttaa
luomaan vuorovaikutustoiminnalle raamit, joiden sisalla kaikkien on helppo toimia. Peli-
saantdihin voidaan myéhemmin tehda ajan kuluessa tarpeellisiksi havaittuja muutoksia
tydpaikan saantdjen ja ohjeiden puitteissa. (Klemola & Talvio 2017: 69-70.) Tervey-

denhuollon ammattilaiset kertovat, ettei etaviestinnassa kaytettavia viestintavalineita tai



14

-menetelmia ollut maaritetty organisaatiotasolta (Eloranta & Maijala & Ristolainen 2020:
183). Tama johtaa yksikkojen sisaisiin kirjaviin ja mahdollisesti vanhentuneisiin viestin-
tatapoihin ja siihen, ettei teknologiavalitteisen viestinndn menetelmia tunneta tai osata
kayttaa, eika niihin ole saatavilla koulutusta tai tukea organisaation puolelta. Yhteisten
viestintdkaytanteiden sopiminen ja niiden noudattaminen seka valvonta tukee ja tehos-

taa tydyhteison tydskentelya ja yhteistyota (Tydturvallisuuskeskus 2018).

2.3 Terveysasema etatyoymparistona

Entistd useammat tydyhteisot toimivat ainakin osittain virtuaalisissa tydymparistdissa
vastatakseen muuttuneen toimintaympariston tarpeisiin. Virtuaalinen tydymparisto ka-
sittda kaikki teknologiset alustat, valineet, ratkaisut ja palvelut, joita etatyontekijat kayt-
tavat eri kayttoliittymilla tyéssaan. (Tyoéturvallisuuskeskus 2018.) Vuonna 2020 ko-
ronakriisin myota etatoihin siirtyi yli miljoona suomalaista, ja etatdita alkoi tehda moni
sellainenkin tydntekija, jolla oli vahan tai ei lainkaan kokemusta etatydnteosta (Tyo- ja

elinkeinoministerid 2020: 22).

Koronapandemian alkaessa myds terveydenhuollon kentalla herattiin etatydskentelyn
mahdollisuuksiin tydnantajien pyrkiessa vahentamaan tyontekijoiden kohtaamisia tyo-
paikoilla. Sellaiset tyotehtavat, jotka aikaisemmin oli tehty tydnantajan tiloissa, pyrittiin
mahdollisuuksien mukaan siirtdmaan kotona etana tehtaviksi. Terveysasemilla etatyo-
mahdollisuus on esimerkiksi terveysasemien takaisinsoittojarjestelman puhelinpalve-
lussa ja vastatessa kansalaisten yhteydenottoihin Omaolo-palvelun kautta. Omaolo on
CE-merkitty 1aakinnalliseksi laitteeksi rekisterodity sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoi-
nen palvelu, joka tukee kansalaisten itse- ja omahoito. Omaolo antaa palveluun sydtet-
tyjen vastauksen perusteella ohjeita, miten omaa terveyttaan ja hyvinvointiaan voi ylla-
pitda ja edistda, ja ohjaa tarvittaessa ottamaan yhteyttd oman alueen perusterveyden-
huoltoon. (DigiFinland Oy 2022.)

3 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kuvailla tydyhteisdn teknologiavalitteisista vuo-
rovaikutussuhteista tulleita kokemuksia terveysaseman etana tydskentelevien hoitajien
nakokulmasta, ja kartoittaa etdvuorovaikutuksen seurauksia tydyhteisollisyyteen. Eta-

tydntekijalla tadssa opinnaytetydssa tarkoitetaan sellaista tydntekijaa, joka tydskentelee

ainakin osittain etana, eli jossain muualla kuin tydnantajan tarjoamissa toimitiloissa.
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Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa etatyontekijoiden teknologiavalitteisesta
vuorovaikutuksesta ja sen vaikutuksista niin etatyontekijoille, heidan esihenkildilleen
kuin tydnantajaorganisaatioille. Tasta opinnaytetyodsta on hydtya organisaatioille ja sel-
laisille toimijoille, jotka pyrkivat tehostamaan ja muokkaamaan toimintaansa kiinnitta-
malla lisdhuomiota etatydntekijan ja tydyhteisdn valiseen vuorovaikutukseen ja etatyon-
tekijdiden tydyhteisodllisyyteen. Opinnaytteesta on hydtya myds etatyodntekijdille itsel-

leen vertaistuen muodossa.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten tydyhteison sisainen vuorovaikutus toteutuu etavuorovaikutuksen valityk-

sella?

2. Millaisia vaikutuksia etavuorovaikutuksella on etatyontekijoiden tydyhteisollisyy-

teen?

Tama opinnaytetyd on tybeldamalahtdinen ja yhteistybtahona on Vantaa, joka on yksi
Suomen suurimmista kaupungeista, ja tuottaa Iahemmas 250 000 ihmisen terveyspal-
velut. Monikulttuurisen kaupungin vaestémaaran ennakoidaan kasvavan myds tulevai-
suudessa, ja kaupungin asukkaat puhuvat aidinkielindan yli 120 eri kieltd. Kaupungin
terveyspalveluiden kysynnan voidaan ennakoida kasvavan, silla yli 75 vuotta tayttanei-

den osuus vaestdsta on jatkanut kasvuaan vuosi vuodelta (Parviainen 2021).

4 Menetelma

4.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutki-
mus sopii kaytettavaksi hyvin silloin, kun halutaan kuvata uusia yha tuntemattomia tut-
kimusalueita tai tuoda uusi nakodkulma jo olemassa olevaan tutkimusalueeseen (Kank-
kunen & Vehvildinen-Julkunen 2017: 66). Laadullisen tutkimuksen ytimena ovat tutkit-
tavien henkildkohtaiset kokemukset tutkitusta ilmiostad (Puusa & Juuti 2020: Luku 4).
Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksena on ymmartaa tutkittavien nakékulma ja heidan
oma todellisuutensa tutkittavasta aiheesta (Juvakka & Kylma 2007: 23). Edeltavien
syitten takia laadullisissa tutkimuksissa tuotetut johtopaatokset ja tulokset ovat yksityis-
kohtaisia ja vahvasti kontekstiriippuvaisia (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017:
67).
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Laadulliseksi tutkimussuuntaukseksi tdssa opinnaytetydssa valikoitui fenomenologia.
Fenomenologinen suuntaus korostaa ihmisen yksilollista kokemusta hanen omassa to-
dellisuudessaan (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2017: 71). Taman opinnaytetyén
aihepiiri kokemuspohjaisena on sellainen, ettd sen tutkiminen laadullisin menetelmin on
jarkevaa. Haastattelu on laadulliselle tutkimukselle tyypillinen menetelmana, silla se
paastaa tutkittavien omat aanet ja nakdkulmat esiin (Puusa & Juuti 2020: Luku 6). Ai-
neistonkeruumenetelmaksi valikoitui yksiléhaastattelu, silla sen avulla saadaan tutkitta-
vien omia henkildkohtaisia kokemuksia ja omakohtaisia tuntemuksia esiin. Yksilohaas-
tatteluja puolsi myds se, ettéd haastateltavat olivat tydskennelleet tai tydskentelivat sa-
moissa tyoyksikdissa ja kertoivat omista henkildkohtaisista tydyhteisdon liittyvistd koke-
muksistaan. Yksilohaastattelussa tydyhteison hiljaisimmatkin paasevat aaneen, eivatka
kiistanalaisetkaan mielipiteet jaa sanomatta tydyhteisén sosiaalisen paineen alla (Rou-
tio 2022). Haastattelu menetelmaeduksi lukeutuu myds se, ettéa haastattelijalla on mah-
dollisuus selventaa kysymyksia ja niihin saatuja vastauksia, tarkentaa kaytettyja ilmai-
suja ja lisdksi havainnoida sanotun lisdksi myds sitd, kuinka asiat sanotaan (Puusa &
Juuti 2020: Luku 3.1).

Kvalitatiivisten tutkimusten aineisto on tyypillisesti pienempi kuin kvantitatiivisten, ja
painopiste on laadussa maaran sijaan. Laadullisten tutkimusten tavoitteena on saavut-
taa teoreettinen yleistettavyys harkinnanvaraisella otoksella. (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2017: 67, 110.) Laadulliseen tutkimukseen osallistuvien haastateltavien
valintaa ei ohjaa halu rakentaa perusjoukkoa mahdollisimman hyvin edustava ryhma,
vaan tavoitteena on |6ytaa sellaisia haastateltavia, joilla on kokemuksia aiheesta ja li-
saksi kykya ja halukkuutta keskustella valitun aiheen sisalla (Juvakka & Kylma 2007:
79-80). Taman opinnaytetydn haastatteluihin osallistuvia etatdita tekevia terveyskes-
kushoitajia oli yhteensa nelja henkea. Tama maara sopii hyvin laadulliseen tutkimuk-
seen, koska tavoitteena ei ole etsia tilastollisia yhteyksia vaan pyrkia ymmartamaan tut-

kittavaa ilmi6ta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

4.2 Aineiston keruu

Opinnaytetydn haastatteluaineisto on keratty puolistrukturoidun teemahaastattelun
avulla kohdeorganisaation terveysasemilla aiemmin etana tai haastatteluaikaan osittain
etana tyoskenteleviltd hoitohenkiloston jaseniltd. Haastateltavat hoitohenkiloston jase-
net kuvasivat haastatteluissa omia henkildkohtaisia kasityksiaan liittyen teknologiavalit-

teiseen vuorovaikutukseen ja tydyhteisdonsa, ja edustivat haastatteluissa vain itsedan.
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Haastattelumetodina kaytettiin teemahaastattelua, jota kutsutaan joissain lahteissa
myods puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Teemahaastatteluun paadyttiin, jotta tutkitta-
vien omat danet tutkittavan asian kokemusasiantuntijoina paasisivat mahdollisimman
laajasti esille. Teemahaastattelussa on my6s mahdollista tarkentaa kysymyksia ja sy-
ventya aiheisiin haastateltavan antamien vastausten perusteella. (Tuomi & Sarajarvi
2018: 3.1.1.) Teemahaastattelussa kaikilla haastateltavilla on yhteinen ennalta paatetty
teema ja alateemat, joiden sisalla kukin haastateltava voi vapaasti puhua aiheesta.
Haastattelija esittaa tarkentavia kysymyksia teemojen sisalla ohjatakseen haastattelua.
Teemahaastattelua voisi kuvata kahden ihmisen valiseksi vapaamuotoiseksi keskuste-
luksi jostain ennalta sovitusta aiheesta. (Puusa & Juuti 2020: Luku 6; Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006.) Teemahaastatteluiden toteutukset vaihtelevat struktu-
roidusti etenevasta haastattelusta hyvinkin avoimeen haastatteluun, ja yhdenmukaisuu-
den aste teemahaastatteluilla toteutetuissa tutkimuksissa on hyvin vaihteleva (Tuomi &
Sarajarvi 2018: 3.1.1).

Opinnaytetydn haastatteluissa teemakysymyksia oli kolme, ja haastattelurunko koko-

naisuudessaan on esilla Liitteessa 1. Opinnaytteen teemakysymykset olivat:

1. Etavuorovaikutusteknologioiden hyédyntaminen
Ensimmaisen teeman alla haastattelu keskittyi kaytettyihin etaviestintdkanaviin ja niilla
kaytavan viestinnan tiiviyteen ja viestintatapoihin. Téssa osassa teemahaastattelua
keskityttiin myds haastateltujen omiin digitaitoihin, etdvuorovaikuttamiseen liittyvaan
koulutukseen ja sen mahdolliseen tarpeeseen.

2. Tyodyhteisollisyys ja etavuorovaikutus

Toisen haastatteluteeman alla paneuduttiin tydyhteison jasenten valiseen etavuorovai-
kutukseen, sen vaikuttavuuteen, tydyhteisollisyyteen seka esihenkildsuhteiden toimi-

vuuteen etatydssa.

3. Etatyon tulevaisuus terveysasemalla

Viimeisen teeman alla kartoitettiin haastateltujen omia ajatuksia ja toiveita koskien eta-

tyontekijoiden ja etdvuorovaikutuksen tulevaisuutta terveysasemilla.
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Opinnaytetydn haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluna etayhteyden valityksella kul-
lekin haastateltavalle sopivana ajankohtana heidan tydajallaan. Haastatellut olivat saa-
neet esimieheltdan luvan kayttaa haastatteluun tydaikaa. Kiireettomat ja haastatelta-
viksi mielellddn suostuvat tutkittavat antavat laajempaa ja syvallisempaa tietoa kuin sel-
laiset, joilla ei ole aikaa asettua rauhassa haastateltaviksi (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2017: 111).

Haastattelututkimuksissa metodina on heikkouksia, ja mahdolliset virhelahteet tulee
pyrkid ennakoimaan ja kontrolloimaan mahdollisimman huolellisesti ennakkovalmiste-
luilla ja esikokeiluilla (Anttila. Haastatteluaineiston kokoaminen: 9.1.4.6.). Opinnayte-
tydn tekija toteutti kaksi testihaastattelua ennen varsinaisiin tutkimushaastatteluihin siir-
tymista. Testihaastatteluiden tarkoituksena oli varmistaa haastatteluun kaytetyn tekno-
logian toimiminen ennen varsinaisia haastattelutilanteita, harjoittaa tutkimuksen tekijan
haastattelutekniikkaa, testata teemahaastattelun runko ja pohtia, onko suunnitelluilla
haastattelukysymyksilld mahdollista saada vastauksia tutkimuksessa asetettuihin tutki-
muskysymyksiin. Testihaastateltaviksi valikoitui opinnaytetydntekijan omista verkos-
toista kaksi haastatteluun suostuvaista henkilda, joiden kanssa testihaastattelut saatiin
jarjestymaan nopealla aikataululla. Molemmat testihaastateltavat kayttivat monipuoli-
sesti teknologiavalitteisia vuorovaikutusvalineita tyossaan ja yhteydenpidossa tyoyhtei-
sddnsa. Toinen testihaastateltavista tydskenteli IAhes kokonaan etana sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiantuntijapalveluita tarjoavassa yrityksessa, toinen taas teki osittaista
etatyota terveysteknologiayhtitéssa. Testihaastatteluiden pohjalta haastattelurunkoa
hienosaadettiin keskittymaan tarkemmin nimenomaan etavuorovaikutukseen etatyos-

kentelyn sijasta, ja runkoon lisattiin teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen maarittely.

Haastatteluun osallistuvien valintaprosessi maaraytyi siten, ettd opinnaytetyon tekija 1a-
hetti opinnaytetydn yhteistydbkumppanille sdhképostitse haastattelukutsun kaikkine
oheisine suostumus- ja tietosuojalomakkeineen (Liitteet 2 ja 3). Tydelamayhteyshenkil®
perehtyi haastattelukutsuun ja liitteisiin, jonka jalkeen han toimitti opinnaytetytdn teki-
jalle sellaisten yhteistyoterveysasemien terveyden- ja sairaanhoitajien yhteystiedot,
jotka han oli katsonut sopiviksi haastattelututkimukseen. Haastattelututkimukseen so-
veltuviksi luettiin sellaiset terveysaseman hoitohenkil6stdéon kuuluvat tydntekijat, jotka
tydskentelivat talla hetkella tai olivat edeltavasti tydskennelleet padsaantoisesti eta-
toissa. Opinnaytetyon tekija toimitti haastattelukutsun kaikkine oheisine liitteineen
haastatteluun sopiville tydntekijoille sdhkdpostitse. Opinnaytetydn tekija lahetti muistu-
tuksen osallistumismahdollisuudesta kaksi vuorokautta ennen ilmoittautumisajan um-

peutumista niille, jotka eivat haastattelukutsuun olleet mitenkaan reagoineet. Haastatte-
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lututkimukseen ilmoittautuminen ja haastatteluajan sopiminen tehtiin suoraan opinnay-
tetyon tekijalle ja hanen kanssaan. Tutkimukseen osallistuvilla ja osallistumista harkit-
sevilla oli mahdollisuus olla etukateen suoraan yhteydessa opinnaytetydn tekijaan tar-
kentavia kysymyksia varten. Haastatteluun ilmoittautumisajaksi maaritettiin 12 vuoro-
kautta, ja haastattelut aloitettiin heti, kun tietosuoja- ja suostumuslomakkeet oli kayty

haastatteluihin osallistuvien kanssa lapi.

Haastattelututkimukseen osallistui lopulta nelja hoitohenkildston jasenta viidesta kutsu-
tusta. Haastattelut toteutettiin suunnitellusti kevaalla 2022 haastateltavien itse valitse-

mana ajankohtana ja tallennettiin.

Teemahaastatteluiden alussa opinnaytetydntekija maaritteli haastattelussa kaytetyn
etavuorovaikutusvalineet-termin kattamaan kaiken ei-lasna tapahtuvan vuorovaikutta-
misen keinot. Haastateltavaa pyydettiin myos maarittelemaan oma tydyhteisonsa. Maa-
rittelyihin paadyttiin, sillda haastateltavien ymmartaessa kaytetyt termit samoin kuin tut-
kija, voidaan olettaa vastausten liittyvan kasiteltaviin teemoihin (Tuomi & Sarajarvi
2018: Luku 3.1.1). Etatydnteon tiiviydesta keskusteltiin samasta syysta, silla opinnayte-
tyén tutkimusasetelman vuoksi tydyhteisdn kanssa etavuorovaikutuksen ja lahikontak-

tissa olemisen maaralla on vaikutusta.

4.3 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin laadullista induktiivista eli aineistolahtdista sisallonanalyysia hyo-
dyntaen ja tdman prosessin eteneminen on avattu kuviossa 2. Taysin puhdas induktiivi-
nen analyysi on kdytdnndssd mahdotonta toteuttaa, silla saatuja havaintoja ei pystyta
kuvaamaan ilman tutkittavasta ilmiéstd muodostettuja ennakkokasityksia (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006).
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2. vaihe
Aineiston

5. vaihe
Synteesi -
havaintojen ja
tulosten tulkinta

1. vaihe

Litteroituun
aineistoon
tutustuminen

3. vaihe 4. vaihe

pilkkominen, Teemoittelu Ylateemojen
ryhmittely alateemoihin muodostus
varikoodaamalla

Kuvio 2. Induktiivisen sisalldnanalyysin vaiheet (mukaillen Sarajarvi & Tuomi 2018:
Luku 4.4).

Keratyt haastattelut kuvaavat etatyon teknologiavalitteista vuorovaikutusta ilmiona ja
kuvaavat taman ilmion vaikutuksia tyoyhteisoéllisyyteen ja tydyhteisdon kiinnittymiseen.
Analyysissa on pyritty luomaan haastateltavien kokemuksista tiivis selkea kirjallinen ku-
vaus haastateltavien alkuperainen sanoma sailyttden (Tuomi & Sarajarvi 2018: Luku
4.4.2).

Aineiston analysointivaihe aloitettiin ensin kuuntelemalla ja katsomalla videoidut haas-
tattelut useaan otteeseen. Taman jalkeen analyysia jatkettiin litteroimalla eli puhtaaksi-
kirjoittamalla tutkimushaastattelut helppolukuiseen muotoon Microsoft Word-tiedos-
toksi. Litteroitua haastattelutekstia oli tassa vaiheessa yhteensa 34 sivua, kun kaytdssa
oli Calibri fonttikoolla 11 rivivalin ollessa 1,1. Tama litteroitu haastatteluaineisto luettiin
useaan otteeseen, jotta kerattyyn aineistoon oli kunnolla tutustuttu, ja samalla heratel-
tiin aineistosta nousevia ajatuksia ja pohdittiin sitd, mitd haastateltu sanavalinnoillaan
tarkalleen tarkoitti ja mihin haastateltu viittasi. Nauhoitteisiin syvallisesti perehtyminen
helpottaa tulkitsemaan haastateltavien aanenpainoja, puheen taukoja ja haastatelta-
vien rooleja, ja néin tuotetusta materiaalista tulee laajempaa (Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2017: 164).

Seuraavassa vaiheessa aineistoa alettiin pilkkoa jarjestamalla ja koodaamalla samaa

tarkoittavia lauseita ja merkityksia litteroidusta tekstista. Tasta vaiheesta puhutaan
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my0s pelkistdmisena, ja pyrkimyksena on karsia aineistosta tutkimuksen kannalta epa-
olennaiset osat pois (Tuomi & Sarajarvi 2018: Luku 4.4.3). Koodaamalla lauseita ja sa-
noja aineisto voidaan luokitella ja kategorisoida (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2017: 164). Taman jalkeen koodatut haastatteluvastaukset pyrittiin kasitteellistdmaan
teemoittelun avulla. Induktiivisessa sisallénanalyysissa teemat johdetaan tutkimuskysy-
myksien ohjaamana aineistosta (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017: 167). Ai-
neisto teemoiteltiin ensin koodien mukaisesti alateemoihin, ja sen jalkeen naiden ala-
teemojen ylle muodostuviin ylateemoihin — teemoittamista jatkettiin viela yhdelle ylata-
solle, jolloin muodostettiin paateemat. Teemoittelussa samankaltaiset tai samaa tarkoit-
tavat sanat ja ilmaisut kerataan yhteen, ja niiden muodostamalle joukolle annetaan yh-
teinen nimi joko ominaisuuden mukaan tai sanan muihin ilmiéta maarittelevien tekijoi-
den asettautumisen suhteen (Puusa & Juuti 2020: Luku 10.). Tassa vaiheessa analyy-

sia muodostettiin saaduista teemoista temaattinen kartta (kuvio 3.).

Tyéyhteissn Tyéyhteiséllisyys
Paateemat b . s
etavuorovaikutus etdvuorovaikutus
Tyoyhteison = =
= Sivittsi i = _ Etavuorovaikut vhitgisalli Tydyhteisin
Ylateemat Paivittainen _ Virallinen etavuoravaikut . h T!'I’?hm?l!um merkityksen
etdavuorovaikutus etavuorovaikutus uskaytanteet uksen haasteita en liittyw. nteet vahentyminen
Alateemat Ty Tiedontkulku Etavuorovaiku- Kirjoitetun Ulkopuslisuus Gmdn'\l:l.-lﬂ.rﬂ\'diklltul'
rauha L= - tuswlinest ja - wiestinndn aktiivisuwden
sovellukset ongelmat heikentyminen
Yh notto- Yheeyd it . = —_—
& m:tili e:i::n:;:::'r: Videokuvan Etdvuorovaiku- Kasvottomuus
il kayttd tuksen TyGyhteisists
ristiriitatilanteet etaEntyrminen
Iiigﬁnhng:an Palautteen i m— _ Osallisuus
P T— — thnteet ja Tyétilanteiden
— tiedotus —
il purku etind
Vanhojen Etavuorovaikut o Yksindisyys
Iahivuorovaikutus. tamiseen littyva ""Eﬂ'er_'
htei kit koubistes suodattaminen —

Kuvio 3. Temaattinen kartta.

Koodaamisessa tassa opinnaytetydssa hyddynnettiin varikoodausta, koska sen tekemi-

nen on kaytanndllistd Microsoft Word-tiedostoissa. Teemoittelussa ja teemojen ni-

meamisvaiheissa hyddynnettiin edellisen lisdksi Miro-boardia. Teemoittelu ja koodaus

ovat tyypillisia teemahaastatteluiden aineistoanalyysitapoja (Saaranen-Kauppisen ja

Puusniekan (2006) mukaan, ja ne sopivat hyvin taman opinnaytetyén analysointiin. Lo-

puksi saatuja tuloksia pyrittiin tulkitsemaan, jotta niista voitiin muodostaa synteesi. In-
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duktiivisen sisalldnanalyysin perustana on paattely ja tulkinta, joiden avulla pyritdan ka-
sitteellistamaan tutkittava ilmioé ja ymmartamaan tutkittavien oma nakemys ja asioiden
merkityksellisyys heille (Tuomi & Sarajarvi 2018: Luku 4.4.3). Synteesista pyrittiin teke-
maan johtopaatoksia ja tutkimaan, vastaavatko saadut johtopaatdkset asetettuihin tut-
kimuskysymyksiin ja tutkimuksen tarkoitukseen. Saaduista tuloksista pyrittiin luomaan
selkea kokonaisuus, joka vastaa tassa opinnaytetydssa asetettuihin tutkimuskysymyk-

siin mahdollisimman hyvin.

5 Tulokset

Opinnaytetydn analyysin tulosten esittely on jaettu osioihin sisalldnanalyysissa muo-
dostettujen teemojen mukaan. Haastatteluista nousi esiin kaksi paateemaa, jotka olivat
Tybyhteisbn siséinen etdvuorovaikutus ja Tybyhteiséllisyys ja etdvuorovaikutus. Tutki-
muksen tulososio keskittyy kumpaankin tutkimuskysymykseen erikseen, ja naiden yla-
ja alateemoihin omissa eritellyissa osioissaan. Tuloksissa ei esitetd suoria lainauksia
haastatteluista haastateltavien suhteellisen pienen lukumaaran vuoksi. Tuloksissa kui-
tenkin lainataan joitain tutkittavien kayttamia yksittaisia sanamuotoja ja adjektiiveja,
jotta tutkittavan oma sanoma tulee paremmin julki. Nama lainaukset on eritelty lainaus-

merkein ja kursivoidulla teksityylilla.

5.1 Osallistujien taustatiedot

Kaikki haastatellut olivat tehneet lahes pelkastaan etatditd pandemiakevaan 2020 ai-
kana. Taman jalkeen he olivat palailleet ainakin osittaisesti Iahitydhén. Kolme neljasta
haastatellusta kertoi itse tuoneensa esiin halukkuutta tydskennellad etana, silla se mah-
dollisti viikonloppulisien kerryttamisen ja helpotti tyon ja kotiarjen yhteensovittamista.
Yksi neljasta haastatellusta kertoi etatydskentelyn ja jatkuvan kotona olemisen alka-
neen jonkin ajan kuluttua tympimaan pahasti, jonka jalkeen tutkittava olikin pyytanyt
paasta takaisin "oikeeseen potilastyéhén”. Haastattelujen perusteella omaan fyysiseen
tydskentelypaikkaan oli tydyhteisdssa hyvat vaikutusmahdollisuudet koronapandemian
aiheuttamien poikkeusjarjestelyjen paatyttya. Haastateltavien mukaan hyvat tietotekni-
set taidot edesauttoivat etatydskentelya ja ICT-taidot myos kehittyivat etatydskennel-
lessa. Kaksi haastatelluista mainitsi osan tyoyhteison hoitohenkilokunnasta kokevan di-

giasiat haasteellisina, ja pysyvan tdman vuoksi mieluummin lahitydssa.

Haastatteluiden alussa tutkittavia pyydettiin maarittdmaan oma tydyhteisénsa. Jokai-

nen tutkittavista mainitsi tydyhteison jasenikseen terveyskeskuslaakarit, esihenkilot ja



23

hoitohenkildstdn. Yksi tutkittavista liitti tydyhteisdn osaksi myds terveyskeskuksella
tydskentelevan muun henkildéston, kun taas toinen tutkittava rajasi kyseiset ammattiryh-
mat tydyhteisdnsa ulkopuolelle. Yksi tutkittavista eritteli erikseen tydyhteison 1ahityos-
kentelylle ja etatyoskentelyajoille: etatydskennellessa tydyhteisd kaventui. Tutkittavista
jokainen kuvaili tydyhteis6aan positiivisin sanavalinnoin ja ld8mpimasti. Kollegoista
haastateltavat kayttivat nimitysta tydkaverit, ja kehuivat "tyéporukkaa” ja tydyhteisda to-
della hyvaksi. Tyopaikalle kerrottiin olevan kiva tulla”, ja tydyhteis6a kuvattiin tasaver-

taiseksi siten, ettd kaikki uskaltavat tuoda ajatuksiaan julki aina ylilaakarille asti.

5.2 Tydyhteison sisadinen etavuorovaikutus

Ensimmainen paateema Tydyhteisén sisdinen vuorovaikutus muotoutui neljan ylatee-

man ylapuolelle, ja ndma ylateemat esitelldan kuvio 4:ssa.

Paivittainen etavuorovaikutus

Virallinen etavuorovaikutus

TyOyhteisOn sisainen
etavuorovaikutus

TyoyhteisOn etavuorovaikutuskaytanteet

Etavuorovaikutuksen haasteita

Kuvio 4. Tydyhteison sisdinen etdvuorovaikutus.

5.2.1 Paivittainen etavuorovaikutus

Paivittdinen etavuorovaikutus -paateema muotoutui sisaltdmaan nelja alateemaa, jotka
olivat tyéskentelyrauha, yhteydenottokynnys eténa, tybhon liittymétdén vuorovaikutus
seka vanhojen ldhivuorovaikutussuhteiden merkitys. Nama alateemat esitellaan kuvi-

ossa 5 ja niihin perehdytdan kuvan mukaisessa jarjestyksessa.
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Tydskentelyrauha

Yhteydenottokynnys etana

Paivittainen
etavuorovaikutus

Tyohon liittymaton vuorovaikutus

Vanhojen lahivuorovaikutussuhteiden merkitys

Kuvio 5. Paivittdinen etdvuorovaikutus -ylateema ja sen alateemat.

Kaikki haastateltavat toivat esiin etatyonteossa vallitsevan tyoskentelyrauhan, jollaista
Iahitydssa ei heidan mukaansa saanut. Terveysaseman tiloissa kerrottiin tydnteon kes-
keytyvan jatkuvasti, mika koettiin kuormittavaksi. Keskeytyksia aiheuttivat puhelimen

soiminen, muut tydyhteisdn jasenet ja paivittdisen tydn uudelleen organisointi.

Varsinkin pidempaan tydyhteisdssa olleet haastatellut kuvasivat toisten tydyhteison ja-
senten kysyvan ovenraosta paivan mittaan useaan otteeseen "milloin mitéakin”, ja kyse-
lyiden keskeyttavan tydnteon ja heikentavan tydsuoritusta. Kaikki haastatellut kuvailivat
lahity6ta katkonaiseksi, ja kertoivat nauttivansa ainakin ajoittain etatydén "rauhasta”.
Tyon imu oli etatdissa haastateltavien mielestd myds kovempi, koska he halusivat

osoittaa tekevansa t6ita kotona aivan yhta tehokkaasti kuin lahitydssakin.

Etatyoskentelya haastateltavat kuvasivat mielekkdammaksi ja tehokkaammaksi, kun
kotioloissa ei ollut samanlaisia hairidtekijoita kuin tyopaikalla. Hairiottomyyden koettiin
parantavan tyossa jaksamista, helpottavan keskittymista ja pienentavan tyosta synty-

vaa aivokuormaa.

Yhteydenottokynnysta etdvuorovaikutusvalineiden kautta pidettiin varsin matalana,
silla WhatsApp-pikaviestintasovellus oli tydyhteisossa jatkuvassa kaytdssa. What-
sAppin avulla pystyi kysymaan neuvoa ja tiedottamaan nopeasti, ja sovelluksen valityk-

sella haastateltavat kertoivat myds usein neuvovansa kollegoitaan.
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Haastatelluista suurin osa ei kokenut hankalaksi pyytéda apua ongelmatilanteissa puhe-
limitse. Soittamalla apua kerrottiin olevan saatavilla nopeasti, ja soittamista pidettiin
luonnollisena yhteydenpitovalineena etatydssa. Yksi haastateltu kuvaili kuitenkin ennen
soittamista usein pohtineensa, etta oliko hdnen asiansa todella niin tarkea ja akuutti,
ettd hanen taytyy keskeyttaa toisen tydskentely soittamalla vai voisiko asiaa tiedustella

viestitse.

Tyohon liittymaton vuorovaikutus vaheni etatydntekijoilla, ja kaikki haastatellut kuva-
sivat keskustelleensa hyvin vahan - jos lainkaan - omista tai tydkavereidensa henkilo-
kohtaiseen elamaan liittyvista asioista ja tapahtumista. Haastatellut kertoivat tydyhtei-
son lahitydlle ominaisen spontaanin vuorovaikutuksen jaavan etatydssa lahes koko-
naan pois. Tyéhon liittymattdmalle etavuorovaikutukselle oli kuitenkin pyritty jarjesta-
maan tyoyhteisdssa tilaa. WhatsApp-sovellukseen oli luotu omat keskusteluryhmansa

sellaiselle viestinnalle, mika ei koskenut hoitoty6ta tai tydntekoa.

Osa haastatelluista kertoi keskustelevansa henkilokohtaiseen elamaan liittyvista asi-
oista sellaisissa yhteyksissa, kun olivat jo muutenkin soittaneet jonkin tydasian vuoksi
tydtoverilleen. Soittaminen vaati kuitenkin pohjalle jotain tydhon liittyvaa virallista asiaa,
eivatka haastatellut soitelleet muille tyéyhteison jasenille pelkastaan sosiaalisista
syista. Toisaalta etatyolaiset tauottivat paivaansa omaan tahtiinsa ja tarpeen mukaan,
ja taukoajat eivat tdman vuoksi olleet yhtenaisia. Haastatellut kertoivat, etta kollegalle
soittaessa ei ilman erikseen kysymista tieda eikd kunnolla hahmota, kuinka kiireinen
keskustelukumppani silla hetkelld on ja onko hanella jokin tyétehtava kesken. Tama

vaikeutti “rupattelun” aloittamista.

Haastatellut kokivat kahvihuoneen ja taukotilojen olevan luonnollisimmat paikat keskus-
tella tydyhteisdn jdsenten kanssa tyon ulkopuolisista asioista. Taukotiloissa kuvailtiin
olevan rennompi tunnelma, ja tauolla keskustelu soljui tydyhteisén kesken omalla pai-
nollaan eteenpain. Haastatteluissa ilmeni, etta tydyhteisdn jaseniin tutustuminen tapah-
tui parhaiten juuri yhteisilla tauoilla, ja ettei etavuorovaikutuksessa kunnolla tutustuttu

tydyhteisdén uusiin jaseniin.

Vanhojen tyoyhteison lahivuorovaikutussuhteiden merkitys kasvoi etatyonteki-
j6illa, ja ndma suhteet tukivat heidan tydyhteistssa kiinnipysymistaan. Ne haastatellut,
joilla oli pidempi tyoskentelytausta samassa tydyhteis0ssa, kertoivat pitaneensa van-
hoihin tyOkavereihin yhteyttd myos etana ollessaan. Yhteydenpito tapahtui viestittelyna

ja puhelimella soitteluna.
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5.2.2 Virallinen etavuorovaikutus
Virallinen etavuorovaikutus paateema muodostui kattamaan kolme alateemaa, jotka

olivat: tiedonkulku, yhteydenpito esihenkiléén ja palautteen saaminen. Nama teemat

ovat nahtavilla kuviossa 6.

Tiedonkulku

Yhteydenpito esihenkiloon Virallinen etavuorovaikutus

Palautteen saaminen

Kuvio 6. Virallinen etdvuorovaikutus -paateema ja sen sisaltamat alateemat.

Tiedonkulussa ei suurimman osaa haastateltujen mielesta tapahtunut merkittavia
muutoksia etatoihin siirryttdessa. Tiedonkulun kuvailtiin parantuneen merkittavasti siina
vaiheessa, kun tyoyhteis6ssd havahduttiin aamukokouksien etayhteysmahdollisuuteen.
Yhden haastatellun mielesta etavuorovaikutus oli heikentanyt vuorovaikutuksen laatua
virallisten ohjeiden ja niihin perehtymisen suhteen, ja yhteisesti sovittujen asioiden tie-

dottamisen suhteen.

Etatoissa joidenkin asioiden selvittelyn haastatellut kuvasivat kestavan lahityota kau-
emmin. Syyksi tdhan mainittiin se, ettd etana tietoa ja ohjeistuksia taytyy etsid monesta
eri paikkaa ja eri keinoin, kun taas lahitydssa voi kysya suoraan kollegalta sen hetkista

toimintatapaa tai ohjetta ja toimia suoraan sen mukaan.

Haastatelluista suurin osa kuvasi paivittaisen tydn uudelleen jarjestelyyn ja muutoksiin
liittyvan tiedottamisen olleen aina "véh&n ontuvaa”. Yhden haastatellun mielesta tiedot-

tamisessa ei ollut puutteita, ja han kuvasi "pysyvénséa hyvin kérryilld” muuttuvista tilan-
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teista. Haastatelluista kaikki kuvasivat saavansa WhatsApp-sovelluksen ansiosta kai-
ken sen saman tiedon kuin lahityota tekevat kollegat. Tiedonkulun ongelmat koskettivat
enemman tydn ulkopuolisia seikkoja, kuten yhden haastatellun kertoma esimerkki epa-

tietoisuudesta koskien sita, mista saada lisda vessapaperia.

Yhteydenpidon sujuvuus esihenkiléiden kanssa jakoi haastateltujen mielipiteita.
Kaikki haastatellut kuvasivat esihenkildiden olevan kiireisia, ja tdman asettavan viestin-
nalle ajoittain haasteita. Puolet haastatelluista koki esihenkiléiden tavoittamisen ja hei-
dan kanssaan kommunikoinnin helpommaksi lahityéssa, jolloin haastatellut kuvailivat
vain kavelevansa esihenkilon tydhuoneeseen esittamaan asiansa. Puhelimitse tavoitel-
taessa esihenkild saattoi luvata soittaa takaisin hetken kuluttua, mutta kiireiden vuoksi
puhelun soittamisen kuvailtiin helposti unohtuvan. Taman kuvion kerrottiin saattavan
toteutua muutaman kerran ennen onnistunutta yhteydensaantia. Toisaalta haastatte-
luissa tuotiin esiin, ettd etatyota tehdessa taytyi oppia sietdmaan odottelua. Yhden
haastatellun mielestd etaviestinnassa taytyy hyvaksya, ettei vastauksia useinkaan saa-

nut valittbmasti tai edes samana paivana.

Toinen puolikas haastatelluista koki esihenkilén kontaktoinnin etédna sujuvan vaivatta ja
helposti etavuorovaikutusvalineiden avulla. Haastatellut kertoivat ottavansa esihenki-
I66n yleensa yhteyttd WhatsApp-sovelluksella, ja saavansa vastauksen kohtuullisessa
ajassa. Yhteydenpito esihenkilon kanssa sujui heista jouhevasti, ja esihenkild myos piti
heihin oma aloitteisesti yhteytta tarvittaessa. Yksi haastatelluista kuvasi tunteneensa
hanesta pidettavan “huolta” ja etta han sai tydpaikalla esihenkiléltaan paljon tukea,

tyoskenteli han sitten etana tai lahitydssa.

Palautteen saamisessa muulta tydyhteisélta ei haastateltujen mielesta tapahtunut
muutoksia kokonaan etédvuorovaikutusvalineiden varaan siirryttdessa. Palautetta tyoyh-
teisdn sisalla haastatellut kuvailivat tulevan eniten 1aakareilta, ja palautteen savy ol
myodnteinen ja arvostava. Palautetta tuli esimerkiksi konsultoinnin yhteydessa tai haas-

tateltujen varaamien Idakarin vastaanottojen jalkeen.

Kollegoilta ja esihenkil6iltéd haastateltavat kertoivat tulevan palautetta harvakseltaan,
mutta kuitenkin aina ajoittain. Palautetta haastatellut saivat muun keskustelun yhtey-
dessa sivulauseissa, ja esihenkildlta palautetta kerrottiin saatavan puhelimessa. Yksi
haastatelluista kertoi yhteisissa Teams-kokouksissa tulevan jonkin verran suoraa ja

epasuoraa palautetta. Haastateltujen mukaan tyon luonne itsendisen vastaanoton pita-
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misena yksin aikaansaa sen, etteivat muut tydyhteison jasenet kykene antamaan pa-
lautetta toistensa tydskentelytavoista, kun eivat ole lasna. Haastatellut kertoivat kuiten-

kin saavansa tyOyhteisolta riittdvasti tukea ja apua.

5.2.3 Tydyhteison etavuorovaikutuskaytanteet

Tyoyhteison etavuorovaikutuskaytanteet -ylateema, joka on nahtavilla kuviossa 7, muo-
dostui etdvuorovaikutusvélineet ja -sovellukset, videokuvan kéyttd, etdkokouskaytén-

teet ja tiedotus ja etdvuorovaikuttamiseen liittyvé koulutus -alateemojen ylapuolelle.

Etavuorovaikutusvalineet ja -sovellukset

Videokuvan kaytto

Tyoyhteison
etavuorovaikutus-
kaytanteet

Etakokouskaytanteet ja tiedotus

Etavuorovaikuttamiseen liittyva koulutus

Kuvio 7. Tydyhteisdn etavuorovaikutuskaytanteet haastateltujen kuvailemana.

Etavuorovaikutusvilineet ja -sovellukset, joita tydyhteisdssa kaytettiin, olivat haas-
tateltavien kuvaileman mukaan monipuoliset. Paaasiallisesti tydyhteison viestintavali-
neina toimivat puhelin, WhatsApp-pikaviestisovellus ja kokous- ja viestintdohjelma Mic-
rosoft Teams. Sahkopostia kaytettiin virallisessa tiedottamistarkoituksessa, ja organi-
saatiolahtoiset viestit kulkivat sen valityksella. Vahaisemmalle kaytolle haastateltujen
mukaan jaivat Apotin henkildstéviesti ja digikonsultaatio. Tydyhteisdlla oli myds oma
Facebook-yhteisd, mutta haastateltujen ndkemyksen mukaan tdma oli hyvin vahai-

sessa kaytossa.
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Puhelimella soittamista kaytettiin vuorovaikutuksessa haastateltujen mukaan paljon.
Tydyhteisdn muita jasenia pyydettiin myods viestitse soittamaan, kun nama vapautuvat
potilastydsta ja sopiva hetki puhelulle 16ytyisi. Osa haastatelluista kuvasi joidenkin ja
varsinkin monimutkaisten asioiden selittdmisen toiselle olevan helpompaa puhelimitse,
kuin jos naita asioita olisi alkanut kirjoittaa. Terveyskeskuslaakaria konsultoitiin puheli-
mitse, ja tarvittaessa osa haastatelluista kertoi konsultoivansa myoés kollegaa puheli-

men valityksella.

WhatsApp-sovellus oli haastateltujen mukaan tyoyhteison viestintavalineena paivittai-
sessa ja jatkuvassa kaytdssa, ja sen kautta tulevien viestimaarien kuvailtiin olevan suu-
ria. WhatsAppiin oli perustettu useita eri aihealueita kasittelevia keskusteluryhmia,
joista osaan kuuluminen oli vapaaehtoista. Omat ryhmansa oli perustettu samoissa tyo-
tehtavissa tai tyotiimeissa tydskenteleville henkiloston jasenille, oma ryhmansa oli esi-
merkiksi paivapoliklinikalla tydskenteleville sen paivan paivystaville tyontekijbille. What-
sAppin valityksella kerrottiin keskusteltavan paljon myds silloin, kun tyontekijat olivat
yhta aikaa lahitydssa terveysasemalla. WhatsAppissa ei kaytetty aani- tai videovies-

teja, vaan viestittely oli kirjoitettua tekstia.

Sahképostia henkilokunnan kerrottiin lukevan harvakseltaan, tyypillisesti kerran vii-
kossa. Sdhkodpostin maaraa kuvailtiin "loppumattomaksi tulvaksi”, ja sen suuren maa-
ran vuoksi kaikkia viesteja ei valttamatta ehditty tai vaivauduttu lukemaan. Tyoyhteison
sisdiset kokoukset jarjestettiin Microsoft Teamsin valityksella, ja Teamsin kautta jarjes-

tettiin my&s hoitohenkiléston paivittdinen aamukokous.

Videokuvan kayton eli kameran aukaisemisen haastatellut kertoivat olevan harvi-
naista, ja videokuvan kaytt6 toteutui I1dhinna vain tydnohjauksien kaltaisissa tilanteissa.
Kameran auki pitdmista pidettiin epaluontevana ja epdmukavana, koska kamerayhteys
ei ollut muillakaan kokouksien osanottajilla paalla. Haastatellut kokivat myés helpom-

maksi puhua ajatuksistaan ja kertoa mielipiteitdan ilman kamerayhteytta.

Osa haastatelluista pohti, etta videokuvan kayttdéa kannattaisi tydyhteison virallisissa
kokouksissa lisata. Syyna tdhan he kertoivat sen, etta kokoustilanteista muodostui
tydntekijoille monisuorittamistilanteita ja kokouksien seuraamisesta saattoi tulla toisar-
voista. Kokous py0ri taustalla ja samalla vastailtiin sdhkopostiviesteihin, hoidettiin pu-
heluita ja tehtiin sellaisia potilastéita, jotka oli mahdollista hoitaa sahkoisesti. Toisaalta
kaikissa tyopaikan tietokoneissa ei videoyhteysmahdollisuutta haastateltujen mukaan

edes ollut.
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Haastatellut kokivat, etta olisivat kuitenkin halunneet nahda erityisesti tydyhteisén uu-
det tai pitkdan perhevapailla olleet jasenet kamerayhteyden valityksella, jotta olisivat
saaneet liitettya ruudulla nakyvaan nimeen ja mahdollisesti myds daneen kasvot. Suu-
rin osa haastatelluista suhtautui myonteisesti videokuvan kayton lisaamiseen tyoyhtei-

soOn etavuorovaikutustilanteissa.

Etakokouskaytanteet ja tiedotus toimivat haastatelluiden mielesta etavuorovaikutus-
teknologioiden valitykselld hyvin. Osastokokouksiin ja muihin tydyhteisén kokouksiin
osallistuttiin Microsoft Teamsin valityksella etatyota tehdessa, ja tama toimi haastateltu-
jen kasityksen mukaan moitteetta. Tydyhteison etakokouksissa oli tapana pitdd mikro-
fonit ja kamerat kiinni, ja tarvittaessa pyytaa puheenvuoroa mikrofonin kautta. Chatin eli
kokouksen keskustelujuosteen kayttamista ei tydyhteisdssa suosittu, silla haastatellut

kuvailivat sen seuraamisen olevan hankalaa kokouksen pitajalle.

Organisaation ohjeistukset tiedotettiin sdhkopostitse, jonka lisédksi ne paivitettiin Micro-
softin Sharepoint-jarjestelmaan, johon kaikilla tydyhteisén jasenilld oli paasy omalta
paatteeltdan. Microsoft Sharepoint on suojattu ymparistd, jota voidaan kayttaa tiedosto-
jen yhteiskayttdon ja jakamiseen. Ongelmaksi sahkdpostitiedotuksessa nahtiin se, etta

haastateltavien mukaan osa tydyhteisosta ei lukenut tydsahkopostia juuri lainkaan.

Haastatellut kertoivat yhteisesti sovitun, ettei WhatsApp-sovelluksen pikaviestittelya
kaytettaisi tarkeiden ohjeistuksien tai asioiden tiedottamiseen. Tama sen takia, etta
suurien viestimaarien takia tiedotteet hukkuvat muiden viestien joukkoon, ja etta kaikki
sovelluksen kautta Iahetetyt viestit poistuvat tietyin valiajoin. Haastateltujen mukaan
aina ajoittain WhatsAppia kuitenkin kaytettiin kiireelliseen tiedottamiseen ja tiedotusva-
lineena. Osa haastatelluista toivoi lisda keskustelua tiedotusta koskevista saannoista,
jotta WhatsAppia ja sdhkdpostin lukemista koskevat toimintatavat olisivat kaikilla sa-

manlaiset.

Etavuorovaikuttamiseen liittyville koulutukselle ei haastatteluissa nahty tarvetta,

eivatka haastatellut olleet itse saaneet koulutusta tai opastusta asiassa. He eivat koke-
neet myoskaan tulevaisuudessa tarvetta etdvuorovaikutukseen liittyvalle koulutukselle,
ja kaikki haastatellut kuvasivat hallitsevansa vuorovaikutusvalineet ja etdvuorovaikutus-

taidot hyvin.

Haastatteluissa kuvailtiin koko terveydenhuollon kentan olleen ”shokkitilassa” ko-
ronapandemian alkaessa ja etatyon levitessd nopeasti ja laajamittaisesti myos terveys-

asemille, ja ettei etdkaytantoja tai -koulutuksia tdman vuoksi ajateltu. Haastatelluista
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osa pohti, oliko etaty6ta, etdvuorovaikuttamista ja sen lieveilmiéta ajateltu tydyhtei-

sOssa tahankaan mennessa.

Osassa haastatteluja tuotiin kuitenkin ilmi, etta yleisia etakokouskaytantoja koskevalle
lyhyelle koulutukselle tai pienelle infotilaisuudelle voisi olla tarvetta. Kukaan haastatel-
luista ei kuitenkaan nahnyt tarvetta laajemmalle asiaa koskevalle kouluttamiselle. Yksi
haastatelluista pohdiskeli, etta tassa vaiheessa olisi jo liian mydhaista kouluttaa henki-

I0st63, silla etatyo ja etateknologiat olivat jo kiintea osa arkityota.

5.2.4 Etavuorovaikutuksen haasteita

Haastateltujen mukaan teknologiavalitteisen vuorovaikutuksen haasteet keskittyivat
paaosin neljalle eri alueelle, jotka esitellaan kuviossa 8.

Kirjoitetun
viestinnan
ongelmat

Etavuoro-
vaikutuksen
ristiriitatilanteet

Viestien
suodattaminen

Tydtilanteiden
purku etana

Kuvio 8. Haastatteluissa esiin nousseet etdvuorovaikutukseen liittyvat haasteet.

Kirjoitettuun viestintaan liittyvat ongelmat nousivat haastatteluissa esiin yhtena eta-
viestintaan liittyvana haasteena. Haastateltavat kuvasivat kirjoitetussa ja puhutussa
viestinnassa olevan selkea ero, koska se milla danenpainolla ja miten asiat sanotaan ei
kirjoitettuna aina vality lukijalle niin kuin alkuperainen viestija on tarkoittanut. Kirjallista
viestintaa kuvailtiin “téksédhtelevéksi” ja "lyhytsanaiseksi”, minka vuoksi lopullinen tar-

koitus ei aina lukijalle avaudu.
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Myds tyOyhteisodn sisalla viestien kirjoittamistavoissa oli haastateltujen mielesta puut-
teita. Osa haastatelluista kuvasi osaamisvajetta iimenevan esimerkiksi isojen kirjainten
kaytossa seka tietynlaisessa "terdvasséa” kirjoitustyylissa, jonka vuoksi viestit vaikutta-
vat tiukemmilta kuin tarkoitettu. Sanattoman viestinnan puuttuessa koettiin viestit tar-
koitettua kiperimmiksi, ja aiheuttavan joskus tasta syysta pahaa mielta. Kirjoitetun eta-
viestinnan kuvattiin myos aiheuttavan konflikteja ja vaarinymmarryksia kollegoiden va-
lilla tydyhteisdssa lahiviestintda helpommin. Haastatelluista puolet kertoivat myds itse

joskus loukkaantuneensa ja pahoittaneensa mielensa kollegoiden viesteista.

Etavuorovaikutuksen ristiriitatilanteita ei haastateltujen mukaan aina selvitelty,
koska mielenpahoitus ei etdvuorovaikutusteknologioilla valittynyt muille tydyhteison ja-
senille. Osa haastatelluista kertoi purkaneensa pahaa mieltdan kotona puolisolleen,
jonka jalkeen harmituksesta pystyi paastamaan irti. Esihenkildiden kerrottiin puuttu-
neen ajoittain keskusteluun ja ohjeistaneen puhumaan kaikille kunnioittavasti, vaikka
keskustelijat olisivatkin arsyyntyneita ja tunnekuohun vallassa. Haastatelluilla ei ollut
tietoa, oliko ikdvaan savyyn muille kirjoitelleiden kanssa keskusteltu kahden kesken

esihenkilotasolla.

Osassa haastatteluista tuotiin esiin tydyhteisdssa sovitun, ettei WhatsApp-sovellusta
kaytettaisi toisten "ojentamiseen” tai karkkdampaan mielipiteiden vaihtoon. Syyna ta-
han kuvattiin olleen vaarinymmarryksien, kahnauksien ja pahan mielen ennakoiva valt-

taminen.

Tyoyhteison ja tydkavereiden kesken sovelluksessa kaytya keskustelua oli silloin talléin
kayty lapi paivittelevaan savyyn. Vuorovaikutustilanteista oli myos tydyhteison sisalla

keskusteltu, avattu ndkdkantoja ja kayty lapi, ettei kenenkaan ole tilanteissa ollut tarkoi-
tus loukata toista. Ristiriitatilanteiden purkua oli tehty niin etédna kuin lahivuorovaikutuk-
sessa, ja naistad kahdesta lahivuorovaikutuksen kuvailtiin olevan vaikuttavampaa. Ku-

kaan haastatelluista ei kokenut, etta etavuorovaikutuksessa syntyneet mielenpahoituk-
set tai vaarinymmarrykset olisivat jadneet kytemaan tai vaikuttaneet tydyhteison valisiin

suhteisiin.

Tyétilanteiden purkaminen ja paivan tyétilanteiden lapikdyminen vaheni etatydnteon
yhteydessa haastateltujen mielesta. Puhumisen kuvailtiin olevan paras keino kayda it-
seaan vaivaamaan jaaneita tilanteita lapi, mutta etatydssa haastatellut kertoivat purka-
neensa tilanteita harvemmin. Tarvittaessa esihenkildlle mainittiin olevan aina mahdol-

lista soittaa tuen ja avun saantia varten, mutta haastatellut pohtivat esihenkilon olevan

kiireinen ja soittaminen tuntui sen takia toisarvoiselta.



33

Osa haastatelluista kuvasi viestittavansa tai soittavansa laheisimmille tyétovereille tar-
vittaessa, jolloin heidan kanssaan pystyi puhelimessa kaymaan lapi harmittamaan jaa-
neita tilanteita tai hankalia tyétapauksia. Yksi haastateltu taas kertoi, ettei kaynyt han-
kalia tilanteita 1api oikeastaan missdan etatydta tehdessaan. Toisaalta yksi haastatel-
luista toi esiin, ettei tydyhteisén tapoihin kuulunut kdyda hankalia tai vaikeita potilasta-
pauksia ja -kohtaamisia lapi lasnaty6ssakaan, vaikka sellaiselle olisi tarvetta ollutkin.
Toinen haastateltava taas pohti, ettei kahvi- tai lounastunti ollut hanesta sopiva paikka
kayda lapi paivan tai tyoviikon aikana esiin tulleita vaikeita tilanteita, koska nama tauko-

hetket oli tarkoitettu tydsta irtaantumiseen ja virkistaytymiseen.

Viestien suodattamisen alateema kasittelee haastatelluiden itselleen ja heidan tyon-
teolleen turhaksi koetun viestinnan liiallista, tydntekijaa kuormittavaksi yltdvaa maaraa.
Haastatelluilla oli kaytdssaan tydnantajan tyota varten tarjoama tyopuhelin, johon oli
asennettu tydyhteison viestintaa varten WhatsApp-pikaviestisovellus. WhatsApp-sovel-
luksessa hydédynnettiin eri keskusteluryhmia, joita haastatellut kertoivat olevan lukuisia.
Lahes kaikki haastatellut kokivat WhatsApp-sovelluksen kautta tulevan viestinnan ole-
van liiallista, ja kokivat jatkuvan viestittelyn kuormittavan ja hairitsevan tyontekoa. Yksi
haastatelluista kuvasi WhatsApp-sovellusta "tyéyhteisén kompastuskiveksi”. What-
sApp-viestittelyn kuvattiin olevan niin helppoa, ettd ryhmiin tulee laitettua turhan her-

kasti ja harkitsemattomia viesteja.

Viestittelyn kuvailtin my6s saavan joskus vahvoja negatiivisia savyja, kun useampi ih-
minen tarttui karkkaasti jonkun toisen tyéntekijan esille tuomaan epakohtaan, ja tyyty-
mattémyys ja turhautuminen paasevat valloilleen. Osa haastatelluista kuvasi taman

laskevan tunnelmaa, ja toivoi asiaan puututtavan.

Pidemman loman jalkeen tydpuhelimen toimimaan saannissa kuvailtiin olleen haas-
teita, silla WhatsApp-sovellukseen ehtii loman aikana kertya puolisentoistatuhatta vies-
tia, joista tarkeiksi koettiin vain murto-osa. Suurien turhiksi koettujen viestimaarien
vuoksi haastateltujen motivaatio lukea kaikki viestit laski. Mikali viestien joukossa ol

tarkeada informaatiota, sen jalkeenpain I6ytaminen koettiin hyvin hankalaksi.

Osa haastatelluista toi esiin toivetta saada pidettya viestittely enemman tydkeskeisessa
viestinnassa ja asialinjalla, silla kyseessa oli kaikkien kdyttdama tydvaline. Kahden ihmi-
sen valisen viestittelyn haastateltavat kokivat tarpeettomaksi koko terveysaseman hen-

kildkunnan luettavaksi, ja haastatteluissa tuotiin esiin, etta viestit tulisi paremmin koh-
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dentaa vain tietyille ihmisille yksityisviestein. Toisaalta yleisemman tason viestien ra-
jaamisen koettiin olevan hankalaa, ja haastatellut kokivat hankalaksi hahmottaa, milla

logiikalla lahetettavia viesteja tulisi rajata.

Myos sadhkopostiviestinta koettiin kuormittavana, ja "sdhkdpostitulvan” takia osa haas-
tatelluista kertoi ehtivansa lukea vain osan saapuneista sahkoposteista. Sahkoposteja
kerrottiin luettavan vain kerran viikossa, jos silloinkaan. Haastatelluiden mukaan ter-

veysaseman henkildokunta lahetteli vain vahan sahkdpostia, ja viestinta oli Iahinna pe-

raisin organisaatiolta.
5.3 Etavuorovaikutuksen vaikutukset tydyhteisollisyyteen

Haastatellut kuvasivat haastatteluissa nakemyksiaan etavuorovaikutukseen liittyvien
tunteiden kautta, ja pohtivat etavuorovaikutuksen vaikutuksia tyoyhteison merkitykselli-

syyteen. Naméa ndkemykset on esitetty alla kuviossa 9.

Ulkopuolisuus

Yksinaisyys
Tyoyhteisollisyyteen
liittyvat tunteet
Osallisuus

Tyoyhteisollisyys

Kasvottomuus ja
etavuorovaikutus

Oman vuorovaikutus-
aktiivisuuden heikentyminen Tydyhteisén

merkityksen
vahentyminen

TyoOyhteisosta etaantyminen

Kuvio 9. Haastateltujen nakemyksia etavuorovaikutuksen vaikutuksista tydyhteisollisyy-
teen.

5.3.1 Tyoyhteisollisyyteen liittyvat tunteet

Haastattelujen perusteella fyysinen erilla olo tydyhteisdsta ja vain etavuorovaikutusvali-
neiden varassa oleminen vaikuttaa tyontekijan ja tydyhteison valiseen suhteeseen.

Teemoittelussa nousi esiin nelja tydyhteisollisyyteen ja siihen kuuluvuuteen liittyvaa



35
tunnealuetta, jotka liittyvat Iaheisesti vuorovaikutukseen. Tunteet ovat ulkopuolisuus,

kasvottomuus, osallisuus ja yksinaisyys, ja nama esitellaan kuviossa 10.

Ulkopuolisuus

Osallisuus Kasvottomuus

Yksinaisyys

Kuvio 10. Tydyhteisdllisyyteen ja etdvuorovaikutukseen liittyvat nelja keskeista tunnetta
haastateltujen nakdkulmasta.

Ulkopuolisuuden tunteita haastatellut kuvasivat esiintyvan erityisesti [ahipaivina kahvi-
huoneessa, eika juurikaan etavuorovaikutusalustoilla. Terveysasemalla tydoskentelevan
hoitajan tyd on itsenaista ja potilaat kohdataan useimmiten kahden kesken ilman kolle-
goiden ldsndoloa. Tybtovereita ei siis paivan mittaan tavata yhta paljon kuin esimerkiksi
sairaalaymparistdssa, jossa useat henkilot hoitavat samoja potilaita limittdin. Kahvihuo-
neeseen mennessa haastatellut kokivat olonsa ainakin jossain maarin ulkopuolisiksi,
kun eivat tunnistaneet muita kahvihuoneessa olijoita ulkonaélta. Vieraiden kasvojen
keskelle taukotilaan menemisen kuvailtiin tuntuvan hieman hankalalta. Yksi haastatel-
luista kertoi myds miettineensa, etta inmettelivatkd muut kahvihuoneessa olijat, etta
kuka han itse oikein oli. Itsensa toistuva esitteleminen koettiin myos ikavana virkistayty-
miseen tarkoitetulla tauolla. Ulkopuolisuuden tunteet koettiin erityisen ikaviksi silloin,
jos haastateltu oli ollut aikaisemmin tiivis osa tyOyhteis6a ja kokenut yhteenkuuluvuutta
tyotovereihin. Toisaalta haastateltavat kuvasivat 1adkareiden vaihtuvan terveysase-
malla muutenkin tasaiseen tahtiin johtuen laakarien tydkierrosta, ja etteivat uudet kas-

vot kahvihuoneessa olleet mitenkaan poikkeuksellista.
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Lisaksi ulkopuolisuuden tunne tydyhteisosta ilmeni siten, ettéd haastatellut kuvasivat
tyotapoihin ja muuhun toimintaan puuttumishalun vahentyneen, silla etavuorovaikutus-
valineiden valityksella “ei viitsi ihan kaikkeen puuttua”. Etana olijoiden puuttumisen lahi-
tyota koskevaan keskusteluun epailtin myos mahdollisesti arsyttavan muita tyoyhtei-
sdn jasenia, ja haastatellut kokivat, etteivat nama asiat heille oikeastaan kuuluneet-

kaan.

Kasvottomuus liitettiin haastatteluissa vahvasti etdvuorovaikutukseen. Ty6tovereihin
haastatellut kuvasivat tutustuneensa lahitydssa ja kahvihuoneessa, eika varsinaisia uu-
sia suhteita juurikaan luotu teknologiavalitteiselld vuorovaikutuksella. Ennen tyotoverin
nakemista tyotovereiden kuvattiin olevan *vain nimid” eri etavuorovaikutusalustoilla. Tu-
tustumisen kerrottiin tapahtuvan “ihan eri tavalla” 1ahity6ssa, jolloin myods tydyhteis6on
kuulumisen tunne vahvistui. Etavuorovaikutuksesta kuvailtiin puuttuvan katsekontakti,
hymyn ja naurun yhdistava voima seka toisen viestien oikeaa tulkintaa helpottavat
eleet. Haastatellut kertoivat vaihdelleensa WhatsApp-viesteja ja puhuneensa puheli-
messa terveysasemalla uusien tydntekijdiden kanssa useampaan otteeseen ilman, etta
tiesivat minka nakoisia nama olivat. Haastatellut kuvasivat tunteneensa olonsa valilla
huvittuneeksi ja "vdhén hassuksi” |lahettaessaan pelkalla etunimella allekirjoitettuja
viesteja tyontekijdille, joita eivat olleet aikaisemmin tavanneet tai joille eivat olleet edel-

tavasti esittaytyneet.

Osallisuuden tunteita yllapitivat aiempi lahitydskentely ja sen my6ta jo muotoutuneet
vuorovaikutussuhteet toisiin tyontekijoihin. Haastateltavat kokivat olevansa osa tyéyh-
teisda, vaikkeivat olleet Iahitydssa tai olleet tavanneet hiljattain tyotovereitaan kasvo-
tusten. Vanhemmat tyontekijat kokivat olevansa myos tarkea osa tydyhteis6a tydssa
kerryttdmansa tietoperustan ja osaamisensa vuoksi, silla uudemmilla tydntekijéilla oli
paljon kysyttavaa heilta, ja he pystyivat usein neuvomaan muita kaytanteissa. Uudempi
haastateltu tyontekija taas koki laheisyytta Iahinna niihin tyétovereihin, joiden kanssa oli
puhunut puhelimessa, ja ettei han ollut tydporukassa "kunnolla sisélld” ennen tiivimpaa

lahityoskentelya.

Tyoyhteis6n osallisuuden kuvattiin kuitenkin vahentyvan silloin, kun Iahivuorovaikutusta
oli vdahemman. Haastatellut kertoivat jossain maarin vieraantuneensa tutuistakin ty6to-
vereista, ja keskustelun aloittamisen esimerkiksi kahvihuoneessa tuntuneen kankealta
pitkan lahivuorovaikutustauon jalkeen. Osallistuessaan tydyhteisdn yhteisiin kokouksiin
etavuorovaikutusvalineiden avulla, kuvasivat haastateltavat valilla tunteneensa osatto-

muutta suhteessa tydyhteisdon ja tunteneet itsensa joskus sivuutetun. Haastateltavien
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kokemuksien perusteella huumoripitoiseen keskusteluun ja vitsailuun oli vaikea osallis-
tua etavuorovaikutusvalineilld, sillda huumorissa ajoituksella ja danenpainoilla on iso

merkitys.

Yksinaisyyden kerrottiin tuntuvan erityisesti taukoaikoina, jolloin lounasseuraa ei ollut
ja tauoilla ei voitu jutella tydkavereiden kanssa. Siind missa lahitydssa haastatellut ker-
toivat purkavansa asioita kahvihuoneessa piipahtamalla, kuvasivat he etatydskennel-
lessa asioiden jaavan yksin mietittdvaksi. Yhteydessa toisiin ei etdvuorovaikutusvalinei-
den kautta juurikaan oltu, mutta haastateltavat kuvasivat tydpuhelimen WhatsApp-so-
velluksen piippailevan jatkuvasti niin tasaiseen tahtiin, ettei pidempiaikaista yksinaisyy-
dentunnetta paassyt syntymaan. WhatsApp-sovellus vaikutti lieventaneen yksinaisyy-
den tunteita, vaikkei sovelluksessa kaytyyn keskusteluun osallistunut tai viesteja heti

lukenutkaan.

5.3.2 TyOyhteison merkityksen vahentyminen

Haastatellut kuvasivat haastatteluissa etdantyneensa tydyhteiséstaan ollessaan tydyh-
teis6on yhteydessa vain teknologisilla vuorovaikutusvalineilla. Osasyyksi etaantymi-
seen mainittiin koronapandemia, jonka myo6ta lahivuorovaikutus kaikilla elamansaroilla
vaheni lahikontaktien valttdmispolitikan vuoksi. Oman perheen ja tyéeldaman ulkopuo-
listen ihmissuhteiden merkitys korostui ja tydn merkitys arvomaailmakartalla pieneni.
Osa haastateltavista toi ilmi, etteivat he pidempiaikaisesti etédna ollessaan kaivanneet
tyoyhteison vuorovaikutussuhteita, ja olivat tyytyvaisia tilanteeseen. Palatessaan lahi-
tyéhon he olivat huomanneet vuorovaikutussuhteiden merkityksellisyyden, ja todenneet
kaivanneensa kahvitaukojen ja tyonteon lomassa tapahtuvaa juttelua ja Iaheisempaa

vuorovaikutusta tydyhteiséon.

Osa haastatelluista kuvaili oman vuorovaikutusaktiivisuutensa heikentyneen etatyénte-
0ssa, ja he mainitsivat olevansa passiivisempia ja vetaytyvampia lahivuorovaikutusti-
lanteissa. Etavuorovaikutusvalineilld ei haastateltavien kokemuksien mukaan tullut pi-
dettya yhteytta ja juteltua tydkavereiden kanssa yhta paljoa kuin Iahityéssa. Kahvihuo-
neessa haastateltavat kertoivat joskus valinneensa jutella vain jo entuudestaan tuttujen
tyotovereiden kanssa, silla kokivat esittdytymisen ja uusiin kasvoihin tutustumisen va-
syttavaksi. Valilla he paatyivat tarkkailijan rooliin, ja valitsivat mieluummin seurata kes-

kustelua vahan sivummalta kuin olla itse aktiivisia vuorovaikuttajia.
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Vuorovaikutustarpeen koettiin vahentyneen etatyénteon ohessa, ja tydkavereiden ja
tyoyhteison merkitys pieneni. Yksi haastateltavista kuvasi ajoittain tunteneensa ole-
vansa kuin yksityisyrittdja, jonka tydyhteisd kasitti tydskentelyhuoneen IT- ja etavuoro-
vaikutusvalineineen. Tydyhteisdsta erkaantumista pidettiin etatydskentelyn selkeim-
pana miinuspuolena, eika etavuorovaikutuksen koettu yllapitdvan suhteita tydyhteisdon
lahivuorovaikutuksen veroisesti. Haastatellut toivat esiin tydntekijan omaa vastuuta yl-
lapitaa tydyhteisd6n kuuluvuutta, ja kokivat jokaisen oman vuorovaikutusaktiivisuuden
merkityksen korostuvan etatyontekijoilla. Lahitydssa vuorovaikutussuhteiden ja tyoyh-
teisollisyyden koettiin kehittyvan luonnollisesti ja itsestaan, kun taas etdna sen kehitty-

misen ja yllapidon nahtiin vaativan selkeasti enemman vaivannakoa.

6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Sosiaali- ja terveysalan pitovoiman kannalta olisi tarkeaa, etta tyontekijat sitoutuisivat
omaan tyoyhteisdonsa, jolloin myds tyopaikan pitovoima kasvaa. Toimivalla etavuoro-
vaikutuksella on tutkimusten perusteella suuri merkitys tiedonjakamisen tehokkuudelle,
tydyhteiséllisyydelle, tydviihtyvyydelle ja tydssa jaksamiselle (Pennanen 2015: 57-58;
Mikkola & Rajamaki 2017: 251-255; Ménkkoénen & Roos 2010: 254-255). Opinnayte-
tyOssa saaduissa tuloksissa nakyi selkea yhteys opinnaytteen teoriapohjaan, ja saadut

tulokset tukevat teoriaa.

Opinnaytetydn tulokset tukivat aiemmin saatuja tuloksia, joiden mukaan digitaaliset
viestintavalineet nopeuttivat terveydenhuollon ammattilaisten valista viestintaa ja tie-
donkulkua (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 188—189). Tiedonkulun ongelmat
taas keskittyivat tulosten perusteella lahinna eri etaviestintakanavien kautta tulevaan
informaatiotulvaan, jonka vuoksi omaan tyohon oleellisesti liittyvien asioiden poiminta
ja huomiointi koettiin haastateltujen kertoman mukaan hankalaksi. Elorannan, Maijalan
ja Ristolaisen (2020: 183) sekd Pennasen (2015: 63) mukaan suuret ja vaikeasti hallit-
tavissa olevat tietomaarat ovat tyypillisia juuri teknologiavalitteiselle informaatiolle.
Opinnaytteen tuloksista ilmeni, etta tydyhteisdssa oli osalla tapana rajoittaa ja hallita
saapuvia informaatiomaaria jattdmalla jotkin tiedotuskanavat, kuten sdhkopostin, 1ahes
kokonaan vaille huomiota. Tama on ongelmallista, silla sahkdposti toimi yhtenad organi-

saatiolahtodisen ja tarkean tiedottamisen valineena.
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Opinnaytetydssa saaduissa tuloksissa ei noussut esiin hankaluuksia kayttaa viestinta-
teknologiaa eivatka haastatellut kokeneet tarvetta etateknologiaan ja sen kayttoon liitty-
valle koulutukselle. Tama oli ristiriidassa sellaisten tutkimusten kanssa, joiden mukaan
etatydssa kaytettavien valineiden ja teknologioiden kayttdon ja laajempaan hyddynta-
miseen ei ollut annettu riittdvaa koulutusta ja ettd tydntekijdiden digiosaamisessa oli
puutteita (Eloranta & Maijala & Ristolainen 2020: 183—184; Tydturvallisuuskeskus
2018). Tama ristiriita saattaa kuitenkin selittya silla, ettd haastatteluihin oli valikoitunut
hyvat tietotekniset taidot omaavia henkiléita, ja lisdksi haastatellut kuvasivat heikom-
milla valmiuksilla varustautuneiden tydyhteison jasenten pysyttelevan mieluummin lahi-

tyon piirissa.

WhatsApp-pikaviestisovellus oli tydyhteison etaviestinnassa erityisasemassa. Pikavies-
tisovellus vaikutti pitavan etatyontekijat viestintavalineista parhaiten yhteydessa tyoyh-
teisd6n ja yhdistavan tydntekijoitd, mutta samalla sovelluksen kautta tulevat viestimaa-
rat koettiin kuormittavina ja ohjeistusten vastainen viestinta kiristi hermoja. Tutkimusten
mukaan juuri pikaviestisovellukset alensivat tydyhteiséjen jdsenten vuorovaikutuskyn-
nysta, mika johti viestiketjuissa kasiteltyjen aiheiden ulkopuoliseen ja vaikeasti hallitta-

vaan viestintdan (Keyrildinen & Parnanen & Sutela 2019: 157).

Opinnaytteen tuloksissa ilmeni, etta pikaviestisovellusten viestintakayttéon olisi tarpeel-
lista luoda selkeammat saanndot, vaikkakin osan mielesta sovellusten kayttoon ei liitty-
nyt ongelmia. Yleiset sdanndt ja raamit viestinnalle oli esimiestasolta luotu, mutta val-
vontaa ei opinnaytetydn tuloksien perusteella juurikaan toteutettu. Selkeiden ja yhtei-
sesti sovittujen saantojen ja niiden noudattamisen valvonta tutkitusti tehostavat yhteis-
tyota ja helpottavat tyontekijoiden viestintaa tydyhteison sisalla (Tyodturvallisuuskeskus
2018; Klemola & Talvio 2017: 69-70). Klemolan ja Talvion (2017: 70) mukaan viestin-
nan saantdja kannattaa tydpaikoilla ajan kuluessa tarkistaa ja tarvittaessa muuttaa,
jotta ne palvelisivat tydyhteisén kulloisia tarpeita mahdollisimman hyvin. Opinnaytety6n
tulosten perusteella tdma voi olla haasteellista, silla tydyhteisdn sisalla voi olla taysin
vastakkaisia kasityksia lisdsadantelyn ja viestintatapojen uudelleen maarittelyn tarpeelli-
suudesta. Terveydenhuoltoalalla etaviestinndn menetelmia organisaatiotason puolelta
ei ollut aina selkeasti ja tarkasti maaritetty, ja tdma piti paikkansa opinnaytteen tulosten

perusteella myds kohdetydyhteistssa (Eloranta & Maijala & Ristolainen 2020: 183).

TyOyhteison kayttamaan WhatsApp-pikaviestisovellukseen oli luotu lukuisia eri keskus-
teluryhmia, joihin osaan kuuluivat kaikki ja toisiin kuuluminen oli harkinnanvaraista ja

vapaaehtoista. Uusia keskusteluryhmia oli muodostunut eri tydtehtavien ja hyvin keske-
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naan toimeen tulevien tydyhteisdn jasenten ymparille. Opinnaytteen tulosten perus-
teella tydyhteisdn jasenet keskustelivat ja reflektoivat tyopaivan tapahtumia eri keskus-
teluryhmissa, jotka eivat olleet kaikille samoja. Pennasen (2015: 58—-59) mukaan hoito-
henkiloston jasenet luovat itse omat vertaisryhmansa, ja kokoontuvat naihin omiin ver-
taisryhmiinsd kuuluvien tydyhteison jasenten kanssa yhteen kdymaan lapi tydpaivan
kulkua ja vuorovaikuttamaan. Pennasen (2015: 57-59) mukaan tydyhteison eri ryhmiin
kuuluminen tai niiden ulkopuolelle jattaytyminen tukevat yksilon hyvinvointia silloin, kun
nama tapahtuvat tyontekijan omasta tahdosta. Opinnaytetyon tuloksien perusteella eta-
tyontekijoiden vertaisryhmat muodostuivat usein teknologisille vuorovaikutusalustoille
fyysisten tilojen puutteessa. Opinnaytetydn vertaisryhmaytymiseen liittyvat tulokset tu-
kivat aiempia tutkimustuloksia, joiden mukaan eri vuorovaikutuksellisiin vertaisryhmiin
kuuluminen tai niiden ulkopuolelle jattaytyminen ei vaikuta tyontekijoiden tydyhteisdéon
kuuluvuuteen (Mikkola & Rajamaki 2017: 259). Tuloksista ilmeni etatyontekijéiden tun-
tevan tyoyhteisdllisyyden ja kuulumisen tunteita virtuaalisissa keskusteluryhmissa, ja
ettd naissa ryhmissa saatiin tarvittaessa tukea ja apua paivittdisessa tydssa. Pikaviesti-
sovellukset myos lievittivat tehokkaasti tydpaivan aikana syntyvia yksindisyyden tun-

teita rippumatta siita, osallistuiko etatydntekija itse aktiivisesti keskusteluun vai ei.

Tulosten perusteella etdvuorovaikutusvalinein tapahtuvalla viestinnalla pahoitettiin [&hi-
viestintdd useammin keskustelukumppanin mieli. Syyna tahan oli kirjoitetun viestinnan
laatu: sanattoman viestinnan puutteessa viesteista vedettiin omia johtopaatoksia ja nii-
den tulkittiin olevan karkkaampia, kuin ehka oli tarkoitettu. Nama tulokset vastaavat
aiempia tutkimustuloksia, joissa on havaittu etavuorovaikutusvalineiden tyypillisesti li-
saavan vuorovaikutuksen vaarinkasityksia tyoyhteisdissa (Lal & Dwivedi & Haag 2021;
Keyrildinen & Parndnen & Sutela 2019: 158, 346). Mielenkiintoista tuloksissa oli se,
ettd mielensa pahoittanut tyontekija jai tydyhteisdssa helposti yksin tunteidensa
kanssa, silla harmitusta ei huomattu. Havaittuihin ristiriitatilanteisiin tydyhteiséssa puu-
tuttiin esihenkilotasolta, ja tilanteet kaytiin l1api ja pyrkimyksena oli konfliktien ennaltaeh-
kaisy. Myos kollegat tarjosivat vuorovaikutuksen ristiriitatilanteissa tukeaan keskustelun
muodossa, ja tata arvostettiin. Tydtovereilta saadun tuen on todettu toimivan tydyhtei-
sollisyytta lisdavana seikkana (Mikkola & Rajaméaki 2017: 261; Pennanen 2015: 63), ja

nyt saadut tulokset vahvistivat tata havaintoa.

Saaduista tuloksista ilmeni, etta terveysaseman etatyontekijat pitivat tydyhteison jasen-
ten keskeista vuorovaikutusta merkityksellisena, mutta vuorovaikutuksen puutteessa
sen tarvekin vaheni. Opinnaytetydssa saadut tulokset tukivat aiemmin saatuja tuloksia,

joiden mukaan etatyoéntekijat pystyvat paremmin keskittymaan tyéntekoon ja saivat tyo-
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paivan aikana enemman aikaan sosiaalisten hairidtekijdiden ja keskeytysten pienem-
man maaran vuoksi (Lal & Dwivedi & Haag 2021), mikd my6s osaltaan vahensi sosiaa-
lisen kanssakaymisen tarvetta. Toisaalta Iahitydhon palattuaan haastatellut olivat huo-
manneet kaivanneensa tydyhteisdn lahivuorovaikutussuhteita ja -tilanteita. Eniten
haastatellut etatyontekijat kaipasivat tydpaikkansa taukotiloja, joissa niin tydyhteisolli-
syys, vuorovaikutus kuin tydntekijdiden valiset suhteet kehittyivat haastateltujen nake-
myksen mukaan parhaiten. Aiempien tutkimusten mukaan juuri tydyhteison fyysisissa
oleskelutiloissa tapahtuvalla vuorovaikutuksella on keskeinen merkitys tydyhteisollisyy-
den kehittymiselle (Mikkola & Rajamaki 2017: 257-258; Brumm 2016; Vilkman 2016).

Asparon (2017: 120) mukaan uusien tydntekijoiden liittyminen tiiviiksi osaksi tydyhtei-
sda hankaloitui etaviestintavalineiden avulla. Yhtena syyna tydyhteis6on sitoutumisen
haasteena opinnaytteen tulosten perusteella oli myds lahdekirjallisuudessa esiin tuotu
etdvuorovaikutuksesta puuttuva sanaton viestinta, jota ilman toisiin tydyhteison jaseniin
on haasteellisempaa tutustua kunnolla (Koivisto & Koroma & Ruusuvuori 2019: 190).
Opinnaytteen tuloksista ilmeni, ettd todellinen syvempi tutustuminen muihin tydyhteisén
jaseniin tapahtui Iahitydssa, jolloin vapaamuotoiselle tydhdn liittymattémalle viestinnalle
oli enemman tilaa. Saadut tulokset tukevat aiempaa tutkimusta (Lal & Dwivedi & Haag
2021), jossa on havaittu etdvuorovaikutuksen olevan korostuneen tydpainotteista, ja
ettei etatyontekijoilla juurikaan ole henkildkohtaista elamaa koskevaa viestintaa tyopai-

van aikana.

Vahentynyt vuorovaikutus passivoi tulosten mukaan etatyéntekijéitd vuorovaikuttajina,
ja osittain erkaannutti heidat tydyhteisdstaan. Aiemmat tutkimukset osoittavat tydyhtei-
son jasenten valisten vuorovaikutussuhteiden heikkenevan etatyontekijoilla (Brumm
2016; Lal & Dwivedi & Haag 2021; Mikkola & Rajamaki 2017: 257-258). Opinnayte-
tydssa saadut tulokset olivat samansuuntaisia, silla etatyéntekijdiden kynnys osallistua
[&hitydpaivind tavanomaisiin vuorovaikutustilanteisiin nousi myds jo ennalta tuttujen
tyotovereiden kanssa. Lisaksi etatyontekijat vetaytyivat helpommin vain valmiiksi jo tun-
temiensa kollegoiden seuraan, jotta valttyisivat tydyhteison sosiaalitiloissa toistuvilta tu-

tustumistilanteilta.

Opinnaytetydssa saatujen tulosten perusteella etatyontekijat nakivat etatydskentelyn

lahes pelkastaan myonteisena asiana, mutta kokivat etatydskentelyn vaikuttavan hei-
kentavasti omaan tyoyhteisoon kuuluvuuteensa. Kaikki haastatellut kuitenkin pitivat it-
sedaan tiiviina osana tyOyhteisdaan, ja kokivat pelkan etdvuorovaikuttamisen riittdvana
sosiaalisen kanssakaymisena. Mielenkiintoisena voi pitaa sita seikkaa, ettd opinnayt-

teessa saaduissa tuloksissa korostettiin etatydntekijan itsensa omaa vastuuta pitaytya
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kiinni tydyhteisdssaan aktiivisemmalla vuorovaikuttamisella. Tydturvallisuuskeskuksen
(2018) mukaan saanndllisilla Iahitapaamisilla pystytaan parantamaan myds etavuoro-
vaikutuksen laatua. Opinnaytteen tuloksissa ilmeni, etta etatyéntekijat nakisivat ajoittai-
set videovalitteiset kokoontumiset hyddyllisind oman tydyhteisollisyytensa yllapidon
kannalta, vaikka lahtdkohtaisesti eivat itse etdvuorovaikutustilanteissa suosineet kame-
rayhteyden kayttéa. Lahdekirjallisuuden perusteella sdannélliset audiovisuaaliset etata-
paamiset parantavat vuorovaikutuksen vaikuttavuutta tydyhteisdissa (Brumm 2016;
Tyoturvallisuuskeskus 2017; Eloranta & Maijala & Ristolainen 2020: 182), ja kamerayh-
teyden saanndllinen kayttoonotto etakokouksissa todennakaisesti tukisi etatyontekijoi-
den osallisuutta kohdetydyhteisdssa. Muiden tydntekijdiden ajoittainen ndkeminen ka-
merayhteyden valityksella vahentaisi lisaksi kasvottomuuteen liittyvia tunteita, kun eta-
tyontekijat saisivat liitettya tydyhteisén uudempiin ja itselleen ennalta tuntemattomiin ja-

seniin danen ja kasvot.

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikka perustuu periaatteelle, etta tutkija kunnioittaa lapi koko tutkimuksen tut-
kittavien itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa, ja ettei tutkimuksesta aiheudu siihen jol-
lain tapaa osallisina oleville yksildille tai yhteiséille merkittavia haittoja tai riskeja. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2019.) Tata opinnaytetydta tehdessa on kiinnitetty erityis-
huomiota avoimuuteen ja haastateltujen huolelliseen tiedottamiseen, seka huolehdittu
asianmukaisista lupa-asioista. OpinnaytetyOprosessin toteuttamista varten haettiin tut-
kimuslupa yhteistydtaholta, joka hyvaksyi opinnaytteen tutkimussuunnitelman kaikkine
litteineen. Lisdksi opinnaytetydyhteistydsta tehtiin pateva yhteistydsopimus yhteistyo-

terveysaseman osastonhoitajan kanssa.

Tutkittavien henkildiden tulee saada asianmukainen ja oikea tieto haastattelututkimuk-
sen tekijasta, aiheesta ja tutkimuksen vapaaehtoisuudesta ja tutkittavien muista oikeuk-
sista. Kattava tutkimuksesta informointi vaikuttaa osallistumispdatokseen, eika tutkit-
tava voi tehda paatosta ilman sita. (Kuula 2011; Tutkimuseettinen neuvottelutoimikunta
2019.) Opinnaytetydhon osallistuvien tutkittavien yksityisyys- ja tietosuoja turvattiin
opinnaytetta tehdess3, ja opinnaytetydssa on noudatettu tietosuojalakia (Kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018)). Tassa opinnaytetydssa henkilotietojen kasittelyperusteena
oli tutkittavan suostumus. Kaikille haastateltaville toimitettiin haastattelukutsun yhtey-
dessa tutkittavan tiedote ja hyvaksyttavaksi tietosuojaseloste ja suostumuslomake. Li-
saksi ennen jokaisen haastattelun alkua opinnaytetydn tekija kavi kunkin haastatellun

kanssa lapi tietosuojaselosteen ja suostumuslomakkeen paapiirteittain, jotta varmistut-
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tiin osallistujien perehtyneen lomakkeisiin ja ymmartaneen osallistumisen olevan va-
paaehtoista. Samalla varmistettiin osallistujien olevan tietoisia, ettei mahdollisesta kes-
keyttamista koituisi heille minkaanlaisia seuraamuksia. Allekirjoitetut suostumuslomak-
keet sailytettiin lukollisessa arkistokaapissa opinnaytetyon tekijan kotona, ja havitettiin

opinnaytteen valmistumisen jalkeen asianmukaisesti.

Henkil6tietojen kasittelyd koskevan informoinnin saantdihin on vaikutusta silla, kera-
taanko henkildtietoja suoraan vai muuten kuin suoraan tutkittavilta (Tietoarkisto; Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2019). Tassa opinnaytteessa haastateltujen henkilttietoja
on keratty myds muuten kuin suoraan rekisteroéidyiltd itseltdan, silld haastatteluun kut-
suttavien yhteystiedot eli sdhkdpostiosoitteet saatiin suoraan yhteistydterveysaseman
osastonhoitajalta. Opinnaytety6ta tehdessa ei ole poikettu tutkittavan informoinnin ajan-
kohdasta, silla tutkittaville on toimitettu henkilttietojen kasittelyad koskeva informaatio

viikon sisalla.

YhteistyOterveysaseman osastonhoitajan toimittamat haastattelututkimukseen sopivien
hoitohenkildstdn jasenien yhteistietoja sisaltavat viestit poistettiin sdhkdpostista ja ros-
kapostikansiosta kesalla 2022, ja samalla kaikki haastatelluiden kanssa kayty sahko-
postiviestittely havitettiin lopullisesti. Sahkopostien asianmukainen havittdminen tehtiin
tassa vaiheessa, silla henkilotietojen kasittelylle ei enaa haastatteluiden pitamisen jal-
keen ollut perustetta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019). Sahkdpostiviestittely ta-
pahtui opinnaytetydntekijan omalta kotikoneelta kasin, ja viestintdan kaytettiin opinnay-
tetyontekijan henkilokohtaista salasanalla suojattua Metropolian sahkopostia, eika ulko-

puolisilla henkildilla ole ollut paasya tietoihin.

Haastattelututkimusaineisto kerattiin Metropolian tietosuoja- ja turvallisuusohjeita nou-
dattaen (Metropolia 2022). Teemahaastattelut tallennettiin ZOOM-palvelun valityksella
paikallisesti tutkimuksen tekijan omalle kiinteélle kovalevylle, ja Metropolia Ammattikor-
keakoulun henkildkohtaiselle Z-asemalle, eika erillisia pilvipalveluja kaytetty. Haastatte-
lujen tallentamisesta tiedotettiin vield suullisesti ennen haastattelun alkua, ja kaikki
haastatellut antoivat tallentamiselle vield erikseen suullisen luvan ennen tallennuksen
alkua. Haastattelutallenteet olivat tdssa opinnaytetydssa haastateltujen henkilétietoja,
ja niiden kasittelyssa noudatettiin erityista huolellisuutta. Lopullisiin haastatteluihin
suostuneiden identiteetti on vain opinnaytetyontekijan tiedossa. Haastattelut ja litteraa-
tit sailytettiin tutkimuksen tekijan kotikoneen kovalevylla salasanalla suojatussa kansi-
ossa niin, etteivat ne voineet joutua ulkopuolisten henkildiden kasiin. Lopullisen doku-
mentoinnin jalkeen haastattelutallenteet ja litteraatit havitettiin tutkimuksen tekijan ko-

valevylta ja Metropolian Z-asemalta asianmukaisesti ja lopullisesti. Opinnaytetydssa
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haastateltuja tutkittavia on suojeltu mahdollisilta negatiivisilta vaikutuksilta, joita tunnis-
taminen voisi aiheuttaa (Kuula 2011). Opinnaytety6hon osallistuvien anonymiteetti suo-
jattiin, eika annetuista haastatteluvastauksista voi lopullisesta tyosta paatella vastaajan
henkilSllisyytta. Suoria lainauksia ei myoskaan kaytetty, jotta haastateltujen anonymi-

teetti sailyisi varmasti.

Opinnaytetyontekijalla on aina vastuu oman tutkimuksensa moraalisista ja eettisista
ratkaisuista. Eettisessa ennakkoarvioinnissa paapaino on tutkimuksesta ja sen tulok-
sista mahdollisesti aiheutuva haitta tutkimukseen osallistuville. Eettiselle ennakkoarvi-
oinnille ei ollut tarvetta, silld opinnaytetydssa haastateltiin taysi-ikaisia henkildita, eika
kerattyihin tietoihin liittynyt tietojen yhdistamiseen liittyvia tietoturvariskeja. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2019.) Aineiston keradaminen oli haastateltuja vahaisesti kuor-
mittavaa, koska videoaineistojen tallentaminen ei vaatinut haastatelluilta erityisjarjeste-
lyitd eika haastatteluihin kaytetty vapaa-aikaa. Taman opinnaytetyon tekemisesta ei ai-
heutunut muuta haittaa tutkimuksen kohteena oleville henkilille tai muille tutkimukseen
liittyville tahoille. Haastattelija oli tydyhteison ulkopuolinen taho, jolla ei ollut kytkoksia
haastateltavien tydyhteis6dn tai ylempaan organisaatioon, ja opinnaytety6 keskittyy
vain tydyhteison sisaiseen teknologiavalitteiseen vuorovaikutukseen. Opinnaytetyon te-
kijan asema riippumattomana tutkijana on kerrottu ja tuotu esiin haastatteluiden alussa,
samoin kuin tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus. Opinndytety6ta tehdessa ei
myoskaan poikettu tietoon perustuvan suostumuksen periaatteesta, eika Eettisen toimi-

kunnan erilliselle lausunnolle ollut tarvetta edella mainittujen seikkojen takia.

Lahdemerkintdihin ja lahdeviittaustekniikkaan on kiinnitetty huomiota, ja kaikki kaytetyt
[&hteet on mainittu Lahteet-osiossa. Valmis opinnaytetyd on myds ajettu internetpohjai-
sen plagioinnin havaitsemispalvelun Turnitin Iapi, eika opinnaytteestd saadussa rapor-

tissa ilmennyt epaselvyyksia.

Valmis opinnaytetyo toimitettiin yhteistydterveysaseman osastonhoitajalle, jotta hanella
oli mahdollisuus perehtya saatuihin tuloksiin ja kdyda ne lapi henkildkuntansa kanssa.
Nain myos haastatteluun osallistuneet henkilot saavat kuulla tuloksista. Tama opinnay-
tety0 tullaan myos julkaisemaan Theseuksessa, missa se on kaikkien ja nain myos

henkildkunnan vapaasti tarkasteltavissa.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ei pystyta ilmaisemaan minkaan objektiivisen
mittarin mukaisena arviona, vaan arvioidessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tu-
lee arvioida koko tutkimusprosessia; sen lahtdkohtia, toteuttamista ja tutkimustuloksia
(Puusa & Juuti 2020: Luku 11). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuspohdinnat kiteyty-
vat kolmeen abstraktiin kasitteeseen: uskottavuuteen, luotettavuuteen ja eettisyyteen
(Puusa & Juuti 2020: Luku 5.) Lisaksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioin-
nissa puntaroidaan tutkimuksen yleistettavyytta, siirrettavyytta ja vahvistettavuutta
(Tuomi & Sarajarvi 2018: Luku 6.3).

Tutkimuksen lahtokohtia arvioidessa tulee pohtia tutkijan omien mielenkiinnonkohtei-
den ja motivaation merkitysta tutkittavan ilmion valikoitumisessa tutkimuskohteeksi.
Opinnaytetyon tekijan kiinnostus digitaalisiin terveydenhuollon tydskentelymahdolli-
suuksiin ja vuorovaikuttamisen moninaisuuteen ovat osaltaan ohjanneet aiheen valin-
taa. Tutkijalla on tutkimusprosessin alussa tutkittavasta aiheesta esiymmarrys, joka
suuntaa hanen ajatuksiaan ja ohjaa tutkijaa tiedonhankinnassa. Tama esitieto vaikuttaa
tutkimuksessa tehtaviin havaintoihin, kasitteiden nimedmiseen ja olennaisen tiedon poi-
mintaan. Ihmistieteitd kasittavassa laadullisessa tutkimuksessa tutkija onkin tulkitsijan
roolissa kielellisen kasitteita vilisevan keskustelukentan ja arkitodellisuuden valissa.
Tutkijan huolellinen perehtyminen tutkittuun kohdeilmiédn parantaakin tutkimuksen luo-
tettavuutta. (Puusa & Juuti 2020: Luku 12.) Taman opinnaytetydprosessin aikana opin-
naytteen tekija on siirtynyt tydskentelemaan terveysasemalle ja tehnyt samankaltaisia
etatydtehtavia, kuin opinnaytteessa haastatellut henkilét. Tdma on syventanyt opin-
naytteen tekijan ymmarrysta aiheesta ja kaytetyista kasitteista, mika on parantanut

opinnaytetyon luotettavuutta.

Tutkimuksen toteuttamisen luotettavuutta arvioidessa tulee kiinnittdd huomiota valittuun
tutkimuksen toteutustapaan, eli tdssa tutkimuksessa haastatteluun. Haastattelu ei saa
olla itse tarkoitus, ja haastattelun kayttaminen tutkimusmetodina tulee pystya perustele-
maan. Tutkijan tulee myds huomioida, ettei haastattelutilanne itsessaan ei koskaan ole
taysin luonnollinen. (Puusa & Juuti 2020: Luku 11.) Tahan opinnaytetyéhon valikoitunut
toteutusmetodi on teemahaastattelu, ja siihen on paadytty tutkittavan ilmidn kokemuk-
sellisuuden vuoksi ja siksi, etta tutkittavien omat ajatukset halutaan saada kuuluville.
Haastattelun toteutumista eténa tuki tutkittavan ilmién luonne, eli teknologiavalitteinen
vuorovaikutus. Haastattelun toteutuminen teknologiavalitteisesti ja opinnaytetydn tutki-
musaihe vaatinevat my0s luotettavuuspohdintaa. Haastattelutilanteessa ihmiseen vai-

kuttaa haastattelutila ja -tilanne, hanen oma roolinsa suhteessa tutkittuun ilmiéon ja
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myds haastattelijan persoona (Puusa & Juuti 2020: Luku 11). Tutkimukseen osallistu-
neet hoitohenkiloston jasenet ovat haastattelutilanteessa olleet tietoisia teknologiavalit-
teiseen vuorovaikutukseen liittyvasta havainnoinnista, ja silla on saattanut olla vaiku-

tusta itse haastattelutilanteeseen.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija ja tutkija ovat interaktiivisessa suhteessa toisiinsa,
ja tutkimuksen toteuttaminen on aina jossain maarin riippuvaista tutkijasta ja tutkitta-
vista (Puusa & Juuti 2020: Luku 12). Taman opinnaytetyon tutkimustulosten luotetta-
vuuden arvioinnissa tulee kiinnittda huomiota siirrettavyyteen eli siihen, saisiko joku toi-
nen tutkija samanlaisia tutkimustuloksia toteuttaessaan tutkimusta jossain toisessa yk-
sikdssa (Puusa & Juuti 2020: Luku 12). Testihaastatteluilla pyrittiin parantamaan opin-
naytetydn luotettavuutta, ja kaytettyja termeja selvennettiin ja kasitteitad avattiin, jotta
vaarinymmarrysten ja aiheen vieresta puhumisen riski olisi mahdollisimman pieni.
Opinnaytetyon tekijan taustalla haastattelutilanteissa nakyva huone paatettiin myds su-
mentaa, jotta taustalla ei olisi vaikutusta haastattelutilanteeseen. Naiden toimien tarkoi-
tuksena oli my6s parantaa tutkimustulosten siirrettavyytta. Aineistolahtdinen sisal-
I6nanalyysi on aina tulkinnanvaraista, silla tutkijan havainnot aineistosta ovat subjektii-
visia (Graneheim & Lundman 2004: 111). Tutkimuksen tekijan tuleekin pyrkia teke-
maan analyysi- ja tulkintavaiheen paattelypolku mahdollisimman lapindkyvaksi (Puusa
& Juuti 2020: Luku 12). Tdman opinnaytetydn analyysi- ja tulkintavaiheet on pyritty do-
kumentoimaan mahdollisimman kattavasti. Opinnaytetydn luotettavuuteen voi vaikuttaa
heikentavasti se, etta lopullisia haastateltavia oli vain nelja. Laajemmalla haastatteluai-

neistolla myds tutkimustuloksien yleistettavyys ja siirrettavyys saattaisi olla parempi.

Taman opinnaytetydn luotettavuutta on pyritty lisddmaan valikoimalla opinnaytetytssa
kaytetyiksi lahdemateriaaleiksi mahdollisimman tuoreita ja laadukkaita Iahdeaineistoja,
viittaamalla niihin asianmukaisesti ja perustelemalla huolellisesti valitut tutkimus- ja

analyysimetodit. Opinnaytety6ssa on myos kiinnitetty huomiota kaytetyn kielen oikeelli-

suuteen ja kielioppiin, mika vaikuttaa uskottavuuteen.

Teoreettisena tietopohjana tadssa opinnaytetydssa on kaytetty etatydhon, vuorovaiku-
tukseen, tydyhteisdihin ja teknologiavalitteiseen vuorovaikutukseen liittyvia vertaisarvi-
oituja tutkimuksia ja artikkeleita, tilastotietoja seka muuta aiheeseen liittyvaa kirjalli-
suutta seka aiheeseen liittyvia verkkojulkaisuja. Tiedonhaku opinnaytetydn teoriapoh-
jaa kootessa on keskittynyt Taylor & Francis-, Cinahl- ja Pubmed-tietokantoihin ja li-
saksi tiedonhaussa hyddynnetty Google Scholaria. Englanninkielisiksi hakusanoiksi

taustatietoa ja tutkimuksia etsiessa tata opinnaytety6ta tehdessa on kaytetty seuraavia
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hakusanoja ja hakusanayhdistelmia: telehealth, telenursing, telecare, telework, home-
based work, telecommunication, technology, technology-mediated communication.
Work community, work society, communality, interaction, communication, relationship
& co-workers, nurse, health care. Vastaavasti suomen kielella hakusanoina on kaytetty
etatyd, etaterveydenhuolto, tydyhteisd, yhteisdllisyys, etayhteys, vuorovaikutus, kes-

kusteluyhteys, etdvuorovaikutus ja etaviestinta -sanoja.

Tutkimuksen tai artikkelin sisaanottokriteerina taman opinnaytetydn tiedonhaussa on
suomen-, ruotsin- tai englanninkielisyys ja se, etta teksti on ollut saatavilla kokonaisuu-
dessaan. Teknologiavalitteinen vuorovaikutus nykyisessa mittakaavassaan on verrat-
tain uusi ilmid sosiaali- ja terveysalalla, ja yleistynyt vasta nyt Covid19-pandemian ai-
kana. Tasta syysta tutkimusaiheen tiedonhaussa on rajattu ulos kaikki ennen vuotta
2015 tehdyt tutkimukset ja kirjalliset tuotokset. Digitalisaation edistymisen my6ta myos
etatydssa kaytetyt vuorovaikutusteknologiat ovat kehittyneet nopeasti, ja vanhemmat
lahteet eivat enaa valttamatta vastaa etavuorovaikutuksen nykytilaa. Nama ja muut si-

saanottokriteerit ovat tarkasteltavissa taulukossa 2.

Taulukko 2. Tutkimusten sisaanotto- ja poissulkukriteerit.

Maare

Julkaisuaika

Julkaisun kieli

Julkaisutyyppi

Saatavuus

Aihealue, tutkimuksen

toteutusymparisto

Sisaanottokriteerit

Alkaen 1.1.2015

Suomi, ruotsi, englanti
Tieteellinen tutkimus, tie-
teellinen artikkeli, suosi-

tus

Saatavilla kokonaan

Terveydenhuollon kentta,
kasittelee etdvuorovaiku-
tusta tai tyoyhteisolli-

syytta

Poissulkukriteerit

Ennen 1.1.2015

Jokin muu kieli

Opinnaytetyo, blogi- tai

mielipidekirjoitus

Osittain tai vain tiivistelma

tai tulokset saatavilla

Toteutusymparisté muualla

kuin terveydenhuollossa, ei

kasittele etidvuorovaiku-

tusta tai tyoyhteisollisyytta
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Opinnaytetydn pohjatiedon ja aiemman tietoperustan kartuttamisessa on hyddynnetty
Tilastokeskuksen ja Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemia tilastotietoja. Tiedon-
haussa on hyédynnetty myds manuaalista hakua, jonka avulla on haettu etatydéhon ja
etavuorovaikutukseen liittyvia laadukkaita julkaisuja ja artikkeleita Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen, Tyd- ja elinkeinoministerion, Tyoturvallisuuskeskuksen ja Tydterveys-
laitoksen internetsivuilta. Tdman opinnaytetydn teoreettisena tietopohjana on kaytetty
edelld mainittujen lisaksi myos laajasti aihetta ja tutkimus- ja analyysiteoriaa kasittele-
vaa kirjallisuutta, jota on muun muassa haettu niin Metropolian verkkopohjaisesta kuin

fyysisistakin kirjastoista informaatikoiden avulla.

6.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Etavuorovaikuttaminen on vahvasti tulevaisuutta, ja se tulee kaikella todennakoisyy-
delld lisdantymaan tulevaisuudessa myds sosiaali- ja terveysalalla. Teknologiset vuoro-
vaikutusvalineet ja -ohjelmat kehittyvat jatkuvasti, mutta ihmisten valisen vuorovaikutta-
misen perusteet ovat suhteellisen pysyvia. Tasta opinnaytetydsta saatuja tuloksia voi-
daankin hyédyntaa tulevaisuudessa etavuorovaikutusvalineistdsta riippumatta, silla
vuorovaikutus ei ole niihin sitoutunutta. Kroonisesta tydvoimapulasta karsivien hoi-
toalan tybnantajaorganisaatioiden tulisi aktiivisesti miettia keinoja, joilla hoitotydntekijat
jaisivat alalle ja uusia saataisiin houkuteltua opiskelemaan hoitoty6ta. Etatydnteon laa-
jentaminen on yksi keino lisatd alan houkuttelevuutta, silla se lisda tyon joustavuutta ja
helpottaa tyon ja perhe-elaman yhdistdmista. Opinnaytetydssa saadut tulokset osoitta-
vat hoitohenkildstdn haluavan tydskennella etana, ja arvostavan etatydmahdollisuutta.
Etatyontekijat kokivat tydnsa tuottavammaksi ja itsensa aikaansaavemmiksi etatdissa,
ja terveydenhuollon etatydntekijdiden tydn tuottavuutta ja tehoa kasittelevat tutkimukset

olisivat jatkotutkimusta ajatellen aiheellisia.

Jatkotutkimuksessa etatydntekijdiden pidempiaikaista sitoutumista tyéhonsa olisi ai-
heellista tutkia lisda. Opinnaytetydssa saatujen tulosten perusteella etdvuorovaikutus-
valineiden varassa olevat terveysaseman etatydntekijat kokivat tydyhteiséllisyyden tun-
teita etdvuorovaikutusalustoilla, ja kokivat olevansa tiivis osa tydyhteisdaan. Etatyonte-
kijat olivat paivittain jatkuvasti teknologiavalitteisessa vuorovaikutuksessa tydyhtei-
sdnsa kanssa, mika lievitti tehokkaasti yksinadisyyteen liittyvia tunteita. Jatkuva teknolo-
giavalitteinen viestintda useamman eri sdhkoisen tiedotuskanavan kautta kuormitti eta-
tyontekijoita, ja varsinkin pikaviestisovellusten kayton koettiin alentaneen lahetettyjen

viestien suodattamista.
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Tiiviista teknologiavalitteisesta vuorovaikutuksesta huolimatta tydyhteisésta etaanty-
mista tapahtui vain lahinna tydasioihin painottuvan etavuorovaikutuksen takia. Tulosten
perusteella tyétovereihin tutustuttiin syvallisemmin 1ahitydn yhteydessa, jolloin vuoro-
vaikutus oli rennompaa, keskittyi myos tyon ulkopuolisiin asioihin ja sisalsi sanatonta
viestintaa. Tulosten perusteella sanaton viestinta oli usein avainasemassa syvempien
vuorovaikutussuhteiden luonnissa. Etatyontekijat tunsivat olonsa lahitydpaivina jossain
maarin ulkopuolisiksi vapaamuotoisempaan vuorovaikutukseen keskittyvina taukoai-
koina, ja lahitydn tauoilla oma-aloitteista vuorovaikutustilanteisiin hakeutumista esiintyi
etatyontekijoilla aiempaa véhemman. Lahityontekijoiden suhtautumista paaosin eta-
tyota tekeviin kollegoihinsa olisi aiheellista tutkia jatkossa enemman, jotta heidan nake-

myksensa paasisivat myos esille.

Vaikkei etavuorovaikutukseen tai siihen kaytettavaan valineistdon liittyvalle koulutuk-
selle nahty tarvetta, tukisi etdvuorovaikuttamiseen liittyva koulutus yhteistydterveysase-
man sisaista viestintaa ja vahvistaisi tata kautta tydyhteison yhteenkuuluvuutta. Opin-
naytteessa saatujen tulosten perusteella sanattoman viestinnan puute nakyi siina, mi-
ten eri sahkoisten kanavien kautta tulevia viesteja tulkittiin. Teknologiavalitteisella vies-
tinnalla loukattiin tahattomasti kanssaviestijaa lahivuorovaikutusta useammin, eika nai-
hin mielenpahoituksiin osattu reagoida niiden vaikean havaittavuuden vuoksi. S&dannol-
lisesti kamerayhteydelld pidettavilld etakokouksilla voisi olla mydnteinen vaikutus yh-
teistydterveysaseman etatyodntekijdiden tydyhteisollisyyteen, minka lisaksi ne saattaisi-
vat tukea tydyhteisdn vuorovaikutusta ja vahentaa vaarinymmarrysten maaraa. Etavuo-
rovaikutuksen vaikuttavuuden ja toimivuuden kehittdmiselld on merkitysta tydyhteisolli-
syydelle ja tydpaikkaan sitoutumiselle, ja aihetta kannattaisi vieda eteenpain myos ter-

veysasemien ulkopuolelle.

Jatkotutkimusehdotukset:

1. Milla keinoin etavuorovaikutusalustoilla voidaan tukea sosiaali- ja terveysalan

etatyontekijan tyoyhteisdon sitoutumista?

2. Minkalainen suhde eta- ja Iahityota olisi vuorovaikutussuhteiden ja tydyhteisolli-

syyden kehittymisen kannalta optimaalinen?

3. Etatydnteon vaikutukset tydn tuottavuuteen Iahitydhdn verraten

4. Miten tydyhteiso nakee etatyontekijan osallisuuden tydyhteistssa?
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5. Kehittdmistyd koulutustilaisuuden muodossa: Etdvuorovaikutuksen erityispiir-

teet — kuinka valttaa vaarinymmarrykset etavuorovaikutusalustoilla

Jatkotutkimuksen kannalta tarkeinta olisi saada terveydenhuollon organisaatiot innostu-
maan teknologiavalitteisestd vuorovaikutuksesta ilmidén3, ja ettd organisaatiot kiinnos-
tuisivat toimivan etavuorovaikutuksen vaikuttavuudesta ja heikon etdvuorovaikutuksen

lieveilmidista. Tama antaisi pontta jatkokehittamiselle ja -tutkimiselle.
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Liitteet
Liite 1. Haastattelurunko

Teemahaastattelun runko

Esittaytyminen, kiittdminen osallistumisesta. Etdvuorovaikutusteknologioiden maaritys.

Taustakysymykset
Minkalaiseksi kuvaisit omaa suhtautumistasi etatyontekoon ja etdvuorovaikutukseen?
Kuinka suuri osa tyostdsi on etatyota ja kuinka usein kayt fyysisesti tyopaikallasi?

Maarittely
Miten maarittelisit tydyhteison?

Etdavuorovaikutusteknologioiden hyodyntaminen

Viestintdkanavat
Viestinnan tiiviys
Viestintatavat
Digitaidot

Koulutus ja sen tarve

Tyoyhteisollisyys ja etdvuorovaikutus

Etdvuorovaikutuksen vaikuttavuus
Tyoyhteisollisyys ja sen yllapito
Tuen saanti

Ty6hon liittyva vuorovaikutus
Ty6hon liittymaton vuorovaikutus

Esihenkilot

Etatyon tulevaisuus terveysasemalla

Etdvuorovaikutuksen tulevaisuus

Olisiko viela jotain, minka haluaisit tuoda esille?

Kiitokset.
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Liite 2. Haastattelukutsu

Kutsu terveysaseman etatyontekijoille haastattelututkimukseen:

Etdtyontekijan ja tyoyhteison teknologiavalitteinen vuorovaikutus — terveysasemalla
etana tyoskentelevien hoitajien kokemuksia

Hei!

Opiskelen Metropolia Ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
kliininen asiantuntijuus - digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden asiantuntija -lin-
jalla.

Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa ja tarkastella etatyontekijan ja tydyhteison
teknologiavalitteisista vuorovaikutussuhteista tulleita kokemuksia etatyontekijan nako-
kulmasta. Tavoitteena on kerata ja tuottaa uutta tietoa terveysasemilla etatyota teke-
van hoitohenkiloston ja tydyhteisén valisestd teknologiavialitteisesta vuorovaikutuk-
sesta tyontekijan ndkokulmasta. Opinnadytetyostd on kohdeorganisaation lisdksi hyotya
sellaisille organisaatioille ja toimijoille, jotka haluavat kiinnittda huomiota etatyonteki-
jan ja tyoyhteison valiseen vuorovaikutukseen ja etdatyontekijoiden tydyhteis66nsa yh-
teenkuuluvuuteen. Tutkimuksesta on hyotya myods etatyontekijoille itselleen vertais-
tuen muodossa.

Tutkimuksen kulku

Tiedonkeruumenetelmana kaytetddan teemahaastattelua. Teemahaastattelut toteute-
taan etdanda ZOOMin kautta ennalta sovittuna ajankohtana ja haastattelut tallennetaan
myoéhemmin tapahtuvaa litterointia ja analysointia varten. Haastattelua varten jokainen
haastateltava saa sahkdpostiinsa kutsulinkin, joka ohjautuu haastattelualustalle. Haas-
tatteluun on hyva varata noin 30 min — 45 minuuttia, mutta haastattelun kesto on yksi-
I6kohtaista. Tutkimukseen saa kayttaa tyoaikaa. Opinnaytetyo julkaistaan Theseus -tie-
tokannassa ja tutkimuksen arvioitu valmistumisajankohta on loppuvuonna 2022.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sdilyttaminen

Haastattelujen dokumentoinnin ja analysoinnin jalkeen tallenteet havitetdan asianmu-
kaisesti. Haastateltavan henkil6tietoja tai muita tunnistetietoja ei valiteta eteenpain ei-
vatkd ne nay tutkimuksessa missdan muodossa. Haastattelututkimukseen osallistuvat
saavat tutkittavan informointilomakkeen ja tutkittavan suostumuslomakkeen tietosuo-
jaselosteineen allekirjoitettavaksi. Tutkimuksessa noudatetaan hyvaa tieteellista kay-
tantoa ja tutkimuseettisia ohjeita.

Kiitos mielenkiinnostanne, toivottavasti pystytte osallistumaan tutkimukseen. Annan
mielellani myds lisatietoja tutkimuksesta.
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Kanerva Frankenhaeuser

Kliininen asiantuntija

Digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden asiantuntija YAMK
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Liite 3. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Etdtyontekija ja tyoyhteisé — terveysasemalla etdna tydskentele-
vien hoitajien kokemuksia

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Kanerva Frankenhaeuser
/ kanerva.frankenhaeuser@metropolia.fi

Opinndytetyon ohjaaja lehtori Helena Miettunen / helena.miettunen@metropolia.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun
tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kartoittaa terveysasemalla etatyota tekevan hoitohenki-
[6ston kokemuksia etatyonteon vaikutuksesta suhteessa tydyhteisoon.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityk-
sen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mah-
dollisesti liittyvista hyddyista ja riskeistd. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja
olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkil6tietojen kerddamisesta, kasitte-
lystd ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tieto-
suojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettad voin peruuttaa tdman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.
Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tihan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan al-

lekirjoituksellani suostumukseni myos henkil6tietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus pe-
ruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liittei-
neen jadvat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostu-
muksesta annetaan tutkittavalle.



	1 Johdanto
	2 Etätyön ja vuorovaikutuksen erityispiirteet
	2.1 Etätyö
	2.1.1 Etätyön hyödyt
	2.1.2 Etätyön haasteet

	2.2 Vuorovaikutus työyhteisössä
	2.2.1 Vuorovaikutus työryhmissä
	2.2.2 Työyhteisöllisyys ja vuorovaikutus
	2.2.3 Teknologiavälitteinen vuorovaikutus

	2.3 Terveysasema etätyöympäristönä

	3 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset
	4 Menetelmä
	4.1 Laadullinen tutkimus
	4.2 Aineiston keruu
	4.3 Aineiston analysointi

	5 Tulokset
	5.1 Osallistujien taustatiedot
	5.2 Työyhteisön sisäinen etävuorovaikutus
	5.2.1 Päivittäinen etävuorovaikutus
	5.2.2 Virallinen etävuorovaikutus
	5.2.3 Työyhteisön etävuorovaikutuskäytänteet
	5.2.4 Etävuorovaikutuksen haasteita

	5.3 Etävuorovaikutuksen vaikutukset työyhteisöllisyyteen
	5.3.1 Työyhteisöllisyyteen liittyvät tunteet
	5.3.2 Työyhteisön merkityksen vähentyminen


	6 Pohdinta
	6.1 Tulosten tarkastelu
	6.2 Tutkimuksen eettisyys
	6.3 Tutkimuksen luotettavuus
	6.4 Johtopäätökset ja jatkotutkimusehdotukset

	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Haastattelurunko
	Liite 2. Haastattelukutsu
	Liite 3. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta


