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tunnetta yhteistssa ja turvallisuusalalla.

Tutkimusmenetelmina tydssa kaytettiin tydntekijoille teetettyd kyselylomaketta
turvallisuudentunteesta seka haastattelua, eli tydssa kaytettiin maarallista
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tyoyhteisdssa on laajoja kehityksentarpeita. Tuloksissa esille toimivaksi nousi
tydyhteisdn yhteishenki ja tydkollegoiden tukeminen tilanteessa kuin

tilanteessa.
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riskitekijoita turvallisuusndkdkulmasta olivat yksintyoskentely, terdaseet,
paihteidenkayttajat seka joukkotappelut. Monet naista on kuitenkin
ulkopuolisia tekijoita, joihin tydnantaja tai asiakas ei voi vaikuttaa.
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to studies the factors that affect security guards’
feelings concerning their own personal safety when completing assignments
in the Helsinki metro. The thesis describes the security sector in Finland and
with a particular focus on the Helsinki metro. It also examines the security in
communities, especially among workers in the security sector.

The research methods comprised a questionnaire and an interview, i.e.
guantitative and qualitative was conducted. Multi-choice and open-ended
guestions were used in the questionnaire to collect opinions and experiences
of a wider sample.

The results showed that in term of safety the situation is good in many
respects, but with regards their work community, respondents expressed
various development needs. The team spirit the the work community and
support from colleagues were considered the greatest assets.

Development proposals were collected from the research results. Significant
risk drivers from the safety point of view were identified in assignments that
involved working without a partner, bladed weapons, drug users and mass
fights. However, many of these are external factors that cannot be influenced
by anyone.

In conclusion the guards seem to need more clearly stated guidelines and
better communication. Also, there appears to be a need for more guards but
new employees should be carefully selected. With comprehensive camera
surveillance and active operation, the metro security control room could
improve its operations.
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1 JOHDANTO

Turvallisuusalalla turvallisuuden tunne on yhté tarkeassa roolissa kuin
muissakin tydyhteistissa. Jokaisella tyontekijalla kuuluu olla turvallinen olo
saapuessaan ja lahtiessaan toista. Tassa opinnaytetydssa syvennytaan
tarkastelemaan poliisin ja rajavartiolaitoksen avuksi asetettujen
jarjestyksenvalvojien turvallisuuden tunnetta metron toimeksiannossa el
julkisessa liikenteessa Helsingissa. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii
Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy ja tavoitteena on kartoittaa
toimeksiantajalle turvallisuustilannetta ja etsia kehityskohteita metron
turvallisuuspalveluita tuottavan Palmia Oy:n jarjestyksenvalvojien
turvallisuuden tunteessa. Tydn toimeksiantaja on tunnistanut tarpeen tuottaa

kartoitustutkimusta turvallisuustilanteesta.

Aihetta pohdittaessa kirjoittaja térméasi matkustajien turvallisuuden tunnetta
kasittelevaan opinnaytetydhon (Ronkainen 2017) ja idea jarjestyksenvalvojien
turvallisuuden tunteen tarkasteluun syntyi. Tyén aiheen valikoitumiseen
vaikutti tutkijan oma asema tydyhteisdssa, metron toimeksiannon
jarjestyksenvalvojana. Tutkijan mielenkiinto toimeksiannon
turvallisuustilanteesta antoi ajatuksen jatkaa tutkimusta tarkemmin
kaytanndssa opinnaytetyon kautta. Opinnaytetydn taustalla vaikuttaa myos
tutkimuksen ajankohtaisuus. Turvallisuuden tunnetta metron toimeksiannossa
oltiin jo tarkastelemassa Kaupunkiliikenteen ty6ntekijéiden toimesta
yhteisty6ssa Palmia Oy:n tydnjohdon kanssa, kun tutkija lahestyi
Kaupunkiliikennettd ehdotuksella tyon tilaamisesta. Laajaa tutkimusta ei ollut
kuitenkaan alun perin tarkoitusta tehd&, vaan tarkoituksena oli kerata tilastoa

ja tietoa turvallisuustilanteesta Kaupunkiliikenne Oy:lle toimitettavaksi.

Ty6n toimeksiantajana toimiva Pddkaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy
vastaa Helsingin joukkoliikenteesta ja raitiovaunukalustosta seka naiden
kehittdmisesta ja kunnossapidosta. Heidan vastuullaan on lisaksi
raideliikenteen eli metron ja raitiovaunuliikenteen liikenndinti palveluna.
(Kaupunkiliikenne Oy 2023.) Palmia Oy vastaa jarjestyksenvalvonnasta

metro- ja raitioliikenteen toimeksiannossa Kaupunkiliikenne Oy:lle, joten
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opinnaytetyd on toteutettu yhteistydssa Palmian tyénjohdon ja tyontekijoiden

kanssa.

Opinnaytetyon paaasiallinen tarkoitus on siis kartoittaa turvallisuustilannetta ja
pyrkia [6ytdmaan ongelmakohtia ja tyoturvallisuuden osa-alueita, joissa
jarjestyksenvalvojien mielesta olisi parannettavaa ja onnistumisia nykyisessa
tilanteessa. Tutkimuskysymykset, joihin tutkimuksella pyritdan etsimaan
vastauksia ja tulkintaa ovat: miten jarjestyksenvalvojat kokevat oman
ammattiryhmansa tyoturvallisuuden metron toimeksiannossa, ja mitka asiat

siihen vaikuttavat.

Paamenetelmina tydssa kaytettiin kysely- ja haastattelututkimusta
jarjestyksenvalvojille. Paaasiallisina lahteind ovat olleet turvallisuusalan
tyotehtaviin liittyvia lakeja, asetuksia ja maarayksia, seka turvallisuuden

tunnetta ja turvallisuutta kasittelevaa kirjallisuutta.

Teoreettisen viitekehyksen ensimmaisessa luvussa eli luvussa kaksi kirjoittaja
tutkii yksityista turvallisuusalaa Suomessa, ja naihin tydtehtéaviin vaikuttavia
lakeja, maarayksia ja asetuksia, jotka toimivat tyotehtavien ohjenuorina ja
rajoituksina. Turvallisuusalaa kasittelevan luvun alaluvuissa kuvaillaan metron
toimeksiantoa ja turvallisuuspalveluita Helsingissa. Luvussa kolme
tarkastellaan tyoturvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta seka tekijoita, jotka
vaikuttavat siihen. Kolmannen luvun alaluvuissa kasitellaan tyoturvallisuutta ja
eri toimijoiden velvollisuuksia seka turvallisuuden tunnetta yhteistssa,
turvallisuusalalla ja psykologista turvallisuutta. Neljannessé luvussa
kasitelladn kaytettyja tutkimusmenetelmia ja niiden maaritelmia. Luvussa viisi
kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta, toteutustavasta ja kdydaan ensin lavitse
kyselytutkimuksen tuloksia ja tAméan jalkeen tarkastelussa on
haastattelututkimuksen tulokset. Kuudennessa luvussa tuodaan ilmi
johtopaatokset seka kehitysehdotukset. Taman luvun alaluvussa pohditaan
tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta. Seitsemannessa eli vimeisessa

luvussa vuorossa on pohdinta ja ammatillisen kehityksen kuvaus.
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2 YKSITYINEN TURVALLISUUSALA SUOMESSA

Luvussa kaksi kaydéaan lapi yksityista turvallisuusalaa Suomessa seka sen
taustalla ty6tehtaviin vaikuttavia lakeja, maarayksia ja asetuksia. Lisaksi
tutkitaan tarkemmin opinnaytetyon toimeksiantajan Paakaupunkiseudun
Kaupunkilikenne Oy:n alaisuudessa toimivien Palmia Oy:n
jarjestyksenvalvojien ty6tehtavia julkisessa liikenteessa, paéaasiassa metro- ja
raitioliikenteessa. Tassa luvussa selvennetadn myods mahdollisten

viranomaisten vastuualueet ja yhteistyd metron toimeksiannossa.

Turvallisuusalalla toimii yksityissektorilla vartijoita, jarjestyksenvalvojia seka
poliisin ja rajavartiolaitoksen avuksi asetettuja jarjestyksenvalvojia, joista
viimeksi mainittuja tarkastellaan tassa opinnaytetydssa tarkemmin.
Poliisiviranomainen on vastuussa valtion yleisesta jarjestyksesta ja
turvallisuudesta (Poliisilaki 22.7.2011/872 28), mutta yksityisen
turvallisuusalan toimijat ovat yha merkittdvampi tukiryhma tassa tehtavassa.
Yksityisen turvallisuusalan toimijat ovat vastuussa oman toimialueensa

jarjestyksesta ja turvallisuudesta ja tukevat siten toiminnallaan viranomaisia.

Yksityisella turvallisuusalalla tarkoitetaan palveluita, jotka toimivat valtion
viranomaistoiminnan ulkopuolella turvallisuuden takaamiseksi.
Turvallisuuspalveluiden p&&asiallinen tehtava on yllapitaa turvallisuutta
toimialueella. Tallaisia turvallisuuspalveluita on esimerkiksi vartioimis- ja
jarjestyksenvalvonta- ja turvasuojaamistehtavat. (Laki yksityisista
turvallisuuspalveluista 2015/1085.) Tikkanen ym. (2011, 199-200) pohtivat
kirjassaan, miten turvallisuuspalveluissa on keskeista palveluasenne
asiakkaan omaisuuden, henkiloston, toiminnan, tiedon, ympariston ja maineen

suojaamiseksi ja tdssd noudatetaan ns. vahimman haitan periaatetta.

Kun laki yksityisistéa turvallisuuspalveluista (LYTP 2015/1085) astui voimaan
vuoden 2017 alussa, se korvasi edellisen yksityisista turvallisuuspalveluista
annetun lain, lain jarjestyksenvalvojista seka teki muutoksia muihin
aikaisempiin lakeihin. Talla lakiuudistuksella pyrittiin selkeyttamaan yksityisen
turvallisuusalan tyotehtavia, oikeuksia ja tyontekijoiden tyéturvallisuutta. (HE
22/2014 vp, 1.) Kyseisella lailla pyritddn tdman 1:1:n mukaan varmistamaan

yksityisen turvallisuusalan laadun ja luotettavuuden seka viranomaisten ja
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yksityisen turvallisuuspalveluiden valisen yhteistyon edistaminen. (LYTP
2015/1085)

Usein tuodaan esille sita, miten liiketoiminta turvallisuusalalla perustuu
asiakkaiden pelkoon, joka synnyttaa tarpeen turvallisuuspalveluille.
Turvallisuusalalla toimivien yritysten menestyminen on yhteydessa ihmisten
turvallisuuden tunteeseen. (Koskela 2009, 175-200.)

Laissa yksityisista turvallisuuspalveluista 28 § kaydaan lavitse
jarjestyksenvalvojia (JV), jotka on asetettu Poliisin ja Rajavartiolaitoksen
avuksi julkisiin kohteisiin (LYTP 2015/1085, 288). Namé& lyhennetaan usein
puhekielessa "PRJV” tai "PORA-JV”. Tallaisia julkisia kohteita on esimerkiksi
kauppakeskukset ja joukkoliikenteen kulkuvélineet seké asemat. Laissa
yksityisista turvallisuuspalveluista on maaritelty, etta poliisin ja
rajavartiolaitoksen avuksi asetetuilta jarjestyksenvalvojilta edellytetaan laissa
maaritelty jarjestyksenvalvojan koulutus, voimassa oleva vartijakortti ja alle 68
vuoden ika. (LYTP 2015/1085, 288.)

2.1 Metron toimeksianto

Metroliikenne Suomessa on aloitettu vuonna 1982 Helsingissa, jolloin metro
likenndi vain Kamppi—Puotila valilla (Laitila 2023). Vuosien varrella
metroverkostoon on tullut muutoksia ja laajennuksia, kuten Ita-Helsinkiin ja
Espooseen. Lansimetron jatkoyhteys avattiin valille Lauttasaari—Matinkyla
vuonna 2017. Joulukuussa 2022 liikennéintia jatkettiin yha pidemmalle
Espooseen; Finnoo-Kivenlahti. (Lansimetro Oy 2023.) Metroliikenteen
likenndinnista vastaa Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy. Kuva 1
havainnollistaa metron tamanhetkista liikenndintia. Lansimetro on Lauttasaari—
Kivenlahti vélilla ja Helsingin metro on Ruoholahti—-Mellunméaki/\Vuosaari

valiset asemat (Helsingin kaupunki 2022).

Kuva 1. Metroliikenteen kartta (Helsingin kaupunki 2022)
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Opinnaytety6n toimeksiantajana toimiva Padkaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy on Palmia Oy:n asiakas. Palmia Oy vastaa
turvallisuuspalveluista metron toimeksiannossa. Kuten aiemmin tuotiin esille
julkisessa liikenteessa toimivat jarjestyksenvalvojat ovat poliisin ja
rajavartiolaitoksen avuksi asetettuja. (Palmia 2022.) Palmian julkisen
liikenteen turvallisuuspalveluihin kuuluvat metron lisaksi my6s Helsingin
raitiovaunuliikenteen jarjestyksenvalvonta. Palmia Oy:n mukaan
jarjestyksenvalvojien ty6 paakaupunkiseudun asiakasliikenteessa on paaosin
asiakaspalvelua, mutta valilla joutuu hydédyntamaan laeissa annettuja
oikeuksia ja velvollisuuksia esimerkiksi kiinniotossa tai paihtyneiden kanssa

tyoskenneltédessa. (Palmia Oy 2022.)

Metron toimeksianto on turvallisuuspalveluiden suurin yksittdinen toimialue
Suomessa. Palmia on vastannut vuodesta 2013 lahtien metro- ja
raitioliikenteen turvallisuudesta. Tavoitteena on turvata jokaisen asiakkaan
metromatka. Palmian jarjestyksenvalvojilla on tarkea rooli esimerkiksi
onnettomuustilanteessa, silla heilla on paras tieto ja taito asemaympariston

tiloista ja sen tekniikasta. (Palmia Oy 2022.)

2.2 Metron turvallisuuspalvelut

Metro- ja raitioliikenteessé vaaditaan paljon teknistéd osaamista, koska
jokainen asema on kiinteistona erilainen ja jokaisen jarjestyksenvalvojan
kuuluu tuntea aseman tilat ja tekniikat. Asemien teknisen osaamisen liséksi
alueella on paljon muuta teknista osaamista vaativaa ty6td, jotka vaativat
erillisia koulutuksia, kuten metro- ja raitioalueen rataty6turvallisuuden koulutus
ja tunnelikoulutus. llman voimassa olevia kyseisia koulutuksia eivat
jarjestyksenvalvojat saa oikeutta menna metroradalle eik& tunneliin
suorittamaan tyotehtavia. Jarjestyksenvalvojat perehdytetdan aloittaessaan
tyot metron toimeksiannossa kolmessa osassa: aamuvuoron, iltavuoron ja
likkuvan partion oppivuorossa. Oppivuoroissa vanhempi tyontekija kertoo
tydsadnnaista, asemien ja junien tiloista ja ndiden teknologiasta seké

tyotehtavista ja yleisista toimintatavoista. (Palmia Oy 2023.)

Metrossa tydskentelee jarjestyksenvalvojia asemilla, metrojunissa seka

autopartioissa. Asemajarjestyksenvalvojien ty6tehtaviin kuuluvat kyseisen
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aseman ennaltaehkéiseva jarjestyksenvalvonta, asiakaspalvelu,
hairidtilanteisiin puuttuminen sek& metron turvavalvomon antamien tehtavien
suorittaminen. Junapartioiden tydtehtaviin kuuluvat metro- ja raitioliikenteen
turvallisuuden ennaltaehkaiseminen liikennevalineissa, miehittamattomien
asemien jarjestyksenvalvonta seka asemajarjestyksenvalvojien tukeminen.
(Palmia Oy 2023.)

Autopartioiden ty6tehtaviin kuuluvat kentalla tyéskentelevien asema- ja
junapartioiden tukeminen, miehittdméattdmien asemien jarjestyksenvalvonta,
laajan metro- ja raitioliikenteen alueen valvonta ja sen kiertdminen seka
poikkeustilanteissa toiminnanjohtaminen kentalla. Autopartiot tydskentelevéat
ympari vuorokauden ja puuttuvat esimerkiksi 6isin metron aukioloaikojen
ulkopuolella tapahtuviin rikoksiin. Jokainen osapuoli metro- ja
raitioliikenteessa tekee yhteistyota toisten toimeksiannon
jarjestyksenvalvojien, turvavalvomon seka mahdollisten viranomaisten kanssa
metroverkoston turvaamiseksi. (Palmia Oy 2022.) Jarjestyksenvalvojat
tyoskentelevét jatkuvasti yhteistydssa Padkaupunkiseudun kaupunkilikenne
Oy:n metron turvavalvomon kanssa seka muiden metron kokonaisuuden
toimivuuteen vaikuttavien tahojen kanssa. Turvavalvomo ohjaa
jarjestyksenvalvojia toiminnassaan ja vastaa kameravalvonnasta
metroasemien kiinteistoissa. Jarjestyksenvalvojat kommunikoivat

turvavalvomon kanssa viranomaisradioverkossa. (Palmia Oy 2023.)

Yksityisen turvallisuusalan toimijat joutuvat tydssaan puuttumaan muiden
kansalaisten perusoikeuksiin, kuten vapauteen, koskemattomuuteen ja
likkumisvapauteen. Taman takia heidan taytyy kayttaa heille laissa annettuja
oikeuksia erityisen harkiten ja tilannekohtaisesti arvioiden. Julkisessa
likenteessa toimiessa jarjestyksenvalvojien on oltava yha tarkempia
toimenpiteistaan, silla toimialueena oleva julkinen paikka tuo tyéhon
erityispiirteita. Julkisella paikalla jarjestyksenvalvojilla ei ole paasynesto-
oikeutta, mutta on oikeus poistaa, minka perusteet on tarkasti kirjattu Lakiin
yksityisista turvallisuuspalveluista (LYTP 1:42 8). On yleista, ettd poliisi
joudutaan kutsumaan tilanteeseen, jossa jarjestyksenvalvojat ovat joutuneet
ottaa henkilon kiinni epdiltyna rikoksesta. Jarjestyksenvalvojilla on rikoslaissa
maaritelty oikeus ottaa henkil® kiinni jarjestysta yllapitavan henkilén

vastustamisesta. (Rikoslaki 1889/39 17:68.) Jarjestyksenvalvojilla on lisaksi
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yksityisista turvallisuuspalveluista annetussa laissa maaritelty oikeus ottaa
henkil6 kiinni, jos poisto on riittAmé&tdn toimenpide hairion poistamiseksi (LYTP
1:248).

3 TYOTURVALLISUUS JA TURVALLISUUDEN TUNNE

Tasséa luvussa ensimmaisessa alaluvussa kasitellaan tyoturvallisuutta ja
tutkitaan tyonantajan seka tyontekijan velvollisuuksia ty6turvallisuuslaissa.
Taman jalkeen kasitelladn tyoturvallisuutta turvallisuusalalla, erityisessa
tarkastelussa on metron toimeksianto. Toisessa alaluvussa tutkitaan

turvallisuuden tunnetta ja siihen vaikuttavia tekij6ita.

3.1 Tyoturvallisuus

Ty6turvallisuus on yksi tarkeimpié peruspilareita tydyhteisén hyvinvoinnissa ja
vaikuttaa keskeisena tekijana tyotyytyvaisyyteen. Tydyhteison sisélla
tyoturvallisuutta voivat horjuttaa muun muassa huonot vuorovaikutustaidot,
erimielisyydet ja ristiriidat. Tyoturvallisuutta edistetdan tyopaikalla
jarjestelmalliselld toiminnalla. Tallaisessa toiminnassa on otettava huomioon
tyovalineet, tydymparistd, tydmenetelmat, organisaation toiminta seka
tyotavat. Tyoturvallisuuteen vaikuttavat tydnantaja ja jokainen tyontekija.
Tyo6turvallisuuskeskus maarittelee tyoturvallisuutta seuraavasti: tydnantajalla
on velvollisuus kantaa paavastuun tyoturvallisuudesta, mutta jokaisella
tyontekijalla on yksilona velvollisuus huolehtia mahdollisuuksien mukaan
omasta ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta. (Tyoturvallisuuskeskus

2023.) Naiden velvollisuuksien merkitys kasvaa turvallisuusalan tehtavissa.

Ty6turvallisuudesta maaratylla lainsdadannélla pyritddn parantaa
tyoymparistoa ja tydolosuhteita tydntekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja
yllapitamiseksi seka ennalta ehkaista ja torjua ty6tapaturmia, ammattitauteja
ja muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen

terveyden, jaljempana terveys, haittoja (Tyo6turvallisuuslaki 2002738).

TyOnantaja on otettava tyoturvallisuus ja yhteistoiminta huomioon
tyontekijoiden ty6tehtaviin, tydémenetelmiin ja tydoloihin tehtavisséa
muutoksissa. Tyo6turvallisuuskeskus kuvailee yhteistoimintaa yrityksissa

seuraavasti: tyontekijoiden ja tydnantajien valisessa yhteistoiminnassa
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tavoitteena on edistdd vuorovaikutusta yrityksen ja henkiloston valilla, kehittaa
yhteisymmarryksessa organisaation toimintaa seka kehittaa tyontekijoiden
mahdollisuuksia vaikuttaa tyéhon, tydoloihin ja asemaansa koskeviin
paatoksiin (Tyoturvallisuuskeskus 2023). TyOnantajalla ja tyontekijalla on
yhteisvaikutus ty6turvallisuuden ja siten turvallisuuden tunteen luomiseen
tyoyhteistssa. Tyoturvallisuuslain 3. luvussa sdadetadn tybnantajan ja
tyontekijan yhteistoiminnasta ty6turvallisuuden yllapitdmisessa ja
parantamisessa (Tyo6turvallisuuslaki 2002/738 3. luku). Tydsuojelulla
tarkoitetaan toimia, jotka auttavat ehkdiseméén, vahentdmaan ja poistamaan
tyosta ja tydymparistosta aiheutuvia haitta- ja vaaratekijoita. Liséksi
tyosuojelulla pyritdéan lisaéamaan tydnantajan ja tyontekijan valista
yhteistoimintaa ty6turvallisuuden osalta (Tydsuojelun verkkopalvelu 2023).
Ty6turvallisuudella tarkoitetaan sité, etta tydpaikalla huolehditaan fyysisten,
psyykkisten seké sosiaalisten tydolojen kunnossapidosta, eli tydsuojelun
avulla pyritddn muodostamaan tydymparisto, jossa ei ole tyontekijoiden

turvallisuutta ja terveytta uhkaavia riskitekijoita (Tyoturvallisuuskeskus 2023).

Tyontekija voi noudattamalla ohjeita ja turvallisia tydtapoja vaikuttaa omaan
tyoturvallisuuteensa valtavasti. Ottamalla huomioon omassa toiminnassaan
riskitekijat tydntekija ennaltaehkaisee vaaratilanteiden syntymista. Jos
tyontekija havaitsee tydtehtavissaan turvallisuutta vaarantavia tekijoita, tulee

naista raportoida tyénantajalle.

Psyykkisesta tyohyvinvoinnista huolehtiminen on lahes yhta tarkeaa kuin
fyysisesta tydhyvinvoinnista huolehtiminen. Tyéhyvinvoinnilla on suuri
vaikutus tyoturvallisuuteen. Ty6hyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi
organisaation rakenne ja toimintatavat, johtaminen, ilmapiiri, tyon sisalto seka
tyontekija itse. Tyohyvinvointiin vaikuttavat tydnantaja ja tyontekija
yhteistoiminnallaan. (Manka & Manka 2016, 75.) Ty6turvallisuuden
maarayksilla ja ohjeistuksilla pyrité&n siihen, etta tyontekijoilléa ja tydnantajilla

olisi turvallinen ja terveellinen tydymparisto.

3.1.1 Tyonantajalle méaaratyt velvollisuudet tydturvallisuuslaissa

Kun tybnantaja kantaa paévastuun tyoturvallisuudesta, voi tama toiminnallaan

luoda mahdollisimman vankan kivijalan tydntekijoille turvallisuuden tunteesta.
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TyOnantajalla on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollisuus huolehtia
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa (Tyoturvallisuuslaki 2.
luku).

TyOnantajalla on ty6turvallisuuslain mukaisesti velvollisuus tarkkailemalla
selvittaa ja arvioida ty6n vaara- ja haittatekijat, ja mahdollisuuksien mukaan
poistaa ndma haitta- ja vaaratekijat esimerkiksi tydymparistosta ja
tydolosuhteista. TyOympariston suunnittelussa pitaa ottaa huomioon tydntekoa
vaarantavat tekijat. Haitta- ja vaaratekijat, joita ei voida poistaa ja aiheuttavat
vaaraa tyontekijélle, tulee kayda ilmi tyontekijalle tydsuhteen alussa. Taméa
tarkoittaa, ettd tydnantajan on vahintddn annettava tyontekijalle tiedot

tyOpaikalla vaikuttavista haitta- ja vaaratekijoista. (Tyoturvallisuuslaki 2. luku.)

TyOnantajan tulee huolehtia, etta tydntekijan ammatillinen osaaminen ja
tyokokemus sek& muut hanen henkil6kohtaiset edellytyksensa huomioon
ottaen tydntekija saa riittavan perehdytyksen tyéhon seka turvallisiin
tyotapoihin. Lisdksi tarpeen tullen tybnantajan tulee tdydentaa opetusta ja
ohjausta tyotehtavistd, -tavoista seka ymparistosta. Kattavalla
perehdyttdmiselld ja tydnopastuksella tybnantaja toteuttaa ennakoivaa ja

ennaltaehkaisevaa turvallisuustoimintaa. (Tyo6turvallisuuskeskus 2023.)

Ty6turvallisuuslaissa maaritellyissa tydnantajan yleisissa velvollisuuksissa
saadellaan tybnantajan velvollisuudesta hankkia ja antaa tyontekijan kayttoon
erikseen saadetyt vaatimukset tayttavat ja tarkoituksenmukaiset
henkilosuojaimet, jollei tapaturman vaaraa voida valttaa tai rajoittaa tyohon tai
tydolosuhteisiin kohdistuvilla toimenpiteilla. (Tyoturvallisuuslaki 2. luku.)
Taménkaltaisilla henkilosuojaimilla tarkoitetaan turvallisuusalalla muun

muassa suojaliivia.

TyOnantaja voi ennakoivalla toiminnallaan ja ottamalla henkiléston mukaan
tydymparistdon suunnitteluun, saada aikaan suunnitteluratkaisuja. Tallaisten
suunnitteluratkaisujen avulla edistetdén tyontekijan tyéhyvinvointia, tydssa
suoriutumista, tehokkuutta, tydterveyttd seka tydssa viihtymista.
(Tyoturvallisuuskeskus 2023.) Tydnantaja voi ennakoivasti huolehtia

tyoturvallisuudesta maarayksilla ja turvallisuusohjeilla. Ty6nantajan tulee ottaa
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turvallisuussuunnittelussa huomioon tydntekijoiden ndkemykset tydympariston

haitta- ja vaaratekijoista.

TyoOsuojeluhallinto maarittelee, etté tydsuojelussa ylimman johdon tulee
huolehtia, ettd tydsuojelu asiat on hoidettu tydpaikan toiminnassa lain
vaatimalla tavalla, antaa yleisia tyésuojeluun liittyvid maarayksia, huolehtia
patevien esimiesten valinnasta ja perehdytyksesta seka varmistaa
valvontajarjestelman ja tydsuojelun toteutumisen aineelliset edellytykset.
Keskijohdon eli osastopé&allikon tai vastaavassa asemassa olevien tehtavina
ovat laatia turvallisuusohjeita ja valvoa, ettd tydnjohdolla on valmiudet
tyonopastukseen ja perehdyttamiseen. Esimiehid, jotka valvovat valitttmasti
tai johtavat tyontekijoita, kutsutaan tyonjohdoksi. Heidan tehtadvanaéan on
valvoa ty6oloja, koneita, tyGtapoja, tydyhteison yleista jarjestysta seka poistaa
havaittuja vaarakohtia. Lisaksi heidan tehtaviin tyésuojelun piirissa kuuluu
esimerkiksi suojata tyontekijoita vaaroilta, eli valvoa henkildsuojainten kaytt6a
ja huolehtia, etta tyontekijoilla on riittava koulutus ja osaaminen kyseessa

olevan tyon tekemiseksi turvallisesti. (Tydsuojelun verkkopalvelu 2023.)

3.1.2 Tyontekijan velvollisuudet ja oikeudet tyoturvallisuuslaissa

Tyontekijan osallistuminen tydyhteison ja -ympariston turvallisuuteen on
merkittavaa. Tyontekijoiden suurimpana velvollisuutena on noudattaa
tydnantajalta saatuja maarayksia ja ohjeita. Heidan tulee muutoinkin
noudattaa tyonsa ja tydolosuhteiden edellyttamé&a turvallisuuden ja
terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa jarjestysta ja siisteytta seka
huolellisuutta ja varovaisuutta. Lisdksi jokaisen tulee tyttehtavissaan huolehtia
omasta seka muiden tyontekijoiden turvallisuudesta. Nama velvollisuudet
perustuvat tyoturvallisuuslaissa tyontekijoille asetettuihin yleisiin

velvollisuuksiin (Ty6turvallisuuslaki 18 8).

Tyontekijoiden velvollisuuden laajuus huolehtia omasta ja muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta riippuu heidan kokemuksestaan,
saamistaan koulutuksista ja ohjauksesta seka ammattitaidon laajuudesta.
Tyontekijat ovat velvollisia noudattamaan huolellisia ja varovaisia ty6tapoja
seka yllapitamaan jarjestysta ja siisteytta tydymparistéssaan edistaakseen

tyoturvallisuutta. (Tyoturvallisuuskeskus 2019.) Talla tarkoitetaan, etta
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kokemus ja ammattitaito tuo vastuita tyontekijoille huolehtia
tyoturvallisuudesta. Tyonantajan luottamus kasvaa kokeneempien
tyontekijoiden toimintaan ajan myo6ta, vaikka inhimillisia virheita tapahtuu
tydssa. Vaikka jokaisen tyontekijan tulee huolehtia ty6turvallisuudesta, uusien
ja kokemattomien tydntekijéiden virheille ollaan usein tydyhteistssa
armollisempia.

Tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu ilmoittaa vioista ja puutteellisuuksista
vipymatta. Tassa tapauksessa on kokemuksella ja ammattitaidolla vaikutus
siihen, kuuluuko tydntekijan velvollisuuksiin havaittujen vikojen ja
puutteellisuuksien poistaminen, ja olettaako tydnantaja tyontekijalta tallaista
toimintaa. Tydnantajan tulee kertoa ilmoittaneelle tydntekijalle ja
tyosuojeluvaltuutetulle, miten esille tulleeseen asiaan on reagoitu tai sen

suhteen aiotaan toimia. (Tyo6turvallisuuslaki 198.)

Henkildsuojainten kaytto ja soveltuva tydvaatetus tulee tapahtua tyontekijan
toimesta tydnantajan asettamien maaraysten mukaisesti. Tydnantajalta
saatuja tyovalineita ja vaarallisia aineita tulee kayttaa tydnantajalta saatujen
ohjeiden sekd ammattitaidon ja tydkokemuksen mukaisesti oikein.
Turvallisuusalalla tyovalineita ja vaarallisia aineita ovat voimankayttovalineet
seka turvallisuus- ja suojalaitteiden kayttd. Tallaisia laitteita ei saa ilman
erityista syyta poistaa tai kytkea pois paalta. (Tyoturvallisuuslaki 20-228.)

Tallaisia ovat turvallisuusalalla esimerkiksi kameravalvontalaitteet.

Tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu ilmoittaa vioista ja puutteellisuuksista
vipymatta. Tassa tapauksessa on kokemuksella ja ammattitaidolla vaikutus
siihen, kuuluuko tydntekijan velvollisuuksiin havaittujen vikojen ja
puutteellisuuksien poistaminen, ja olettaako tydnantaja tyontekijalta tallaista
toimintaa. Tydnantajan tulee kertoa ilmoittaneelle tydntekijalle ja
tyosuojeluvaltuutetulle, miten esille tulleeseen asiaan on reagoitu tai sen

suhteen aiotaan toimia. (Ty6turvallisuuslaki 198.)

Henkildsuojainten kaytto ja soveltuva tydvaatetus tulee tapahtua tyéntekijan
toimesta tyOnantajan asettamien maaraysten mukaisesti. Tyonantajalta
saatuja tyovalineita ja vaarallisia aineita tulee kayttaa tydnantajalta saatujen
ohjeiden sekd ammattitaidon ja tydkokemuksen mukaisesti oikein.

Turvallisuusalalla tyévalineita ja vaarallisia aineita ovat esimerkiksi
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voimankayttévalineet. Liséksi tahan luetaan mukaan turvallisuus- ja
suojalaitteiden kaytto. Tallaisia laitteita ei saa ilman erityista syyta poistaa tai
kytked pois paalta. (Tyoturvallisuuslaki 20—228.) Tallaisia ovat

turvallisuusalalla muun muassa kameravalvontalaitteet.

3.1.3 Tyéo6turvallisuus turvallisuusalan tydtehtavissa

Yksityisella turvallisuusalalla yleisimpia riskeja ovat hairiét. Naihin voidaan
lukea jarjestyshairidt, mutta myo6s informaationkulun puutteet toimeksiantajan
ja tyontekijoiden valilla. TAma voi johtaa siihen, etta tehtavaansa suorittava
jarjestyksenvalvoja ei ole saanut tarpeeksi kattavaa tietoa kyseisen
toimeksiannon riskitekijoista. (Lebeer & Suard 2004.) Turvallisuusalan
tyontekijoiden tulee osata tunnistaa tydymparistossaan turvallisuutta
vaarantavat haitta- ja vaaratekijat. Kyky tunnistaa turvallisuuspoikkeamia
vahvistuu kokemuksen ja ammattitaidon laajentuessa. Turvallisuusalan
tyotehtavien turvallisuusriskeista puhuttaessa tuodaan ilmi usein vakivallan
uhka, mutta tdhan lukeutuu monta muutakin tunnistettavaa osa-aluetta.
Tunnistettaviksi vaaran kohteiksi tekijoiksi on lueteltu esimerkiksi tyopisteen
siisteys ja jarjestys, kulkutiet, lattiat, tydvalineet ja niiden kunnossapito ja
kayttoohjeistus, paloturvallisuus seké vakivallan uhka (Rauramo 2012).
Turvallisuusalan ty6tehtavissa, kuten metron toimeksiannossa toimiville
jarjestyksenvalvojille, tyétehtaviin kuuluu toimialueensa turvallisuuden ja
jarjestyksen yllapitaminen (LYTP 2015/1085). Tahan luokitellaan
turvallisuusriskien havaitseminen ja niista vahintaankin tydnantajalle tai taman
edustajalle ilmoittaminen. Turvallisuus maaraytyy Rauramon mukaan
varmuudesta, ettei vahinkoa tule tapahtumaan (Rauramo 2012).
Turvallisuusalan ty6tehtavissa joudutaan lahes paivittdin ottamaan

jonkinasteisia riskeja.

Jarjestyksenvalvojan ty6 on paikoin hyvin ruumiillista. Siihen sisaltyy paljon
likkumista ja valilla my6s voimankayttotilanteita, joissa vaaditaan hyvaa
fyysista kuntoa. Ty6tehtavissa voi joutua kantamaan ja nostelemaan ihmisia ja
ihmiset saattavat kayttaytya todella aggressiivisesti jarjestyksenvalvojia
kohtaan, jolloin tilanteissa voi johtaa loukkaantumisiin. Riski&
loukkaantumiselle kasvattaa tehtdavan mahdollinen kiireellisyys tai esimerkiksi

liian vahainen lepo. (Lebeer & Suard 2004.) Metron toimeksiannossa toimivilta
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jarjestyksenvalvojilta odotetaan sellaista fyysista kuntoa, jossa tyontekijalle ei
aiheudu tyttehtavissé omalle terveydelleen vaara- tai haittariskeja. Tyontekijat
tydskentelevéat metron toimeksiannossa vaativissa tydolosuhteissa ja -
ymparistoissa kuten laiturialueella seka valilla metroraidealueella.
Tyontekijoiden tulee toiminnassaan ottaa huomioon niin oma kuin my6s
muiden tyontekijoiden ja ympaérilla olevien asiakkaiden turvallisuus ja terveys.
Tyontekijoille pidettavissa koulutuksissa kaydaan lavitse tydympariston haitta-
ja vaaratekijat, mutta esimerkiksi voimankayttétilanteista johtuvassa
stressireaktiossa saattaa valilla unohtua tyéymparisto ja esimerkiksi muut
ihmiset ymparilla. (Palmia 2023.)

Tyontekijoiden psyykkiselld ja sosiaalisella tyoterveydelld on vaikutuksensa
tyoturvallisuuteen. Jarjestyksenvalvojan tydssa taytyy kyeta tekemaan nopeita
paatoksia, joilla saattaa olla suuri vaikutus tilanteen seurauksiin. Vasymys
vaikuttaa reaktioihin ja ajatteluun. Siksi jatkuvaa valppautta vaativissa
tehtavissa tyoskentelevien henkildiden tydelama, vapaa-aika ja lepo tulisi olla
tasapainossa. Tyotyytyvaisyys eli odotukset tydsta ja tydyhteisosta seka
niiden odotusten tayttyminen edistaa tyontekijoiden psyykkista hyvinvointia.
(Kamarainen ym. 2009.) Tyotyytyvaisyyteen metron toimeksiannossa pyritaan
vaikuttamaan tasaisin valiajoin tyontekijoille lahetettavilla viremittaus -
kyselyilla. Kyselyn tuloksissa saatujen palautteiden avulla tyotyytyvaisyytta

pyritdan jatkuvasti parantamaan.

Turvallisuusalan ty6tehtavissa tilanteet karjistyvat usein nopeasti ja vakivallan
uhka nousee esille nopeasti. Siksi tyoturvallisuutta kartoittaessa on erityisesti
pohdittava tydntekijoiden kohtaamaa vékivallan uhkaa. Tama tulee ottaa
huomioon tehtdessa tyoturvallisuuslain vaatimaa haitta- ja vaaratekijoiden
tunnistamista. Turvallisuusalalla tydskentelevien henkildiden psyykkinen
hyvinvointi on tarkeda ottaen huomioon tydtehtavien laadun. Yksityisella
turvallisuusalalla vakivallan kohtaaminen ty6tehtavissa on riskialtista. Taman
takia tydnantajan tulee pyrkia ennaltaehkdiseméaan tyontekijéiden tyossa
kohtaama vékivalta ja riskitilanteet parhaansa mukaan. Metron
toimeksiannossa toimivien jarjestyksenvalvojien ja heidan tydnantajien on
kuitenkin vaikeaa vaikuttaa yksittdisen kaupungin alueen
turvallisuustilanteeseen. Taman takia tyétehtavissa taytyy olla jatkuvasti

mahdollisuus avun halyttdmiseen, joka onnistuu jarjestyksenvalvojilta metron
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toimeksiannossa Virve-radion avulla. Muissakin turvallisuusalan kohteissa on
kaytossa jonkinlaiset radioverkostot, joilla avun saa halytettya tarpeen nahden
paikalle nopeasti. Metrossa tyéskenteleville jarjestyksenvalvojille, jotka
joutuvat vakivaltatilanteisiin, jarjestetaan henkista jalkinoitoa (debriefing).
Vakivaltatilanteiden jalkeen tai vakivaltatilanteiden riskeja havaittaessa
tydnantaja pyrkii arvioimaan ja kehittamaan tyoturvallisuutta. (Palmia 2023.)
TyOnantajan ja tyontekijan tulee yhdessa pohtia hyvia toimintatapoja erilaisiin
tilanteisiin ja laatia niiden varalle toimintaohjeita. Metrossa erilaisiin
uhkatilanteisiin on laadittu toimintaohjeita, joiden avulla jarjestyksenvalvojat
osaavat toimia vaikeissakin tilanteissa (Palmia 2023). TyoOntekijoita tulisi
kouluttaa tarpeen mukaisesti vakivaltatilanteiden varalle. Vakivaltatilanteen tai
muun tilanteen varalle tulisi olla laadittuna raportointijarjestelma, jonka avulla
tyontekijat saavat tiedon tyonantajalle tulevaisuutta ja tydyhteison kehittdmista
varten. Jarjestyksenvalvojat metron toimeksiannossa raportoivat
tyonantajalleen Palmia Oy:lle ja Kaupunkilikenne Oy:lle havaitsemistaan
poikkeamista seké haitta- ja vaaratekijoista. Lisaksi jarjestyksenvalvojien tulee
laatia lain yksityisista turvapalveluista mukaan tapahtumailmoitus
suorittamistaan kiinniotoista ja voimankeinojen kaytt6on johtaneista
tapahtumista (LYTP 2015/1085 88).

3.2 Turvallisuuden tunne

Jokaisella on tarve kokea olonsa turvalliseksi. Turvallisuudentunne on
kokemus tai tunne siita, ettd oma henkil6kohtainen hyvinvointi ja turvallisuus
ovat varmistettuja. Tyypillisesti ihminen pyrkii hakemaan ymparilleen toisia
ihmisia, jotka tuntuvat turvallisilta seka hakeutumaan tiloihin, joissa on
turvallista oleskella. Turvallisuuden tunne voi siis syntya tekijoista, kuten
ymparistostad, ihmissuhteista, tydpaikasta tai luottamuksesta omaan itseensa.
Turvallisuudentunteeseen vaikuttavat myds yksilon kokemukset,

henkilokohtaiset ominaisuudet ja elamantilanne.

Paaosin inmiset myds vélttelevat tietoisesti ja tietdAméattaan turvattomia
paikkoja ja tilanteita. Toimiessaan turvallisessa ympéaristdssa ihnminen on
optimistisempi ja tuntee hallitsevansa elamaansa, kun taas turvattomassa
ymparistossa toimiva on usein passiivisempi ja pessimistinen tulevaisuudesta.

Turvallisuus ja sen tarve on alun perin psykologinen tarve. Psykologinen tarve
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turvallisuuden tunteeseen liittyykin moneen eri elamén osa-alueeseen:
tydelamaan, ihmissuhteisiin, hyvinvoinnin yllapitamiseen ja yhteisollisyyteen.
(Rauramo 2012.)

Turvallisuudentunne voi olla téarkea osa hyvinvointia, koska se voi auttaa
vahentdmaan stressia ja ahdistusta. Kun tunnemme olomme turvallisiksi,
voimme keskittya muihin asioihin: kehittdmaan itsedmme, luomaan
merkityksellisid suhteita ja saavuttamaan tavoitteitamme. Toisaalta, jos
tunnemme olomme turvattomaksi, voi se haitata paivittaista toimintaa ja

heikentaa elaméanlaatua.

Turvallisuudentunne on siis monitahoinen asia, johon vaikuttavat monet
tekijat. Naihin kuuluu esimerkiksi fyysinen ymparisto, kuten asuinalueen
rikollisuusaste tai tyopaikan turvallisuus. Myos ihmissuhteet vaikuttavat
turvallisuudentunteeseen. Laheisten ihmisten lasn&olo ja tuki voi vahentaa
tunnetta turvattomuudesta ja yksinaisyydesta. Myo6s yksilon henkilokohtaiset
kokemukset, kuten traumatisoituminen tai kiusaaminen, voivat vaikuttaa

turvallisuudentunteeseen.

3.2.1 Turvallisuuden tunne yhteistsséa

Turvallisuuden tunteen syntymekanismeja yhteisdisséa on tutkittu monesta eri
nakokulmasta. Yhteiskunnalliset ja yhteisdlliset tekijat vaikuttavat
konkreettisesti turvallisuuden tunteeseen, vaikka se onkin paaosin yksilon
henkil6kohtainen tunne. Turvallisuuden tunne on hyvinvoinnin kannalta
olennainen perustarve. Turvallisuus on vapautta pelosta, vaarasta ja
epailysta. Turvallisuuden tunteen syntymiseen vaikuttaa positiivinen ja
hyvaksyva ilmapiiri. Esimerkiksi pienimmissa organisaatioissa luottamus
viranomaiseen ja valtion turvallisuuteen lisdavat turvallisuuden tunnetta.
Turvallisuuden tunteen luomisessa ja turvallisuuspalvelujen osaamisessa on
kyse laajasta kokonaisuudesta asioita ja rajoitettavia uhkia, jotka kohdistuvat

yksilon toimintaan.

Turvallisuuden tunnetta on kuvattu arjen turvallisuutena seka yhteiskunnan
rauhana valtioneuvoston selonteossa sisédisesta turvallisuudesta. Suomessa

on tilastollisesti korkea turvallisuuden tunne ja matala arjen turvattomuuden
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tunne. Turvallisuuden tunteesta on kuitenkin muistettava, ettd se on
henkil6kohtainen kokemus niin yksityisella kuin valtiollisella tasolla.
Turvallisuuden tunteeseen vaikuttavat yleisella tasolla ikd, sukupuoli,
alkupera, terveys, aidinkieli, asuinpaikka, sosioekonominen asema sek& muut
tata maarittavat asiat. (Valtioneuvoston julkaisuja 2021.) Sisaisen
turvallisuuden selonteon mukaan vaestolla on suhteellisen korkea luottamus
turvallisuusviranomaisiin, mutta samanaikaisesti viranomaisten ja muiden
turvallisuuden toimijoiden tydssdan kohtaama vakivalta on kasvanut 2010-

luvulla tasaisesti. (Valtioneuvoston julkaisuja 2021.)

Kasitteet onnellisuus ja turvallisuus liittyvat usein toisiinsa. llona Suojanen
(2022) ilmaisee kirjassaan Onnellinen turvallisuus onnellisuuden ja
turvallisuuden liitosta. Kyse ei ole kuitenkaan turvattomuuteen liittyva asia.
Suojasen esitteleman tutkimuksen mukaan onnellisuus on usein riippuvainen
turvallisuudesta. Onnellisuuden ja turvallisuuden maaritelma on
henkilokohtainen kokemus tilanteesta, johon kaikki ymparilla olevat ihmiset ja
tapahtumat vaikuttavat. Ymparist6 saattaa tuntua turvattomalta, mutta tutun

ihmisen lahella onkin turvallista. (Suojanen 2022, 65-80.)

Yhteisdssa jokainen osapuoli on vastuussa koko yhteison turvallisuuden
tunteesta niin yksilo- kuin yhteisotasolla. Jos yksilo panostaa kollegoidensa
auttamiseen ja suostuu ottamaan vastaan apua, voidaan yhteisétasolla
panostaa oppimisen kulttuuriin ja epdonnistumisen normalisointiin.
Turvattomassa ymparistossa syntyy yhteison kesken hiljaisuutta, jolloin
kukaan ei uskalla ilmaista itsedan. Tallainen painostava tilanne ei johda
onnistumisiin, vaan voi synnyttaa johdon taholta epamotivoivaa ja ahdistavaa
mikromanagerointia, kun yksilot pyrkivat sailyttdmaan hallinnan tunteen.
(Rinne 2022, 45-48.) Konflikteja ja turvattomuutta syntyy usein tydyhteisoissa,
joissa vuorovaikutukseen liittyvat tekijat ovat puutteellisia. Taméa nakyy
epaasiallisena keskusteluna, selan takana puhumisena ja arvosteluna. Lisaksi
se voi ilmeta non-verbaalisena sanattomana viestimisena, kuten vahattelevina
ja toisen nakymaéattomaksi tekevalla kaytoksella. (Rinne 2022, 61.)
Yhteistydorientoitunut esimies ja kollega toimii jatkuvasti reflektoiden,
kehittyen, oppien ja ratkaisee konflikteja rakentavasti. Taméan kaltainen johto
nakee kompromissien ja uusien ajattelutapojen kehittavan ja edistavan

oppimista tulevaisuudessa. (Rinne 2022, 60—65.)
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3.2.2 Turvallisuuden tunne turvallisuusalan tydtehtavissa

Turvallisuusalalla voi turvallisuuden tunne tydtehtavissa olla erilainen kuin
muilla aloilla. Kuitenkin turvallisuusalallakin tyémotivaatioon ja tyépanokseen
vaikuttavat tydyhteisossa koettu psykologinen turvallisuus. Se lisaa
mahdollisuuksia menestya tyossaan, silla tydntekija uskaltaa silloin ottaa
vastaan haasteita, haluaa motivoida toisia ja kertoo mielellaan mielipiteensa.
Psykologinen turvallisuus ei kuitenkaan ole itsestdanselvyys. Tyontekija
haluaa yleensa valttaa virheita, eikd epaonnistumisen kokemusta koeta
mielekkaana. (Rinne 2022, 68-69.)

Jarjestyksenvalvojan ty6hon liittyy riskeja, jotka voivat uhata
jarjestyksenvalvojan omaa tai muiden turvallisuutta, kuten vakivaltaa,
aggressiivista kaytosta tai yleista hairiokayttaytymista. Jos jarjestyksenvalvoja
ei tunne olonsa turvalliseksi, se voi vaikuttaa hanen kykyynsa hoitaa

tehtavansa tehokkaasti ja turvallisesti.

Turvallisuudentunteen puute voi heikentaa jarjestyksenvalvojan valppautta,
reaktiokykya ja paatoksentekokykya, mikéa voi johtaa virheisiin ja vaarantaa
jarjestyksenvalvojan oman ja muiden turvallisuuden. Taman vuoksi
jarjestyksenvalvojan on tarkeaa olla tietoinen omasta turvallisuudestaan ja
ymparistostaan seka tehda kaikkensa turvallisuuden yllapitamiseksi. Tama voi
sisaltdd esimerkiksi turvallisuusproseduurien noudattamista, koulutuksen ja
valmennuksen saamista, tarvittavan suojavarustuksen kayttoa, tilanteen
arvioimista ja ennakoimista seka tarvittaessa aktiivista viestintda muiden

jarjestyksenvalvojien ja viranomaisten kanssa. (Rinne 2022, 60-80.)

Tavanomaisella tydpaikalla on mahdollisuus rauhallisesti ennakoida, miettia
toimintatavat ja minimoida virheet. Turvallisuusala kuuluu tydtehtaviin, jossa
pyritdan tekemaan nopeita paatoksia. Rinne kertoo kirjassaan Rohkea
organisaatio (2022) myds ns. alykkaista virheista, joilla pyritadn tyypillisesti
parantamaan palveluita. Turvallisuusalan organisaatioissa odotetaan
uudenlaisia ja nopeita ratkaisuja kuitenkin lain puitteissa. Tyon voi tehda

monella tavalla, kunhan toimii lain rajojen sisalla. Tyontekija loytaa tyon ohella
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itselleen sopivan tavan tydskennella ennalta ehkaistédkseen toiminnallaan

yleistd ja omaa turvallisuuttaan vaarantavia hairi6ita. (Rinne 2022, 68-70.)

Asiakaspalvelualalla ovat haastavat asiakastilanteet turvallisuuden tunnetta ja
tyoturvallisuutta horjuttava tekija. Hyvalla ammattitaidolla voi
tyoturvallisuuttaan parantaa vaikeassa asiakaspalvelutilanteessa. Sosiaalisilla
taidoilla on merkittdva vaikutus kaikilla asiakaspalvelualoilla, myos
turvallisuusalalla. Ammattitaitoinen tyontekija pysyy asiallisena ja tyynena
haastavassakin tilanteessa. Asiakkaan vakivaltaisuus on usein vastareaktio
hanen kokemaansa pettymykseen, turhautumiseen tai loukkaantumiseen.
Haastava kaytds on kuitenkin tyontekijélle ammatillisuutta horjuttava tekija.
Tukemalla asiakkaan itsekunnioitusta voi selvita asiakkaan kaytoksesta ilman,
ettd asiakas muuttuu vakivaltaiseksi. Tunteet peilautuvat toiminnassa;
aggressiivisella ja akkipikaisella kaytoksella saa aikaan samankaltaisen
vastareaktion asiakkaassa. My@s sanattomat signaalit voivat talldin olla
negatiivisia. (Rantaeskola ym. 2014, 55-65.)

Turvallisuusalalla haastavat tilanteet syntyvat lahtokohtaisesti nopeasti tai
voivat yllattéen muuttua uhkaaviksi. Ammattiosaaminen, turvallisuusajattelu ja
koulutus painavat tilanteissa, jotka ovat arvaamattomia ja turvattomia.

Riskitekijat ovat talloin pienempié. (Rantaeskola ym. 2014, 53-54.)

Monesti kauan alalla olleet tekevéat olettamuksia tulevaisuudesta
menneisyyden perusteella, vaikka yhteiskunta muuttuu jatkuvasti. Riskeja
vahatellaan, vakivaltaan vastataan vakivallalla, vaheksytdaan tyontekijoité ja
asiakkaita. Talla tavoin kuitenkin kasvatetaan riskeja ty6tehtavissa. Vaikka
koskaan aiemmin ei olisi mitd&n vakavaa tapahtunut, voi sellainen tilanne tulla
vastaan yllattaen. (Rantaeskola ym. 2014, 55-56.) Omaa riskialtista toimintaa
tai virheitd on vaikea arvioida tapoihinsa kangistuneena. Vaaranlainen asenne
haittaa vuorovaikutusta, ja tilanne voi karjistya vakivaltaiseksi. Mikali osa
tyontekijoista suhtautuu tyoéhon valinpitamattomasti, turvallisuuskulttuuri karsii.
Tama luo tyoturvallisuusriskeja ymparilla oleville muille tyontekijoille.
Turvallisuusosaaminen ei siis aina katso kokemusta. Asenteella ja
ennakkoluulottomuudella on suuri vaikutus siihen, miten asiakas suhtautuu

tyontekijaan. Valppaalla ja tarkkailevalla asenteella pystyy helposti



24

puuttumaan hairiokayttaytymiseen tydtehtavissa. (Rantaeskola ym. 2014, 56—
60.)

Rantaeskola ym. (2014, 55) ovat kirjoittaneet kirjassaan Haastavat
asiakastilanteet — vakivalta tydssé seuraavasti: "Omat ja ammattitaitonsa rajat
tunteva, jamakasti ja eettisesti viestiva tyontekija myos valttaa turhien tai
epatodellisten toiveiden luomista asiakkaalle." Tydntekija suojelee itsedan ja
kollegoitaan myontamalla omat rajansa. Tyontekijoitd on monenlaisia metron
kaltaisessa laajassa toimeksiannossa. On tarkeaa kyeta toimimaan erilaisten
tyontekijoiden kanssa, tunnistaa omat heikkoudet ja vahvuudet seka toimia

niiden rajoissa, jotta tyoturvallisuus voidaan taata jokaiselle.

Yksintyoskentelyssa on vakivallan uhka yleisempi, silla asiakas kokee
olevansa talldin voittavassa asemassa. Tyoturvallisuuslain mukaan
tyonantajalla on velvollisuus huolehtia, etta yksintyoskentelytilassa ei ole
vaaraa tai haittaa tai se on mahdollisimman vahainen. (Ty6turvallisuuslaki
2002/738, 29:1.) Tybnantajan on jarjestettava mahdollisuus tarpeelliseen
yhteydenpitoon sekéa varmistettava mahdollisuus avun halyttamiseen.
Turvallisuusalalla toimiessa on lahtokohtaisesti aina mahdollisuus avun

halyttamiseen radion avulla.

Metron toimeksiannossa radioliikenne on viranomaisradioverkossa (Virve).
Junapartiot, autopartiot ja viereiset asemajarjestyksenvalvojat tukevat
kollegoitaan aina, kun on tarvetta tilanteen mukaan. Turvavalvomo ohjaa
toiminnassa tilanteeseen saapuvia tyontekijoita seuratessaan tilannetta
valvontakameroiden valityksella. Viranomaiset tulevat myds tarvittaessa
avustamaan jarjestyksenvalvoijia tyotehtavissa, esimerkiksi hakemaan

kiinniotettuja tai juopuneita. (Palmia 2023.)

Turvallisuusalan tydyhteiso ei voi juurikaan vaikuttaa tyokohteen ympéaristoon.
Jos tyokohde on levottomalla alueella, ndkyy tdma usein
toimenpidetilastoissa. Tyokohteen selkeys ja avaruus vaikuttaa ty6tehtavissa
tyoturvallisuuteen, kun verrataan esimerkiksi tiloihin, jotka ovat sokkeloisia tai
joissa on vaistamista estavia rakenteita. Tyotehtavissa turvallisuusalalla on
otettava huomioon oma ty6turvallisuus myos poistettaessa asiakasta alueelta.

Laissa yksityisista turvallisuuspalveluista pykalassa 30 maaritellaéan
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jarjestyksenvalvojien velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin ja velvollisuudesta
iImoittaa tietoonsa tulleista turvallisuutta ilmeisesti vaarantavista seikoista
alueen haltijalle. (LYTP 2015/1085.) Tyontekijalla on kuitenkin
tyoturvallisuuslain (Tyo6turvallisuuslaki 2002/738) mukaan oikeus pidattaytya
tyostd, mikali tydsta aiheutuu vakavaa vaaraa tyontekijan omalle tai muiden
tyontekijoiden terveydelle. Mikali tilanne on tydntekijalle liian vaarallinen, on
tyontekijalla velvollisuus ilmoittaa tasta eteenpain, mutta tyontekijalla on
oikeus olla riskeeraamatta omaa terveyttdan. Laissa yksityisista
turvallisuuspalveluista kerrotaan myods toimenpiteitéd suorittaessa
noudatettavista periaatteista, kuten suhteellisuusperiaate. Tama tarkoittaa
kaytannossa sita, ettd kaikkien toimenpiteiden taytyy olla perusteltavissa
jarjestyksenvalvojan tehtdvaan seka toimenpiteell& tavoiteltavaan etuun.
(LYTP 2015/1085, 29:3.) Kyseinen suhteellisuusperiaate patee myos
voimankayttotilanteissa. Voimankayton pitaa olla suhteutettua otettaessa
huomioon henkilon kayttaytyminen, tehtavan tarkeys ja kiireellisyys,
vastarinnan vaarallisuus ja muut olosuhteet. (LYTP 2015/1085, 48/1.)

3.2.3 Psykologinen turvallisuus

Rinne kuvailee psykologista turvallisuutta kirjassaan Rohkea organisaatio ja
tuo ilmi sen olevan yksil6llinen kokemus ja tunne siita, ettéa jokainen voi tuoda
esiin uusia ideoita, kertoa keskeneraisia ajatuksia, kysya kysymyksia, pyytaa
apua, varmistaa ideoita ja kertoa epaonnistumisista ilman, etta tarvitsee pelata
tulevansa nolatuksi, rangaistuksi tai joutuvasta suurennuslasin alle. (Rinne,
2022, 31.) Rohkeassa organisaatiossa kyse on siis kokemuksesta puhua
ajatuksiaan turvallisesti aaneen tullessaan kuulluksi rynmassa ilman, etta
tulee kritisoiduksi. Rohkea organisaatio on sitéa, kun yksilo valitsee puhua
vaikenemisen sijaan. Psykologista turvallisuutta tarvitaan tutkimusten mukaan,

jotta tiimi kykenee erityisiin suorituksiin. (Rinne 2022, 32-40.)
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PSYKOLOGISEN TURVALLISUUDEN 5 PILARIA

TUTTUUS &
YHTEEN- YHTEINEN SUUNTA  HALU OPPIA
KUULUVUUS & RAAMIT & KONTRIBUOIDA

m

Kuva 2. Psykologisen turvallisuuden peruspilarit (Freese 2021)

Psykologi Pekka Freese, painottaa artikkelissaan Psykologisen turvallisuuden
tietopaketti (2021) siitd, miten psykologisesti turvallisessa yhteistssa jokainen
kokee itsensa tervetulleeksi, uskaltaa oppia, saa toimia itsenaisesti ja uskaltaa
haastaa toisten yhteistn jasenten ajattelua ilman pelkoa seuraamuksista.
Tallaisessa ryhmassa vuorovaikutuksen avulla syntyy jatkuvasti uusia
uskomuksia, toimintamalleja ja tunteita. Kuvassa 2 esitettyja peruspilareita on
Freesen mielesta helpompaa tunnistaa, muokata ja parantaa kuin lahtea
etsimaan ja muokkaamaan psykologista turvallisuutta kokonaisuudessaan.
(Freese 2021.)

TyOyhteisdssa tarvitaan vakaa alusta psykologiselle turvallisuudelle ennen
kuin ihmiset osana ryhmé&é uskaltavat ottaa riskeja ja olla haavoittuvaisia.
Ensin on tarkeaa luoda ja rakentaa sosiaalisia suhteita osana ryhmaa, jonka
jalkeen voimme kasvaa ja oppia muilta. Askel askeleelta kehittyva
psykologisesti turvallinen tydyhteisé on menestyva tydyhteiso. (Rinne, 2022,
33-35.)

4 KAYTETYT TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytety6hon tehdylla tutkimuksella pyritaan selvittamaan
turvallisuudentunteen tilannetta metron toimeksiannossa Helsingissa ja siten
parantamaan jarjestyksenvalvojien turvallisuudentunnetta. Opinnaytetyon
kartoitustutkimukseen kaytettiin kahta eri tutkimusmenetelmaa: laadullista
(kvalitatiivista), sekd maarallista (kvantitatiivista) tutkimusta, eli hydédynnettiin
monistrategisella menetelmalld. Hirsjarven ja Hurmen kirjassa
Tutkimushaastattelu (2022) huomauttaa etté kvalitatiivinen tutkimus pyrkii

yleistettavyyteen, ennustettavuuteen ja kasuaaliselityksiin, kun taas
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kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kontekstuaalisuuteen, tulkintaan ja toimijoiden
nakokulman ymmartamiseen. Kartoitustutkimuksen todenmukaisen tuloksen
analysointiin pyritaan kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksilla selittamaan ja
tarkentamaan kvantitatiivisia tutkimustuloksia. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)
Kartoitustutkimuksen tarkoituksena on saada aikaan parannuksia

turvallisuuden tunteeseen seka tuottaa reaaliaikaista tietoa tutkimusaiheesta.

Opinnaytety6n tutkimuskysymyksina olivat:
1. Miten jarjestyksenvalvojat kokevat oman ammattiryhméansa
turvallisuuden metron toimeksiannossa?
2. Millaisia ratkaisuja asiakas ja tydnantaja voisivat tehdéa lisatakseen

turvallisuuden tunnetta metron toimeksiannossa?

4.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa eli maarallisen tutkimuksen aineistonhankintamenetelmana
kaytettiin ensimmaisena jo Palmia Oy:n tytntekijan ja tydnjohdon teettamaa
kyselylomaketta ja silla kerattya aineistoa, jotta saataisiin laajasta joukosta
tyontekijoita kerattya mahdollisimman laajaa aineistoa. Maarallisessa
tutkimuksessa tutkimuksen kohde on riippumaton tutkijasta. Opinnaytetyossa
kaytetyssa kyselylomakkeessa on pyritty minimoimaan tutkijan vaikutus
tuloksiin. Kyselylomake ei ole tutkijan itse laatima vaan toisen Palmia Oy:n

tyontekijan laatima tyontekijdille.

Kyselylomake lahetettiin tydnjohdon toimesta tyontekijoille jo lokakuussa 2022
ensimmaisen kerran. Opinnaytetydn vahvistuessa tyonjohto lahetti
kyselylomakkeen uudelleen tydntekijoille, jotta saatiin kerattya lisda
reaaliaikaista tietoa tammikuussa 2023. Kyselylomake lahetettiin kaikille
tyontekijoille, ja se oli taysin anonyymi. Silla pyrittiin kartoittamaan
mahdollisimman laajan riippumattoman joukon mielipiteita
turvallisuustilanteesta ko. toimeksiannossa. Kyselytutkimukseen vastanneiden
tyontekijoiden tybkokemus on vaihtelevaa, ja vastauslomakkeista tulee ilmi

vastaajan tyokokemus vuosissa.
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4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa kohde ja tutkija ovat
yhteydessa. Tassa opinnaytetytssa on kaytetty haastattelututkimusta
laadullisen tutkimuksen menetelméana. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohteen yksilén &ani tulee esiin
haastattelututkimuksen vastauksissa. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan

kuvaamaan asiat mahdollisimman todellisesti ja selkeasti.

Aineistonhankintamenetelméana kaytetylla haastattelulla pyrittiin syventamaan
kyselytutkimuksessa selville saatuja tietoja liittyen jarjestyksenvalvojien
turvallisuudentunteeseen. Tutkija valitsi otoksen tydntekijoista, joita
haastatteli. Haastattelu oli puolistrukturoitu haastattelu, joten tutkijalla oli
valmiiksi laaditut kysymykset, jotka olivat pAdosin samat jokaiselle
haastatellulle, mutta tarpeen mukaan esitti lisakysymyksia tarkentamaan ja
syventamaan keréattya tietoa. (Hirsjarvi & Hurme 2022.) Tutkijan tehtavana on
analysoida ja selvittda parannusehdotuksia turvallisuuden tunteelle
tyoyhteistssa. Tutkija pyrki esittamaan haastattelutilanteessa
haastattelukysymykset mahdollisimman selkeasti. Tarvittaessa tutkija selitti
haastateltavalle kysymyksen tarkoituksen, tai kysyi tarkentavia kysymyksia
suppeissa vastauksissa. Haastattelu pyrittiin suorittamaan siten, etta se

vastaisi lahes tavallista keskustelua aiheesta.

Kvantitatiivisella tutkimuksella eli tdssa opinnaytetytssa kaytetylla
puolistrukturoidulla haastatteluolla opiskelija on keréannyt aineistoa syventavaa
tietoa tyontekijoiltd. Haastattelut toteutettiin virtuaalisesti Microsoft Teams -
sovelluksen avulla seka puhelimitse. Etayhteyksilla jarjestettaviin
haastatteluihin paadyttiin tutkimuksen aikataulun takia, jotta I6ydettiin
molemmille osapuolille sopivat ajankohdat. Haastattelut &anitettiin ja sitten

litteroitiin.

Haastattelut teetettiin vuoden 2023 helmikuun aikana satunnaisesti tutkijan ja
Palmia Oy:n tyénjohdon valitsemille viidelle tydntekijalle. Haastateltavien
lahtékohdat olivat moninaiset. Tutkija pyrki saamaan haastateltavien joukkoon

seka vuosia kohteessa tydskennelleitéa etta lahes uusia tyontekijoita, jotta erot
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vastauksissa vastaisivat kyselytutkimusta ja siten syventaisi naita vastauksia

todenmukaisesti.

Ensin selvitettiin hieman tyontekijoiden taustatietoja samalla tavalla kuin
kyselytutkimuksessa, kuitenkin siten, ettéd haastateltavien anonymiteetti sailyi.
Taman jalkeen keskusteltiin apukysymyksien avulla turvallisuuden tunteesta.
Lopuksi viela kaytiin [&pi kehityskohteita. Haastattelu oli muodoltaan léhes
samankaltainen kuin kyselytutkimus. Sen tarkoituksena oli kerata reaalitietoa

ja syventaa jo kerattya kyselyainestoa.

5 AINEISTON ANALYYSI

Tasséa luvussa kaydaan lavitse kysely- ja haastattelututkimuksen tuloksia.
Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda kartoitustutkimus metron
toimeksiannon jarjestysvalvojien tamanhetkisesta turvallisuuden tunteesta.
Aineistoa analysoidessa kaytiin ensin maarallinen ja laadullinen tutkimus
erikseen lavitse. Taman jalkeen paneuduttiin naiden yhtalaisyyksiin ja

eroavaisuuksiin.

5.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselytutkimuksella pyritaan kartoittamaan laajaa tilannetta, kerdadmaan
aineistoa ja tekemaan sitten hypoteeseja eli perusteltuja vaittdmia tilanteesta.
Tarkoituksena on etsia uusia nakokulmia ja kehityskohteita, jotta jokaisen
tyontekijan turvallisuuden tunne kasvaisi. Suoria johtopaéatoksia on vaikeampi
vetaa tallaisella tutkimuksella, silla kyselytutkimuksessa ei suoraan nouse
esiin perusteluita turvallisuuden tunteen kokemukselle. Kartoitustutkimuksen
tarkoitus on saada tutkimuksen avulla perustietoa, ja vasta kehityshankkeiden
mydhemmassa vaiheessa on keskeista myds |6ytaa selvia perusteluja

kehityksen tarpeelle.

Kyselytutkimuksen tuloksissa nakyy jokaisen tyontekijan oma kokemus
yleisesta turvallisuudesta ja ty6turvallisuudesta. Vaikka tyota ohjaa
lainsdadanto, sddnnét ja ohjeet, niin ty6ta voi tehda eri tavoin ja omalla
toiminnallaan vaikuttaa laajasti lopputulokseen. Jokainen kokee tydtehtavien
turvallisuustilanteen eri tavalla ty6kokemuksen ja henkilokohtaisten

ominaisuuksien vuoksi.
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Kyselyn taustatiedoilla kartoitettiin vastanneiden tyontekijoiden tyotehtavia ja
tyokokemusta. Kyselytutkimus oli taysin anonyymi, eika paneutunut
tyontekijoiden henkilokohtaisiin tietoihin, koska tassa kartoitustutkimuksessa

niilla ei ollut merkitysta turvallisuustilanteeseen.

Turvallisuuden tunnetta mittaavat vastaukset kerattiin Likertin 6-portaisen
asteikon avulla. Asteikko on yleinen mittausmenetelma, jota hy6édynnetaan
kyselyiden ja tutkimusten yhteydessa. Jokainen asteikon vaittama vastaa
vastausten voimakkuutta ja suuntaa. Opinndytetyon aineistona kaytetyssa
kyselytutkimuksessa arvio O edustaa turvatonta ja arvio 5 edustaa turvallista.
(Vainikainen 2022.) Kyselytutkimuksessa oli liséksi muita kysymystyyppeja,
kuten monivalintakysymyksia, joita hyodynnettiin esimerkiksi taustatietojen
keradmiseen. Kyselytutkimuksessa oli lisaksi muutama avoin kysymys, joita

analysoidaan seuraavissa alaluvuissa.

5.1.1 Kyselytutkimuksen vastaajien taustatiedot

Ensimmaisena kartoitettiin vastanneiden tydkokemusta metrossa.
Vastanneista tyontekijoista noin 32 % on tydskennellyt metron
toimeksiannossa jarjestyksenvalvojana yli vuoden mutta alle kolme vuotta.
Noin 17 % vastaajista on tydskennellyt tehtavassa alle vuoden ja 27 % vyl
kolme vuotta mutta alle viisi vuotta. Metron toimeksiannon

jarjestyksenvalvojina yli viisi vuotta on toiminut noin 23 % vastaajista.

Seuraavaksi selvitettiin, tydoskentelevatko vastanneet tyontekijat
toimeksiannossa jossain tietyssa tyopisteessa eli niin sanotusti rungossa.
Vastaajista 56 % tyoskenteli vakituisesti tietyssa tyopisteessa ja 44 %

hajaannutetusti ympéri metroverkostoa.

Taustatiedoista ilmeni, etta 41 % (31 vastaajaa) vastanneista tyoskenteli
keskimaaraista enemman idassa eli Kalasatama—Vuosaari valilla. Vastaajista
35 % (26 vastaajaa) toimii keskustan alueella eli Ruoholahti—Sornainen valilla.
Loput 24 % (19 vastaajaa) tyoskentelee paaosin Lansimetron puolella eli

Lauttasaari — Matinkyla valilla.
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5.1.2 Kyselytutkimuksen vastaajien turvallisuuden tunne

Kyselytutkimuksen seuraavat osa kasittelivat tyontekijoiden turvallisuuden
tunnetta. Ensimmainen kysymys kartoitti, kuinka turvallisena vastaajat kokevat
tydskentelyn metron toimeksiannossa (Taulukko 1). Yksikdan vastaajista ei
koe tydskentelyd metrotoimeksiannossa taysin turvattomana, mutta vain alle
10 % vastanneista kokee tydskentelyn taysin turvallisena. Noin kolmannes
vastanneista kokee tyoskentelyn keskivertoisen turvalliseksi (32,9 %, arvio 3),
joka voi tarkoittaa turvallisuuden tunne vaihtelee paivasta tai tyopisteesta, tai
vastaukset ovat olleet hieman epavarmoja. Vastanneista 30,3 % pitaa
kuitenkin tyoskentelyn hieman keskivertoa turvattomammaksi (arvio 2) ja
vajaa 8 % pitaa tydskentelya lahestulkoon turvattomana (arvio

1). Vastanneista 22,4 % kokee tyoskentelyn metrotoimeksiannossa paaosin
turvallisena. Vastaukset jakautuvat aika tasaisesti vastanneiden kesken.
Metrotoimeksianto on todella laaja ja vaihtelevuutta |6ytyy tyontekijoissa ja

tyOpisteissa, joten vastauksiin vaikuttaa myés moni muu tekija.

Taulukko 1 Kyselytutkimuksen tulokset: Kuinka turvallisena pidat metrotoimeksiannossa
tyoskentelya? (0 = turvaton, 5 = turvallinen)

Kuinka turvallisena pidat metrotoimeksiannossa
tyoskentelya?

35.0% 20.3% 32.9%

30.0%

25.0% 22.4%

20.0%

15.0%

10.0% 7.9% 6.6%
0% 0,0% . [ ]
0.0%

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Taman jalkeen tutkimuskohteena oli turvallisuuden tunteen muutokset. limeni,
etta enemmisto eli 74 % vastanneista kokee turvallisuustilanteen muuttuneen
ja noin neljannes eli 26 % kokevat turvallisuustilanteen pysyneen
samanlaisena. Se, mihin jalkimmaisen vastanneet vertaavat

turvallisuustilannetta, ei kuitenkaan ilmene vastauksissa.

Seuraava kysymys tarkentaa muutosta turvallisuusnakokulmasta, miten
vastanneet kokivat turvallisuustilanteen ennen muutosta (Taulukko 2).

Vastanneet arvioivat asteikolla 0 — 5 (0 = turvattomana, 5 = turvallisena). Noin
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3 % vastanneista kokee turvallisuustilanteen ennen muutosta
keskivertoarviota (2,5) turvattomammaksi (arvio 1) ja 16 % vastanneista koki
turvallisuustilanteen hieman keskiarviota turvattomammaksi (arvio 2).
Kuitenkin yli kolmas osa (arvio 3) vastanneista kokivat turvallisuustilanteen
keskiverto turvalliseksi. Turvallisuustilanne oli 35 % vastanneen mielesta
ennen muutosta l&ahestulkoon turvallinen (arvio 4) ja vajaa 10 % vastanneista
koki turvallisuustilanteen turvalliseksi. Yksikaan vastanneista ei ole valinnut

arviota 0, joka kuvaa turvallisuustilanteen taysin turvattomaksi.

Taulukko 2 Kyselytutkimuksen tulokset: Jos koet, ettd tilanne on muuttunut niin miten koit
turvallisuustilanteen aikaisemmin?

Jos koet, etta tilanne on muuttunut niin miten koit
turvallisuustilanteen aikaisemmin?

40% 37% 36%
35%
30%
25%
20% 16%

0,
15% 9%
10%

0% | ]
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

B Kaikki vastaajat (KA:3.33, Hajonta:0.94) (Vastauksia:76)

Seuraavaksi kyselytutkimuksessa syvennyttiin tutkimaan, mitka asiat
vastanneiden tyontekijoiden mielesta ovat riskialtteimpia turvallisuuden
nakokulmasta (Taulukko 3). Kysymys oli avoin, joten vastaukset listattiin ja
analysoitiin. Vastauksissa nousi suurimmaksi riskitekijaksi yksintydskentely.
Yksintyoskentelyn nimesi 20 vastaajaa. Toiseksi vakavimpana nosti 18
vastaajaa esille tilanteet, joissa joudutaan puuttumaan ihmisten
perusoikeuksiin. Naista esimerkkeina olivat huomautukset sdéntojen ja lain
vastaisesta toiminnasta, poistot junista ja toimialueelta, voimankayttétilanteet
seka kiinniotot. Edella mainittujen tilanteiden lisdksi yhta moni nosti esille
joukkotappelut ja tilanteet, joissa on monta kohdehenkilda. Neljas riskialtis
tilanne oli 14 vastaajan mukaan tilanne, joissa joudutaan kohtaamaan

terdaseita, astaloita tai ampuma-aseita.
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Viides riskitekija oli 13 vastaajan mielestd kokemattomat ja osaamattomat
kollegat tuki- ja junapartioissa. Riskialtteimmaksi turvallisuuden nakdkulmasta

10 vastaajaa koki paihteidenkayttgjien kohtaamisen tyotehtavissa.

Edella mainittujen lisdksi ihmisten valinpitamattdmyys ja arvaamattomuus,
jengi- ja nuorisorikollisuus ja vakivaltaiset asiakkaat (8 vastaajaa) kayvat ilmi
kaaviossa kolme. Yhta monta vastaajaa nosti myos esille pitkat vasteajat
apukasille, sivullisten puuttumisen toimenpiteisiin seké haastavat
tydolosuhteet, kuten rata-alueella, tunnelissa tai kauempana toimialueelta
toimimisen. Lisaksi vastauksissa nousivat esille seuraavia tekijoita: tyévoiman
alhainen maara, kamera- ja virve-radion katvealueet, tyontekijoiden
soveltumattomuus ty6tehtaviin ja huono lainsdadannon tuntemus ja
tydmatkojen riskialttius. Vastaajista viisi ei osannut sanoa tai ei antanut

kysymykseen vastausta.



Taulukko 3 Kyselytutkimuksen tulokset:
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Mitka tilanteet koet tydssasi riskialtteimmaksi

turvallisuuden nékodkulmasta? (Kaikki vastaajat)

Vastaukset:

Tyontekijoiden fyysinen ja henkinen soveltuvuus
alalle

Huono lainsdadannon tuntemus

Joukkotappelut, monta kohdehenkil6a

4
. s
I 18

Ty6voiman maara alhainen

Kamera ja virveradion katve-alueet

Arvaamattomuus, jengit/nuorisorikollisuus,
vakivaltaiset asiakkaat

Pitkat vasteajat/vuorovilit (metro)
Paljon sivullisia puuttumassa toimenpiteeseen
Haastavat tydolosuhteet

Yksin tyoskentely

Kokemattomat kollegat
parityoskentelyssa/tukipartiossa

Paihteidenkayttdjat (huumausaineet, alkoholi)
Terdaseet, astalot, ampuma-aseet
Voimankaytto tilanteet (poistot, kiinniotot jne)
Tyomatkat

Ei osaa sanoa/Ei vastausta

0 5 10 15 20 25

Taman jalkeen kyselytutkimuksessa selvitettiin vastaajien mielesta turvallisin
tyopiste. Noin kolmanneksen mielestéa se on Koivusaaren metroasema (30,3
%). Toiseksi eniten arvostettiin junapartioissa eli liikkuvissa partioissa
toimimista (22,4 %). Kolmanneksi eniten, 15,8 % vastaajista valitsi
turvallisimmaksi tyopisteeksi Keilaniemen metroaseman, jonka jalkeen listalla
on Rautatientorin metroasema ty6pisteena (10,5 %). Loput vastauksista olivat
kannatukseltaan aika tasaisia: 3,9 % vastanneista valitsi Helsingin yliopiston,
Tapiolan tai Urheilupuiston metroaseman ja 2,6 % vastanneista valitsi
Itéakeskuksen tai Aalto-yliopiston metroaseman. Kampin, Niittykummun tai

Matinkylan metroasemista kunkin valitsi 1,3 % vastanneista. (Taulukko 4)
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Taulukko 4 Kyselytutkimuksen tulokset: Minkéa tyévuoron/ty6pisteen koet
turvallisimmaksi?

Junapartio 22.4 %
Ruoholahti
Kamppi
Rautatientori 10.5 %

Helsingin yliopisto
Hakaniemi | 0.0 %
Sornainen | 0.0 %
Kalasatama | 0.0 %
Kulosaari | 0.0 %
Herttoniemi | 0.0 %
Siilitie | 0.0 %
Itakeskus | 2.6 %
Myllypuro 0.0 %
Kontula | 0.0 %
Mellunmaki | 0.0 %
Rastila | 0.0 %
Puotila | 0.0 %
Vuosaari | 0.0 %
Lauttasaari | 0.0 %
Koivusaari 30.3 %
Keilaniemi 15.8 %

Aalto-yliopisto 2.6 %
Tapiola 3.9 %
Urheilupuisto 3.9 %
Niittykumpu 1.3 %
Matinkyla 1.3 %

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
mKaikki vastaajat (KA:9.45, Hajonta:5.87) (Vastauksia:76)

Seuraavaksi kyselytutkimuksessa kysyttiin, minka tyopisteen vastanneet
kokevat turvattomimmaksi. Vastaajista lahes kolmas osa oli sitéa mielta, etta
Mellunmaen metroasema on turvattomin tyopiste. Sérnaisten metroaseman
nimesi turvattomimmaksi tyopisteeksi 23,7 % vastaajista. Kontulan koki 19,7
% ja Itakeskuksen 14,5 % vastaajista turvattomimmaksi. Vastaajat ovat myos
valinneet Hakaniemen (2,6 %), Herttoniemen (2,6 %), Vuosaaren (2,6 %)
seka Tapiolan metroaseman (2,6 %). Junapartiossa toimimisen eli liikkuvat
partiot metron toimeksiannossa turvattomimpana tyopisteena koki 3,9 %

vastaajista. (Taulukko 5)
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Taulukko 5 Kyselytutkimuksen tulokset: Minka tyévuoron/tyopisteen koet turvattomimmaksi?

Junapartio W 3.9 %
Ruoholahti | 0.0 %
Kamppi | 0.0 %
Rautatientori | 0.0 %
Helsingin yliopisto | 0.0 %

Hakaniemi 2.6 %
Sornainen L 23.7 %
Kalasatama | 0.0 %

Kulosaari | 0.0 %

Herttoniemi @ 2.6 %
Siilitie 0.0 %

Iltakeskus [ 14.5 %

Myllypuro | 0.0 %

Kontula 19.7 %
Mellunmaki : 27.6 %

Puotila | 0.0 %

Rastila | 0.0 %

Vuosaari [ 2.6 %
Lauttasaari | 0.0 %
Koivusaari | 0.0 %
Keilaniemi | 0.0 %

Aalto yliopisto | 0.0 %
Tapiola | 2.6 %
Urheilupuisto | 0.0 %
Niittykumpu | 0.0 %
Matinkyla | 0.0 %

000% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

EVastaajat (%)

Turvallisuuden ja turvattomuuden kokemukseen eri tyopisteissa vaikuttaa
varmasti vastanneiden omat kokemukset ty6pisteista. Turvattomimmaksi
koetun aseman jarjestyksenvalvonnallisten toimenpiteiden maaraa kuvaavat
tilastot eivat kuitenkaan taysin vastaa kyselytutkimuksen tuloksia. Jokaisella
tyontekijalla on kuitenkin oma kokemuksensa turvattomuudesta. Lisaksi
vaikka tilastoja olisi paljon tyopisteessa, ei se kuvaa niiden vaativuutta tai

vaarallisuutta.

5.1.3 Kyselytutkimuksen vastaajien kehitysehdotukset

Seuraavassa osiossa kyselytutkimusta selvitettiin, voisiko vastaajien mielesta
tydnantaja (Palmia Oy) parantaa turvallisuustilannetta. Jarjestyksenvalvojat

tunnistivat tydssaan paljon kehityskohteita, joiden avulla tydnantaja voisi
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parantaa turvallisuustilannetta. Maarallisesti suurimpana kehitystoiveena
vastaajat nostivat esille paritydskentelyn (33 vastaajaa). Toiveena olisi lisata
paritydskentelya metroasemilla ja lisata liikkuvia partioita. Erityisesti
lisdmiehitysta toivottiin Itd-Helsingin metroasemille. Toivottiin myods tassa
tapauksessa, ettei tydvoimapulan uhatessa supistettaisi miehitysta
parityoskentelyd asemilta, joihin se on maaréatty syysta. Tilastoissa
jarjestyksenvalvonnallisesti vilkkaille asemille eli sellaisille, joissa esiintyy
paljon hairiokayttaytymista, on tilattu tuplamiehitys. Vastaajat toivovat, etta
paritydskentelya voitaisiin lisata jo ennaltaehkaisevasti asemille, eiké vasta

sitten, kun parityoskentelylle on vaaratilanteen jalkeen todettu tarve.

Toiseksi eniten vastanneet tyontekijat toivoivat kenttatyontekijdille lisda
koulutuksia, kuten voimankayton lisakoulutusta, uhkatilanteiden tai
vakivaltaisten asiakkaiden hallinnan koulutuksia, ensiapukoulutuksia seka
laajempaa perehdytysta tydssa aloittaville jarjestyksenvalvojille (18 vastaajaa).
Useat koulutuksia toivoneet kertoivat vastauksissaan, etta sosiaalisissa
taidoissa olisi usealla kehitettavaa. Tama ilmenee suurena ongelmana
tilanteissa, joissa jarjestyksenvalvojien on puhutettava kohdehenkildita ja
muita asiakkaita. Téallaisia asioita olisi mahdollista liittaa tyontekijoiden
koulutuksiin ja perehdytyksiin. Kolmanneksi eniten, 15 vastaajaa, ilmaisi, etta
tyovuorosuunnitteluun pitaisi tehda tarkennusta. Vastanneet toivovat, etta
ohjeistus olisi tarkempaa, mihin tydpisteisiin asetetaan kokeneita tyontekijoita
ja mihin kokemattomia. Vastauksissa tarkennetaan, ettd tama vahentaisi
tyGtapaturmia ja riskialttiiden tilanteiden eskaloitumista, seka lisaisi
tyoturvallisuutta ja turvallisuuden tunnetta. Kahdeksan vastaajan mielesta
tydnantaja voisi parantaa turvallisuustilannetta tarkemman rekrytoinnin avulla.
Taméan avulla tydtehtéaviin ei ajautuisi sinne sopimattomia tyontekijoita, eika

talléin mahdollisesti syntyisi yhtéa paljon vaaratilanteita.

Seitseman tydntekijaa toivoi esimiesten ja kenttatyontekijoiden yhteistyon
lisdamista ja toivovat sen olevan tiivimpa&. Moni toivoo myg@s, etta esimiesten
lasnaoloa kentalla lisattaisiin. Turvallisuustilanne ei yksin talla parane, mutta
turvallisuuden tunne tydyhteisdsséa kohenisi. Kun tydntekijat ovat laajemmassa
yhteisty6sséa esimiestensa kanssa, on esimiehia ongelmatilanteissa helpompi
lahestya ja pyytad apua. Liséksi vastauksissa nousi ilmi, etta yleisesti

toimintaan toivotaan tarkempia ja lisaa ohjeistuksia, jotta tyotehtavissa ei
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syntyisi vaarinkasityksia. Muutama vastanneista toivoo esimiehille lisda
koulutuksia, jotta vaatimukset esimiesten toiminnalle olisivat myds tarkempia

ja yhteisty6 heidan kanssaan sujuisi paremmin.

Vastauksissa ilmeni lisaksi toivomus esimiehille ottaa enemmé&n huomioon
kenttatyontekijoiden mielipiteité tydtehtavien muutoksiin, silla he kokivat
omaavansa tyotehtavista parhaan kaytdnnon kasityksen. Kymmenen
vastaajaa ei vastannut kysymykseen, miten tyénantaja voisi parantaa

turvallisuustilannetta.

Seuraavana ja viimeisena maarallisessa kyselytutkimuksessa selvitettiin,
voisiko Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy parantaa toiminnallaan
turvallisuustilannetta metron toimeksiannossa. Ensin selvitettiin suljetulla
kysymyksella, kokivatko vastanneet voiko Padkaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy parantaa turvallisuustilannetta (Kyll&/Ei). Noin kaksi
kolmasosaa vastanneista olivat sita mielta, ettd Kaupunkilikenne voisi

parantaa toiminnallaan turvallisuustilannetta.

Taman jalkeen tarkennettiin vastauksia avoimella kysymyksella: Jos kokee
Kaupunkiliikenteen voivan parantaa turvallisuustilannetta, niin millaisia
kehitysehdotuksia heidan toimintaansa olisi. Suurin osa vastanneista (12
vastaajaa) toivoi lisda resursseja lisamiehitykseen ja paritytskentelyyn
kentélle. Tama nousi isoimmaksi kehitysehdotukseksi tytnantajalle sekéa
Kaupunkiliikenteelle. Lahes jokaisessa vastauksessa nostettiin esille toivomus
paremmille kameroille, joita saisi olla my6s enemman. Vastaajat kertovat
vastauksissaan virve-radion yhteyksien ja kameroiden katvealueista, joihin

toivotaan parannusta tydturvallisuuden vuoksi.

Seuraava kehitysehdotus oli osoitettu Padkaupunkiseudun Kaupunkiliikenteen
turvavalvomolle, joka toimii metrossa niin sanottuna operatiivisena
tilanteenjohtona. Vastaajista iso osa toivoi turvavalvomolta aktiivisempaa

seurantaa kamera- seka radioliikenteessa. Lisaksi moni vastanneista toivoi
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aktiivisempaa operatiivisen tilanteen johdon hoitamista, jotta jokainen
tyontekija kokisi olevansa turvassa tyotilanteissa. Tata tarkennettiin tilanteissa,

joissa on esimerkiksi voimankayttotilanne ja paikalle tarvitaan avuksi lisakasia.

Jos, ajatellaan asiakkaan naktkulmasta asiaa, taytyy ensin
jonkun tulla ammutuksi tai puukotetuksi ennen kuin asema saa
tuplamiehityksen. Nykyiset paritydskentely asemat toimivat hyvina
esimerkkeina. Etenkin nykyaan, kun suuri osa kenttdpuolesta on
uusia ja kokemattomia tyontekijoita, niin tAma riski suuremmalle
tyotapaturmalle vain kasvaa entisestdén, mikéli ei oteta tosissaan
kenttapuolen huolia, etenkin kokeneempien tydntekijoiden. Tama
on mennyt parempaan suuntaan ja olen ymmartanyt, etta asiakas
on myds avannut silméat riskien ja uhkatilanteiden suhteen.
Mieluummin varauduttaisiin liian suurella maaralla resursseja kuin
liian vahalla ja mikali Palmia Oy:n tydvoima sallii sen
(Kyselytutkimuksen vastaaja 1, tyontekijoiden kehitysehdotuksia
asiakkaalle, Kaupunkiliikenne Oy:lle).

Vastaajat toivoivat Kaupunkiliikenteen parantavan yhteisty6taan Palmia Oy:n
tyontekijoiden kanssa, jotta tyontekijoille saataisiin yhtenevaiset ohjeistukset.
Monessa vastauksessa nostettiin esille, etta turvavalvomon tulisi
toiminnassaan olla asiallinen ja rauhallinen, koska tama valittyy

jarjestyksenvalvojille kentélle ja vaikuttaa heidan toimintaansa.

Tyontekijoiden siirtdminen tyopisteesta toiseen (esim.
paritydskentelyn karsiminen) luo automaattisesti isommat riskit.
TyOpisteet, joille lisamiehitys on alun perin suunniteltu, on tehty
aivan syysta kohteen haastavuuden ja riskien takia, jotka ovat
olleet tiedossa. Tydnteon turvallisuus paranee huomattavasti, kun
toita ei tehda yksin. Turvavalvomo paivystajista loytyy tekijoita
laidasta laitaan, jokainen omalla tyylillaan ja heilla on suuri
vaikutus turvallisuuteen. Paaosin turvavalvomo on hoitanut
tehtavansa hyvalla tasolla mutta valitettavasti se ei riita ja
parannettavaa on, kun tyoturvallisuudesta puhutaan. Valitettavasti
olen itsekin ollut todistamassa/osallisena tilanteissa, jossa
paivystajien osallistuminen on ollut hyvin valinpitamatonta ja
epaammattimaista. Esimerkiksi tilanteet, joissa voimankaytt6
tilanteessa pyydettaessa kamerakuviin ei ole reagoitu millaan
tavalla tai ilmoitukset ovat menneet taysin kuuroille korville. Tama
vaikeuttaa lisékasien saamista paikalle, jolloin jaad&aan
pahimmassa tapauksessa yksin tilanteeseen. Talléin myos
tilannetieto, sijainti ym. ei vality lisdkasille. Tarkeitd minuutteja
menee hukkaan ja riskit kasvavat huomattavasti timén kaltaisissa
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tilanteissa (Kyselytutkimuksen vastaaja 2, tyontekijoiden
kehitysehdotuksia asiakkaalle, Kaupunkilikenne Oy:lle).

Vastanneiden mielesta on Kaupunkiliikenteen ja erityisesti heidan
turvavalvomonsa toiminnassa paljon hyvaa, mutta vastauksissa etsitysté
turvallisuusnakokulmassa on viel& paljon parannettavaa. Vastauksissa tuotiin
paaosin samoja asioita esille. Nostettakoon esille suurimpana kehityksen

kohteena virve-radioliikenteen ja kameroiden aktiivinen seuranta.

5.2 Haastattelututkimuksen tulokset

Haastattelututkimus toteutettiin teemahaastatteluna, joka tunnetaan myaos
puolistrukturoituna haastatteluna. Kysymykset oli siis laadittu etukateen, mutta
jokaisen haastateltavan kanssa haastattelutilanne oli erilainen, joten sanat ja
kysymysmuodot saattoivat vaihdella. Haastattelu teetettiin viidelle
satunnaisesti Palmian tydnjohdon ja tutkijan toimesta valitsemalle
tyontekijalle. Haastateltavia pyrittiin valitsemaan eri taustoista, jotta tulosten

todenmukaisuus sailyisi.

Ensin haastatteluissa kaytiin lapi tyontekijoiden taustatietoja samalla tavalla
kuin kyselytutkimuksessa. Haastateltavista yksi on ollut alle vuoden Palmia
Oy:n tyontekija, mutta jo muutaman vuoden alan ty6tehtavissa, ja toinen on
ollut vajaa kahdeksan vuotta. Muiden haastateltavien ty6kokemuskertyma on
naiden valilt4, vuodesta viiteen vuoteen. Taustatiedoissa kartoitettiin
seuraavaksi, millaisessa tyopisteessa tydskentelee vai vaihteleeko tyopiste.
Nelja viidesté haastateltavasta tyoskenteli yhdessa tytpisteessa, viidennen
tyOpiste vaihtelee hieman. Kolme viidesta oli kdynyt turvallisuusalan
perustutkinnon ja kaksi viidesta oli kdynyt omakustanteisesti turvallisuusalan
tarvittavat koulutukset tyotehtaviin, eli jarjestyksenvalvojan ja vartijan
koulutuksen seka voimankayttévalineiden koulutukset (teleskooppipatukka ja

kaasusumutin).

Turvallisuuden tunnetta kartoitettiin eniten haastatteluissa. Teemahaastattelun
tapaisesti oli kysymykset laadittu ennakkoon, mutta tarpeen tullen tutkija

pystyi kysymaan lisdkysymyksia tai pyytamaan tarkentamaan saamaansa
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vastausta. Ensimmainen turvallisuuden tunnetta kasitteleva kysymys ol
seuraava: Koetko olosi turvalliseksi ty6tehtavissa? Jokaisen haastateltavan
vastauksessa nousi esille ”l1ahtdkohtaisesti” tai ”paaosin”. mutta jokaisella
haastateltavalla oli myds mielessaan jokin tilanne, jossa heilla ei ollut ollut

turvallinen olo.

“Lé&htbkohtaisesti kylla, koen oloni turvalliseksi, mutta tietyissé haastavissa
tilanteissa, joissa kokee olonsa epévarmaksi, tulee sellainen turvaton olo ja

rupeaa, epdilee itseensa (haastateltava 1).”

"Paéasaantoisesti kylla, mutta valilla riippuu vahéan parityéskentelyssé
tyOparista, seka siihen vaikuttaa myds, miten silla hetkelld asiakkaat

suhtautuvat jarjestyksenvalvojiin tydsséa (haastateltava 2).”

TyoOntekijat kertoivat vastauksissaan, etta lahtokohtaisesti myds heidan
tyokollegansa kokivat, ettd oli turvallista tulla téihin, mutta etta jotkut alueet tai
tyOpisteet ovat levottomampia tai jarjestyksenvalvonnallisesti haastavampia.

Kaikilla tydntekijoilla on omat kokemuksensa ja pelkonsa.

”Jos on negatiivisia kokemuksia esimerkiksi vékivaltaisia ja uhkaavia tilanteita

tydssa ja tydmatkoilla, voi tuntea turvattomuutta (haastateltava 1).”

Vastauksissa tarkennetaan, etta téihin tuleminen ei ole useimmiten se
uhkaava tilanne, vaan esimerkiksi iltavuoron jalkeen kotiin lahteminen tuntuu
turvattomalta. Haastatteluissa ilmeni monta kertomusta, miten
jarjestyksenvalvojiin on kayty kasiksi tai uhkailtu tydmatkoilla tai ainakin

yritetty seurata tyopaikalta.

"Vélilld asiakkaat ovat yrittdneet seurata tydntekijéité kotiin ja uhkailleet tai
kayneet kasiksi, mutta useimmiten vaikka esimerkiksi paihteidenkayttajat
tunnistavat ja huutelevat vapaalla oleville jarjestyksenvalvoijille, se ei siita
pidemmalle mene, onneksi. Toihin on turvallinen olo tulla, mutta toista

l&htiessa tulee eniten niit negatiivisia asiakaskohtaamisia (haastateltava 3).”

"Kylla, siind alkaa miettimaén, onko tdma kaikki sen arvoista (haastateltava
4).”
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Seuraavaksi kasiteltiin turvallisuustilanteen muutosta metron
toimeksiannossa. Parin haastateltavan mielesta turvallisuustilanne on
parantunut, mutta vaikka hairickayttaytymisia ei olisi tilastollisesti enempéaa,
niin nykyaan lahes jokaisella asiakkaalla on mukanaan astaloa, teraasetta tai
muuta vastaavaa. Vastaajat kokevat, etta toimenpiteet ovat nykyaan
vaarallisempia, koska kohdehenkil6t tuntuvat ovat herkempié kayttamaan

astaloaan.

”Sanoisin et on rauhoittunut toi meno kentélla, mutta siitd on tullut

vaarallisempaa sitten kun jotain tapahtuu (haastateltava 2).”

Jarjestyshairiot ovat muuttuneet ja esimerkiksi huumeiden myynti on
lisdantynyt metroasemien laheisyydessa. Nuorison hairiokayttaytyminen nousi
esiin l1&hes jokaisen haastateltavan vastauksissa. Vastauksissa haastateltavat
kertovat, ettéd nuorison hairi6kayttaytyminen on radikalisoitunut, ja nuorilla on

mukanaan tera- ja ampuma-aseita.

Seuraavaksi kasiteltiin, millaiset asiat vaikuttavat haastateltavien
turvallisuuden tunteeseen positiivisesti ja negatiivisesti. Positiivisesti esille
nousi jatkuva mahdollisuus kommunikoida, saada tarvittaessa toimenpiteisiin
lisdkasia, hyva perehdytys tyotehtaviin, luotettavat tydkaverit, oma
kouluttautuminen ja osaaminen, osaava henkilosto, seka kokemus

tyotehtavissa, tuttu tydymparisto ja itsevarmuus tydyhteiséon kuuluminen.

Vastauksissa nousi myos esille oman ty6tavan loytdminen ja sen tarkeys.
Haastateltavat kertovat, etta usein kuluu hetki, ettd I6ytaa itselle sopivan tavan
tydskennelld, puhua asiakkaiden kanssa tai hoitaa voimankayttotilanteita
itselleen sopivalla tavalla. Yksi haastateltavista kertoo, etta kaikilla on
vahvuutensa ja heikkoutensa, eika siind ole mitaan vaaraa, kunhan oppii
hyddyntamaéan vahvuuksiaan. Toinen haastateltavista tuo esille myds tutun
tyOparin tarkeyden ja kuvailee, etta talldin yhteiset ty6tavat ovat turvallisuuden

tunnetta vahvistavia.
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Kuva 3 — Sanapilvi, haastattelu: Mitk& asiat vaikuttavat turvallisuuden tunteeseen
tyGtehtavissa positiivisesti?

Seuraavaksi kartoitettiin, mitk& asiat vaikuttavat haastateltavien turvallisuuden
tunteeseen tydtehtavissa negatiivisesti. Osassa tyopisteessé oli muutaman
haastateltavan mielesta lilan vahan jarjestyksenvalvojia levottomuuksiin ja
jarjestyksenvalvonnallisiin toimenpiteisiin ndhden. Tyovoimapulan takia
tehtyjen supistusten my6ta lisdkadet ja apu ovat olleet kauempana, kun

vasteajat miehitetyltd asemalta toiselle on pidemmat.

"Miehittdméttémaéat asemat ympérillé liséa kylla epdvarmuutta vaativissa
tilanteissa (haastateltava 1).”

Muutama haastateltava tunnistivat negatiivisesti vaikuttavaksi piirteeksi myos
kokemattomat ja uudet tydparit. Paritydskentelyssa ilmenee haastateltavien

mielesta haasteita, kun ei tunne tydparia ja taman toiminta ei ole varmaa
ammatillisesta nakdkulmasta.

"Vélilla tuntuu kuin ammattitaidon taso olisi laskenut jérjestyksenvalvojien

kesken huomattavasti, jonka takia saa valilla pelata onko tukipartiosta oikeasti
lisddmaan turvallisuutta (haastateltava 3).”

Jarjestyksenvalvojien tydssa on otettava huomioon tyon ennalta-

arvaamattomuus, koska jokainen asiakas reagoi eri tavoin, asiakkaat voivat
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olla uhkaavia ja vakivaltaisia taysin yllattaen, kertoo yksi haastateltavista.
Sivulliset puuttuvat laajasti toimenpiteisiin kuvaamalla ja tulemalla valiin, mika
kuitenkin voi vaarantaa jarjestyksenvalvojien ja sivullisten turvallisuuden,

toinen haastateltavista pohtii.

“Suuret maéréat hairibkayttaytymisia seké aggressiivisten péihteidenkéyttéjien
kohtaamisia vuoron aikana lisaa myos turvattomuuden tunnetta (haastateltava
2).”

Haastattelun seuraava kysymys kuului: Mitka tilanteet ovat riskialttimpia
tyokohteessasi? Jokaisen haastateltavan vastauksissa ilmeni teraaseiden ja

muiden astaloiden kohtaaminen ty6ssa, varsinkin yksintydskentelyssa.

"Tuntuu olevan niin yleista, ettd nuoret ja muutkin kantavat jotain astaloa
mukanaan, ja sita ei pelata kayttaa. Ei tieda yhtaan mita niiden paassa liikkuu

(haastateltava 4). ”

Vastauksissa ilmeni muidenkin sellaisten tilanteiden vaarallisuus, joissa
jarjestyksenvalvojat joutuvat toimimaan yksin. Haastateltavien mielesta
tallaiset tilanteet ovat aina riskialttimpia ja vaikeita. Valilla kokemattomat
kollegat vaarantavat tilannetta, jos tyOtavat eivat ole sujuvia, kuvailee yksi

haastateltavista.

Haastateltavien vastauksissa on havaittavissa samankaltaisuuksia, kuten
virve-radion kuuluvuuksien ja kameroiden katvealueet, jolloin apua ei pysty
halyttamaan, eika turvavalvomokaan voi ohjata lisakasia paikalle, jos ei ole
tietoa, mika tilanne on tai missa jarjestyksenvalvojat ovat. Vastauksissa
kuvailtin myds tilanteita, joissa turvavalvomossa on monta asiaa tai keikkaa
paallekkain, jolloin sinne ei saa valttaméatta yhteyttd, eika saa siten halytettya
apua. Avunsaanti ja erilaiset katvealueet ja niiden vaarallisuus ilmenivat my6s

isona riskitekijana kyselytutkimuksessa.

Seuraava haastattelun kysymys kasitteli, miten uhkaavat ja tai vékivaltaiset
tilanteet vaikuttavat turvallisuuden tunteeseen jalkeenpain. Yksi
haastateltavista kertoi, miten omat vaikeat tilanteet ovat vahvistaneet

turvallisuuden tunnetta, kun niita on paassyt kasittelemaan yksin ja
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kollegoiden kanssa. Haastavista ja uhkaavista tilanteista pyritddn saamaan
aina oppeja ja kehityksenkohteita itselle, kertoo yksi haastateltavista. Toinen
haastateltava kertoo, miten erityisen haastavat tilanteet jaavat alitajuntaisesti

pyorimaan ajatuksiin enemman ja niitd miettii jalkikateen.

“Varmasti. Pelété ei voi kuitenkaan koko ajan, koska muuten ei tdhan tybhén
kykene, pitdd vaan menna hetki kerrallaan. Vaikuttaa ne ainakin hetkellisesti,
jos kohdehenkilot vakavissaan uhkailevat esimerkiksi tappavansa,
hakkaavansa tai etsivan vapaalla, niin kylla siind pari paivaa ainakin katsoo

olan yli (haastateltava 2).”

Kun jarjestyksenvalvojilta kysyttiin, vaikuttavatko muut turvallisuusalalla
tapahtuvat tilanteet heidan turvallisuutensa tunteeseen, jokainen
haastateltavista olivat sitd mieltd, etta kylla vaikuttaa. Turvallisuusalaa
kritisoidaan paljon mediassa, koska tydssa ollaan jatkuvasti julkisesti esilla.
Sita on helpompaa kritisoida, vaikkei sita tai mitdan seikkoja sen taustalla
tuntisikaan. Muutaman haastateltavan mukaan tyopisteen tai metroasemien
laheisyydessa tapahtuneet vékivallanteot vaikuttavat heidan varautumiseensa
omalla toimialueellaan ja vakivallanteot myds horjuttavat turvallisuuden

tunnetta.

"Kylla, jos vaikka kuullaan, ettéd metroaseman léheisessé kauppakeskuksessa
on puukotettu tai hakattu jarjestyksenvalvojia, vaikuttaa se myds meidan

varautumiseen ja turvallisuuden tunteeseen (haastateltava 3).”

Pohdittaessa turvallisuusalaa ja sen turvallisuuden parantamista toi eras
haastateltava esille tapauksia, joissa jarjestyksenvalvojien turvallisuus on ollut
uhattuna, miké& on jalkikateen johtanut konkreettisiin muutoksiin

varautumisessa.

"Eli jotain on mentava pieleen jossain, ennen ku saadaan konkreettisia
muutoksia, joiden avulla sit valtytaan samanlaisilta tilanteilta tulevaisuudes

(haastateltava 1).”
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Viimeisena turvallisuuden tunnetta kasittelevana kysymyksena haastateltaville
esitettiin kysymys: Onko tyokollegoiden valinen ilmapiiri turvallinen ja saako

heilta tukea tarpeen tullen?

Kaikkien haastateltavien henkildiden vastauksissa tuotiin esille tyokollegoiden
jatkuva tukeminen. Haastateltavat kuvailivat tydilmapiiria turvalliseksi, ja kaikki
saavat tyotehtavissa seka niiden kasittelyssa tarpeen tullen tukea. Metron
toimeksiannossa apukasia tulee nopeasti lisaa paikalle ja aina ollaan
turvaamassa kollegoiden ty6td, oli kyseessa sitten tydsuhdetta syvempi
ystavyys tai ei, kertoi yksi haastatelluista. Vastauksista kay kuitenkin ilmi,
etteivat kaikki valttamatta halua kasitella itsedan ravisuttaneita tilanteita
kaikkien kanssa lapi, vaikka siihen olisikin mahdollisuus, tai sitten ei saa

toivomaansa tukea tilanteiden jalkeen.

“Valilla vahan valikoivasti, kaikilta ei saa sellasta tukea asioihin, jos vaik jaa
tilanne kalvamaan, vaikka kaikkia tilanteita voidaanki jalkipuida yhdessa

(haastateltava 2).”

Useat haastateltavasti toivoivat esimiesten olevan enemman lasna tilanteiden
kasittelyssa. Tyontekijat haluaisivat taman vaikuttavan siihen, etta he kokisivat
esimiehet helpommin lahestyttavina, kun oikeasti tarvitsisi tukea tilanteiden

purkamisessa. Jarjestyksenvalvojat kertoivat, etta kentalla tuttujen kollegoiden

kesken ilmapiiri ja kommunikointi on hyvalla tasolla.

“Semmoinen yhteen pelaaminen on pakollista tuolla kentalla, jos joku ei toisia
tue, asettaa taa kaikki toiminnallaan vaaraan. Vaikka ei olisi mitenk&an
erityisemmin tutustunu tydkaveriin, pidetaan aina toisistamme huolta ja
riennetddn apuun riippumatta siitd, onko kyseessa sydanystava vai tuttu
tybkaveri...Tybnjohto vois kuitenkin véhd enemma olla lasné tilanteiden
jalkipurussa ja tarpeen tullen sit olla enemméan antamassa tukee tyontekijoil

(haastateltava 5).”

5.2.1 Haastattelututkimuksen vastaajien kehitysehdotukset
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Kun jarjestyksenvalvojilta kysyttiin haastatteluissa, olisiko tydnantajalla
kehitettavaa liittyen turvallisuuden tunteeseen, jokaisen mielesta tydnantajan
pitaisi olla motivoituneempi kehittdmaan tydyhteisda turvallisemmaksi. Kaksi
haastatelluista kertoi toivovansa nakevansa enemman esimiehia kentalla, jotta
tyonjohdolle valittyisi todellinen kuva siitd, millaisia kohtaamisia kentalla
oikeasti on. Kaksi haastatelluista kertoi myds toivovansa tarkempaa
tydvuorojen suunnittelua, jotta kokemattomia ja uusia tyéntekijoita ei
asetettaisi jarjestyksenvalvonnallisesti vilkkaammille asemille

tyoturvallisuuden takia.

“Kuunneltaisiin enemman kenttatyontekijoiltd ehdotuksia ja toiveita, ku he sita
meininkia ndkevat paivittain. Vuorojen suunnittelussa pitas ottaa
tyoturvallisuus huomioon paremmin, ettei laitettaisi kokemattomia ja uusia
tyontekijoita jarjestyksenvalvonnallisesti painottaville asemille (haastateltava
3).”

Eréan jarjestyksenvalvojan mielesta turvallisuuden tunnetta lisaisi laajempi
yhteisty6 viranomaistahojen vélilla, mutta aloitteen tahan pitaisi tulla vastaajan
mukaan tulla esimiesten ja tydnantajan taholta. Han kertoi lisaksi, etta
tydnantajan pitaisi tarttua nakyvammin epakohtiin, jos tydntekijat ilmaisevat
sellaisia tydnjohdolle. Jarjestyksenvalvojat kuvailivat my6s tydntekijatilannetta
hieman epamotivoituneeksi, ja isoon joukkoon jarjestyksenvalvojia on eksynyt

kohteeseen soveltumattomia tyontekijoita.

“Rekrytointia pitaisi parantaa, jotta naihin tyétehtaviin hakeutuis ihmisia, jotka
oikeasti soveltuvat vaativaan ja isoon kohteeseen niinku metroon, koska valil
tuntuu et otetaan vaan kaikki, jotka hakee ty6tehtéviin, eika katota yhtaan

soveltuuks ne ty6tehtaviin (haastateltava 1). ”

Jarjestyksenvalvoijilta kysyttiin, kokevatko he, ettd Kaupunkiliikenteella olisi
kehitettavaa liittyen turvallisuuden tunteeseen metron toimeksiannossa. Kaikki
haastateltavat ilmaisivat halua parempaan kameravalvontaan seka parempaa
asennoitumista Kaupunkilikenteen turvavalvomon toiminnassa. Lahes
jokaisen haastateltavan mielesta turvallisuusriskeja syntyy kamera- ja virve-

radion katvealueiden takia.
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“Kameravalvonnan parantaminen tulee kylla heti ensimmaisena mieleen, kun
on ollut tyossa tilanteita, joissa on kameravalvonnassa katvealueita tai huonoa
kuvanlaatua. Onhan se aika epdmukavaa, etta joutuu painimaan jossain
keskella laituritasoa ja siihen ei ole kamerakuvaa. Jotkut valvomotydntekijat
vois asennoitua tydhonsa paremmin, kun valilla kuulostaa ja vaikuttaa silta,
ettei niitd kilnnostaisi patkan vertaa, mitd me teemme, vaikka he ostavat

turvallisuuspalvelua meiltéa (haastateltava 5).”

6 TUTKIMUSTULOSTEN JOHTOPAATOKSET JA
KEHITYSEHDOTUKSET

Tutkimustuloksien vastauksissa nousee esiin tilanteita, joissa apukasia ei ole
saatu tilanteisiin tarpeeksi nopeasti. Jarjestyksenvalvojat kertovat myos
tilanteista, joissa kamera- tai virve-radion katvealueiden takia on syntynyt
turvallisuudelle riskeja. Tallaisiin ongelmiin pitaisi saada muutoksia
valittdmasti, jotta jokaisella tydontekijalla olisi turvallista tydskennella. My6s
metron matkustajilla olisi turvallisempaa kayttaa julkisia kulkuvélineita.
Paremmilla valvontakameroilla vahvistaisivat turvallisuuden tunnetta, kun
tyontekijat tietaisivat, etta turvavalvomolla on nakdyhteys tilanteeseen ja se

osaa ohjata apua oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan.

Jarjestyksenvalvojien koulutus ei ole pitka, eivatka vaatimukset alalle ole
korkeita, minka vuoksi rekrytointiin tarvittaisiin muutoksia. Ty6tehtaviin olisi
helpompi l6ytaa niihin soveltuvia tyontekijoita. Jarjestyksenvalvojien
kertomuksen mukaan tydtehtavissa on ilmennyt, etta tyontekijoilla on
vaatimuksia alempi suomen kielen taito, jolloin asiakaspalvelu on l&ahes
mahdotonta. Tutkimustuloksissa ilmeni myds, etté tyotehtavissa esiintyneet
kaytoshairiot ovat synnyttaneet suurempia turvallisuusriskeja tydkollegoille.
Tyovoimapula turvallisuusalalla ndkyy tyontekijoéiden puutteessa tyopisteissa,
mika lisdd myds turvallisuusriskeja, kun apukasia ei saada apuun ollenkaan
vaikeissa tilanteissa tai vasteajat ovat liian pitkia. Jarjestyksenvalvonnalliset
tilanteet syntyvat usein nopeasti, minka vuoksi nopeat toimenpiteet ovat

ratkaisevia.

Jarjestyksenvalvojien tutkimuskyselyn tuloksissa ilmeni, mitka tyévuorot ja -

pisteet koetaan turvallisimmiksi ja mitkd koetaan turvattomimmiksi.
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Kehitysehdotuksissa ilmaistiin taman takia lisamiehitysta asemille tai
tukipartioihin turvattomille alueille. Lisaksi tyévuorosuunnittelun toimintaa
uusien ja kokemattomien tydntekijoiden asettamisessa
jarjestyksenvalvonnallisesti vaativiin ja vilkkaisiin tyopisteisiin olisi hyva
parantaa tyoturvallisuuden takia niin paljon kuin tyévoimapulan puitteissa on

mahdollista.

Jotkut kehitysehdotukset ovat jo tutkimuksen julkaisuvaiheessa edenneet
tyonjohdolle, jotta kehitysehdotuksia saataisiin eteenpain mahdollisimman
reaaliajassa. Esimerkiksi useat kyselytutkimukseen vastanneista toivoivat
paritydskentelyn lisddmista eraalla metroasemalla tapahtuneiden
jarjestyshairididen ja pitkien vasteaikojen takia, minka seurauksena asemalle
saatiin lisdmiehitysta. Liséksi jarjestyshairididen ja vasteaikojen takia

haastavalle alueelle on lisatty tukipartioiden maaraa.

Kehitysehdotuksissa tydnjohdolle kerrottiin, etté tydntekijoille toivotaan
selkeampiéa ohjeita ja koulutuksia. Vaikka tyontekijoiden koulutuksista syntyisi
lisdkustannuksia hetkellisesti ne lisaisivat turvallisuuden tunnetta pitkalla
aikavalilla, mika taas lisda koko tydyhteison turvallisuuden tunnetta. Koko
yhteison turvallisuuden tunteeseen vaikuttaa myds kommunikointi esimiesten
ja tyonjohdon kanssa. Ty6njohdon ja kenttatyontekijoiden valisen
kommunikoinnin lisddminen on hyvin yksinkertaista. Esimerkiksi yhteydenotot
tyontekijoihin tilanteiden jalkipurkamisessa tai tyopisteiden kiertdminen
aktiivisesti vaikuttavat jo suuresti. Rinne (2021) kuvailee, miten huonosti
kommunikoivassa tydyhteisossa ei ole turvallista tydskennelld ja miten
yhteisty6orientoitunut esimies, ja tyontekijat luovat alustan turvalliselle
tyoyhteisélle. Tydyhteistssa olisi helpompi hakea ja saada tukea, kun
jokainen tyontekija kokisi sallituksi ottaa kasiteltavaksi vaikeitakin asioita.

Tyo6yhteiso olisi talldin psykologisesti turvallisempi.

Rinteen (2021) mukaan turvallisuudentunteen puute voi heikentda
jarjestyksenvalvojan valppautta, reaktiokykya ja paatoksentekokykya, mika voi
johtaa virheisiin ja vaarantaa hanen ja muiden turvallisuuden.
Turvallisuusalalla tallaisille ei ole tilaa, kun pyritdén pitdmé&an jokainen

toimialueella oleva henkild turvassa. Kaupunkilikenne on luvannut pyrkia
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parhaansa mukaan siihen, etta jokaisen oli turvallista matkustaa metrolla.

Tahan luetaan mukaan jarjestyksenvalvojat, jotka tydskentelevat metrossa.

Kysely- seké haastattelututkimuksien tuloksissa ilmeni paljon samoja asioita,
mika oli tarkoituskin. Haastatteluiden tuloksilla pyrittiin selittamaan ja
selkeyttdmaan kyselyssa ilmenevia tietoja. Kyselytutkimuksen tuloksista on
vaikeampaa tehda johtopaatoksia, koska tarkentavia kysymyksia epaselviin tai
esimerkiksi monivalintakysymysten vastauksiin ei voi esittaa. Kyseessa on
kuitenkin satunnaisen otannan mielipide tutkittavaan ilmi6éon ja aiheeseen, ja
siksi mielipiteitd, kokemuksia ja kehitysehdotuksia on voinut jadda tulosten
ulkopuolelle. Tutkimustuloksissa ja niista keratyissa kehitysehdotuksissa
ilmenee paljon samoja vastauksia ja asioita, kuten yksintyoskentelyn riskit,
kamera- ja virve-radion katvealueet, kokemattomat tytkollegat ja monen toive
lisdkoulutuksille seka esimiesten ja kenttatyontekijoiden yhteistydn lisdaminen.
Mainituissa kehitysehdotuksissa on monta helppoa tydyhteisén
kehityksenkohdetta, jotka vahvistaisivat jarjestyksenvalvojien turvallisuuden

tunnetta metron toimeksiannossa.

6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta tutkiessa huomioidaan, etta kysely- ja
haastattelututkimuksen tuloksissa esiintyy vain vastanneiden henkildiden

mielipiteet ja kokemukset.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon, etta kyselyihin
ja haastatteluihin on osallistunut vain otanta metrotoimeksiannossa
tydskentelevista henkildista. On siis tarke&a ottaa huomioon. etta
vapaaehtoiseen tyontekijoille toimitettuun kyselyyn ei ole vastannut jokainen
Palmia Oy:n tyontekija. Siitéd huolimatta pyrkimyksené on ollut koota tarpeeksi
laaja otanta, jotta tulokset vastaisivat mahdollisimman hyvin todellisuuspohjaa.
Kartoitustutkimusta on siis keratty vain heiltd saatujen tietojen pohjalta.
Tutkimuskyselyyn vastasi 76 tyontekijad noin 200 tyontekijasta Palmia Oy:lla
metron toimeksiannossa. Puusa ym. ilmaisevat kirjassaan Laadullisen
tutkimuksen nakokulmat ja menetelméat (2020), siita miten tutkimusvirheita voi
syntya jo siina vaiheessa, jos haastateltava ei ymmarré kysymysta, eiké

kukaan voi talléin avata kyselytutkimuksen kysymysten oikeaa tarkoitusta
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vastaajalle. Lisaksi tutkimusvirheitd on voinut syntyd, jos vastaajat ovat
monivalinnoissa valinneet vaarin, eika vastauksia ole tarkistettu. Esimerkiksi
kyselytutkimuksen kysymyksissa ”Minka tyévuoron/tytpisteen koet
turvallisimmaksi?” ja "Minké& tyévuoron/tydpisteen koet turvattomimmaksi?”

vastaukset ovat voineet menna paittain.

Kyselytutkimukseen vastanneita tyontekijéilla on monta eri taustaa, joka
vaikuttaa hajanaisuuteen vastauksissa. Osa on tydskennellyt alalla kauan, osa
on juuri aloittanut. Pitkalla tyokokemuksella vastanneiden tyontekijoiden ja
uusien tyontekijoiden vastauksien eroavaisuuksiin vaikuttaa kokemukset seka
uusien tilanteiden verrattavuus muihin koettuihin tapahtumiin. Lis&ksi
haastateltavien vastauksiin vaikuttavat hanen tieto, osaaminen, koulutus,
asenteet, motivaatio, yksityiselama, tyokaverit seka -yhteis6. Nama lisaavat
tulosten hajontaa, mutta antavat myos perspektiivia. Kyselytutkimukseen
vastanneet tyontekijat ovat siis voineet ymmartaa kysymyksen eri tavalla kuin

se on tarkoitettu.

Kyselytutkimuksien taméanhetkiseen todenmukaisuuteen vaikuttaa laajasti se,
ettd kyselytutkimus teetettiin ennen kuin Lansimetro 2 avattiin (joulukuu 2022),
joten vastauksissa ei ole huomioitu tydpisteitéa Lansimetro 2:ssa tai

toimenpiteiden maaraa talla alueella.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myds opinnaytetydntekijan asema
tyoyhteistssa. Kuitenkin haastatteluiden yhteydesséa nousi esille paljon
palautetta, ettd haastateltavat uskaltavat pienemmalla kynnyksella kertoa
turvattomuudesta ja siihen vaikuttavista asioista. Heidan mielestaan ol
helppoa kertoa naista henkildlle, joka ymmartaa tydymparistda ja kohdetta
kuin jos tutkimusta olisi tehnyt tuntematon henkild. Moni kertoi vastaavansa
ensimmaisté kertaa vapaaehtoiseen kyselytutkimukseen tydtehtavissa, koska
aiemmista kyselyista on jaényt olo, kuin mik&an ei muuttuisi tai edes saatuja
tuloksia julkaistaisi. Opinnaytetyontekijat osallistuva havainnointi ilmiéon
tyoyhteison tyontekijana vahvistaa tutkijan ymmarrysta kerattyihin tuloksiin.
Tutkimuksellisesti luotettavuuteen vaikuttaa positiivisesti tutkimuskohteen
omakohtainen tuntemus ja osana oleminen. Opinnaytetyontekijdn asema
tydyhteisdssa ei ole muuttunut tai vaikuttanut siis tutkimustuloksiin, koska

kyseessé on kartoitustutkimus aiheesta, johon tutkijan asema ei voi vaikuttaa.
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Kyselytutkimuksen tulokset ovat kaikille taustatietoja lukuun ottamatta taysin
anonyymeja. Haastattelututkimukseen vastanneiden henkildiden anonymiteetti
sailytettiin 1api tutkimuksen. Opinnaytetyontekija on saattanut
reaktiivisuudellaan vaikuttaa saamiinsa tutkimustuloksiin. Reaktiivisuudella
tarkoitetaan sita, etté tuloksiin vaikuttaa se, miten tutkija muotoilee ja asettelee
kysymyksenséa (Puusa ym. 2020, 104). Jos tutkijan on tarpeellista avata
kysymyksen tarkoitusta haastateltaville, voi se vaikuttaa saatuihin tuloksiin ja
vastauksiin. Kyselytutkimuksen vastauksista on johtopaatoksia hieman vaikea
tehd&, koska vastauksien takana vaikuttavat aiemmin kuvaillut kokemukset ja

muut taustatekijat.

Tutkimustulosten analysoinnissa tapahtuu niin sanottua kolmannen asteen
tulkintaa, kun tutkija tekee kerddmansa kokonaisuuden perusteella tulkinnan
tuloksista, joiden avulla tulosten analysointi tapahtuu. Lisaksi tutkimustulosten
lukijan oma tulkinta vaikuttaa uskottavuuteen ja luotettavuuteen, koska
jokainen tulkitsee tulokset omasta nakokulmastaan. (Puusa ym. 2020, 106.)
Kyselytutkimuksen vastauksissa esiintyy paljonkin niin sanottuja puolikkaita
vastauksia, joita tutkijan taytyy tulkita oman ndkemyksensa mukaisesti tai
jattéa huomioimatta, jos kyseisella yksittaisella tuloksella ei ole vaikutusta
tuloksiin. Tutkija siis tekee taysin oman tulkintansa vastaajien ajatuksista ja

havainnoiduista kaytoksesta.

Puusa ym. (2020) kuvailevat, etta tutkijan taytyy pyrkia syventdmaan aineistoa
tutkittavaa ilmioon seka rakentaa aineisto vasta mahdollisimman hyvin
tutkitusta aiheesta, jolloin tutkimuksen luotettavuus vahvistuu. Tata pyrittiin
saamaan aikaan kyselytutkimuksen liséksi jarjestetylla

haastattelututkimuksella.

7 LOPUKSI

Tasséa luvussa pohdin opinnaytetydprosessia ja sen tuloksia verrattuna
kirjallisuusaineistoon. Lisaksi pohdin omaa ammatillista kehittymista
opinnaytetydprosessin aikana. Lopuksi tuon esille jatkotutkimusehdotuksia,

joita opinnaytetyoprosessin aikana nousi esille.
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7.1 Opinnaytetyoprosessin ja ammatillisen kehityksen reflektointi

OpinnaytetyOoprosessi alkoi jo vuoden 2022 lopussa, kun sain tietda tarpeesta
kartoittaa turvallisuuden tunnetta metron toimeksiannossa.
Turvallisuuspalveluiden omistaja oli vaihtumassa ja uusi yritys halusi kerata
tietoa ja kehitysehdotuksia. Otin yhteyttd Kaupunkilikenteen erddseen

tyontekijaan, jonka kautta saimme sovittua opinnaytetyonsuorittamisesta.

Opinnaytetyon aiheeksi on valikoitunut poliisin ja rajavartiolaitoksen avuksi
asetettujen jarjestyksenvalvojien turvallisuudentunne ja sen tutkiminen metron
toimeksiannossa eli julkisessa liikenteessa Helsingissa. Opinnaytetydn aihetta
oli ideoitu toimeksiantajan ja tilaajan kanssa jo ennen kuin tyota lahestyttiin
ehdotuksella tehda siitd opinnaytetyd. Aiheesta oli jo tassa vaiheessa lahetetty
kyselytutkimus metron tyontekijdille, mutta toimeksiantajan tarkoituksena oli
vain kerata aiheesta tietoa, eika niinkaan tutkia aihetta, silla resursseja ei ollut
pidempaan tutkimukseen. Kyselytutkimus ei kerdnnyt kuitenkaan tarpeeksi
vastauksia, jotta niista olisi voinut tehda todellisia johtopaatdksi. Tasta johtuen
sovittiin yhteistydssa Palmia Oy:n tyonjohdon kanssa, ettd kyselytutkimus
lahetetaan tyontekijoille uudelleen ja kerrotaan heille tehtavasta
tutkimuksesta. Itse tutkimustyo ja opinnaytetyon laatiminen alkoivat vuoden
2023 alussa.

Opinnaytety6 kokonaisuudessaan valmistui nopealla aikataululla kevaan
aikana, ja sen eri tydvaiheet olivat keskendén lahella toisiaan ja jotkut jopa
lomittaisia. Opinnaytetydn prosessi eteni ongelmitta lukuun ottamatta pienia
aikatauluongelmia. Kyselytutkimus kerasi toisella lahetyskerralla l&ahes tuplasti
vastauksia reippaaseen tahtiin. Haastattelututkimuksesta sopiminen sujui
Palmia Oy:n tybnjohdon kanssa hyvin. Kyselytutkimuksen vastaukset
l&hetettiin tutkijalle, jolloin paastiin heti tarkastelemaan lahdeaineistoa.
Yksilohaastattelut sovittiin jokaisen haastateltavan kanssa erikseen helmikuun
2023 aikana, jonka jalkeen ne litteroitiin. Opinnaytetyon tutkimustulosten
raportointi ja kirjoitusty6 tapahtuivat helmi-maaliskuussa 2023, jonka jalkeen
ty0 viimeisteltiin huhtikuun 2023 loppuun mennessé. Prosessina opinnaytety6

oli vaativa, mutta loppujen lopuksi tyd tuntui palkitsevalta ja opettavaiselta.
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Kysely- ja haastattelututkimuksen tulosten analyysin jalkeen huomasin, etta
toimeksiannossa on paljon asioita, joissa olisi parannettavaa
jarjestyksenvalvojien mielestd, mutta kaikkeen ei voida vaikuttaa kuten
esimerkiksi ymparistoon. Vaikka tyoskentely koetaan isolta osin turvalliseksi,
VoI sitd aina pyrkid parantamaan oli sitten kyse tyontekijoiden omasta
toiminta-asenteesta tai seikoista esimiestasolla ja johtoportaassa. Moni
parannusta kaipaava kohta vaatisi resurssien lisddmista, johon ei muutosta
saada noin vain. Kysely- ja haastattelututkimuksen vastauksista ilmenee, etta

rahalla on vaikutuksia kehitysehdotuksien toteutumiseen.

Turvallisuusalalla on tiedostettu monia turvallisuusriskeja jo entuudestaan.
Rantaeskola ym. kertovat, miten asiakkaiden vakivaltaisuus ja arvaamaton
toiminta johtaa tarpeeseen tehda toimenpiteissa nopeita paatoksia (2015).
Ty6turvallisuuslaissa (Tyoturvallisuuslaki 2002/738) taas puhutaan siitd, miten
yksintyoskentelyssa esiintyy omat turvallisuusriskinsa. Turvallisuusalalla
yksintydskentely on yleista, ja on lahes ylellista, ettd metron toimeksiannossa
monessa tilanteessa on heti alkuun apukasia ja tarpeen tullen niitd on lisda
saatavilla. Esimerkiksi autopartioiden ja junapartioiden tuki on &arimmaisen
tarkeaa metron toimeksiannossa. Turvallisuuden tunteella on suuri merkitys
tyoyhteisdssa, mika kavi jo ilmi kirjallista aineistoa tutkiessa. Jos
turvallisuuden tunteessa on ongelmia, ei tydyhteis6 ole toimiva, ja muutoksia

on pakko saada aikaan.

Kehityin tutkijana paljon opinnaytetydprosessin aikana. Tyo tuntui alkuun
aivan lilan laajalta, mutta tutkimusta tehdessa tiedonkeruuseen ja
tutkimukseen uppoutui, ja se toi mahdollisuuden tutustua tutkimustyon
suorittamiseen seka antoi hyvan pohjan tutkimusten toteuttamiseen
tulevaisuudessa tyoelamassa. Tehdessani tutkimustyoté turvallisuuden
tunteesta omassa tydyhteisdssani huomasin myos kehittyvani tyéntekijana.
Tunnen nykyaan tutkimustyon kaytantéja paremmin, mutta myos
turvallisuuden tunteen merkitys tyoyhteiséssa on kirkastunut. Tutkimustyota
tehdessani sain mahdollisuuden hyddyntaa turvallisuusalan tradenomin

koulutuksessa keradmiani tietoja ja taitoja.

Opinnaytety6ta tehdessani sain tydskennella metron tyénjohdon kanssa

yhteisty6ssa ja kerddméaan tyoyhteisdlle kehitysehdotuksia. Pyrin ty6ta
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tehdessani mukauttamaan omat toiveeni ja aikatauluni tydsta tydyhteisén
tarpeisiin. Tyoskentelin opinnaytetydprosessin aikana lahes tayspaivaisesti
metron toimeksiannossa, joten opinnaytetytn teko vaati joustavuutta ja
mukautumiskykya. Haastatteluiden aikana paasin myos reflektoimaan
oppimaani tietoa haastateltavien tydkollegoideni kanssa ja pohtimaan myés
haastatteluiden ulkopuolella kehitysehdotuksia turvallisuuden tunteen

parantamiseksi.

Opinnaytety6 vastaa mielestani toivomaani kokonaisuutta kartoitustutkimusta
aiheesta. Koen, etta kartoitustutkimuksesta on ja tulee jatkossakin olemaan
hyoty&d metron toimeksiannon turvallisuuden tunteen kehittdAmisessa, joka
antaa liséksi hyvan pohjan jatkotutkimuksien tekemiselle. Opinnaytetydlle
asettamissani tavoitteissa olen onnistunut mielestéani hyvin.
Tutkimuskysymyksina oli, miten jarjestyksenvalvojat kokevat oman
ammattiryhmansa tyoturvallisuuden metron toimeksiannossa ja mitka asiat
siihen vaikuttavat. Tutkimuskysymyksiin saatiin kerattya tutkimustuloksilla

vastauksia, jotka ilmentavat laajan tydyhteison useampaa eri mielipidetta.

7.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimusta tehdessa herasi ajatuksia jatkotutkimuksista. Yksityista
turvallisuusalaa on syyta tutkia enemman ja saannollisesti, koska sen
tydtehtavat tuntuvat olevan vieraita monelle kansalaiselle, eiké sita ole
tarpeeksi tutkittu ja esitetty paikkansa pitaviin tietoihin pohjautuen. Mediassa
on pohdittu yksityisen turvallisuusalan tyotehtéavia, ja tyontekijoita on myos

kritisoitu laajasti. Tosiasioihin pohjautuvalle tutkimukselle olisi kysyntaa.

Metron toimeksiannossa jatkotutkimuksena voisi olla turvallisuustilanteen
konkreettisten parantamistoimenpiteiden evaluaatio. Turvalliseen
tydskentelyyn olisi tdrkea luoda selkeita ohjeita ja oppaita. Myéhemmin olisi
hyva tutkia tarkemmin ja mahdollisesti laajentaa tutkimusta myo6s
turvallisuusalan muihin toimeksiantoihin ja muihin tydnantajiin. Turvallisuuden
tunnetta voisi vertailla esimerkiksi eri tydnantajien turvallisuuspalveluiden

valilla.
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Liite 1 Kyselylomake jarjestyksenvalvojille
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Liite 1 Tietosuojailmoitus -lomake

Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinnaytetoihin
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
opintoihin siséltyvaan opinnaytetydhon liittyvaan tutkimukseen/selvitykseen tms.

Opinnaytetydhon osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttaa
osallistumisesi koska tahansa. Mikéli keskeytét tutkimuksen tai peruutat
suostumuksen, keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkilGtietojasi kasitellaan

opinnaytetydssa, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Rekisterinpitdja on ihminen (esim. opinndytetydntekijd) tai organisaatio, joka méaérittelee

henkilttietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Taman opinnaytetyon rekisterinpitdja on
Ada Munkki
cadmu002@edu.xamk.fi

2. Opinnaytetydn suorittajat

Opinnaytetydnsuorittaja on Ada Munkki

3. Mihin tarkoitukseen henkildtietojani kerataan ja kasitellaan?

Henkilotietoja kerataan ja kasitelladn haastattelututkimuksessa.
Haastattelututkimusta tehtdessa ilmenee tutkijalle haastateltavien henkildiden etu- ja
sukunimi.

4. Milla perusteella henkil6tietojani kasitelladn opinnaytetydssa?

Kaytannossa opinnaytetydssa kasittelyperuste on lahes aina tutkittavan suostumus
(harvemmin yleisen edun mukainen tieteellinen tai historiallinen tutkimus).

Henkilotietoja kasitellaén seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016 6.1
a) mukaisella perusteella:

X tutkittavan suostumus


mailto:cadmu002@edu.xamk.fi

[] rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattaminen

[] yleista etua koskevan tehtévan suorittaminen (tieteellinen tai
historiallinen tutkimus tai tilastointi tai aineiston arkistointi)
rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kayttaminen

[] rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen

toteuttaminen.

5. Opinnaytetyon aihe ja kesto

Opinnaytetydn aihe: Jarjestyksenvalvojien turvallisuuden tunne metron
toimeksiannossa

Opinnaytetyon kesto: Kevét 2023

6. Mita tietoja minusta kasitellaan?

A. Opinnaytetydssa ei kasitella henkildtietoja, mutta haastattelututkimusta
tehtdessa selviad haastateltavien nimi (etu- ja sukunimi).

B. Keratddnko ja kasitelladnko opinnaytetydssa arkaluonteisia tietoja?

X] Opinnaytetydssa ei kerété ja kasitella arkaluonteisia henkilétietoja.

TAl

Opinnaytetytssa kasitelladn seuraavia arkaluonteisia henkilétietoja:

[] Rotu tai etninen alkuperé

[] Poliittiset mielipiteet

[] Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus

[ ] Ammattiliiton jasenyys

[] Geneettiset tiedot

[] Biometristen tietojen kéasittely henkilén yksiselitteista tunnistamista
varten

[] Terveys

[] Luonnollisen henkilén seksuaalinen kayttaytyminen tai suuntautuminen

Mika on arkaluonteisten henkilétietojen kasittelyperuste?

[] Tutkittavan/osallistujan suostumus



[_] Tieteellinen tai historiallinen tutkimus, tilastointi tai aineiston

arkistointi

[] Tutkittava/osallistuja on saattanut kasiteltavat arkaluonteiset
tiedot julkisiksi

[] Muu peruste (mik&?):

7. Mista lahteista tietoni kerataan?

Mistd henkildtiedot saadaan?

Henkilotiedot ilmenevét, kun tutkija sopii haastattelujen ajankohtaa tyontekijéiden
kanssa.

8. Luovutetaanko henkilttietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta henkilttietoja kolmansille osapuolille.

9. Kasitelladnko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Ei k&sitella.

Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft
saattaa siirtdd naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niiden varmuuskopioita EU:n

tai ETA-alueen ulkopuolelle. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta:
https://privacy.microsoft.com/fi-Fl/privacystatement

10. Kuinka kauan henkil6tietojani sailytetaan?

Henkildtietoja ei sailyteta.

11. Miten henkil6tietoni sailytetddn ja suojataan?

Henkildtietoja ei sailyteta.

12. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?
Yhteyshenkil6 tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:
Ada Munkki

cadmu002@edu.xamk.fi

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen

perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)


https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement

Sinulla on oikeus saada tieto siité, kasitelladnkd henkildtietojasi ja mita
henkilttietojasi kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljenndksen kasiteltavista
henkildtiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilttietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkilttietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten,
jos kiistat henkilttietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Tall6in ammattikorkeakoulu ei voi kasitella
henkilGtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silté osin,
kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen
tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkilttietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden
sahkopostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamek.fi
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