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Tiivistelma
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Abstract

The thesis was commissioned by Insinddriavain Oy. The consulting company has not had quality manual or
other quality documents before. As the business has been expanding, even more attention had to be paid
towards quality.

The aim of the thesis was to learn about aspects related to quality and quality management and their signif-
icance for the company. The concrete purpose of the work was to prepare a quality manual and the com-
pany’s uniform operating instructions included in it. The goal of the quality manual is to improve the quality
of the company’s operations and unify operating methods. As part of the quality development work, the
goal was also to apply for industry specific RALA qualifications for the company. The quality manual is the
basis if the company applies for RALA certificate in the future.

The thesis focused on quality, quality management in construction and RALA qualification and certification
requirements. The material was collected through literature research, interviews, and surveys. Before the
introduction of the quality manual, the quality level of the company's services was determined with an
anonymous customer survey.

Through the source materials used in the thesis a quality manual was created, which is a description of the
company's most important activities, operating principles, and operating system. The quality manual in-
cludes three parts. Part 1 contains a description of the company's quality management system and its oper-
ation. Part 2 contains the company's detailed operating instructions. Part 3 contains quality documents.
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Miscellaneous (Confidential information)
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Appendix 3. Quality manual Part 1, 15 pages (confidential)
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Kasitteisto:

Laadunhallinta:

Laadunhallintajarjestelma:

Laatukasikirja:

RALA

Sertifiointi:

Standardi:

tuotteen tai palvelun edellytystenmukaisen laadun yllapitoa ja

hallintaa

johtamisjarjestelma, jonka avulla organisaatiota suunnataan ja

ohjataan laatuun

sanallinen luonnehdinta organisaation merkittavimmista toi-
minnoista ja toimintaperiaatteista seka laadunhallintajarjestel-

masta

Rakentamisen Laatu RALA ry

vapaaehtoinen menettely, jolla pyritdan osoittamaan sertifioi-

dun kohteen tayttavan sille asetetut vaatimukset

asiantuntijan laatima asiakirja, johon on kirjattu tuotetta tai
palvelua koskevat vahimmaisvaatimukset, jotka tayttamalla voi-
daan osoittaa esimerkiksi turvallisuus- ja laatuasioiden huomi-

oiminen valmistuksessa



1 Johdanto

Laatu on yksi yrityksen keskeisimpia kilpailukeinoja. Hyva laatu vaikuttaa suoraan yrityksen kan-
nattavuuteen, silld kun tuote tehdaan kerralla kunnolla, ei korjaamiseen tai uudelleen tekemiseen
kulu turhaan resursseja. Sen lisaksi hyva laatu lisda asiakastyytyvaisyytta. Yritykset hyotyvat pitka-
aikaisista asiakassuhteista ja asiakkaan kokema laatu vaikuttaa suoraan siihen, tullaanko yrityksen
palveluja kdyttdmaan useampaan kertaan. Yleisesti laadun kehittdminen on koettu tarkeaksi yri-

tyksissa.

Taman opinnadytetyon aiheena oli laatukasikirjan ja siihen sisaltyvien yrityksen yhtenaisten toimin-
taohjeiden laatiminen paasaantdisesti korjausrakentamiseen ja teollisuus- ja liikerakennusten ra-
kennesuunnitteluun suuntautuneelle Insin66riavain Oy:lle. Laatukasikirjan tavoitteena on paran-
taa yrityksen toiminnan laatua seka yhtenaistaa yrityksen toimintatapoja. Opinnaytetyoprosessissa
ei ollut tarkoitus syntya taydellista laatujarjestelmas, jolle voidaan valittomasti lahted anomaan
sertifikaattia. Tarkoitus oli tehda toimiva laatukasikirja, jota voidaan vuosien myo6ta taydentaa ja

kehittaa.

Laatukasikirjan teon lisdksi opinndytetyOprosessin yhteydessa tavoite oli hakea yritykselle RALA-
patevyyksia suunnittelun ja rakennuttamisen osa-alueille. Laatukasikirja on myds pohjana, mikali
yritykselle haetaan RALA-sertifikaattia tulevaisuudessa. RALA-patevyydella yritys pystyy osoitta-

maan osaamisensa seka toiminnan luotettavuuden asiakkaille sekda kumppaneille.

Opinnaytetyossa kasitelladn yleisesti teoriaa liittyen laatuun ja laadunhallintajarjestelmaan seka
RALA-patevyyden ja sertifioinnin vaatimuksia. Opinndytetyon seurauksena yritykselle syntyi laatu-
kasikirja, joka sisdltdd muun muassa laatupolitiikkaa ja siihen liittyvia tavoitteita, organisaation ra-
kenteen, toiminnan kuvauksen ja resurssit seka johdon vastuun. Sen lisaksi yrityksen omaan kayt-
toon syntyi yrityksen toimintaohjeet seka laatutallenteet. Toimintaohjeet sisadltavat tarkemmin
yrityksen menettelytapoja. Laatutallenteet kattavat hankkeiden aikana seka opinndytetyoproses-

sin aikana keratyt asiakaspalautteet.

Prosessissa syntyneen yrityksen laatukasikirjan osat 1 ja 2 ovat erillisia dokumentteja. Laatukasikir-
jaa ei julkaista, silla se sisaltaa yksityiskohtaisia yrityksen tietoja, joita ei haluta julkiseen jakeluun.

Liitteessa 1 on esitetty laatukdsikirjan kansilehti seka sisallysluettelo.



2 Opinndaytetyon lahtokohdat

2.1 Opinnadytetyon tausta

Olen tydskennellyt Insindoriavain Oy:ssa tayspaivaisesti kaksi harjoittelujaksoa seka opintojen vii-
meisen vuoden osa-aikaisesti, joten yrityksen toimintatavat ovat tuttuja. Opinnaytetydn aihe-eh-
dotus tuli yrityksen johdolta, silla yritys tarvitsi itselleen laatukasikirjan. Yritystoiminnan laajentu-
essa yrityksessa yhteiset toimintatavat selkeyttavat tyoskentelya ja vahentavat ristiriitojen syntya.
Sen lisaksi yhteisilla toimintatavoilla saadaan tehostettua resurssien kayttoa. Laatukasikirja myos

viestii asiakkaalle yrityksen tuottamien palveluiden laadusta seka takaa osaamisen yrityksessa.

Yritykselle toimivan laatukasikirjan hyoty on merkittava, koska sen avulla saadaan toimintaohjeet
vaikeiden tapausten selvittelyssa organisaation henkilokunnalle. Naiden toimintaohjeiden avulla
voidaan valttaa ongelmatilanteiden synty. Mikali ongelmatilanteita paasee syntymaan, niin toimin-
taohjeista loytyy yrityksen keinot tilanteiden selvittdmiseksi sekd menetelmat, ettei vastaaviin ti-
lanteisiin enda jouduta, vaan virheista opitaan. Hyvin tehdylla laatukasikirjalla voi olla merkittava
taloudellinen hyoty, kun yritystoiminnan menettelytavat |0ytyvat kirjallisina ja jokaisen tydntekijan
ulottuvista. Sen lisaksi yrityksen henkilokunta hyotyy selkeista pelisdadnnoista seka toimintaohjeista

ja asiakkaille osoitetaan yritystoiminnan tuottamien palveluiden laatu.

Yrityksen laadunhallintajarjestelman kehittaminen on laaja prosessi, varsinkin kun yrityksessa ei
ollut ennestdaan tarkemmin maaritelty laadulle tavoitteita tai yrityksen laatupolitiikkaa. Asiat oli
pyritty tekemaan laadukkaasti ja ennestdan hyviksi koetuilla toimintatavoilla, sen tarkemmin ta-
voitteita maarittelematta. Toimeksiantaja ei halunnut raskasta monta kymmenta sivua pitkaa kasi-
kirjaa, vaan toiveissa oli kevyempi laatukasikirja, jota voidaan tdydentaa tulevaisuudessa ennen

mahdollista sertifiointi-prosessia.



2.2 InsinG0driavain Oy

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Insinddriavain Oy, joka on vuonna 2017 Jyvaskylaan perus-
tettu rakentamisen asiantuntijaorganisaatio. Yrityksen ovat perustaneet rakennusinsin6ori Veijo
Majander ja rakennustekniikan diplomi-insin66ri Hannu Kiukkonen. Yrityksen toiminta-alueena on
padsaantoisesti Keski-Suomi seka rakennesuunnittelun osalta koko Suomi. Yritys tyollistaa talla

hetkella kaksitoista henkilda. Insindériavain Oy:n liikevaihto oli vuonna 2021 783 000 €.

Insin6oriavain Oy:n arvoihin kuuluu laadukas tydskentely, rehellisyys, rehtiys, avoimuus seka hen-
kilokunnan asiantuntijuus jatkuvan kouluttautumisen kautta. Konsultointiyrityksessa myos asiakas-
tyytyvaisyys on erittdin tarkeaa. Asiakkaiden silmissa tavoitteena on olla luotettavia, osaavia seka
arvostettuja. Yrityksen tulevaisuuden visiona on laadukkaan tydskentelyn avulla kehittaa ja laajen-

taa lilketoimintaa seka kasvattaa toimialakohtaista markkina-asemaansa.

Yrityksen toiminta-ajatuksena on tarjota korjausrakentamisen asiantuntijapalveluita asunto-osake-
yhtidille, yrityksille, yhdistyksille ja yhteisdille seka rakennesuunnittelua yrityksille. Yrityksen toi-
minta muodostuu pdasdantoisesti rakennesuunnittelu-, rakennuttamis- ja valvontatehtavista seka

erilaisista tutkimuksista.

Kuvio 1. Organisaation rakenne



2.3 Opinnaytetyon rajaus ja tavoite

Taman opinndytetyon tarkoituksena on rakentaa alustava laatukasikirja insindoritoimistolle. Laatu-
kasikirja on toteutettu soveltaen RALAN laatusertifikaatin rakennuttaja- ja suunnitteluyrityksien

arviointiperusteita. RALA-sertifiointi pohjautuu kansainvaliseen ISO-jdrjestelmaan.

Laatukasikirja sisaltaa laatupolitiikkaa ja siihen liittyvia tavoitteita, organisaation rakenteen, toi-
minnan kuvauksen ja resurssit seka johdon vastuun. Sen lisaksi yrityksen omaan kayttéén syntyy
yrityksen toimintaohjeet seka laatutallenteet. Tyon tarkempi kulku ja sisadltd on rajattu pois opin-
ndytetyosta. Tavoitteena opinndytetyolle on saada aikaan laatukasikirja, joka on toimiva ja tiivis,

jotta sitd tulee hyddynnettya yrityksen paivittdisessa toiminnassa.

Opinndytetyossa kasitelladn laatua yleisesti, laadun merkitysta rakentamisessa seka merkitysta yri-
tykselle. Kun laadun perusteet on selvat, siirrytaan laajemmin laadunhallintaan. Opinnaytetyodssa
esitelldan RALA seka siihen liittyvat patevyydet ja sertifioinnit. Opinnaytetyon lopuksi on vield esi-
tetty laatukasikirjan tarkoitusta, sisdltoa seka rakennetta tarkemmin. Opinndytetydn aihe on ra-
jattu kuvaamaan oleellisimmat asiat laadusta seka laadunhallinnasta, rakentamisen laadusta ja

nama kaikki osa-alueet huomioon ottavasta laatukasikirjasta.

2.4 Opinndytetyon tutkimusongelma

Opinnadytetyon tarkeimmat tutkimuskysymykset ovat:

e Mitka ovat RALANn vaatimukset laadunhallintajarjestelman dokumentoinnille?

e Miten laadunhallintajarjestelman kehitystydssa syntyva laatukasikirja saadaan toteutettua niin, etta
se vastaa RALAN vaatimuksia laatukasikirjalle?

e Miten yrityksen laatukasikirja saadaan pysymaan tiiviind, mutta silti tarpeeksi kattava?

Opinnaytetyo suoritetaan tutkimuksellisena kehittamistyona. Kehittamistutkimus on muutokseen
tahtaava tutkimusmenetelma, joka sisaltda seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimusta.
Siind pyritdaan kehittamaan tuotetta, menetelmaa tai organisaatiota, jotta saataisiin aikaan muu-
tosta. Tutkimuksellinen kehittamisty6 soveltuu tdhan opinndytetyohon, silla tydssa hydodynnetaan
jo olemassa olevaa tietoa laadusta ja sen perusteella voidaan kehittda yrityksen laadunhallintajar-

jestelmasta mahdollisimman toimiva. (Kananen 2015, 39-40.)



Opinnaytetyon tutkimusmenetelmina toimii kirjallisuustutkimus, haastattelututkimus ja kysely.
Tutkimuksen aineisto koostuu laatuun, laadunhallintaa ja laadunhallintajarjestelmiin liittyvasta kir-
jallisuudesta seka verkkojulkaisuista ja standardeista, johon RALAN laatukasikirjalle asettamat kri-

teerit perustuvat.

Kirjallisuustutkimuksessa tutkimus tehdaan lahdekirjallisuutta analysoimalla. Siina kasataan ja ana-
lysoidaan valittua ilmiota koskevaa tutkimuskirjallisuutta. Kirjallisuustutkimus on joustava tutki-
musmenetelma, jossa perehdytaan erilaisiin tutkimusnakoékulmiin. Kirjallisuustutkimusta kutsu-
taan myos kirjallisuuskatsaukseksi. Se on jaettu kolmeen eri tyyppiin: kuvaileva kirjallisuuskatsaus,
systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. Tassa opinndytetyossa tullaan kayttamaan ku-

vailevaa kirjallisuuskatsausta. (Salminen 2011, 6.)

Insindoriavain Oy:n toimintaan liittyva aineisto kootaan haastattelun ja kyselyn avulla. Yrityksen
johdon haastattelu toteutetaan sahkopostihaastatteluna. Aineistonkeruumenetelmana haastatte-
lun kautta saadaan kohteesta aitoa tietoa, joka auttaa ymmartamaan ilmidita ja ilmion kanssa toi-
mivia ihmisia. Tassa tilanteessa ilmi¢ on toimeksiantajayrityksen toiminta, ja ilmion kanssa toimi-
vat ihmiset ovat yrityksen sidosryhmat. Erityisesti laadunkehitystydssa tarvitaan tutkittavien
nakemyksia kehityskohteesta ennen muutoksien toimeenpanemista, silla muutoksen kohteena
toimivat ihmiset tyétapoineen. Talléin muutosprosessia ei voi toteuttaa pelkkana mekaanisena

suorituksena. (Kananen 2015, 81.)

Kyselytutkimus toteutetaan sahkopostitse kyselyyn valitulta ihmisryhmalta. Kyselytutkimusta voi-
daan kayttaa, kun halutaan selvittda asiakkaiden tyytyvaisyytta yrityksen tuottamiin palveluihin tai
kun osana kehitystyota selvitetdan kohdeyrityksen toimijoilta seka asiakkailta kehitystyohon liitty-
via seikkoja. Kyselytutkimusta kdytetadn myos, kun keratdan mielipiteitd muutosprosessin onnistu-

misesta eri sidosryhmilta. (Kananen 2015, 95.)



Yrityksen johdolle esitetyt kysymykset:

e Minkalainen yrityksen nykyinen laatupolitiikka on?

e QOvatko asiakkaat olleet tyytyvaisia yrityksen tuottamien palveluiden laatuun?

o Mikali yrityksen palveluiden laadusta on tullut negatiivista palautetta, mihin se on liittynyt?
e Kuinka korkeat laatutavoitteet yrityksellad on?

e Onko tyontekijoiden kanssa kayty sdannollisesti kehityskeskusteluita?

e Onko tyontekijoilla kouluttautumismahdollisuuksia?

o Mika on yrityksen kilpailutilanne / asema markkinoilla talld hetkelld?

e Minkalaiset tulevaisuuden nakymat yritykselld on?

3 Laatu

3.1 Laadun maaritelma

Kasitteena laatu voidaan maaritella usealla eri tavalla riippuen mita tarkastelunakdkulmaa kayte-
taan. Laatu tarkastellaan aina jonkin sidosryhman nakékulmasta. Sidosryhmat voivat olla sisaisia,
kuten tyontekijat tai ulkoisia, kuten asiakkaat. Laatua verrataan seka mitataan sidosryhman vaati-
muksiin, tarpeisiin ja odotuksiin. Yleisesti laadulla tarkoitetaan asiakkaan tarpeiden tayttamista
niin, etta se on myos yrityksen kannalta mahdollisimman tehokasta ja kannattavaa. Laatua ilmai-

seva asiakastyytyvaisyys tulee siis ansaita yritykselle kannattavin keinoin. (Lecklin 2006, 18.)

Laadun erilaisia maaritelmia ovat esimerkiksi tuotteen, palvelun ja toiminnan laatu. Laatua kuvas-
taa myos hyoddykkeen sopivuus kayttotarkoitukseensa seka aikaisemmin ajateltu tuotteiden ja toi-
minnan virheettomyys. Tasta viimeiseksi mainitusta tuotteiden ja toiminnan virheettomyydesta on

siirrytty ajatukseen kokonaisvaltaisesta lilkkeenjohtamisesta. (Ratu-asiantuntijaryhma 2016, 7.)

Kokonaisvaltainen liikkeenjohtaminen perustuu markkinoiden ja asiakkaiden ymmartamiseen, kor-
kealaatuiseen toimintaa seka tyytyvaisiin asiakkaisiin. Markkinoiden ja asiakkaiden ymmartami-
nen toimii toiminnan laadun Idhtékohtana. Korkealaatuinen toiminta saavutetaan laatujarjestel-
man mukaisilla toimivilla prosesseilla seka niista syntyvien toimitusten vastaavuudella. Tyytyvdiset

asiakkaat maarittavat lopulta yrityksen laadun arvon. (Lecklin 2006, 19.)
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3.2 Laadun ominaisuudet

Laatuun liittyy useita ominaisuuksia riippuen sen tarkastelundakokulmasta. Laadun ominaisuudet
eivat poissulje toisiaan vaan ennemminkin tdydentavat toisiaan. Yrityksen omana tehtavana on
maarittaa eri nakokulmien painoarvo. Aalto-yliopiston tuotantotalouden professori Paul Lillrank

(1990, 43—-44) on esittanyt kuusi erilaista tarkastelundkdkulmaa seuraavasti:

e Valmistuslaatu
Valmistusprosessiin keskittyvassa nakokulmassa tuote pyritaan valmistamaan kerralla oi-
kein ennakoimalla ja valttamalla virheet.

e Tuotelaatu
Tuotelaadussa keskitytdaan suunnitteluprosessiin, silla siind maritetdan tuotteen kayttéon
vaikuttavat ominaisuudet, koostumus, suorituskyky seka elinikd. Tuotteiden ominaisuudet
ovat vahvasti kytkdksissa tuotteen hintaan.

e Arvokeskeinen laatu
Arvokeskeisessa laadussa korkein laatu maaritetaan parhaimmalla kustannus-hyotysuh-
teella.

e Kilpailukeskeinen laatu
Kilpailukeskeisessa laadussa tavoiteltava laatu on yhta hyva, kuin kilpailijoillakin. Kilpaili-
joita parempaan laatuun tavoittelu on turhaa ja tuhlaa resursseja.

e Asiakaskeskeinen laatu
Asiakaskeskeinen laatu on yleisesti kaytetyin maaritelma. Poiketen muista ndakékulmista
siina selvitetdan suoraan asiakkaalta asiakkaan tarpeet, eika vain oleteta niita. Nakokul-
massa tavoiteltava laatu on saavutettu, kun asiakkaiden tarpeet ja odotukset on taytetty.

e Ymparistokeskeinen laatu
Ymparistokeskeisessa laadussa huomioidaan tuotteen vaikutukset ymparist66n seka yh-
teiskuntaan.

4 Laatu rakentamisessa

Rakentamisessa laatuajattelua sovelletaan tyovaiheisiin, tuotteen kayttdjiin seka yritysverkostossa
toimijoihin. Rakentamisen laatu on yhta lailla moniulotteinen kasitteena. Rakentamisessa laatuka-
site voidaan jakaa neljaan osaan: suunnittelun, tuotannon, asiakkaan ja ympariston laatuun. (Ratu-

asiantuntijaryhma 2016, 11.)
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4.1 Suunnittelun laatu

Suunnittelun nakdékulmasta laatua on rakennushankkeen suunnitelmien seka rakennustoimien ti-
laajan toiveiden ja tarpeiden mukaisuus. Sen lisdksi l[aatu edellyttda niiden tayttavan viranomais-
ten ja hyvan rakennustavan asettamat vaatimukset. Suunnitelmien tulee olla toteutuskelpoisia
seka ristiriidattomia ja tarvittavan tarkkuustason mukaisia. Suunnitellut rakenteet tulee olla turval-
lisia ja suunnitelmia tehdessa tulee ottaa huomioon rakentamisen jalkeisen kayton seka rakennuk-

sen koko elinkaaren. (Ratu-asiantuntijaryhma 2016, 11.)

Korjaushankkeissa suunnittelun ndkdkulmasta laatua on myds se, etta suunnitellut korjaustoimet
vastaavat rakennuksen todellista kuntoa ja ottavat huomioon rakennuksen korjauksen jalkeisen
kayton seka rakennuksen jaljella olevan elinkaaren. Suunnitellut toimenpiteet tulee edistaa raken-
teiden ja rakennusten toimivuutta, eivatka saa vahingoittaa rakenteita tai edistdaa niiden vaurioitu-
mista. Korjaustoimissa taytyy huomioida ylikorjaamisen valttaminen, ettei esimerkiksi muutaman

huonon oven takia kannata vaihtaa kaikkia rakennuksen ovia. (Ratu-asiantuntijaryhma 2010, 12.)

4.2 Tuotannon laatu

Tuotannon nakokulmasta laatua on rakennustydn suunnitellussa aikataulussa ja kustannustavoit-
teissa pysyminen rakennustdiden turvallisuus ja laatutavoitteet huomioiden. Laadukkaassa tyossa
huomioidaan oikeat tydmenetelmat, oikeat olosuhteet ja materiaalit seka tydskentely ilman hairi-
Oitd. Laatua tuotannossa on asiakkaan tyytyvaisyys lopputuotteeseen. Sen lisdksi koko hankkeen
laatua kuvastaa osapuolten yhteistyon toimivuus seka tilaajan informointi hankkeen edetessa. Ra-
kennushankkeen asiakkaan ndkokulmasta laatuun vaikuttaa myos lisa- ja muutostdiden hallinta.

(Ratu-asiantuntijaryhma 2016, 11.)

Korjaushankkeissa tuotannon nakokulmasta eri osapuolten kasitykseen laadusta vaikuttaa myos
se, kuinka mahdollisesti korjaustdiden aikana rakennuksen kayttajat huomioidaan. Rakennushank-
keissa tyoturvallisuuden ollessa tarkea seikka, korostuu se entisestdan, kun tyémaalla kulkee tyon-
tekijoiden lisdksi rakennuksen kayttajia ja muita korjaustyon vaikutuspiirissa olevia. Korjaushank-
keessa my0s tiedottaminen rakennuksen kayttéjille on avainasemassa. (Ratu-asiantuntijaryhma

2010, 12.)
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4.3 Asiakkaan ja ympariston laatu

Ympariston laatu rakentamisessa muodostuu rakennushankkeen toimista, joilla taytetdaan yhteis-
kunnan ja toimintaympariston asettamat vaatimukset sekd odotukset. (Ratu-asiantuntijaryhma

2016, 11.)

Rakennushankkeen laatua kuvastaa kaikista parhaiten lopputuotteen tekninen ja visuaalinen laatu.
Laadukkaassa rakennushankkeessa lopputuloksen tulee vastata suunnitelmia ja laatuvaatimuksia,
hyvaksyttya mallityota seka hyvaa rakennustapaa. Jotta tdhan lopputulokseen paastadan, tulee
hankkeen laatuvaatimusten olla maariteltyna yksiselitteisesti ja suunnitelmien mukaisilla tyome-

netelmilld saavutettavissa. (Ratu-asiantuntijaryhma 2016, 11.)

Uudishankkeissa laatuvaatimuksia on maaritelty muun muassa Rakennustoiden yleiset laatuvaati-
mukset -julkaisussa (RYL). Julkaisussa esitetdan eri tyolajin materiaaleihin, tydn suorittamiseen ja
lopputuotteen laatuun liittyvia laatuvaatimuksia. Na@ita vaatimuksia voidaan kohdekohtaisesti so-
veltaa tietyissa korjaustoissa. Vaatimusten soveltaminen ei onnistu esimerkiksi kulttuurihistorialli-
sesti merkittavissa ja suojelluissa korjauskohteissa, joissa korjausmenetelmat ja — materiaalit tulee
valita suojeltavien rakenteiden, kaytettyjen materiaalien ja ulkonadllisten laatutavoitteiden mukai-
sesti. Taman tyylisissa kohteissa ei lopputulokselta voida vaatia uudisrakentamisen laatutasoa.

(Ratu-asiantuntijaryhma 2010, 13.)

Korjaushankkeissa, jossa rakenteet uusitaan kokonaan, voidaan lopputulokselta vaatia pintamate-
riaalien ja pintakasittelyn puolesta samoja laatuvaatimuksia kuin uudiskohteissa. Kdytanndn ongel-
maksi voi kuitenkin muodostua suunnitelmissa esitetyn korjausmenetelman ja laatutavoitteiden
ristiriitaisuus. Suunnitelmien mukaisilla korjausmenetelmilla tulee saavuttaa suunnitelmissa esi-
tetty laatutaso. Tilanteessa, jossa esimerkiksi alkuperaiset kylpyhuoneen seinat ovat kaltevia tai
vinossa ja niitd ei korjaustoissa suoristeta, ei voida ulkonaélle asettaa uudisrakentamisen laatuvaa-

timuksia. (Ratu-asiantuntijaryhma 2010, 13.)
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5 Laatujohtaminen

Ajatus laatujohtamisesta on tullut Suomeen 1980- ja 1990-luvun vaihteessa. Aluksi toimintamallia
sovellettiin teollisuusalan yrityksissa, josta se vahitellen levisi my6s julkisen sektorin palveluiden
tuottamiseen. Laatujohtamisen ideologia on kehittynyt ajan saatossa, niin ettd enaa ei riita pelkas-
taan se, etta yrityksen sisalla luodaan vain hyvaa laatua, vaan koko palveluketjun tulee luoda va-

hintdan yhta hyvaa laatua. (Ratu-asiantuntijaryhma 2016, 8.)

Ymmarrys siita, etta pelkastaan yksin ei voi menestya on levinnyt myds rakentamiseen. Menesty-
minen vaatii sen, ettd koko rakentamisen ala jarjestaytyy parantamaan rakentamisen laatua. Ta-
man saavuttaminen vaatii sen, ettd rakentamisessa kehitysta ohjataan lapindkyvyydella eli tiedolla

seka kokemuksella, joka on saatu laadunhallinnan kautta. (Ratu-asiantuntijaryhma 2016, 8.)

Laatujohtaminen on yksi johtamismalleista. Siina laatua pyritaan hallitsemaan ja johtamaan strate-
gisesti. Tassa johtamismallissa yrityksen johdolla on suuri merkitys. Johdon tehtava on osoittaa
laadunparannuksen periaatteet koko organisaatiolle, johdettava laadunkehitysprosessia ja annet-
tava palautetta henkilostolle. Laatujohtamisessa visio on pitkdaikaisessa menestyksessa, jossa or-
ganisaation jasenten mukanaolo on merkittava tekija. Kyseisessa johtamismallissa padpaino on asi-
akkaiden tarpeiden tai ongelmien selvittamisessa seka niihin ratkaisun tarjoamisesta. (Ratu-

asiantuntijaryhma 2016, 9.)

5.1 Laadun merkitys yritykselle

Yrityksen toiminnan laatu muodostuu useammasta osa-alueesta. Siihen kuuluu yrityksen sisdiset
vaikutukset, jotka tarkoittavat tuotteiden virheettomyytta, alhaisia laatukustannuksia seka niiden
tuloksena kustannustehokkuutta. Nama vaikuttavat positiivisesti yrityksen katteeseen ja kannatta-

vuuteen. (Lecklin 2006, 24.)

Sen lisaksi yrityksen laatu muodostuu sen vaikutuksista markkinoilla. Hyvan laadun seurauksena
asiakkaiden tarpeet, vaatimukset ja odotukset tayttyvat, joka lisda asiakastyytyvaisyytta. Tyytyvai-
set asiakkaat kayttavat yrityksen palveluja yhad uudestaan ja viestivat positiivisesti muille mahdolli-
sille asiakkaille. Hyvan laadun ja tyytyvaisten asiakkaiden ansiosta yrityksen hinnoitteluun muodos-

tuu enemman vapautta. (Lecklin 2006, 24.)
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Yrityksen laatu muodostuu myods kannattavasta toiminnasta. Laadukkaan yrityksen sisdisen toimin-
nan ja markkinoiden vaikutuksen seurauksena yrityksen kannattavuus paranee. Kannattava ja laa-
dukas toiminta yhdessa mahdollistavat yrityksen pitkdjanteisen toiminnan ja auttaa muun muassa
valituilla markkinoilla kilpailuedun saavuttamisessa, yrityskuvan kohottamisessa sekd markkinajoh-
tajuuden saavuttamisessa. Nama osa-alueet huomioituna laatu merkitsee yrityksen eloonjaamista

ja tyopaikkojen sailymista pitkalla tahtdimella. (Lecklin 2006, 24-25.)

Laadukkaan yrityksen tunnusmerkkeja ovat asiakassuuntautuneisuus, johtajuus ja toiminnan paa-
maaratietoisuus, henkiloston kehittdminen ja osallistuminen, tuloshakuisuus, prosesseihin ja tosi-
asioihin perustuva johtaminen, kumppanuuksien kehittaminen, yhteiskunnallinen vastuu seka jat-

kuva parantaminen. (Lecklin 2006, 26-28.)

5.2 Laadunhallinta

Laadunhallinta on johtamisen osa-alue yrityksessa. Laadunhallinta maarittaa yrityksen laatupolitii-
kan, laatutavoitteet seka vastuut. Laadunhallinnan tyovalineina kaytetdaan laatusuunnittelua, laa-
dunohjausta, laadun varmistusta seka laadun parantamista. Laatusuunnittelussa maaritetdan muun
muassa laatukaytannot, resurssit, toiminnot vastuineen ja ajoituksineen seka laadunhallintajarjes-

telman soveltamisen. (Hyypdldinen, Lindberg, Mattila & Torikka. 1999, 9.)

Laadunohjaus kattaa ne toimenpiteet, joilla suunnitellaan, valvotaan ja ohjataan toimintaa niin,
ettd laatuvaatimukset tayttyvat seka mahdolliset havaitut epakohtien syyt poistetaan. Laadunvar-
mistus kattaa ne toimenpiteet, joilla tilaaja ja palveluiden tuottaja saavat varmuuden siita, etta
palvelu saavuttaa sille asetetut vaatimukset. Laadunvarmistuksen toimenpiteita ovat muun mu-

assa ennakoiva laadunohjaus, laatusuunnitelmat seka katselmukset. (Hyypoldinen ym. 1999, 9.)

Kun [ahdetdan rakentamaan laadunhallintajarjestelmaa, on tarkasteltava kyseisen organisaation
henkilostoa, palveluja, laitteita, tiloja seka koulutusta. Ndiden tarkasteltavien osa-alueiden roolit
tulee maaritelld laatutavoitteiden saavuttamisessa. Laadunhallintajarjestelmaan kuuluu kaikki ne
toiminnot, prosessit ja resurssit, joita organisaatio tarvitsee tavoitteidensa saavuttamiseen. (Laa-

dunhallintajarjestelma vie kohti tavoitteiden saavuttamista n.d.)
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Yritys, joka panostaa kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan, edistad merkittavasti palveluidensa laa-
tua, parantaa markkina-asemaansa, lisda tehokkuuttaan, tuottavuuttaan seka asiakaskeskeisyyt-
taan. Toimivan laadunhallintajarjestelman kautta saavutettavan taloudellisten hyotyjen lisaksi yri-
tyksessa viahenee virheet, joustavuus lisdantyy ja sisdiset seka ulkoiset sidosryhmat ovat tyytyvaisia.

(Laadunhallinta, laatujohtaminen ja -jarjestelmat n.d.)

5.3 Laadunhallintajarjestelman merkitys yritykselle

Jokaisessa organisaatiossa on olemassa laadunhallintajarjestelma, vaikka sita ei suoraan huomaisi.
Kaikissa organisaatioissa on erilaisia menettelytapoja hallita laatua ja saada aikaiseksi tavoiteltu

lopputulos. (Pesonen 2007, 17.)

Laadunhallintajarjestelma on useimmiten ripustettu johonkin viitekehykseen. Kysymyksessa voi
olla perusteellinen standardi esimerkiksi ISO 9001, joka maaraa edellytyksia resurssien hallinnalle,
tuotteen toteuttamiselle ja mittaukselle, johtamiselle seka analysoinnille ja parantamiselle. Laa-
dunhallinnan viitekehykset eivat kuitenkaan maaraa organisaation toimintansa toteuttamisesta.
Organisaatioiden tulee siis rakentaa jarjestelmat omien tarpeidensa mukaisesti. Viitekehys maarit-

tda, mitka asiat organisaatiossa tulee huomioida. (Lecklin & Laine 2009, 109-110.)

Laadunhallintajarjestelma luo perustan yrityksen laadukkaalle, tehokkaalle ja suunnitelmalliselle
toiminalle. Siind kuvataan yrityksen toimenpiteet, vastuut ja asiakirjat, joilla varmistetaan toimin-
nan laatu yrityksessa. Toimintajarjestelma maarittaa yrityksen sisaisen toimintamallin, jota hyo-
dynnetdan projektista toiseen. Toimintaohjeet kuvaavat tavat, joilla tulee toimia, etta valtytaan

virheitd. (Ratu-asiantuntijaryhma 2016, 12.)

Laadunhallintajarjestelma voi auttaa tunnistamaan laatuongelmia, poistamaan yrityksen tarpeet-
tomia toimintoja seka korjaamaan puutteita suorituskyvyssa. Sen tarkoituksena on tarjota muo-
dollinen tyokalu- ja prosessijarjestelma. Naiden lisdksi laadunhallintajarjestelma mahdollistaa ser-
tifioinnin riippumattomaan tahon kautta. (The Importance of Quality Management Systems

(QMS), 2019.)
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5.4 Laadun seuraaminen ja kehittaminen

Laatuun kasitteena kytkeytyy myos pyrkimys suoritustason jatkuvaan parantamiseen, kehityksen
sallimassa nopeudessa. Kehittamiseen johtavia kannusteita saadaan yrityksen omasta johdonmu-
kaisesta laatutyosta seka ulkopuolisesta maailmasta. Kehittamisimpulsseja tulee innovaatioista,
kilpailijoiden toiminnasta sekd markkinoiden ja yhteiskunnan muutoksesta, jotka aiheuttavat tilan-

teen, jossa laadulle annetaan taysin uusia vaatimuksia. (Lecklin 2006, 18.)

Yrityksen laatuun voidaan vaikuttaa laadunkehittamistyolla. Laadunkehittamistyd kohdistuu yrityk-
sessa hyvin pitkalti toiminnan varmistamiseen ja tehostamiseen. Kehittamistyossa tarkastellaan,
miten prosessit toimivat ja saavuttavatko ne tarkoitettuja tuloksia. Tulosten perusteella tarvitta-
essa toimintaa muutetaan ja tdsmennetaan. Tarkeinta kehittamistydssa on prosessien toimivuus ja
siitd sivutuotteena organisaatiolle syntyy laatukasikirja. Laatukasikirjassa on kerrottu keinot, jolla

prosesseista tulee toimivia. (Pesonen 2007, 17.)

Organisaatioissa laadun kehittamiseen on olemassa erilaisia kehittdmismalleja ja -menetelmia. Yri-
tys pysty seuraamaan ja kehittdmaan toimintaansa ilman toiminnan itsearviointia tai erilaisia me-
netelmia prosessien arvoimiseksi ja laatukustannusten seuraamiseksi. Yrityksessa voidaan perus-
taa hankkeita esimerkiksi laatupoikkeamien poistamiseksi, asiakastyytyvaisyyden edistamiseksi ja

henkiloston kehittamiseksi. (Lecklin 2006, 302.)

Yksi laadun kehittamismalleista on PDCA-laatuympyra (kuvio 2). Siind koko henkildston yhteinen
toimintatapa toiminnan ja tuottavuuden kehittdmisessa on pienin askelin tapahtuva jatkuva pa-
rantaminen. Keskeinen ajatus on siina, etta jokainen on oman tyonsa paras asiantuntija ja sita
kautta paras kehittdja tyollensa. Parantamisehdotuksia kerdtdaan ohjatusti, jotta niita voidaan kayt-

taa kaikista tehokkaimmin. (Ratu-asiantuntijaryhma 2016, 9.)
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Kuvio 2. Laatuympyrd, jossa mallina ongelmanratkaisu ja kehdoppinen. (Ratu-asiantuntijaryhma

2016, 8.)

Toinen paljon kadytetty kehittamismalli on jatkuva parantaminen (kuvio 3). Jatkuva parantaminen
noudattaa PDCA-oppimisprosessia. Se perustuu tyoelaman tilanteiden analysointiin, ongelmien
tunnistamiseen seka parannettujen ratkaisujen soveltamiseen. Jatkuvalle parantamiselle on kehi-

tetty monenlaisia tydkaluja sekd menetelmia. (Ratu-asiantuntijaryhma 2016, 9.)

Jatkuwva
parantaminen

Paranna  Suunnittele

Paranna  Suunnitiely

Toteuta

Arvhod

Alka

Kuvio 3. Jatkuvan parantamisen kehittdmismalli. (Ratu-asiantuntijaryhma 2016, 9.)
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Laadunhallintaa helpottamaan on maailmassa syntyneet standardit. Laadunhallintaan liittyviin
standardeihin on kirjattu yleisesti laadulle asetettuja vaatimuksia ja niitd valvoo seka kehittaa ulko-
puolinen riippumaton taho. Yritykset voivat hakea toiminnallensa standardia ja osoittaa silla tavoin

toimintansa olevan laadukasta. (Lecklin 2006, 308.)

Rakennushankkeissa laatua voidaan seurata esimerkiksi tyon aikaisten laatupoikkeamien ja -virhei-
den seka niiden korjaustoimien maaralla. Sen lisdksi laatua voidaan seurata palaute- ja asiakastyy-
tyvaisyysmittauksilla, lopputarkastuksen virheiden maaralla, takuukustannusseurannalla seka ty6-
maakohtaisilla laatumittareilla. Rakennushankkeen laatua tyoturvallisuuden osalta voidaan
seurata TR-mittauksilla seka ympariston ja tydmaan siisteys- ja jarjestysvaatimusten osalta YTR-

mittauksilla. (Ratu-asiantuntijaryhma 2016, 11.)

6 RALA

RALA on vuonna 1997 perustettu puolueeton asiantuntijaorganisaatio, joka jasenisté koostuu
useista rakennusalalla vaikuttavista rekisterdidyista yhdistyksista. Nimensa omaisesti yhdistys pyr-
kii toiminnallansa kehittdmaan rakentamisen laatua, vastuullisuutta seka lapinakyvyytta. RALA ka-
saa jaseniltdan tietoa rakennusalan yrityksista seka arvioi niiden toimintatapoja. Sen lisdksi RALAn
kautta tilaajat, alan yritykset seka rakennettujen kohteiden kayttdjat saavat tietoa yritysten laa-
duntuottokyvyista seka toiminnan tasosta. (RALA edistaa rakentamisen laatua ja vastuullisuutta

n.d.)

RALA myontaa RALA-patevyyksia seka -laatusertifiointeja, joilla yritys pystyy osoittamaan toimin-
tansa laatua, vastuullisuutta ja luotettavuutta kohderyhmillensa. Nain asiakas tietaa yrityksen re-
surssien seka teknisen osaamisen olevan todennettuja puolueettoman asiantuntijatahon toimesta.
RALAnN palveluihin kuuluu RALA-patevyyksien ja -latusertifiointien lisdksi RALA-
ymparistosertifikaatti, -turvallisuussertifikaatti, -palaute ja KuivaketjulO. (RALA edistaa rakentami-

sen laatua ja vastuullisuutta n.d.)
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6.1 RALA-patevyys

Yritys pystyy todistamaan olevansa taloudellisesti, teknisesti, resursseiltaan osaava ja luotettava
kumppani RALA-patevyydella. RALA-patevyys on tehty rakennusalan yrityksia seka julkishallinnon
organisaatioita varten. RALAnN internetsivuilta 16ytyy tiedot yrityksista, jotka ovat saaneet RALA-
patevyyden. Patevyysvaatimukset on esitetty seuraavissa alaluvuissa. (RALA-patevyysmenettely

n.d.)

6.1.1 Tekninen osaaminen ja resurssit

Ensimmainen RALA-patevyyden vaatimus on, etta yritys pystyy todentamaan teknisen osaami-
sensa seka kaytdssa olevat resurssit. Tekninen osaaminen todetaan toimialakohtaisesti RALANn pa-
tevyysnimikkeistolla. Sen lisdksi hakija esittda patevyysnimikkeiston mukaiset referenssit seka to-

disteen resursseista. (RALA-patevyysmenettely n.d.)

Kun yritys hakee toimialapatevyytta, tulee sen esittaa vahintaan kolme referenssikohdetta kysei-
selta toimialalta. Referenssien tulee olla maksimissaan viisi vuotta vanhoja. Arviointilautakunnan
paatokselld vahempikin referenssikohteiden maara voi riittaa. Kyseinen toimialapatevyys hyvaksy-
taan, mikali ei havaita ristiriitaa yrityksen antamien tietojen ja haetun patevyyden kesken. (RALA-

patevyysmenettely n.d.)

RALA vaatii saada tiedot yrityksen resursseista, kuten henkiléresursseista ja tarvittaessa kalustore-
sursseista. Henkilostoresurssien arviointi koskee laajemmin padurakoitsijapatevyyksia, joissa ura-
kan laki edellyttaa vastaavan tyonjohtajan nimeamista seka patevyytta. Padurakoitsijana toimivan
yrityksen patevyysvaatimus velvoittaa henkilokunnan olevan teknisesti koulutettua vahintaan
maankaytto- ja rakennuslain minimivaatimusten mukaan. Yrityksen henkilokunnan, joka hakee
tyolajikohtaista patevyyttd, on taytettdva lainsdddannon erityisvaatimukset esimerkiksi asbesti-

toita seka sahkotoita koskien. (RALA-patevyysmenettely n.d.)
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6.1.2 Yhteiskunnalliset velvoitteet ja tilaajavastuulain tiedot

Toinen patevyyden vaatimus on se, etta yritys tayttaa yhteiskunnalliset velvoitteensa ja tilaajavas-
tuulain vaatimukset. Tilaajavastuulain tarkoituksena on edistda tasavertaista kilpailua ja tyoehto-
jen noudattamista seka varmistaa yritysten sopimuskumppanien lakisaateisten velvoitteiden nou-

dattamiset sopimuspuolina sekd tyonantajina. (RALA-patevyysmenettely n.d.)

Tilaajavastuulain edellyttamien velvoitteiden toteutumisen valvonnasta vastaa Vastuu Group Oy.
RALA-patevyytta hakiessa yritys antaa luvan valvontatietojensa hakemiseen seka julkaisemiseen
verkkopalvelussa RALAlle seka Vastuu Groupille. Yhteiskunnalliset velvoitteet seka tilaajavastuu-
lain vaatimukset tarkoittavat sita, etta yrityksen tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin, re-
kisteroity arvonlisaverotilittdja seka kaupparekisterissa. Nadiden lisaksi yrityksen verovelvoitteiden
seka tyotekijoiden tydelakemaksut tulee olla hoidettuna ja RALAlla mahdollisuus ndiden jatkuvaan
seurantaan. Myos tilaajavastuulain edellyttamat muut tiedot tulee toimittaa, kuten esimerkiksi tie-
dot tydnantajarekisteroitymisestd, yrityksessa sovellettavasta tydehtosopimuksesta ja tapaturma-

vakuutuksesta seka tyoterveyshuollon jarjestamisestd. (RALA-patevyysmenettely n.d.)

6.1.3 Talouden tila

Kolmas vaatimus on yrityksen taloudellinen tilan osoittaminen. Yritys toimittaa tilinpaatostiedot
kolmelta edeltavalta tilinpaatoskaudelta seka tilintarkastuskertomus. Nama toimitetaan joko
Kaupparekisteriin tai Asiakastiedolle. Tilinpaatostiedoissa vaatimuksena on, etta niiden tulee tayt-

taa lainsdadannon vaatimukset. (RALA-patevyysmenettely n.d.)

Uusilla yrityksilla tilinpaatostiedot vaaditaan vahintaan yhdelta tilikaudelta. Mikali yrityksen oma
padoma on negatiivinen, yrityksen tulee valittomasti ryhtya osakeyhti6lain edellyttamiin toimiin.
Arviointilautakunta voi pyytda henkiloyhtiolta selvityksen, jossa tarkastellaan yhtion varallisuuden

riittavyytta suhteessa velkoihin. (RALA-patevyysmenettely n.d.)
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6.1.4 Vastuuvakuutus

Neljantena RALA-patevyyden vaatimuksena on vastuuvakuutus. Yrityksen vastuuvakuutus korvaa
yrityksen toiminnasta aiheutuneet henkil6- ja esinevahingot seka suoraan liittyvia varallisuusvahin-
koja. Patevyytta hakevan yrityksen tulee toimittaa todistus voimassa olevasta vastuuvakuutuk-

sesta. (RALA-patevyysmenettely n.d.)

RALA-patevyyden omaavat yritykset 16ytyvat RALAn internetsivujen yrityshausta. RALA yllapitaa ja
julkaisee nettisivuillaan yrityksen verohallinnon ja tyoeldkeyhtididen velvoitteiden hoitoa koskevat
tiedot. Yrityksen rekisteritietoihin tulee merkinta, mikali lainsaadannon edellyttamien velvoittei-

den hoidossa on hairioita. (RALA-patevyysmenettely n.d.)

6.2 RALA-sertifiointi

RALA-sertifiointi pohjautuu kansainvaliseen I1SO-jarjestelmaan. Se tehty on puolueettomaksi serti-
fiointimenettelyksi yrityksen johtamisjarjestelman arviointiin eri osa-alueilta seka sen kehittami-
seen. RALA-sertifiointi on tehty rakennusalan suunnittelu-, rakennus- ja asennusyrityksia seka ra-
kennuttajia varten. Sertifiointia voidaan hakea yrityksessa laadunhallinta-, ymparist6- tai

turvallisuusjarjestelmaan. (RALA-sertifiointimenettely n.d.)

RALA-sertifioinnin tarkoituksena on parantaa yritysten johtamisjarjestelman tasoa, parantaa kilpai-
lukykya seka toiminnan laatua. RALA-sertifioinnilla pyritddan tarjoamaan rakennusalan yrityksille
sisalléltaan seka hinnaltaan sopiva julkinen ja kolmannen osapuolen toteuttama arviointi- ja hy-
vaksyntamenettely. Sen lisdksi yhdistyksen tavoitteena on levittaa tietoa sertifioiduista yrityksista
ja kannustaa yrityksid toimintatapojensa jarjestelmalliseen kehittamiseen. Sertifiointiin kuuluu

aina ulkopuolisen tahon tekema arviointi. (RALA-sertifiointimenettely n.d.)
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RALAnN sertifiointimenettelyn vaiheet (RALA-sertifiointimenettely):

1. Yrityksen oman toiminnan kehittaminen, menettelyjen kuvaaminen ja toiminnan ymparistévaiku-
tusten tunnistaminen

Arviointiperusteisiin perehtyminen ja itsearviointi

Sertifiointihakemuksen ja itsearvioinnin toimittaminen RALAan

Hakemuksen kasittely ja arvioinnin sopiminen

Ensiarviointi

Sertifikaatin myéntaminen tai epdaminen

Seuranta-arvioinnit

Nowuhs~wnN

7 Laatukasikirja

7.1 Laatukasikirjan tarkoitus

Laatukasikirjan tavoitteena on varmistaa toiminnan tarkoituksenmukaisuus seka organisaation toi-
minnan korkea laatu. Laatukasikirjan avulla jopa ulkopuolinen taho ymmartaa organisaation toi-
mintaperiaatteet. Laatukasikirjassa on tarkoitus kuvata perusteellisesti, mutta tiivistetysti organi-
saation toimintaa, toiminnanohjausta seka -kehittamista. Laatukasikirja voidaan suunnata

organisaation henkilokunnalle tai ulkopuolisille asiakkaille ja kumppaneille. (Lindroos 2022.)

Laatukasikirja toimii apuvalineena vaikeiden tapausten selvittelyssa organisaation henkilokunnalle.
Kasikirjan kautta tyontekija saa selville yrityksen arvot seka toimintaperiaatteet, joiden kautta paa-
toksenteko tydssa helpottuu. Asiakkaalle laatukasikirja osoittaa yrityksen pyrkimyksen osoitta-
maan palveluiden virheettomyyden seka, etta toiminta perustuu dokumentoituun laatujarjestel-

maan. (Laatukasikirja ei valttamaton, dokumentit silti oltava n.d.)

7.2 Sisdlté

Laatukasikirjalle ei ole yhta oikeaa tapaa tehda se oikein, vaan organisaatio itse pystyy rakenta-
maan laatukasikirjan omien tarpeidensa mukaan. Laatukasikirjaan sisalto ja rakenne kannattaa siis
rakentaa palvelemaan mahdollisimman hyvin juuri kyseistd organisaatiota. Laatukasikirjan ilme voi
olla persoonallinen ja nimi voi muutakin kuin perinteinen laatukasikirja. Laatukasikirjasta kayte-
tadan myos nimityksia toimintakasikirja, pelikirja, kasikirja tai johtamisopas. (Laatukasikirja ei valtta-

maton, dokumentit silti oltava n.d; Lindroos 2022.)
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Laatukasikirja sisdltda yleensa organisaation perustiedot, toimintaa ohjaavat periaatteet seka stra-
tegian. Laatukasikirjassa kuvataan myds organisaatiorakenne, organisaatiossa vastuut ja valtuudet
seka kaytossa olevat palaverikdaytannot. Kasikirjassa esitetdan toiminnan kannalta oleellisimmat
toimintamallit seka kuvaukset niista. Organisaation sidosryhmat, sen tuottamat palvelut seka tuot-
teet esitetdan myos kyseisessa teoksessa. Toimintaa mittaavat mittarit seka niiden tavoitteet ja
tavoitteiden seuranta sisallytetdan myos osaksi sitd. Laatukasikirjassa esitetdan toiminnan kehitta-
misen periaatteet seka palautteen kerdamisen tavat. Siina luetellaan tarkeimmat toimintaa ohjaa-
vat lait, standardit ym. seka ulkoisien sidosryhmien hallintaan liittyvat toimintatavat. Laatukasikir-
jaan ei yleensa sisallyteta yksittaisia tydohjeita, muistioita, suoraan standardista kopioitua tekstia

tai yksittaisten ihmisten nimia. (Lindroos 2022.)

7.3 Toteutus

Laatukasikirjan teko Iahti liikkeelle laadun kasitteeseen, teoriaan seka rakentamiseen liittyviin laa-
tuasioihin. Kun laadun teoria oli paasaantoisesti ymmarretty, oli aika perehtya laatukasikirjalle an-
nettuihin vaatimuksiin RALAN ja sitd kautta ISO 9001-standardiin mukaan. Laatukasikirja laadittiin
osana opinnadytety6ta yhdessa Insinddriavaimen johdon kanssa. Pitkin kehitystyota pidettiin pala-
vereja, joissa mietittiin tarkemmin yrityksen laatupolitiikkaa seka mita kaikkea laatukasikirjaan to-
della haluttiin sisallyttaa. Laatukasikirjan rakenne muuttui jonkin verran tyon edetessa, kun osaa-

mista aiheeseen karttui ja eri osapuolet pdasivat kertomaan omat nakékantansa.

7.3.1 Aineistonkeruu

Laatukasikirjaa varten aineistonkeruu aloitettiin johdon haastatteluista. Haastattelut jarjestetdan
yleisesti kasvotusten tai sahkoisten kommunikaatiovalineiden kautta. Tassa aineistonkeruumene-
telmassa paadyttiin kuitenkin sdhkopostihaastatteluun, jotta kysymyksiin on mahdollista kayttaa
tarvittava maara aikaa. Koska yritykselld ei ennestdan ollut maaritelty mihinkaan kirjallisesti sen
laatupolitiikkaa tai siihen liittyvia asioita, olisi kasvotusten jarjestetyllad haastattelulla saatu hyvin

suppeita ja ymparipyoreita vastauksia.
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Séhkopostihaastattelu antoi toimeksiantajalle mahdollisuuden pohtia yrityksen vanhoja toiminta-
tapoja sekd mita niissa halutaan kehittdaa. Sahkopostihaastattelu toimi tassa tapauksessa liikkeelle-
panevana keinona, silla kysymykset pohjustivat laatukasikirjan. Kysymysten vastausten kautta saa-
tiin alustavasti selville, kuinka paljon yritys on valmis panostamaan laatuun ja sen kehittdmiseen

tassa vaiheessa.

Seuraavaksi aineistoa lahettiin keraamaan yrityksen asiakkailta. Asiakaskysely toteutettiin viime
vuosina yrityksen palveluita tilanneilta isannoitsijoilta. Kyselyssa selvitettiin yleisesti asiakkaiden
kokemusta yrityksen tuottamien palveluiden laadusta, palveluiden aikana kohtaamista hyvista ja
huonoista puolista seka suosittelisiko asiakas yritysta muille asiakkaille / taloyhtidille. Kysely toteu-
tettiin anonyymisti sahkopostin kautta lahetetylla linkilla. Kysely toimitettiin noin 70 asiakkaalle ja

likimain puolet asiakkaista vastasivat kyselyyn vajaan kolmen viikon vastausajan aikana.

Kyselyn kysymykset valittiin yhdessa yrityksen johdon kanssa. Kysely haluttiin pitaa tarpeeksi lyhy-
ena, ettei kyselyn raskaus karsi vastaajia pois. Kyselyyn valittiin kaikista oleellisimmat asiat, jotka
kuvaavat parhaiten yrityksen tuottamien palveluiden laatua seka asiakkaiden kokemia puutteita

seka onnistumisia yrityksen toiminnassa.

7.3.2 Rakenne

Yrityksen laatukasikirja-ajatus lahti liikkeelle RALA-patevyyksista seka tulevaisuudessa mahdolli-
sesta RALA-sertifioinnista. RALA-sertifioinnilla on omat arviointivaatimuksensa rakennuttamiselle,
suunnittelulle seka urakoinnille, joista kaksi ensimmaista patevat Insinddriavaimen tuottamiin pal-
veluihin. RALA-sertifiointi perustuu kansainvaliseen 1ISO 9001-standardiin. Rakenne muodostui

RALAnN laatusertifioinnin rakennuttaja- ja suunnitteluyrityksen arviointiperusteiden pohjalta.

Insin6oriavaimen laatukasikirja painottuu yrityksen sisdisen toiminnan kehittamiseen. Laatukasi-
kirja kattaa kuitenkin kaksi osaa, joista osa 1 on virallinen laatukasikirja ja osa 2 on yrityksen toi-
mintaohjeet. Osaa 1 on mahdollista tarvittaessa tulevaisuudessa jakaa my6s asiakkaille, mikali esi-
merkiksi asiakas niin vaatii osana tarjouspyynt6a. Laatukasikirjaan kuuluu myd6s osa 3, mutta se ei
sisalla erillista dokumenttia, vaan sinne kerataan kaikki yrityksen saamat asiakaspalautteet. Alla

olevassa kuviossa (kuvio 4) on esitetty Insindoriavain Oy:n laatukasikirjan rakenne.
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Laatukasikirja

-Dsa 1 | Osa 2 Osa 3
La atukasikirja Menettelyohjeet Laatutallenteet
| Laatupolitiikka | . Toimintaohjeet Asiakaspalautteet
Laatutavoitteet Malliasiakirjat

Organisaation rakenne
| Johdon vastuut
Resurssit

T b i Yrityksen sisaiseen kayttoon

Julkinen

Kuvio 4. Insin66riavaimen laatujarjestelman dokumentointi

7.4 Yllapito ja kehitys

Laatukasikirjaa tulee yllapitaa ja kehittda. Yrityksessa johdon tai tehtdvaan erikseen maaratyn laa-
tuvastaavan vastuulla on laatukasikirjan yllapitaminen ja kehittaminen. Laatukasikirjan soveltu-
vuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta on hyva arvioida vahintaan kerran vuodessa esi-
merkiksi johdon katselmuksien yhteydessa. Katselmuksista ja muusta mahdollisesta analysoinnista
saamien tulosten perusteella voidaan tarkastella, onko laatukasikirjassa paivitysta vaativia kohtia.

(SFS-EN 9001:en:2015, 29.)

Ennen tata projektia Insinddriavaimella ei ole ollut erillisid laatuasiakirjoja. Tyot on pyritty teke-
maan mahdollisimman laadukkaasti hyvaksi kokemien toimintatapojen kautta. Laatuasioiden ylla-
pidosta vastaa jatkossa yrityksen johto. Laatukasikirjaa joutuu mahdollisesti paivittdmaan useam-
min, kuin kerran ensimmaisena vuotena. Tassa projektissa syntyneen laatukasikirjan ollessa
ensimmainen yrityksen laatukasikirjaversio, tulee siihen varmasti muutoksia, kun se saadaan vih-

doin kayttoon.
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8 Yhteenveto

8.1 Ajatuksia paatuloksista

Opinndytetyon tavoitteena oli perehtya laatuun seka laadunhallintaan rakennusalan yrityksessa ja
sen pohjalta rakentaa toimiva laatukasikirja toimeksiantajalle. Toimeksiantajan toiveet laatukasi-
kirjalle olivat RALAN arviointikriteerit huomioiva seka tarpeeksi tiivis, jotta laatukasikirjaa tulee
hyédynnettya matalalla kynnyksella. Insindoriavaimelle laatukasikirjan tavoite oli parantaa ja ylla-
pitdad toiminnan sisdista laatua luomalla henkil6stolle yhteiset toimintaohjeet seka kuvaamalla yri-

tyksen suhtautumisen laatuun.

Tyon tuloksena yritykselle syntyi laatukasikirja. Laatukasikirjasta tuli toimeksiantajan toiveiden mu-
kainen. Opinndytetyon ollessa valmis, ei laatukasikirja ole ikina lopullisesti valmis. Laatukasikirjaa
tulee yllapitaa ja paivittaa saannollisesti yrityksessa ja ymparoivassa maailmassa tapahtuvien muu-
tosten rinnalla. Osana opinndytetyota toteutettiin asiakaskysely, josta saatiin asiakkaiden nakemys
koskien yrityksen tuottamia palveluita. Asiakaskyselyn tuloksien avulla paastiin nakemaan, mita

kehitettavaa palveluiden laadussa oli. Kyselyn tulokset otettiin huomioon laatukasikirjaa tehdessa.

Tyo6ta aloittaessa haasteena oli se, ettei laatuasiat ihan suoraa ole omaa osaamista ldahelld. Koko
laatukasikirja oli itselleni vieras kasite, johon piti lahted perehtymaan. 1ISO 9001 standardiin tutus-
tuminen lisasi enemmankin kysymysmerkkeja, kuin selvennysta, mista koko laatukasikirjassa on
kyse. Laatukasikirjoista on tehty viimeisen kymmenen vuoden aikana kohtalaisen paljon opinndy-

tetoita, joiden kautta laadun ja laadunhallinnan maailmaan oli helpompi paasta perehtymaan.

Koska toimeksiantajalla ei ollut olemassa ennestaan kirjallisia dokumentteja laadusta, Idhti projekti
hyvin pitkalti nollasta. Laatukasikirjan rakenne muuttui useaan kertaan projektin aikana, kun tieto
lisdantyi tyota tehdessa. Laatukasikirjan teko sattui yrityksessa aikaan, jolloin yrityksessa tapahtui
muutenkin paljon muutoksia. Lahdin tekemaan korjausrakentamiseen suuntautuneelle yritykselle
laatukasikirjaa. Puolessa valissa projektia mukaan liitettiin myos uudispuolen rakennesuunnitte-
luun liittyvat laatuasiat, kun yrityksen johto julkaisi paatoksen yritystoiminnan laajentamisen kor-
jausrakentamisen asiantuntijapalveluista myos teollisuus- ja liikkerakennusten rakennesuunnitte-

luun.
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Tama opinnaytetyo oli yli neljan kuukauden projekti. Tyo oli tarkoitus toteuttaa nopeammalla aika-
taululla, mutta haastetta toi se, etta laatukasikirjan osuuden tekemiseen vaadittiin paljon yhteis-
tyota toimeksiantajan kanssa. Kiireellisten yrittdjien kanssa opinnaytetyopalavereiden sopiminen
ja tyon edistaminen otti valilla aikaa, mutta tyo saatiin kaikkia miellyttavaan vaiheeseen palautus-

pdivaan mennessa.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laatu on kasitteena todella laaja ja sita koskevia teoksia on tehty paljon. Opinnaytetyota tehdessa
|ahteiksi pyrittiin valitsemaan mahdollisimman tuoretta tietoa. Pari kirjallista [ahdetta oli 1990-lu-
vulta, muuten kirjalliset lahteet olivat 2000- ja 2010-luvulta. Laadusta kertovien lahdemateriaalien
kirjoittajat ovat paasaantoisesti laadun asiantuntijoita tai Rakentamisen asiantuntijaryhmia. Sah-
koisista lahteista RALA seka SFS:n standardit ovat puolueettomia asiantuntijatahoja. Lahteina on
kaytetty muutamaa tdysin kaupallistakin l[ahdettd, mutta niitd on hyddynnetty harkiten. Kaikki kay-

tetyt lahteet on merkitty raportointiohjeen mukaan opinnaytetyohon.

Aineistonkeruussa saadut yrityksen toimintaa liittyvat aineistot pidetdaan salassa opinndytetyossa.
Haastatteluiden ja kyselyiden vastaukset sisaltavat yksityiskohtaisia yrityksen tietoja, joita ei haluta
julkiseen jakeluun. Haastattelututkimus toteutettiin vain yrityksen johdolle, silla tavoitteena oli
saada yrittdjien ndkemys siita, minka tasoista toiminnan laatua heidan yrityksensa tulee tuottaa.
Haastattelun vastaukset toimivat laatukasikirjan alkutietoina, joiden avulla laatukasikirjaa osattiin

lahted kehittdmaan yrittajien haluamaan suuntaan.

Kyselyt tehtiin anonyymisti eikd henkil6tietoja keratty. Kyselyt [ahetettiin asiakkaille, joilla on mah-
dollisimman laaja ja monipuolinen tuntemus yrityksen toiminnasta. Asiakkaissa painotettiin viela

viime vuosien kokemusta yrityksen tuottamista palveluista, silla yrityksen toiminta on varmasti ke-
hittynyt ja muuttunut vuosien aikana. Kyselyyn vastaaminen oli taysin vapaaehtoista ja kyselyn yh-

teydessa kerrottiin, mihin vastauksia tullaan hyédyntamaan.

Laatukasikirjan ollessa muodon puolesta hyvin vapaarakenteinen, tulisi kyseisesta laatukasikirjasta
todennakadisesti hyvin erilainen, mikali tyo tehtdisiin uudestaan tai jos joku muu olisi sen tehnyt.
Ty6n aikana oma osaaminen koskien laadunhallintajarjestelmia on kasvanut todella paljon ja var-

masti nyt, jos lahtisin tyota tekemaan uudestaan, tekisin monta asiaa eri tavalla. Tyon tekijana en
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koe olleeni asenteellinen, silld aihe oli itselleni hyvin uusi ja tieto siihen liittyen oli vield vahaista.

Analysoin kyselyiden seka haastatteluiden vastaukset mielestani erittdin neutraalisti.

8.3 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Insinddriavain lahti liikkeelle vuonna 2017 kahden yrittdjan toimesta. Nyt kuusi vuotta myéhem-
min henkil6kuntaa ollessa kuusi kertaa enemman on yrityksen laatuasioiden huomioiminen enem-
man kuin fiksua. Yrityksessa vastuita jakaessa tulee olla varmuus, etta kaikki jakavat yhteisen kasi-
tyksen yrityksen suhtautumisesta laatuun, silla yrittdjat eivat voi valvoa enaa jokaisen tyontekijan

tuottamaa tyotulosta.

Osana opinndytetyoprojektia tavoitteena oli hakea yritykselle RALA-patevyyksia. Projektin veny-
essa yritykselle ei keretty aloittaa viela patevyysmenettelya. Taman tyon yhteydessa syntynyt laa-
tukasikirja on vasta ensimmainen versio ja sen kehittamista jatketaan. Yrityksen tavoitteena on

saada laatukasikirja kdyttoon tdman vuoden aikana.

Laatukasikirjan kehittamista tulee jatkaa systemaattisesti, ettei se vain unohdu yrityksen kansioi-
hin. Myos RALA-patevyysmenettely kannattaa aloittaa pikimmiten, nyt kun laatukasikirjan ensim-
mainen versio on muodostunut. Tulevaisuudessa RALA-sertifiointimenettely on vaihtoehtona yri-
tyksella. Sitd ennen laatukasikirjaa tulee taydentaa, silla ensimmaista versiota tehdessa ei kaikkia

sertifioinnin vaatimuksia kirjattu laatukasikirjaan.
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Liite 2. Asiakaskysely

Insinooriavain Oy - asiakaskysely

Osana Insinodriavaimen laadunhallintajarjestelman kehitysta
toteutamme asiakaskyselyn, jossa haluaisimme kuulla mielipiteenne
toiminnastamme. Tayttamalla kyselyn saamme tarkeaa tietoa toiminnan

laadusta ja voimme kehittaa sitad parempaan sudntaan.

Kirjgudu Googlesn, jotta vort tallentaa edistymisesi. Lue liséa

Anna yleisarvosana palveluidemme laadulle: kuntotutkimukset ja

kuntoarviot

O Erinomainen

() Hywva

(:} Kohtalainen

() Heikko

O En ole kayttanyt kyseista palvelua

Anna yleisarvosana palveluidemme laadulle: korjaussuunnittelu

O Erinomainen

() Hyva

O Kohtalainen

O Heikko

O En ole kayttanyt kyseista palvelua



Anna yleisarvosana palveluidemme laadulle: rakennuttaminen ja valvonta

Erinomainen
Hywa
kKohtalainen

Heikko

OO 0O 0O

En ole kayttanyt kyseista palvelua

Mika oli erinomaista tai hyvaa?

Oma vastaukses|

Mika oli kehtalaista tai heikkoa?

Oma vastauksesl

Suosittelisitko Insinooriavain Oy:ta muille asiakkaille / taloyhticille?

() Kylla
O En

Vapaa palaute: risut, ruusut ja kehitysehdotukset

Oma vastauksesi

Kiitas vastauksestal

Laheta I Su 1 Tyhjenna lomake
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Liite 3. Laatukasikirja Osa 1 (salassa pidettava)
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Liite 4. Laatukasikirja Osa 2 (salassa pidettava)
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