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Virtuaalisten avustajien suosio ja kdyttd ovat olleet kasvussa jo jonkin aikaa. Suurin syy tdhan on ollut Al-
teknologian kehitys ja integrointi virtuaalisiin avustajiin. Tasta huolimatta virtuaaliset avustajat eivat viela
ole saaneet suurta jalansijaa kayttoliittymasovelluksissa. Opinndytetyon paatavoitteena oli integroida vir-
tuaalinen avustaja webpohjaiseen kayttoliittymaan siten, ettd se ei harhauta tai hairitse kdyttajaa. Toinen
tavoite oli tehda tyo taysin avoimeksi, eli taulukot ja itse koodi ovat tdysin jokaisen ndhtavissa ja kaytetta-
vissa.

Opinndytetyo jaettiin neljaan eri osaan. Ensimmaisessa osassa kaytiin |api, mita virtuaaliset avustajat ovat,
mitka ovat virtuaalisen avustajan tunnusmerkit ja mita eroa on virtuaalisella avustajalla ja dlykkaalla virtu-
aalisella avustajalla. Toisessa osassa esiteltiin kayttoliittyma, jonka pohjalle virtuaalinen avustaja rakenne-
taan. Kolmas osa kasitteli virtuaalisen avustajan toimivuuden, ulkondén, rajoituksien ja sdantojen suunnit-
telun. Viimeinen osuus keskittyi virtuaalisen avustajan toteuttamiseen.

Tyo6ssa kehitettiin yksinkertainen virtuaalinen avustaja, joka on osana webpohjaista kayttéliittymaa. Avus-
taja kykenee esittamaan kayttajalle endotuksia kayttdjakohtaisesti, mitd tehda kayttoliittyma-tietojen pe-
rusteella tai viestien mukaan. Taman lisdksi virtuaalinen avustaja lajittelee tarkeat tiedot ensin, minka jal-
keen se tarjoaa ne tyontekijan ndkdkulmasta psykologisesti positiivisessa jarjestyksessa, mikali se on mah-
dollista. Ty on myos tavoitteiden mukaisesti tdysin avoin, joka antaa muille mahdollisuuden edeta tyossa
eteenpadin tulevaisuudessa tai tarjota pohja muille kehittdjille itse tyona tai inspiraationa.

Tyd demonstroi kolme eri asiaa. Virtuaalisten avustajien integrointi kayttoliittymiin on mahdollista hairit-
sematta tai harhauttamatta kdyttajaa. Virtuaalinen avustaja voi auttaa kayttajia tekemaan parempia valin-
toja. Ei ole olemassa yhta avustajaa, joka kavisi jokaiseen kayttotapaukseen. Eli jokaista avustajaa tulee
muokata kayttokohteen vaatimuksien ja tarpeitten mukaisesti.
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The popularity and adaptation of virtual assistants has been on the rise for some time. A big reason for this
increase has been the improvements in the Al technology and how it has been integrated with the virtual
assistants. Despite this, there has not been any large adoption of virtual assistants in the dashboard soft-
ware sector. The main goal of this thesis was to integrate a virtual assistant to a web-based dashboard in a
way that would not distract or bother the end-user. The second goal was to make the whole thesis open
source from the code to the sheets that are used.

The thesis is divided to four different parts. The first part explains what virtual assistants are and what
makes a thing virtual assistant and how it differs from intelligent virtual assistants. The second part dis-
cusses the rundown of the dashboard, the base in which the virtual assistant is built on. The third part goes
over the planning of the virtual assistant functions, how it looks, limits, rules, and how it should affect the
user or the worker. The last part focuses on creation of the virtual assistant.

In the thesis, a simple virtual assistant was developed, that is part of a web-based dashboard. The assistant
is able to present suggestions to the user on user-by-user bases and are based on information of the dash-
board or the messages. In addition, the assistant will sort the suggestions first by the importance and then
by what affects the user positively psychologically, if that is possible. As per the goals, the whole thesis is
open source which gives others an opportunity to further expand the thesis in the future or give an option
to other developers to use the thesis as a base for a project or take inspiration from it.

The thesis demonstrates three different things. Virtual assistant integration is possible without distracting
or bothering the end-user. Virtual assistant can help users make better decisions. Lastly, there is no one
virtual assistant that works for every use case. This means every virtual assistant needs to be adjusted
based on the requirements and the needs of the use case.
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Intelligent virtual assistant (dlykas virtuaalinen avustaja) eli virtuaalinen avus-
taja, joka kayttaa tekoalya [1].

Artificial intelligence (tekoaly) on koneen kyky ndyttad ihmisen kaltaisia ominai-
suuksia, kuten paattelya, oppimista, suunnittelua ja luovuutta [2].

Virtual Assistant (virtuaalinen avustaja) on teknologia, joka on suunniteltu aut-
tamaan kayttajaa vastaamalla kysymyksiin ja kasittelemalla tehtavia [3].

Application programming interface (ohjelmointirajapinta) on tapa kommuni-
koida tietyn tietokoneohjelman tai Internet-palvelun kanssa [4].

Hypertext transfer protocol (hypertekstin siirtoprotokolla) on tietokoneohjel-
man tekemat ohjeet, joiden avulla tietokoneesi voi muodostaa yhteyden Inter-
net-asiakirjaan [5].

Runtime environment (suoritusymparistd) on ymparisto, jossa ohjelma tai so-
vellus suoritetaan. Se on laitteisto- ja ohjelmistoinfrastruktuuri, joka tukee tie-
tyn koodikannan kdytt6a reaaliajassa [6].

JavaScript Object Notation on kevyt tiedonsiirtomuoto [7].
Cascading Style Sheets (porrastetut tyyliarkit) on tietokoneohjelmisto, jonka

avulla voi kuvata ja hallita, miltd verkkosivun tai verkkosivujen sarjan tulee nayt-
taa kayttajalle [8].



1 Johdanto

Virtuaaliset avustajat (VA) ja alykkaat virtuaaliset avustajat (IVA) ovat merkittava osa nykypdivan
teknologiaa, internetid ja asiakaspalvelua, ja niitd hyddynnetadn mittavasti palveluiden automa-
tisoinnissa ja digitalisoinnissa. Virtuaalinen avustaja on teknologia, joka on suunniteltu auttamaan
kadyttajaa vastaamalla kysymyksiin ja kadsittelemalla tehtavia [3]. Esimerkkeja IVA-ohjelmista ovat
Applen dlypuhelimista I6ytyva Siri [9] ja useilla asiakaspalvelusivustoilla kaytettavat chatbotit.
IVA- ja VA-ohjelmat voivat saastaa yrityksilta paljon rahaa ja vaivaa asiakaspalvelussa ja voivat

auttaa jokaista arkielamassa ja tyotehtavissa.

Virtuaalisten avustajien sovelluskohteiden maara voi suurentua tai jopa rajahtaa eksponentiaali-
sesti. Syyna tahan on niiden saama laaja julkisuus, suuren yleison mielenkiinnon herdaminen seka
yleisen ymmarryksen lisddntyminen tekoalyn mahdollisuuksista. Hyva esimerkki tastd on Open Al
-yrityksen vuonna 2022 julkaisema ChatGPT-sovellus, joka pystyy usein antamaan oikeita ja per-
sonalisoituja vastauksia kysymyksiin tai tehtaviin. Bloomberg-mediayhtion journalisti Vlad Savov

nimesi jopa yhden hanen artikkeleistaan otsikolla “ChatGPT voi olla Al:n iPhone-hetki” [10].

Kaikesta tasta huolimatta on vaikea l6ytaa kayttoliittymaFituotetta, joka sisaltasi sellaisen virtu-
aalisen avustajan, joka kykenee auttamaan kayttdjaa valintojen tekemisessa kayttoliittyman tuot-
tamien tietojen perusteella. Tama ongelma loi idean ja tavoitteen opinnaytetyolle. Tavoitteena
on selvittad, mita IVA- ja VA-ohjelman tekeminen vaatii ja miten VA-ominaisuus tai -ohjelma im-

plementoidaan olemassa olevaan web-kayttoliittymaan.

Opinnadytetydn aihe ja kehittamistydssa hyddynnetty kayttoliittyman pohja liittyvat kirjoittajan
INTK:lla suoritettuihin ty6tehtaviin ja tutkimuksiin. INTK on hollantilainen internet- ja markkinoin-
tipalveluja tarjoava yritys, joka on antanut luvan kdyttdaa pohjaa avoimena lahdekoodina tata
tyota varten. Lahdekoodit ovat opinndytetydn tekijan tuottamia, ja tydssa kaytetyn tietokannan

tietoja on muokattu yksityisyyden takaamiseksi.

Tyon pohjana toimii web-kayttéliittyma (engl. web dashboard), joka koostuu selainpalvelusta ni-
meltdan React, palvelinpuolesta NodelS ja Google Sheets -tietokannasta. Toteutusideana on kayt-
taa edelld mainittuja teknologioita ja lisata VA-pohjainen huomautus- ja ohjaustoiminto web-na-

kymaan.

Tyon teoriaosuus on jaettu kolmeen osaan. Ensimmaisessa osassa tarkastellaan virtuaalista avus-

tajaa ja sen eroavaisuuksia alykkadseen virtuaaliseen avustajaan. Toisessa osuudessa kaydaan lapi



tyon lahtoétilanne, eli miten sovellus toimi ennen tyon toteutusta. Viimeisessd osuudessa tarkas-
tellaan realistista tavoitetta ja toteutukseen liittyvid esteita ja haasteita. Viimeisessa osassa kay-
daan lapi tyon suunnitteluprosessi ja valinnat vaatimuksien mukaan. Tdman liséksi viimeinen osa
sisaltdd tyon tulosten tarkastelun ja perustelut muutoksille, jotka vaikuttivat tyon lopputulok-

seen.



2 Virtuaalinen avustaja

Yleisesti virtuaalinen avustaja (VA) on teknologia, joka on suunniteltu auttamaan kayttajaa vas-
taamalla kysymyksiin ja kasittelemalla tehtavia [3]. Tama voi tapahtua eri muodoissa, kuten teh-
tdvien suorittamisen opastuksena, mutta myos vastausten antamisena kayttajalle joko keskuste-
lun tai muun tiedon perusteella. Kyseinen tieto voi tulla joko ulkoisesta lahteesta, kuten interne-
tistd, tai sisdisesta lahteesta, kuten lokaalisesta tietokanasta tai avustajaan suoraan ohjel-

moiduista tiedoista.

2.1 Virtuaalisten avustajien historia

Virtuaalinen avustaja ei ole uusi keksintd. Virtuaaliset avustajat ovat olleet kehityksen kohteena
vuosikymmenia. Esimerkiksi IBM Shoebox keksittiin vuonna 1961. Tama laite pystyi kuuntele-
maan kayttdjaa ja vastaamaan 16:een eri sanaan. Kayttden naitd sanoja laite pystyi laskemaan

yksinkertaisia lisdays- ja vahennyslaskuja. [11].

Vaikka virtuaalisten avustajien juuret eivat ole niin syvat kuin monen muun teknologian, VA-tek-
nologia on levinnyt nopeasti. Noin 50 vuotta ensimmaisen virtuaalisen avustajan julkaisusta ylei-
set virtuaaliset assistentit tulivat suurten massojen kdytt66n Applen Siri IPhone -ominaisuuden
ansiosta. Siri pystyi hakemaan tietoa internetista ja suorittamaan erindisia tehtavia, kuten aset-
tamaan heratyksen tai soittamaan pyydettyyn puhelinnumeroon. Tdma oli suuri muutos verrat-
tuna laajasti tunnettuun virtuaaliseen avustajaan Microsoft Clippyyn, joka on Microsoft Word -
tuotteen toiminnallisuus. Suurin syy, miksi Siri tuntui niin suurelta teknologiahypyltd, lienee se,

etta Clippy pystyi avustamaan vain tehtavissa Word-sovelluksen sisalla.

Sirista eteenpain virtuaaliset avustajat eivat olleet tehneet suuria muutoksia siihen, miten kayt-
tajat toimivat niiden kanssa. Kdytannossa kayttaja kysyy kysymyksen tai antaa kaskyn teksti- tai
puhemuodossa, ja avustaja vastaa tai suorittaa kdaskyn mukaisen tehtavan. Sen sijaan suurimmat
muutokset olivat tuotteissa, jotka tarjosivat VA-toimintoja ja pyrkivat saamaan avustajat alyk-
kadammiksi ja muistuttamaan enemman oikeaa ihmista. Yksi varhaisimmista tuotteista, joka yh-
distdd nama kaksi ideaa, oli Amazonin Echo ja Amazonin Alexa. Alexa on IVA-ohjelma, jota Echo
kayttaa avustaakseen kayttdjia. Applen Siri pystyy suorittamaan samoja tehtdvida kuin Alexa,
mutta Amazonin Echo myytiin smart home -tuotteena, jonka paatarkoituksena oli toimia virtuaa-

lisena avustajana kotona toisin kuin Siri. Siri ja Alexa pystyvdat molemmat etsimdan tietoa



internetistd, asettamaan heratyksia tai lahettamaan tekstiviesteja, mutta Alexalla on Amazon-
palveluihin liittyvia lisdominaisuuksia, kuten ostoksien lisédminen ostoskoriin tai ostaminen valit-

tuun kotiosoitteeseen. [12.]

Vaikka virtuaaliset avustajat ovat saaneet paljon huomiota suurilta yrityksiltd, kuten Google, Alle
ja Amazon, ihmisten kiinnostus VA-ratkaisuja kohtaan on pysynyt rajallisena. Tama on nahtavissa
kuvassa 1, jossa on esitetty Grand View Researchin arvio Aasian IVA-markkinasta vuosina 2023—

2030.

Asia Pacific Intelligent Virtual Assistant Market

Size, by Product, 2020 - 2030 (USD Million})

£516.6M I I I I
£411.3M I I
“. 0 B l

2020 2021 2022 2023 2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030
@ Chatbot Smart Speaker

Kuva 1. Arvio Aasian IVA-markkinasta vuosille 2023-2030 [13].

Kuvasta 2 havaitaan, ettd kiinnostus virtuaalisiin avustajiin on nousussa. Erdiden arvioiden mu-
kaan virtuaalisten avustajien markkina tulee olemaan biljoonan dollarin arvoinen vuoteen 2025
mennessa [14]. Taman arvion virtuaalisten avustajien markkinan noususta vahvistaa myo6s epa-
suorasti OpenAl-yrityksen luoma ChatGPT-sovellus. Syy ChatGPT:n suureen nousuun on sen alyk-
kyys ja hyodyllisyys, joka tukee ideaa "Mitéa dlykkdampi virtuaalinen avustaja tai sen kdyttama Al
on, sitd hyodyllisempi se on kayttajalle”. Tyon kirjoitushetkelld ChatGPT pystyy vastaamaan kysy-
myksiin sekd luomaan sujuvaa tekstia, kuten tarinoita ja koodia. Esimerkiksi kuvassa 2 kysytaan

ChatGPT:Ita, mika on virtuaalinen avustaja.



What is a virtual assistant?

A virtual assistant is a software application that can perform various tasks for its user. It is

designed to simulate conversation with human beings, and it can assist users with a wide

range of activities such as scheduling appointments, sending and receiving messages,
making phone calls, searching for information online, setting reminders, and more. Some
virtual assistants are designed to work with specific devices or platforms, such as Siri for
Apple products, Alexa for Amazon devices, and Google Assistant for Android devices.
Additionally, some virtual assistants are designed for use in the workplace and can help with

tasks such as managing calendars, scheduling meetings, and coordinating team projects.

‘S Regenerate response

Free Research Preview. ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT Mar 23 Version

Kuva 2. ChatGPT:n luoma selitys kasitteelle virtuaalinen avustaja.

2.2 Virtuaaliavustajien eroavaisuudet

Virtuaalisen avustajan ja alykkaan virtuaalisen avustajan ero ei ole suuri: dlykas virtuaalinen avus-

taja sisaltaa Al-teknologiaa, kun taas perinteinen virtuaalinen avustaja ei sitd sisalla [1].

Monessa tapauksessa tama ero ei ole helposti huomattavissa kayttajalle, koska virtuaaliset avus-
tajat ovat toiminnoiltaan paapiirteissaan samanlaisia. Ero on kuitenkin havaittavissa, kun avusta-

jan toimintaa tutkitaan syvallisemmin. IVA vaikuttaa Al-teknologian ansiosta enemman



ihmismaiseltd sen tuottaman puheen, tekstin tai toiminnan perusteella. Perinteinen virtuaalinen
avustaja pystyy matkimaan ihmismaisyyttd, mutta hyvin rajoitetussa maarin. Tama on helposti
nahtdvissa yleisimmissa keskustelu- ja avustusboteissa. Ne pystyvat tervehtimaan kuin ihminen
ja vastaamaan kysymyksiin, jotka on tarkasti maaritelty tai haettavissa. Nama vastaukset eivat

kuitenkaan ole yhta henkilokohtaisia, kuten alykkaan virtuaalisen avustajan, vastaukset [1].

2.3 Virtuaalisen avustajan kayttotarkoitukset

Alun perin ajateltiin ja ennustettiin, ettd dlykkaat virtuaaliset avustajat tulevat viemaan suuren
osa asiakaspalvelutoista. Nain ei kuitenkaan kdynyt vaan IVA- ja VA-ohjelmat ovat tulleet tyonte-
kijoiden avuksi [15]. Esimerkiksi Kindly, joka on Al-keskustelubottirakentaja, raportoi heidan Al-
keskustelubottinsa hoitaneen 90 % Norwegian Block Exchange -yrityksen asiakaspalvelutapauk-
sista. Tama auttaa asiakaspalvelun ihmistiimia keskittymaan vaikeampiin ongelmiin [16]. Vaikka
normaali virtuaalinen avustaja ei kykene vastaamaan niin moneen kysymykseen kuin Al-pohjai-
nen keskustelubotti, se pystyy hoitamaan monet toistuvat ongelmat ja tilanteet. VA-keskustelu-
botti pystyy esimerkiksi vastaamaan yksinkertaisiin kysymyksiin tai ohjaamaan asiakkaan tieto-
|ahteisiin, jotka voisivat olla hyddyllisia. Monessa tapauksessa tdma sadstaa suuren maaran rahaa

ja ihmisresursseja yrityksissa.

Virtuaalisten avustajien sovellusalueita ovat muun muassa terveydenhuolto, jalleenmyynti, kou-
lutus, toimitusketjut ja telekommunikaatio [17]. Nokian Digital Assistant on erinomainen esi-
merkki siitd, millaista tyo voisi ideaalisesti olla tulevaisuudessa. Kyseinen avustaja on IVA-pohjai-
nen ja koulutettu telekommunikointipohjaisiin tehtaviin. Avustaja pystyy auttamaan tyontekijoita
etsimdan tarvittavia tietoja, dokumentteja ja tydkaluja nopeammin kuin perinteisin tavoin etsi-

malla [18].



3 Tyon lahtotilanne

Toteutuksen pohja on rakennettu hyvin yksinkertaisella full stack -teknologiapinolla. Ty koostuu
selainpalvelusta, palvelinpuolesta ja tietokannasta. Jokainen osa tekee oman osuutensa verkko-
sovelluksen luonnissa. Selainpalvelin tarjoaa kayttajaystavallisen kayttoliittyman, jonka avulla

kayttaja pystyy olemaan vuorovaikutuksessa palvelinpuolen tiedon kanssa. [19.]

Palvelinpuoli hoitaa kolme eri tehtdvaa. Ensimmainen tehtdva on tiedon hakeminen, jossa palve-
lin hakee tallennetut tiedot tietokannasta. Tama voi tapahtua synkronoiduilla tai ajoituspohjaisilla
tavoilla. Toinen tehtdava on muokata ja muuttaa tieto sellaiseen muotoon, joka toimii HTTP API -
muodon kanssa. Viimeinen tehtdava on kommunikointi, eli vastata asianmukaisesti http-pyyntoi-

hin. [19.]

Tietokanta on organisoitu kokoelma tietoa. Tietokannat ovat yleisesti helppoja muokata, vaikka
tietojen maara on suuri ja kayttdjia on monia. Samalla tavalla ne ovat myds monesti hankalia
tyOstaad, jos osaamista ja kokemusta tietokannoista ei ole tai jos tietojen muokkaamiselle ei ole
rakennettu kdyttoliittymaa. Tasta syysta moni kdyttaa laskentataulukoita tietokannan sijaan. Suu-
rimmat erot tietokannan ja laskentataulukkojen valill3 liittyvat tietojen muokkaamiseen ja tallen-
tamiseen seka siihen, kuka voi paasta tietoihin kasiksi ja kuinka paljon tietoa voidaan tallentaa.

[20.]

3.1 Tietokanta

Alkuperdinen ratkaisu hakee tiedot laskentataulukoista Google Sheets -tietokannasta. Tdma va-
linta luo helpon ympariston kaikille tyontekijoille, koska kaikki tieto on helposti saatavilla ja muo-
kattavissa verkossa yksinkertaisessa taulukkomuodossa. Taman lisdksi Google tarjoaa kadyttajille
ja kehittdjille Google Sheets API -tyokalun, jonka avulla palvelin pystyy lukemaan, kirjoittamaan
ja muokkaamaan laskentataulukon tietoja [21]. Tyon laskentataulukot sisaltavat tietoja yrityksen

tyontekijoista, laskuista ja asiakkaista. TyOssa kaytetyt esimerkkitaulukot on esitetty liitteessa 1.

Tietokannan kasittelyyn ulkoisesti tarvitaan kirjautumistiedot. Kyseinen vaihe voi tapahtua joko
ihmisen tai sovelluksen pyynnostd. Sovelluksen ja ihmisen kirjautuminen menee Googlen
OAuth2-identifiointipalvelun kautta, mutta sovellukset ja palvelimet vaativat oman tilin Google-

palveluiden kayttéon [22]. Kirjautumistietojen lisdksi palvelutilillda pitda olla oikeudet Google



Sheets APl -ominaisuuksiin ja itse taulukoihin, jotta sovellus tai avustaja pystyy lukemaan ja muut-

tamaan taulukoita.

3.2  Palvelin

Palvelin on kokonaisuuden ydin, jonka avulla koko jarjestelma toimii ja kommunikoi muiden osien

kanssa. Kyseinen osuus kayttdaa NodelS-teknologiaa, jonka ohjelmointikieli on JavaScript [23].

Yksi palvelimen paatehtavista on pyytdaa Google Sheets APl:Ita tietoa kriteerien mukaan. Nama
kriteerit ovat paasytunnus, taulukko-id, sivun nimi ja tieto siitd, halutaanko taulukko lukea riveina
vai sarakkeina. Paasytunnuksena toimii Googlen omat palvelutilin tunnukset, jotka saa Google
Cloud Console -palvelusta. Jos tiedon hakeminen onnistui, tulee palvelimen muuttaa tama tieto

JSON-muotoon tiedon lahettamista varten.

Tiedonhakuprosessin tulisi ideaalisesti tapahtua niin usein kuin mahdollista Google Sheets API:n
saannoksien mukaan. Google Sheets API vaatii, ettd jokainen projekti pystyy lukemaan ja kirjoit-
tamaan enintdan 60 kertaa minuutissa per kayttdja [24]. Jarjestelma paivittdd Google Sheets -
taulukoiden tiedot yhden minuutin valein. Tama tapahtuu yksinkertaisella ohjelman sisaisella

ajastimella.

Palvelimen viimeinen tehtdva on vastata selainpalvelimen pyynt6ihin. Nama pyynndot tapahtuvat
http-protokollalla JSON-muodossa. Tama mahdollistaa selainpalvelimen ja tietokannan sulavan
viestinndn molempiin suuntiin. Tata metodia kadytettdessa ei ole mahdollista ldhettaa liikaa pyyn-
t6ja Googlen APIl-palveluihin vahingossa. Etuna kuitenkin on se, etta selainpalvelin saa tiedon no-
peasti, koska kayttdjan ei tarvitse odottaa tiedon pyynto- ja vastausprosessia Googlelta. Kuva 3
esittda palvelimen toiminta- ja kommunikaatioperiaatteen kayttdjien, Google-palveluiden ja iden-

tifioinnin kanssa.
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- Internet Google
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& update timer | |
Inputs Client (1min)
(Web Browser)
User 3

Google Server

Google OAuth 2
(Service account

Database
(Google Sheets)

Kuva 3. Palvelimen toimintaperiaate ja arkkitehtuuri

3.3 Selainpalvelin

Selainpalvelimen kayttoliittyma tarjoaa intuitiivisen ja interaktiivisen tavan kayttda virtuaalista
avustajaa. Selainpalvelin perustuu Reactiin, joka on ilmainen ja avoimen ldhdekoodin kirjasto Ja-
vaScriptille. React-projektin kehittdja ja yllapitdja on Meta. React mahdollistaa interaktiivisten

kayttoliittymien ja verkkosovellusten rakentamisen nopeasti ja tehokkaasti [25].

Koska selainpalvelimen React ja palvelimen NodelS kayttavat JavaScriptia, tulee kehittdjan ym-
martad JavaScript-ohjelmointia. JavaScript on kevyt ohjelmointikieli, joka kehitettiin vuonna
1995. Brendan Eich loi javaScriptin NetScape 2 -verkkoselainta varten [26]. Nykyaan JavaScript-
ohjelmointikieltd kaytetaan verkkosivuissa, peleissa ja Al-sovelluksissa seka selainpalvelimien ja

palvelimien kehityksessa [27].

Tyossa kayttoliittyman ulkondadn muokkaamiseen hyddynnetaan Tailwind CSS -runkoa. Tailwind
CSS on Reactin tapaan avoimen ldhdekoodin projekti, jonka tarkoitus on helpottaa ja yksinker-

taistaa kayttoliittyman ulkondadn muokkausta. Tailwind CSS eroaa monista muista CSS-
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runkoprojekteista silla, etta se ei kdyta valmiiksi annettuja komponentteja. Taman sijaan Tailwind

CSS tarjoaa luokkia, joista tekija voi itse valita haluamansa komponentit [28].

3.4  Ulkonako ja muotoilu

Web-kayttoéliittyman suurin hyodty on tiedon visualisoiminen. Tiedon tulee olla ymmarrettavissa
helposti, loogisesti ja intuitiivisesti. Lisaksi tiedon maaran tulee olla rajoitettu, ja sen esittdmisessa
on suosittava yksinkertaisesti hahmotettavia tapoja. Hyva esimerkki tdstd on kuva 4, jossa on sel-
ked otsikko, viivojen selitteet ja akseleiden merkinnat. Vaaka-akselilla on esitetty aikajana kuu-

kausina ja pystyakselilla liikevaihdon menetysta kuvaavat euromaarat.

Lost Revenue
O 2022 2021

SRR
180.000€
5N NANE
150.000€
120.000€

an Nane
=R

Jan. Feb. Mar.  Apr.  May Jun Jul Aug.  Sep. Oct Mov.  Dec.

Kuva 4. Menetetty liikevaihto kuukausitasolla vuosina 2021 ja 2022

Intuitiivisia ulkonakodideoita on mahdollista toteuttaa myos taulukoissa (kuva 5). Pohjavarit ovat
hyvin neutraaleja, kuten harmaa ja valkoinen. Asiat, joihin kdyttajan halutaan kohdistavan huo-
miota, korostetaan neutraaleista vareistad erottuvilla tehostevareilla. On silti tarkeaa, etta varit
eivat ole lilan voimakkaita ilman tarkoitusta. Punainen on erinomainen ja tarkea vari web-suun-
nittelussa, koska se herattaa kayttajassa vaaran tai kiireen tunteen ja on nain ollen huomion kes-

kipiste [29]. Punaisen varin tarkeys taulukoissa on suuri, koska taulukot sisaltdvat paljon tietoa.
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Taulukot yleisesti rikkovat tiedon maaraa koskevia suosituksia, mutta varien avulla taulukoista

voidaan korostaa kayttdjalle merkityksellista tietoa.

Client 88 Worker 14 Netherlands 31-12-22 28-09-22 . Yes
Client 89 Worker 14 Netherlands 31-12-22 Yes
Client 90 Worker 12 Netherlands 31-12-22 27-10-22 Yes
Client 91 Worker 10 Netherlands 31-12-22 21-09-22 Yes
Client 92 Worker 3 Spain 31-12-22 Yes
Client 93 Worker 13 Belgium 31-12-22 03-11-22 Yes 9
Client 94 Worker 8 Netherlands 31-12-22 & Yes 9

Kuva 5. Varien kayttéesimerkki taulukossa

3.5 Ominaisuudet ja toiminta

Kayttoliittyman suurin etu on se, etta tietoa voidaan rajata halutusti. Tama antaa kayttajalle jous-
tavuutta ja personalisointimahdollisuuksia. Yksi téarked ominaisuus on mahdollisuus eritella ja yh-
distaa dataa eri ndkokulmista. Itse toteutus tapahtuu yleiskatsausndkymasta, jossa hierarkian ta-
soina ovat yritys, tiimit ja henkilosto (kuva 6). N&illa eri ndkymilld saadaan tilannetiedot sujuvasti

esiin ja lasketaan samalla kayttajilta vaadittavan tietoteknisen osaamisen tasoa.

Company
Team 1 Team 2 Team 3
Employee 1 Employee 2 Employee 3 Employee 4 Employee 5

Kuva 6. Kaavio yleiskatsausndakyman hierarkiasta
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Lahtokohtana olleessa ratkaisussa tiedon rajaaminen on toteutettu sivupalkilla, jonka avulla nay-
ton tila jaetaan ndkyma- ja kategorianavigointiin ja sisdltdosioon. Kuvassa 7 on nahtéavissa selva
rajauslogiikka, miten eri navigointivalikot rajaavat sisadlt6a kayttajan valintojen perusteella. Nama
tulevat esiin visuaalisilla avusteilla, kuten kuvaan merkityilla alueilla 5 ja 6. Naissa valitun asetuk-
sen tausta on varjatty tummemmalla neutraalilla varilla. Sivuluettelolla (alue 1) avulla valitaan
nakymaalue ja ylapalkista voidaan valita kategoria nakymalle (alue 5). Ylapalkki tarjoaa myds pai-
kan otsikolle. Tama on hyddyllinen keino tiedon valittdmiseen mobiilindkymadssa, jossa kayttdjan

sivupalkki on piilossa.

ORG 2
ORG 4 [ 5 Overview ClientCare Finances }
¥ ORG
Ada Lovelace
. Clients Lost Clients Multiple Services NPS 3
Mata Hari
0,
. 581 37 24% 8.2
‘ove Jansson + 5%
Audrey Hepburn
Maria Montessori Client maturity Clients per team >
@ 1.9% —
Florence Nightingale & 4.7%
Mata Hari
Feedback " o
¥ 20.5% Florence Nightingale
Maria Montessori
Tove Jansson
Audrey Hepbum
S of 72.9%
Ada Lovelace
0 30 80 90 120 150 180
Clients with NPS per team NPS per team >
Audrey Hepbumn Maria Montessori
Tove Jansson Florence Nightingale

Kuva 7. Kayttoéliittyman osioiden alkuperdinen asetelma
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4  Virtuaalisen avustajan vaatimusmadrittely ja suunnittelu

Tyon lahtokohtana oleva ratkaisu mahdollistaa yksinkertaisen virtuaalisen avustajan integroinnin
osaksi toimivaa jarjestelmaa. Virtuaalisen avustajan tavoitteena oli tarjota tukea muun muassa
harjoittelijoiden ja tyontekijoiden ohjaukseen. Virtuaaliselle avustajalle (VA) asetettiin seuraavat

vaatimukset:

1. VA eisaaolla lilan tunkeutuva kayttdjan nakokulmasta.

2. VA:n tulee visuaalisesti sopeutua alkuperdisen ratkaisun ulkondakdon ja suunnitteluideoi-

hin.

3. VA:n tulee herattdaa huomiota ilman kirkkaita vareja.

4. VA:n taytyy pystya tasapainottamaan huomautukset ja vinkit niiden vaikutusten perus-

teella. Vaikutteita voidaan ajatella joko positiivisina, negatiivisina tai neutraaleina.

5. VA:n taytyy pystyd ndyttdmaan viesteja ja tehtavia.

6. VA:n tulee pystya erottamaan kayttoliittyman ilmoittamista tiedoista yksi tai enemman
ongelmia, jotka vaativat toimintaa kadyttajalta. Naista ongelmista avustajan tulee luoda

tehtavia kayttajalle.

7. VA:n taytyy pystya asettamaan tarkeat viestit tai tehtdvat kiireettomien viestien ja tehta-

vien edelle.

8. VA on esillda vain ndkymissa, jotka ovat henkilokohtaisia. Eli tiimit- ja organisaatio-naky-

mat eivat sisalld avustajaominaisuutta.

9. VA:n tulee kayttaa henkildn yksildlliseen ndakymaan soveltuvia tietoja.

Tyon ensimmaisessa vaiheessa suunnitellaan virtuaalisen avustajan ulkonako, toimintaperiaate,
maaritelldaan mahdolliset rajoitteet tietojen haussa ja kdytossa tyohon integroinnissa ja viestinta-
jarjestelman toiminta, eli miten ja milloin viestipaivitykset tapahtuvat. Kaikki ndama osiot yhdis-
tettyna tulevat luomaan virtuaalisen avustajan, joka pystyy toimimaan edelld mainittujen tavoit-

teiden ja rajoitteiden mukaisesti.
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4.1 Ulkoasu

Ulkoasu on avustajan toiseksi suurin osio toiminnallisen osion jdlkeen. Kehno ulkoasu voi tehda
muuten hyvasta virtuaalisesta avustajasta keskinkertaisen tai jopa kdyttokelvottoman. Syy tahan
on se ettd, virtuaalisen avustajan ulkondkd vaikuttaa siihen, miten kdyttaja vastaanottaa viestit.
Jos VA vie liian paljon huomiota, se voi olla héiritseva tai jopa drsyttava kayttdjalle. Jos taas VA on
tdysin huomaamaton, kayttdja voi helposti menna sen ohi vahingossa. Siksi on tarkeaa, etta ulko-

nakoon ja sen tarjoamaan kayttdajakokemukseen on kiinnitetty runsaasti huomiota.

Ensimmaisend on paatettdva, minne virtuaalinen assistentti ja assistentin viestit tulee sijoittaa.
Monet kadyttavat avustajaa keskustelubotin tapaan popup-tyylillda. Tama vaatisi erillisen napin si-
joittamisen ruudun vasempaan tai oikeaan alanurkkaan. Kuva 8 demonstroi, miten ServiceBell

kayttaa popup-metodia keskustelu- ja ajanvaraustarkoituksiin verkkosivun oikeassa alalaidassa.

4> ServiceBell Product v Solutions v Hubspot Enterprise  Pricing  Customers Login | Request demo

Live chat
reimaginedwith i
videochat. For o Nothing great 4 -
Hubspot.

ServiceBellis live chat reimagined with live video. Qualify
and convert your most valuable website visitors with
video-first live chat.

Talk with Sales Start Free

o)

‘Bo k or Chat

L 568

Kuva 8. ServiceBell-verkkosivuston keskustelu- ja ajanvarauspainikkeen implementaatio [30]
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Kyseinen valinta vaatisi assistentin sijoittamista muiden tietojen p&alla, jos se on aktiivisessa ti-
lassa. Taman lisaksi se tulisi olemaan suuri ongelma kdytettdessa avustajaa pienilla paatelaitteilla,
kuten dlypuhelimilla. Tasta syysta kyseinen vaihtoehto ei ollut mahdollinen valinta toteutukseen.
Sen sijaan virtuaalisen assistentin tulisi sijaita tyon kategoriapalkissa, joko palkin sisalla tai lisayk-
sena eri elementissa. Kuva 9 visualisoi, miten avustaja voitaisiin toteuttaa erillisessa elementissa.
Talloin navigointi ja sivun sisdltd pysyisi samana tai samankaltaisena kuin ennen eika elementti

aiheuttaisi toimintojen ja muun sisallon sekoittumista tai hairiintymista.

i
Lc® Zoom Title [Dverview Client Gare] [Finances]
Sidebar A ™
ORG Message / Task message ‘ Button to do action ‘
%,
Team(s)
Individual(s) il

( \

Content Location

Kuva 9. Suunnitelma virtuaalisen avustajan sijoittamisesta erilliseen elementtiin

Itse ulkonadn tulisi pysya samoissa vareissa kuin muidenkin ndkyman osien. Tama tarkoittaisi sitd,
ettd varimahdollisuudet olisivat valkoinen, harmaa, musta, ja oranssi sekd edelld mainittujen va-

rien eri sdvyt. Oranssi vari on liian kirkas ja huomiota herattava, ja sen kaytto tulisi rajoittaa tiedon
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visualisointiin esim. taulukoissa. Nain ollen toimiviksi metodeiksi jad tummempien vérisavyvah-

vistuksien kaytto tai elementtien rajaaminen.

4.2  Teknisten vaatimusten toteutus

Tarkea toiminnallinen paatos liittyy siihen, miten ja minne avustaja tallentaa tietoa. Tiedon taytyy

sisaltda seuraavat komponentit:

Tehtdvan tai viestin teksti, jonka avustaja tulee ilmoittamaan

e Tieto viestin tai tehtdvan tarkeydesta

e Onko viesti positiivinen, negatiivinen vai neutraali

e Kenelle viesti tai tehtdva on tarkoitettu

e Onko viesti saapunut perille tai onko tehtava tehty

Taulukko 1 visualisoi, miten tiedon tallentamisen voi hoitaa laskentataulukolla kayttden edelld

mainittuja komponentteja.

Taulukko 1. Tiedon tallennusrakenne laskentataulukkona

Henkild Tarkea Viestin luonne Tehty Viesti
Henkilotieto 1 Kylla Positiivinen Kylla Viesti 1
Henkil6tieto 2 Ei Neutraali Ei Viesti 2
Henkilotieto 3 Ei Negatiivinen Ei Viesti 3

Edelld mainitut tiedot VA:n taytyy pystya lukemaan ja ymmartamaan niin, etta se voi toimia niiden
perusteella. Lisdksi virtuaalisen avustajan tulee pystya lisdéamaan kayttajille sisdisia tehtavia tai
huomautuksia ilman niiden tallentamista, koska ndma tiedot ovat jo olemassa ja nahtavissa toi-

sissa kayttoliittyman elementeissa. Erittdin hyva lisdays on VA-ilmoitus kayttajalle, jos hanelld on
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maksamattomia laskuja, tai jos hdn on lahettanyt laskuja, joista ei ole vielad saatu maksua tai mak-

sua ei ole merkitty.

Tiedon tallennuksen tulisi tapahtua Google Sheets -palvelussa, koska se on jo valmiina integroi-
tuna kayttoliittyman toimintaan. Lahtotilanteessa Google APl -oikeudet on rajoitettu vain luku-
muotoon. Kirjoitusoikeudet ovat osa Google Sheets APl -ominaisuuksia, joten oikeuksia tulee
muuttaa sallimaan myos kirjoittaminen. Taman lisaksi Google Sheets antaa yritykselle helpon ja

tutun tavan lisata tehtavia ja viesteja muille.

Virtuaalisen avustajan tulisi myos onnitella kayttajaa kaikkien tehtdvien suorittamisesta. Tutki-
mukset tukevat sita, ettd tyontekijoiden tyytyvaisyys kasvaa ja unenlaatu paranevat, jos tyotekija
saa kehuja hyvasta tyosta [31]. Tasta syysta onnittelutoiminto tulisi integroida osaksi avustajaa.
Tama voi myos parantaa tyontekijoiden kuvaa ja mielipidetta virtuaalisesta avustajasta. Tama toi-

minto voisi tapahtua yksinkertaisella kehu- tai kiitosviestilla, kun asiat ovat hyvin.

Palvelin edellyttdada merkittavia muutoksia lahtokohtana olevaan ratkaisuun verrattuna. Palveli-
men tulee paitsi vastaanottaa tietoa sisaltavia pyynt6ja, myos lahettda pyynto eteenpain tai mer-
kita sita vastaava viesti tai tehtava tehdyksi. Kyseinen toiminto vaatii kirjoitusominaisuuden lisaa-
mistd Google Sheets API:n avulla kdytossa olevan lukuominaisuuden rinnalle. Taman lisdksi tarvi-
taan uusi Google Sheets -sivu ja sen sisdltdman tiedon valittdminen palvelimen avulla selainpal-
velimelle, kuten muissakin Google Sheets -sivuissa. Loput muutoksista tai ominaisuuksista virtu-
aalisessa avustajassa voi tehda selainpalvelimessa. Taman ei pitadisi vaikuttaa negatiivisesti lait-
teen toimintakykyyn, ellei tehtdvia lasketa tai suoriteta moneen kertaan muiden laskujen ja toi-

mintojen kanssa.
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5  Virtuaalisen avustajan toteuttaminen

5.1 Ulkoasu

Virtuaalisen avustajan lisadminen alkuperaiseen web-ndkymaan vaati vain vdahan ulkoasuun liit-
tyvia muutoksia. Varisdvyjen sijaan tyo kdyttaa Tailwind CSS:n varjo-ominaisuutta. Talla tavalla
virtuaalinen avustaja saadaan erottumaan muista osioista ilman vahvoja vareja. Nain toteutet-

tuna VA-osuus nayttaa olevan korkeammalla kuin muut osuudet.

Avustajan viestiteksti on myds samankokoinen kuin muut otsikot (kuva 10). Taman tarkoitus on
hyvin spesifinen: sdilyttaa viestin herattama huomio samalla tasolla verrattuna muihin nakyman
osioihin. Minkaan otsikon tai osion ei tule olla suurempi tai huomiota herattavampi kuin toisten.
Jos osioiden otsikot ovat kayttadjan silmiin miltei samankokoisia, tulee virtuaalisen avustajan osion
rajoitus korostamaan tekstin ja koko osion nakyvyytta. Talla tavalla eri osiot tdydentavat toisiaan

eivatka tarpeettomasti herdtd huomiota siind maarin, ettad se hairitsisi kayttdajan normaalia toi-

mintaa.
Worker 8 Overview ClientCare Finances
n
Team meeting needs to be scheduled Done
Revenue Clients
100.136€ 26
1%
Monthly Revenue Lost Revenue
2021 g 2022 Expected -O- 2022 2021
12.000€
10.000€
15.000€ 8.000€
0.000€ 6.000€
5.000€ I 4.000€
e 2.000€
00€ o€
Jan. Feb. Mar Apr.  May Jun. Jul Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan Feb, Mar. Apr.  May Jun Jui Aug Sep. Oct. Nov.  Dec

Late paid invoices: missing action

Invoice Code Sent Date Name Team

2022-0572 01-09-22 Worker 8 Audrey Hepburn

2022-0571 01-09-22 Worker 8 Audrey Hepburn
L) 1.na_1 mrbor R Buidrow Hanhiirn
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Kuva 10. Virtuaalisen avustajan ulkonadllinen toteutus

Hyvaksyntapainike ei vaadi paljon huomiota, koska kayttaja tarvitsee sita vain silloin, kun tehtava
on suoritettu tai viesti on luettu. Tarkein onkin vain osoittaa, ettd kyseessa on painike ja etta sita

painamalla voi joko kuitata tehtdvan suoritetuksi tai siirtya eteenpain ehdotuksissa.

5.2 Tietokanta

Tietokannan rakenne pysyi ldhes muuttumattomana alkuperaiseen suunnitelmaan verrattuna,
silld ainoa tekninen muutos oli kylla- tai ei-merkinnasta luopuminen tehtavan toteutumisen tai
suorittamisen merkitsemisessa. Sen sijaan merkinta tapahtuu yksinkertaisella X-merkilla. Jos teh-
tava suoritettu tai viestiin reagoitu, kdytetdaan merkintada X, ja muussa tapauksessa sarake jate-

taan tyhjaksi (kuva 11).

Notifications v )

File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help Last edit was made on September 22 by dashboard-assistant@innate-h:
o~ E P00% v $ % 0 00 123« Default(Ar. -~ 10 ~- B T & i <. H =~ 1|~ ¥~
G1 -
A B ¢ D
Person Importance Nature of the n g Checked M g
2 Waorker 5 MNo Positive You have a new client. Check your email for more details.
3 Waorker 8 Yes Negative X Emergancy meeting next monday at 2pm
4 Worker 8 No Negative Clean and reorder folers
5 Waorker 8 Yes Positive X Evaluation talks next Friday
6 Worker 8 No Neutral x Help client to fill form
7 Worker 8 No Meutral Team meeting needs to be scheduled

Kuva 11. Tietokannan ilmoitustaulukon rakenne

5.3 Palvelin

Palvelimelle lisattiin Google Sheets APl -oikeudet ja ominaisuudet merkita tehtava tehdyksi tai

viesti luetuksi seka lukea viesti- tai tehtavataulukko.

Oikeuksien péivitys tapahtui muuttamalla OAuth scope spreadsheets -lukumuodosta (read only)
spreadsheets-muotoon. Spreadsheets-muoto sallii palvelimen lukea ja kirjoittaa Google Sheets -
laskentataulukoihin. Kuva 12 sisdltda Oauth-ohjelmakoodin, jota palvelin kadyttaa identifioidak-

seen itsensad Googlelle.
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//Google Sheets Auth settings
const authentication = async (service) => {

var scope;
//console. log(service);
const auth = new google.auth.GoogleAuth({
keyFile: credPath,
scopes: "https://www.googleapis.com/auth/spreadsheets"
1);
const client = await auth.getClient();
const sheets = google.sheets({
version: 'v4',
auth: client
H;
//console.log('in sheets');
scope = "https://www.googleapis.com/auth/spreadsheets";
return {sheets}

Kuva 12. Google Oath -asetukset

Selainpalvelimen kyselyn vastaustoiminto hoituu helposti yksinkertaisella POST-metodilla (kuva
13), joka sisaltda muutoskohdan. Taman jalkeen palvelin hankkii tiedot (kuva 14) Google Sheets -
palvelusta, jos niita ei ole jo valmiiksi saatavilla. Ennen muutos pyynnon lahetysta muutetaan tie-
toa POST-pyynnoén mukaisesti (kuva 15). Naiden muutoksien jalkeen palvelin ldhettdd muutoksen

Google Sheets -tietoihin ja paivittad omat tietonsa muutoksen jalkeen (kuva 16).

api.post('/back/notification-update', jsonParser ,function (req, res){
if (notificationData === undefined || notificationData.length === 0){
refreshNotifications(res, false).then(() => {
recieveNotificationUpdate(req.body);
refreshNotifications(res, false);
i
}

else{

recieveNotificationUpdate(req.body);

refreshNotifications(res, false);

Kuva 13. Selainpalvelimen vastaanottajatoiminto
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y function refreshNotifications(ress, run) {

notificationSheetData t sheetsRefresh(gSheets[@][3], gSheets[1][6], gSheets[2][@])
notificationData = [I;

arrayNotificationData = Object.values(notificationSheetData);

arrayNotificationData = arrayNotificationDatal[2];
for(let counter = 1; counter < arrayNotificationData.length; counter++){
if(arrayNotificationDatalcounter] [@] && !arrayNotificationDatalcounter][3] && arrayNotificationDatal[counter][4]){

notificationData.push({
id: counter + 1,
person: arrayNotificationDatal[counter][@]
importance: arrayNotificationData[counter][1],
nature: arrayNotificationDatalcounter][2]
message: arrayNotificationDatal[counter] [4]

W H

}

notificationData = {notifications: notificationData};

if(run = true){
ress.end(JSON.stringify(notificationData));

function recieveNotificationUpdate(receivedData){
r(let counter = 1; counter < arrayNotificationData.length; counter++){
if(arrayNotificationData[counter] [4] === receivedData.me && arrayNotificationData[counter] [8] === receivedData.person){
t UpdateSheet(gSheets[@][3], gSheets[1][6], 'D'+ parseInt(counter + 1), ['X'l1);

st {
sheets
ait authentication('sheets');

st result = await sheets.spreadsheets.values.update({
spreadsheetId: currentID,
range: currentSheet + '!' + rangeSpecification,
valueInputOption: "
resource: {

values: [dataValues]

} catch (e) {
console. log(e);
return e;

Kuva 16. Google Sheets API -paivitystoiminto
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5.4  Selainpalvelin ja VA-priorisointi

Selainpalvelin ja palvelin yhdessa mahdollistavat tehtavien integroinnin virtuaaliseen avustajaan.
Tama oli yksi tavoitteissa suunnitteluvaiheessa ja toteutettu tyon lopputuloksessa. Yksinkertai-
suudessaan VA tarkastaa, onko tyontekijalla lahetettyja laskuja, joita ei ole maksettu. Jotta avus-
taja voi merkitd maksamattomat laskut, se joutuu erottelemaan laskut ehdon avulla: onko laskun
lahettamisestad kulunut yli 30 paivaa tai onko laskuun merkitty aikaraja ylitetty. Kuva 17 demon-
stroi, miten avustaja ilmoittaa kayttajalle maksamattomista laskuista. Kaikki maksamattomat las-

kut luokitellaan negatiiviseen kategoriaan.

Worker 8 Overview ClientCare Finances

u
There are 6 late invoices that need your attention Next

Revenue Clients

100.136€ 26

T 1%
Monthly Revenue Lost Revenue

2021 @ 2022 | Expected -O- 2022 2021

0€
Jan. Feb. Mar Apr May Jun. Jul Aug. Sep. Oct Now. Dec Jan. Feb. Mar Apr May Jun. Jul Aug. Sep. Oct Now. Dec

Late paid invoices: missing action
Invoice Code Sent Date Name Team
2022-0572 01-09-22 Worker 8 Audrey Hepburn
2022-0571 01-09-22 Worker 8 Audrey Hepburn

INII_NETN nM_na_7 Winrkar 8 Budraw Hanhiirn

Kuva 17. VA-ilmoitus laskuista, jotka vaativat kayttdjalta huomiota

Laskut pdivittyvat automaattisesti palvelimen avulla, koska kaikki tiedot ovat tallennettuna
Google Sheets -tietokantaan. Kyseinen toiminto vahentaa virtuaalisen avustajan kommunikoinnin
madraa Google Sheets -laskentataulukoiden kanssa. Tasta syysta virtuaalinen avustaja voi tuntua
hitaalta esimerkiksi tilanteissa, joissa tehtdavan merkinnan taytyisi tapahtua alle minuutin sisalla.
Tama nakyy myos tilanteissa, joissa avustaja ei itse kykene tai ei ole suunniteltu tekemaan mer-

kintdja. Esimerkkina tasta ovat laskut, joiden tilaa (maksettu vai maksamatta) avustaja ei pysty
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tarkastamaan pankkitililta. Kdytannossa kaikissa sellaisissa tilanteissa, joissa VA ei pysty merkit-
semaan muutosta, siirtdd Done-painike kayttdjan seuraavaan tehtdvaan. Jos tehtavia ei ole enaa
jaljella, VA esittda kayttajalle onnitteluviestin hyvasta tyosta (kuva 18). Close-painike sulkee VA-
osion kokonaan ja nostaa sivun sisallon sen tilalle. Nain kayttdja voi ndahda enemman sivuston

sisaltoa.

Worker 8 Overview ClientCare Finances

Congrats, you have completed all the tasks Close

Revenue Clients

100.136€ 26

T 1%

Monthly Revenue Lost Revenue
2021 [ 2022 Expected O 2022 2021

5.000€
. I | ‘ ‘ | |
5.000€ I

ope— HM° M NN NW SN S8 S8 S8 § 8§ '8

€ 0€
Jan. Feb. Mai Apr May Jun Jul.  Aug. Sep. Oct. Now. Dec Jan Feb.  Mar. Apr May  Jun. Jul Aug Sep.  Oct Nov. Dec.

Late paid invoices: missing action
Invoice Code Sent Date Name Team
2022-0572 01-09-22 Waorker 8 Audrey Hepburn
2022-0571 01-09-22 Waorker 8 Audrey Hepburn

INI_NETN mM_na_7 Warkar 2 Budrav Hanhirn

Kuva 18. VA onnittelee kayttdjaa hyvasta tyosta

Tehtavien ja viestien priorisointi tapahtuu yksinkertaisella luokitteluperiaatteella. Avustaja jakaa

tehtavat ja viestit neljdan eri kategoriaan: tarkeat, positiiviset, negatiiviset ja neutraalit.

Tarkedksi kategorioidut viestit ja tehtavat sijoitetaan virtuaalisen avustajan listan karkeen. Nama
eivat ole riippuvaisia siitd, ovatko ne positiivisia, negatiivisia vai neutraaleja. Sen sijaan jarjestys
maardytyy merkintapdivan perusteella: mitd vanhempi tai ylempi tehtdva tai viesti on Google

Sheets -listalla, sitd ylempana se on tarkeyslistalla.

Jos listalla ei ole tarkedksi kategorioituja tehtavia tai viesteja, virtuaalinen avustaja alkaa lisaa-

maan positiivisia, negatiivisia ja neutraaleja viesteja seka tehtadvia vuorotellen. Talla tavalla VA
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kykenee vaikuttamaan kayttdjan mielialaan lievalla tasolla. Jarjestelmalla on kuitenkin heikkous.
Jos kaikki viestit ja tehtdvat ovat negatiivisia, virtuaalinen avustaja ei voi luoda keinotekoisesti
positiivisia tai neutraaleja viesteja negatiivisten sekaan. Tama sama ongelma kay ilmi myos pel-
kadstaan positiivisissa ja neutraaleissa tilanteissa, mutta tdma on harvoin ongelma kayttajan nako-

kulmasta.
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6  Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli ymmartad, mika on virtuaalinen avustaja ja miten sellaisen voisi integroida
|ahtokohtana olleeseen web-pohjaiseen kayttoliittymiin. Lisaksi tavoitteena oli suunnitella ja to-
teuttaa yksinkertainen virtuaalinen avustaja tdydentdmaan olemassa olevaa kayttoliittymaa, joka
soveltuu tiedon suodattamiseen ja visualisointiin. Alkuperdinen ratkaisu ei sisdltanyt lainkaan
opastusta tai neuvoja kayttdjille tehtdvien suorittamiseen, eikd ndkyma myo6skaan sisaltanyt

kommunikointimahdollisuuksia missdan muodossa.

Tyon etenemisprosessi oli hyvin suoraviivainen. Ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin, mika virtu-
aalinen avustaja (VA) on ja miten se eroaa alykk&asta virtuaalisesta avustajasta (IVA). Suunnitte-
luvaiheessa rajattiin virtuaalisen avustajan tehtavat sekd maariteltiin toiminnoille asetetut rajoi-
tukset tai vaatimukset. Lisaksi laadittiin suunnitelma avustajan ulkonadsta, ja Googlen API -rajoi-
tuksista saatiin reunaehdot viestintdakonseptille ja sadannot avustajalle. Google API rajoittaa pyyn-
tojen maaran 60 sivuun minuutissa, mika asetti rajat kayttoliittyman paivittamiselle. S4annot taas
olivat ulkoasuun ja toimintaan liittyvia sadnnoksia, jotka pohjautuivat pohjatyon tyyli suuntauk-
seen. Avustajan tdytyy sulautua tyon ulkondkdon ja sen ei tule herattda lilkaa huomiota vareilla
tai muilla visuaalisilla tavoilla tai peittdad muita osuuksia tyostd. Suunniteltujen toimintojen avulla
kadyttaja voi luoda taulukoissa viestin tai tehtavan, jonka avustaja automaattisesti lisda kyseisen
kdyttajan tehtaviin tarkeysjarjestyksessa. Yleisesti ottaen virtuaalisen avustajan tulisi herattaa
huomiota, mutta ei vieda sitd pois muusta tyon sisallosta tai toimia kdyttdjaa rasittavilla tavoilla,
kuten merkkidaanilla tai varivaihteluilla. Koska tyon toteuttamiseen oli kdytettavissa rajallisesti ai-

kaa, dlykkaan virtuaalisen avustajan toteutusideasta luovuttiin.

Tyon toteutusvaihe onnistui hyvin, minka taustalla merkittavimpina tekijoina olivat selked suun-
nitelma ja toimintakonsepti. Toteutus tapahtui ilman suuria muutoksia suunnitelmaan, ja itse
avustajan toiminta tayttaa suunnitteluvaiheessa madritellyt tavoitteet ja odotukset. Virtuaalinen
avustaja antaa tarkeat tiedot ensin, minka jalkeen se tarjoaa ne tyontekijan nakdkulmasta psyko-

logisesti positiivisessa jarjestyksessa, mikali se on mahdollista.

Tyo on nykyisessa muodossaan toimiva avoimen ldhdekoodin pohja virtuaalisen avustajan integ-
roimiseksi web-ndakymaan. Lisdksi tyd demonstroi, miten yksinkertainen avustaja pystyy autta-
maan uusia seka kokeneita kayttajia. Avustajaa ei ole kuitenkaan rakennettu toimimaan alle mi-
nuutin viivevaatimuksen mukaan, joten avustajaa tulee soveltaa tai muokata kohdeprojektin vaa-

timuksien mukaan.
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7  Pohdinta

Ty6 onnistui ja taytti Iahtokriteerit erinomaisesti. Tasta huolimatta tydn tuloksena syntynyt virtu-
aalinen avustaja ei ole taydellinen monessa suhteessa. Jo tyon suunnittelun alussa havaittiin, etta
toteutusvaihtoehtoja on useita. Nama eri mahdollisuudet jattivat paljon varaa jatkokehittami-
selle. Yksi mahdollinen etenemisidea on muuttaa palvelimen kommunikointi websocket-pohjai-
seen ratkaisuun. Tama tdyttaisi monet reaaliaikaisuusvaatimukset, jotka voivat olla olennaisia
useissa kayttotapauksissa. Suurempi syy on kuitenkin se, etta talla muutoksella avustaja tuntuisi

reaktiivisemmalta kayttaa ja samalla poistettaisiin tarve paivittaa sivua kayttdjan toimesta.

Toinen idea on virtuaalisen avustajan muuntaminen alykkaaksi virtuaaliseksi avustajaksi. Teko-
alyn lisédminen avustajaan olisi luonnollinen muutos. Al:n integrointi tyéhon voisi parantaa kayt-
tajakokemusta huomattavasti. Tahdn tarkoitukseen tekoalyn ei tarvitse olla darimaisen laaja,
vaan sen sijaan tiettyihin kohteisiin tai aiheisiin fokusoitu versio sopisi erinomaisesti. Fokusoinnin

alue voisi esimerkiksi olla tyontekijoiden ohjaus tai laskujen ja maksujen kasittely.

Kayttoliittyman ja avustajan personalisointi tarjoaa myos kehittdmismahdollisuuksia. Personali-
sointiominaisuus vaatisi oikeuksien luomisen esimerkiksi Google-tilien avulla. Tyén lopputulok-
sena syntyneessa ratkaisussa kuka vain voi katsoa toisen henkilon tietoja ja avustajan viesteja.
Tietojen avoimuus voi luoda yrityksessa ongelmia kayttajille, jotka haluavat pitaa tietonsa yksityi-
sind. Jos kayttdjan katseluoikeuksia kyettdisiin rajoittamaan, nakisi kayttdja tapauskohtaisesti
omien tietojensa lisdksi myds tiimin ja yrityksen tiedot. Talla muutoksella voitaisiin luoda ren-
nompi tydymparisto, silla se saattaisi vahentaa kayttdjien vertailua toisiinsa, ja siten nostaa tyo-
tyytyvaisyytta. Tama patee myos virtuaaliseen avustajaan: neuvojen tulee olla nakyvissa vain kir-
jautuneille henkildille tietyissa rooleissa. Nama voisivat olla esimerkiksi organisaation johtajat ja

tiimin johtajat.

Google-tililla kirjautumisen lisdys mahdollistaa myos pilvisynkronoinnin. Talla ominaisuudella an-
nettaisiin kayttajille mahdollisuus ansaita suorituspalkintoja tai maaritella tilille henkilokohtaiset
asetukset, jotka tallentuisivat pilveen. Ndin jokainen voisi raataléida avustajan toimivuutta hen-
kilokohtaisiin tarkoituksiin ja asetukset pysyisivat laiteelta toiselle automaattisesti. Lisaksi virtu-
aalinen avustaja kykenisi muistamaan, mita kayttajalle on jo aiemmin ilmoitettu. Nadin avustajasta

tulisi alykkaampi ja mukavampi tyokaveri, koska se ei toista ohitettuja asioita uudestaan.
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YIld on esitetty vain muutamia ideoita yksinkertaisen virtuaalisen avustajan jatkokehitykselle.
Mitd nopeammin Al-teknologia kehittyy ja yleistyy, sitd enemman uusia kehitys- ja sovellusmah-

dollisuuksia Al-teknologialle avautuu myos virtuaalisten avustajien yhteydessa.
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