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Opinnaytetyon aiheena on hakeutuvan kirjastotoiminnan kehittdminen Ylivieskan
kaupunginkirjastossa. Hakeutuvaan kirjastotoimintaan kuuluu kirjastoautotoi-
minta, kotipalvelu seka siirtokokoelmat. Tutkimus tehtiin, koska Ylivieskan kau-
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Tama osittain menneisyyteen katsova tutkimusote toimi taustana palvelujen ny-
kytilan hahmottamiselle ja toisaalta antoi nakokulmia tyohon, jossa palvelut pyri-
taan edelleen kehittdmaan tulevaisuudessa asiakkaiden parhaaksi.

Tutkimusaineisto koostui kirjallisuuslahteista ja Ylivieskan kaupunginarkiston ma-
teriaalista seka lehtileikkeista. Lisaksi tehtiin kyselyita kirjastoautotoimijoille ja
palveluiden kayttgjille, seka puhelinhaastatteluja kirjastotoimijoille. Tutkimusme-
netelmina kaytettin  haastattelujen sisallonanalyysia, palvelumuotoilua,
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Tutkimusaineistosta saadun tiedon avulla kuvattiin aikaisemmin kaytdssa olleita
ja nykyisin olemassa olevia kirjastopalveluita. Tutkimustulosten tavoitteena oli
selvittda hakeutuvien palveluiden nykytilaa ja auttaa kehittdmaan toimintaa tule-
vaisuudessa. Asiakaspalautteen ja Benchmarkkauksen tuloksena kevaalla 2023
Ylivieskan kirjastoauton palveluvalikoimaa on muokattu ja toimintoja lisatty.

Opinnaytetydssa selvitettiin kirjastopalveluiden ja kirjaston hakeutuvien palvelui-
den kehitysta seka palveluiden kehittdmistd huomioiden toimintaympariston ul-
koiset ja sisaiset muutokset seka kirjaston toimintaa ohjaava lainsaadanto ja stra-
tegia. Tutkimusaineistosta koottu tieto toimi pohjana Ylivieskan hakeutuvan Kir-
jastotoiminnan palveluiden kehittamiselle ja tutkimus osaltaan mahdollisti jatku-
van kehitystyon tulevaisuudessa.
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This research examined the development of the library services in Ylivieska,
specifically the mobile library services. The aim of the study was to develop the
mobile library services in Ylivieska. In this study, the functional and economic
environment of Ylivieska city library was introduced as a background of the thesis.
Some library and mobile library services from the past were also described -
internationally, nationally and locally - to give a perspective to the development
work in the future.

The development of mobile library vehicles was introduced in this study. Modern
mobile library vehicles were also examined by the means of service design as
well as in terms of the variety of services and service products they may offer.
Three different customer profiles were illustrated to describe the potential users
of the mobile library services.

As the result, this study aims to improve the process of mobile services
production. The focus of the research was to develop the mobile library services
of Ylivieska city library by analysing the data and using different methods. The
research material used was published literature, municipal archives and
newspaper articles. Some interviews and enquiries were also made and
analysed. Service design, Benchmarking, PESTEL- and SWOT-analysis were
used as methods.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on Ylivieskan kirjastopalveluiden hakeutuvan kirjastotoi-
minnan kehittaminen. Tyossani kuvaan kirjastopalveluiden menneisyytta ja selvi-
tan palveluiden kehittamista jatkossa. Aihe on kiinnostava ja ajankohtainen koska
Ylivieskan kaupunginkirjaston nykyinen kirjastoauto Tarinatoukka on tulossa
kayttdikansa paahan. Laki yleisista kirjastoista edellyttaa, etta kirjasto peruspal-
veluna on yhtalaisesti kaikkien kuntalaisten saavutettavissa (Laki yleisista kirjas-
toista 2023). liman kirjastoautoa kirjaston saavutettavuus olisi Ylivieskassa vai-
kea toteuttaa. Kirjastoautotoiminnan ohella hakeutuviin palveluihin lukeutuva ko-
tipalvelu parantaa myods osaltaan kirjaston saavutettavuutta. Ylivieskan kaupun-
ginkirjastossa kotipalvelun prosessit ja tehtavankuvat ovat olleet opinnaytetyon
valmistumisen aikana niin ikaan paivityksen tarpeessa. Taman vuoksi nimen-
omaan hakeutuva kirjastotoiminta ja toiminnan kehittaminen heratti tutkimuskoh-

teena mielenkiintoni.

Nakokulmaa aiheeseen haen kuvaamalla kirjastopalveluiden varhaisia toiminta-
vuosia kansainvalisesti, kansallisesti seka paikallisesti taustaksi sille toiminnalle,
johon on tultu tai jota kohti tulevaisuudessa ollaan kulkemassa. Opinnaytetyos-
sani kuvaan Ylivieskan kirjastopalveluiden kehitysta vertailemalla ensimmaisen
kirjastoauton hankintavuotta 1974 ja nykyhetkea. Tyon tavoitteena on kirjaston
palveluiden edelleen kehittaminen erityisesti kirjaston hakeutuvien palveluiden

nakokulmasta.

Tutkimusaineistooni lukeutuu kirjallisuuslahteiden lisaksi Ylivieskan kaupungin-
arkiston materiaalia sekd Suomen kirjastoautotoimijoille tehtyjen kyselyiden vas-
tauksia ja puhelinhaastatteluita kirjastotoimijoille. Tutkimusaineiston valossa py-
rin kuvaamaan niin menneita kuin olemassa olevia palveluita, jotka toimivat poh-
jana Ylivieskan hakeutuvan kirjastotoiminnan palveluiden kehittamiselle tulevai-
suudessa. Tutkimusmenetelmina kaytan palvelumuotoilua, Benchmarking-me-
netelmaa seka PESTEL- ja SWOT-analyysia.



Luvussa 2 esittelen Ylivieskan kaupunginkirjaston toimintaympariston, budjetin ja
kirjaston kokoelmapolitikan. Tama selvittaa ja kuvaa tutkimuskohteen toimin-
taympariston ulkoisia ja sisaisia toimintaedellytyksia huomioiden kirjaston toimin-
taa ohjaavan lainsaadannon ja strategian. Taman jalkeen luon katsauksen Yli-

vieskan kirjastopalveluiden palvelutarjonnan kehitykseen.

Luvussa 4 kuvaan paapiirteitda kansainvalisesta hakeutuvan kirjastotoiminnan
historiasta seka kirjastoautotoiminnan kehityksen alkuvaiheista Suomessa. Ta-
man jalkeen tarkennan nakokulmaa Ylivieskan hakeutuvien palvelujen kehityk-
sen kuvaukseen. Esittelen Ylivieskassa kaytossa olleet kirjastoautot tahan pai-
vaan saakka alkaen vuodesta 1974, jolloin Ylivieskan kaupunginkirjaston ensim-

mainen kirjastoauto hankittiin.

Luvussa 6 siirryn tarkastelemaan kirjastoautoja toimintaymparistona; kuvaan
muutamien Suomessa kaytdssa olevien, erilaisten kirjastoautojen ominaisuuksia
seka niita palveluita, joita nykyaikaisissa kirjastoautoissa voidaan tuottaa. Taman
jalkeen selvitan Ylivieskan nykyisen kirjastoauton tarjoamia palveluja seka palve-
lutarjontaan ja sen kehittamiseen vaikuttavia tekijoita. Palvelujen kehittamisen tu-
eksi olen hahmottanut kolme Ylivieskan kirjastoauton palveluja kayttavaa asia-

kasprofiilia.

Tutkimustulosten on tarkoitus selvittaa hakeutuvien palveluiden nykytilaa ja aut-
taa kehittdmaan toimintaa tulevaisuudessa niin, ettd palveluja voidaan tarjota ja
kehittaa asiakkaille joustavasti ja tehokkaasti huomioiden kayttajien jo olemassa
olevat seka jatkuvasti uusiutuvat ja muuttuvat palvelutarpeet. Tutkimuksessa on
dokumentoitu kirjastoautoja koskevaa uutta tietoa haastattelemalla Ylivieskan kir-
jastoautoissa tyoskennelleita henkildita. Tutkimuksen on tarkoitus mahdollistaa

tulevaisuudessa jatkuva kehitystyo.



2 YLIVIESKAN KIRJASTOPALVELUIDEN
TOIMINTAYMPARISTO JA TALOUDELLISET RAAMIT

Palveluiden kehittamisen kannalta on tarkeaa tuntea toimintaymparisto, jossa toi-
mitaan. Ylivieska on reilun 15 000 asukkaan kaupunki Pohjois-Pohjanmaalla. En-
simmaiset talot Kalajoen varteen rakennettiin 1500-luvun alussa ja vuonna 1540
kylayhteiso liitettiin Kalajoen kirkkopitajaan. Ylivieskan kappeliseurakunta perus-
tettiin vuonna 1643 ja itsenainen kunnallishallinto aloitti toimintansa 1867. Rau-
tatien rakentaminen 1867 edesauttoi kunnan kehitysta. Ylivieskasta tuli kauppala
vuonna 1965 ja kaupunki vuonna 1971. Nykyaan Ylivieska on ymparistokuntien
vaeston palvelukysynta huomioiden 100 000 asukkaan markkinakeskus. (Ylivies-
kan kaupunki 2023.)

Ylivieskan kirjasto on perustettu vuonna 1869 kanttori, kirjailija Pietari Paivarin-
nan toimesta. Nykyisessa kirjastotalossa kaupunginkirjasto on toiminut vuodesta
1971 alkaen. Kirjastotalon on piirtanyt arkkitehti Saara Juola ja se rakennettiin
paikallisen tiilitehtaan tiilista. Ensimmaisessa kerroksessa sijaitsi varsinaiset kir-
jastotilat ja pohjakerroksessa taidenayttelysali, kaksi tutkijan huonetta seka va-
rastotilat. Rakennukseen rakennettiin myos autotalli, jolla ennakoitiin tulevaisuu-
dessa mahdollisuus uuden kirjastoauton sailytykseen. Varsinaisia kirjastotiloja oli
565 m?, taidenayttelysalin pinta-ala oli 151 m? ja autotallin 59 m2. Talon kokonais-
kustannukset olivat 650 000 markkaa ja kalusto kirjastoon maksoi 75 000 mark-
kaa. Valmistuessaan kirjastotalo oli Oulun Iaanin tilavin ja tarkoituksenmukaisin

rakennus, joka taytti myds mahdolliset maakuntakirjaston ehdot. (Kaleva 1970.)

Ylivieskan kaupunginkirjasto kuuluu Joki-kirjastokimppaan yhdessa Alavieskan,
Haapajarven, Haapaveden, Himangan, Kalajoen, Kestilan, Karsamaen, Merijar-
ven, Nivalan, Oulaisten, Piippolan, Pulkkilan, Pyhajarven, Pyhannan, Rantsilan,
Reisjarven ja Sievin kirjastojen kanssa. Kirjastoauto on kaytdssa Haapajarven,
Haapaveden, Kalajoen, Nivalan, Sievin ja Ylivieskan kirjastoilla. (Joki-kirjastot
2023.)



Ylivieskan kaupunginkirjasto tekee tiivista yhteistydota muiden Joki-kirjastojen
kanssa. Viikoittainen seutukuljetus mahdollistaa seutulainauksen kirjastojen va-
lilla. Kirjastokimpalla on yhteiset kayttdsaannot ja strategia, joka kattaa vuodet
2023-2026. Yleisten kirjastojen suunta 2021-2025-asiakirja on ollut pohjana
strategialle, jonka tarkeimmiksi painopistealueiksi on valittu lukuharrastuksen li-
saaminen seka kirjastojen toimintakulttuurien yhtenaistaminen. Strategian mu-
kaan kaiken perustana on vankka ja osaava kirjastopalvelu, joka tarjoaa asiak-
kailleen monipuolista aineistoa ja houkuttelevia tapahtumia. Visiona on, etta kir-
jasto on kehittyva sivistys- ja hyvinvointipalvelu, joka on aktiivinen osa ihmisen
elamankaarta. Joki-kirjastojen arvot ovat rohkeus, yhdenvertaisuus, yhteisolli-

syys, sananvapaus ja vastuullisuus. (Kirjastostrategia 2023—2026.)

Ylivieskan kirjastopalvelut kuuluu Ylivieskan kaupungin hyvinvointipalveluihin yh-
dessa kulttuuri-, liikunta- ja kuntalaispalveluiden kanssa. Kirjastojohtaja vastaa
kirjastopalveluiden toiminnasta seka johtaa ja kehittaa toimintaa kaupunginhalli-
tuksen, hyvinvointilautakunnan ja hyvinvointijohtajan alaisuudessa. (Ylivieskan
kaupunki 2023.)

2.1 Ylivieskan kirjastopalveluiden budjetti

Ylivieskan kaupunginvaltuusto antaa kirjastopalveluille budjetin, jonka raameissa
kaikki toiminta tulee toteuttaa. Ylivieskan kirjastopalveluille toimintakuluja on vuo-
delle 2023 budjetoitu 836 846 euroa. (Accuna 2023.)



Aineet, tarvikkeet ja tavarat
16,6%

Muut toimintakulut
21,5%

Palvelujen ostot
11,5%

Henkilostokulut
50,4%

Kaavio 1. Ylivieskan kirjastopalveluiden budjettijakauma vuonna 2023
(Accuna 2023.)

Kaaviossa 1 eritelldan Ylivieskan kirjastopalveluiden budjettijakauma vuodelle
2023. Henkilostokulut kattavat noin puolet koko kirjastopalveluiden budjetista.
Palveluiden tuottamiseen, kuten lainausaineistoon ja tapahtumatuotantoon bud-
jetista on varattu 16,6 %. (Accuna 2023.)

Taulukko 1. Palveluiden maararahat 2023 (Accuna 2023.)

Kirjat 81 000 €
Lehdet 21500 €
AV-aineisto (esim. elokuvat) | 10 000 €
Muu aineisto (esim. pelit) 4 000 €
Kirjailija- ja artistiesiintyjat 6 000 €

Ylivieskan kirjastopalveluiden kirjojen osuus vuoden 2023 budjetista on 9,66 %.
Taulukossa 1 nahdaan, miten budjetoidut maararahat jakautuvat eri palveluihin.
Lehtiin sisaltyvat sanoma- ja aikakauslehtien vuositilaukset. AV-aineisto koostuu
paaasiallisesti elokuvista. Kirjasto voi lainata vain sellaisia elokuvia, joille on
myoOnnetty lainausoikeudet. Joissakin elokuvissa saattaa lainausoikeuksien li-
saksi olla elokuvan esittamisoikeus kirjastossa. Kirjailija- ja artistiesiintyjien bud-

jettiin lisattiin Aluehallintoviraston rahoittaman kirjastokeikkahankkeen suosion
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myota 3 000 euroa edellisvuoteen verrattuna. Kirjastokeikat osoittivat kirjaston

kayttajien suuren mielenkiinnon myos artistivieraita kohtaan

2.2 Ylivieskan kirjastopalveluiden kokoelmapolitiikka

Ylivieskan kaupunginkirjaston tilaongelmien vuoksi aineistoa pyritdan poista-
maan hankintoja enemman. Kymmenen vuoden aikana kokoelmaa on saatu pie-
nennettya poistojen avulla 12,84 % (Taulukko 2). Vuonna 2022 kirjallisuuden
osuus kokoelmasta oli 88 %. Lasten kirjallisuuden maara on noussut toisin kuin

aikuisten kirjallisuuden. (Axiell Aurora 2023.)

Taulukko 2. Kokoelman muutos 2012—-2022 (Axiell Aurora 2023.)

2012 2022 | Muutos %
Kokoelma yhteensa 120 730 106994 | —12,84 %
Kokoelmasta kirjoja 108 516 94196 | — 15,20 %
Lasten kaunokirjat 30 052 31746 + 5,64 %
Aikuisten kaunokirjat 30 826 23938 | —-28,77 %
Lasten tietokirjat 4 292 5364 | +24,98 %
Aikuisten tietokirjat 43 346 33130 | —30,84 %

Vuonna 2022 poistoja tehtiin koko kokoelmaan nahden 7,07 %. Poistoissa paa-
paino on rikkinaisessa ja kuluneessa aineistossa. Jokaiselle kirjaston tyontekijalle
on osoitettu oma vastuualue, joista poistoja tulee tehda. Myos osa lainaamatto-
masta aineistosta poistetaan. Joki-kirjastojen Axiell Aurora -kirjastojarjestelmalla
pystyy hakemaan aineistoa, jota ei ole esimerkiksi lainattu viimeisen viiden vuo-

den aikana.
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Taulukossa 3 selviaa, etta poistoja tehdaan enemman kuin hankintoja. Huomioi-
tavaa on nykyinen panostus lasten kaunokirjallisuuteen verrattuna vuoteen 2012.
Lasten tietokirjallisuuden pienet hankintaluvut johtuvat kirjojen vahaisesta tarjon-

nasta.

Taulukko 3. Poistojen ja hankintojen vertailua vuosina 2012 ja 2022
(Axiell Aurora 2023.)

2012 2022 | Muutos %
Poistot yhteensa 8192 7 568 -8,25%
Hankinnat yhteensa 5913 5873 - 0,68 %
Hankinnoista kirjoja 5099 5 382 -5,55%
Lasten kaunokirjat 1848 2520 | +36,36 %
Aikuisten kaunokirjat 1429 1344 -6,32 %
Lasten tietokirjat 355 288 | —23,26 %
Aikuisten tietokirjat 1467 1230 | —19,27 %
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3 YLIVIESKAN KIRJASTOPALVELUIDEN PALVELUTARJON-
NAN KEHITYSKULKU

Kirjastoauton hankintavuonna 1974 paakirjaston palvelutarjonta oli vilkasta. Kir-
janayttelyita jarjestettiin kyseisen vuoden aikana 31 kappaletta. Naiden liséksi oli
kahden viikon valein vaihtuvia lainaajien mielikirjanayttelyita. Taidenayttelytilassa
jarjestettiin kymmenen Kuukauden taiteilija -nayttelya. Pohjoismaisen taideliiton
nayttelyssa kokeiltiin taidelainausta, mutta se ei asiakkaita kiinnostanut. Vuoden
aikana viisi kirjailijavierasta vieraili kirjastossa ja taiteilija llmi Parkkari esitti teat-

teriesityksen Kilven kesé ja keski-ikdinen nainen. (Kansan Tahto 1975.)

Paakirjastossa jarjestettiin vuoden 1974 aikana 30 satutuntia, joihin osallistui
kaikkiaan yli 400 lasta. Satujen lukemisen lisaksi satutuntien ohjelmassa saattoi
olla maalausta ja nukketeatteria. Huhtikuussa jarjestettiin elokuvatapahtuma, jo-
hon osallistui noin 200 lasta ja nuorta. Lasten paivana nahtiin elokuva Herra Huu
seka lyhytfilmeja. Nuorten illan teemana oli luonnonsuojelu. (Kansan Tahto
1975.)

Paakirjastossa oli aanieristetty musiikkiosasto, jossa pystyi kuuntelemaan vinyy-
lilevyja. Vuonna 1974 musiikkiosastossa jarjestettiin klassisen musiikin ilta, johon
osallistui 40 musiikin ystavaa. Musiikkiosastossa pidettiin myos erilaisia musiik-
kitunteja koululaisille. Kaikkiaan 54 koululuokkaa vieraili vuoden 1974 aikana Kir-
jastossa. 1 529 oppilaasta 1 070 tutustui nayttelyihin ja loput pitivat joko musiik-
kitunnin tai saivat opastusta kirjaston kayttéon. (Kansan Tahto 1975.)

MyoGs nykyisin paakirjastossa tuotetaan erilaisia tapahtumia ja elamyksia asiak-
kaille. Perhepaivahoitajien lapsiryhmille jarjestetdan kerran kuukaudessa satu-
tunti. Kaikille avoin satutunti on kerran viikossa syyskuusta toukokuuhun. Pienim-
mille lapsille on myds muutama musiikki-, nukketeatteri- tai muu vastaava esitys

vuoden aikana.
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Koululaisille kirjasto tarjoaa kirjavinkkauksia ja tiedonhaun opetusta. Ylivieskan
kirjastopalvelut pyrkii saamaan ylakouluikaisille vahintaan yhden kirjailijavieraan
vuodessa. Aikuisille on my0s kirjavinkkausta ja tarvittaessa tiedonhaun opetusta.
Ylivieskan kirjastopalvelut tuottavat myos kirjavinkkivideoita omalle YouTube-ka-
navalle. Vuonna 2022 kirjavinkkivideoita tehtiin 16 kappaletta ja ne kerasivat yh-

teensa 1 129 katsojaa. (Ylivieskan kaupunginkirjasto 2022.)

Aikuisille on kirjallisuuspiiri, joka kokoontuu vuosittain syyskuusta toukokuuhun.
Informaatikon vetamaan piiriin luettavat kirjat valitaan joko vetajan toimesta tai
yhdessa piirilaisten kesken. Kuukausittain kokoontuva piiri keskustelee luetusta
kuukauden kirjasta. Korona-aikana kirjallisuuspiiri kokoontui teamsin valityksella
etana ja pandemian lievennyttya kokeiltiin myos ns. hybridikokousta, jossa piiri-

laisten oli mahdollistua osallistua tapahtumaan joko etana tai paikanpaalta.

Paakirjastossa jarjestetddn myds kirjailijavierailuita ja kirjastokeikkoja. Kirjasto-
keikat olivat Aluehallintoviraston 5 000 eurolla rahoittama hanke, joka paattyi
marraskuussa 2022. Kirjastokeikat koostuivat artistinaastattelusta seka artistin tai
musiikkiyhtyeen musiikkiesityksesta. Taulukossa 4 eritellaan paakirjastossa jar-

jestettyja tapahtumia vuonna 2022.

Taulukko 4. Ylivieskan paakirjaston tapahtumatuotantoa vuonna 2022
(Ylivieskan kaupunginkirjasto 2022.)

Tapahtuma Tapahturp?_eq OsallistL.J_j.i.eQ

maara maara
Satutunnit 22 214
Kirjavinkkaukset koululaisille 32 683
Kirjallisuuspiiri aikuisille 9 58
Tiedonhaun ja kirjastokayton opetus 18 290
Kirjailijavierailijat 1 27
Kirjastokeikat 6 345
Nukketeatteri 1 34
Lukulemmikki 3 13
Kaikkiaan tapahtumia 92 1 664
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Kirjastopalvelut jarjestaa myos tapahtumia kirjastotalon ulkopuolella, kuten kirja-
vinkkauksia erilaisille jarjestoille. Tapahtumilla pyritaan kasvattamaan myos lu-

kuintoa.

Taulukossa 5 vertaillaan vuoden 2022 lainalukuja Ylivieskan, Pohjois-Pohjan-
maan ja koko valtakunnan valilla. Ylivieskassa kirjastopalveluita kaytti noin kol-
mannes kaupungin asukkaista. Huomioitavaa on, etta lainaustoiminta on Ylivies-
kassa valtakunnallisesti ja maakunnallisesti mitattuna keskimaaraista vilkkaam-
paa, mutta toimintakulut asukasta kohden ovat keskimaaraista pienemmat. (Suo-
men yleisten kirjastojen tilastot 2023.) Ylivieskassa 1 542 asiakasta kaytti kirjas-

toauton palveluja vuonna 2022 (Axiell Aurora 2023).

Taulukko 5. Lainaustoiminnan vertailua vuonna 2022
(Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2023.)

Ylivieska Pohjois- Koko maa
Pohjanmaa

Toimipisteita 1 70 713
Kirjastoautoja 1 11 124
Lainaajia 5378 134 304 1724 740
Kokonaislainaus 282 993 7235825 | 80425677
Kokonaislainaus / Asukasluku 18,43 17,41 14,58
Kirjojen lainaus / Asukasluku 15,81 14,99 12,47
Kirjastoauton kokonaislainaus 71602 457 662 5220 852
Toimintakulut / Asukasluku 55,32 € 58,51 € 61,86 €
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4 KIRJASTOAUTOTOIMINNAN SYNTY MAAILMALLA JA SUO-
MESSA

"Ei ole keksitty mitaan parempaa keinoa tavoittaa maaseudulla asuvat ihmiset.
Kirjat tulevat kayttajan luo. Meidan ei tarvitse odottaa, etta kayttajat tulevat kirjan

luo.” (Mary L. Titcomb, kirjastoautotoiminnan luoja 1909)

Liikkuvan kirjaston synty ajoittuu vuoteen 1679, jolloin englantilainen tohtori Tho-
mas Brady kirjoitti kirjeessaan ideastaan lainakirjastosta, joka tulisi ilmaiseksi ko-
tiin. Jos ihmisen tulee ratsastaa useita maileja paastakseen kirjastoon, helpottaisi
likkuva kirjasto kirjatarpeita siihen asti, kunnes kirjastojen maara kasvaa. Ensim-
maisten Kirjojen kuljetus alkoi kuitenkin vasta 1800-luvulla. Warringtonissa Eng-
lannissa tyomiehille kuljetettiin kirjoja kotiin vuonna 1859 ja 1800-luvulla jotkut
kirjastot lainasivat kirjalaatikoita seurakunnan tiloihin Englannissa, Skotlannissa
ja Australiassa. (Kyostio 2011, 30.)

Yhdysvalloissa New Yorkin ja Philadelphian kirjastot lainasivat kirjoja kouluille jo
1890-luvulla. Vuonna 1902 Englannissa Bradfordin kirjastolla oli 320 kirjan koko-
elmia, joita vietiin avoimissa laatikoissa hevoskarryilla kuntien kylakeskuksiin. Kir-
jastoautotoiminnan aloittajana pidetaan kuitenkin yhdysvaltalaista Mary Lemist
Titcombia. Titcomb tydskenteli Yhdysvaltojen Marylandissa sijaitsevan Washing-
ton Country Free Libraryn kirjastonhoitajana ja han aloitti vuonna 1905 liikkkuvan
kirjastotoiminnan kahden hevosen vetamalla Concorde-vaunulla. Vaunussa oli 2
560 kirjan kokoelma ja Timcombin reitti kattoi noin 800 nelidkilometrin alueen.
Toiminta oli niin kannattavaa, ettd vuonna 1912 paikallinen kirjastolautakunta
paatti vaihtaa hevosten vetaman kirjastovaunun maailman ensimmaiseen Kirjas-
toautoon. (Kyostié 2011, 30-31.)
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Kuva 1. Miss M.L. Titcombin hevosvetoinen kirjastovaunu
(Abrams Books 2018.)
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Kuva 2. Maailman ensimmainen kirjastoauto
(Abrams Books 2018.)

Ensimmaisen maailmansodan jalkeen kirjastoautotoiminta levisi Yhdysvalloista
Kanadaan ja Eurooppaan. Euroopassa kirjastoautotoiminta saapui ensimmai-
sena Englantiin vuonna 1921, mutta toiminta virallistui kymmenen vuotta myo-
hemmin. Saksassa kirjastoautotoiminta alkoi vuonna 1926 ja Pohjoismaista en-
simmaisena toiminnan aloitti Tanska vuonna 1929. Kaikkiin maanosiin kirjasto-

autotoiminta levisi toisen maailmansodan jalkeen. (Kyostioé 2011, 31.)
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Suomen ensimmainen kirjastoauto aloitti toimintansa Turussa vuonna 1961. Au-
tona toimi bensiinikayttdinen Ford Thames Trader, vuosimallia 1961. Korin keha-
rakenne valmistettiin tammesta ja se on tyypiltaan linja-automallinen. Korin val-
mistajana toimi Nummela Oy Piispanristi. Autoa kutsutaan nimelld Vanha ykko-
nen ja se on Suomen ensimmainen kirjastokayttédén rakennettu auto. Alustan
hinta oli 1 288 markkaa vapaasti Helsingissa ja korin kokonaishinta 2 135 mark-
kaa liikevaihtoveroineen. Auto on fyysisilta mitoiltaan seitseman metria pitka, 2,4
metrid levea ja korkeutta autolla on 2,8 metria. Auton onnistuneimpina toimintoina
pidettiin sen kykya mahtua ahtaisiinkin paikkoihin. Myos sisustus koettiin niin on-
nistuneeksi, etta se sailytettiin viela Turun vuonna 1987 suunniteltuun autoon.
Negatiivisina puolina oli raskas ohjaus ja auton kulutus, joka oli noin 35 litraa

sadalla kilometrilla. (Holme & Sivenius 2009.)

Vanhan ykkosen aloittaessa toimintansa Turun kaupungissa oli 125 450 asu-
kasta ja auton palvelureitti koostui 26 pysakista. Autossa kirjastojarjestelmana
toimi Detroit / Lainauskamera Remington Rand ja lainausmaara vuonna 1962 oli
77 277 lainaa. (Holme & Sivenius 2009.)

Kuva 3. Vanha ykkonen Pikisaaren pysakilla Turussa 1961
(Turun Sanomat 2020.)

Turun kirjastoautotoiminnan kaynnistyttyad huomattiin pian, etta kirjastoauto oli
liian pieni. Autoon mahtui vain 1 800 kirjaa, joten vuonna 1964 Turkuun hankittiin
toinen auto. Se oli 11 metria pitkd Ford Thames 36 PVS ja kirjoja autoon mahtui
3200 kappaletta. (Kyostio 2011, 60—61.) Vanha ykkdnen toimi Turussa kirjasto-
autona vuosina 1961-1975 (Malkamaki 2022, 7.)
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Kirjastotoiminnan jalkeen Vanha ykkdnen oli yksityiskaytdssa. Turun kaupungin-
kirjasto hankki auton jalleen omistukseensa vuonna 2001 ja nyt tata valtakunnal-
lisesti merkittdvaa kohdetta on alettu entisdida projektitydna yhteistydssa Turun
ammattikorkeakoulun kanssa. Entisdinnin jalkeen tavoitteena on varustaa Vanha

ykkoénen kirjoilla, joita siina oli 1960-luvun alussa. (Malkamaki 2022, 7.)

Kuva 4. Vanha ykkodnen odottaa entisdintia (Varila 2007.)

Kirjastoautoja oli Suomessa 1960-luvun lopussa 46 kappaletta. Autojen pituus
vaihteli alle neljan metrin autoista 12 metrisiin (Taulukko 6). Autot olivat vuoteen
1965 asti puukorirakenteisia ja niiden sisakorkeus oli 180—190 cm. Teraskorira-
kenteisiin autoihin siirryttaessa sisakorkeudeksi saatiin 200 cm (Sarkola 1969,
18-20.)

Taulukko 6. Kirjastoautot pituuden mukaan vuonna 1969 (Sarkola 1969, 19.)

Auton pituus Kirjastoautoja
lokakuussa 1969

12 metria 4

11 metria 15
9-10,9 metria 9
7-8,9 metria 14
5-6,9 metria 1
alle 5 metria 3
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Kirjamaarat autoissa vaihtelivat 4 000 kirjasta 800 kirjaan. Hyllymetreja autoissa
oli sadasta metrista alaspain (Taulukko 7). (Sarkola 1969, 18-22.)

Taulukko 7. Kirjastoautot hyllymetrien mukaan vuonna 1969 (Sarkola 1969, 21.)

Hyllymetreja Kirjastoautoja
autossa lokakuussa 1969
80-99 metria 17
60—79 metria 13
40-59 metria 12
20-39 metria 3
alle 20 metria 1
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5 KIRJASTOAUTOTOIMINNAN KEHITYS YLIVIESKASSA

Ylivieskassa on ollut kirjastoautopalvelua vuodesta 1974 alkaen. Kirjastoauton
hankintaa varten Ylivieskan kaupunginhallitus asetti 24.4.1973 tyéryhman, jonka
tavoitteena oli selvittaa kaupungin syrjaosien kirjastopalveluiden jarjestamista.
15.5.1973 paivatyn kouluhallituksen kirjeen mukaan asiakkaiden kuljetus kirjas-
toon ei ollut tehokasta kirjastopalvelua, koska siihen ei saada valtionavustusta

toisin kuin kirjastoautotoimintaan. (Ylivieskan kaupunki 1973.)

Tulevan kirjastoauton myota lainausmaarien odotettiin nousevan ainakin kaksin-
kertaisiksi verrattuna kahdeksan sivukirjaston lainausmaariin. Vertailun pohjana
kaytettiin naapurikunta Nivalaa, johon kirjastoauto hankittiin 1960-luvun lopulla.
Nivalassa sivukirjastoista tehtiin 22 123 lainausta vuonna 1967. Vuonna 1969
kirjastoauton korvatessa lakkautetut sivukirjastot lainoja tehtiin 44 868 kappa-
letta. (Ylivieskan kaupunki 1973.)

Tyoryhman mukaan kirjastoauto voisi palvella lakkautettavien sivukirjastojen li-
saksi kansalaiskoulua seka vanhustentaloa ja vanhainkotia. Myos tyopaikoille ja
tehtaille auto voitaisiin ajaa ruokatunnin ajaksi. Lisaksi auto voisi toimia oppilas-
kirjastona ja antaa samalla kirjastonkaytdon opetusta. Tyéryhman mukaan kirjas-
toauto kaikkineen tarjoaisi runsaasti erilaisia kayttomahdollisuuksia ja taydentaisi

tehokkaasti hyvin varustettua paakirjastoa. (Ylivieskan kaupunki 1973.)

15.6.1973 valmistuneen selvityksen pohjalta tydoryhma totesi, etta kirjastoauto on
tehokkain ja pitkalla tahtaimella edullisin ratkaisu kirjastotoiminnan turvaamiseksi
kaupungin sivukylilla. Kirjastoauton arvioitu hankintahinta olisi 110 000 markkaa,
josta kaupungin osuus olisi 73 334 markkaa. Kirjastoauton arvioidut, ensimmai-
sen vuoden kustannukset olisivat 67 376 markkaa, johon valtion avustusta saa-
taisiin 18 794 markkaa (Taulukko 8). Suunnitelmassa oli rekrytoida kirjastoauton-
kuljettaja-autokirjastohoitaja sekad hanelle kirjastoapulainen. Auton henkilokun-
nan palkkakustannuksiin valtiolta saatavan avustuksen maara olisi noin 10 000

markkaa. Arvioidun 40 000 vuosilainan maaralla yhden lainan hinnaksi tulisi 1,68
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markkaa, kun sivukirjastojen lainan hinta oli 2,01 markkaa. (Ylivieskan kaupunki
1973.)

Taulukko 8. Kirjastoauton arvioidut ensimmaisen vuoden kustannukset
(Ylivieskan kaupunki 1973.)

Selite Kaupungin osuus Yhteensa
Kuoletus vuosittain (10 v.) 7 333 mk 11 000 mk
Korko ensimmaisena vuonna 11 000 mk 11 000 mk
Kayttokustannukset 7 333 mk 11 000 mk
Palkkakustannukset 18 784 mk 28 176 mk

(kirjastoautonkuljettaja Y14
kirjastoapulainen Y8)

Kirjamaararaha 4 132 mk 6 200 mk
Kokonaiskustannukset 48 582 mk 67 376 mk

Selvityksen pohjalta hankittiin Scania B 8063 linja-autoalustainen auto, johon voi-
tiin rakentaa 11,4 metria pitka kirjastoauto. Auton kori teetettiin iisalmelaisella Eri-
koiskori Oy:lla. Auton kirjamaaraksi arvioitiin 4 400—4 200 kirjaa. Lopulliseksi

auton hankintahinnaksi muodostui 130 000 markkaa. (Ylivieskan kaupunki 1974.)

Ylivieskan ensimmainen kirjastoauto starttasi kokeilureitilleen 1.10.1974. Lai-
nausvalikoimasta |0ytyi keskeinen osa aikuisten ja lasten kertomakirjallisuudesta
seka runsaasti tietokirjoja. Kirjastoauto kiersi kirjastolautakunnan hyvaksymaa
kokeiluaikataulua vuoden 1974 loppuun (ks. liite 1). Aikataulussa oli 55 pysakkia
ja keskimaarainen pysahdysaika oli 20 minuuttia. (Kalajokilaakso 1974.)

Auton asiakkaaksi loka-joulukuussa 1974 ilmoittautui 597 henkiléa. Lisaksi kai-
kista paakirjaston lainaajista yhteensa 160 lainaajaa kaytti kirjastoauton palve-
luja. Vuoden 1974 kokonaislainamaara Ylivieskassa oli 120 826 kirjaa, mika oli
11,2 lainaa asukasta kohden. Kasvua edelliseen vuoteen oli 15 %. Paakirjastosta
lainauksia tehtiin 91 499 kappaletta ja kirjastoautosta lainattiin kolmen kuukauden
aikana 17 642 kirjaa. Sivukirjastojen puolen vuoden lainamaaraksi tuli 9 831 Kir-
jaa ja terveyskeskuksen siirtokokoelma 1 854 kirjaa. Vuonna 1974 Ylivieskan eri

kirjastopisteissa kirjoja oli yli 30 000 kappaletta. Lukusalissa oli luettavana noin
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90 kuva- ja aikakauslehted ja 20 sanomalehted. Adnilevyja paakirjastossa oli noin
400 kappaletta, joita kaytiin musiikkiosastolla kuuntelemassa 6 606 kertaa. (Kan-
san Tahto 1975.)

Ensimmaisella kirjastoautolla ei ollut virallista nimea, mutta kansan suussa auto
sai nimekseen ”Jussin-bussi’ kirjastoautokuljettaja-autokirjastohoitaja Juhani
Mallisen mukaan. Auto toimi yhden kuljettajan voimin 28.2.1982 asti. Maaliskuun
1982 alusta auto alkoi ajaa kahta reittid kahden kuljettajan voimin (Ylivieskan
kaupunki 1982).

Kuva 5. Ylivieskan ensimmainen kirjastoauto "Jussin-bussi” kuljettajansa
Juhani Mallisen kanssa
(Ylivieskan kaupunginkirjaston valokuvakokoelmat 1930-1986.)

Vuonna 1988 autosta tehtiin noin 95 000 lainaa, mika lainausmaaria mitattaessa
oikeutti valtakunnallisesti kuudenteen sijaan kunnissa, joissa kaytdssa oli yksi kir-
jastoauto. Vertailun vuoksi samana vuonna paakirjastosta lainauksia tehtiin noin
182 000 kappaletta. Aamupaivisin auto kavi neljalla laitoksella, viidella paivako-
dilla ja 12 ala-asteen koululla. Ensimmainen kirjastoauto palveli asiakkaitaan vuo-
teen 1989 asti. (Ylivieskan kaupunki 1989.)
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Ylivieskan toinen kirjastoauto, Sanarieska, aloitti toimintansa vuonna 1989. Kir-
jastoauton valmisti Kiitokori Oy Scanian K 93/600 linja-autoalustalle. Kirjastoau-
ton kokonaishinnaksi tuli 800 000 markkaa. Valtion osuus oli 62 % hyvaksytysta

611 000 markan normaalihinnasta, yhteensa 378 820 markkaa. Ylivieskan kau-

pungin osuus Kiitokori Oy:n valmistamasta autosta oli 421 180 markkaa. Autoon
hankittiin sdadettavat hyllyt, joiden kapasiteetti kattoi 3 900-5 000 kirjaa. (Ylivies-
kan kaupunki 1989.)

Kuva 6. Ylivieskan ensimmainen kirjastoauto vaihtui uuteen Sanarieskaan
vuonna 1989. Autojen valissa kuljettajat Juhani Mallinen ja Kari Vaarakangas.
(Ylivieskan kaupunginkirjaston valokuvakokoelmat 1930—-1986.)
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Nykyinen ja jarjestyksessaan kolmas kirjastoauto luovutettiin Ylivieskan kaupun-
gille 28.4.2004. Kirjastoauton malli on Scania L94IB. Auton valmisti Kiitokori Oy
ja hankintahinta oli 225 000 euroa. Valtion avustusta hankintaan saatiin 90 000
euroa. Auton nimeksi tuli nimikilpailun kautta Tarinatoukka. (Ylivieskan kaupunki
2004.)

Nykyisen auton toiminta jatkui kahden kuljettajan voimin kesaan 2007 asti (ks.
liite 2). Syksylla 2007 toinen kuljettaja irtisanoutui ja taman jalkeen kirjastoautoa

on ajettu yhdessa vuorossa yhdella kuljettajalla.

Kuva 7. Tarinatoukka reitilldan (Kuva: Pauli Ylikoski 2022.)

Vaarakankaalla on kokemusta kaikista kolmesta Ylivieskan kirjastoautosta. Au-
tojen uusimisvali oli pitka, joten autojen tekniikka oli hankintojen valissa mennyt
harppauksin eteenpain. Vaarakangas muistelee, kuinka esimerkiksi ensimmai-
sen auton kytkin oli niin jaykka, ettei sitd meinannut saada poljettua pohjaan asti.
Han kertoi, etta uutta autoa ajaessa tuntui kuin olisi hypannyt uudelle planeetalle.
(Vaarakangas 2023.)
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6 KIRJASTOAUTON PALVELUMUOTOILU

Palvelumuotoilu auttaa organisaatiota havaitsemaan palveluiden strategisia
mahdollisuuksia liikketoiminnan kehittamisessa, keksimaan uusia palveluita ja ke-
hittdmaan jo olemassa olevia palveluita (Tuulaniemi 2011, 24). Palvelumuotoilun
kehittyminen on seurausta kulttuurisista ja sosiaalisista muutoksista ymparaoi-
vassa yhteiskunnassa, jossa palveluiden merkitys kasvaa koko ajan. Tuulaniemi
(2011, 21-22) toteaa, ettd maailmamme on supistunut, kokemuspiirimme laajen-
tunut ja elamanrytmimme nopeutunut. Tama kaikki on johtanut siihen, etta erilai-
sia palveluita tarvitaan kaiken aikaa enenevissa maarin mahdollistamaan esimer-
kiksi kommunikointia, liikkumista tai vapaa-ajan erilaisia toimintoja. Hyvinvointiyh-
teiskunnan kehittyessa omistamisen merkityksen voidaan katsoa tietyilta osin va-
hentyneen, koska tavaroiden ja materian hankkiminen on nykyisin hyvin helppoa.
Tilalle on tullut kasvaneet palveluodotukset ja aineettomien palveluiden ja ela-

mysten kuluttaminen. (Tuulaniemi 2011, 21-22.)

Palvelumuotoilussa on vahvasti mukana benchmarking. Benchmarking on keino
oppia toisilta ja kehittaa sen avulla omaa toimintaa. Palveluntuottajan on tunnet-
tava itsensa ja oma toimintaymparistonsa, jotta toteutettu palvelu kohtaa kohde-
ryhmansa tarpeet. Benchmarkingin avulla voidaan oppia parhaista kaytannoista
vertailemalla alalla toimivien strategiavalintoja, tuotteita, palveluita ja toimintata-
poja. Benchmarkkaus on muiden organisaatioiden havainnointia ja arviointia ja
sen tavoitteena on oppiminen. Benchmarkkauksen avulla voidaan esimerkiksi
hyodyntdad muiden jo alalla toimivien hyvia toimintatapoja ja -kaytanteitd oman

toiminnan kehittdmiseen. (Tuulaniemi 2011, 138-139.)

6.1 Kirjastoauto tilana ja palveluiden mahdollistajana

Kirjastoautoja 1960-luvulta Iahtien valmistaneen Kiitokori Oy:n myyntipaallikko
Janne Rantasen mielestd nykyajan kirjastoautossa korostuu monipuolisuus ja

muunneltavuus (Rantanen 2023). Vaikka kirjaston tuotteiden lainaaminen on
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edelleen toiminnan ydinta, enemmisto haluaa lainaamisen rinnalle muutakin toi-
mintaa. Uusista autoista |0ytyvat usein esimerkiksi televisio, videotykki ja valko-
kangas. Auton tilaa voi muunnella kdaantamalla hyllyt pystyyn tai siitamalla ne
kokonaan pois. Nain saadaan esimerkiksi pieni esiintymistila erilaisille esityksille.
Esiintymistilaa voidaan suurentaa erikoisrakentein tai oven ulkopuolisella markii-
silla. (Mannonen 2022, 5.)

Kirjastoauton tarjontaa voidaan muuttaa tarpeen mukaan. Siirrettavilla hyllyilla
voidaan painottaa aineisto aamureitilla koululaisille mieluisaksi ja iltareitilla taas
vastaamaan enemman aikuisvaen tarpeita. Kirjastoauton ja ohjaamon valiin on
my0Os mahdollista asentaa aanieristetty seind ja ovi, jolloin ohjaamoa voidaan
kayttaa luottamuksellisiin neuvotteluihin. Kataisen mukaan tulevaisuudessa pyo-
rilla kulkevat terveyspalvelut lisdantyvat Suomessa kiinteiden tilojen vahentami-

sen myo6ta. (Mannonen 2022, 5.)

Kirjastoautoryhman puheenjohtaja Sanna Kousan mielesta nykyaan ymmarre-
taan, etta persoonallinen ja huolella suunniteltu auto erottuu katukuvassa ja toimii
mainoksena kirjastopalveluille. Kaikki autot ovat yksildita niin sisalta kuin ulkoakin
ja jo pelkka autoon sisalle paasy voi olla elamys. (Mannonen 2022, 4.) Tuulanie-
men mukaan toimivien ja oikein suunniteltujen ja tuotettujen tilojen merkitys
osana palvelumuotoilua on merkittava. Oikein suunnitellut ja tuotetut tilat ovat osa
palveluprosessia, jonka avulla voidaan erottua liiketoiminnassa ja saada kilpai-
luetua. (Tuulaniemi 2011, 82-83.)

Vierailin Kouvolassa kirjastoautopaivilla 28.-30.7.2022. Paikalla oli 16 varikasta
ja mielenkiintoista autoa, joihin yleiso paasi tutustumaan. Vaikka uudet autot ovat
upeita ja yksilollisia, on kirja-aineistoa useissa autoissa yllattavan vahan. Useiden
autojen sisustuksessa korostuu asiakkaiden viihtyvyyden maksimointi. Tasta esi-
merkkind auton takaosassa olevat istuin- tai jopa loikoilutilat. Mielestani kirjasto-
autossa kuuluu ensisijaisesti olla mahdollisimman paljon kirjoja. Erilaiset kalus-
teet lisdavat viihtyvyytta, mutta toisaalta tulisi pohtia, onko esimerkiksi koulu-
pysakeilla tarvetta hyviin istuinratkaisuihin. Ylivieskan palvelutarvetta kartoitta-
essa todettiin pysakkiaikojen olevan sen verran lyhyita, ettd toiminta keskittyy

paaasiassa aineiston lainaukseen ja palautukseen.
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Suomessa on kaksi kirjastoautovalmistajaa, Conlog Oy ja Kiitokori Oy. Selvitin
kummankin yhtién myyntipaallikéltd, Conlog Oy:n Kari Kajulalta ja Kiitokori Oy:n
Janne Rantaselta autojen uusimpia innovaatioita. Suurin ero naiden kahden toi-
mijan valilla on, ettd Conlog Oy rakentaa autonsa kuorma-auton alustalle ja Kii-
tokori Oy tekee autonsa linja-autokoriin. Conlog Oy kayttaa Dafin ja Volvon alus-
taa ja Kiitokori Scanian ja Volvon alustaa. Kuorma-autoalustan etuna on taysin
suora lattia (Kuva 8). Linja-autokorissa polttomoottorialustat ovat takamoottorilli-
sia, joten takaosaan joudutaan tekemaan pykalat (Kuva 9). Nykyautojen pituudet

vaihtelevat 10,5 ja 13 metrin valilla.

Kuva 8. Kuorma-autoalustan suora lattia (Conlog Oy 2023.)

Kuva 9. Linja-autoalustan takana olevat pykalat
(Kiitokori Oy 2023.)
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Rantanen arvioi Diesel-kayttovoimaisen 12 metrisen kirjastoauton kokonaishin-
naksi 450 000-500 000 euroa. Kaasukayttoisella moottorilla toimiva auto on noin
40 000 euroa kallimpi. Erotus tulee lahinnd kaasusailiosta ja niiden maarasta
asennuksineen. Tayssahkdisten autojen kehitysta seurataan ja Kiitokori Oy to-
dennakoisesti tuotekehittaa oman korin sahkokayttoisen auton alustaan tulevai-
suudessa. (Rantanen 2023.) Hinta tayssahkoiselle autolle nousee helposti lahelle
miljoonaa euroa, Kajula jatkaa (Kajula 2023). Kummankin valmistajan autojen

voimansiirtona toimii joko diesel, biodiesel tai biokaasu.

Auton paikallaolon sahkosyo6ttd toteutetaan helmaluukussa olevalla, erillisella
Lithium-akkujarjestelmalla. Sisatilojen ilmastointi tuotetaan kahdella ilmalampo-

pumpulla, joiden ulkoyksikko on tavaratilassa. (Rantanen 2023.)

Turussa palvelee tiettavasti maailman ainoa sahkdkayttéinen kirjastoauto (Kuva
10). Auton tarjouskilpailuun osallistui kaksi kiinalaista valmistajaa, joista yhteis-
tydkumppaniksi valikoitui JETI Industries. Xiamenissa toimivan yrityksen taustalla
oli turkulainen yrittaja Niko Anderson, mika helpotti projektin eteenpain viemista
huomattavasti. Auto suunniteltiin kokonaan Suomessa ja auton kotimaisuusaste
oli melkein 80 %. Auton toimintasade on yhdella latauskerralla 90 kilomeria. Han-
kintahinnaksi autolle tuli hieman alle 400 000 euroa. Auto on palvellut asiakkai-
taan vuodesta 2020 alkaen. (Koutonen 2020.)

Kuva 10. Turun sahkokayttéinen kirjastoauto Lieke (Turun kaupunki 2023.)
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Turvajarjestelmina nyKkyisista kirjastoautoista 16ytyvat muun muassa 360" kame-
rajarjestelma, pimeankulman tutkat tai kamerat auton sivuilla. Autoissa on myoés

keulakamera tai tutka térmayksen estolle. (Rantanen 2023.)

Kuva 12. Kirjastoauton perusedellytys on esteettomyys.
Kuvassa sahkoinen hissi likuntarajoitteisille.
(Kiitokori Oy 2023.)

Nykyajan kirjastoautoihin on mahdollisuus asentaa videotykki ja valkokangas
seka Led-nayttd. Adnentoisto kirjastotilaan saadaan aktiivikaiuttimilla tai jopa 5.1
Surround-jajestelmalla. Valvontakamerat voidaan asentaa kirjastotilaan ja si-
saankayntiin samoin kuin kavijalaskuri. Kaikki poydat ovat tarvittaessa sahkopoy-
tia ja esimerkiksi lainausautomaatti mahdollistaa erilaisia pohjaratkaisuja. (Ran-
tanen 2023.)
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Nykyaikaiselle valaistuksella auton tilasta saadaan loihdittua erilaisia tunnelmia
(Kuva 13). Auton sisalle voidaan sijoittaa spotteja ja ledinauhoja, joiden varisavya
voidaan saataa kaukosaatimella. Auton ulkopuolelle voidaan asentaa myos fasa-
divalot. (Kajula 2023.) Kattoverhojen tilalle voidaan laittaa kaukosaatoiset alykal-

vot. Kalvoja on saatavilla eri sdvyina. (Rantanen 2023.)

Kuva 13 a, b ja c. Valaistuksella loihditut erilaiset tunnelmat
(Conlog Oy 2023.)

Kirjastoautoissa kaytetaan nykyisin paljon kirjavaunuja aineiston vaihtamisen hel-
pottamiseksi (Kuva 14). Autoon on mahdollista hankkia erillisia sohvaelement-
teja, jotka voidaan vaihtaa kirjavaunun tilalle. Nain saadaan lisaa istumatilaa eri-
laisiin tapahtumiin. Autoon voidaan rakentaa myos aanieristetty valiseina (Kuva
14), joka mahdollistaa erilaisten arkaluontoistenkin asioiden, kuten terveydenhoi-

tajapalveluiden, hoitamisen. (Kajula 2023.)

E
_—

Kuva 14. Vasemmalla kirjavaunut, oikealla sisaantulo,
sininen ohjaamon valiseina taustalla (Conlog Oy 2023.)

31



Mittatilaustyona suunnitellut hyllyt ja AV-media ratkaisut, kuten pyorivat mediaka-

rusellit antavat mahdollisuudet hyvin monenlaisiin tilaratkaisuihin. Hyllyjen muo-

tojen avulla saadaan yksildllinen ja haluttu kokonaisuus autoon.

Kuva 15. Hyvin monenlaisia hyllyja voidaan teettaa mittatilaustyona
(Kiitokori Oy 2023.)

Kuvat 16 a ja b. Hyllyilla voidaan saada esimerkiksi sukellusvenemainen
vaikutelma (Kiitokori Oy 2023.)
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Autoihin voidaan asentaa markiisit tai niin sanottu siirtoseina. Markiisilla saadaan
ulko-oven eteen tarvittaessa suojaisempi tila (Kuva 17). Siirtoseinan (Kuva 18)
voi rakentaa akselien valiin ja maksimi pituus on noin 5 metria ja syvyytta on 120
senttid. Lisatilaa autoon saadaan noin 6 m2. (Rantanen 2023.)

Kuva 18. Kouvolan kirjastoauton siirtoseina (Kuva: Janne Koski 2023.)
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Ulkoasu autoihin saadaan nykyaikaisilla teippauksilla upeiksi. Uudet kirjastoautot

ovatkin poikkeuksetta liikenteen varilaiskia.

el

:
- Fee
5 i

Kuva 20. Savonlinnan kirjastoauto Loisku Lumpehinen
(Kiitokori Oy 2023.)
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6.2 Tarinatoukan suunnitteluprosessi

Ylivieskan nykyisen kirjastoauton suunnittelussa olivat vahvasti mukana kirjas-
toautokuljettaja-kirjastovirkailijat Keijo Rutanen ja Kari Vaarakangas. Rutasen
mukaan nykyisen auton suunnittelussa huomioitiin auton toimivuus tyontekijoiden
ja asiakkaiden tarpeita ajatellen. Yleensa kirjastoautoissa lasten aineisto sijoite-
taan auton peraosaan. Ylivieskassa lasten- ja nuorten aineisto sijoitettiin kaut-
taaltaan auton alahyllyille, jotta autoon saapuvat asiakkaat jakaantuisivat tasai-
semmin ja koko auton kaytettavissa oleva tila voitaisiin hydodyntaa tehokkaam-
min. Alahyllyille sijoitettu aineisto palveli hyvin myos auton pienimpia asiakkaita.
Lisaksi virkailijoiden paikat sijoitettiin auton kumpaankin paahan tuomaan helpo-

tusta koululaispysakkien ruuhkaan. (Rutanen 2023.)

Rutasen mukaan 2000-luvun alussa kaikki autot oli tehty samalla muotilla ja lai-
namateriaalista jouduttiin tinkimaan henkilokunnan tilojen kasvaessa. Ylivies-
kassa haluttiin tehda asioita eri tavalla. Rutanen ja Vaarakangas pohtivat, millai-
set tilat henkilokunnan tehokas ja tarkoituksenmukainen tydskentely vaati. Au-
toon pyrittiin saamaan mahdollisimman iso maara aineistoa niin, ettei auton viih-
tyvyys ja toiminnallisuus siita karsisi. Auton tilaan vaikuttivat suorat seinat, jotka
tuohon aikaan edustivat uutta muotoilua Kiitokorin valmistamissa autoissa. En-
simmainen tdman mallinen auto oli otettu kayttdon Porissa ennen Ylivieskaa.
Suoraseinaisyys koettiin ulkoapain ruman nakaoiseksi ja jotkut arvostelijat olivat-

kin Rutasen mukaan sanoneet, etta teitte autosta karjavankkurit. (Rutanen 2023.)

Suunnitteluvaiheessa jouduttiin ottamaan lukuisia asioita huomioon. Takamoot-
torisen auton moottori maarittelee sen, missa kohti ja milléa korkeudella pykalien
peralla on oltava. On myds huomioitava, minkalaisella kallistuksella moottori saa-
daan sijoitettua ja miten sijoitetaan moottorin apulaitteet. Kallistukset tuohon ai-
kaan vaihtelivat paastoluokkien mukaan. Pykalia Ylivieskan autoon tehtiin niin
vahan ja niin taakse kuin mahdollista, kaikkiaan kolme kappaletta. Ensimmai-
sesta pykalasta alkaa lainaustiski, seuraavan pykalan paalle on tehty istuin ja
viimeisin pykala toimii selkénojana. Oli tarkeaa, etta istuimen alla oleva pykala
saatiin istuttavalle korkeudelle. Tama istuimen alla oleva pykala ei jatku enaa is-

tuimen vieressa olevaan WC-tilaan, vaan WC on kokonaan ensimmaisen pykalan
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paalla. Istuimen takana on viela yksi pykala, jonka alla sijaitsee paisuntasailio.
(Rutanen 2023.)

Auton ulkoasuun Rutasella ja Vaarakankaalla ei ollut muuta toivetta kuin se, etta
auto ei saisi olla sininen. Tama sen vuoksi, etta 2000-luvun alussa suurin osa
uusista kirjastoautoista oli sinisia. (Rutanen 2023.) Auton ulkosuunnittelun ehdo-
tuksista toteutettavaksi valittiin Mainostoimisto Statiivin kirkkaan vihrean varinen

suunnitelma. (Ylivieskan kaupunki 2004.)

Kirjastoauton nimi valittiin kaikille avoimen nimikilpailun pohjalta. Osallistujia kil-
pailuun oli noin 120 ja erilaisia nimiehdotuksia tuli noin 400. Kirjaston henkilo-
kunta teki esikarsinnan, joista 64 ehdotusta eteni kirjastoautotoimikunnan kasit-
telyyn. Kirjastoautotoimikunta valitsi vimeiseen vaiheeseen yhdeksan ehdotusta.
Naista yhdeksasta nimesta sivistyslautakunta valitsi Tarinatoukan auton nimeksi.
(Ylivieskan kaupunki 2004.)

6.3 Monitoimiauto

Uuden kirjastoauton hankinta on kunnalle kallis investointi. Monilla paikkakunnilla
uuden Kirjastoauton hankintaa onkin taloudellisista syista lykatty ja kunnan paa-
toksenteossa painoarvoa laitetaan usein mahdollisuudelle auton monipuoliseen
kayttdoon. Usein edellytys uuden auton hankintaan onkin se, etta autosta tehdaan
monitoimiauto, joka palvelee mahdollisimman kattavasti kirjaston ohella muitakin

toimijoita.

Lokakuussa 2022 tehtiin kysely 17 Suomen kirjastolle, jotka ovat ottaneet 2020-
luvulla kayttéon uuden kirjastoauton (ks. liite 4). Vastauksia tuli yhdeksan kappa-
letta. Kaikkien kyselyyn vastanneiden toimijoiden autot olisivat soveltuneet moni-
toimiautoiksi, mutta ainoastaan Oulussa oli aktiivista monitoimiautotoimintaa. Ou-
lussa on kaksi kirjastoautoa, joista toinen toimii myds monitoimiautona tarjoten

kuntalaisille palveluita muilta kaupungin toimijoilta. Monitoimipalvelut ovat keskit-
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tyneet kuntalaisten hyvinvointiin, nuorisotoimeen, kestavaan kehitykseen ja se-
nioreille suunnattuun toimintaan. Kulttuuripaakaupunkivuonna 2026 autoon on

odotettavissa my0s teatteria, musiikkia ja taidetta.

Myo6s muilla paikkakunnilla kirjastoautot ovat satunnaisesti toimineet monitoimi-
autoina erilaisissa tapahtumissa. Monitoimisuuden kayttdaste kasvaa, jos auto
on poissa kirjastotoiminnasta esimerkiksi loma-aikana. Useassa kunnassa kirjas-
toautoja hyddynnetaan myos kiertavana aanestysautona. Monitoimipalveluiden
haasteena on kirjastopalveluiden ja muun toiminnan yhteensovittaminen. Vas-
tauksista paistaakin pelko kirjastopalveluiden maaran ja laadun riittavyydesta, jos
autoon on suunnitteilla paljon muutakin toimintaa. Vaikka kunnalla olisikin moni-
toimiautomahdollisuus, pidetdan normaalia kirjastoautotoimintaa edelleen auton

tarkeimpana toimintana.

6.4 Kirjastoautojen nykyiset palvelut

Huhtikuussa 2023 tehtiin kaikille kirjastoautoa kayttaville Suomen kirjastoille ky-
sely, jossa selvitettiin, millaisia palveluita autot tarjoavat (ks. liite 5). Kysely lahe-
tettiin sahkopostitse kyseisille kirjastoille ja se oli avoinna Kirjastoautoryhman Fa-
cebook-tililla. Kyselyyn vastasi 34 kirjastoa. Kyselyn vastauksista selviaa, etta
perinteisten kirjojen ja lehtien lisaksi useimpien autojen valikoimista I16ytyy CD- ja
MP3-formaatissa aanikirjoja ja musiikkiaanitteita seka DVD- ja BlueRay-elokuvia.
Myos lauta- ja konsolipelit ovat suosittuja tuotteita. Jos joistakin autoista edella
mainittuja tuotteita puuttui, pystyi niita helposti varaamaan paakirjastosta.

Vastausten mukaan harvinaisempia, etupaassa paakirjastosta varattavia tuot-
teita ovat erilaiset liikuntavalineet, tyokalut ja soittimet. Liikuntavalineista mainit-
tiin frisbeegolf-kiekot seka liuku- ja lumikengat. Yhdessa kirjastoautossa pystyi
lainaamaan my0s laheisen laskettelukeskuksen kausikortteja. Lainattavista soit-
timista esille nousivat kitara ja ukulele. My6s neurologiset- eli nepsy-tuotteet, ku-
ten erilaiset hypistely- ja stressilelut, ovat suosittuja. SGhkonkulutusmittarit ja ros-
kapihdit ovat myos monen auton valikoimissa ainakin pyydettdessa. Muutamassa

vastauksessa mainittiin myds pintalampomittari seka ompelukone.

37



Eras esimerkki kirjastoauton erityispalvelusta on apteekkipalvelu. Sodankylan kir-
jastonjohtaja Tiina Heinanen kertoo, etta kirjaston kautta tarjottavat apteekkipal-
velut vaativat paikkakunnan apteekkarin lupa-anomuksen palvelupisteen perus-
tamiselle Fimealta. Lupa on henkilokohtainen ja mahdollinen apteekkarin vaihtu-
minen edellyttaa uuden luvan hankkimista. Muina palvelun edellytyksina Heina-
nen mainitsee, etta auton tulee olla lukitussa tallissa silloin, kun se ei ole ajossa
ja ettd autossa olevat laakkeet tulee olla lukitussa lapinakymattdmassa laatikossa
tai kaapissa. Autosta reseptilaakkeita haluava asiakas tekee apteekin kanssa so-
pimuksen laaketoimituksesta. Sopimuksen teon jalkeen laakkeet toimitetaan asi-
akkaan nimella autoon. Sodankylassa myds vanhojen laakkeiden palauttaminen

kirjastoautoon on mahdollista. (Heinanen 2023.)

Esimerkki erikoisemmasta lainaustoiminnasta on Turussa kokeiltu sahkoauton
lainausmahdollisuus yhteistyossa Toyotan kanssa toukokuussa 2023. Kirjaston
palvelupaallikkd Sanna Hernelahti kertoi, ettda sahkdauton varauskalenteri kol-
melle viikolle tayttyi 20 minuutissa. Kirjasto- ja ajokorttia nayttamalla auton pystyi

lainaamaan kayttéonsa neljan tunnin ajaksi. (Hernelahti 2023.)

6.5 Ylivieskan kirjastoauton palvelukyselyt asiakkaille

Marraskuussa 2022 tehtiin Ylivieskan kirjastoauton iltareitin asiakkaille kysely au-
ton palveluiden kehittdmiseksi (ks. lite 6). Kyselyn avulla selvitettiin, miten ny-
kyista palvelua tulisi kehittaa ja mita lisapalveluita kirjastoautoon toivottaisiin. Kul-
jettaja jakoi kyselylomakkeita auton asiakkaille ja tassa vaiheessa lomake oli he-
rattanyt paljon hyvia keskusteluja kuljettajan ja asiakkaiden vailla. Varsinaisia ky-
selylomakkeita palautettiin lopulta kuitenkin vain viisi. Vastauksissa korostui tyy-
tyvaisyys kirjastoauton toimintaan. Kirjastoautoon toivottiin tulostusmahdolli-
suutta seka vaihtelevampaa ja monipuolisempaa aineistoa. Yksi vastaaja halusi
kirjastoauton aikatauluun muutoksia ja toivoi mahdollisuutta toimittaa lahtevaa

postia kirjastoauton mukana kaupungin keskustaan.
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Toinen kirjastoauton palvelutoiveita selvittamaan pyrkinyt tiedustelu lahetettiin
sahkopostitse Ylivieskan alakoulujen opettajille. Opettajia pyydettiin keskustele-
maan oppilaittensa kanssa toiveista koskien kirjastoauton palveluiden tarjontaa.
Vastauksia saatiin kahdelta koululta. Vastauksissa toivottiin toiminnallisina pal-
veluina lyhyita kirjavinkkauksia seka pienia tietovisoja, joiden arveltiin houkutte-
levan lisaa asiakkaita autoon. Aineistopuolella toiveina olivat tietokirjojen maaran
kasvattaminen ja erilaisten pelien lainausmahdollisuus. Kirjastoauton haasteena

palveluiden toteuttamiselle vastauksissa nahtiin koulupysakkien ruuhkaisuus.

Joulukuussa 2022 julkaistiin Ylivieskan kaupunginkirjaston kotisivuilla nettikysely
kirjastoauton palveluista (ks. liite 7). Vastauksia kyselyyn tuli 24 kappaletta. 75 %
vastaajista oli naisia ja yli puolet vastaajista (54 %) oli 41-60-vuotiaita. Vastan-
neista 37 % ei kayttanyt kirjastoautoa ollenkaan. Annetuissa vastauksissa toivot-
tiin muun muassa tietokonetta asiakaskayttoon seka paketti- ja ruokapalvelua.
Muutamassa vastauksessa toivottiin soittimia ja tydkaluja lainattavaksi. Autoon
toivottiin myds esiintyjia ja kaivattiin aikataulumuutoksia. Enimmakseen palvelui-
hin oltiin hyvin tyytyvaisia ja henkilokunta sai kiitosta. Alla muutamia terveisia au-

ton henkilokunnalle.

"Tyttdni ilahtuu aina kun tunnetaan ja jututetaan kivasti.”

"Asiantunteva ja asiakkaiden tarpeista kiinnostunut asiakaspalvelija. Hyva
Pauli!”

"Jatkakaa samaan malliin!”

"Loistava palvelu!”

"Sydamellinen kiitos ihanasta ja lampimasta kohtaamisesta joka kerta. Olette niin
oikealla alalla ja huomioitte mahtavasti seka lapset etta aikuiset. Ei parempaa
palvelua voisi saada!”

"Pauli on paras! Kiitos!

"Erinomainen asiantuntemus ja palvelu! Kiitos!”

"Ihan huippu ja palvelualtis henkilokunta.”

"Muistan, etta lapseni piti paivista, jolloin kirjastoauto tuli koululle. Se oli aina spe-
siaali paiva. Toivottavasti kayttéa autolle riittda jatkossakin. Mietin myos kannat-
taisiko kirjastolta olla yhteyksissa kylayhdistyksiin, ja heidan kauttaan yhteis-

tyossa jarjestaa jonkinlainen tutustumispaiva kirjastoautoon, esimerkiksi jonkin
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kylatapahtuman yhteydessa? Monille auto on uusi asia ja kynnys ensimmaiseen
kayntiin voi olla iso. Samoin paikat ja kellonajat hukassa, jos ei edes tieda palve-

lusta.”

Asiakaspalvelu kirjastoautossa voi olla hyvin monenlaista. Kirjastoautossa aiem-
min tyoskennellyt Kari Vaarakangas muistelee, kuinka esimerkiksi viimeisilla kou-
lupysakeilla aikataulun antaessa myoten henkilokunta osallistui lasten kanssa va-
lituntitoimintaan. Joskus oppilaat haastoivat auton henkildkunnan leikkimaan kuk-
kulankuningasta koulun lumivuorelle tai pyysivat mukaan naruhyppelyyn. (Vaa-
rakangas 2023.) Myds nykyinen kuljettaja Pauli Ylikoski kertoo asiakastapaami-
sista, joissa vuorovaikutus, sosiaalisuus ja vastavuoroisuus korostuvat. Nain kay
esimerkiksi silloin, kun asiakkaat tuovat autoon leivonnaisia kahvin kera. (Ylikoski
2023).

Hakeutuvassa kirjastotoiminnassa korostuu henkilokohtainen palvelu ja [aheinen
asiakassuhde. Seka kirjastoauton kuljettaja etta kotipalvelua hoitava tydntekija
palvelevat asiakkaitaan huomioiden tarvittaessa asiakkaiden yksilolliset palvelu-
tarpeet. Kirjastoautotoiminnassa iltareitin pysakki voi sijaita hyvin lahella asiak-
kaan kotia, jolloin tunne henkilokohtaisesta palvelusta korostuu ja palvelu tdman
vuoksi koetaan erityisen henkilokohtaisena. Kotipalvelutoiminnassa tama koros-
tuu entisestaan, kun palvelua viedaan jopa asiakkaan kotiin asti. Alla eraan koti-

palveluasiakkaan tervehdys kirjaston henkilokunnalle.
"Kiitos koko Ylivieskan paakirjaston vaelle hyvasta ja asiantuntevasta palvelusta.

Olette erittain tarkeitd mulle ihan jokainen. Turvallisia reitteja kirjastoauton kuljet-

tajalle.”
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6.6 Yhtenaistetty laina-aineisto ja Tarinatoukan laina-aineiston sijoittelu

hyllyissa

Ylivieskan kirjastoautolla oli marraskuuhun 2022 asti oma laina-aineisto. Marras-
kuussa 2022 auton aineisto yhdistettiin paakirjaston aineiston alaisuuteen. Yh-
distamisen jalkeen auton aineisto siirtolainattiin autoon. Tama toimenpide edes-
auttaa aineiston kierrattamista paakirjaston ja auton valilla. Siirtolainaus mahdol-
listaa my0s erilaisten kausituotteiden, kuten puutarhakirjojen tai joulukirjojen, siir-

tamisen paakirjastosta kirjastoauton alaisuuteen.

Suomen yleisissa kirjastoissa kaytetaan yleisten kirjastojen luokitusjarjestelma
(YKL). Jarjestelma on jakautunut kymmeneen paaluokkaan (Kaavio 2) ja paaluo-
kat jakaantuvat taasen alempiin luokkiin. Esimerkiksi luokka 4 kattaa maantiedon

ja alaluokissa kaydaan eri maita ja maanosia lapi. (Finto 2023.)

Luokka | Aihe

0 Yleisteokset. Kirja-ala. Kirjastotoimi. Yleinen kulttuuripolitiikka.
Joukkotiedotus

Filosofia. Psykologia. Rajatieto.

Uskonto.
Yhteiskunta

Maantiede. Matkat. Kansatiede.

Luonnontieteet. Matematiikka. Laaketiede.

Sovelletut tieteet.

Taiteet. Liikunta.

Kaunokirjallisuus. Kirjallisuustiede. Kielitiede.

©| | N| O O & W| N =

Historia

Kaavio 2. Yleisten kirjastojen luokitusjarjestelman paaluokat (Finto 2023.)
Kun aineistolle on 16ytynyt oikea luokka, pitaa paattaa, mille ikaryhmalle aineisto

on paaasiallisesti tarkoitettu. Ylivieskan kirjastopalvelut on jakanut aineiston ai-

kuisten, nuorten aikuisten, nuorten ja lasten luokkiin. Kirjastoautossa aikuisten

41



kertomakirjallisuus on sijoitettu kolmelle ylimmalle hyllylle. Nuorten ja nuorten ai-
kuisten kertomakirjallisuus autossa on yhdistetty ja se sijaitsee auton alahyllyilla
samoin kuin lasten kertomakirjallisuus. Kertomakirjallisuuden Idytamisen helpot-
tamiseksi auton hyllyihin on liimattu varinauhat; keltainen lasten ja vihrea nuorten
kirjoille. Hyllymetreja autossa on vajaat 72 metria. Taulukossa 9 eritellaan auton
tamanhetkisen aineiston hyllymetrit. Autosta I16ytyy myos kuvakirjalokerikko (290

cm x 60 cm) seka pyoriva hylly aikakauslehdille ja AV-aineistolle.

Taulukko 9. Tarinatoukan hyllymetrit aineistolajeittain vuonna 2023

Aineistolaji Hyllymetrit Prosenttiosuus

sentteind hyllymetreista
Aikuisten kertomakirjallisuus 2166 cm 30,23 %
Nuorten kertomakirjallisuus 2016 cm 28,14 %
Lasten kertomakirjallisuus 1024 cm 14,30 %
- joista helppolukuisia kirjoja 288 cm 4,02 %
Tietokirjallisuus 1670 cm 23,31 %
Uutuus- /esittelykirjat 288 cm 4,02 %
Kokonaismaara 7164 cm 100 %

Kuva 21. Taustalla nakyy lainaustiski ja etualalla hyllyihin kiinnitetyt varinauhat
(Kuva: Janne Koski 2023.)
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Kuva 22. Taustalla kuljettajan vieressa oleva palautustiski.
Vasemmalla puolella lehti / av-aineistohylly. Oikealla edessa tietokirjahyllyja.
(Kuva: Janne Koski 2023.)

Kuva 23. Alimmalla hyllylla lasten kertomakirjallisuutta, keskella kuvakirjoja ja
sarjakuvia, ylahyllyilla aikuisten tietokirjoja. (Kuva: Janne Koski 2023.)
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6.7 Aikataulun vaikutus Ylivieskan kirjastoauton palveluiden jarjestami-

seen

Aikataulu asettaa omat haasteensa kirjastoauton palveluiden jarjestamiseen. Yli-
vieskan kirjastoauto palvelee asiakkaita viitena paivana viikossa koulujen auki-
oloaikojen mukaan 62 pysakilla (ks. lite 3.). Tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin
auto palvelee aamuvuorossa koululaisia ja paivakotiryhmia. litareitilla maanan-
taisin ja keskiviikkoisin auton toiminta keskittyy sivukylien asiakaspalveluun. Kou-

lujen loma-aikoina kirjastoautotoimintaa ei ole. (Ylivieskan kaupunki 2023.)

Ylivieskassa on kahdeksan alakoulua, Taanilan yhtenaiskoulu ja Kaisaniemen
ylakoulu. Kirjastoauto palvelee kaikkia alakouluja pois lukien paakirjaston vie-
ressa sijaitseva Paivarinnan koulu. Lisaksi auto kdy joka toinen viikko Taanilan
yhtenaiskoululla. (Ylivieskan kaupunki 2023.) Taanilan yhtenaiskoulun asiakkaat
rajoittuvat alakoululaisiin. Ylakoululaiset kayttavat paakirjaston palveluita.
Vuonna 2019 kokeiltiin pysakkiaikaa silloisen ylakoulun luona, mutta tarvetta kir-

jastoautopalveluille ei tuolloin ollut.

Pysahdykset kouluilla ovat kestoltaan 45 minuutista puoleentoista tuntiin koulun
oppilasmaarasta riippuen. Aikaa yhdelle luokalle on varattu 10-15 minuuttia.
Koulupysakit ovat usein hyvin ruuhkaisia, silla yleensa koko luokka tulee yhta
aikaa asioimaan autossa. Taman vuoksi aamureiteilla autossa palvelee kaksi vir-
kailijaa. Toinen virkailijoista palauttaa aineistoa auton etuosassa ja toinen hoitaa
lainaustoimintaa auton takaosassa. lltareiteilla auton palveluista vastaa kuljettaja

yksin.

6.8 Asiakasprofiilit

Kirjastoauton asiakasprofiilia hahmotetaan kolmen erilaisen, kuvitteellisen kayt-
tajaprofiilin avulla. Kirjastoauton asiakkaista suurin osa on alakoululaisia, joten
on luontevaa esitella yksi profiili alakoululaisen nakokulmasta. lltareitin asiakas-

kunta koostuu enimmakseen perheistd ja ikaihmisista. Perheenisa-profiili on
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asiakas, joka kayttaa paljon kirjaston sahkoisia palveluita. lkaihmisen asiakas-
profiilissa on huomioitava muun muassa toteutettavan palvelun esteettomyysna-
kokohdat.

Aleksi Alakoululainen

Alakoululainen Aleksi on 11-vuotias. Han on kiinnostunut tubettajista, erilaisista
peleista seka legoista. Aleksi asuu keskustassa ja kayttaa seka paakirjaston etta
kirjastoauton palveluita. Kerran viikossa han kay kouluvuorolla kirjastoautossa.
Yleensa Aleksi lainaa sarjakuvia, Lego-kirjoja seka lukukirjan koululuokkaan.

Aleksi toivoisi autoon konsoli- ja lautapeleja.

Keréé palautettavan laina-aineiston

o

Saapuu luokan kanssa kirjastoautoon

V

Palauttaa kuljettajalle laina-aineiston

V

Aineiston haku
- katselee luokkakavereiden kanssa
lehtia ja kirjoja
- kysyy kuljettajalta uusinta Tex Willeria

v

Lainaa toiselta virkailijalta laina-aineistoa
Pyytda uusimaan unohtuneet lainat
Poistuu autosta

Kaavio 3. Alakoululaisen palvelupolku (Piirros: Hippu Koski 2023.)
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Pekka Perheellinen

Pekka on 35-vuotias perheellinen mies, joka tyoskentelee vartijana. Han kuunte-
lee paljon aanikirjoja ja lukee elamakertoja. Pekka kayttaa paljon kirjaston sah-
koisia palveluita hyvakseen. Han tekee kirjaston kotisivujen kautta kirjavarauksia
kirjastoautoon ja opettelee Rockwayn avulla kitaransoittoa. Pekka lainaa myos
kahdelle paivakoti-ikaiselle lapselleen kuvakirjoja ja iltasatulukemista. Pekan

vaimo Sanna lukee eMagz-sovelluksella aikakauslehtia.

Keraa palautettavaa laina-aineistoa
Uusii kirjaston kotisivuilla viela kesken olevat
kirjat
Tekee samalla varauksen pariin kirjaan

@

Saapuu kirjastoautoon

\ A
/ y

Palauttaa kuljettajalle laina-aineiston

v

Valitsee hyllystd muutaman kirjan

Iy

|
Nayttaa kuljettajalle saapumisilmoituksen i ‘1
varatusta aineistosta \ \ \
Lainaa kuskilta varatut ja hyllysta [6ytyneet N 'LCQT\
kirjat N NS
Poistuu autosta

Kaavio 4. Perheellisen palvelupolku (Piirros: Hippu Koski 2023.)
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Elsa Elakeladinen

Elsa on 78-vuotias elakeldinen, joka asuu syrjakylalla. Elsa kayttaa rollaattoria
apuvalineenaan ja kirjastoautoon paasy vaatii auton hissin kayttdéa. Elsa tekee
runsaasti kasitoita ja han lainaa esimerkiksi neulontakirjoja. Elsa lukee paljon ja
pyytaa usein kuljettajalta uusimpia dekkarikirjoja. Elsalle kirjastoautokaynti on
yksi viikon kohokohdista ja han pelkaa, etta pysakki lopetetaan, koska on sen

ainoa kayttaja.

Kerad palautettavan laina-aineiston

e

Saapuu kirjastoautoon
Kayitda auton hissia kuljettajan avustuksella

oL
<y i,
@ fi i A
i b
.
1 1
e b i
M Yo

a
Palauttaa kuljettajalle laina-aineiston 1 4‘{‘ ( \ !
Keskustelee kuljettajan kanssa mukavia T Vg
Kuljettaja suosittelee muutamaa uutuuskirjaa b . j\
Kuljettaja lainaa paakirjastosta Elsalle tuodut h
neulontakirjat f 'I

Iy L

Poistuu autosta auton hissia kayttden

Kaavio 5. Elakelaisen palvelupolku (Piirros: Hippu Koski 2023.)
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6.9 Ylivieskan kirjastoautotoiminnan SWOT-analyysi

SWOT muodostuu termeista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet),
Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). Kaaviossa 6 kayn lapi SWOT-

analyysin keinoin Ylivieskan kirjastoautotoimintaa.

Vahvuudet Heikkoudet

Saavutettava aikataulu Kirjastoautonkuljettajalla ei ole sijaista
Aikaa kokoelman hoidolle Ruuhkaisuus koulupysakeilla
Vakiintunut toiminta Lyhyet pysakkiajat muulle toiminnalle
Mahdollisuudet Uhat

Monipuolistaa lainausaineistoa Kirjastoauton ika ja mahdolliset viat
Luoda uusia palveluita yhteistydssa

muiden toimijoiden kanssa

Kokeilukulttuuri aloitettu

Kaavio 6. SWOT-analyysi Ylivieskan kirjastotoiminnasta

Vahvuudet

Suurimmat vahvuudet kirjastoautotoiminnalle ovat saavutettava aikataulu ja va-
kiintunut toiminta. Aikataulu kattaa kaikki Ylivieskan alakoulut ja suurimmat pai-
vakodit pois lukien paakirjaston laheisyydessa olevat yksikot. Toiminta on vakiin-
tunutta. Aikataulu on pysynyt samana usean vuoden ajan pienia muutoksia lu-
kuun ottamatta, joten asiakkaat ovat oppineet kayttamaan kirjastoautoa tiettyina
paivina. Aikataulu antaa mahdollisuuden myo6s kokoelman hoidolle.

Heikkoudet

Suurin heikkous on kirjastoautokuljettajan sijaisen puute. Jos kuljettaja esimer-
kiksi sairastuu, jaa kirjastoautoreitti hyvin suurella todennakoisyydella ajamatta.
Kirjastoauton kuljettamiseen tarvitaan C-ajokortti ammattipatevyyksin. Ajo-oikeu-

den lisaksi kuljettajalla tulisi olla vahintaan kirjastovirkailijan tutkinto.
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Koulupysakkien ruuhkaisuus aiheuttaa ahtautta autossa. Joillakin kouluilla auton
tullessa pysakille auto tayttyy jopa useammasta luokasta. Kirjastolta on esitetty
kouluille toive pysakkiajan tasaisesta jakamisesta luokille, jotta paallekkaisyyksia
ei paasisi syntymaan. Tama ei kuitenkaan kaikilla kouluilla toimi, vaan pysak-
kiajan alussa asiakasmaara on suuri, kun taas pysakkiajan lopussa voi olla hil-

jaista.

lItareittien pysakkiajat ovat noin 15 minuuttia, joten asiakkaalle ei jaa paljoa aikaa

muuhun kuin lainaustoimintaan.

Mahdollisuudet

Lainausaineiston monipuolistaminen nostaa palvelutasoa. Kevaan 2022 aikana
on asiakaskyselyjen pohjalta aloitettu kokeilukulttuuri, jossa kokeillaan ja testa-

taan uusia innovaatioita ja hyvaksi todetut otetaan kayttoon.

Kirjastoautopalvelut tekee yhteistydta muiden toimijoiden kanssa. Auto on ollut
useamman vuoden ennakkoaanestyspaikkana ja se on ollut mukana erilaisissa

kaupungin tapahtumissa.

Uhat

Kirjastoauto on talla hetkella 19 vuotta vanha ja vaikka auto toimiikin hyvin, vaa-

rana on toiminnan keskeytyminen auton vikojen vuoksi.
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6.10 Ylivieskan kirjastoautotoiminnan PESTEL-analyysi

PESTEL muodostuu termeista Political (poliittinen), Economical (taloudellinen),
Social (sosiaalinen) Technological (teknologinen), Ecological (ekologinen) ja Le-
gal (juridinen). PESTEL-analyysin avulla voidaan tutkia, miten yhteiskunnan eri
osa-alueilla ja ymparistossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat yrityksen toimin-
taan tulevaisuudessa. Kaaviossa 7 kuvaan PESTEL-analyysin avulla Ylivieskan

kirjastoautotoimintaan vaikuttavia tekijoita.

Vaikuttavat tekijat Mika / Miten vaikuttaa toimintaan?
Politiikka Miten kaupungin paattajat panostavat kirjastoautotoi-
mintaan?
Talous Millainen on kaupungin tulevaisuuden budjetti?

Onko valtion avustusta tulevaisuudessa
kirjastoautoille?

Sosiaaliset tekijat Vaeston ikaantyminen ja alueen muuttotappio
Vastaavatko palvelut eri ikaryhmien tarpeita?

Teknologia Kirjastopalveluita yna enemman myos verkossa

Ymparistd [lImastonmuutos?
Diesel, biokaasu, sahkd?

Lainsaadanto Miten turvataan kirjastopalvelut kaikille?

Kaavio 7 Pestel-analyysi Ylivieskan kirjastoautotoiminnasta

2010-luvun vaihteessa Ylivieskan kaupunginvaltuustossa kaytiin keskusteluja
koko kirjastoautotoiminnan lakkauttamisesta ja silloinen kirjastojohtaja Arja Ne-
vanpera Kirjoitti vastineita kirjastoautotoiminnan tarkeydesta. Nykyaan valtuusto
on suhteellisen mydtamielinen kirjastoautotoiminnalle. Perussuomalaisten val-
tuustoryhma teki 31.1.2022 valtuustoaloitteen uuden kirjastoauton hankinnasta

ja biokaasun tankkauspisteen perustamisesta.

Ylivieskan kaupungin taloustilanne on haasteellinen ja maararahoja uuden kirjas-
toauton hankinnalle ei talla hetkella ole. Mahdollinen valtionavustus kirjastoauton

hankintaan voisi mahdollistaa tulevan hankinnan. Ylivieskassa on viime vuosina
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panostettu koulujen rakentamiseen ja seuraavana asialistalle tullee kirjastotalo ja
likuntakeskus. Kummatkin rakennukset ovat noin 50 vuotta vanhoja eivatka tayta

nykyajan laatuvaatimuksia.

Vaesto ikdantyy ja muuttovirta keskustaan kasvaa. Ylivieskassa asuu kuitenkin
paljon lapsiperheita ja kaupunki on ollut muuttovoittoinen pitkaan ennen viime

vuoden pienta notkahdusta.

Vaikka sahkdiset palvelut yleistyvat ja aanikirjojen suosio kasvaa, perinteinen
kirja pitda yha pintansa. Ylivieskan kirjastoauton lainausmaara vuonna 2022
nousi 4,86 % verrattuna koronaa edeltdvaan huippuvuoteen 2019. Tana vuonna
lainaukset autossa ovat jatkaneet kasvuaan. Lainausmaara vuoden 2023 alusta
toukokuun loppuun nousi tasan yhdeksan prosenttia verrattuna edellisvuoteen.
(Axiell Aurora 2023.)

Ymparistopolitikan nakokulmasta on pohdittava, onko uusi kirjastoauto perintei-
nen diesel- vai kaasuauto. Ylivieskan kaupunki on liittynyt hiilineutraalien kuntien
(Hinku) verkostoon helmikuussa 2020. Liikenteen ja liikkumisen nakokulman on
luvattu nakyvan kaupungin ilmastotydssa. (Hiilineutraalisuomi.fi 2020.) Sahkoau-
ton hankinta on tana paivana hyvin kallis investointi eivatka suomalaiset toimitta-
jat ole viela lahteneet mukaan kyseiseen toimintaan. Energiankulutuksen kasvi-

huonepaastoja voidaan alentaa myds biopolttoaineilla, kuten biokaasulla.

Laki yleisista kirjastoista edellyttaa, etta kirjasto peruspalveluna on yhtalaisesti
kaikkien kuntalaisten saavutettavissa (Laki yleisista kirjastoista 2023). Kirjasto-
auto palvelee kouluja, varhaiskasvatusta ja sivukylien asukkaita. llman kirjasto-

auton palveluja saavutettavuutta ei pystyttaisi Ylivieskassa toteuttamaan.
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7 KOTIPALVELUSTA KIRJAT KOTIIN PALVELUKSI JA YLlI-
VIESKAN KIRJASTOPALVELUIDEN SIIRTOKOKOELMAT

"Shut in -service” eli vapaasti suomennettu "koteihin suljettujen palvelu” alkoi
vuonna 1941 Clavelandin yleisessa kirjastossa Yhdysvalloissa. Toisen maail-
mansodan jalkeen palvelu laajeni Eurooppaan ja ensimmaisena Suomessa Ke-
ravan kauppalankirjasto aloitti kotipalvelutoiminnan vuonna 1961. (Laakso 2019,
9)

Ylivieskan kaupunginkirjastossa laadittiin vuoden 1988 aikana suunnitelma koti-
palvelun kayttdonotosta. Suunnitelmien mukaan kotikaynteja tehtaisiin kayttaja-
ryhmille, jotka ian, sairauden, liikuntaesteen tai nakbvamman takia ovat estyneita
kayttamaan paakirjaston palveluita. Kirjasto kartoitti kotipalvelun tarvetta yhteis-
tydssa kodinhoitajien, kotiavustajien, kotisairaanhoitajien ja seurakuntasisarten
kanssa. Kotipalveluasiakkaille l1ahetettiin kirjaston uutistiedotteet, kasetti-, video-
ja aanilevyluettelot seka luettelo isotekstisista kirjoista. Naiden tiedotteiden ja lu-
etteloiden pohjalta asiakkaat pystyivat tekemaan aineistovarauksia, joita kerran
kuukaudessa asiakkaille toimitettiin. Asiakkaille tehtiin asiakaskortit, joihin mer-
kittiin asiakkaan lainaamat kirjastoaineistot. Kotipalvelutoiminta aloitettiin taman

selvityksen pohjalta joulukuussa 1988. (Ylivieskan kaupunki 1988.)

Vaeston ikdantyessa yha useampi vanhus asuu jatkossa kotonaan, joten tarve
erilaisille kotipalveluille kasvaa. Kirjaston kotipalvelutoiminta tarjoaa kirjastopal-
veluja niille, jotka eivat itse paase kaymaan kirjastossa. Syyna tahan voi olla esi-
merkiksi vamma, sairaus tai ikdantyminen. Joissakin tapauksissa myads kirjaston
heikko saavutettavuus on voinut olla edellytys kotipalvelun kayttéon. (Laakso
2010, 9) Ylivieskassa kotipalvelun asiakkaat ovat paaasiassa ikaantyneita henki-
I6ita, joilla on myos liikunnallisia rajoitteita. Talloin asiointi paikan paalla kirjas-
tossa ei ole mahdollista tai se vaatii asiakkaalta erityisjarjestelyja.

Jamsenin ja Kukkosen (2017, 37-39) mukaan ikaystavallinen asiakaspalvelu lah-

tee asiakkaan tarpeista ja siina tulee huomioida asiakkaiden ika ja yksilollisyys.

52



Ikaystavallisessa asiakaspalvelussa tunnistetaan ikaantymiseen liittyvia ilmioita
ja ymmarretaan, mista ne johtuvat. lkaantyminen vaikuttaa ihmisen toimintaan ja
myds kirjaston kotipalvelutoiminta on osattava sovittaa ikaihmisen tarpeita vas-
taavaksi. Pelkka ika ei anna vastauksia asiakkaan toiveista, vaan ne tulee selvit-
taa huomioiden ikaihmisen yksilOlliset tarpeet. Palvelussa asenne ja hymy autta-
vat paljon. Myos karsivallinen ja selkea keskustelu seka entuudestaan tuttujen
sanojen kaytto lisaavat asiakaspalvelun vuorovaikutusta. (Jamsen & Kukkonen
2017, 37-39.)

Termina kotipalvelu sekoitetaan helposti sosiaali- ja terveystoimen tarjoamiin pal-
veluihin, joten useat kirjastot ovat ottaneet kayttoon korvaavia nimia. Naita ovat
esimerkiksi kotikirjastopalvelu, kirjat kotiin -palvelu ja ruotsinkielisella alueella

kaytettava palvelunimitys boken kommer. (Laakso 2020, 10)

Ylivieskassa kirjaston kotipalvelusta vuosikymmenia vastannut henkild tunsi hy-
vin kotipalveluasiakkaat ja osasi valita heitd kiinnostavia kirjoja, vaikkei erillisia
lainatoiveita asiakkailta aina tullutkaan. Kerran kuussa keskitetysti tapahtuva pal-
velukierros suoritettiin virkailijan omalla autolla ja se vei aikaa noin kolme tuntia.

Kyseinen virkailija elakoityi maaliskuussa 2023.

Kotipalvelun prosessien ja tehtavankuvan selvittaminen oli ajankotaista alkuvuo-
desta 2023. Ennen elakoitymistaan kotipalvelusta vastannut virkailija antoi arvo-
kasta tieto asiakkaista ja toimintatavoista tulevalle kotipalvelusta vastaavalle hen-
kildlle. Henkilévaihdoksen yhteydessa valittiin kotipalvelusta vastaavalle henki-

I6lle myds varahenkild.

Huhtikuussa 2023 Ylivieskan kirjaston kotipalvelu-nimi muutettiin kirjat kotiin -pal-
veluksi ja palvelun paavastuu siirrettiin uudelle tydntekijalle. Tehtavassa aloitta-
nut tydntekija kavi tutustumassa ja haastattelemassa nykyisia asiakkaita kayttaen
apuna samalla kayttéon otettua Kirjat kotiin -haastattelulomaketta (ks. liite 8), jota
kaytetaan myos uusien asiakkaiden tullessa kirjat kotiin -palvelun piiriin.
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Palvelun uudelleen organisoinnin aikana selvitettin myos mahdollisuutta toteut-
taa palvelu kirjaston ulkopuolisen kuljetuspalvelun toimesta. Tama osoittautui kui-
tenkin liilan haastavaksi jarjestaa siten, ettd sama henkilo olisi aina paassyt kul-
jettamaan aineiston asiakkaiden kotiin ja ettd kuljetuksen budjetti olisi pysynyt
maltillisena. Asiakkaille tuttu ja turvallinen tyontekija on merkittava osa palvelua.
Palvelu on asiakkaille myos sosiaalisesti tarkea tapahtuma ja monelle se on yksi

kuukauden kohokohdista.

Kirjat kotiin -palvelun lisaksi Ylivieskan kirjastopalveluilla on kaksi siirtokokoel-
maa vanhainkodeissa. Siirtokokoelmia on vuosien aikana ollut useampikin, mutta
toiminnan loppuminen tai tila-ahtaus ovat aiheuttaneet siirtokokoelmatoiminnan
supistumisen. Esimerkiksi Ylivieskan terveyskeskuksessa pitkaan olleen siirtoko-

koelman tilalle on tullut lahjoituksena saatujen kirjojen kokoelma.

Kirjastolla on edelleen edellytykset tarjota useita siirtokokoelmia. Aineiston vaih-
tuvuudesta voidaan huolehtia Kirjat kotiin -palvelukuljetuksen yhteydessa. Palve-
lun kaynnistamisesta voisi tulevaisuudessa keskustella esimerkiksi neuvolapal-

veluiden ja nuorisotoimen kanssa.
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8 POHDINTA

Opinnaytetydssani selvitin kirjaston palvelutarjontaa yleisesti seka erityisesti Yli-
vieskan kirjaston hakeutuvien palvelujen kehittamisen osalta. Hakeutuvan kirjas-
totoiminnan tutkimus- ja kehitystyo lahti liikkeelle kaytannon tarpeesta opintojeni
rinnalla. Olen toiminut Ylivieskan kaupunginkirjaston vs. kirjastojohtajana 1.5.
2022 alkaen ja tata ennen kirjaston eri tehtavissa 1990-luvulta alkaen. Tydssani

olen saanut suunnitella ja toteuttaa kirjaston tuottamia palveluita.

Tutkimuksessani selvitin, mitka seikat vaikuttivat kirjastoauton hankintaan Yli-
vieskassa vuonna 1974 ja minkalaisia palveluita kirjasto tuohon aikaan tuotti. Yli-
vieskassa kirjastoautopalveluiden kehittamista puolsi ennen kaikkea kirjastoau-
ton taloudellisuus verrattuna sivukirjastojen yllapitokustannuksiin. Myos laina-
maarien oletettiin autossa kaksinkertaistuvan sivukirjastojen lainamaariin verrat-
tuna. Ylivieskan kirjastopalveluiden palvelutarjonta vaikuttaa aineiston perus-
teella olleen melkeinpa aikaansa edella jo viitisenkymmenta vuotta sitten. Tasta
esimerkkina on aineistossa mainittu ja edelleen aiheena ajankohtainen ymparis-

tonsuojeluilta nuorille seka lastenkulttuurin, taiteen ja teatterin tulo kirjastoon.

Intoa kehitysmyoOnteisyydelle epailematta loi vuonna 1971 valmistunut kirjasto-
talo. Sen sanottiin olleen valmistuessaan Oulun Iaanin tilavin ja tarkoituksenmu-
kaisin kirjastorakennus, joka olisi tayttanyt myos maakuntakirjaston ehdot. Vaikka
kirjastotalo ei enaa nykyisin vastaa taman paivan kirjastotalolle asetettuja vaati-
muksia, on Ylivieskan kirjastopalveluiden lainaus- ja tapahtumatuotanto valtakun-
nallisestikin mitattuna huippuluokkaa. Kirjastotalon ohella aika on puraissut ham-
paansa myos Ylivieskan kirjastoautoon. Auton toiminta on yha vireaa ja kehitty-

vaa, mutta auton ian vuoksi riskit erilaisten vikojen syntyyn kasvavat.
Kirjastoautojen tekniset ominaisuudet ovat tutkimusaineiston valossa kokeneet

suuren muutoksen. Nykyautoissa ja niiden palveluiden suunnittelussa korostuvat

esteettdmyys, ergonomia, ekologia ja esteettisyys. Nykyisin huomioidaan myds
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aanieristykseen liittyvia seikkoja, jotka mahdollistavat esimerkiksi luottamukselli-
set keskustelut. Liikuteltavat ja vaihdettavat hyllyt mahdollistavat eri aineistojen
helpot vaihdot esimerkiksi aikuisille ja lapsille. Kirjastoautojen tilojen suunnitte-
lussa otetaan huomioon myds mahdollinen tapahtumatuotanto. Tarvittaessa auto

voidaan tyhjentaa hyllyista kokonaan erilaisia tapahtumia varten.

Kirjastoauton hankinta on kunnalle kallis investointi. Nykyaan puhutaan paljon
monitoimiautoista, jolloin autoilla tuotettaisiin muutakin toimintaa kirjastopalvelui-
den lisaksi. On kuitenkin haastavaa toteuttaa monitoimiauton palveluita kirjasto-
autotoiminnan rinnalla ilman, ettei kirjastoautotoiminta siita karsisi. Tutkimukseni
vahvisti nakemysta siita, etta kirjastoautot eivat juurikaan toimi monitoimiautoina,
vaikka niilla olisikin siihen edellytykset. Monitoimiauton kaytto kirjastopalveluiden
rinnalla voisi kuitenkin edesauttaa uuden auton hankintaprosessia. Autoa voisi
kayttaa esimerkiksi kaupungin valmiussuunnitelmien ja pelastuspalvelun johto-
autona. Autoon saadaan sijoitettua hyvin joustavasti poytia ja valmiit tietoliiken-
neyhteydet antavat valmiuden palvella edelld mainitun kaltaisessa tehtavassa,

kuten metsapalotilanteessa.

Ylivieskan kirjastoauto on toiminut useiden vuosien ajan vaalien ennakkoaanes-
tyspaikkana. Esimerkiksi kevaan 2023 eduskuntavaaleissa Tarinatoukka oli nel-
jana paivana ennakkoaanestyspaikkana ja pysakeilla kavi 570 aanestajaa. Yli-
vieskassa on tehty paatos, jonka mukaan auton toimiessa aanestysbussina lai-
naustoiminta autossa ei ole sallittua. Useassa kunnassa auto voi olla seka aa-
nestysbussi etta kirjastoauto samaan aikaan. Tasta aiheesta olen aloittanut kes-
kustelun Ylivieskan hyvinvointijohtajan kanssa ja suunnitelmat kdytannén muut-

tamiseksi ovat vireilla.

Nykyaan kirjastoautojen lainattava aineisto on monipuolista ja erikoisaineiston
maara tuntuu kasvavan koko ajan. Monissa autoissa lainattavana on esimerkiksi
likuntavalineita ja tyokaluja. Aineiston tulisi olla sellaista, joka sopisi hyvin usean
asiakkaan kayttoon. Esimerkiksi luistimet ja monot ovat poissuljettuja, koska ko-
kovaihtoehtoja pitaisi olla runsaasti. Harrastetuotteiden hankkiminen kirjastoau-
toon on haastavaa jo pelkastaan tuotteiden fyysisten kokojen vuoksi. Itseani tut-

kimusaineiston kuvaama autojen lajikirjo arveluttaa. Mikali kaikki asiakkaiden
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ideat toteutettaisiin, muuttuisi kirjastoauto valikoimansa puolesta kauppa-auton
kaltaiseksi. Ylivieskassa kirjastoauton kayttajat ovat olleet tyytyvaisia auton lai-

nattavaan aineistoon ja toiveet ovat olleet maltillisia.

Kyselyjen ja benchmarkkauksen tuloksena erikoisaineistona Ylivieskan kirjasto-
autoon on toistaiseksi hankittu kaksi eri painoista kahvakuulaa ja sahkonkulutus-
mittari. Kevaalla 2023 asiakkaiden kayttoon tuli myds kannettava tietokone, jossa
on tulostin- ja skannausmahdollisuus. Syksylla 2023 Ylivieskan kirjastoauto alkaa
vastaanottaa kaytettyja paristoja ja pienakkuja. Myos mahdollisista apteekkipal-

veluista keskustellaan paikallisten apteekkarien kanssa.

Odotettavissa on myods saastoja yhtenaisten aineistohankintojen osalta. Laina-
aineiston yhdistamisesta paakirjaston alaisuuteen keskustelimme jo edellisen kir-
jastojohtajan kanssa toimiessani kirjastoauton esihenkilona. Kirjastokimpas-
samme Nivalan kirjastolla on vuosia ollut yhtenaistetty laina-aineisto, ja siita saa-
tujen positiivisten palautteiden myota toteutimme marraskuussa 2022 laina-ai-
neiston yhtenaistamisen myos Ylivieskassa. Siirtolainaus paakirjaston ja kirjasto-
auton valilla on toiminut hyvin ja auton valikoima on monipuolistunut kevaan 2023

aikana.

Auton merkitys Ylivieskan kirjastopalvelujen kokonaisuudessa on Kkiistaton.
Vuonna 2022 joka neljas kirjastopalveluiden lainoista (71 602 kpl) tehtiin kirjasto-
autossa ja kirjastokorttia autossa kaytti yli 1 500 asiakasta. Auto palvelee erityi-
sesti kouluja, varhaiskasvatusta seka sivukylien asukkaita. Kirjastoautopalvelu
on turvannut kirjaston yhtalaisen saavutettavuuden koululaisille ja auton mukana
kouluille voidaan toimittaa opetuskayttoon tarvittavaa aineistoa viikoittain. Koulu-
kirjastot eivat pystyisi toimimaan yhta ajantasaisesti ja kustannustehokkaasti.

Tulevassa henkilostorekrytoinnissa kesalla 2023 tavoitteena on palkata elakoity-
neen kirjastovirkailijan tilalle henkild, jolla olisi mahdollisuus sijaistaa myos kirjas-
toauton kuljettajaa. Tama edellyttaa kirjastoalan patevyyden lisaksi C-ajokorttia
ja ammattipatevyyden voimassaoloa. Mahdollisissa ammattipatevyyskoulutuk-
sissa kirjasto voisi tydnantajana maksaa koulutukset, kuten se tekee vakituisen

kuljettajankin kanssa.
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Toukokuuhun 2023 mennessa Tarinatoukalla oli ajettu 263 500 kilometria. Vaikka
ajoa tulee yhden kuljettajan voimin vain noin 14 000 kilometria vuodessa, katko-
nainen, lyhyiden matkojen ajaminen aiheuttaa seka haurastumista etta kulumista
materiaaleissa. Vaikkei autossa talla hetkella ole vakavia toimintaongelmia, on
auton ika ja riskit syyta tiedostaa. Kaupungin lahivuosien taloussuunnitelmissa

tulisi varautua uuden auton hankintaan ja seurata mahdollisia valtionavustuksia.

Ylivieskan kirjastoauto Tarinatoukka on toimiva ja kaytanndllinen. Auton suunnit-
teluun on panostettu. Tama huomattiin jo Lahden kirjastoautopaivilla vuonna
2005, jolloin Tarinatoukka sai toimivimman kirjastoauton palkinnon. Hyvaksi ha-
vaittu ja auton toiminnallisuutta lisdava ratkaisu on auton kummassakin paassa
sijaitseva asiointipiste, jota suosittelisin myds seuraavan auton hankintalistalle,
mikali sellaista saisin tulevaisuudessa olla mukana laatimassa. Useisiin autoihin
suunniteltua lainausautomaattia en lahtisi puoltamaan, koska henkilokunta on ke-
hittanyt autoon toimivan lainaus- ja palautuskaytannon ja automaatti veisi paljon
tilaa lainausaineistolta. Auton nykyinen aineiston sijoittelu mukailee alkuperaista,
hyvin toimivaa suunnitelmaa. Asiakasprofiloinnilla ja palvelupolkuja kuvaamalla
on palvelut ja tuotteet saatu paivitettya taman paivan kayttajien tarpeita vastaa-
viksi. Aineistoa toivoisin uudessakin autossa olevan niin paljon, etta autoa voitai-

siin tulevaisuudessakin hyvilla mielin kutsua kirjastoautoksi.

Perehtyessani tutkimusaineistoon sain vahvistuksen ajatukseeni, etta kirjaston
toiminta on ollut kekseliasta, ketteraa, monipuolista, mukautuvaa ja aikaansa
seuraavaa kautta aikain. Liikkuvan kirjaston kehittaja on tullut luoneeksi palvelun,
joka edelleen on ajankohtainen, moneksi taipuva ja merkittava osa kirjaston pal-

veluvalikoimaa.
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KIRJASTOAUTO-TARINATOUKAN TALVIAIKATAULU 2/06

LITE 2

KIRJASTOAUTO TARINATOUKKA
MAANANTAL

B45-10.05 Hoskipuhto
10151035 Meamenranta

10040-11.00 Mantykankaante
11301216 Qjakyhan koule
12.25-12.45 Tybkeskus Kipind

14 251440 Huwismps
14.45-15.00 Kohvukaliic
16051620 Vahdkankaantio
16.25-156.40 Kl
16.45-16.00 Pylas
16.25-16.40 Tienwarl
16.45-17.00 Saan

1705617 20 Kaniola
17.26=17 40 Pinolan perfweicli
17.60-18.05 Sahasks
18.10-18.25 Fesdls
18.30-18.45 Vahakangas Okssla
18.50-19.05 Riihitie
19.10=1825 Vahdkankian kol
18.30-19.45 Kvkangas

TORSTAI

BA5-10.00 Katajan koulu
1330-11, 30 Vahakankaan kould
1045-13.30 Kivicjan koulu

14.10-14.25 Simonpusston parvikoli
142014 45 Lehmusiie

14 65-15.10 Visa
15.15-15.20 Lampinte Hintkka
15.35-15.60 Lampinte
155516 10 Searela
17.00-17.05 Kangaskorta

17T 101725 Makela

1T 3=17 45 Miemebin koulu
17 50-16.05 Korepard
1B.10-1E.25 Kone
18.30-168.45 Pielusperan th.
18.50-19.05 Pieluspara
19.10-19.25 Mantyniemantis
18,30-18.45 Ojata

Talvialkataulu 2006
THETAI

84510000 Eatajan kouly
10 45-12 30 Raudaskylin kouky

14301450 Kotikariano 11
15.10-1525 Huhmar

15 301545 Raudaskylan kauppa
15.80-16.05 Skabaari
182516 40 Raudasoja
16:45=1T 00 Juolanperdn h
17.05-17.05 Sady
17.25-17 40 Villamana

17 A5-18.00 Isokoski kauppa
18.05=18.20 Anttila
18.25-18 40 Kone
16.45-10.00 Angesisva
18.05~18.20 Kanmatie
16.30-19 45 Matalantie

PERJANTAI

8151100 Nemalin kouky
11.30-1215 Katajan kowu
12.20-12.35 Tupunan paivakot

14.00-14.15 Sigvintia

14 201435 Helingn pirckos
14.40-14 65 Savela
16.00=16.16 Somearo
15.30-15.45 Satfula
15.55-16.10 Leppinen
16.16-16.25 Harfikainan
16,30-1645 Loyiy
16.60-17 .06 Karipers
17.10=17.26 -Raudasrnaki
17.30-17.45 Resudeskylan opisto
17.80-18.05 Kortapera
18.10-18.25 Korte
¥8.30-18.45 Pelusperiin th
18.50=1905 Pieluspera
19.10-19.25 Mantyniemenbe
19.30-19.45 Ojala
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Voimassa 14.8.2008-31.6.2007
KESKIVIIKKD

13.20-1340 Mothawtanc 3
13.50-14 10 Taikandtty
14.20-14.40 Ipanatupa®! I Helmina pk™?
15.15-15.30 Somaro
15,3615 50 Perkiiontia
15.65=18 10 Tynnyrireva
18.50=17 05 Legpinsn
17.10-17.25 Loyity
17.30-17 45 Karpera
17.50-18.05 Manapuhin
18.10-18.20 Lepikontia
18.25-1840 Vuolielie

18 45-189.00 Matalontie
19.10-18.25 Hulyjanits
10.30-1945 Latvalantie

1 pariton viikko *2 pasilliren viikka

Kaastoauio i ikennd jublapyhien aaltomna,

Kaoulujer lamien ks ajelaan vain
Mavuoml



KIRJASTOAUTO-TARINATOUKAN NYKYINEN AIKATAULU LITE 3

KIRJASTOAUTO TARINATOUKKA
MAANANTAL

B45-10.05 Koskipuhto
100151035 Mamenranta
100401100 Mantykankaante
11.30-12.16 Ojakylan koule
12 25-12 45 Tydkeskus Kipina

14 251440 Huwiumpu
14.45-16.00 Kohukallio
16061520 Vahakankaantin
16.25-15.40 Krneld
16.45-16.00 Pylvas
16.25-16.40 Tienviari
16.45-17.00. Saan

1T.05-17 20 Haniola
17.26=17 40 Pinolan pertekod]
17.50-18.05 Sahasks
18.10-18.26 Pesala
18.30-18.45 Vahaxangas Oksala
18.50-18.04 Riihitie
19.10=-18.26 Vahakankian kolu
18.30-19.45 Mawkangas

TORSTAI

8.45-10.00 Kasajan keulu
1330-11 30 Vahakankasn Loulu
10:45-13.30 Kiviojan kilu

14 10-14.25 Simonpusston pandkali
14,2014 45 Lehmustie

14 B5=15.10 Visaia

15 15-16.30 Lampintie Hintikka
15.35-15.50 Lampintia

15 551810 S=arela
AT.0017.05 Kangaskorts

AT 101725 Makala

1T 8017 45 Miemetin koulu
17 50-16.05 Koneperd
1B.10-16.25 Kone
1B.30-16.45 Pietusperan th.
18.50-16.05 Piekisperd
19.10=18.25 Mantyniemantia
18,30=-18 45 Cjata

Talvialkataulu 2106
THSTAI

B45-10000 Katagn kouly
10 45-12.30 Raudaskylan kouk

143014 50 Kodtikariano I
15.10-15.25 Huhman
15301548 Rauvdaskylan kauppa
15.80-16.05 Skabaari

16 25-16 40 Rautasoja
16:45=17.00 Juolanperdn th
17.05-17.05

17251740 Vilaming
17451800 Isokoski kauppa
18.05-18.20 Antlila

18 75-1B. 40 Kone
16.45-18.00 Angesisya
1B.05-10.20 Kanmetie
16.30-15 45 Matalantio

PERJANTAI

8151100 Nesrmetan kouly
11.30-12 156 Katajan koulu
12.20-12.35 Tupunan pahvakot

14.00-14.15 Sievintia
14.20-14.36 Helingn paivdkos
14 40=-14 66 Savela
16.00-16.16 Samearna
15.30-15.45 Sattula
15.55-16.10 Leppnen
16.15-16.25 Harfikainon
16301645 Layky
16.60=17.06 Kariperd
17.10=17.25 Rmudasrmiki
17.30-17.45 Rsudeskyian opisto
17.50-18.05 Korteperd
18,10-18.25  Korte
18.30-18.45 Pielusperdn th
18.50-19.05 Pelusperd
19.10-19.25 Maniyniemenbe
19,30-19.45 Cala
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Voimassa 14.8.2008-31.5. 2007
KESKIVIIKKO

13.20=13.40 Kotkatano 3
13,5014 10 Taikanitty
14.20-14.40 |panatupa*! | Helmina pk™?
15.15-15.30 Somaro
15.35-15 50 Parkiciontie
15.56-18.10 Tynnyrineva
18.50=17 05 Leppinen
17.10-17.25 Loyity
17.30-17 45 Karipera
17.50-18.05 Manapuhto
18.10-18.20 Lepikontie
18.25-18 40 Vuolletie

18 451900 Malalantie
18.10-19.25 Huhjants
10.30-19 45 Latvalanka

1 pariton viikko ** parilliren viikka

Kemastoauto s ikenndi jublapyhen aaltona,
Koulupen lomien afkand ajelaan vain
itavueeol



SAHKOPOSTIKYSELY MONITOIMIAUTOISTA LIITE 4

KIRJASTOAUTOSTA MONITOIMIAUTO - UHKA VAI MAHDOLLISUUS?

Teen Ylivieskan kaupunginkirjastossa tutkimusta uusista kirjastoautoista (2020-2022
hankitut). Selvitdn samalla pystyisikdé meidén kirjastoautomme toimia monitoimiautona

tai voisiko toimintaan liittda lisapalveluita niin, ettei perinteinen kirjastopalvelu karsisi.

Voisitteko ystavéllisesti vastata alla oleviin kysymyksiin.
Toivon vastauksia lokakuun loppuun mennessa.

Onko kirjastoautonne perinteinen kirjastoauto vai monitoimiauto?
Mitd palveluita olette ottaneet perinteisen kirjastotoiminnan rinnalle?
Mité palveluita on toivottu uudelta kirjastoautolta?

Mitd palveluita ottaisit, jos voisit kirjastoautoon?

Mitd haasteita uudet palvelut ovat tuoneet?

Oliko auton hankintakustannuksissa muita tahoja mukana kuin kirjasto?

No o~ =

Ovatko kayttékustannukset muuttuneet tai onko niitéd jakamassa joku muukin taho
kirjaston lisaksi?
8. Onko muuta, mitd haluaisitte kertoa asiaan liittyen?

Kiitos vastauksistanne!
Janne Koski

vs. kirjastojohtaja

Ylivieskan kaupunginkirjasto
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PALVELUKYSELY KIRJASTOAUTOTOIMIJOILLE (Google forms) LIITE 5

Kirjastoauton palvelukysely

Millzizia palveluita kirjastoautonne tarjoaa? Vastaamallz tehan kyselyyn annat tarkeds tietoa tutkimukseen
kirjastoautojen palveluista Suomessa. Lisatietoja kyselystd saat janne. koski@ylivieska fi tai 044 4294 272

Blik3 on kifjastocautonne kotipaikkakunta?

Lyhyt vastausteksti

Montako kirjastoautes teilld on?

Lyhyt vastaustelsti

Kirjastoautonne kayttéénottovuosi/-vuodet?

Lyt vastawsteksti

BlitE zineistoa lainaatte perinteisten kifojen ja lebtien lizgksi?

Pitkd vastausteksti

Iitd muita palveluita kijastoautonne tarjoaa?

Pitkd vastausteksti

Onko kaytéssdnne monitoimiauto?

Lyhyt vastausteksti

Jos teilld on moniteimiauto, mitd palveluita sill# tuotetaan?

Pitkd vastausteksti

‘Wapaa sana kifastoautajen palveluiden kehitiimisestd
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TARINATOUKAN PALVELUKYSELY (paperinen) LIITE 6

Kerddmme loka-marraskuun lomakekyselylla asiakkailtamme ideoita

ja toiveita kirjastoautotoiminnan parantamiseen.

Miten nykyista kirjastoauton palvelua tulisi kehittaa?

Mita lisdpalveluita haluaisit tulevaisuudessa kirjastoautoon?

Palauta vastaukset kirjastoautoon ke 30.11. mennessa

Kirastoauto Tannatoukka
puh. 044 4294 513

Kirjastoauton toiminnasta vastaava vs. kirjastojohtaja Janne Koski puh. 044 4294 272
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TARINOUKAN PALVELUKYSELY (Goole forms) LITE 7

Vaikuta kirjastoauton palveluihin

Byt sinullz on mahdollisuws vaikuttaa Yivieskan kirjastoauto Tarinatoukan palveluitin, Vastaamalla t8hén
lymvesn kysalyyn annat meille arvokasta palautsita, jonka avulla voimme parantae Tarinatoukan palveluja

am o

Vastausaikza 31 122022 ast. Kiitos vastauksestasil

Kuvan otaikko

Sukupuolesi *
nainen
mies

miuu

tkisi
0- 16 vuofta
7- 12 vuotta
13- 20 yuotia
2% -40 yuotts
47 - 60 yuotta

yli 60 vuntta
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Kuinka usein kdytat kigastoautoa? *
| viikottain
! vahintdEn kerran kuukaudessa
! harvemmin kuin kerran kuukaudessa

| en k8yta kifjastoautoa

Mitd lizgpalveluja haluzisit kifjastoautoon?

Pitkd vastausteksti

Miten nykyisid kirfjastoauton palveluja tulisi kehitz2a?

Pitkd vastausteksti

Terveizeai kifaswautclle

Pitkd vastausteksti

7



KIRJAT KOTIIN -PALVELUN KYSELYLOMAKE

Kl
YLIVIESKA

Kipastopalwelut

KIRJAT KOTIIM -PALVELUN ASIAKKAAN AINEISTOTOIVEET

LITE 8

1/5

HENKILOTIEDOT

Mimi

Dsoite

Puhelin

Sihkdposti

Kirjastokortin mumero

Aineiston maara

L[] kirja

D Normaglikokainen tekst D Isgtekstinen kirjg D Selkokira

] ovo

Liséitistaja

AINEISTOLAN

[0 Asnikirja O celia-anikirja [ valn audic-cd-aanikicjat (vanha cd-saltin)
D myds mp3-cd-adnikirjat (uusi cd-soitin]

[] «etimgizetohjelmar ] whkomaisstohjelmae [ Elokwvor  [] sarjor [] Ookumentit

[] Musiikki [cd-levylis)
Tyl

Yliwieskan kaupunginkirjasto | Kirjat kotiin -palvelu




Esittif&t

2/5

[] Aikakauslehti

Lissitietaja

KAUNOKIRJALLISUUS

OOO0c0 4.

Eotimainen kaunokirjallisuus
Ulkarmainen kaunakirjallisuws

Elamadkertaromaanit

Erd ja luonto

Fantasia- ja tieteiskirjallisuus

Histarialliset romaanit

Huumori

Jannityskirjallisuus

[ mikes  [] roliisi [ | sclopaliisi
(] veksil [] kawhu [| Romanttinen

[] vLastenkirjallisuus
] mHucrtenkirjallisuus

Ll DO e e e

hMaaseuturomaanit

Perhie- ja sukuromaanit
Rakkausromaanit
Selkkailukirjallisuus
Sotakirjallisuus
Uskonmollinen kirjallisuus
Yhteiskunnalliset romaanit

Runot
Sarjakuvat

Epl:

Muita toiveita sisdlldstd

Ylivieskan kaupunginkirjasto | Kirjat kotiin -palvelu
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3/5

TIETOKIRJALLISUUS Kpl:
[] Filosofia (] esykologia
[] Histaria [] sota
(] kirjallisuus (] Taide
[ kasitys (1 Terveys
H Luonto H Tiede
Matkakirjat ja matkakertomukset Urheilu
(] Musiikki [] uskonto
(] eolitiikka (] valokuvakirjat
Lisdtietoja
ELAMAKERRAT JA MUISTELMAT Kpl:
[] tulkisuuden henkilst [] sotilashenkilat
] xirjailijat (] Taiteilijat
] Funinkaalliset (] Tavalliset ihmiset
(] Muusikot (] urheilijat
[] Mayttelijat [] uskonnolliset henkilot
[] Poliitikat
Lisdtietoja

Yliwieskan kaupunginkirjasto | Kirjat kotiin -palvelu
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4/5

MUITA TIETOJA

Kiinnostawa aikakausi

Kiinnostawva tapahtumapaikka

Harrastukset

Kotiseutu

Mita lukenut aikaisemmin

Kirjan sivumaara

Muuta

Ylivieskan kaupunginkirjasto | Kirjat kotiin -palvelu
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EI-TOIVOTUT AIHEET

Yiivieskan kaupunginkirjasto | Kirjat kotiin -palvelu
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