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TIIVISTELMA

Tama opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, jossa kuvataan matkailu- ja ravit-
semisalan yritysten ja toimijoiden tyon kehittamisen tarpeita. Opinnaytetyon
toimeksiantaja on Xamk RestoLab, joka on oppimis- ja kehittamisymparisto.
Tila on tarkoitettu restonomi opiskelijoiden, TKI-toiminnan seka tydelaman toi-
mijoiden kayttoon. RestoLab-toimintaymparistossa hydédynnetdan oppimisen
ja kehittamisen tukena uusia teknologisia ratkaisuja ja menetelmia, kuten vir-
tuaalisuutta ja pelillistamista.

Tyon tavoite oli selvittdd matkailu- ja ravitsemisalalla toimivien yritysten ja toi-
mijoiden mielipiteita ja ajatuksia koskien RestoLab -oppimisymparistoa. Miten
alalla toimivien nakdkulmasta RestoLab olisi hyddyllinen heidan toiminnalleen
ja sen kehittdmiselle. Opinnaytetydssa on keskitytty RestoLab -tilaan ja vali-
neistoon.

Opinnaytetyon teoreettisessa osiossa kasitellaan tydelaman muutosilmiota,
joka vaikuttaa vahvasti tydelamassa — tyon tekemisen tavoissa ja tyovoiman
saatavuudessa. Lisaksi kasitellaan tyonkehittamista, seka tulevaisuuden ta-
poja kuten virtuaalisuutta ja pelillistamista, joiden avulla tydnkehittamista voi-
daan monipuolistaa ja sujuvoittaa vastaamaan nykyisen tydelaman tarpeita.

OpinnaytetyOssa toteutettiin kysely matkailu- ja ravitsemisalan yrityksille ja toi-
mijoille. Kyselylla kerattiin tietoa tyonkehittamiseen liittyvia ajatuksia ja tar-
peista yritysten ja toimijoiden omasta nakokulmasta. Tavoitteena oli myos
saada ideoita siita, milla tavalla yritykset itse kokevat RestolLabin olevan hyo-
dyksi yrityksen toiminalle.

Tutkimuksen perusteella on nahtavissa, miten tydelaman muutos vaikuttaa
matkailu- ja ravitsemisalalla seka& minkalaisia tarpeita alan yrityksissa ja toimi-
joilla esiintyy liittyen tydn ja oman toiminnan kehittamiseen. Tutkimuksesta
saatujen tietojen avulla voidaan paatella miten tyoelama hyodyntaisi RestoLab
-oppimisymparistda omassa toiminnassaan. Tulosten perusteella RestoLab -
oppimisympariston toiminnan kehittamista voidaan jatkaa.

Asiasanat: Tyoelaman muutos, tyoelaman kehittaminen, tuotteistaminen ja
ammattikeittid
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ABSTRACT

This is a research thesis that describes the needs of tourism and food service
companies and operators concerning the learning environment of Xamk Res-
toLab. The contractor was Xamk RestoLab, whose facilities are to be used by
students, RDI operations and companies and organizations in the field. The
RestolLab operating environment is supported by new technological solutions
and methods such as virtualism and gamification.

The aim of the thesis was to find out the opinions and ideas of companies and
organizations operating in the tourism and food service sector regarding the
learning environment of RestoLab. The thesis has focused on RestolLab facili-
ties and equipment.

The theoretical part of the thesis deals with the phenomenon of change, which
has a strong impact on working life, the ways of working, and the availability of
labour. Work development, as well as future ways such as virtualism and
gamification which are used to diversify and streamline the development of
work to meet the needs of today's working life, are also addressed.

For the thesis, a survey with tourism and food service companies and opera-
tors was carried out. The survey collected information on ideas and needs re-
lating to the development of work from the perspective of companies and
other operators. Another aim was to gain ideas about how the companies
found the usefulness of RestoLab for the company’s operations.

The thesis revealed the impact of changes in working life on tourism and ca-
tering, as well as the needs of companies and operators in relation to the de-
velopment of work and their own operations. The result will help to determine
how companies and organizations could use the RestolLab learning environ-
ment in their own operations. Based on the research results, RestoLab can be
further developed.

Keywords: Change of work life, develop of work life, professional kitchen and
productize
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1 JOHDANTO

L&heinen tulevaisuus yliarvioidaan ja kaukainen tulevaisuus aliarvioidaan.
— Osmo. A. Wiio

Hetki, jossa elamme, on suurten muutosten aikaa -niin yleisesti kuin tyoela-
massa. Tavat opiskella, oppia uusia taitoja ja kehittaa itseamme muuttuvat.
Tahan yhtena suurimpana vaikuttajana on digitalisaation seka uusien teknolo-
gioiden nopea kehittyminen, jota nopeutti entisestaan koronaviruspandemia.
Naista tekijoista johtuvien muutoksien mukana pysyminen vaatii meilta jokai-
selta, mutta myds oppilaitoksilta ja erityisesti tydelamalta, kykya kyseenalais-
taa omia toimintatapoja. Tarvitaan avointa ja uteliasta suhtautumista tulevai-
suuden mahdollisuuksiin ja rohkeutta |I0ytaa uusia tapoja hyodyntaa niita

oman tydn tekemisen avuksi.

Tama opinnaytetyd on osa Xamk RestoLabin toiminnan kehittamista seka
tuotteistamissuunnitelmaa. RestoLab on oppimis- ja kehittamisymparisto, joka
on syntynyt tarpeesta luoda restonomiopiskelijoille tila, joka vastaa nykyajan
tarpeita. Tila myos toimii TKI-toiminnan tutkimus-, kehittamis- ja innovaatioym-
paristona. Hybriditoimintamallin avulla osaamisen kehittdminen tai taitojen
opettelu voidaan toteuttaa joustavasti. Oppimis- ja kehittamisymparisté mah-
dollistaa uusien, eli XR-teknologioiden ja erityisesti virtuaalisuuden hyodynta-
misen oppimisessa, samalla se tarjoaa ympariston, jossa voidaan kehittaa

ruokapalveluiden toimintaa tai innovoida uusia ruokatuotteita. (Xamk 2021.)

Opinnaytetyon teoreettisen tietoperustan alussa kasitellaan tyéelaman muu-
tosta tata ajankohtaista ilmi6ta, joka koskettaa myos matkailu- ja ravitsemis-
alaa. RestoLab haluaa edesauttaa matkailu- ja ravitsemisalan yrityksia 10yta-
maan monipuolisia, vaihtoehtoisia seka uudenlaisia tapoja toimia. Nain voi-

daan tukea alan yrittdjia ja organisaatioita myos niilla osa-alueilla, joihin tyo-

elaman muutos on vaikuttanut ja olla mukana kehittamassa tydelamaa.

Teoriaosiossa kasitellaan virtuaalisuutta ja pelillistamista, osana tyoelaman
kehittamista. Milla tavoin naita voidaan hyodyntaa tydelamassa yhteistyossa

alan toimijoiden kanssa. Opinnaytetydssa tutkittiin edella mainittuja asioita
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hyoddyntaen teoriaosuuteen liittyvaa kirjallisuutta, verkkolahteita seka tutkimuk-
sia. Kyselylla tietoa kerattiin matkailu- ja ravitsemisalan yrityksilta ja toimijoilta.
Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus ja aineistonkeruussa menetelmana kay-
tettiin kyselylomaketta. Kyselyn linkki lahetettiin toimeksiantajan toiveiden mu-
kaan valtakunnallisesti eri majoitus- ja ravitsemisalan yrityksille ja toimijoille.
Kyselylla selvitettiin heidan kiinnostustaan RestoLabin tarjoamia mahdolli-
suuksia kohtaan: millaisia ajatuksia RestoLab toimintaymparistona heratti toi-
mijoissa ja henkilostdossa, seka miten he itse haluaisivat hyodyntaa RestoLab -

oppimisymparistda oman liiketoimintansa edistamiseksi.

Seuraavissa alaluvuissa kerrotaan opinnaytetydn toimeksiantajasta, tyon taus-
toista ja tavoitteista. Viimeisessa alaluvussa kerrotaan opinnaytetyon rajaami-
sesta, teoreettisesta viitekehyksesta, taustalla vaikuttavista ilmidista ja kon-

tekstista johon tyo sijoittuu.

2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa
Mikkelin kampuksella sijaitseva Xamk RestoLab -oppimis- ja kehittdmisympa-
ristd. Oppimisen ja kehittamistydn apuna tilassa hyddynnetaan nykyaikaista
tekniikkaa ja laitteistoa. Opetustoiminnan lisaksi oppilaitoksessa toteutetaan
tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa, eli TKI-toimintaa. Ammattikor-
keakoulussa toteutettavan TKI-toiminnan yhtena tarkoituksena on tukea ja
auttaa yrityksia seka luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia alueellisesti.
Toimintaa on neljalla eri vahvuusalalla, jotka ovat kestava hyvinvointi, digitaali-
nen talous, merenkulku ja logistiikka seka metsa, ymparisto ja energia. TKI-
toiminta on keskittynyt paikkakunnille ja niiden Iahialueille, joissa oppilaitoksen
kampukset sijaitsevat. Paikkakunnat ovat Mikkeli, Savonlinna, Kotka ja Kou-

vola. (Tutkimus- ja kehitys.s.a.)

TKI-toiminnan vahvuusaloista Kestava hyvinvointi sisaltaa vastuullisten ruoka-
palveluiden kehittamisen. Tahan liittyvia hankkeita on toteutettu Xamk Resto-
Labin tilaa ja valineistéa hyddyntaen. Kehittamistyota tehdaan asiantuntija ryh-
missa ja tavoitteena on edistaa matkailu- ja ravitsemisalan kestavan kehityk-

sen mukaista toimintaa. (Vastuulliset ruokapalvelut s.a.)
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Opinnaytetyon aihe oli aluksi Xamk RestoLabin tuotteistaminen ja palvelupa-
kettien luominen ty0elamayhteistyon avulla, joka oli kokonaisuutena mielen-
kiintoinen. Tyosta kuitenkin rajattiin aiheen laajuuden vuoksi pois palvelupa-
kettien luominen. Opinnaytetydssa keskityttiin RestoLabin tilaan ja siella kay-
tossa olevaan valineistoon. Oma kiinnostus digitalisaation ja uusien teknologi-
oiden kehittymista kohtaan, seka naiden vaikutus tulevaisuuden ty6elamaan.

Sinetdivat sen, etta ilmoittauduin innokkaana tata opinnaytetyota tydstamaan.

Ajatus siita, etta toteutan opinnaytetyoni oppilaitokselleni, ja nain edesautan
Xamk RestoLabiin liittyvaa kehitystyota -loi merkityksellisyytta opinnaytetyon
toteuttamiselle. Hirsjarven ym. (2000, 26) mukaan tutkimuskohdetta mietitta-
essa on syyta pohtia, milla perusteella opinnaytetyon tutkimusaihe tai kohde
valikoituu, jotta paatos valinnasta olisi eettinen. Talla tarkoitetaan sita, etta ai-
hevalinta tehdaan sen mukaan, milla on merkitysta, eika sen mukaan mika

olisi tutkijan omasta nakdkulmasta helpoiten toteutettavissa.

Opinnaytetyon lahtokohtana toimi Xamk RestoLabin kehittdminen, jossa yh-
tena mahdollisuutena nahdaan toiminnan tuotteistaminen. Ennen kuin tuot-
teistamisvaihetta voidaan toteuttaa, tulee selvittaa, minkalainen tarve tuotteis-
tamisen toteuttamiselle on. Tuotteistamisessa lahtokohtana on aina asiakkaan
tarve. Tuote tai palvelu tulee suunnitella sen mukaisesti, etta se ratkaisee tar-

peeseen liittyvan ongelman. (Tonder 2013, 39.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa kysely matkailu- ja ravitse-
misalan yrityksille ja toimijoille. Kyselylla tavoiteltiin ideoita siita, minkalaisia
palveluita RestoLab voisi toteuttaa alan yrittgjille, niin etta ne tukisivat yrityk-
sen liiketoimintaa ratkaisemalla toimintaymparistdssa esiintyvia tarpeita. Kyse-
lylla halutiin saada ajankohtainen kuva siita, mita nama tarpeet ovat. Liitty-
vatko ne tyonkehittdmisen kuten uuden oppimiseen, osaamiseen varmistami-
seen tai johonkin muuhun osa-alueeseen, johon RestolLab voisi tarjota ratkai-
sua yhteistydn keinoin. Kyselylla halutiin kartoittaa naita tarpeita yrityksien ja

alan toimijoiden omasta nakokulmasta katsottuna.

RestoLabin toiminnan kehittdmisen kannalta opinnaytetyon aihe on ajankoh-

tainen, muuttuva tyéelama tarvitsee uusia tapoja toimia, joita RestoLab voi tar-
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jota tyoelamalle yhteistyon avulla. Vastaavaa selvitysta ei ole aiemmin toteu-
tettu RestoLabin toimesta matkailu- ja ravitsemisalan toimijoille, mika tekee
opinnaytetyosta merkittavan toimeksiantajalle. Tavoitteena on, etta opinnayte-
tyolla saadaan tietoa, jota voidaan hyodyntaa Xamk RestoLabin kehittamis-

tyossa.

2.1 Opinnaytetyon kasitteet ja konteksti

Opinnaytetyossa oli tarkoitus keskittya tutkimaan RestolLabin toimintaymparis-
toon linkittyvia aihealueita teoreettisen osion avulla, seka keraamaan tietoa
kyselylla alan yrittgjilta ja heidan henkildstoltaan. Kyseessa on tutkimukselli-
nen opinnaytetyd, minka avulla pyritddn tuottamaan uutta tietoa RestoLabille

tuotteistamisprosessin eteenpain viemiseksi.

Laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimusote sopi tyéhon, silla tutkimuksen
alussa RestoLabiin liittyva aihealue oli varsin laaja, mutta se on tarkentunut
useasti tyon edetessa. Laadullinen tutkimustapa on tulkintaan perustuva, jous-
tava ja se mahdollistaa aihealueen tarkentamisen tarvittaessa. Huolimatta,
etta laadullinen tutkimusote tuo tyéhon joustavuutta, tulee tutkimusta ohjaava
tehtava rajata ja esittaa ymmarrettavasti. (Hirsjarvi ym. 2000, 72.) Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa ennakoidaan mahdollista tutkimusongelman vaihtumista
tutkimuksen aikana. Hirsjarven ym. (2000, 114.) mukaan laadullisessa tutki-
muksessa voidaan kayttaa tutkimusongelman sijaan tutkimustehtavaa, joka

toimii ohjaavana kysymyksena tyon edetessa.

Opinnaytetyon tutkimusta ohjaava paakysymys on muotoiltu seuraavasti:
Miten matkailu- ja ravitsemisalan yritykset voisivat hyddyntédad Xamk RestoLab

-oppimisympéristén tilaa ja vélineistd oman liiketoimintansa kehittémisessa?

Tutkimusta ohjaavat alakysymykset ovat:
Millaisia oman toiminnan kehittédémis- tai osaamistarpeita yrityksissa esiintyy?
Seka millaisia ideoita yrityksistd nousee esiin, koskien RestoLabin hyédynta-

mista?

Opinndytetyon keskeiset kédsitteet ovat tydelaman muutos, tydon kehittami-

nen, tuotteistaminen ja ammattikeittio.



TyOelaman muutos on erittain laaja ilmio, joka toimii myos taman tyon tausta-
vaikuttajana. Tyoterveyslaitoksen tiedotteen (2023a) mukaan tamanhetkiset
muutokset tyoelamassa ovat suurimmat vuosikymmeniin. Maailma on mennyt
vaikeista ja kriittisista tilanteista aina seuraavaan. Nama tapahtumat ovat kiih-
dyttaneet entisestaan digitaalisuuden voimakasta kehittymista, muuttaneet
taysin tyon tekemisen ymparistoa ja aiheuttaneet mm. suurta tyovoimapulaa.
Matkailu- ja ravitsemisala on yksi eniten karsineista aloista, joissa tyovoima-
pula on nakyva asia. Mara ry:n (2023) mukaan ala on menettanyt edellisten
vuosien kriisien vaikutuksesta yli 10 000 tyontekijaa. Naillda muutoksilla on vai-
kutusta siihen, etta tydelaman kehittaminen on ajankohtaisempaa nyt kuin

koskaan aiemmin.

Tybelaman kehittamisella tarkoitetaan sita, etta yrityksissa tehdaan toimia,
joilla tuetaan henkildston osaamista, parannetaan yrityksen toimintaa, tuotteita
ja palveluita. (Ty6- ja elinkeinoministeri6 s.a.) Naiden toimintojen uudistami-
seen yritykset tarvitsevat nyt uusia ja rohkeita keinoja. Tarvitaan avointa suh-
tautumista mm. uusien, eli XR-teknologioiden kehittymisen myota avautuviin
mahdollisuuksiin. Kasvava trendi niin opetuksen kuin tyoelamankin alueella on
uudet teknologiat seka pelillistamisen hyédyntaminen. (Salonen 2022.) Resto-
Labin toiminnassa virtuaalisuutta ja pelillistamisen elementteja on jo kokeiltu.
Niitd on hyodynnetty osana asioiden seka taitojen oppimista. Virtuaalisuuden
ja pelillistaminen hyddyntaminen osana oppimista seka tydelamaa tulevat
yleistymaan tulevaisuudessa. Taman vuoksi aihetta kasitellaan laajemmin teo-

reettisessa osiossa luvussa 3.

Matkailu- ja ravitsemisala sisaltaa laajan joukon yrittajia, yrityksia ja organi-
saatioita matkailu-, ruokapalvelu- ja vapaa-ajan aloilta. Mara-ala on toimia-
lasta kaytossa oleva yleisnimitys, ja tata kaytan myos opinnaytetydssani. Toi-
meksiantajan toiveena oli, ettd opinnaytetydssa tehtava kysely tehdaan valta-
kunnallisesti. Taman vuoksi olen rajannut mara-alan kasitteena koskemaan
vain osaa alan toimijoista. Rajaus on tehty pohjautuen Tilastokeskuksen
(2022) toimialaluokituksien mukaisesti (taulukko 1). Ammattikeittiot, eli ravinto-
lat seka ateriapalvelut ovat suurempana toimialana kuin majoituspalvelut

tassa tydssa.
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Taulukko 1.Toimialaluokitukset (Tilastokeskus 2022)

5510 Hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet

e 55101 Hotellit hotellitasoinen lyhytaikainen majoitus, perus ja lisa-
palveluilla perustuen hotellin yksilOlliseen tarjontaan.

e 55109 Motellit, matkustajakodit ja vastaavat, lyhytaikainen ei ho-
tellitasoinen majoitus peruspalveluilla.

56 Ravitsemistoiminta

e 5610 Ravintolat ja vastaavat, kuten kahvila-ravintolat ja pikaruo-
karavintolat.

e 56101 Ravintolatoiminta, paikan paalla valmistetut ruoka-annok-
set ja alkoholijuomat.

562 Ateriapalvelut ja muut ravitsemispalvelut

e 56290 Henkilosto- ja laitosruokalat, ruoka valmistettu keskuskeitti-
0ssa. Ruokala- ja kahvilatoiminta, tydpaikoilla, sairaaloissa ja kou-
luissa.

3 XAMK RESTOLAB

Mikkelin kampuksella on vuodesta 2020 lahtien toiminut RestoLab -oppimis-
ymparisto, joka on luotu vastaamaan opetuksen uudistuvia tarpeita matkailu-
ja ravitsemisalan opiskelijoille. Oppimisymparisto sijaitsee entisen kasarmialu-
een hevostallissa, mihin on saatu sisallytettya useita erilaisia opetusta ja kou-
lutusta tukevia tiloja. Tilat pitavat sisallaan henkiloston tyopisteet, neuvotteluti-
lat seka simulaatio/video-ohjaustilan. Ruokapalvelualan toimintaa varten ti-
lassa on suuri opetuskeittio, jossa on useampi taysin varusteltu tyopiste. Nai-
den lisaksi rakennuksessa toimii tilaus- ja lounasravintola Talli. Tiloja on mah-
dollista hyddyntaa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, erityisesti ne soveltuvat

opetus ja koulutustoiminnan kayttoon.

Tilassa on Kiinteitd kameroita ja liikuteltavia irtokameroita seka eri puolille sijoi-
tettuja nayttdja. Taman vuoksi sielld voidaan toteuttaa opetusta tai muuta toi-
mintaa hybriditoimintamallia hyodyntaen. Virtuaalimateriaalin kuvaamisessa
hyddynnetaan 360-kameraa ja uusia teknologisia ratkaisuja. Nama mahdollis-
tavat virtuaalisuuden lisdamisen seka pelillistamisen hydodyntamisen osana ti-
lassa toteutettavaa toimintaa. Tilassa kaytettavissa olevalla tekniikalla mah-
dollistetaan oppimisymparisto, jota voidaan kayttaa erittain joustavasti vasta-

ten monenlaisia tarpeita.
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RestoLabin tarkoituksena on tarjota nykyaikainen tila, jossa oppimista voi to-
teuttaa monipuolisesti ja innostavasti. Tila on tarkoitettu opiskelijoille, mutta
myos tyoelaman kehittamiseen, TKl-toimintaan ja aluekehittamiseen. Tasta
syysta RestoLab tilaa halutaan tarjota palveluiden muodossa alan ammattilai-
sille. Talla tavalla mara-alan toimijat voisivat hyddyntaa tilaa tai siella olevaa
tekniikkaa oman osaamisen yllapitamiseen, kuten toiminnan, tuotteiden ja pal-

veluiden kehittamiseen. (Xamk 2021.)

3.1 RestolLab toimintaymparistona

Teknologiaa hyodyntavat laitteet, kameratekniikka seka nykyaikainen tietolii-
kenneyhteys mahdollistavat hybridiopetuksen, simulaation ja pelillistamisen
hyddyntamisen opetus- tai koulutustoiminnan tukena. RestolLab toimintaympa-

ristd havainnollistettu kuvassa 1.

/L fi\ Opetuskeittio
U<z rE
Ravintolatilat

&6

XAMK RESTOLAB

gp Oculus VR-lasit

Kamerat
Naytot

Mlkrofonlt

E“t_—q Wonda
& “ VR alusta o
Ak

||A | Z60-kamera
360 Gimbaali

3D tulostin

17

Kuva 1. RestoLab oppimis- ja innovaatioymparistd (mukaillen Xamk 2023, RestoLab laitelista)

RestoLabissa oleva keittio on varusteltu nykyaikaisilla alytoimintoja hyddynta-
villa keittidlaitteistolla. Naita ovat automaatiota hydédyntavat ruoan kypsennys-
keskukset ja yhdistelmauunit. Laitteet mahdollistavat ruoan valmistuksen ope-
tuskeittiossa eri tekniikoita hydodyntaen raaka-aineiden ja reseptiikan vaati-

musten mukaisesti.
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Kuva 2. Opetuskeittidsta kuva (Xamk s.a.)

Kamera- ja lahetystekniikka ovat tarkea osa toimintaymparistoa. Osa kame-
roista on sijoitettu opetuskeittion puolelle ja osa on vapaasti liikuteltavissa ku-
ten kuvassa 2 on nahtavissa. Tekniikka mahdollistaa tilaisuuksien toteuttami-
sen paikkariippumattomasti, eli hybridimallin mukaisesti. Taman avulla voi-
daan opettaa ruoanvalmistuksessa tarvittavia taitoja niin, etta osallistujat ovat
eri paikoissa. Tilassa on useita nayttoja, jotka mahdollistavat eri tilassa tapah-

tuvan opetuksen seuraamisen suoraan keittiossa.

360-kameralla voidaan ottaa kuvia seka videoita. Kuvajalki on kuvattavan tilan
laajuinen, silld voidaan esimerkiksi kuvata yksi huone kokonaisuudessaan.
Kamerassa on kaksi osaa, jotka taittuvat yhteen, joten se kuvaa molemmin
puolin mahdollistaen 360 asteen levyisen kuvakulman. (Laine s.a.) Oheislait-
teena kameran kanssa kuvaamisen apuna voidaan hyddyntaa gimbaalia, el
kuvan vakaaja, joka pitda kameran paikallaan, kun kuvataan liikkeessa. (Digi-
kuva 2021.) 360-kameralla kuvattua materiaalia yhdistamalla saadaan luotua
virtuaalisia ymparistoja, joita voidaan hyodyntaa opettamisessa tai tyoela-

massa.

Esimerkkina kuva 3 joka on virtuaalisesta oppimisymparistosta, sita hyodyn-
taen restonomiopiskelijat ovat opiskelleet tuotteistamista. Tausta on kuvattu
360-kameralla, johon on lisatty opetussisaltdé Wonda VR -ohjelmalla. 360-ka-
meralla kuvattua materiaalia voidaan kayttaa tilojen tai ymparistdjen esittele-
miseen. Tata jo poikkeuksetta mara-alalla hyddynnetaan, silla nain matkakoh-
teista seka hotellien huoneista saa todellisemman kuvan.
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Kuva 3. Virtuaalinen oppimisymparistd 360-kuvamateriaalista Wonda VR -alustalla tehtyna.
(Xamk s.a.)

RestolLab on tehnyt yhteistyota 3DBear -yrityksen kanssa, joka on erikoistunut
opetuskayttoon tarkoitettujen simulaatiosisaltdjen tuottamiseen. (Xamk s.a.).
Sisaltdja on toteutettu Wonda VR -alustalla jossa 3D-ymparistdissa yhdistyvat
erilaiset sisallot kuten videot ja 360-kuvamateriaali. Wonda VR -alustalla

saadaan luotua todellisuutta vastaava ymparisto. (3dbear s.a.)

Virtuaalisia ymparistoja voidaan katsoa milla laitteella vain, mutta VR-lasien
avulla kokemus on kokonaivaltaisempi. RestoLabin laitteisiin sisaltyy 6 kpl
Oculus merkkisia VR-laseja. VR-laseilla voi katsoa virtuaalisia sisaltoja, seka
pelata opetuskayttoon tai viihdekayttoon tarkoitettuja peleja. VR-lasit tarjoavat
kayttajalleen paasyn suoraan virtuaalitodellisuuteen, jolloin ympardiva maa-
ilma tuntuu todelliselta. Talldin puhutaan immersiivisesta kokemuksesta, eli la-
sien avulla katsoja uppoutuu ympardivaan virtuaalimaailmaan. (Lynch ym.
2021.)

RestoLab on toiminut ymparistona, jota on hydédynnetty oppimisen apuna seka
hanketoiminnassa. Siella on toteutettu materiaalia oppimisen tarkoitukseen,
joissa on hyoddynnetty virtuaalisuutta seka pelillistamisen elementteja. Naita on

toteutettu henkildston ja oppilaiden kanssa yhteistydssa. RestoLab tilassa
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oleva valineistd, opetushenkildston ja oppilaiden osaaminen seka asiantunte-
mus yhdistettyna toimintaymparistoon; tarjoavat hyvan ja mahdollisuuksia

taynna olevan ymparistdon toiminnan tuotteistamiselle.

4 TYOELAMAN MUUTOS

Tybelaman muutos on ilmidna ajankohtainen, mika pohdituttaa eri yhteiskun-
nan tahoja seka tyoelamaa. Muutoksen kokonaisvaltaisuudesta kertoo myas,
etta nopeasti muuttuvan tyéelaman tarpeisiin luotiin juuri paattyneella hallitus-
kaudella Sosiaali- ja terveysministerién puolesta TY02030-ohjelma. Ohjel-
massa olivat mukana eri ministeriot, tydmarkkinajarjestot, opetushallitus seka
tydelaman toimijoita. (TYO2030 2022a.) Eri toimijoiden mukanaolo ohjelman
toteuttamisessa kuvaa sita, miten laaja-alaiset ilmion vaikutukset ovat, ja mi-
ten muutokseen on suhtauduttu jo ennen kuin koronpandemia alkoi, joka lo-

pulta muutti tydelamamme pysyvasti.

Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla tydelaman muutos on jaettu teemoittain
erillisiin osioihin (Tyéeldman muutos. s.a.) llmién suuruuden ja kompleksisuu-
den vuoksi tdahan on nostettu ne asiat, jotka on katsottu oleellisesti vaikuttavan
mara-alan toimijoihin. Seka asiat mihin RestoLab -oppimisymparistd toiminnal-

laan voisi vaikuttaa mara-alan toimintaymparistossa.

Alustalous on yleiskasite erilaisille digitaalisille alustoille, joiden toiminnassa
on hyodynnetty internettia seka tieto- ja viestintateknologioita. Alustatalouden
tunnetuimpia toimijoita ovat Uber ja Wolt, joista jalkimmaista ravintolatoimijat-
kin hyodyntavat liiketoiminnassaan. Digitaalinen alusta on paikka, jossa voi-
daan kohdata virtuaalisesti, niiden valityksella voidaan myyda tuotteita tai pal-
veluita. Alustat tarjoavat sen kayttajille ikaan kuin paikan, jossa kohdata palve-
lun tarjoaja ja kaikki hoituu alustan kautta, ilmaiseksi tai korvausta vastaan.

(Alustatalous s.a.)

lImastomuutos ja sen vaikutukset tydohdn ovat asioita, joiden merkitys kasvaa
tulevina vuosina. Hiilineutraaliuuden tavoittelu on globaali asia, EU:n alueella
sita tavoitellaan vuoteen 2050 mennessa ja suomessa vuoteen 2035 men-

nessa. Tavoitteiden saavuttamiseksi tulee tehda toimia, joiden tiedetaan vai-

kuttavat laajasti tydelamaan. Yrityksilta vaaditaan kiertotalouden edistamista,
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tyotilojen uudelleen organisointia, seka toimia ja paatoksia energian kayttoon,
tyomatkaliikkumiseen, prosesseihin ja liiketoimintamalleihin liittyen. Yksiloilla
ja tyopaikoilla tulee olla kykya ennakoida. Tottua muutoksiin seka oppia ja uu-
distua muuttuvan toimintaympariston vaatimusten mukaisesti. Toisilla toi-
mialoilla tyot vahenevat, kun taas toisilla lisdantyvat, tama johtaa uusien tyo-
paikkojen syntymiseen. Siksi on tarkeda osaamisen kannalta kehittaa itseaan
jatkuvasti. Kaikki toimialat ovat pakotettuja miettimaan uusia tapoja toimia, toi-
saalta muutokset avaavat uusia innovaatio- ja kehittdmismahdollisuuksia. (lI-

mastonmuutos ja tyo s.a.)

Digitalisaatio on jo muuttanut tapaa tehda tyota, sen vaikutukset ovat toimiala-
ja tehtavakohtaisia. Digitalisaatio ei ole pelkastaan teknologinen muutos vaan
siina tulee huomioida ihmisten vaikuttamismahdollisuudet ja toimiminen. Talla
tarkoitetaan osittain sita, ettd nopeat teknologiset muutokset vaativat, etta
henkildston osaaminen pysyy kehityksen ja muutoksen mukana. Yrityksiin voi-
daan hankkia, vaikka minkalaiset uudet laitteet, joissa on tyota helpottavia ja
sujuvoittavia toimintoja, mutta jos niita ei osata kayttaa ja hyodyntaa oikeaan

tarkoitukseen, ei hankinnasta ole hyotya. (Teknologia ja hyvinvointi s.a.)

Yksi tydelaman muutokseen liittyva tekija on vaeston ikaantyminen. Sen vai-
kutusten ennakointi ja milla tavoin se vaikuttaa tyovoiman saantiin seka alati
laajenevaan tyovoimapulaan on haasteellista. Tyovoimapulan vaikutukset na-
kyvat erityisesti matkailu- ja ravitsemisalalla, joka joutui sulkemaan toiminto-
jaan koronapandemian aikana. Osaavan tyévoiman saaminen ei ole palautu-
nut ennalleen, ja talla on vaikutukset palveluiden tuottamiseen seka yritystoi-
minnan kasvuun. (Ranki 2023, 9-10.)

Sitran toteuttamissa Megatrendit-korteista (2023) nousee esiin jatkuva osaa-
misen kehittdaminen. Tydelaman muutosten myota tulevaisuudessa korostuu
uuden oppiminen, kokonaisuuksien hahmottaminen, metataidot seka luovuus.
Tarpeeseen jatkuva oppiminen vaikutta myos edellda mainittu ihmisen elinian
piteneminen, jolloin tydurat pitenevat ja osaamistarpeiden jatkumo korostuu.
Taman myota muutoksia tulee tehda osaamisen kehittamisen rakenteisiin ja

kaytantoihin.
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Tahan esimerkkina Paltan (2022) palvelualojen osaajabarometri tutkimus,
missa selvitettiin tyovoiman osaamistarpeita. Tutkimukseen oli Maran toimi-
alalta saatu yhteensa 218 vastausta. Kyselyssa selvitettiin osaavan tydévoiman
palkkaamista, milla tavoin se tulevaisuudessa tulee nayttaytymaan. Majoitus-
alan toimijoista 78 % ja ravitsemistoiminnan toimijoista 73 % kuvasi sen tule-
van olemaan vaikeaa. Alat, joissa osaavaan tydvoiman saaminen koettiin vai-
keaksi, vastasivat seuraavassa jarjestyksessa syiden olevan tyonhakijoiden
puute ja osaaminen ei vastaa tarpeita. Muina syina todettiin alan vetovoimate-
kijat, alan heikko arvostus, koulutuksen puute, seka paikkakunnalla ei ole
tydnhakijoita. Tehtavat, joissa eniten esiintyi rekrytointivaikeuksia, olivat keit-

tidtyo ja ravintolahenkildkunnan paikat. (Palta 2022, 8-11.)

Jotta tulevaisuudessa saadaan tehtya parannuksia asioihin, jotka Paltan osaa-
jabarometrissa nousivat palkkaamisen haasteiksi, tulee saada henkilokuntaa
ja henkiléston tyohyvinvointiin tulee panostaa. Talldin perehdytys, osaamisen
varmistaminen ja mahdollisuus taitojen kehittamiseen ovat ensiarvoisen tar-
keita. Nain henkilosto voi kokea onnistumisia tyossaan, seka pysyy muuttuvan

tydelaman ja kehityksen mukana.

Nama asiat huomioimalla voidaan edesauttaa oman toiminnan pysyminen
elinvoimaisena, menettamatta osaavaa henkildostoa seka houkuttelemalla
alalle uutta tydvoimaa. Kaikella talla on suora vaikutus toiminnan asiakaskoke-
mukseen, ja sita kautta yrityksen liiketoimintaan ja sen tuottavuuteen. Kun
huomioidaan mara-alalla vaikuttava tydvoimapula, on tarkeaa, etta oppiminen
mahdollistetaan, seka taitoja yllapidetaan, jotka ovat tarkea osa tyoelaman ke-
hittamista. (Ranki 2023, 21-22.)

4.1 Tydelaman kehittaminen

Tybelaman kehittaminen, on yhta kuin huolehtimista siita, etta yllapidetaan
laadukasta tyoelamaa ja mahdollistetaan osaamisen kehittaminen. Tama pitaa
sisallaan tyon tekemisen ympariston, hyvan tydn organisoinnin ja johtamisen,
joiden ollessa hyvalla tasolla voidaan olettaa sen vaikuttavan henkil6stoon ja
sen myota yrityksen taloudelliseen menestykseen. (ELY-keskus s.a.) Vast-
ikaan paattynyt TYO2030-ohjelman keskeiset tavoitteet olivat tydpaikkojen toi-
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mintatapojen uudistaminen, uusien teknologioiden hyédyntaminen, tyokulttuu-
rin vahvistaminen niin, etta sitd ohjaa yhteistoiminta ja luottamus, seka nostaa
Suomi digitaalisten tyéelamainnovaatioiden kehittajaksi seka saada tydhyvin-
vointi maailman parhaaksi. (TY02030 2022c¢.)

Ohjelman yhtena osana oli motivoida tyOpaikkoja, yrityksia seka muita tyoela-
majarjestoja pohtimaan ja kaymaan keskustelua siita, miten eri toimijat digitali-
saatiota ja teknologiaa hyodyntavat. Taman avauksen myaota haluttiin, etta jo-
kaisella tydpaikalla pohditaan uusia tapoja toimia, osaamistarpeita, ja oppi-
mista yhtena osana palveluiden ja toimintatapojen kehittdmisen tueksi.
(TYO2030 2022b.) Silla teknologian tuomat muutokset, ja paatds siita, etta
milloin ja milla tavoin naita hyddynnetaan oman tyoyhteison eduksi, on itse ih-

misilla, eli yrityksissa ja tydyhteisdissa (Kokkinen 2020, 34).

Digitaaliseen muutokseen seurauksena lisatty ja virtuaalinen todellisuus tulee
lahemmaksi meita jokaista, ja sen myota yha enemman digitaaliset ymparistot
tulevat osaksi todellista maailmaa. Tasta esimerkkeina ovat lisattytodellisuus,
jonka avulla tuodaan digitaalisesti luotuja asioita osaksi todellista maailmaa
seka virtuaalitodellisuus, jossa kayttaja paase osaksi taysin digitaalisesti teh-
tya maailmaa. Molemmat yleistyva vinhaa vauhtia, ja niita kaytetaan jo monilla
aloilla osana koulutusta, niiden avulla toteutetaan simulaatioita ja tavataan
muita etana ollessa. Naiden avulla oppimista pystytdan uudistamaan, ja tyo-
elamassa voidaan opetella asioita, joiden oppiminen ei kaytanndssa ole mah-
dollista. Talla tavalla voidaan vahentaa haastavan tilanteen kuormittavuutta,
kun sita opetellaan aidon tilanteen sijaan virtuaalisessa tilanteessa. (Teknolo-

gia ja hyvinvointi s.a.)

Leikkiminen ja pelien pelaaminen ovat aina olleet osana elamaa. Jos ajatel-
laan pellillisyytta tarkemmin, niin se voi olla ajanvietetta, mutta erilaisten taito-
jen ja asioiden opettelu aloitetaan leikkimisen tai pelien varjolla. Nykypaivana
pelillisyys on muotoutunut ajan henkeen sopivaksi. Teknologian kehityksen
myota osa peleista on siirtynyt uudenlaisiin paikkoihin ja ymparistoihin. Ne toi-
mivat ajanvietteena viihteellisend osana alypuhelimien toimintoja, kotona peli-

konsoleissa tai tietokoneilla. Tulevaisuudessa virtuaaliset maailmat yleistyvat
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osana opetusta seka tyoelamassa oppimista. Kuten aiemminkin oppimisen va-
lineena on peleja hyddynnetty, tullaan virtuaaliymparistoissakin pelillistamisen

elementteja hyddyntamaan. (Krokfors ym. 2014, 10.)

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan tydelaman kehittdmisen kannalta oleellisia
asioita, eli oppimisymparistéa miten se kasitetdan ja mita se on. Immersiivisia
teknologioita ja pelillistamista, mita nailla termeilla tarkemmin tarkoitetaan. Ta-
man lisaksi kasitellaan sita, milla tavoin ja miksi niita on hyddynnetty opetuk-
sessa ja tydelamassa ja minkalaisia mahdollisuuksia nama luovat ty6elamalle

ja sen kehittamiselle.

4.1.1 Oppimisymparistot

Mika on oppimisymparisto ja miten se mielletaan, riippuu hyvin paljon siita,
missa ymparistossa toimimme. Oppimisymparisto voi olla paikka, jolla on fyy-
sinen sijainti pedagogisessa tai ammatillisessa toimintaymparistossa. Yhta
lailla joku voi mieltaa oppimisympariston olevan opintoja tukeva Moodle -
alusta tai teknologia-avusteisesti tehty ymparistd, minka avulla asioiden ja tai-
tojen oppimiselle on luotu rajattomat mahdollisuudet. (Gran6 ym. 2018, 6-7.)
Kuten huomata saattaa, ei tdna paivana ole kovin yksiselitteista maaritella op-

pimisymparistoa.

Tarkeinta on, etta ymparistossa saadaan luotua vuorovaikutteinen tilanne,
minka avulla oppiminen tapahtuu. Vuorovaikutus saa aikaan muutoksen yksi-
I6n tiedoissa, taidoissa seka asenteissa. Oppimisessa tapahtuva vuorovaiku-
tus voi olla suoraa tai valillista, eika oppiminen tapahdu pelkastaan aivoissa,
vaan siihen vaikuttaa myds oppimisymparistossa samanaikaisesti tapahtuvat
asiat. (Ryky 2022, 9.) Erilaisissa tilanteissa ja ymparistdissa oppiminen on tu-
los yhteisesta toiminnasta, joka on saavutettu yhdessa asioita tekemalla, kes-
kustelemalla tai pohtimalla. Oppiminen on siis tekemista, eika pelkka tietoa.
(Jarvilehto 2014, 109.)

Taman hetken tydelamassa tydskentelemme moniammatillisissa ryhmissa,
asiantuntijaverkostoissa, kehitysprojekteissa tai hankkeissa. Toimiessa osana
tallaista rynmaa, tydoskentelemme huomaamattamme pedagogisten mallien ja

menetelmien mukaan. Ajan myoéta oppimisymparistdomme ovat laajentuneet,
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ne eivat ole enaa tietyssa fyysisessa paikassa, vaan ne ovat osa oppilaitosten
ulkopuolista maailmaa. Oppimisymparistot ovat myos osa tydelamaa, ja jo nyt

enenevissa maarin digitaalisesti luotuja kuvitteellisia tai todellisia ymparistoja.

RestolLab on oppimis- ja innovaatioymparisto, jossa asioiden oppiminen, kou-
luttaminen ja kehittaminen tapahtuu. Lisaksi siella voidaan toteuttaa tulevai-
suuden oppimisymparistoja. Tilassa olevat teknologiset laitteet ja tekniikka
muuntaa oppimisympariston nykyhetkeen sopivaksi, sita pystytaan muokkaa-
maan raataloidysti erilaisiin tarpeisiin ilman minkaanlaisia rajoitteita (Hem-
minki-Reijonen 2021, 36). Aiemmin oppimisymparistoja rajoittavia tekijoita

ovat olleet toiminta tietyssa tilassa ennalta sovittuna ajankohtana.

4.1.2 Immersiiviset teknologiat

Immersiiviset teknologiat kasitteena tarkoittaa virtuaalitodellisuutta (Hemminki-
Reijonen 2021, 12). Virtuaalitodellisuudesta puhutaan paljon. Yksiselitteisesti
ja innostavasti asian kuvasi Dinesh Punni (2021) Berliinin TedxTalk tapahtu-
massa. Mita virtuaalisuus on, jos olemme haaveilleet paasevamme paikkaan
joka kaytannossa, on taysi mahdottomuus, mahdollistuu tama virtuaalimaail-
massa. Kuvan 4 avulla voidaan havainnollistaa XR-teknologioihin, eli uusin

teknologioihin liittyvaa terminologiaa.

)
o

XR = Extended Reality / Laajennettu todellisuus
Kattokasite kaikille virtuaalimaailmaan Lliittyville ilmentymille

MR = Mixed Reality / Sekoitettu todellisuus
Todellisen ja virtuaalisen maailman elementteja sekaisin

AR= Augmented Reality = AV= Augmented Virtuality VR= Virtual Reality
Lisatty todellisuus Lisatty virtuaalisuus Virtuaalitodellisuus
Lisatadn virtuaalisia asioita Lisatdan todellisia asicita Taysin virtusalinen ympéristo; joko todellisen
todelliseen ymparistadn virtuaaliseen ymparistdon paikan simulaatio tai taysin fiktivinen ymparista

Kuva 4. Peruskasitteet Milgramin (1994) kuvaamana. (Hemminki-Reijonen 2021)
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Kuvan ylareunassa on kirjaimet XR, eli laajennettu todellisuus (extendet rea-
lity) joka toimii kattotermina eri virtuaalisista elementeista koostetuille ymparis-
toille. Vasemman reunan vihrea laatikko kuvaa tosielamaa. Kun tosielaman ta-
pahtumia rikastetaan virtuaalisin tavoin, ymparistomme muuttuu. Ensimmai-
sessa kuvassa on AR, eli lisatty todellisuus (augmented reality). Lisattya todel-
lisuutta voidaan tarkastella mobiililaitteilla. Tasta esimerkkina Tikkurilan Colour
Master sovellus, jolla voi katsoa milta kodin maalattavat pinnat nayttaisivat eri
Tikkurilan maalisavyissa. Sovellusta kayttaessa naet koko huoneen, mutta so-
velluksen avulla tausta nayttaytyy valittujen varisavyjen mukaan. (Tikkurila
2023.)

Toisessa kuvassa on AV, eli lisatty virtuaalisuus (augmented virtuality), se on
jo virtuaalista maailmaa. Sen avulla voidaan virtuaalisessa ymparistdéssa
nahda oikeita ihmisia tai esineita. Nama kaksi elementtia yhdistamalla voidaan
puhua myos sekoitetusta todellisuudesta, eli MR (mixed reality). (Hemminki-
Reijonen 2021,11.)

Viimeisessa kuvassa on VR, eli virtuaalitodellisuus (Virtual reality), se on maa-
ilma, joka on taysin tehty. Siitd huolimatta se voi olla olemassa oleva paikka
tai taysin uusi tuntematon ymparisté. (Hemminki-Reijonen 2021, 11-12.) Virtu-
aalista ymparistda voi katsoa milta laitteelta tahansa, mutta mikali tavoitellaan
todellisen tuntuista kokemusta, eli immersiota, onnistuu se parhaiten siihen
tarkoitettujen lasien avulla. Kun puhutaan immersiivisesta kokemuksesta, silla
tarkoitetaan, etta kayttaja uppoutuu maailmaan (Hemminki-Reijonen 2021,
12). Kun lasit laittaa paahan paastaan suoraan virtuaalitodellisuuteen, siella
oleviin tilanteisiin ja tapahtumiin, jotka tuntuvat samalta kuin ne tuntuisivat re-

aalimaailmassa.

Lisatyn todellisuuden yleistymisen kdannekohtana Punnin (2021) mukaan tu-
lee olemaan laitekehitys. Siina vaiheessa, kun virtuaalilasit kehittyva kohtuu-
hintaisiksi, eli kuluttajien saataville ja kaytettavyydeltaan silmalasien tasolle,
maailmamme tulee muuttumaan. Samalla tavoin, kuin internetin, alypuheli-

mien ja sosiaalisen median tulo mullisti maailmamme lopullisesti.
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Virtuaalisuus osana oppimista ja tyoelamaa

Virtuaalimaailmojen avulla koulutetaan oppilaitoksissa ja yrityksissa henkilos-
toa erityisesti aloilla, joissa oikeassa tyoymparistossa harjoittelu voisi aiheut-
taa vaaratilanteen tai olla muutoin vaikea toteuttaa. Esimerkiksi lentgjien ja
sairaanhoidon tehtavien kouluttamisessa hyddynnetaan virtuaalisuutta. Tyo-
turvallisuuskoulutukset ovat jo useimmiten virtuaalisesti toteutettuja. (Hem-
minki-Reijonen 2021, 6.)

Hemminkin-Reijosen (2021, 7) oppaassa kerrotaan, etta monien tutkimusten

mukaan virtuaalioppiminen tulisi jo rinnastaa oikeaksi kokemukseksi, eika me-
diakokemukseksi ns. viihteelliseksi kokemukseksi. Immersiivisten teknologioi-
den kaytto luo kayttajalleen syvallisen kokemuksen, minka avulla kayttaja tun-

tee ja kokee kaiken samoin kuin aidossa tilanteessa.

Tasta esimerkkina matkailu- ja ravitsemisalalla toimiva Hotelli Hilton, joka
kayttaa virtuaalisuutta henkildston kouluttamisessa. Henkilosto kehittaa virtu-
aalisten maailmojen avulla asiakaspalvelussa tarvittavavia taitoja ja empa-
tiakykya. Virtuaalisissa ymparistoissa henkilostd voi opetella huonepalveluti-
lausten esillepanoa tai kokea hotellin palvelutilanteita asiakkaan nakokul-
masta. Koulutuksien avulla henkilosto oppii tyossa tarvittavia taitoja ja ymmar-
taa asiakasta paremmin. Nain yritys pystyy tarjoamaan parempaa palvelua

vaihtuvissa tilanteissa. (Meta 2023.)

Vastaava esimerkki on sosiaalialalla toimiva yritys Avosylin Oy, joka kayttaa
lastensuojelun tyontekijoiden kouluttamisessa virtuaaliymparistéja. Ne ovat ra-
kennettu lapsen nakdkulmasta kuvaamaan erilaisia elamantilanteita per-
heissa, nama auttavat alan tyontekijoita ymmartamaan tilanteita juuri lapsen
nakokulmasta. (PedaXR-hanke 2023.) Virtuaaliset ymparistét voivat olla erit-
tain tehokkaita koulutuksessa nimenomaan asiakaskokemuksen nakdkul-
masta. Tassa empatiataidoilla eli toisen tilanteen ymmartamisella on suuri

merkitys (Hemminki-Reijonen 2021, 35).

Edellisten esimerkkien tavoin virtuaalikoulutukset voisivat ratkaista Mara-alalla

esiintyvia haasteita. Siind missa vaativissa tyonkuvissa kaytetaan virtuaalikou-
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lutusta, voisi sita hyodyntaa mara-alalle tydllistyvien henkildiden kouluttami-
sessa. Esimerkiksi nuorien kohdalla, jotka saattavat tulla ensimmaiseen tyo-
paikkaansa, ja vasta opettelevat erilaisia tydelamataitoja seka tyotehtavaan
liittyvia asioita. Vaihtelevat asiakaspalvelutilanteet voisivat olla vahemman

kuormittavia, mikali mahdollisia tilanteita voisi etukateen harjoitella virtuaali-

koulutuksen avulla.

Virtuaalisuuden tuomat hyodyt

Hemminkin-Reijonen (2021, 19) kirjoittaa, asioiden ja taitojen opettelemisen
tulisi olla sellaista, etta sita pystytaan hyodyntamaan missa toimintaymparis-
tossa tahansa. OECD:n raportti vuodelta 2018, jossa on kasitelty tulevaisuu-
den oppimista, maarittelee, etta yksi tarkeimpia asioita on opittujen asioiden ja
taitojen siirtaminen tilanteesta toiseen. Tama on tarkeaa, koska kuten luvussa
3.1.1 mainittiin, tydelamassa toimitaan ja tydskennelldan jo nyt osana erilaisia

ryhmia ja yhteisoja, joissa taidosta soveltaa oppimaansa on hyotya.

Virtuaalitodellisuuksien hyddyntaminen oppimisessa tuo sen edun, etta niiden
avulla saadaan luotua minkalainen ymparistd tahansa oppimistarkoitukseen.
Taman lisaksi virtuaaliymparistot tarjoavat mahdollisuuden oppia asioita eri
nakokulmien kautta kuten esimerkissa, jossa kuvataan lasten kokemuksen
kautta oppimisesta. Virtuaaliymparistdissa voidaan nahda ja kokeilla "rajatto-
masti” erilaisia skenaarioita, ja oppia asioita naiden kautta. (Hemminki-Reijo-
nen 2021, 24-26.)

Virtuaalitodellisuuksien hydédyntaminen kouluttamisessa mahdollistaa sen, etta
jokainen saa saman tiedon ja se on tasavertaisempaa (Hemminki-Reijonen
2021, 33). Kouluttaminen tapahtuu pienemmilla kustannuksilla, eika sido hen-
kiloston kaytettavissa olevaa resurssia, olipa kyseessa oppilaitos tai tydympa-
ristd. Kokeilin 3D-lasien avulla virtuaalitodellisuutta ensikertaa opinnaytetyon
aikana, kokemuksen perustella oli heti helpompi ymmartaa virtuaalisuuden

hyddynnettavyys osana oppimista eri ymparistoissa.
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4.1.3 Pelillistaminen

Pelillistaminen (gamification) ei ole kasitteena uusi, mutta tietoisuus siita on Ii-
saantynyt vimevuosien aikana (Tapala 2022, 3). Tutkijat kiinnostuivat pelillis-
tamisesta 2010-luvulla, minka jalkeen pelillistamista ja sen vaikutusta eri
aloilla on kaytetty tutkimuksen kohteina. Kiinnostuksen kasvaminen pelillista-
mista kohtaan selittyy silla, ettd ne nuoret, jotka ovat kasvaneet pelien aika-
kaudella ovat alkaneet vaikuttamaan tydoelamassa. Tama seikka tulee huomi-
oida, kun pelillistamisen hyddyntamista pohditaan osana asioiden oppimista.
Tyodelamaan on saapumassa sukupolvi, joka on kasvanut taysin digitaalisuu-

den seka pelien aikakautena. (Tapala 2022, 7.)

Pelillistamista kaytetaan jo oppilaitoksissa oppimisen tukena seka osana liike-
toimintaa. Kun kuulemme puhuttavan pelillistamisesta inmiset eivat ajattele
ensimmaiseksi, etta pelillistamisen elementit ovat jatkuvasti osana arkielamas-
samme, eli esimerkiksi erilaisten yritysten jasenohjelmien kautta. Kayttamalla
jasenohjelmien toimintoja mobiililaitteella voi ansaita rahan arvoisia etuja ku-
ten bonuksia tai tuotealennuksia, talldin ohjelman kaytolla on tarkoitus ja se
motivoi. Pelillistamisen tarkoituksena on innostaa ihminen toimimaan ja saada

hanet jadmaan osaksi kaytettavaa toimintoa (Tapala 2022, 3).

Tapala (2022, 4) painottaakin, etta kasitteena pelillistdminen toteutuu viihde-
kaytossa eri tavoin kuin opetuksen valineena. Viihteelliset pelit, kuten konsoli-
pelien maailma ja siella olevat tehtavat ovat kuvitteellisia, ja niiden parissa vie-
tetdan vapaa-aikaa rentoutuminen mielessa. Opetuskaytossa pelillistamisen
avulla kohdataan ja ratkaistaan samoja tilanteita ja haasteita, joita kohdataan
tydelamassa. Joten jo nyt, mutta erityisesti tulevaisuudessa pelillistamisen li-
saantyessa jokainen paasee kokemaan koulutuksia, kurssiosioita tai typa-

joja, joissa pelillistaminen on osatekijana.

Pelillistaminen hyodyt osana oppimista ja tyoelamaa

Pelillistamisen elementteja hyddynnetaan kaytanndssa kaikissa applikaati-
oissa, verkkokursseissa ja verkkosivuilla, joissa ansaitaan pisteita tai edetaan
tasoittain yléspain. Jarvilehdon (2014, 142) kirjassa Hauskan oppimisen val-

lankumous kuvataan juuri tata, miten pelien ominaisuudet osana oppimista
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edesauttavat oppimista. Oppija nakee oman edistymisensa pisteista ja siirty-

minen seuraavaan kohtaan kertoo kehityksesta opittavan asian suhteen.

Oppimisen edistaminen pelillistamista kayttamalla tapahtuu palautejarjestel-
man keinoin, joka koostuu kolmesta eri osasta. Valittdman palauteen saa heti
kun on suorittanut jonkin toiminnon pelissa. Jatkuva palaute kertoo pelin ete-
nemisesta pisteiden tai prosenttien avulla. Kumulatiivinen palaute, eli siirtymi-
nen pelissa seuraavaan osaan, joka vie lopulta pelin loppuun saakka. Naiden
palautteiden avulla luodaan keha, minka avulla pelaaja kokee osaavansa jon-
kin asian, ja tdssa onnistuminen motivoi jatkamaan eteenpain kohti seuraavaa
osaa, aina suorituksen loppuun saakka. Asioiden loppuun vieminen synnyttaa
tyydytyksen tunteen, joka kuvastaa myos kokonaisuudessa edistymista.
(Rigby ym. 2011, Jarvilehto 2014, 142-143.)

Hemminki-Reijonen (2021, 35) kirjoittaa samasta asiasta kuvatessaan virtuaa-
liymparistojen vaikutuksesta, joiden toteutus on laadukas. Immersiivinen koke-
mus tehostaa asiaan syventymista. Tama parhaimmillaan johtaa siihen, etta
tiedonhalu kasvaa, eli talloin kyse on flow-tilasta, eli syvasta keskittymisesta.
Nain ajatellen pelillistamisen elementit osana virtuaalitodellisuutta vahvistavat

toisiaan.

Kuva 5 osoittaa, miten opintojakson tehtavassa on hyddynnetty aiemmin mai-
nittua palautejarjestelmaa. Kuvan ylalaidassa on tehtavananto. Suorittamalla
tehtavaa oikein vastauksista saa pisteita (jatkuva palaute), jotka kertyvat koko
tehtavan suorituksen ajan. Jokaisesta valinnasta saa oppimista ohjaavaa pa-
lautetta (vélitén palaute), joka opettaa ja kannustaa ja motivoi. Nama yhdessa
auttavat flow-tilan vahvistumista ja tunnetta omasta osaamisesta ja kannustaa

jatkamaan seuraavaan vaiheeseen (kumulatiivinen palaute).
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Kuva 5. Opintojakson tuotteistamistehtavan osa. (Xamk s.a.)

Pelillistaminen juontaa psykologiasta, jonka mukaan on syntynyt kuusi periaa-
tetta: omaehtoisuus, mukaansatempaavuus, flow-tila, leikillisyys, jannitys ja
saavutukset. Nailla kaikilla on oma merkityksensa pelillistamisen elementteja
hyddynnettdessa onnistuneesti osana liiketoimintaa tai opetusta. (Hamari
2015, Tapala 2022, 5.)

Pelillistamisen hyodyntamiselle tydelamassa tulisi olla sellainen tarkoitus, etta
se sujuvoittaa asioiden opiskelua ja tekee sen helpoksi tydoymparistossa. Ta-
palan (2022, 33) tutkielman haastatteluissa kay ilmi, etta pelkat suoritusmer-
kinnat, tason nousut ja virtuaaliset palkinnot eivat motivoi, vaan ennemminkin
pelin mukaansatempaavuus on motivoiva tekija. Tama lisaksi mainittiin, etta
asiat, joiden opiskelu muuten ei ole innostavaa, saattaisivat pelillistamisen

avulla tuntua mielekkdammilta (Tapala 2022, 34).

Toisaalta jos ajattelen oman opintojakson edistymisen seuraamista sen perus-
teella, kuinka paljon viela on suorittamatta, motivoi se enemman itseani, kuin
ilman kyseista tietoa. Tama kay ilmi myds Tapalan (2022, 36) tutkimuksessa,
tahan toki on vaikutusta henkilon omalla halulla oppia asioita. Pelillistaminen
ei yksistaan motivoi haluttuun toimintaan. Tama saattaisi tukea ajatusta siita,
etta kun se otetaan elementiksi virtuaaliseen ymparistoon naiden yhteisvaiku-

tus muuttaa oppimisen hauskaksi ja huomaamattomaksi.
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5 TUTKIMUSTEHTAVA

Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetydssa tuli selvittad mara-alalla toimivien
yrittajien ja toimijoiden seka heidan henkilostonsa asenteita, ajatuksia ja osaa-
mista liittyen RestolLab -oppimisymparistoon, seka siella kaytettavissa olevaan
laitteistoon ja teknologiaan. Tavoitteena oli saada ajatuksia ja ideoita mara-
alan toimintaymparistossa tyoskentelevilta siitd minkalainen toiminta tai pal-
velu RestoLabin toteuttamana olisi heidan omasta mielestaan hyodyllinen
osana oman toiminnan kehittamista. Opinnaytetyd toteutettiin tutkimusproses-

sin vaiheita mukaillen.

Tutkimusprosessin vaiheet

1 -»> = 3 -»> - 9
r '\ ' '’ ' " ' N ' N
AIHEESEEN AINEISTON AINEISTON
SUUNNITTELU PEREHTYMINEN TUOTTAMINEN ANALYYSI RAPORTOINTI
* Ajheen valinta = Kirjallisuuteen * Tutkimusmenetelman « Tutkimusaineiston * Opinndytetyd
tutustuminen valinta analysointi raportin
* Tutkimustehtdvan kirjoittaminen
asettelu * Teoreettisen osion * Aineistonkeruu « Tutkimuksen
hahmottaminen menetelmé&n valinta johtopaétékset
* Tutkimussuunnitelma
= Aineiston kerdaminen
N J \ J \ 7 \ 7 . 7

| | ! ! |

Kuva 6. Tutkimusprosessin vaiheet. (Mukailen Ginther ym. s.a. Grand ym.2018; tutkimuksen
kulku)

Prosessi, jonka mukaan tieteellinen tutkimus kulkee, voidaan jakaa viiteen vai-
heeseen. Nama vaiheet ovat havainnollistettu kuvassa 6, joka pohjautuu
Gulnther ym. (s.a.) malliin tutkimusprosessin vaiheista. (Grand ym. 2018; tutki-
muksen kulku.) Koko prosessin alussa tehtiin tutkimussuunnitelma, joka antoi
suuntaviivat prosessin etenemiselle. Ennen tutkimussuunnitelman tekemista
tapasimme toimeksiantajan edustajien kanssa. Kavimme lapi opinnaytetyossa
huomioitavat asiat. Alkuvaiheessa oli jo selvaa, etta tydssa tullaan tekemaan
kysely matkailu- ja ravitsemisalan yrittajille ja toimijoille ympari Suomen. Tama
onkin ollut ainoa asia, joka on sailynyt muuttumattomana lapi koko opinnayte-

tyOprosessin.
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5.1 Tutkimuksen eteneminen ja kaytetyt menetelmat

Tutkimuksen alussa maaritellaan sita ohjaava menetelma, tunnetuimmat
naista ovat maarallinen tutkimusmenetelma ja laadullinen tutkimusmenetelma.
Valinnan lopputulema muodostuu sen mukaan, mita tutkimuksessa on tarkoi-
tus saavuttaa. Menetelman valinta maarittda milla tavoin aineistonkeruu teh-
daan seka millaista aineiston tarvitaan, jotta tutkimus tayttaa sille asetetut vaa-

timukset sen suhteen, etta se on luotettava ja riittava. (Vilkka 2021, 66.)

Maarallisen, eli kvantitatiivisen tutkimuksen tavoite on saada numeraalista tie-
toa. Tutkimuksen tulokset analysoidaan numeerisesti tutkimustavalle tarkoite-
tuin ohjelmin tai analysointitavoin. Menetelmaa voidaan kayttaa silloin, kun ha-
lutaan tietaa tarkalleen jonkin asian tai tapahtuman toistuvuus, tai jos tutki-
muksen tavoite edellyttaa vertailua tai syy-seuraussuhteen selvittamista.
(Vilkka 2021, 23.) Tassa opinnaytetydssa tehtava tutkimus kohdistui ihmisiin,

jolloin se olisi voitu toteuttaa maarallisella tutkimusmenetelmalla.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuitenkin kerata tietoa, jota ei taysin pystyta
muuttamaan maaralliseen muotoon. Talla halutulla tiedolla tarkoitetaan ideoita
ja ajatuksia, joita RestoLab toimintaymparistona alan yrittajien keskuudessa
herattaa. Tutkimustiedon tullessa yksilon omasta maailmasta tai kokemuspoh-
jasta, huolimatta siita, etta toimintaymparistod nailla henkildilla on samantapai-
nen, on kyse laadullisesta tiedosta, jolloin kyseessa on kvalitatiivinen, eli laa-
dullinen tutkimus. (Vilkka 2021, 18.) Lisaksi tutkimuksessa on tarkoitus peilata
teoreettisessa osuudessa kasiteltya tydelamanmuutos ilmiota, milla tavoin se
nousee esille empiirisen tutkimuksen osioissa, mika niin ikdan on laadullista

tietoa.

Opinnaytetydn teoriaosuuden aineistoon perehtyminen ja sen kerdaminen
aloitettiin suunnitelmavaiheen jalkeen syyskuussa 2022. Ensikertalaisuuteni
tutkijan roolissa aiheutti haasteita tyon toteuttamiselle. Uteliaisuus uusia asi-
oita kohtaan nakyi tietoperustan aineiston keraamisessa. Aineiston keraami-
nen ei ollut aina johdonmukaista ja jarjestelmallista, ja aineistoa kertyikin laa-
jasti. Alussa tietoa haettiin suomeksi ja englanniksi. Hakusanoja olivat oppi-

misymparisto, virtuaalinen oppimisymparistd, XR-, VR-, AR-teknologiat, uudet
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teknologiat, virtuaalitodellisuus, pedagogiikka, oppiminen, pelillistaminen ja

tydelaman muutos.

Tiedonhaussa kaytettiin Kaakkurin tietokantoja, kuten Finto -palvelua,
Theseusta, Ellibs -kirjaston kokoelmia ja ePress -palvelua. Tietoa haettiin ylei-
sesti tydelamasta, matkailu- ja ravitsemisalan ja korkeakoulujen kontekstista.
Lisaksi tydelaman sosiaalisen median LinkedIn palvelun kautta I0ytyi yrityksia
ja henkiloita, jotka toimivat teknologia-alalla. Nain saatiin lisatietoa ajankohtai-
sista asioista XR-teknologioihin ja pelillistamisen hydodyntamiseen liittyen seka

I0ydettiin Iahteita tyohon.

Tydssa on kaytetty alkuperaisia lahteita eli painettua kirjallisuutta seka verkko-
lahteiden kautta haettuja tiedostoja, blogikirjoituksia ja webinaareja. Tyoela-
man muutokseen seka tyon kehittymiseen liittyen on hyddynnetty tutkimuksia,
jotka on toteutettu Tydterveyslaitoksen toimesta osana TY02030-hanketta.
Virtuaalisuutta kasittelevan osion yhtena lahteena kaytettiin Virtuaalitodelli-
suus oppimisessa -opasta, minka on kirjoittanut opetusteknologian parissa
tydskenteleva Ulla Hemminki-Reijonen vuonna 2021. Pelillistamista kasittele-
van osioon lahteena kaytettiin Petri Tapalan tutkimusta vuodelta 2022, jossa
on tutkittu pelillistamista osana elinikaista oppimista. Teoriaosion avulla on en-
nen kaikkea pyritty selkeyttamaan tutkittavaa aihealuetta, seka jasentelemaan
RestolLab -oppimisympariston toimintaan liittyvia teknisisa elementteja ja osa-

alueita.

Laadullisen tutkimuksen joustavuus ilmenee aineistonkeraamisessa kaytetta-
van menetelman valinnassa. Menetelma valitaan sen mukaan, mika parhaiten
palvelee tutkimusta. (Hirsjarvi ym. 2000, 127.) Kyselyn kayttaminen yhdiste-
taan maaralliseen tutkimukseen, mutta aineiston keraamisessa sita voidaan
kayttaa laadullisessa tutkimuksessa. Silloin kun laadullisen tutkimuksen ai-
neistonkeruumenetelmana on kysely, halutaan saavuttaa sisallollisesti rikas ja
laaja kuva tutkittavasta kohteesta. Tassa tutkimuksen kohteena on mara-alan
toimijat seka yritykset, joten vastaukset tulevat eri nakokulmista ja toimintaym-
paristoista, joiden valilla on eroavaisuuksia. Tutkimuksen avulla halutaan
saada kokonaiskuva mara-alan toimintaympariston nykytilanteesta, minka pe-
rusteella RestoLab kehittaa toimintaansa. (Vehkalahti 2014, 11.)
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Opinnaytetyon aineistonkeruun menetelmaksi valikoitui kysely, koska sen
avulla oli mahdollista tavoittaa laajempi vastaajajoukko, joka oli opinnayteyon
yksi tarkoitus. Talla toivottiin, etta aineisto olisi tutkimuksen tavoitteiden kan-
nalta monipuolinen. Lisaksi kyselyn toteutus on aikataullisesti verrattain no-
pean aineiston keraamisen tapa. (Hirsjarvi ym. 2000, 182.) Kyselyn avulla on
tarkoitus ymmartaa mara-alan toimijoiden arkea. Selvittamalla henkilostolta
tyoymparistossa esiintyvia tarpeita eri nakokulmista. Kyselylla halutiin alun pe-
rin tietoa siita, minkalaista tietamysta, osaamista ja tarpeita mara-alan toimi-
joilla ja henkilostolla on liittyen oppimisympariston tilaan ja siella kaytossa ole-
vaan valineistdoon. Yhtena tarkoituksena oli rohkaista vastaajia kirjoittamaan
avoimiin kohtiin ideoita ja nakemyksia siita, milla tavoin he nakisivat oppimis-
ympariston hydodyntamisen osana oman liiketoiminnan edistamisen tukena.
(Vilkka 2021, 66—67.)

5.2 Kyselyn toteutus

Ennen kyselyn toteutusta toimeksiantaja oli esittanyt toiveen kahdesta kysely-
lomakkeesta. Tietoa haluttiin yrityksilta ja ammattioppilaitoksista, ja kysely tuli
lahettaa valtakunnallisesti. Kyselylla halutiin taustatiedoiksi tietoa toimialasta,
toimipaikan sijainnista, henkilosto- ja asiakasmaarista. Osiot, joita kyselyyn
toivotiin oli, kartoittaa yritysten kiinnostusta hyodyntada mahdollisuutta tehda
yhteistyota RestoLabin kanssa, millaiset koulutukset olisivat kiinnostavia ja
minkalaisia konkreettisia osaamistarpeita henkilostolla on ja ovatko yritykset

valmiita muuttamaan omia toimintatapojaan.

Naiden myota syntyi kysymykset, joiden toivottiin tuovan vastauksia siihen,
minkalaisia ajatuksia ja asenteita mara-alalla on liittyen toiminnan ja tyoela-
man kehittdmiseen. Onko kiinnostusta hyddyntaa tyon kehittdmisen apuna va-
lineita, joita RestoLab voi yrityksille tarjota, seka minkalaiset koulutukset herat-
tivat kilnnostusta vastaajissa. Naiden avulla halutiin saada vastaukset tutki-
mustehtavan ongelmaan. Lisaksi tarkoituksena oli tarkastella milla tavoin tyo-
elaman muutosilmidssa vaikuttavat asiat nousevat kyselyn vastauksissa esille

ilman, etta siihen kohdistetaan varsinaista kysymysta.
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Kyselylomakkeita tehtiin lopulta vain yksi, joka kohdennettiin mara-alan toimi-
joille, eli tutkimuksen perusjoukolle opinnayteyon luvussa 1.2 esitetyn rajauk-
sen mukaisesti (Vilkka 2007, 51). Kyselyn kysymykset olivat kaikille samat eli
vakioidut ja kysymykset etenivat samassa jarjestyksessa, paitsi yhteen kysy-
mykseen myodntavasti vastaaminen toi esiin tarkentavia kysymyksia. Nain ol-
len kysymyksia oli yhteensa 16—19 kappaletta vastausten mukaan. Lomake

pyrittiin pitamaan mahdollisimman lyhyena ja nopeasti vastattavana.

Kysely koostui monivalintakysymyksista ja avoimista eli laadullisista kysymyk-
sista. Tiedossa oli, ettad vastausten saamiseksi kyselyn selkeys, ymmarretta-
Vyys ja vastaamisen sujuvuus ovat onnistumisen kannalta tarkeita. (Vilkka
2007, 62-65.) Kyselyn toteutusvaiheessa lomaketta tarkistettiin toimeksianta-
jalla, jotta se olisi sisallollisesti toiveiden mukainen seka testattiin lomakkeen
toimivuus yhdella henkildlla. Kysely tehtiin Webropol -ohjelmalla, jonka avulla
vastauslinkki Iahetettiin sahkopostitse yrityksille ja alan toimijoille. (Vilkka
2007, 28.)

Kyselyn otannan kokoamiseen liittyen toimeksiantajan kanssa oli alun perin ol-
lut keskustelua, etta apuja kyselyn lahettamiseen voisi saada eri alan yhdis-
tyksilta. Lahestyin kahta yhdistysta ja tiedustelin mahdollisuudesta kyselyn va-
littamisesta eteenpain perusjoukkoon kuuluville toimijoille. Toinen yhdistyk-
sista vastasi heti, ettd heidan linjausten mukaan tama ei ole mahdollista, ja toi-

sesta ei koskaan saatu vastausta tiedusteluun.

Taman jalkeen tutkijana tein kaksi ratkaisua koskien kyselya. Paatin, etta ky-
sely lahetetaan vain sahkopostiin linkkind. Otantamenetelmana kaytetaan osi-
tettua otantaa. Havaintoyksikot valikoituivat satunnaisesti toimialaluokitusten
mukaan samankokoisiin ryhmiin. (Vilkka 2007, 54-55.) Nain ajateltiin varmis-
taa, etta vastaajat eli havaintoyksikot varmuudella kuuluvat perusjoukkoon,
seka ryhmalle voidaan vastausajan puitteissa lahettdd muistutus kyselyyn
vastaamisesta. Talla haluttiin myds varmistaa kyselyn tulosten luotettavuus

opinnaytetyon lopputulemaa silmalla pitaen.

Otannan koostamista varten internetista poimittiin erilliselle Excel taulukolle

toimialojen ja maakuntien mukaan hotelleja, ravintola-alan yrityksia ja kunnalli-
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sia ammattikeittio toimijoita, kysely lahetettiin naissa kolmessa ryhmassa. Poi-
minta tapahtui sattumanvaraisesti, jotta saatiin riittdvasti vastaanottajia otan-
taan, tuli etsintaa tehda kunnittain. Kuntien mukaan vastaanottajien julkisesti
saatavilla olevat sahkopostitiedot koostettiin Excel taulukkoon maakuntien
alle, joista kysely lahetettiin vain osalle. Ajatuksena oli, ettd ryhmat olisivat

yhta suuria ja kyselya olisi voitu laajentaa tarvittaessa. (Vilkka 2007, 55.)

Kyselyn saate on taman tyon liitteena (lite 1) saatteessa pyrin kuvaamaan tut-
kimusta, RestoLab -oppimisymparistda, kyselyn tavoitteita seka kyselyn vas-
tausten kayttotapaa ja vastausten kasittelya niin selkeasti kuin mahdollista
noudattaen hyvaa tutkimuskaytantdoa. Hyvaan tieteellisen tapaan kuuluu mm.
saatteessa informoidut asiat, kuten vastaamisen vapaaehtoisuus, vastaami-
sen anonymiteetti, kyselyn laajuus, seka arvio ajasta, joka menee, kun kyse-
lyn vastataan. (Vilkka 2007, 89-91.) Kyselyn tekovaiheessa oli selvaa, etta se
tullaan toteuttamaan anonyymisti, tdma voidaan maarittaa kyselyyn automaat-

tisesti Webrolpol -ohjelman kautta.

Kysely lahetettiin sdhkopostilla, jossa oli lyhyt viesti. Liitteena oli kyselysta ker-
tova saate, linkki kyselyyn seka linkki Xamk RestoLabin sivuille. Kysely toteu-
tettiin 23.3.2023-6.4.2023 valisena aikana.

6 TULOKSET JA AINEISTON ANALYSOINTI

Tassa luvussa kasitellaan tutkimustulokset. Ennen analysointia kyselyn tulok-
set tarkistettiin ja lajiteltiin toimialoittain. Kyselyyn vastanneet edustivat hotelli,
ruokaravintola ja ateriapalvelut-toimialoja. Vastaukset koostettiin erilliselle tie-
dostolle kayttaen Webropol -ohjelman suodatin toimintoa. Talla tavalla saatiin
koostettua jokaisen toimialan vastaukset omaksi kokonaisuudeksi. Nain tulok-
sia lapi kayden saatiin kuva kyselyn tuloksista toimialoittain, mutta myos koko-
naisuutena. Tama antoi pohjaa tulosten analysoinnille ja niiden tulkinnalle,

minka myota koostettiin opinnaytetyon johtopaatokset.

Tulokset kuvataan sanallisesti apuna kayttaen taulukoita tulosten havainnollis-
tamiseksi. Avoimien kysymysten vastaukset on koostettu siten, etta sisallolli-
sesti sama vastaus on raportoitu vain kerran. Tuloksista on jatetty kokonaan



32

pois kaksi kysymysta, jotka liittyivat taustatietoihin. Kysymysten sisallot liittyi-
vat asiakaspaikkojen maaraan ja viikoittaiseen asiakasmaaraan. Kysymyk-
sissa olevat tekniset asetukset olivat vaarin, jolloin ei voitu olla varmoja todelli-
sista maarista. Kysymysten poisjaamisella, ei ole vaikutusta opinnaytetyon

lopputulemaan.

Kyselylinkkeja lahetettiin yhteensa 267 vastaanottajalle valtakunnallisesti, joka
oli tutkimuksen perusjoukko. Vastauksia saatiin yhteensa (n=37) mika oli vas-
tausprosentteina 14 %. Vastauksia tarkastettaessa huomattiin, etta todellinen
vastaajien maara oli (n=34), eli 12 % kokonaisotannasta. Tama selittyy osittain
silla, etta 4 kpl vastaajista olivat yrityksia, joissa yhdistyi kaksi liketoimintaa,

eli hotelli seka ruokaravintola.

6.1 Kyselyn tulokset ja analysointi

Kyselyn alkuun oli sijoitettu taustatietoihin liittyvat kysymykset. Usein nailla ky-
symyksilla pyritaan keraamaan tiedot vastaajista ja tekemaan kyselyn aloitta-
minen vaivattomaksi. Koska tuloksia on tarkoitus hyodyntaa RestoLabin tuot-
teistamisessa taustatietojen, seka kyselyn muiden tulosten avulla voidaan
tehda jaottelua ja vertailua toimialojen seka siella ilmenevien asioiden valilla.
Tuotteistamisessa nama ovat tietoina oleellisia, jotta pystytdan kohdentamaan
tarpeellinen tuote tai palvelu oikealle, sita tarvitsevalle kohderyhmalle (Tonder
2013, 43).

6.1.1 Taustatiedot

Kyselyn linkki lahetettiin jokaisen toimialan yritykselle maakunnittain, vastaus-

ten jakauma on nahtavissa kuvassa 7.
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Kuva 7. Toimipaikan sijainti. (Webropol -kyselyn raportin mukaan 2023)

Vastauksia (n=34) saatiin jokaisesta maakunnasta, paitsi Satakunnan alu-
eelta. Aktiivisimmat vastausmaarat saatiin Uudenmaan alueelta 11 % (4 kpl)
ja Keski-Pohjanmaan alueelta 11 % (4 kpl), muutoin vastaukset jakautuivat

hyvin tasaisesti muiden maakuntien valilla.

Seuraavaksi halutiin tietdd, mihin mara-alan toimintaymparistoon sisaltyvaan
toimialaan vastaajat kuuluivat. Kokonaisuudessaan vastaaijia oli (n=34), mutta
vastausten lukumaara oli 38 kpl, joka selittyy siella, etta 4 kpl vastaajista

edusti kahta eri toimialaa, kuten jo aiemmin asiaa kuvasin.

Toimiala

Hotelli (n=11)
29 %

Ateriapalvelut
(n=17)
45 %

Ruokaravintola
(n=10)
26 %

Kuva 8. Taustatiedot osio vastaajien toimiala. (Webropol -kyselyn raportin mukaan 2023)
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Kuvassa 8 on nahtavissa, etta eniten kyselyyn vastauksia saatiin ateriapalve-
lut toimialalta 45 % (17 kpl) ja loput vastauksista jakautui melko tasaisesti ho-

telli 29 % (11 kpl) ja ruokaravintola 26 % (10 kpl) toimialojen kesken.

Taustatietona seuraavaksi kysyttiin eri toimialoilta henkiloston maaraa. Vas-
tausvaihtoehdot oli maaritelty kysymykseen valmiiksi. Vastauksia henkilosto-
maarista saatiin (n=34) ja se jakautui toimialoittain samalla tavalla. Tama on

nahtavissa kuvassa 9.

Henkiloston maara

yli 100 (n=3) 1-5 (n=2)
9% 6%
50-100 (n=2)
6%
5-10 (n=8)
23%

10-50 (n=19)
56 %

Kuva 9. Taustatiedot osio vastaajien henkilostd maara. (Webropol -kyselyn raportin mukaan
2023)

Suurin osa kysymykseen vastanneista 56 % (19 kpl) edusti yritysta, jossa hen-
kildston maara on 10-50 valilla. Toiseksi eniten vastaajista 23 % (8 kpl) edusti
yritysta, jossa henkilostd maara oli 5-10. Taman jalkeen vastaukset jakautui-
vat seuraavasti, 9 % (3 kpl) yli 100 hl6, 6 % (2 kpl) 50-100 ja 6 % (2 kpl) 1-5.
Yritykset, joissa suurimmat henkilostomaarat olivat ateriapalvelutoimialalla,

joka pitaa sisallaan suuria keskuskeittioita ja useita eri toimipaikkoja.

Seuraavaksi taustatietona kysyttiin aiemmasta yhteistydsta oppilaitosten

kanssa, vastaukset kuvassa 10.
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Aiempi yhteistyo oppilaitosten kanssa?
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Kuva 10. Aiempi yhteistyd oppilaitoksen kanssa. (Webropol -kyselyn raportin mukaan 2023)

Kysymysta saatettiin pitaa turhana sen olettamuksen mukaan, etta kaikki lah-
tOkohtaisesti ovat tehneet yhteisty6ta oppilaitosten kanssa. Tama olettamus
oli havaittavissa tuloksista, silla lahestulkoon kaikki olivat tehneet yhteistyota
oppilaitosten kanssa. Vastausvaihtoehdot olivat kylla ja ei. Vastuksia saatiin
yhteensa (n=34) joista 8,8 % (3 kpl) vastasi ei ja 91,2 % (31 kpl) vastasi kylla.

Ne, jotka olivat vastanneet kylla, eli suurin osa, saivat lisakysymyksia. Lisaky-
symysten avulla selvitettiin yhteistyota tehneiden oppilaitosten koulutusaste.
Oppilaitosten koulutusaste vaihtoehdot olivat toinen aste, amk, yliopisto ja ei
mikaan edellisista. Vastaajia oli yhteensa (n=30) mutta vastauksia 34 kpl
tassa toistui sama kuin aiemmin, eli osa vastaajista edusti kahta toimialaa ja

on vastannut kysymykseen sen mukaan.
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Yhteistyo oppilaitoksen koulutusaste?
Toinen aste (n=24) m AMK (n=5) Ei mikdan edellisista (n=1)

3,30%

80%

Kuva 11. Taustatiedot osio yhteistyon oppilaitoksen koulutusaste. (Webropol -kyselyn raportin
mukaan 2023)

Kuvan 11 mukaan on selkeasti nahtavissa, etta toisen asteen oppilaitosten
kanssa tehtava yhteisty6 on yleisempaa 80 % (24 kpl) alan toimijoiden kes-
kuudessa kuin ammattikorkeakoulujen kanssa tehtava yhteistyd 16,70 % (5
kpl). Vastaajista kukaan ei ollut tehnyt yhteisty6ta yliopistotason oppilaitosten
kanssa ja kohta ei mikaan edellisista 3,30 % (1 kpl) vastauksella tarkoitettiin
tyollistymistoimintaan liittyvaa yhteistyota, joka selvisi myohemmin avoimien

kysymysten vastauksista.

Lisaksi kysyttiin mihin yhteistyo liittyi, seka taman jalkeen tuli avoin kysymys
liittyen siihen, mita yhteisty0ssa varsinaisesti tehtiin. Kuvassa 12 on nahta-
vissa, etta vastauksia saatiin (n=30), joista oppilaitoksen kanssa tehty yhteis-
tyo liittyi eniten 60 % (18 kpl) tydssaoppimiseen, joka on toisen asteen, eli am-
mattioppilaitosten tyoharjoittelujakso. Toiseksi eniten 30 % (9 kpl) yhteistyo liit-
tyi ammattikorkeakoulun tyoharjoittelujaksoon, eli harjoitteluun ja vahiten yh-
teistydssa oli tehty opinnaytetdita, joka oli 10 % (3 kpl).
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Mihin yhteistyo liittyi?

TyOssaoppiminen (n=18) B Harjoittelu (n=9) Opinnaytetyo (n=3)

10%

30%

60%

Kuva 12. Taustatiedot osio yhteistydn tarkoitus. (Webropol -kyselyn raportin mukaan 2023)

Seuraavaksi avoimessa kysymyksessa pyydettiin kertomaan tarkemmin yh-
teistyosta. Kysymyksen ajatuksena oli saada kuva yhteistyosta ja siita, minka-
laista hyotya vastaajat ovat sen myota saaneet. Lisaksi haluttiin [0ytaa uusia
tapoja tehda yhteisty6ta oppilaitosten kanssa. Tahan osioon saatiin (n=29)
vastausta, joista on koostettu seuraava osio. Vastaukset, jotka ovat olleet si-

salloltdan samanlaisia on mainittu vain kertaalleen.

"Tarjoamme harjoittelupaikkoja kotipaikkakuntamme ammattikou-

lun opiskelijoille.”

"Elintarvikealaa opiskeleva harjoittelija perehtyi kuukauden aikana

ruoan kasittelyyn seka valmistusmenetelmiin.”

"Tarjoamme tyossaoppimispaikkoja opiskelijoille, nayttdjen arvi-

ointi.”

"Kokkipuolen opiskelijat ja restonomi harjoittelijat ovat olleet tutus-

tumassa keittiotydhon oman harjoittelujaksojensa ajan.”

"Opiskelumoduuleista osio tyopaikalla, ei enaa koulussa opiskelua
siita osiosta ja samalla nayte.”

"Tarjoilija- ja kokkiopiskelijoiden tyoharjoittelut.”
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"Tapahtumien jarjestaminen.”

"AMK opinnaytetyon liittyen havikkiin, jatelakiin ja havikin seuran-

taan.”

"Meilla kay vuosittain useita oppilaita TET-jaksolla.”

"Ruokahuollon peruslinjan opiskelija oli harjoittelujaksolla, teke-

massa nayton meilla.”

” Tydvoimakoulutuksessa olevien harjoittelu.”

"Meilla on ollut vuosien varrella monenlaisia opintolaitosyhteis-
toita. Esimerkiksi tyontekijoitéa on kaynyt vierailevina luennoitsi-
joina kouluilla, ja meilla on ollut seka toisen asteen, etta AMK:n
harjoittelijoita, lisaksi olemme olleet mukana ainakin AMK ja

YAMK opinnaytetdissa.”

”"Opiskelijat toteuttavat meilla harjoitteluja, tydssaoppimisia ja op-
pisopimusta. Harjoittelussa suoritetaan ravintolassa tehtavia tyo-

tehtavia.”

Avoimen kysymysten vastauksista oli havaittavissa, etta yhteistyota tehdaan
toisen asteen oppilaitosten kanssa eri muodoissa, joista yleisimmat ovat tyo-
harjoittelut, tydssaoppiminen, oppisopimus ja tutkinto-osien naytot. Vastausten
mukaan opinnaytetdita ja amk harjoitteluja on tehty huomattavasti vahemman

yhteisty0ssa vastaajien kanssa.

6.1.2 Uudistuminen ja kouluttautuminen

Kyselyn seuraavassa osiossa halutiin selvittaa yrityksien ajatusta ja avoi-
muutta toimintojen uudistamiselle, seka kartoittaa uudistamistarpeita. Taman
lisaksi halutiin selvittaa henkildoston kouluttamistarpeita konkreettisella tasolla,
joka liittyy tyonkehittamiseen. Nama olivat avoimia kysymyksia, joiden vas-

taukset on koostettu kysymyksen alle toimialoittain.
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Missa toiminnoissa olisitte valmiita uudistamaan toimintatapoja? Kysymyk-
seen vastanneita oli (n=26). Hotelli toimialalta vastauksia oli saatu 10 kpl. Vas-
tausten mukaan toimintatapoja ollaan valmiita uudistumaan seuraavissa konk-

reettisissa asioissa.

"Markkinoinnin kehittaminen.”

"Perehdytysta/kouluttamista talon palveluista, tiloista ja asiakas-

kohtaamisesta.”

"Majoitus- ja ravintolatilojen esittelyyn voisimme hyédyntaa Resto-

Labin palveluita.”
Muut vastaukset olivat sisalldltdan samanlaisia, joissa oli vastattu, etta ollaan
valmiita muuttamaan mita vain, mikali on hyva idea tai l10ytyy kehitettavaa. Ta-
man lisaksi osa vastaajista toi esiin, etta uudistamistoimet tulee toiselta ta-

holta, johon ei ole vaikutus mahdollisuuksia.

Ruokaravintola toimiala vastauksia oli 8 kpl, joiden mukaan toimintatapoja ol-

laan valmiita uudistumaan seuraavissa asioissa.

"Raaka-aineiden monipuolisessa kaytossa.”

"Ergonomiassa”

"Lisdmyynnissa”

"Tydssaoppimisen ja harjoittelun tarpeet ja tavoitteet olisi hyva

maaritella.”

"Henkiloston koulutuksissa erityisesti.”
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Naiden lisaksi osa vastanneista oli sita mielta, etta aina on hyva uudistua ja
ovat avoimia kaikelle kehittamiselle seka sen myaota kehittymiselle. Tassa osi-
ossa nousivat eniten esiin henkiloston kehittamistarpeet, jolla vaikutusta hen-

kilbkunnan osaamiseen ja sita kautta palvelun laatuun.

Ateriapalvelut toimialan vastauksia saatiin 12 kpl, joiden mukaan toimintata-

poja ollaan valmiita uudistumaan seuraavissa konkreettisissa asioissa.
"Tehdaan tuotekehitysta, niin siella uudistetaan koko ajan.”
"Ruokapalvelutuotannon prosessimainen tydskentelytapa.”
"Tuotannonohjausohjelmat”
"Opetella ruoan valmistusmenetelmia ja laiteteknologian hyodyn-
tamistd ammattikeittiossa, datan avulla ammattikeittio voi toimia
energiatehokkaammin. Olemme avoimia kaikelle kehitystyolle.”
"Olemme vasta viime syksyna vaihtaneet toimintamme Cook &
Chill - ruuanvalmistukseen. Siihen viela lisda vinkkeja, omaval-
vontaan liittyvia ohjelmistoja, kylmasailytys- seka kuljetuksiin liitty-

via seurantoja.”

"Valmistuskeittiolta tilattavat raaka-ainepuutteet jakelukeittioihin

mya0s voisi olla yksi.”

"Uusi yrittaja ja heidan henkildkuntansa osaamista pitaisi lisata

kaikilla sektoreilla.”
"Tuotantotapojen kehittdminen ja uusien innovaatioiden hyddynta-
minen. Uusien toimintatapojen ja -menetelmien opastaminen ja

opettaminen.”

"Ruuan valmistaminen / dieettien valmistus.”
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Ateriapalvelu toimialan vastaukset liittyivat konkreettisesti tydskentely ympa-
ristoon, ja siella tarvittavaan osaamiseen. Vastauksista oli havaittavissa, etta
kehittamisen kohteet olivat prosesseissa, laiteteknologian puolella ja ruoanval-
mistustekniikoissa. Kaksi vastanneista ei osannut vastata kysymykseen ollen-

kaan.

Missa konkreettisissa asioissa henkilostonne tarvitsee koulutusta?

Kysymykseen saatiin (n=27) vastausta.

Hotelli toimialalta vastauksia saatiin 9 kpl, naiden vastausten mukaan konk-

reettiset asiat, joissa henkilosto tarvitsee koulutusta ovat seuraavanlaisia.
"Uudet tyontekijat asennekoulutusta.”
"Tarjouksien tekeminen, lisamyynti.”
"Jarjestamme saanndllisesti koulutuksia henkildkunnallemme. Vii-
meksi oli talous ajattelu, auta tyOkaveria ja viihdy itse tissa. Ensi
kerralla koulutamme lisaa ymparistosta.”
”Laskuihin ja kirjanpitoon liittyen jotain kursseja olisi hyodyllista
kayda, jotta ymmartaa kunnolla, miten se puoli liketoiminnasta
toimii.”

"Rekrytointikoulutus olisi myds mielenkiintoinen.”

"Hotellissamme myyntitiimi toimii erikseen, joten hinnoittelusta

olisi myos mielenkiintoista kuulla lisaa.”

"Laiteteknologian hyddyntamisessa.”

”Myynnin koulutusta seka myynnin johtamisen koulutusta, mutta

naihin olemme jo hankkineet koulutusta paikallisesti.”

"Nuoret ja vahan aikaa tyoskennelleet tarvitsevat harjoitusta viela
asiakaspalvelutilanteissa ja lisamyynnin kehittamisessa.”
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Ruokaravintola toimialalta vastauksia saatiin 7 kpl, joiden mukaan konkreetti-

set asiat, joissa henkilosto tarvitsee koulutusta ovat seuraavanlaisia.

"Sosiaalisen median hyodyntaminen liiketoiminnassa.”

"Tuotetietoudessa”

"Lisdmyynnin ja asiakaspalvelun yhdistamisessa”

"Havikin vahentamisessa”

”Johtamiskoulutusta, tiimikoulutusta.”

”Salipuolella tuotetietamys, viinit, asiakaspalvelukoulutus muistu-

tuksena, lisamyynti, tydajan tehokas kaytto.”

"Keittiossa reseptiikan ja laitteiden kayttd, raaka-aineiden talou-

dellinen kaytto, havikin vahentaminen, tydajan tehokas kaytto.”

Ateriapalvelut toimialalta saatiin 14 kpl vastuksia, joiden mukaan konkreettiset

asiat, missa henkilosto tarvitsee koulutusta ovat seuraavanlaisia.

"Uudet laitteet/ raaka-aineet jne.”

"Ehdottomasti tietotekniikassa.”

"Tietojarjestelmien kayttd, tuotannonohjausjarjestelmien kaytto.”

"Erityisruokavaliot”

"Opetela ruoan valmistusmenetelmia ja laiteteknologian hyodynta-

mista ammattikeittiossa.”

"Asiakaskohtaamiset, palvelutilanteet, ymmartaa mika on oma

rooli.”
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"Alaistaidot.”

"Omavalvonnan toimiminen sujuvasti kylmavalmistuksen seka

jaahdyttamisen osalta.”

"Jakelukeittididen henkildkunnalla uudelleenlammitykseen seka

tilaustoimintaan liittyvat asiat.”

"Salaatti, erityisruokavaliot, tiski”

"Teknologian hyédyntadminen kaytannon tydssa, valmistusproses-

sien automatisointi.”

"Tietotekniikan kaytossa”

"Nykyaikaisten koneiden ja laitteiden kaytossa, kaikki hyodyt otet-

tavissa kayttoon.”

Edellisten vastausten perusteella koskien henkiloston kehittamistarpeita, liittyi-
vat hyvin vahvasti liiketoiminnan ymmartamiseen seka myyntitaitojen kehitta-
miseen, jotka ovat toimialalla osa asiakaspalvelutaitoja. Taman liséksi asia-
kaspalvelutaidot olivat erikseen merkittdvassa osassa vastauksia, joihin liittyi
yleisesti asiakkaan kohtaamisen taidot ja tuotetietous. Teknisten laitteiden-,

tyovalineiden kayton- ja tydajankayton hallinta.

Seuraavan kysymyksen avulla haluttiin selvittda kyselyn saaneiden omaa na-
kOkulmaa siita, ettd minkalainen palvelu RestoLabin toteuttamana tukisi yrityk-
sen toimintaa. Tahan vastauksia saatiin (n=18) ja toimialoittain ne olivat jakau-
tuneen seuraavasti hotellit 7 kpl, ruokaravintolat 5 kpl ja ateriapalvelut 7 kpl.

Vastauksista nousi esiin seuraavat asiat:

“Sosiaalisen median koulutus.”

"Tulla pitamaan luento.”

"Webinaari”
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"Verkkokoulutukset”

"Myyntikoulutus”

"Havikin minimoimisessa”

"Nykyaikaisen asiakkaan kohtaamisessa ja asiakaspalvelussa.”
"En ymmarra, mika RestoLab on, vaikka luin esittelyn.”
"Vinkit haasteisiin.”

”Asiakaskohtaamiset, palvelutilanteet, ymmartaa mika on oma
rooli.”

"Omavalvonta, jakelukeittididen avustaminen valmistuskeittion

kautta paivan aikana.”

"Virtuaaliopetus, etayhteyden mahdollistama vuorovaikutteinen
oppiminen.”

"Oman tyon innovoinnin kannustaminen ja mahdollistaminen.”

"Johtamistaitojen harjoittelu, ruokalistakehittely.”

Edellisten vastausten perusteella voidaan todeta, ettd ne mukailevat aiempaa
osiota, jossa selvitettiin tarpeellisten koulutuksien teemoja. Vastauksista sel-
vimmin erottui, etta tarpeellisena pidettiin koulutuksia vaihtelevilla toteutusta-

voilla tehtyna, joita olivat virtuaaliopetus, verkkokoulutus ja webinaarit

6.1.3 Koulutusten sisalto

Kyselyn seuraavassa osiossa haluttiin selvittda, mihin osa-alueisiin liittyvat
koulutukset tukisivat yritysta. Osio oli jaettu kolmeen sisalléltaan erilaiseen ko-
konaisuuteen, josta vastaajat saivat valita koulutukset, jotka sopisivat oman
tarpeeseen. Ensimmaiseen osioon (taulukko 2), jossa kysyttiin valmistustavan
vaikutusta ruoanvalmistus prosessissa, vastaajia oli (n=21), osa vastaajista oli
valinnut useamman vaihtoehdon, minka vuoksi vastauksia saatiin yhteensa 31

kpl. Tahan osioon eniten vastauksia on tullut ateriapalvelu toimialalta.
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Taulukko 2.
Valmistustavan vaikutus ruoanvalmistus prosessissa kpl
Satsitus, jaksotus, eravalmistus 12
Vakumoinnin hyédyntaminen 2
Eri tuotantotapojen vaikutus valmistukseen 13
Fermentointi, hapattaminen, pikkeldinti 1
Kypsennysmenetelmat kuten yon yli- tai matalalampd kypsennys 2

Kokonaisvastausten maarat jakautuivat seuraavasti: ateriapalvelut toimialasta
satsitus, jaksotus, eravalmistus 11 kpl, eri tuotantotapojen vaikutus valmistuk-
seen 10 kpl, kypsennysmenetelmat 1 kpl ja vakumoinnin hyddyntaminen 1 kpl.
Ruokaravintolat toimialan vastaukset olivat jakautuneet seuraavasti: vaku-
moinnin hyodyntaminen 2 kpl, eri tuotantotapojen vaikutus valmistukseen 2
kpl ja kypsennysmenetelmat (sous-vide) 1 kpl. Hotelli toimialalta vastauksia
tuli vahiten, kysymys liittyi vahvemmin ammattikeittion toimintaan, joten vas-
tausten vahyys oli oletettavissa. Vastaukset jakautuivat seuraavasti: vaku-
moinnin hyodyntaminen 1 kpl, eri tuotantotapojen vaikutus valmistukseen 1

kpl ja kypsennysmenetelmat (sous-vide) 1 kpl.

Toiseen osioon (taulukko 3), jossa kysyttiin ammattikeittion laiteteknologian
hyddyntamisesta, vastaajia oli (n=18) osa vastaajista oli valinnut useamman

vaihtoehdon, minka vuoksi vastauksia saatiin yhteensa 36 kpl.

Taulukko 3.
Ammattikeittion laiteteknologian hyédyntaminen
Yhdistelmauunin perustoiminnot 9
Uunin valmiiksi ohjelmoitujen prosessien hyodyntaminen 11
Uunin lampoanturin hyodyntaminen 5
Omien kypsennysohjelmien tekeminen ja tallennus 11

Tahan osioon eniten vastauksia on tullut ateriapalvelut toimialalta, kun taas
hotellitoimialalta ei saatu yhtaan vastausta. Kokonaisvastausten maarat jakau-
tuivat seuraavasti, aloittaen ateriapalvelut toimialasta: yhdistelmauunin perus-

toiminnot 9 kpl, uunin valmiiksi ohjelmoitujen prosessien hyddyntaminen 9 kpl,
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uunin lampoanturin hyddyntaminen kpl ja omien kypsennysohjelmien tekemi-
nen 4 kpl ja tallennus 10 kpl. Ruokaravintolat toimialan vastaukset olivat ja-
kautuneet seuraavasti: uunin valmiiksi ohjelmoitujen prosessien hyodyntami-

nen 1 kpl ja omien kypsennysohjelmien tekeminen 1 kpl.

Kolmanteen osioon (taulukko 4), missa kysyttiin virtuaalimateriaalin tuottami-
sesta, vastaajia oli (n=28) joista osa oli valinnut useamman vaihtoehdon,

minka vuoksi vastauksia saatiin yhteensa 86 kpl.

Taulukko 4.

Virtuaalimateriaalin tuottaminen

Tuotteen esittely 10
Ravintolatilojen esittely 10
Kokoustilojen esittely 8
Majoitustilan esittely 7
Matkakohteen esittely 6
Perehdytys ja tyonopastus 20
Asiakaspalvelutaitojen koulutus 13
Esihenkilotaitojen koulutus 12

Tahan osioon eniten vastauksia tuli vastaajien (13 kpl) perusteella ateriapal-
velu toimialalta ja kokonaisvastausten maara (27 kpl) jakautui seuraavasti: pe-
rehdytys ja tydnopastus 10kpl, esihenkil6taitojen koulutus 7 kpl, asiakaspalve-

lutaitojen koulutus 5 kpl, tuotteen esittely 3 kpl ja ravintolatilojen esittely 2 kpl.

Hotelli toimialan vastaajien maara oli (9 kpl) ja kokonaisvastausten maara (34
kpl) jakautui seuraavasti: majoitustilan esittely (6 kpl), ravintolatilojen esittely,
kokoustilojen esittely, matkakohteen esittely, perehdytys ja tydnopastus (5
kpl), asiakaspalvelutaitojen koulutus (4 kpl), tuotteen esittely (3 kpl) ja esihen-
kildtaitojen koulutus (1 kpl).

Ruokaravintolat toimialan vastaajien maara oli (9 kpl) ja toimialan kokonais-
vastausten maara (41 kpl) jakautui seuraavasti: kokoustilan esittely, perehdy-
tys ja tyon opastau ja asiakaspalvelutaitojen koulutus (7 kpl), tuotteen esittely,
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ravintolatilojen esittely (6 kpl), majoitustilan esittely, esihenkilotaitojen koulutus
(3 kpl) ja matkakohteen esittely (2 kpl).

6.1.4 RestoLabin hyédyntaminen

Kyselyn viimeisen osion tarkoituksena oli saada mahdollisia ideoita ja ajatuk-
sia liittyen siihen, miten RestoLabin toimintoja voisi hydodyntada mara-alalla
vastaajien mielesta. Lisaksi haluttiin tietaa mika yhteistydbmuodoista olisi vas-
taajien kannalta parempi vaihtoehto ja kiinnostaisiko heita RestoLab -oppimis-

ympariston hydodyntaminen.

Kysymyksessa, jossa halutiin selvittda miten RestoLabin toimintoja voisi hyo-
dyntaa matkailu- ja ravitsemisalalla vastaajia oli (n=18). Tahan kysymykseen
jokaiselta toimialalta puolet oli jattanyt vastaamatta. Hyvin mahdollista, etta

syyna tahan voi olla, ettd kysymys on saman typpinen kuin aiemmin. Seuraa-

vaksi koostettuna avoimen kysymyksen vastauksia.

"En ole kiinnostunut muuta, kun etta Restonomilinja palaisi paik-

kakunnalle.”
"Varmasti ainakin uudet, aloittavat yritykset voisivat hyotya sen
toiminnoista. Hankala sanoa tarkemmin, koska en tieda sen

enempaa RestoLabin toiminnoista.”

"Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa, seka uusien menetel-

mien opettamisessa seka kayttoonotossa.”

”Koulutuspaivat esihenkildille tai muulle henkildstolle pienryh-

missa tyodviikon ohessa.”

"Olisi hyva, etta tsemppikoulutukset tulisivat yrityksen ulkopuo-

lelta.”

"Ruokatuotannon tehostaminen ja kilpailukyky.”
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"Jos materiaali olisi kaytettavissa verkossa, sita voisi hyodyntaa

itselle sopivaan aikaan ja silloin kun se on tarpeellista.”

"RestoLab on minulle uusi tuttavuus/ tuntematon yritys, joten en

osaa sanoa tahan mitaan.”

"Matkailussa juuri esittelyt, tiedonhankinta, suunnittelu erilaisille
asiakasryhmille. Tiedottaminen ja yhteydenpito asiakkaisiin mat-
kailukokemusten jalkeen, palautteen antaminen ja konkreettinen

valiton yhteydenotto.”

"Koulutuksen ja opastuksen tarjoaminen, uusien innovaatioiden

esittely.”

"Pikakouluttaa apuvoimia tyopaikoille nopea hygienia ja aspa-

opastus.”

Edellisten vastausten perusteella on nahtavissa, etta mara-alalla RestoLab
olisi hyddyllinen uusien tyotaitojen oppimisessa, seka paivittamisessa. Lisaksi
asiakaspalvelutaitoihin liittyvat asiat nousevat tassakin kysymyksessa esiin,
henkiloston osaaminen, motivointi ja kannustaminen. Nopea henkiloston kou-
luttaminen alalle kuvastaa tydvoimapulaa, joka on alan ilmeinen haaste talla
hetkella. Vastauksista on nahtavissa myos, etta RestoLabin toiminta ja tarkoi-

tus on vaikeasti hahmotettavista.

Kuva 13 nayttaa seuraavan kysymyksen vastaukset, missa halutiin tietda min-
kalaisen toteutustavan vastaaja valitsee, mikali tekisi yhteistyota yhdessa
RestoLabin kanssa. Vastaajia oli (n=33) yhteensa. Yhteistyon toteutustavan
vaihtoehdot olivat, opiskelijaty6 tai asiantuntijatyd. Opiskelijatyd on maksuton,
mutta toteutusta ei voida sitoa tiukkaan aikatauluun. Asiantuntijatyolle asete-

taan hinta tarjoukseen mukaan ja toteutus sovitun aikataulun mukaisesti.
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Kumman toteutustavan valitsette?
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Kuva 13. Yhteistyon toteutustapa. (Webropol -kyselyn raportin mukaan 2023)

Vastuksissa on nahtavissa, etta yhteistyon toteuttamisessa vastaajat valitsivat
tyon toteuttamisen tavaksi opiskelijatyon, joka on maksuton ja toteutuksen

kanssa ei ole Kiire.

Kyselyn lopussa kysyttiin kiinnostuksesta hyddyntaa RestoLabia osana oman
toiminnan kehittamista. Vastaajien kokonaismaara oli (n=34) jotka jakautuivat
eri toimialojen kesken seuraavan taulukon mukaisesti. Vastauksen vaihtoeh-

dot olivat kylla ja ei ja ne ovat nahtavissa kuvassa 14.

Kiinnostus hyodyntaa RestolLabia toiminnan
kehittamisessa?

Kylld mEi
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8 7
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4 3,5
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Hotelli Ruokaravintola Ateriapalvelu

Kuva 14. Kiinnostus RestolLabia kohtaan. (Webropol -kyselyn raportin mukaan 2023)
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Vastausten perusteella RestoLabin hyddyntaminen oman toiminnan kehittami-
sessa ei herattanyt kiinnostusta. Tahan vastaukseen haluttiin vastaaijilta pe-

rustelu, huolimatta siita oliko kysymykseen vastannut kylla vai ei.

Avoimeen kysymykseen saatiin vastauksia (n=21) joista seuraava kooste toi-

mialoittain.

Hotelli toimiala

"Talla hetkella ei ajankohtainen.”

”Asiaan ja tarjontaan pitaisi ensin perehtya.”

"RestoLab on taysin vieras, en tieda mika se on.”

"Olemme koko ajan kehittyva hotelli ja meilla on tarkoitus muuttaa

toimintaa huomattavasti. Kuin myds brandaysta.”

"Kaytamme ulkopuolista kehityspalveluita toiminnan kehittami-
sessa, eika yrityksessamme voi kayttaa aina ulkopuolisia kehitys-

toimenpiteita ilman suostumusta.”

"Meilla on oma yhteistydkumppani koulutuksien toteuttajana.”

Ruokaravintola toimiala

"Valmiiksi raataldidyt paketit, joissa koulutusmateriaali ja ohjelma

valmiina.”

"Ravintolan kustannusrakenne on allokoitu melko tarkasti suoritta-
viin resursseihin. Suunnittelu- ja asiantuntijatydhon ei ole varsinai-
sesti allokoitu resursseja, joka tekee lilkketoiminnan kehittamisesta
hankalaa. Kaikki kehittdmistyo tulisi lahtokohtaisesti 1ahtea talon
sisalta niin, etta silla olisi kestava ja kehittyva vaikutus liikeyrityk-

sen kulttuuriin.”
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"Mahdollisesti voisimme harkita palvelun kayttoa tulevaisuudessa.

Kuulostaa mielenkiintoiselta.”

Ateriapalvelut

"Meilla on niin erityiset prosessit, etta luulen ettei apua ole saata-
villa.”

"Uusia arkea helpottavia toimintoja tarvitaan aina. Oma osaami-

nen kaipaa paivitysta, mutta kustannukset eivat saa nousta.”

"Talla hetkella toiminta Iahtenyt uuden valmistuskeittion kautta toi-
mimaan, tyontekijat motivoituneita ja saatu palaute paasaantoi-

sesti tukee tehtya valintaa seka nykyista toimintaa.”

"Tuottavuuden lisdaminen.”

"Saataisiin kehitettya kokkien omaa osaamista, hyddynnettya lait-

teiden koko kapasiteettia ja kehitettya omaa tyota.”

"Kunnalla on jo tietyt palvelut kilpailutettu, eika rahaa ole ylimaa-

raiseen.”

"En ole paattavassa asemassa, joten en uskalla vastata kylla :).”

Avoimien vastausten perusteella kavi ilmi, ettd RestoLabin hyédyntaminen
oman toiminnan kehittamisessa ei ole talla hetkella ajankohtaista. Lisaksi oli
havaittavissa, ettd RestoLabin toimintaan tulisi paremmin perehtya. Osa vas-
taajista kertoi, ettd toiminnan kehittdamiseen kaytetdan muuta ulkopuolista toi-
mijaa, tai siihen ei ole kaytettavissa olevia resursseja kuten henkildstda tai ra-
haa. Toiminta sai my0s kiinnostusta, arkea sujuvoittavat toimintatavat ovat
aina tervetulleita. Toivottiin tuottavuuden lisaamista, seka mahdollisuutta hen-

kiloston osaamisen kehittamiseen.
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7 POHDINTA

Taman luvun tarkoituksena on arvioida opinnaytetyon onnistumista sen avulla,
miten koko prosessi eteni ja saavutettiinko opinnaytetyon tavoitteet. Ensim-
maisena kasitellaan johtopaatokset, minka yhteydessa esitetaan ajatuksia toi-
mista liittyen RestolLab -oppimisympariston toiminnan kehittamiseen ja tuot-
teistamiseen. (Hirsjarvi ym. 2000, 212.) Taman jalkeen arvioidaan tyon luotet-
tavuutta ja lopuksi viela avaan ajatuksiani opinnaytetyOprosessista kokonai-

suutena.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten matkailu- ja ravitsemisalalla toi-
mivat yritykset ja muut toimijat voisivat hyddyntaa Xamk RestoLab -oppimis-
ymparistda oman lilkketoiminnan kehittamisessa. Tarkoituksena oli keskittya ti-
laan ja siella olevaan valineistoon, miten tyoelama niita voisi hyodyntaa. Tutki-
musta ohjasivat alakysymykset, joiden avulla selvitettiin tarpeita liittyen yrityk-
sien tai toimijoiden kehittamis- ja osaamistarpeisiin, seka minkalaisia Resto-

Lab ymparistoon liittyvia hyodyntamisideoita yrityksissa herasi.

7.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen mukaan oli havaittavissa, ettd mara-alan yritykset ja toimijat te-
kevat poikkeuksetta yhteistyota oppilaitosten kanssa. Yhteistydota ammattikor-
keakoulujen kanssa ei tehda samalla tavoin kuin toisen asteen oppilaitosten
kanssa. Tama on mielenkiintoista RestoLabin nakokulmasta, koska osa vas-
taajista nosti esiin toiminnan kehittamisesta aiheutuvat kustannukset seka riit-
tamattomat resurssit kehittdmisen toteuttamiseen. Tahan ammattikorkeakou-
lulla on mahdollista tarjota osaamistaan tyoelamalle oppilas, asiantuntija tai
hankeyhteistyon avulla. Tietoa mahdollisuuksista tehda yhteistyota muilla ta-
voilla kuin opinnaytetydn tai harjoittelun perusteella, tulisi lisata tydelaman

suuntaan nakyvammin.

Vastauksia saatiin eniten ateriapalvelut-toimialalta, joka viittaisi suuntaan, etta
RestolLab toimintaymparistona palvelisi parhaiten taman toimialan tarpeita.
Tama myds mukailee Paltan osaajabarometria, minkd mukaan eniten pulaa

on keittidtyontekijoista. Taman voidaan olettaa nakyvan osaamisen tasossa.
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Mikali halutaan rajata tietty toimiala, kenelle palveluita kohdennetaan, jatkotut-
kimuksen toteuttaminen rajatummin ja yksityiskohtaisemmin mahdollistaa pa-

remman tutkimustuloksen.

Toimintatapojen uudistamiseen suhtauduttiin positiivisesti, osa kertoikin uudis-
tavansa toimintatapoja jatkuvasti. Uudistamisen tarpeina nousi esiin markki-
nointi, henkiloston kouluttaminen ja perehdyttaminen, raaka-aineiden kaytto,
ruoan valmistusprosessit, laiteteknologian hydédyntaminen, eli tyon sujuvoitta-
miseen ja henkiloston osaamiseen tahtaavat toimet, nailla on suuri merkitys

toiminnan tuottavuuteen.

Samat teemat nousivat poikkeuksetta esiin avoimien kysymyskohtien vastaus-
ten kautta. Henkiloston koulutustarpeina oli liiketoiminnan ymmartaminen,
myyntiosaaminen mainittiin usein, kuten asiakaspalvelutaidot ja tuotetietous.
Tyobelamataitoihin liittyvat asiat nousivat esiin, tydajan tehokas kaytto ja tieto-
tekniset taidot. Ammattikeittion puolella edellisten lisaksi laiteosaaminen ja
ruoan valmistukseen liittyvat taidot. Paltan (2022, 33.) raportissa, tulevaisuu-
den osaamistarpeina kolme yleisinta olivat myyntityd, asiakaspalvelu ja tieto-

tekniikka, jotka ovat nahtavissa naissakin vastauksissa.

RestoLab nahtiin hyddyllisena mara-alalle kouluttamisen kautta, uusien taito-
jen oppimisessa ja osaamisen paivittamisessa. Ajatukset toteutustavat vaihte-
livat webinaarista virtuaaliopetukseen. Koulutussisallot, jotka tukisivat yrityk-
sen toimintaa, oli ammattikeittion nakokulmasta ruoan valmistukseen liittyvat
prosessit, seka kypsennyslaitteiden ominaisuuksien hyodyntaminen. Virtuaali-
materiaali, joka tukisi toimintaa liittyisi perehdytykseen ja tydnopastukseen,
asiakaspalvelutaitoihin ja esihenkilotaitojen kehittamiseen. Hotelli ja ruokara-
vintolatoimiala painotti tilojen esittelyyn liittyvan virtuaalimateriaalin tarpeelli-

suutta.

Maininta tarpeesta nopeasta henkildston kouluttamisesta alalle kuvastaa tyo-
voimapulaa, joka on alan ilmeinen haaste talla hetkella. Vastauksista oli nah-
tavissa, etta RestoLabin toiminta kiinnosti, mutta sen toimintatarkoitus ja hyo-
dynnettavyys on vaikeasti hahmotettavista. RestoLabin hyédyntaminen ei he-
rattanyt vastaajissa kiinnostusta tassa vaiheessa, eli toiminnan tunnettavuu-

den lisdaminen tulevaisuudessa on ensiarvoisen tarkeaa.
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Avoimien kysymysten vastauksia oli runsaasti ja niiden avulla saatiin sisallol-
lisesi hyvin tietoa. Joka on hyodynnettavissa toiminnan suuntaa mietittaessa
ja mahdollisessa tuotteistamisvaiheessa. Vastauksia tarkastelemalla ja vertaa-
malla toimialakohtaisesti, pystyi tulosten avulla hahmottamaan toimialojen

eroavaisuuksia ja niita yhdistavia asioita seka koko toimialan haasteita.

Tyodvoimapula alalla on todellinen seka sen myota haasteet saada koulutettua
tydvoimaa, mutta myoskaan tyossaoppimiselle tai toiminnan kehittamiselle ei
ole vastausten perusteella resursoitu aikaa. Tama on yhtalona haastava yri-
tyksille ja henkilostolle. Erityisesti kun alan tydvoima nuorenee, seka tulevai-
suudessa enenevissa maarin kansainvalistyy, tulisi mahdollistaa henkiloston
kehittyminen tyossa seka yrityksen oman toiminnan kehittaminen. Nama sei-
kat toki tukevat ajatusta siita, ettd koulutukset, jotka olisivat saatavilla silloin
kuin niille on tarve rippumatta ajasta, olisivat mara-alalle tarpeellisia. Koulu-
tukset, joita voidaan raataloida yksilollisiin osaamistarpeisiin, seka toteuttaa
jollakin tietylla kielella, sopisivat tyotehtavan perehdyttamiseen seka tarvitta-

vien taitojen oppimiseen.

Tydelaman muutos ilmidon liittyvat osa-alueet nousivat tuloksissa esiin. Tyo-
voimapula johon vaikutukset ovat moninaiset, on yksi sita lisaava syy tyovoi-
man vanheneminen. Samoin digitalisaation ja teknologioiden nopea kehittymi-
nen, seka sen myota lisaantyvat osaamistarpeet liittyen tietotekniseen osaa-

miseen ja laiteteknologian hyodyntamiseen.

RestoLabin kehittdamisen jatkotoimissa on hyva miettia, toimisiko se kohtaus-
paikkana tyoelamalle. Voisiko opiskelijat itse vastata toiminnasta yhteistyossa
vastuu opettajien kanssa? Miten tydelamaa lahdetaan lahestymaan, halu-
taanko toteuttaa virtuaalista koulutusmateriaalia taman tutkimuksen perustella
esim. ammattikeittidlaitteiden kayttoon ja asiakaspalvelutaitojen harjoittami-
seen liittyen. Minka jalkeen pilottiryhma tai ryhmien kokoaminen tehdaan toi-
mialoittain, ryhmien kanssa materiaali voidaan toteuttaa ja testata yhteis-

tyossa.
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Ty62030-ohjelman paatoswebinaarista (2023) yhtena tydelaman kehittdmis-
tarpeena nostettiin esiin osaamisen kehittdminen ja sen paivittdminen nope-
ammin. Se, miten asioita voidaan tehda jarkevammin ja sujuvammin, niin sii-
hen aidosti tarvitaan taysin uudenlaisia tapoja. Taman lisaksi keskustelussa
puhuttiin, ettd oppiminen toisilta, eli organisaatioiden oppiminen toisilta on
tapa, jota hyddynnetaan verrattain vahan. Naiden nostojen perusteella Resto-
Lab toimintaymparistona voi onnistuessaan tarjota tyoelaman tarpeisiin alus-
tan, minka avulla voidaan edella mainittujen toimintatapojen kautta oppimista

tukea ja edistaa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa mara-alan toimijoiden ajatuksia, seka
halutiin saada kuva toimialalla esiintyvista tarpeista liittyen tyon kehittamiseen.
Lisaksi haluttiin ideoita, joihin RestoLab voisi tarjota ratkaisua tilaa ja laitteis-
toa hyddyntamalla. Tutkimuksen avulla saatiin vastausmaaran puitteissa tie-
toa naihin liittyen, joten tasta nakdkulmasta katsottuna tutkimusta voidaan pi-
taa onnistuneena. Tutkimuksessa ei kuitenkaan kaynyt ilmi mitaan hirvean yl-
lattavaa tietoa. Enemmankin tietoa, joka vahvistaa todeksi mara-alan toimin-
taymparistdssa vaikuttavia asioita, nain edesauttaen RestoLabin toiminnan
kehittamista. Sen sijaan itse RestoLab -oppimisymparistdon liittyvaa tietoa on

taman tutkimuksen jalkeen taas enemman saatavilla kuin aiemmin.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen kannalta on tarkeaa, etta se olisi mahdollisimman luotettava ja
pateva, tasta syysta se arvioidaan tutkimustyon yhteydessa. Tata kuvaavat
seuraavat kasitteet, reliaabelius ja validius. Reliaabelius tarkoittaa mm. etta
tutkimuksen tuloksia arvioidessa kaksi eri henkiloa paasisivat samaan loppu-
tulemaan. Validius kertoo tyon patevyydesta, eli onko tutkimuksen tuloksista
saatu juuri se tieto, mita silla on alun perin ollut tarkoitus saada. Vastaavatko

tulokset tutkimusta ohjaaviin tutkimuskysymyksiin. (Hirsjarvi ym. 2000, 213.)

Tutkimuksessa on pyritty jatkuvasti huomioimaan, etta tyétapa noudattaa hy-
vaa tieteellista kaytantda. Olen pyrkinyt kayttamaan tyon tietoperustassa lah-
teita, jotka ovat luotettavia. Lahteita valitessa on kaytetty harkintaa, vaikka

kaikki lahteet eivat ole tieteellisia julkaisua, ovat ne taholta, jota voidaan pitaa
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ammatillisessa toimiymparistossa luotettavana. Esimerkkina voidaan ottaa so-
siaalisen median palvelu LinkedIn, jossa eri alojen asiantuntijat kohtaavat,

joista moni on osallisena tieteellisten tutkimuksien toteuttamisessa.

Kyselylomakkeen toteutuksessa huomioitiin asiat, jotka lisaavat tutkimuksen
luotettavuutta ja patevyytta. Toteutusvaiheen aikana tehdyt paatokset, joilla
vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen on jo avattu aiemmin luvuissa 4.1. ja
4.2. Kysely toteutettiin anonyymina. Kyselyn osalta pohdittiin sen lahettamista
sahkopostitse tietylle joukolle tai julkisena linkkina sosiaalisen median palve-
luiden kautta. Lopulta paadyttiin lahettamaan kysely suoraan mara-alan yrityk-
sille ja toimijoille. Nain siksi, koska usein kyselyssa vastausprosentti jaa hyvin
pieneksi. Nain ainakin voitiin varmistaa, etta ne, jotka ovat vastanneet, toimi-

vat varmasti mara-alalla, joka edusti kyselyn perusjoukkoa.

Aineiston analyysissa vastauksien kohdalla, jotka sisalsivat tietoa, milla vaiku-
tus vastaajan tunnistamisen, raportoitiin se niin, etta vastaaja ei ole tunnistet-
tavissa. Aineistossa vastaukset noudattivat kautta linjan samoja teemoja, toi-
mialoittain, seka niiden sisalla oli nahtavissa samankaltaisuuksia erityisesti
avoimien kysymysten vastausten osalta. Naiden perusteella voidaan ajatella,
etta tyOssa esitetyt johtopaatokset eivat perustu sattumanvaraisuuteen, joka
on yksi luotettavuuden peruste, jolla myos vaikutusta tutkimuksen patevyy-

teen.

Tutkijanroolissa olen ymmartanyt naiden edella mainittujen asioiden vaikutta-
van tyon luotettavuuteen ja patevyyteen, seka sen, etta olen niin sanotusti
tyoni tutkimusvaline. Talla tarkoitetaan mm. oman tydskentelyn reflektointia
lapi prosessin, tehtyjen valintojen perustelua seka tutkimuksessa esitettyja
omia ajatuksia. Opinnaytetydssa on tuotu esiin kaikki tutkimuksen kulkuun vai-
kuttaneet tekijat seka asiat. Sellaisetkin, joilla voi olla kielteisia vaikutuksia luo-
tettavuuden arviointiin, kuten teknisten virheiden vaikutus kysymyksiin tai ver-
rattain pieni vastausprosentti. Luotettavuuden arviointi koskee nain ollen koko
tutkimusprosessia ja kaikkia ratkaisuja, joihin on paadytty tutkimuksen aikana.
Tama erottaa kvalitatiivisen tutkimuksen kvantitatiivisesta tutkimuksesta, jossa

luotettavuuden arviointi pohjautuu pelkastaan mittauksen luotettavuuteen. Ta-
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man vuoksi perinteinen kasitys validiteetista ja reliabiliteetista ei toteudu laa-
dullista tutkimusta arvioitaessa. (Eskola ym. 1998, luku 5; arviointi luotettavuu-
tena; Vilkka 2021 luku 4; kokonaisluotettavuus; Hirsjarvi ym. 2000, 213-215.)

7.3 Oma pohdinta

Opinnaytetyon tekemisesta sovittiin kevaalla 2022, talldin tehtiin sopimus tyon
aloittamisesta elokuussa ja sopimuksen mukaan tyon tuli olla valmis hutikuun
2023 loppuun mennessa. Aloitin sopimuksen mukaisesti tutkimaan aihealueita
ja orientoitumaan opinnaytetyoprosessin aloittamiseen. Huomasin hyvin nope-
asti, ettd oma uteliaisuuteni aiheutti haasteita tiedon lajittelemiselle ja rajaami-
selle. Tapani tydskennella ensimmaisen laajemman tutkimustyon aarella ei ol-
lut niin systemaattista, kuin sen olisi pitanyt. Alun perin tydssa toteutetusta ky-
selyn aikataulusta oli keskusteltu, etta se tulisi lahettaa ennen mara-alalla al-
kavaa pikkujoulusesonkia. Tama ei kuitenkaan toteutunut, johon vaikutti mm.
muiden opintojen tekeminen, epavarmuus tietoperustan sisallosta ja sen kir-

joittamisen suhteen, jolla oli vaikutusta kyselylomakkeen tekemiseen.

Opinnaytetyoprosessi on ollut haastava itselleni, tunteet tydntekemisen suh-
teen ovat vaihdelleet laidasta toiseen. On myonnettava, etta alussa oma asen-
teeni tutkimusprosessin toteuttamisesta oli hiukan ylimielinen. Ajattelin hoita-
vani opinnaytetyon yhta napparasti ja sutjakasti kuten muutkin opintojeni aikai-
set tehtavat. En mydskaan hyodyntanyt ohjausta riittavasti, vaan olen edennyt
itsendisesti varmistamatta oikeaa suuntaa. Tassa kokemattomuus tutkijana
korostui ja kostautui. En osannut valita selkeaa omaa tutkimuksellista linjaa,

vaan yritin kuunnella kaikkien ajatuksia liittyen tyohon.

Tutkimusta tehdessani ymmarrys lisaantyi siita, miksi prosessiin on hyva luot-
taa. Pysahtya pohtimaan milla tavoin tutkimus tehdaan ja miten siina edetaan
johdonmukaisesti vaiheesta toiseen. Opinnaytetyon aihe oli kiinnostava, ja eri-
tyisesti sen liittyminen ajankohtaisiin tydelaman teemoihin ja teknologioihin in-
nostivat hyvin paljon. Toisaalta taas oli tunne, useinkin, ettéd kokonaisuudesta
oli haastava rajata riittdvan kapeaa, mutta syvallista kokonaisuutta. Koen, etta

tata en saavuttanut taysin tassa tyossa.
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Kyselylomakkeen toteutusvaiheessa sain palautetta toimeksiantajalta koskien
lomaketta, seka tyon sisaltoa, naista oli apua lopullisen suunnan [oytami-
sessa. Ennen kyselyn lahetysta lomake hyvaksytettiin toimeksiantajalla. Kyse-
lyn lIahettamisen jalkeen, tein heti havaintoja asioista, jotka olivat epaonnistu-
neet lomakkeessa. Nailla ei kuitenkaan mielestani ollut vaikutusta lopputule-
maan. Mikali kysely toteutettaisi alusta Iahtien uudelleen tulisi kyselylomak-
keesta taysin strukturoitu ja yksityiskohtaisempi. Vastausten tarkastamisvai-

heen edetessa huomioin paljon kyselyn kohtia, joissa olisi voinut tehda toisin.

Virheiden sanotaan olevan paras opettaja, mitd enemman, sen opettavai-
sempi matka on takanapain. Paallimmaisena on helpotus ja ilo, olen saanut
projektin maaliin huolimatta ajoittaisista haasteista. Kokonaisuudessaan pidan
opinnaytetyon tekemista erinomaisena oppimiskokemuksena. Minka myota
olen kartuttanut omaa osaamistani. Ty0ssani esiintyvat asiat ja teemat ovat
ruokkineet uteliaisuuttani tavalla, etta jatkan varmasti aihealueisiin syventy-

mista taman jalkeenkin.
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XAMK o
RESTOLAB

SAATEKIRIE

Heil

Mind olen Tiia Samaniego. ja opiskelen matkailu- ja palveluliiketoimintaa Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulussa. Restonomi  opintoni  ovat  loppusuoralla, joten lahestynkin  teitd
opinnayteyohani lifttywvan kyselyn wioksi. Toimeksiantajana tydssani toimii XAMK Restolab, joka on
tulevaisuuden tarpeisiin soveltuva oppimis- ja kehittamisympdaristd. Toiminta on talla hetkella
keskittynyt matkailu- ja ravitsemisalan opiskelijoiden kouluttamiseen. seka toimien alan kehittamiseen
suunnattujen hankkeiden toimintaymparistona.

Restolabissa on opetuskeittid. jossa on nykyaikaiset ja alykkaat laiteratkaisut seka rmoan
valmistukseen tarvittava walineistd ja ravintolatila. Keittictilassa on useita nayttdja. seka
kameratekniikkaa, joka mahdollistaa hybridimallin mukaisen toiminnan sucraan opetusheittiosta.
Tilassa kaytettavissa oclevan teknologian avulla pystytaan toteuttamaan 360- kuvia ja videoita, luomaan
virtuaalisia ympdaristoja sekd hyodyntamaan niissa pelillistamista. Maitd kaikkia teknologian avulla
toteutettavia elementteja woidaan tydelamassakin hyodyntaa omaan toimintaympdristdon sopivalla ja
tarpeellisella tavalla.

XAME Restolab taipuu siis hyvin monenlaiseen kayttdon, ja toiveena on, etta alan yrittajat ja toimijat
hyddyntaisivat sitd tulevaisuudessa oman toimintansa kehittdmisen apuna. Kyselyllda keradamme
kehittamistyon avuksi ajatuksia idecita ja tietoa teilta alan ammattilaisilta.

Kysely tukee XAMEK Restolabin kehittamistydta ja vastaamalla autat kirkastamaan kehittamistydn
tulevaisuuden suuntaa, antasn arvokasta tietoa nykyhetkestd ja tulevaisuuden tarpeista oman
toimialan ja yrityksen nakdkulmasta.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaaminen tehdadnm anonyymisti. Vastauksia tullaan
kayttdmaian opinndytetydssa ja ne havitetdadn opinndytetydprosessin paattymisvaiheessa, eli
toukokuun loppuun Mennessa.

Kysely on avoinna 2332023 -6.4.2023 valisen ajan ja vastaamiseen menee noin 10-15 minuuttia.

Opinnaytetyon ohjaajana toimii Marjut Kasper XAMK Mikkeli.

Ystavallisin terveisin, . .

Tiia Samaniego

-

.
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Kysely XAMK RestoLab

Tama kysely on osa Tiia Samaniegon opinndytetydta, jonka tarkoituksena on kartoittaa matkailu- ja ravitsemisalan
yritysten ajatuksia koskien XAMK Restolab oppimisympdristda. Kysely sisdltid yhteensi 16-19 vastauskohtaa, osa
kysymyksistd ovat avoimia, joihin toivotaan vastauksia. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 10-15 minuuttia.

XAMEK Restolab oppimisymparistd taipuu hyvin monenlaiseen k3yttdon, toiveena on, ettd matkailu- ja ravitsemisalan
yrittijat ja toimijal voisival hyBdyntad sitd oman toimintansa kehitt3misen apuna. Kyselylld ker3t33n kehitt@mistybn
avuksi ajatuksia, ideoila ja tietoa teiltd alan ammattilaisilta,

Vastauksia kivtetdan opinndytetydhin, jonka avulla XAMEK RestoLabin toiminnan kehittimista jatketaan seuraavaksi
tuotteistamisvaiheella.

Perustiedot (kysymykset 1-5)
Toimipaikan sijainti
Valitse W
Toimiala
Toirmiala
1 Hotelli

2 Motelli tai matkustajakoti
3 Kahvila tai pikaruokaravintola

4 Ruokaravintola

OO

5 Ateriapalvelut ja muut ravitsemispalvelut

Henkildkunnan maara

(O 15
() 510
() 1050
() s0-100
O yli 100




Asiakaspaikat / majoituspaikat

[ ]

Aslakasmaar3 vilkossa

[ ]

l Tallenna ja jatka mydhemmin l

Seuraava
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Kysely XAMK RestoLab

Taman osion kysymyksia kiyleltdan taustatietona ja niiden avulla halutaan selvitlds, onko yrityksessd alempaa
kokemusta yhteistydsta oppilaitosten kanssa.

Oletteko tehneet yhteistyots oppilaitosten kanssa?

(@) Kyl
Oe

Mik oli oppllaitoksen koulutusaste?

Toinen aste W

Miin yhteistys fittyi?

Harjoittelu W

Kerro tarkemmin mits yhtelsty8ssd tehtiin?

Tallenna ja jatka myGhemmin ‘

Edellinen H Seuraava ‘
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Kysely XAMK RestoLab

Restolabin avulla on mahdollista kehittda palveluliiketoiminnan taitoja, kuten asiakkaan kohtaamista, esihenkilén
ohjaus-, suunnittelu- ja johlamistaitoja. Tehd3 virtuaaliesityksid kouluttamisen tarpeisiing majoitus- ja ravintolatilojen
esittelyd sekd virtuaalimatkeja varten. Opetella ruoan valmistusmenetelmii ja laiteteknologian hyGdynt3mistd
ammattikeithitssa, kehittdd uusia ruokatuotteita ja oppia miten datan avulla ammattikeittit vol toimia
energiatehokkaammin.

Missd toiminnoissa olisitte valmiita uudistamaan toimintatapoja?

P
Missd konkreettisissa asioissa henkildstdnne tarvitsee koulutusta?

.
Minkélainen palvelu RestoLabin toteuttamana tukisi yrityksenne toimintaa?

P

Tallenna ja jatka mydhemmin

‘ Edellinen H Seuraava |




69

Kysely XAMK RestoLab

Mitkd seuraavista koulutuksista olisivat tarpeellisia yrityksessinne?

Valmistustavan valkutus ruoanvalmistus prosessissa

D salsitus, jaksolus, erdvalmistus

D vakumoinnin hybdyntiminen

D eri tuotantotapojen vaikutus valmistukseen
D fermentointi, hapattaminen, pikkeldint

D kypsennysmenetelmat kuten yon yli kypsennys tai matalaldmpdkypsennys (Sous-Vide)

Ammattikeittion laiteteknologian hybdyntiminen

D yhdistelmauunin perustoiminnot
D uuniin valmiiksi ohjelmoitujen prosessien hydyntdminen
D uunin [Empdanturin hyddyntiminen

D amien kypsennysohjelmien tekeminen ja tallennus

Virtuaalimateriaalin tuottaminen

D tuotteen esittely

D ravintolatilojen esittely

D kokoustilojen esittely

D majoitustilan esittely

D matkakohteen esittely

D perehdytys ja tybnopastus
D asiakaspalvelutaitajen koulutus
D esihenkilBtaitojen koulutus

‘ Tallenna ja jatka mydhemmin

r A il
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Kysely XAMK RestoLab

Miten RestoLabin toimintoja voisi hybdyntid matkallu-ja ravitsemisalalla?

Mikali hyddyntaisitte Restol abin tolmintaja kumman toteutustavan valitsette?

O Opiskelijaty, joka on maksuton, mutla toteutusta ei voida sitoa tukkaan aikatauluun.

O Asiantuntijatyd, hinnoittelu erillisen tarjoukseen mukaan, toteutus sovitun aikataulun mukaisesti.

Kiinnostaako yritystinne hyddyntdd RestoLabin toimintoja oman tolminnan kehittamisessa?

O kyll3
O el

Perustele vastauksesi yhyesti

Loistavaa, olet tayttanyt nyt koko kyselyn!

Kiitos osallistumisesta!




