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Saavutettavuus tarkoittaa esteettomyytta digitaalisessa ymparistdssa, kuten verkkosivuilla
ja mobiililaitteilla. Sisallollinen saavutettavuus tarkoittaa ymmarrettavaa ja selkeaa
kommunikaatiota, joka on kaikkien saatavilla. Saavutettavuudella varmistetaan, etta
verkkopalvelut seka sielta saatava informaatio on kaikkien kayttajien saatavissa,
kaytettavissa ja ymmarrettavissa.

Saavutettavuuden ja sen toteutumisen taustalla on Euroopan unionin
saavutettavuusdirektiivi, seka sita seurannut digipalvelulaki. Saavutettavuutta pyritdan
toteuttamaan niin, etta nelja paaperiaatetta toteutuvat. Paaperiaatteet ovat
toimintavarmuus, hallittavuus, hahmotettavuus ja ymmarrettavyys.

Taman tyon tavoitteena oli analysoida Pohjanmaan yhdistykset ry:n verkkosivuja ja
materiaaleja sisallollisen saavutettavuuden nakokulmasta.

Pohjanmaan yhdistykset ry on Pohjanmaan alueella toimiva sosiaali- ja terveysalojen
kattoyhdistys, jonka tarkoituksena on edistaa hyvinvointia yhdistystoiminnan kautta.

Opinnaytetyossa tutustutaan saavutettavuuden maaritelmiin, vaatimuksiin ja
toteuttamiseen verkkosivuilla, joista saadun tiedon kautta analysoidaan POHY ry:n
verkkosivujen ja mainoksen saavutettavuutta.
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Accessibility refers to the lack of barriers in the digital environment, such as websites and
mobile devices. Cognitive accessibility means understandable and clear communication
that is available to everyone. Accessibility ensures that web services and the information
provided are available, usable, and understandable by all users.

The European Union Accessibility Directive and the Act on the Provision of Digital
Services provide the background for accessibility and its implementation. Accessibility is
aimed to be achieved by considering four main principles or priorities: operability,
manageability, perceptibility, and comprehensibility.

The aim of the thesis was to analyze the website and materials of Pohjanmaan yhdistykset
ry (Associations of Ostrobothnia) from the perspective of cognitive accessibility.
Pohjanmaan yhdistykset ry is a roof organization for social and healthcare associations
operating in the Ostrobothnia region, with the aim of promoting wellbeing and health
through association activities.

The thesis studied the definitions of websites, the requirements set for them, and the
implementation of accessibility on websites. The accessibility of the website and
advertisement of POHY was analyzed based on the knowledge gained.

' Keywords: accessibility, digitalization, analysis, online service, cognitive accessibility
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Saavutettavuus

Toimintarajoite

Verkkosivusto

Verkkopalvelu

Esteettomyytta verkossa ja mobiililaitteilla.

Henkilon toimintaan ja kykyihin vaikuttava este tai hidaste. Voi
liittya fyysisiin, psyykkisiin, kognitiivisiin tai sosiaalisiin vaikeuksiin.

Toimintarajoite voi olla pysyva tai valiaikainen.
Monien verkkosivujen kokoelma internetissa.

Internetin kautta tarjottu palvelu.
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta

22.12.2016 Euroopan unioni asetti saavutettavuusdirektiivin digitaalisen saavutettavuuden
ja esteettomyyden edistamiseksi (Tamminen ym., 2017a). Kyseisen direktiivin
tarkoituksena oli asettaa minimitasot julkisten sektorien verkkopalveluiden
saavutettavuudelle ja sen valvomiselle, jotta niissa tarjottava informaatio olisi kaikkien

tavoitettavissa ja ymmarrettavissa.

Saavutettavuusdirektiivi ja siihen perustuvat lait ovat tarkeita yhteiskunnallisella tasolla
(Tamminen ym., 2017a). Digitalisaation myota tarkea informaatio ja ihmisten valinen
yhteydenpito ovat siirtymassa verkkoalustoille ja erilaisille sahkdlaitteille. Niille henkildille,
joiden toimintakyky on rajoittunut tai kokonaan estynyt, tama voi luoda uusia
mahdollisuuksia, mutta myos haasteita. Saavutettavuuden toteuttaminen ja yllapito pyrkii
helpottamaan tai poistamaan naita haasteita seka tukemaan kayton tarjoamia

mahdollisuuksia.

Suoritin tyéharjoitteluni POHY ry:lla, jossa toimin graafisena suunnittelijana ja tein

viestintaan liittyvia materiaaleja, kuten mainoksia ja tiedotteita.

1.2 Opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Taman tyon tilaaja on Pohjanmaan Yhdistykset ry.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kayda lapi Pohjanmaan yhdistykset ry:n digitaalisia
materiaalia ja tutkia niiden sisallollista saavutettavuutta, seka tutkia niiden visuaalisen
ilmeen saavutettavuutta. Analysoin lisaksi omia tditani, joita tein POHY ry:lle harjoitteluni

aikana.

Saavutettavuuden teknista analyysia ei kdyda tassa tydssa lapi.
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1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi saavutettavuutta ja sen maaritelmaa, EU:n
saavutettavuusdirektiivia ja sen luomiseen johtaneita syita seka direktiivin mukaisen
saavutettavuuden toteuttamista. Sisallollisen saavutettavuuden periaatteita kasitellaan
taman jalkeen. Kun nama aiheet on kayty lapi, tyossa kasitellaan visuaalista suunnittelua
ja sen perusoppeja, suhdetta saavutettavuuteen seka saavutettavuuden visuaaliseen
toteuttamiseen liittyvia vaatimuksia ja keinoja. Tyon lopussa analysoidaan POHY ry:n

verkkosivuja ja Naistenpaivan mainosta.

1.4 Toimeksiantaja

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Pohjanmaan yhdistykset ry, eli lyhyesti POHY
ry. POHY ry on koko Pohjanmaan alueella toimiva sosiaali- ja terveysalojen kattoyhdistys,
jonka alaisuudessa toimii 104 jasenyhdistysta (POHY, i.a.-a; i.a.-b). Yhdistyksen toimitilat
sijaitsevat Vaasan kaupungissa ja sen palvelut ovat kaksikielisia (POHY, i.a.-a.). POHY
ry:n toimintaa rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA), seka saatiot
(POHY, i.a.-a.). STEA-avustuksen myota POHY ry luetellaan julkisoikeudelliseksi
laitokseksi, joten heidan toimintansa lukeutuu digipalvelulain toimialaan

(Aluehallintovirasto, i.a.-a).

POHY ry tarkoituksena on edistaa Pohjanmaan asukkaiden yleista hyvinvointia niin
fyysisella, henkisella ja sosiaalisella tasolla yhdistystoiminnan kautta (POHY, i.a.-c).
Yhdistys pyrkii muun muassa edistamaan jasenyhdistystensa keskinaista ja julkisen
sektorin valista yhteistyota, seka kehittamaan viestintaa seka vertaistuki- ja
kokemusasiantuntijatoimintaa. Yhdistys tarjoaa tapaamisiin ja kokouksiin sopivia
toimitiloja, jarjestaa tiedotus- ja valistustilaisuuksia, seka tuottaa jasenyhdistyksillensa

neuvontapalveluita yhteistydtoimintaan liittyvissa asioissa (POHY, i.a.-d).
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2 Digitaalinen saavutettavuus

2.1 Saavutettavuus

Teknologioiden ja niiden nopea kehittyminen vaikuttaa koko yhteiskunnassa ja kaikkiin
ihmisiin (Sitra, 2020, s. 39). Digitalisaation ja globalisaation my6ta yhteiskunnalle on tullut
paljon uudenlaisia mahdollisuuksia informaation jakamiseen ja tuottamiseen (Hirvonen &
Kinnunen, 2020, s. 13). Naiden myota iso osa ihmisille tarpeellisista palveluista on siirtynyt
verkkoon ja naiden verkkopalveluiden kayttd on lisaantynyt (Selkeasti meille -hanke, i.a.-

a).

Vaikka verkkopalveluiden hyoty on monille suuri, on tarkea huomioida myos uusien
teknologioiden tuomia haasteita (Sitra, 2020, s. 39). Kaikilla inmisilla ei ole samanlaisia
mahdollisuuksia tai kykyja kayttaa verkkopalveluita (Papunet, 2023a). Digisyrjaytymisen
riski kasvaa mita enemman eri tavalla toimintarajoitteisille henkildille tarkeita palveluita

siirtyy verkkoon.

Saavutettavuuden edistaminen on olennainen osa julkisen hallinnon
palveluiden digitalisointia. (Valtiovarainministerio, i.a.-a)

Saavutettavuus on verkkopalveluita ja niiden sisallon tuottamista niin, etta kaikki inmiset
pystyvat niita kayttdamaan ja hyddyntamaan (Selovuo, 2019, s. 13). Saavutettavasti
suunniteltuja verkkosivuja pitaa olla mahdollista kayttaa, vaikka sen kayttajalla olisikin

kayttda haittaavia estoja tai rajoitteita.

Saavutettavia verkkopalveluita tehdessa tulee huomioida, ettad saavutettavuus ei tarkoita
aina yhta ja samaa asiaa (Aluehallintovirasto, i.a.-b). Erilaisilla kohderyhmilla on omia
haasteitansa ja erikoistarpeitansa, eika toisen helposti kaytettava verkkosivusto ole aina
toiselle yhta kayttajaystavallinen. Taman vuoksi saavutettavuus on olennainen osa Design

for all - tai suunnittele kaikille -periaatetta.

Suunnittele kaikille -periaatteen tarkoituksena on huomioida erilaiset kayttajat
jo heti suunnittelun alusta asti ja toteuttaa yksi palvelu, jota kaikki erilaiset
ihmiset voivat hyddyntaa. (Aluehallintovirasto, i.a.-b)
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2.2 Saavutettavuus ja esteettomyys

Termeja saavutettavuus ja esteettémyys kaytetaan joskus toistensa synonyymeina, jonka
vuoksi niita voisikin pitaa toistensa rinnakkaiskasitteina (Hirvonen & Kinnunen, 2020, s.
19).

Verkkosivuillansa Invalidiliitto (i.a.-a) maarittelee esteettémyyden ihmisen moninaisuuden
huomioonottamisella rakennetun ja muun fyysisen ympariston suunnittelussa,
rakentamisessa ja yllapidossa. Ymparisto tai yksittdinen rakennus on esteetdn silloin, kun
se on erilaisille kayttgjille toimiva, turvallinen ja miellyttava ja kun rakennuksen kaikkiin
tiloihin on helppo paasta (Aluehallintovirasto, i.a.-b). Esteettomyys-termia kaytetaan siis

ihmista ympardivasta maailmasta ja ymparistosta puhuttaessa.

Saavutettavuus-termia kaytetaan, kun puhutaan digitaalisesta esteettomyydesta.
Saavutettavuus siis tarkoittaa esteettomyytta digitaalisessa maailmassa: sita, etta
erilaisten ihmisten on helppoa kayttaa digipalveluja ja niissa olevia sisaltoja

(Aluehallintovirasto, i.a.-b).

2.3 Saavutettavuus ja kaytettavyys

Kaytettavyys tarkoittaa palvelun, valineen tai laitteen helppokayttoisyytta (Papunet,
2023b). Kasitteena kaytettavyys auttaa hahmottamaan, kuinka tehokkaasti ja helposti
kayttajat pystyvat kayttamaan heille tarjottuja palveluita (Aluehallintovirasto, i.a.-c).
Kaytettavyyteen liittyy kayttajakokemus, jonka kautta palveluita pyritaan tekemaan

tehokkaiksi ja kayttajille mukavaksi kayttaa (Web Accessibility Initiative, 6.5.2016).

Kaytettavyystutkija Jakob Nielsenin mukaan (Nielsen, 2012; Papunet, 2023b)

kaytettavyytta tulisi maaritella seuraavat osa-alueet huomioiden (Papunet, 2023b):

Opittavuus. Kuinka nopeasti kayttaja voi alkaa kayttaa laitetta tai palvelua?
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Tehokkuus. Kuinka tehokkaasti kayttaja saa suoritettua tavoittelemansa asiat?

Muistettavuus. Kuinka hyvin taito kayttaa laitetta tai palvelua sailyy sen jalkeen,
kun kaytdssa on ollut tauko?

Virheettomyys. Kuinka paljon kayttaja tekee virheitd kayton aikana? Miten
helposti kayttaja voi havaita ja korjata virheet?

Tyytyvaisyys. Kuinka miellyttavaksi kayttaja arvioi laitteen tai palvelun kayton?

Saavutettavuuden ja kaytettavyyden lahestymistapojen ja paamaarien valilla on
merkittavasti samanlaisuuksia (Web Accessibility Initiative, 2016). Taman vuoksi naita
kahta kasitettd harvoin erotellaan toisistaan, mutta yhteisista tekijoista huolimatta ne eivat

ole yksi ja sama asia (Selovuo, i.a.).

Kaytettavyys voidaan nahda osana saavutettavuutta, mutta joidenkin
nakemysten mukaan saavutettavuus taas kuuluisi kaytettavyyteen.
(Aluehallintovirasto, i.a.-c)

Vaikka saavutettavuuden periaatteet perustuvat toimintarajoitteisten ja vammaisten
henkildiden tarpeiden huomioiseen ja naiden toimintaesteiden poistamiseen, monet
vaatimukset hyodyttavat muitakin kayttajia (Web Accessibility Initiative, 6.5.2016). Hyvia
esimerkkeja ovat riittava kontrasti verkkosivulla, mika helpottaa naytolta lukemista
kirkkaassa auringonvalossa, seka selosteet ja tekstitykset videomateriaaleissa, mitka

helpottavat niiden katsomista meluisissa ymparistoissa.

Kaytettavyyteen ja sen toteutumiseen liittyvat tutkimukset eivat aina huomioi tarpeeksi
toimintarajoitteisten tai vammaisten ihmisten tarpeita palveluiden kaytéssa (Web
Accessibility Initiative, 6.5.2016). Esimerkiksi erilaisten avustavien laitteiden toimivuutta ei

huomioida kaytettavyyden kehityksessa.

Kaytettavyys ja saavutettavuus eroavat myos toisistaan arviointimenetelmien ja
ohjeistuksien kautta. Saavutettavuudelle on asetettu laajat viralliset standardit, ohjeistukset
seka tekniikat, joiden avulla pyritaan huolehtimaan monen erilaisen toimintarajoitteen

huomioiminen asianmukaisesti (Web Accessibility Initiative, 6.5.2016). Kaytettavyyden
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arvioinneissa keskitytaan enemman kayttgjien tyytyvaisyyteen seka taman
vuorovaikutukseen verkkopalvelun kayttoliittyman kanssa (Nielsen, 2020). Tunnetuin
ohjeistus kaytettavyyden parantamiseksi on kaytettavyystutkija Jakob Nielsenin luoma
kaytettavyyden heuristiikka (Nielsen, 2020). Suosiostaan huolimatta tama ei kuitenkaan

ole virallinen ohjeistus, silla sen sisaltamat nyrkkisaannot ovat vain suuntaa antavia.

Nielsenin (2020) kaytettavyyden heuristiikan 10 ohjetta ovat:

1. Palvelun tilan nakyvyys: kayttajan pitaa pystya nopeasti huomaamaan palvelun
tila ja oma sijaintinsa palvelussa.

2. Palvelun ja tosielaman vastaavuus: palvelun kaytdssa tulisi olla tavallisesta
elamasta tuttuja termeja ja kasitteistoa, eika palvelun omaa termistoa.

3. Kayttajan kontrolli ja vapaus: kayttajan pitaisi paasta nopeasti ja vaivatta
takaisin kunkin vaiheen alkutilaan, varsinkin tehtyaan virheellisen tai epatoivotun
valinnan. Palvelu ei mydskaan saa tehda kayttajia hairitsevia asioita kysymatta
kayttajalta tai taman tahtoa vasten.

4. Yhtenevaisyys ja standardit: viestien ja toimintojen pitaisi tarkoittaa
yhtenevaisesti aina samoja asioita. Jo olemassa olevia verkko- ja muita
standardeja pitaisi hyodyntaa yhtenevaisyyteen pyrittaessa.

5. Virheiden estaminen: palvelun tulee tunnistaa mahdolliset virhetilanteet, seka
pyrkia estamaan niiden toistumista tiedottamalla kayttajalle ennen kuin virhe
tapahtuu. Opastuksen tulisi olla aina saatavilla ja ymmarrettavissa.

6. Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen: asioiden, toimintojen ja
vaihtoehtojen tulisi olla nakyvissa kayttoliittymassa. Kayttoliittyman painikkeiden
ja syotteiden pitaisi liittya palvelun toimintoihin loogisesti, niin etta naiden
vastaavuus on helposti paateltavissa. Kayttajaa ei saisi pakottaa muistamaan
asioita ruudulta toiselle siirryttaessa.

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus: kayton pitaisi olla joustavaa ja tehokasta
seka aloittaville etta edistyneille kayttjille. Palvelussa tulisi tarjota pikavalintoja
ja personointia usein kaytettyihin toimintoihin. Kayton tulisi olla joustavaa ja

tehokasta kayttajan laitteistosta ja yhteydesta riippumatta.
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8. Esteettinen ja minimaalinen design: ruudulla pitaisi olla vain ne elementit,
jotka ilmaisevat halutun tiedon, toiminnot, tunnelman ja tyylin. limaisun tulisi olla
helposti ymmarrettavissa.

9. Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen:
virheilmoitusten pitaisi kertoa selkokielella mita ja miksi nain tapahtui, miten asia
voidaan korjata ja kuinka se voidaan valttaa seuraavalla kerralla.

10. Opastus ja ohjeistus: opastuksen ja ohjeistuksien tulisi olla helposti saatavilla,
nopeasti etsittavissa, toimintaan ohjaavia, kayttotilannetta tukevia ja riittavan

lyhyita.

Kaytettavyys ja saavutettavuus taydentavat toisiaan. Molempien tekniikoita, prosesseja,
seka metodeja voidaan hyddyntaa entista enemman saavutettavien verkkopalveluiden ja -

sivustojen kehittamisessa (Web Accessibility Initiative, 6.5.2016).

2.4 Erityisryhmat

Saavutettavuuden olennaisin ajatus on, etta kaikki ihmiset pystyisivat hyodyntamaan

verkkopalveluita. Taman vuoksi sen kehityksessa on huomioitu erityisesti erityisryhmat.

Vuoden 2004 hallituksen esityksessa eduskunnalle erityisryhmat on maaritelty nain:

Erityisryhmat maaritelldaan  jonkin  olosuhteen tai  henkilodon liittyvan
ominaisuuden perusteella, jolloin tietyt henkildt tai perheet saattavat kuulua
yhta aikaa useampaankin erityisryhmaan. Kyseessa voi olla ian, terveydentilan,
fyysisten ominaisuuksien tai elamantilanteen taikka etnisen taustan mukaan
maaraytyva ryhma. (Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi avustuksista
erityisrynmien asunto-olojen parantamiseksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
170/2004)

Erityisryhmia voi maaritella esimerkiksi fyysisten tai kognitiivisten rajoitteiden ja vammojen
perusteella (Selovuo, 2018, s. 26). Tallin erityisryhmia voidaan lajitella haittatyypin
mukaan, kuten nako- ja kuuloaistiin liittyviin haittoihin, motorisiin vaikeuksiin, seka
kielellisiin ja kognitiivisiin rajoitteisiin. Toimintarajoitteet voivat olla synnynnaisia tai

mydhemmalla ialla tulleita (Papunet, 2023c).
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Erityisryhmiksi voidaan myos luokitella niita ihmisryhmia, joiden rajoitteet eivat johdu
terveydellisista syista (Selovuo, 2018, s. 26). Esimerkiksi maahanmuuttajat luokitellaan
erityisryhmaksi, silla matalampi suomen kielen taito voi hankaloittaa palveluiden hakemista

ja saavuttamista.

Erityistarpeisten ihmisten tarkkaa lukumaaraa on vaikea esittaa, silla toimintoja haittaavat
esteet ovat hyvin yksilOllisia; toisilla rajoitteet voivat olla lievia, kun taas toisilla voi olla
monta erityistarvetta samanaikaisesti (Selovuo, 2018, s. 26). Yksittdinen toimintarajoite voi

vaikuttaa useaan eri saavutettavuuden osa-alueeseen.

2.5 Saavutettavuusdirektiivi

Tasavertaisen kohtelun ja saavutettavien digipalveluiden turvaamiseksi EU:n parlamentin
ja neuvoston toimesta laadittiin saavutettavuusdirektiivi, joka tuli voimaan 22.12.2016
(Tamminen ym., 2017a). Saavutettavuusdirektiivin taustalla on Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) luoma kansainvalinen vammaissopimus, jossa saadetaan vammaisille
henkil6ille kuuluvat ihmisoikeudet ja perusvapaudet (Gustafsson, 2011, s. 5).
Vammaissopimus astui kansainvalisesti voimaan 3.5.2008, Suomessa se tuli voimaan
10.6.2016 (Gustafsson, 2011, s. 5; Invalidiliitto, i.a.-b).

Saavutettavuusdirektiivi seka siihen pohjautuvat kansalliset lainsdadannot vaativat ja
velvoittavat EU:ssa toimivien viranomaisten tekevan palvelunsa digitaalisesti

saavutettaviksi.

2.5.1 Saavutettavuusvaatimusten kayttoonotto

Saavutettavuusvaatimusten soveltaminen Suomessa kaynnistyi 23.9.2019
(Valtiovarainministerio, i.a.-b). Kayttdédnotto tapahtui porrastetusti.

1. 23.9.2018 ja sen jalkeen luotujen verkkosivujen taytyi olla
saavutettavuusvaatimusten mukaiset 23.9.2019 mennessa (Valtiovarainministerio,
i.a.-b).
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2. Ennen 23.9.2018 luotujen verkkosivujen taytyi olla vaatimusten mukaiset 23.9.2020

mennessa (Valtiovarainministerio, i.a.-b).

3. Mobiilisovellusten taytyi olla saavutettavuusvaatimusten mukaiset 23.6.2021

mennessa (Valtiovarainministerio, i.a.-b).

4. Viranomaisten ja julkisoikeudellisten laitosten kaytossa olevien intranettien
(Iahiverkkojen) taytyi olla saavutettavuusvaatimusten mukaiset, jos ne olivat
julkaistut 23.9.2019 tai sen jalkeisella ajalla (Valtiovarainministerio, i.a.-b). Ennen
23.9.2019 julkaistuihin intranetteihin saavutettavuusvaatimuksia sovelletaan vain,
jos koko intranet uudistetaan esimerkiksi uuden julkaisujarjestelman hankinnan

vuoksi.
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Saavutettavuusvaatimusten
kdyttoonottojen aikataulut

23.9.2018 ja sen
jalkeen julkaistut
verkkosivut

23.9.2019
mennessa

Ennen 23.9.2018
julkaistut
verkkosivut

23.9.2020
mennessa

23.6.2021

Mobiilisovellukset e

Ennen 23.9.2019 Sovelletus vain

koko intranetin
uudistumisien
yhteydessa

julkaistut
intranet-sivustot

23.9.2019 ja sen Vaatimusten
jalkeen julkaistut mukaiset
intranet-sivustot julkaistaessa

Kuva 1. Saavutettavuusvaatimusten aikataulut (Valtiovarainministerid, i.a.-b).

2.5.2 Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta

Suomessa astui voimaan laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta 1.4.2019.
(Valtiovarainministerio, i.a.-b). Digipalvelulain avulla varmistettiin saavutettavuusdirektiivin

toimeksipano Suomessa.

Lain tarkoituksena on edistda digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta seka sisallon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen
mahdollisuuksia kayttda yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. (Laki
digitaalisten palveluiden tarjoamisesta 306/2019)
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Digipalvelulaki velvoittaa julkista sektoria seka osaa yksityisen ja kolmannen sektorin
organisaatioista tarjoamaan saavutettavuusvaatimusten mukaisia digipalveluja
(Aluehallintovirasto, i.a.-d). Laki asettaa kolme keskeista vaatimusta, jotka tarjottavat

digipalvelut tulee tayttaa:

1. Verkkopalveluiden ja niiden sisaltojen taytyy tayttaa saavutettavuusvaatimukset
(Aluehallintovirasto, i.a.-d). Tama viittaa kaytdéssa olevan WCAG 2.1 -ohjeistuksen

tasoihin.

2. Palvelun tarjoajien tulee esitelld saavutettavuusseloste, jossa arvioidaan tarjotun
palvelun saavutettavuuden tilan arviointi ja mahdolliset puutteet (Aluehallintovirasto,
i.a.-d).

3. Palveluiden taytyy sisaltda sahkoinen palautekanava, johon kayttajat voivat jattaa
palautteensa saavutettavuudesta (Aluehallintovirasto, i.a.-d). Tahan palautteeseen

tulee vastata 14 paivan sisaan.

Etela-Suomen aluehallintaviraston saavutettavuuden valvonnan yksikkd huolehtii
saavutettavuusvaatimusten toteutumisesta, neuvonnasta ja valvonnasta
(Valtiovarainministerio, i.a.-b). Valvontaviranomaiset raportoivat saannollisesti
valvonnan tuloksista Euroopan komissiolle, seka ovat mukana kansainvalisten

saavutettavuusohjeiden kehittamisessa (Aluehallintovirasto, i.a.-d).

2.5.3 WCAG-ohjeistus

Saavutettavuutta suojaavien ja auttavien lakien vaatimukset perustuvat kaytanndssa
WCAG- eli Web Content Accessibility Guidelines -ohjeistukseen (Selovuo, 2019, s. 23).

WCAG-ohjeistuksen on kehittdnyt kansainvalinen World Wide Web- konsortio (W3C), joka
on my0s vastuussa ohjeistuksen yllapidosta (Aluehallintovirasto, i.a.-e). Ohjeistus on
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kansainvalisessa kaytossa ja sita kaytetaan myos verkkopalveluiden saavutettavuuden

arviointiin. Nykyhetkella ohjeistuksesta on kaytdssa versio WCAG 2.1.

WCAG on luonteeltaan tekninen ohjeistus, jolla varmistetaan verkkosivujen tekninen
saavutettavuus (Papunet, 2023d). Ohjeistuksessa ei huomioida verkkosivujen

kaytettavyytta toimintarajoitteisille tai vammaisille kayttajille

Ohjeistus perustuu neljaan periaatteeseen: havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja
toimintavarmuus (Selovuo, 2019, s. 24). Ohjeisto pitaa sisallansa 13 eri yleisluonteista

ohjetta, jotka taas on jaettu 78 yksityiskohtaisempaan kriteeriin (Aluehallintovirasto, i.a.-e).

Kriteereilla on kolme eri vaatimustasoa: A, AA, seka AAA (Aluehallintovirasto, i.a.-e).
Digipalvelulaki velvoittaa noudattamaan ohjeistuksen A- ja AA-tasoja, mika tarkoittaa

ainakin 49 kriteerin toteuttamista verkkosivuilla.

2.5.4 Tekninen saavutettavuus

Tekninen saavutettavuus on WCAG-ohjeistuksen neljannen periaatteen,
toimintavarmuuden, olennainen osa. Saavutettavien verkkosivustojen ja -palveluiden tulee

toimia erilaisilla alustoilla, paatelaitteilla seka avustavilla tekniikoilla (Selovuo, 2018, s. 9).

Avustavat teknologiat ovat tietokoneella kaytettavia ohjelmia tai laitteita, jotka auttavat
vammaista tai toimintarajoitteista kayttajaa verkkosivujen selaamisessa
(Aluehallintovirasto, i.a.-c). Erilaisia avustavia teknologioita on hyva ottaa huomioon, kun
luodaan suuremmalle kayttajakunnalle saavutettavia sivustoja tai kun luodaan

monimutkaisempia sivustoja (Papunet, 2023e)

Jotta digipalvelut toimisivat eri alustoilla, niiden [ahdekoodin tulee olla virheetonta
(Aluehallintovirasto, i.a.-b). Olennaiset tydkalut verkkosivujen luomisessa ovat HTML- ja
CSS-merkintakielet (W3C, i.a.). HTML eli Hypertext Markup Language, kuvailee

verkkosivuston rakenteen. CSS, eli Cascading Style Sheet, puolestaan kuvailee
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verkkosivuston visuaalista ulkoasua. Toiminnallisuuden ja interaktiivisuuden lisaamiseksi

verkkosivuilla voidaan kayttaa myos JavaScript-ohjelmointikielta (MDN Web Docs, 2023a).

HTML-merkintakieli perustuu tunnisteisiin, joiden avulla pystytdan maarittelemaan sivuston
sisaltamat elementit, kuten otsikot, leipatekstit ja kuvat (Aluehallintovirasto, i.a.-c).
Tunnisteilla pystytaan myos maarittelemaan, kuinka elementit nayttaytyvat tai kayttaytyvat
verkkoselaimessa (MDN Web Docs, 2023b).

HTML:n vahvuus on sen joustavuus, joka tekee siita luotettavan tyokalun verkkosivujen
rakentamisessa (Juviler, 5.3.2021). Kaikki HTML:n sisaltamat elementit eivat kuitenkaan

ole saavutettavuuden kannalta yhta toimivia.

Saavutettavien verkkosivujen lahdekoodina tulisi aina kayttaa semanttista HTML5-tason
koodia (Selovuo, 2019, s. 97). Virheettdomasti toteutettuna semanttinen HTML toimii kaikilla
selaimilla. Semanttisessa HTML-kielessa elementit tuovat jo nimessaan esille oman
kayttotarkoituksensa (Juviler, 5.3.2021). Tallaisia elementteja ovat esimerkiksi button,

header, footer ja nav.

<header=

=nav=

<section>

<aside=

<article=

<footer>

Kuva 2. Esimerkki semanttisista HTML-tunnisteista (W3Schools, i.a.)

Ei-semanttiset elementit, kuten div tai span, eivat kerro elementtien sisallosta mitaan
(Wunder, i.a.-a). Naita kaytetdan vain elementtien ryhmittelyyn tai erottamaan elementteja

toisistaan.
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2.5.5 Avustavat teknologiat

Avustavat teknologiat ovat tietokoneiden ja verkkosivujen kayttamiseen tarkoitettuja
apuvalineita (Papunet, 2023e). Nama teknologiat on tarkoitettu niiden ihmisten
kayttoon, joilla on vaikeaa kayttaa tietokoneita ja mobiililaitteita vammansa tai

toimintarajoitteidensa takia.

Digitaalisessa ymparistossa kaytettavat avustavat teknologioita voidaan jakaa kahteen
eri kategoriaan: teknologiat, jotka auttavat kayttajiaan eri sisaltdjen havainnoimisessa,
seka teknologiat, jotka auttavat kayttajaa ohjaamaan paatelaitetta (Papunet, 2023e).
Tasta huolimatta monia avustavia teknologioita voidaan kayttaa monin eri tavoin.
Avustavat teknologiat voivat olla joko paatelaitteelle asennettavia ohjelmistoja tai erillisia

ulkoisia laitteita.

Havainnoinnin helpottamiseen tarkoitettuja teknologioita ovat ruudunlukuohjelmat ja
pistenaytot (Papunet, 2023f; 2023g). Valmiiksi laitteille asennetut tai erilliset
puhesynteesiohjelmat ja naytdn suurentajat kuuluvat myds tahan kategoriaan (Wunder,
i.a.-b). Mahdollisuus vaikuttaa verkkosivujen sisallon esitystapaan, kuten vaihtamalla
taustavaria, muuttamalla tekstin kokoa tai kuuntelemalla sivuston sisallon aaneen

luettuna, tukee myds erilaisten kayttajien havainnointikykya (Papunet, 2023h).

Tietokoneiden ja muiden teknisten laitteiden kayttdéa voivat myods rajoittaa fyysiset ja
motoriset rajoitteet (Selovuo, 2018, s.18). Tietokoneen ohjaus ilman kasia tarvitsee
yleensa erillisia laitteita. Apuvalineita tahan ovat esimerkiksi pallohiiret, kytkinohjaimet ja
silman liikkeilla ohjattavia kohdistimet (Papunet, 2023i, 2023j, 2023k). Tietokoneen
omalla nappaimistolla pystyy myos selaamaan verkkosivuja, Enter-painike pystyy
suorittamaan hiiren vasemman painikkeen toiminnot ja nuolinappaimilla sivunakymaa

voidaan vierittaa.
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Kuva 3. Erilaisia pallohiiria (Papunet, 2023i)

Avustavat teknologiat ovat monelle toimintarajoitteisille ja vammaiselle valttamattomia
apuvalineita, joiden avulla he pystyvat kayttamaan erilaisia verkkopalveluita tai muulla

tavalla asioimaan verkossa (Papunet, 2023e).

Avustavia teknologioita tulee ottaa huomioon, kun suunnittelee kaikille tarkoitettuja tai
muuten monimutkaisempia verkkosivuja (Papunet, 2023e). Monet teknologiat, kuten
esimerkiksi ruudunlukuohjelmat eivat toimi, jos verkkosivujen lahdekoodi ei ole HTML-

kielen standardien mukainen.
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3 Sisallollisen saavutettavuuden huomioiminen

3.1 Sisallollinen saavutettavuus

Teknisten vaatimusten lisaksi verkkosivuilla tulee ottaa huomioon sisalldllinen
saavutettavuus (Celia, 2022a). Sisallollista saavutettavuutta kutsutaan myds usein
kognitiiviseksi saavutettavuudeksi (Papunet, 2023l). Kognitiivisella saavutettavuudella
varmistetaan verkkosivustojen ja niiden sisaltaman informaation olevan kaikkien

ymmarrettavissa, omaksuttavissa ja kaytettavissa (Celia, 2022b).

Kognitiivisilla toiminnoilla tarkoitetaan ihmismielen toimintoja, joilla se kasittelee tietoa,
kuten havaitsemista, muistamista ja ajattelua (Vuoksimaa, 2019). Myos puheen

tuottaminen ja ymmartadminen on osa kognitiivisia toimintoja (Hamalainen, 2015, s. 15).

Kognitiiviset ja kielelliset vaikeudet, seka erilaiset oppimishairiot ovat merkittava
osa saavutettavuutta. Haitat vaikeuttavat ihmisen kykyd ymmartaa saamaansa
tietoa ja oppia uutta. Haitta vaikeuttaa seka luetun ettd kuullun sisallon
ymmartamista. (Selovuo, 2018, s. 20)

Kognitiivisia ja kielellisia vaikeuksia ovat mm. keskittymishairiot, synnynnaiset
kehitysvammat, luki- ja oppimisvaikeudet seka muistisairaudet (Aluehallintovirasto, i.a.-c).
Vaikeudet seka toimintarajoitteet voivat olla peraisin syntyperaisesta sairaudesta,
vammasta tai tapaturmasta (Papunet, 2023c). Rajoitteet eivat kuitenkaan aina vaikuta niita

omaavan henkildn alykkyyteen (Selovuo, 2018, s. 20).

Sisalldllisesti saavutettava viestintad on hyddyllista kaikille ihmisille (Selkeasti meille -
hanke, i.a.-a). Rajoitteet, joissa ymmarrettavyyden merkitys korostuu, voivat myos olla
tilannekohtaisia tai valiaikaisia. Kiire, hatatilanteet ja ympariston haly voivat olla tilanteita,
joissa ihmisen tarve selkeammalle viestinnalle kasvaa tilapaisesti. Valiaikaisia rajoitteita
ovat esimerkiksi stressi, mielenterveysongelmat tai uupumus, jotka voivat vaikuttaa

ihmisen kognitiivisiin taitoihin.
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Tilannekohtainen Valiaikainen Pysyva

» Hatatilanne o Vasymys » Kehitysvamma,

e kiire e stressi * muistisairaus,

e ympariston haly * masennus * neurokirjon ihmiset:

» voimakas tunnetila e UUpuMUS ADHD,
oppimisvaikeudet,
autismi

Kuva 4. Kognitiivisiin kykyihin vaikuttavia tekijoita (Selkeasti meille -hanke, i.a.-a)

Digipalvelulain maarittdamat tekniset vaatimukset verkkosivuille eivat automaattisesti takaa
sita, etta verkkosivut ovat helppokayttdisia tai ymmarrettavia (Celia, 10.2.2022).
Esimerkiksi WCAG-ohjeistus ei juurikaan ota kantaa verkkosivujen sisallon
ymmarrettavyyteen tai helppokayttoisyyteen. Kaikille ja kaikkien tarpeeseen soveltuvaa
ohjetta ei mydskaan ole olemassa, silla kognitiivisten rajoitteiden kirjo on hyvin laaja ja

niitd on paljon eri asteita (Selovuo 2018, s.20).

Kuitenkin kognitiivisten rajoitteiden huomioiminen on verkkosivustojen suunnittelun
kannalta kannattavaa, silla rajoitteiden huomioiminen nostaa verkkosivujen kaytettavyytta,

mika taas hyodyttaa muitakin sivuston kayttajia (Papunet, 2023m).

3.1.1 Verkkosivujen rakenne

Verkkopalvelun sivut koostuvat otsikoista valiotsikoista navigointielementeista
(oita ovat wvalikot, murupolut ja muut linkit) hakutoiminnoista,
vuorovaikutuselementeista, teksteista (joita ovat varsinaiset leipatekstit, lyhyet
ohjaavat tekstit ja vuorovaikutus elementtien nimikkeet seka otsikot), seka
viivoista, kehyksista, tyhjasta tilasta, logosta, kuvista ja visuaalisista
elementeista. (Sinkkonen ym., 2008, s. 215)
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Verkkosivustojen suunnitteluty6 tulisi aloittaa sivuston informaatioarkkitehtuurin, eli
rakenteen ja navigaation suunnittelusta (Sinkkonen ym., 2009, s. 183).
Informaatioarkkitehtuurissa selvitetdan verkkosivuston sisaltaman informaation
organisointia, luokittelua ja rakenteita, joita voidaan hyddyntaa muita rakenteita
suunniteltaessa (Sinkkonen ym., 2009, s. 184). Nain sivuston kayttajalle hahmottuu

paremmin palvelukokonaisuus.

Onnistunut informaatiohierarkia ilmaisee sivuston kayttajille, missa kohdin sivustoa tai

palvelua he ovat silla hetkelld ovat (Sinkkonen ym., 2009, s.184).

Hyva informaatioarkkitehtuuri tukee kayttajan mentaalista mallia ja informaation
omaksuttavuutta. (Sinkkonen ym., 2009, s.184)

Verkkosivujen rakenteiden ja sivupohjien tulisi olla selkeat ja johdonmukaiset (Papunet,
2023n). Irmeli Sinkkosen ym. (2009, s.184) mukaan verkkosivuston rakennetta on hyva
rakentaa hierarkkisen informaatioarkkitehtuuriin pohjaten, silla hierarkkiset asetelmat

sopivat ihmisen tapaan luokitella ja jarjestella asioita yla- ja alakasitteisiin.

Sivuston eri osa-alueet tulee selvasti erottaa toisistaan ja eri osien taytyy olla
tunnistettavissa (Papunet, 20230). Tama on erityisen tarkeaa sivuston paasisallon kanssa,
jonka taytyisi erottua seka visuaalisesti, etta ohjelmallisesti. Myos paasisallon sisaltamat
osat taytyy tehda selkeasti toisistaan erottuviksi. Alasivujen tyylin tai asettelun muuttamista

tulisi valttaa.

<form= Haku

<[main=

Paasisalto

<footer= Alaviite

Kuva 5. Esimerkki verkkosivun asettelusta (Papunet, 20230)
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3.1.2 Navigaatio

Navigaatioelementit ovat verkkosivuston elementteja, joiden avulla kayttajat liikkuvat
verkkosivustolla (Sinkkonen ym., 2009, s. 215). Navigaatioelementtien avulla kayttajat
voivat liikkua verkkosivuston sivujen valilla, katsoa mihin sivuille han paasee, seka nahda
oman paikkansa sivustolla. Navigaatioelementteja ovat esimerkiksi linkit, painikkeet seka
valikot (Fitzgerald, 2023). Erilaiset valikot, kuten paavalikko, ovat sivustolla navigoinnin ja

likkumisen kannalta erityisen tarkeitd (Overmack, 24.8.2021).

Verkkosivulla liikkumisen helpottamiseksi kannattaa hyodyntaa yksinkertaista ja selkeaa
valikkorakennetta (Selkeasti meille -hanke, i.a.-b). Paavalikon tulisi pysya samanlaisena ja
olla nakyvilla jokaisella sivulla. Monen rinnakkaisen navigaatiorakenteen kayttoa seka

monimutkaista sivuhierarkiaa tulee valttda (Papunet, 2023I).

Kayttdjille tulee tehda selvaksi heidan oma sijaintinsa verkkosivulla (Papunet, 2023l).
Etusivulle pitaa pystya palaamaan helposti ja nopeasti (Selkeasti meille -hanke, i.a.-b).
Jokaiselta sivulta tulisi I16ytya etusivupainike tai linkki, jonka kautta etusivulle paasee

palamaan.

Navigaatiossa ja muuallakin verkkosivuilla kaytettavat linkit tulee nimeta selkeasti niin, etta
sen kayttétarkoitus tulee esille (Papunet, 2023p). Sivujen otsikoiden ja niihin johtavien

linkkien nimien tulisi vastata toisiaan mahdollisimman paljon.

Linkeissa kaytettavat korostustavat, kuten alleviivaus ja vari, on hyva pitaa pelkastaan

linkeille tarkoitettuna korostuksina (Selkeasti meille -hanke, i.a.-b).

3.2 Verkkosivustojen kieli

Jos verkkosivujen tietoa ei ole helppo l0ytaa tai se ei ole kaikkien ymmarrettavissa, tieto ei

ole aidosti saavutettava (Selkeasti meille -hanke, i.a.-c).
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Sisallon kieli on ehka helpoiten korjattavissa oleva yksittainen saavutettavuutta
edistava tekija. (Selovuo, 2019, s. 48)

Verkkosivujen sisallon tulisi aina kirjoittaa kohderyhmille ymmarrettavalla kielella (Selovuo,
2019, s. 48). Sanontoja, alakohtaista sanastoa ja erikoistermeja on hyva valttaa, silla ne

eivat mahdollisesti ole yleisessa tiedossa.

Sisaltojen tekstit tulisi kirjoittaa selkealla ja konkreettisella yleiskielellda (Papunet, 2023n).
Yleiskieli on kielimuoto, jota kaytetadan julkisessa viestinnassa (Kotimaisten kielten keskus,
i.a.). Yleiskielta kaytetaan esimerkiksi uutisissa, tiedotteissa, tieto- ja oppikirjoissa seka
kayttdohjeissa. Sita kuulee myos puhuttavan television ja radion kautta. Yleiskielen kayttoa

varten on laadittu kayttdsaantoja.

Viranomaisten ja julkishallinnollisten palvelujen tarjoajilla on kaytossaan virkakieli, jota
kaytetaan esimerkiksi peruspalveluiden, saaddsten ja Euroopan unionin kielena
(Tamminen ym., 2017b). Virkakielen kayttosaannokset ovat tiukemmat kuin yleiskielella

(Kotimaisten kielten keskus, i.a.).

Myos selkokielta voi kayttaa, jos se on sivuston kayttajakunnan kannalta perusteltavissa
(Papunet, 2023l). Selkokieli on kielimuoto, jossa sisaltdéa, sanastoa ja rakenteita on
muokattu yleiskielta yksinkertaisemmaksi (Hirvonen & Kinnunen, 2020, s. 227). Selkokieli
on yleiskielta supistetumpi kielimuoto, jota on tietoisesti kehitetty. Selkokielesta hyotyvat
muun muassa luki- tai keskittymishairion omaavat ihmiset, muistisairaat tai inmiset, joiden

aidinkieli ei ole suomi.

3.3 Tiedon asettelu verkkosivulla

Teksteja asetellessa tarkein ja oleellisin informaatio kannattaa laittaa heti alkuun
(Saavutettavasti meille- hanke, i.a.). Tekstissa esille tuodut asiat pitaisi selostaa yksi
kerrallaan ja loogisessa jarjestyksessa (Selovuo, 2018, s. 22). Vaikeita asioita voi
selkeyttaa ja havainnollistaa esimerkein.

Tekstin silmailtavyytta ja luettavuutta voi parantaa otsikoinnilla (Celia, i.a.-a).

Valiotsikoiden looginen kayttd helpottaa tekstimassojen luettavuutta seka hahmottamista.
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Tekstia kannattaa paloitella ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi esimerkiksi listojen ja

kuvien avulla. Sisallon tulisi olla riittavan lyhytta ja selkeasti ilmaistua.

Tekstia voi myds korostaa visuaalisin keinoin (Papunet, 2023q). Tekstin luettavuutta voi
parantaa lisdamalla sen ja tausta valille kontrastia, esimerkiksi tummuuskontrastin
lisddminen helpottaa pienemman tekstin hahmottamista (Papunet, 2023n). Hillitty varien
kayttd voi myos toimia hyvana korostuskeinona, kunhan sita kayttaa yhdessa muiden

keinojen kanssa, esimerkiksi alleviivauksen yhteydessa.

Tietoa tulisi tarjota muutenkin kuin pelkastaan tekstimuodossa, nain valtytaan suurilta
tekstimassoilta (Papunet, 2023n). Tekstia ja tietoa voi tukea kayttamalla selkeita videoita,

kuvia tai aanitiedostoja (Selovuo, 2018, s. 20).
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4 Visuaalinen ilme

4.1 Visuaalisen ilmeen perusosat

Visuaalinen identiteetti tai arkisemmin visuaalinen ilme on yrityksen tai tuotteen
identiteetin nakyva osa; kaikki se, mika yrityksesta tai tuotteesta on silmin
havaittava. (Pohjola, 2019, s. 16)

Visuaalisen ilmeen avulla yhdistykset tai yritykset voivat maaritella kuinka ne kayttavat
omia graafisia elementtejaan (Hakkinen, 2019). limeen avulla yritykset tai yhdistykset
pystyvat konkreettisesti kertomaan omasta identiteetistaan ja sisaisista filosofioistaan
seka toimintatavoistaan (Nieminen, 2004, s. 83). Visuaalista ilmetta kaytetaan yritysten

tai yhdistysten seka sisaisessa etta ulkoisessa viestinnassa (Helsingin kaupunki, 2023).

Verkkopalveluiden ulkonaon yksi tarkeimmista tehtavista on visuaalinen kaytettavyys
(Sinkkonen ym., 2009, s. 242). Visuaalisen ilmeen ja ulkonaodn tulee tukea sivuilla

esitetyn sisallon, informaation ja mahdollisten kayttajatoimien esilletuomista.

Palvelun kohdehenkildiden tulee jaksaa katsoa sivustoa niissa tehtavissa, joihin
palvelua kaytetaan. (Sinkkonen ym., 2009, s. 242)

Visuaalinen ilme my0s auttaa yhdistysta tai yritysta erottumaan kilpailijoistaan, vaikuttaa
positiivisesti heidan maineeseensa seka helpottaa sisaisten tyontekijoiden

identifioitumista yritykseen (Hakkinen, 2019).

Visuaalinen ilme koostuu yhdistyksen tai yrityksen typografiasta, vareista, logosta ja

likemerkeista, seka muista graafisista elementeista (Nuuttila, 2018; Hakkinen, 2019).

4.2 Typografia

Typografia tarkoittaa tekstin valmistamista tai muotoilua ennakkoon valmistetuilla kirjaimilla
(Itkonen, 2020, s. 11). Sen tarkoitus on esittaa teksti kiinnostavalla ja lukijan silmaa

miellyttavalla tavalla (Korpela, 2010, s. 11).
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Typografia pitaa sisallaan esimerkiksi kirjaintyyppien ja fonttien valinnan, kirjainten

asetteluun seka varitykseen liittyvaa suunnittelua (Toivanen, 2015a).

Kirjaintyyppi eli fontti on kokoelma erilaisia kirjoitusmerkkeja, kuten numeroita, kirjaimia
seka erikoismerkkeja, joilla on yhtenainen ulkoasu (Tieteen termipankki, 2023).
Tavallisimmat kirjantyypit voidaan jakaa kahteen eri ryhmaan, jotka ovat antiikvat ja
groteskit (Itkonen, 2020, s. 12).

Antiikvafontit ovat paatteellisia fontteja, joiden kirjainten viivojen paksuus saattaa vaihdella
(Korpela, 2010, s. 80). Fontin nimen perassa oleva "serif” tarkoittaa paatetta, josta tietaa
fontin olevan antiikvafontti (Itkonen, 2010, s. 12). Antiikvoja kaytetaan paljon esimerkiksi
kirjojen leipateksteissa ja muissa painojulkaisuissa, kuten sanomalehdissa. Kirjainten
vaakasuuntaiset paateviivat luovat tekstiin viivoituksenkaltaisen ilmion, joka voi helpottaa
katseenohjausta pitkin rivia. Taman vuoksi antiikvafontit soveltuvat suuriin tekstimaariin,
joita luetaan jarjestelmallisesti. Antiikvafonttejafonteista ovat esimerkiksi Times New

Roman, Garamond ja Palatino Linotype (Korpela, 2010, s. 85).

Antiikva luetaan, groteskia katsellaan. (Korpela, 2010, s. 81)

Aa Rr Kk

Kuva 6. Paatteellinen Garamond-fontti.

Groteskit ovat fontteja, jotka ovat paatteettomia ja viivoiltaan melkein tasapaksuja (Itkonen,
2020, s. 12). Ranskankielinen sana "sans” ("ilman”) kirjaintyypin nimen perassa viittaa
groteskiin fonttiin. Groteskien muoto on yksinkertaisempi kuin antiikvoilla, jonka vuoksi
niitd on yleisesti kaytetty lyhyiden tekstien esittdmiseen (Korpela, 2010, s. 80-81). Ne
soveltuvat hyvin opasteisiin, julisteisiin, mainoksiin, tai taulukoihin. Esimerkkeja

groteskeista fonteista ovat Helvetica, Futura, Univers ja Avenir (Itkonen, 2020, s. 52-58).
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Kuva 7. Paatteeton Roboto-fontti

Fontin valinta on keskeinen typografinen ratkaisu, joka vaikuttaa tekstin
yleisilmeeseen luettavuuteen ja moniin yksityiskohtiin. (Korpela, 2010, s. 79)

Fontin valinnassa on tarkeaa huomioida fontin kayttotarkoitus ja se miten fonttia kaytetaan
tydssa (Korpela, 2010, s. 85). Yleinen saanto on, etta tydssa tulisi kayttaa noin 1-2 fonttia,
jotta tekstit pysyisivat selkeina ja luettavina (Juselius, 2004). Esimerkiksi tyon paaotsikko
voi olla koristeellinen antiikva, kun taas leipateksteissa kaytetaan yksinkertaisempaa

groteskia.

4.3 Varit

Varit ohjaavat ja muuttavat vahvasti verkkosivuston koko ilmetta ja tunnelmaa (Sinkkonen
ym, 2008, s. 252). Oikeanlainen varien kaytto voi parantaa eri tilojen ja muotojen
hahmotettavuutta (Nakovammaisten liitto, 26.09.2019).

Varien havaitsemiseen liittyvat rajoitteet ovat varsin yleisia, henkild voi olla nakematta
esimerkiksi punaista tai vihreaa varia tai naiden savyja (Selovuo, 2018, s. 10). Taman
vuoksi varit eivat saa olla ainoa keino, jolla asian merkitysta korostetaan tai tuodaan
ilmi. Esimerkiksi sisallon merkityksen pitaa pysya samana, vaikka sivuston varit

poistettaisiin.

Vareissa merkityksellista on niiden suhde tumma-—vaalea-asteikolla,
silla esimerkiksi keskendan saman savyiset vihreat ja punaiset eivat erotu
heikkonakoiselle. (Nakdvammaisten liitto, 26.09.2019)
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Varikontrasti tarkoittaa tummuuseroa kahden tai useamman varin valilla (Celia, i.a.-b).
Kontrastiarvot lasketaan ja merkitaan numeraalisesti, esimerkiksi mustan ja valkoisen
valinen tummuuskontrasti on 21:1. Tekstin ja taustan varikontrastin tulee olla vahintaan
4,5:1 (Tamminen ym., 2017c). Riittava varikontrasti helpottaa heikkonakoisten

henkildiden tekstin hahmottamista ja lukemista (Celia, i.a.-b).

Verkkosivuilla tulisi kayttaa kahta tai kolmea hillittya perusvaria, joiden valinen kontrasti

on sopiva (Selovuo, 2018, s.10-11).

Varien kaytossa tulee huomioida myos muita tekijoita. Varisymboliikka on hyvin
kulttuurisidonnaista, vareilla ja niiden eri savyilla voi olla monia eri merkityksia riippuen
kulttuurista (Hintsanen, 2017). Vareihin suhtautumista ohjaavat kulttuurin lisdksi myds
vallitsevat trendit, muoti, vuodenajat seka maantieteelliset eroavaisuudet (Sinkkonen
ym., 2009, s. 252; Toikkanen, 2003, s. 43).

Hyva esimerkki naista muuttuvista merkityksista nakyy keltaisen varin symboliikassa.
Kirkas keltainen on yhdistetty lansimaissa aurinkoon, lampdon ja onnellisuuteen seka
Kiinassa se on liitetty kuninkaallisiin ja yltakyllaisyyteen (Hintsanen, 2021; Olesen, i.a.).
Keltaisella on kuitenkin myds negatiivisia assosiaatioita, lansimaissa keltaista
yhdistetaan esimerkiksi kateuteen ja sairauteen (Hintsanen, 2021). Kiinassa taas

nykyaan keltainen vari liitetdan kuninkaallisuuden lisaksi pornografiaan (Olesen, i.a.).

Varia voidaan kayttaa symbolisessa merkityksessa jonkin asian
tunnettavuuden lisdamiseksi tai sita voidaan kayttaa esteettisen tunnelatauksen
takia. (Toikkanen, 2003, s. 43)

Kulttuurin ja muiden tuomat eroavaisuudet tulee huomioida sivustojen varivalinnoissa,

jotta verkkosivustojen varit eivat johda kayttajiaan harhaan (Selovuo, 2018, s. 11).

4.4 Taitto ja sommittelu

Taitto on julkaisun elementtien asettelua haluttuun jarjestykseen (Jaskara, 2020). Se pitaa
sisallaan esimerkiksi tyon tekstit, typografian ja visuaaliset elementit (Toivanen, 2015b).

Taittoa kaytetaan seka painotuotteissa etta verkkosivuilla.
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Sommittelu tai kompositio on tyon kuvallisten elementtien, kuten varien ja muotojen,

asettelua haluttuun asetelmaan (Toivanen, 2015b).

Hyvan sommittelun tarkoitus on jarjestda kuvan eri osat yhtenaiseksi,
kiinnostavaksi tai tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi. (Toivanen, 2015b)

Taiton ja sommittelun avulla pystytaan visuaalisesti tuomaan esille tai tukemaan haluttua
viestia ja tunnelmaa julkaisussa (Corrigan, i.a.). Niiden tulee kiinnittaa lukijan tai kayttajan
huomio seka yllapitaa tata (Kulkarni, 2021). Verkkojulkaisuissa ja -sivuilla taiton
tekemisessa tulee myos huomioida kayttoliittyma, jossa etusijalla ovat esimerkiksi
navigoinnin ja tiedonetsinnan toimivuus (Toivanen, 2015b). Visuaalisten ja graafisten

elementtien tulee tukea naita toimintoja.

Taiton ja sommittelun tarkeimmat periaatteet ovat hierarkia, tasapaino, etaisyys, tila, seka
elementit, kuten viivat ja muodot (Corrigan, i.a.). Perusyksikkdna taitossa kaytetaan sivua

tai aukeamaa (Jaskara, 2020).

4.5 Kuvat ja muut visuaaliset elementit

Kuvat havainnollistavat asioita, toimivat katseen kohdistajina ja luovat
palveluun ilmetta. (Sinkkonen ym., 2009, s. 254)

Kuvien ja muiden visuaalisten elementtien avulla pystytaan havainnollistamaan,
painottamaan ja esittdmaan haluttua informaatiota kayttajalle (Valtiovarainministerio, 2007,
s. 54). Naiden tulisi olla teknisesti laadukkaita ja latautua nopeasti verkkosivuilla, joten

niiden optimointi tulee ottaa huomioon (Valtiovarainministerio, 2007, s. 54).

Kuvan ymmartaminen seka omaksuminen tapahtuu helpommin ja nopeammin kuin tekstin
(Huovila, 2006, s. 26—27). Tekstin lukeminen ja viestin omaksuminen edellyttaa
vastaanottajalta itseltdan toimintaa, ymmartamista ja keskittymista, kun taas kuvan

prosessointi voi tapahtua ilman vastaanottajan aktiivista toimintaa.

Julkaisussa tai tyossa olevien kuvien tulisi olla tyylillisesti yhdenmukaisia muiden
elementtien kanssa (Stubblefield, 2019). Kuvien tulisi esimerkiksi sopia yhteen

varimaailman kanssa, seka olla kayttdtarkoituksen mukaisia.
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MyOs ne kayttajat, jotka eivat voi kuvia nahda tai hahmottaa niita kunnolla, tulee ottaa
huomioon. Verkkosivuilla ja dokumenteissa kaytettaviin kuviin tai muihin graafisiin
elementteihin tulee laittaa vaihtoehtoinen tekstivastine, jonka avulla esimerkiksi
ruudunlukijat voivat kuvailla kuvaa kayttajalle (Papunet, 2023s). Tekstivastineessa tulee

selittaa lyhyesti, mita kuvassa tapahtuu tai mita kuva esittaa.



35 (59)

5 POHY ry:n materiaalien analysointi

5.1 POHY ry:n verkkosivut ja materiaalit

Pohjanmaan yhdistykset ry, eli POHY ry, on sosiaali- ja terveysalojen kattoyhdistys (POHY
ry, i.a.-a). POHY ry:n visio on Pohjanmaan asukkaiden fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin
lisddminen jarjestotoimintaa hyddyntaen (POHY ry, i.a.-c). POHY ry:n arvoihin kuuluvat
avoimuus, valittdminen ja yhdenvertaisuus, jotka toimivat pohjana sen toiminnalle. POHY
ry on aktiivinen toimija ja yhteistydkumppani vertaistuki- ja vapaaehtoistoiminnan, seka

kokemustoimijuuden kehittamisessa. Yhdistys tarjoaa palveluitaan suomeksi ja ruotsiksi.

POHY ry:lla on alaisuudessaan 104 jasenyhdistysta (POHY ry, i.a.-b). Jasenyhdistyksina
on potilasyhdistyksia (Vaasan sokeat ry, Pohjanmaan ADHD-liitto), mielenterveys- ja
paihdealaan kuuluvia jarjestoja (Mielle ry, Finfami Pohjanmaa ry) seka kulttuuri-,
hyvinvointi- ja maahanmuuttajayhdistykset (Suomen somalinaisten kehitys ry, Vaasan
maanpuolustusnaiset). Jasenyhdistykset voivat saada nakyvyytta POHY ry:n

viestintdkanavien ja yhteistyoverkoston avulla.

Koska jasenyhdistyksia on paljon ja ne voivat olla keskenaan hyvin erilaisia, POHY ry:n
verkkosivujen ja materiaalien tulisi olla naille kaikille kaytettavia ja saavutettavia. Kuitenkin
on huomioitavaa se, etta koska erilaisten kayttajien ja mahdollisten rajoitteiden kirjo on
suuri, kaikille kayttgjille taysin optimoituja verkkosivustoja tai materiaaleja on liki

mahdotonta toteuttaa.

POHY ry:n kaytdssa olevat materiaalit ovat tiedotteet, mainokset, videot ja verkkosivulta
|6ytyvat verkkotekstit. Tiedotteita, ja mainoksia julkaistaan myés POHY ry:n sosiaalisen

median kanavilla, kuten Instagramissa.

Verkkosivuilla ja sosiaalisen median kanavilla julkaistujen mainosten kohderyhmat
muuttuvat niiden kontekstin mukaan. Mainosten kohderyhmat selvitetaan jo hyvissa ajoin
suunnitteluvaiheessa. Kohderyhmia voi olla esimerkiksi tietyn jasenyhdistyksen jasenet tai

tiettyyn ikaryhmaan kuuluvat.
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5.2 Materiaalien analysointi ja taulukko

Analysoin POHY ry:n verkkosivuja, seka heidan tapahtumaansa varten tekemaani

mainosta. En analysoi POHY ry:n somekanavien tai niiden sisaltamia materiaaleja.

Kaytan tyovalineena analyysissani itsetehtya taulukkoa (taulukko 1), jossa nakyy
saavutettavuuteen liittyvia vaatimuksia eri lahteista. Kayn lapi yksityiskohtaisesti
verkkosivuston kaikki valisivut ja niiden sisallot, joita vertaan taulukossa olevaan
informaatioon. Keskityn analyysissani suurimmaksi osaksi havaittavuuteen, hallittavuuteen

ja ymmarrettavyyteen.
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Taulukko 1. Saavutettavuustaulukko (Celia, 2022; Papunet, 2023; Selovuo, 2018;
Aluehallintovirasto, i.a.)
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Havaittavuus

Ymmarrettavyys

Hallittavuus

saavutettavasti.fi (Celia)

Selkea kayttoliittyma.
Hyva otsikointi ja
luetteloiden
hydédyntaminen.
Paasisalto erottuu
selvasti muista
osista.

Vari ei saa olla ainoa
keino valittaa
informaatiota.
Kontrastien
huomiointi taustan,
tekstin ja linkkien
kanssa.

Térkein asia [6ytyy

heti alusta.

Selkea kieli,
tavanomainen sanasto.
Selko- tai virkakielen
kaytto.

Sivulauseiden
suosiminen, lyhenteiden
ja uusien termien
selitys.

Passiivin valttaminen,
aktiivisten verbien kayttod
suositeltavaa.

Sivustoa pystyy
kayttdmaan avustavilla
teknologioilla ja
nappaimistolla.
Navigaatio on sivustolla
loogista.

Linkit tulee selvasti
erottaa muista
teksteista.
Linkkitekstien tulee olla
kuvaava ja kertoa mihin
linkki johtaa.

Tekstin koot,
kirjasintyypit, riittavat
kontrastit.

Looginen lukujarjestys ja
selkea yleiskieli.
Kielikuvien tai vaikeiden

Sivustolla liikkuminen
pitaa olla selkeda.
Sivuhierarkia ei saa olla

Sivun osat sanojen valttdminen. hankala hahmottaa.
(paasisalto, Informaation maaran Kayttaja tietaa
leipateksti yms.) kontrollointi. sijaintinsa sivustolla.
erottuvat toisistaan | Valiotsikoiden, listojen ja | Toiminnon
Papunet selkeasti. kuvien kaytto pitkien onnistuminen tai virhe
(papunet.net) Rivin pituuksien tekstien pilkkomiseen. kerrotaan kayttajalle.
huomiointi. Linkkien Olennaisen ja Korjausehdotukset
alleviivaus. merkittavan informaation | valitdminen kayttajalle.
Lukemisjarjestys korostaminen Hairitsevan tai
vasemmalta oikealla | visuaalisesti. vilkkuvan
ja  ylhaalta alas. Sivuston kayttoon sisallén poistamisen
Tekstivastineet tarjotaan ohjeita ja mahdollisuus.
kuville ja videoille vinkkeja.
Vaihtoehtoiset tekstit | Sisallon ja Aikarajoitettujen
kuville ja videoille. toimintatapojen tulee toimintojen
Informaatio saatavilla | olla ymmarrettavia. pysayttamisen tai
tekstista. Yhteen kappaleeseen keston saatamisen
yksi asia. mahdollisuus.
Vareina hillityt Toiminnot ja linkit Elementtien ja linkkien
perusvarit. Sisalté ennustettavia. asettelu sopivan
pitda myos olla Kuvien ja symbolien valjasti.
tunnistettavissa ilman | kayttd tekstin Tarkean sisallon
vareja. tukemiseen. sijoittaminen riittdvan
Saavutettavuusopas Sisalto ja asiat jaotellaan | ylos, jotta sivua ei
Helppolukuinen ja pieniin kokonaisuuksiin. tarvitse vierittaa.
(Selovuo) havaittava Vaihtoehtoja sis&llon Kosketusnayton
kirjasintyyppi. tarjoamisen kanssa huomioiminen sivuston

Sivuston rakenne ei
saa rikkoutua
suurentaessa
sivustoa.

Teksti ja rivinvalit
tarpeeksi suuria.

(danitiedostot, videot
yms.).
Ei vilkkuvaa sisaltda.

suunnittelussa,
painikkeet tarpeeksi
isokokoisiksi.
Liikkuvien siséaltéjen ja
elementtien
kontrolloinnin
mahdollisuus.
Nappaimistoloukkojen
valttdminen
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Havaittavuus

Ymmarrettavyys

Hallittavuus

Skaalautuva asettelu
verkkosivustolla.
Ohjeiden ja vinkkien
sijoittaminen lahelle
niitd koskevia
toimintoja.

Kuvaavia ja selkeita
sivujen ja linkkien
nimia.

Saavutettavuusvaatimukset. fi
(Aluehallintavirasto)

Valiotsikoita on paljon ja
ne ovat kuvaavia.
Monikanavainen sisallon
tarjonta (kuvia, videoita,
aanitiedostoja yms.)

Tarpeeksi suuret
painikkeet ja toiminta-
alueet.

Puheohjauksen ja
nappaimiston kayton
mahdollistaminen.
Sivuja, toimintoja ja
sisaltda on helppo etsia
ja loytaa.

5.3 POHY ry:n verkkosivut

POHY ry:n verkkosivuilla tarjotaan informaatiota kattoyhdistyksen toiminnasta, sen

tarjoamista palveluista, tulevista tapahtumista, yhteystietoja seka linkkeja jasenyhdistysten

omille sivuille. Taman tyon kirjoittamisen aikaan sivuston ulkomuoto ja kayttoliittyma olivat

paivitystoiden alla.

Verkkosivuilla on mahdollista muokata kayttolittymaa ja ulkoasua erillisella

saavutettavuuspainikkeella, joka nakyy kaikkien sivujen vasemmassa reunassa.

Saavutettavuuden kannalta painike on erittain toimiva ja kaytannollinen, silla se

mahdollistaa kayttajia mukauttamaan verkkosivustoa omiin tarpeisiinsa sopiviksi.

Huomioin kuitenkin painiketta analyysissani vahaisesti, silla sivuston saavutettavuus ei saa

perustua pelkastaan sen toimintoihin.

Verkkosivuilla ei taman tyon kirjoittamisen aikaan ollut saavutettavuusselostetta.

Digipalvelulain alaisuudessa olevien organisaatioiden ja yhdistysten tulee ilmaista

verkkosivustojensa ja -palveluidensa saavutettavuuden tila saavutettavuusselosteen avulla

(Aluehallintovirasto, i.a.-f). Saavutettavuusselosteessa kayttajalle kerrotaan myds, etta

kuinka han voi antaa palautetta saavutettavuuden tilaan liittyen.
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5.3.1 Havaittavuus

Verkkosivujen perusrakenne on yksinkertainen ja helposti hahmotettavissa. Se koostuu
ylatunnisteesta (header), navigaatiopalkista, rungosta, seka alatunnisteesta (footer).
Sivuston vasemmassa reunassa nakyy saavutettavuuspainike, joka vierittyy nayton

mukana.

- Pohjanmaan Yhdistykset ry  POHY info

pul h 358 44700 1141
fampohyfi

"bi POHY Etusivu  Aj ista v Jarjestd it v istyd ~  OLKA-toiminta ~  Tietoa meista v  4=Fl v )

Pohjanmacm vé !
hyvmvomnlnp es

Kuva 8. POHY ry:n verkkosivustojen etusivu

Verkkosivuston sisaltd on jaettu kuuteen valisivuun, joiden alle on jaettu eri aiheiden

mukaan 3—7 erillista alasivua.

Navigaatiopalkki sijaitsee normaalisti ylatunnisteen alapuolella, mutta sivua vierittaessa
alaspain, se liikkkuu myos, pysyen siis koko ajan kayttajan nakyvilla. Tama on hyva, silla

taman avulla kayttajat pystyvat helposti siitymaan toisille valilehdille tai takaisin etusivulle.

Sivustolla kaytetaan yhta fonttia ja tekstien eri osat erotellaan toisistaan paksuuden ja
koon mukaan, mika tekee tekstin silmailysta helpompaa. Otsikot ja valiotsikot ovat
paksumpia ja suurempia kuin leipateksti. Fontti on groteski, eli paateetdn fontti, joka on
helppolukuista. Sivuston tekstien tasaus vaihtelee sivuttain. Suurimmassa osassa sivuja

tekstit on tasattu vasemmalle, mika on luettavuuden kannalta paras vaihtoehto.
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Sivuston taustavareina kaytetaan valkoista ja joissakin lomakkeissa vaaleansinista, nama
varit korostavat tummuuskontrastia mustan tai tummanharmaan leipatekstien ja otsikoiden
kanssa. Lyhyita leipatekstin patkia, kuten Ajankohtaista-valisivu, on laitettu
vaaleanharmaalla savylla. Tama erottaa sen helpommin otsikoista ja valiotsikoista, mutta

vaalean taustan kanssa se voi myos vaikeuttaa lukemista.

Linkeissa on kaytetty samaa fonttia kuin muissa teksteissa. Linkkien korostuskeinot
vaihtelevat. Lomakkeiden ja kuvien paalla olevia linkkeja ympyroi reunukset, jonka
sisapuolella on linkin nimi. Hiiren osoittimen vieminen taman tyylisten linkkien muuttaa
reunuksien varia ja joissakin lomakkeissa lisaa nimen peraan pienen nuolen. Tekstien
keskella olevia linkkeja on eroteltu naista vaaleanpunaisen varin avulla.
Navigaatiopalkissa olevat linkit ovat mustalla varilla, ja kohdistimen vieminen naiden
paalle saa aikaiseksi linkin varin haalistumisen, mutta linkista painaminen ei muuta
linkin ulkoasua. Saavutettavuuden nakdkulmasta olisi hyva, etta linkkeja korostettaisiin
enemman kuin yhdella korostuskeinolla, kuten alleviivauksella. Talldin esimerkiksi puna-

vihersokeudesta karsivat kayttajat pystyvat paremmin hahmottamaan linkit.

Verkkosivuilla kaytetyt varit perustuvat POHY ry:n logossa oleviin vareihin, naiden varien
savyt ovat hillitympia. Nama ovat toimivat sivustolla, silla varit erottuvat toisistaan ja

taustasta selkeasti. Vareja kaytetaan korostamaan esimerkiksi linkkeja ja lomakkeita.

5.3.2 Hallittavuus

Verkkosivut skaalautuvat hyvin alypuhelimen nayttéén. Sivuston teksteja ja linkkeja pystyy

mobiililaitteillakin suurentamaan ja pienentamaan ilman, etta rakenne rikkoutuisi.

Sivustoa pystyy kayttamaan nappaimistolla, mutta siina on omat haasteensa. Esimerkiksi
linkkien varien ja kontrastien vahaisyyden seka pienten kokojen vuoksi on kuitenkin
vaikeaa hahmottaa, missa kohtaa tarkalleen kayttaja menee. Ainoa, mista kayttaja nakee
kunnolla nappaimistolla valitsemansa linkin, on selaimen alareunaan ilmestyva palkki,
jossa nakee linkin URL-osoitteen. Tama on kuitenkin hyvin huomaamaton ja voi menna

helposti kayttajalta ohi.
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Verkkosivustolla liikkuessa ja sivuja vaihtaessa ruudulle avautuu ponnahdusikkuna, jossa

ilmoitetaan sivuston olevan viela tydn alla. Ponnahdusikkuna tarkoitus on kayttajan

informointi, joten silla on olennainen tehtava. Tassa tapauksessa se on kuitenkin

nappaimistoloukku, koska se pitaa jokaisella sivulla erikseen painaa pois hiiren avulla ja

sita ei erikseen voi ottaa pois paalta. Sulkeminen onnistuu myds vain yhden tietyn

painikkeen painalluksesta, eika se reagoi esimerkiksi muualle klikkaamiseen. Verkkosivua

pystyy selaamaan ponnahdusikkunasta huolimatta nappaimistolla, mutta

ponnahdusikkuna myds tummentaa sivustoa, joka tekee ohjaamisesta viela hankalampaa

ja epakaytanndllisempaa.

- Pohjanmaan Yhdistyksat ry - POHY info

Korshalmanpuistikko 44, 2krs. puh: +358 44 700 114}
65100 vaasa s-postt Info@pohy/i

- Hae sivustolta

000

 Tilaa uutiskije
- Varaa kokoustila

yo ~ oLl ~  Tietoa meista ~  d=Fl~ O

Sivustoa
uudistetaan.

Pahaoittelut mahdollisista
hetkellisista hdiridista sivuston
toiminnassa.

Kuva 9. Ponnahdusikkuna etusivulla

WA
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Tietoa meistd

Etusivu > Tietoa meistd

\l/ Sivustoa
uudistetaan.

Pahoittelut mohdollisisto
hetkellisisté hairiista sivuston

TerVetu toiminnassa.

POHY tukee Poh|

julkiseen sektoril
b

kaupungin, Vaasan keskussairaalan, useiden oppilaitosten seka eri Brgunisca ioiden kanssa. Jérjestdkeskuksemme

Gan ettd
t mm. Vaasan

toimintaa rahoittaa STEA. Saamme taloudellista tukea myds saatidilta.

Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, johon kuuluu syyskokouksessa valitut puheenjohtaja ja nelja — kymmenen (4 - 10)
muuta varsinaista jasenta seka kullekin valitut henkilokohtaiset varajasenet. Puheenjohtajan ja hallituksen varsinaisten ja
varajasenten toimikausi on kaksi vuotta. Puolet hallituksen jasenistd ja varajdsenistd on vuosittain erovuorossa.

Kuva 10. Ponnahdusikkuna Tietoa meista -sivulla

Kayttajan sijainti verkkosivulla ilmoitetaan vain tekstimuodossa ja joillakin sivuilla ei
ollenkaan. Hiiren osoittimen vienti navigaatiopalkin linkkien paalle vaalentaa linkin varia,
mutta painaessa ja valitessa linkkia vari palautuu alkuperaiseen variinsa. Tama

hankaloittaa sivulla navigoimista, silla kayttaja voi unohtaa, milla sivulla oikein on.

<
i POHY Etusivu  Ajankohtaista ~ Jarjestopalvelut v Verkostoyhteistyd v OLKA-toiminta ~ Tietoa meista v +=Fl v D
distykset

Jasenpalvelut

Etusivu > Jarjestopalvelut > Jésenpalvelut

Jasenyyden hyédyt

Kuva 11. Kayttajan sijainti Jasenpalvelut-valisivulla. Huomioitavaa on, etta sijaintia ei
korosteta navigaatiopalkissa

Verkkosivuston painikkeet ja linkit ovat kooltaan pienia, mika voi tuoda haasteita niille,
joilla on vaikeuksia motoristen taitojen kanssa. Esimerkiksi kielenvaihtoon tarkoitetut
painikkeet on sijoitettu navigaation linkkien viereen, mutta niiden pieni koko voi tehda

niiden painamisesta hankalaa.
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5.3.3 Ymmarrettavyys

Ymmarrettavyyden kannalta on tarkeaa, etta sivuhierarkia ja sisallon jarjestys olisivat

loogisia.

Navigaation linkit menevat jarjestyksessa: Etusivu, Ajankohtaista, Jarjestopalvelut,
Verkostoyhteisd, Olka-toiminta ja Tietoa meista. Linkkien jarjestys ja nimet voivat olla
joissakin tapauksissa harhaanjohtavia, linkkien alta |0ytyvat tekstit eivat taysin sovi linkin
nimeen. Tietoa meista- ja Jarjestopalvelut-valisivujen tekstit toimisivat paremmin, jos
niiden paikkaa vaihdettaisiin. Jarjestopalvelut-sivun informaatio vastaisi paremmin
kayttajan kysymyksiin liittyen POHY ry:n tarkoitukseen ja sijaintiin. Sama patee myos

toisinpain.

Verkkosivujen tekstit on kirjoitettu selkealla yleiskielella. Informaatiota tarjotaan myos
ruotsiksi ja englanniksi joillakin valisivuilla. Erikoissanastoa tai vaikeita termeja ei

sivustolla kayteta, paria poikkeusta lukuun ottamatta.

Verkkosivuston teksteissa tulee paljon uutta informaatiota lukijalle, mika vaikeuttaa

olennaisen ja tarkeimman tiedon hahmottamista.

Suurempia tekstimassoja on joillakin valisivuilla pilkottu pienimmiksi kokonaisuuksiksi
valiotsikoiden avulla tai ne on muotoiltu listoiksi. Toisilla valisivuilla, joissa tekstimassaa
ei ole pilkottu, tarkean informaation I6ytaminen on tyélaampaa. Esimerkiksi Innovativa
Foreningar -valisivulla olennainen tieto, kyseisen projektin kieli, mainitaan kappaleen

puolessa valissa, joten se helposti hukkuu muun tiedon sekaan.

Visuaalisia keinoja, kuten kuvia tai grafiikkaa, ei kayteta verkkosivuilla korostamaan ja
pilkkomaan tekstia tai tarkeaa informaatiota. Verkkosivuston videot on koottu erillisille

valisivulle, mika tekee niiden loytamisesta vaikeaa.

5.4 Mainokset, tiedotteet ja muut materiaalit

POHY ry:n mainoksia ja tiedotteita jaetaan yhdistyksen sosiaalisen median kanavilla,
kuten Facebook- ja Instagram-tililla. Tarvittaessa naita myos tulostetaan ja jaetaan
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fyysisina kopioina vierailijoille. Muita materiaaleja, kuten infolehtisia, pystyy myds

selaamaan ja lataamaan yhdistyksen verkkosivuilta.

5.4.1 Naistenpaivan kahvit

Tein mainoksen POHY ry:n tiloissa jarjestettavaan Naistenpaivan tapahtumaan. Mainos

julkaistiin POHY ry:n Facebook-sivuilla, seka sita tulostettiin ja jaettin POHY ry:n

toimistotiloissa.
» D " ta mukaan
Muista vara
= \ / ‘ \ ‘ \ pikkurahaa myyntid varten!
\ ( jhg att reservera
. \ \ \) \\ el t‘;::;mer med fér ev. inkop!

LUENTO FORELASNING

16:30 Nainen, huolehdithan suun terveydestas 16:30 Kyinna, ta hand om din mushilsa
~suuhygienists Sata Peckiamki ~tandhygienist Satu Perkiémi

MUOTINAYTOS MODEVISNING

1730 SPR kirppiksen muotingptés 1330 SPR kirppis modevisning

LISAKSI DESSUTOM

Myyani sl afikalasia lelvan Forsiljning av frkanska bakverk

ekl totemy e procuktforasliaing
Verengainesn mttays Mataing ay blodieyck
Rentoqttaven hierontan Avkopplande massage

Walstenpiiivii - Kvinnodag Tilaisuudessa kiiytimme kasvomaskeja
Klo/kl. 16.00-18.30 Vi anvinder ansiktsmasker.

"ﬂg
vamia Y»

inman Yhdstykset
gar

Kuva 12. Naistenpaivan tapahtuman mainos.

Tyon paaotsikko on vahvasti tyylitelty niin muotoilun, asettelun ja varityksen saralta.
Paaotsikko on jaettu suomen- ja ruotsinkielisen osuuksien valilla. Molempien otsikoiden
rivit kaartuvat eri suuntiin, suomenkielinen ylospain ja ruotsinkielinen alaspain.
Tamankaltainen muotoilu tekee otsikosta vaikeasti hahmotettavan, silla lukusuunta
muuttuu kesken otsikon. Koska otsikko on vahva visuaalinen elementti, se vie huomiota
pois etusivun tarkeasta informaatiosta, tapahtuman ajasta ja paikasta. Otsikosta itsestaan
ei kay selvaksi, etta mika tapahtuma on kyseessa, mika olisi ymmarrettavyyden kannalta
hyvin tarkeaa.
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Myds otsikon fontti on vaikealukuista, koska fontin kirjaimet ovat kaikki suuria ja hyvin
tyyliteltyja. Luettavuutta voisi parantaa valitsemalla yksinkertaisemman fontin, jossa on
my0s pienkirjaimia, seka lisaamalla taustan ja tekstin valista kontrastia. Otsikoiden osat

olisi myos hyva yhdistaa, jotta ne voitaisiin paremmin yhdistaa toisiinsa.

Kuva 13. Lahikuva mainoksen paaotsikosta.

Kaytin mainoksessa kolme kuvituskuvaa, seka muuta grafiikkaa. Mainoksen kuvituskuvat
ja graafisen elementit muotoilin pydrean ja pisaramaisen mallisiksi. Kuvat ovat tydssa
koristeellisia, eivatka ne itsessaan korosta tyon teksteissa esille tuotua informaatiota.
Kuvien muotoilun ja kokojen vuoksi niita voi olla hankala hahmottaa, seka niiden suurehko

koko ja asettelut sivuilla voi vieda huomioin olennaisesta informaatiosta.

Tyon graafisen elementit eivat myoskaan tarpeeksi korosta niissa olevaa tietoa.
Esimerkiksi toisella sivulla olevan "Muista varata mukaan pikkurahaa myyntia varten”-
osion tekstin ja taustan valinen varikontrasti on lilan vahainen, silla tummempi

vaaleanpunainen hukkuu helposti vaaleanpunaisen taustan sekaan.

Mainoksen tekstin ja tiedon asettelu ei ole tarpeeksi selkeda ja ymmarrettavaa. Lukijan
tulisi ymmartaa, ettd mika tapahtuma on kyseessa (Naistenpaivan kahvit), missa ja milloin
tapahtuma jarjestetaan (paivamaara ja kellonaika, seka osoitteet) ja mita toimintaa

tapahtumassa on (luento ja muotinaytds). Tarkeimman ja olennaisimman informaation
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tulisi olla lukijalle selvasti esilla ja erottua muista tiedoista selvasti. Informaatiohierarkia on

mainoksessa epaselvaa.

Saavutettavuuden kannalta olisi hyva, etta kuvat ja grafiikat olisivat pienempia, tukisivat
tyon silmailtavyytta seka korostaisivat tekstin informaatiota.

Kuva 14. Lahikuva etupuolen kuvituskuvista.

' kaan
Muista varata muKa '
pikkurahaa myyntid varten:

iha era
Kom ihag att reservera |
kontanter med for ev. inkop:

OUJELMA
‘l,pnocmM

Kuva 15. Lahikuva k&antdpuolen kuvituskuvista ja graafisista elementeista.
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Mainoksen Ohjelma-osuudessa esitellaan tapahtuman toimintaa. Valiotsikoiden ja
leipatekstien on eroteltu toisistaan tekemalla valiotsikoista isommat kuin leipatekstista ja
niiden vari on eri. Leipatekstin musta vari erottuu hyvin vaaleasta tausta, samoin
valiotsikotkin. Leipateksti on kuitenkin tassa osiossa liian pienta, tarkeaa informaatiota on

vaikea lukea niista.

Luettavuutta voisi parantaa suurentamalla leipatekstien kokoa. Ohjelma- ja logo-osuuden
valissa olevat huomiotiedot ovat liian pienella, joten ne menevat lukijalla helposti ohi. Myos
tekstien asettelulla voi lisata tekstien ja osien hahmotettavuutta, esimerkiksi ruotsinkieliset
osuudet olisi voitu lisata suomenkielisten vastakappaleidensa peraan ja vahvistaa
suomenkieliset osat. Tama olisi lisannyt kontrastia naiden kahden valilla ja pitanyt

asettelun paremmin jarjesteltyna.

16:30 Nainen, huolehdithan suun terveydestasi 16:30 Kvinna, ta hand om din munhdlsa

- suuhygienisti Satu Perkiomaki - tandhygienist Satu Perkiomaki
17:30 SPR kirppiksen muotinaytos 17:30 SPR kirppis modevisning

|

Myynnissa afrikkalaisia leivonnaisia Forsaljning av afrikanska bakverk
sekd tuotemyyntid dven produktforsaljning
Verenpaineen mittaus Matning av blodtryck
Rentouttavaa hierontaa Avkopplande massage

Naistenpadiva - Kvinnodag Tilaisuudessa kdaytamme kasvomaskeja.

klo/kl. 16.00-18.30 Vi anvander ansiktsmasker.

N/
Q\.&
Suomen Somalinaisten kehitys Ry "

Pohjanmaan Yhdistykset
Osterbottens Féreningar

vamia

Kuva 16. Lahikuva mainoksen Ohjelma- ja logo-osiosta
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Tyossa kaytetyt varisavyt ovat hyvin vaalea oranssinkeltainen ja vaaleanpunainen, seka
naiden sekoitus. Naita savyja on tummennettu tai vaalennettu eri kohdissa. Leipatekstissa
on kaytetty mustaa. Varit sopivat keskenaan hyvin yhteen, mutta ne eivat ole tarpeeksi
hillittyja ja niilla ei ole keskenansa tarpeeksi kontrastia. Esimerkiksi otsikkotasoissa liian

vahaiset varikontrastit lisdavat niiden vaikealukuisuutta.

Kuva 17. Mainoksessa kaytetyt varit, seka niiden harmaasavyt.

Mainoksen varit voivat myos olla hankala hahmottaa niille, jotka havaitsevat vareja
huonommin tai eri tavalla. Esimerkiksi puna-vihersokeudesta karsivalla henkildlla voi olla
vaikeuksia lukea joitakin mainoksen osia, silla vaaleanpunainen ja sen eri savyt sekoittuvat

helposti toisiinsa. Sama patee myos oranssinkeltaisiin osiin mainoksissa.
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Kuva 18. Mainos harmaansavyisena
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli analysoida Pohjanmaan yhdistykset ry:n
verkkosivustoa ja materiaaleja sisallollisen saavutettavuuden nékokulmasta. Tyossa
haluttiin selvittaa, ovatko yhdistyksen verkkosivut ja materiaalit erilaisten kayttajien

kaytettavissa ja ymmarrettavissa, seka keinoja naiden parantamiseksi.

Tyon teoriaosuuden alussa kasiteltiin saavutettavuuteen johtaneita syita, kuten
digitalisaation tuomia mahdollisuuksia tiedon ja informaation valittamiseen seka
palveluiden siirtymista yha isommissa maarin digitaaliseen ymparistoon ja internetiin. Naita
seuranneita haasteita, kuten digisyrjaytymista ja palveluiden piiriin hakeutumisen
vaikeutta, ehkaistaan EU:n saavutettavuusdirektiivin ja siihen perustuvan digipalvelulain
avulla. Osiossa esiteltiin lyhyesti tekniseen saavutettavuuteen liittyvia osa-alueita, kuten
WCAG 2.0. -ohjeistusta, semanttista HTML-koodia ja avustavia teknologioita. Myos

saavutettavuuden kohderyhmia ja erilaisia erityisryhmia kasiteltiin tassa osiossa.

Seuraavaksi tydssa kasiteltiin kognitiivista eli sisalldllista saavutettavuutta. Tama osio pitaa
sisallaan kognitiivisiin kykyihin vaikuttavia tekijoita ja rajoitteita seka sisalldlliseen
saavutettavuuteen liittyvia tarkeita osa-alueita, kuten verkkosivujen asettelun, navigaation,

selkean kielen ja tiedon asettelun.

Opinnaytetyon neljannessa luvussa esiteltiin visuaalisen ilmeen perusosia. Osiossa kaytiin
lapi fonttien, varien, taiton, sommittelun ja kuvien roolia visuaalisessa ilmeessa seka

naiden kayttoon liittyvia ohjeistuksia. Tama on teoriaosuuden viimeinen osa.

Opinnaytetyon teoriaosuutta seurasi kdytanndn osuus, jota varten laadittiin
saavutettavuustaulukko teoriaosuudesta saatujen tietojen ja lahteiden avulla.
Saavutettavuustaulukkoa kaytettiin tyokaluna verkkosivuston ja materiaalien analyysissa.
POHY ry:n verkkosivustoa kaytiin |api ja testattiin sen toimintoja, joita sitten verrattiin
taulukossa oleviin tietoihin ja ohjeistuksiin.

Kun verkkosivut oli kayty lapi ja analysoitu, siirryttiin analysoimaan taulukon avulla POHY
ry:n Naistenpaivan kahvien mainosta, jonka olin tehnyt harjoitteluni aikana. Mainoksen

analyysi keskittyi enemman havaittavuuden ja ymmarrettavyyden alueelle.
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POHY ry:n verkkosivuja paivitettiin tdman opinnaytetyon kirjoittamisen aikaan. Vaikka
jotkin verkkosivuston toiminnot ja yksityiskohdat eivat olleet saavutettavuuden kannalta
ihanteellisia, ne ovat selvasti oikeilla jaljilla ja saavutettavuus on selvasti otettu huomioon
verkkosivustoa paivitystdissa. Verkkosivustojen saavutettavuuspainike mahdollistaa jo
monia toimia kayttajille, jotka voivat itse raataldida verkkosivustosta itselleen
ymmarrettavan selauskokemuksen. Kun tietojen ja linkkien asettelua ja korostamista viela

optimoidaan, ovat verkkosivut saavutettavuuden nakokulmasta oikein hyvat.

Opinnaytetyossa varattin enemman aikaa teorian ja taustan kartoittamiseen, kuin itse
analyysiin, johon olisi ollut hyva paneutua viela syvemmin. Saavutettavuustaulukko teki
verkkosivujen analysoimisesta helppoa, silla se auttoi kiinnittamaan huomion
olennaisimpiin asioihin. Analyysin avulla selvitettiin, mitka osa-alueet vaativat

paneutumista ja kehittamista.

Mainoksen kannalta taulukon kaytto oli haastavampaa, mutta senkin kanssa taulukon
kayttd helpotti analyysia. Mainoksen saavutettavuudessa oli paljon paranneltavaa, silla
mainoksen visuaaliset elementit, varien kayttd seka tekstien ja tietojen sijoittelu tekevat
mainoksesta vaikeasti hahmotettavan ja ymmarrettavan. Ottaen huomioon, etta POHY ry
on sosiaali- ja terveysalojen kattoyhdistys, jonka jasenyhdistyksina ja
yhteistydkumppaneina on monia toimintarajoitteisten tukiyhdistyksia, saavutettavuus on
tarkea ottaa huomioon myos visuaalisessa suunnittelussa. Saavutettavuus ja visuaalinen
nayttavyys eivat ole toisiaan poissulkevia vaihtoehtoja, kunhan visuaalisuutta kaytetaan

oikeaoppisesti saavutettavuuden tukemiseen ja korostamiseen.
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