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Abstrakt

Syftet med examensarbetet var att undersdka och kartlagga hur hemmaboende &ldre 6ver 65 ar
beskriver det ideala livet pa ett serviceboende med heldygnsomsorg samt vilka preferenser de har
géallande serviceboendets karaktdr och miljo. Utgangspunkten for att genomfora examensarbetet
var att det inte fanns tillrackligt med forskning om hemmaboende personer 6ver 65 ar och deras

syn pa livet pa ett serviceboende.

Examensarbetets innehall och struktur har fatt inspiration fran tidigare vetenskapliga forskningar,
som har visat att det finns behov for utveckling inom dldreomsorgen enligt de aldres (som bor pa
serviceboende) och vardarnas erfarenheter. Fran litteraturgenomgéangen jamfordes och valdes
centrala begrepp som beroér det vardagliga livet pa ett serviceboende. Dessa centrala begrepp ger
struktur och utgér ocksa utgangspunkten for intervjuer som valdes som datainsamlingsmetod.
Kvalitativa intervjuer anvdndes som datainsamlingsmetod. Examensarbetets syn pa manniskan

utgar fran Edlunds och Nordenfelts teorier om manniskans vardighet, sarskilt i resultatdiskussionen.

Totalt atta aldre personer deltog i individuella intervjuer. Alla deltagare var finlandssvenskar och
kom fran samma ort. Det erhallna resultatet fran intervjuerna var mangsidigt. Resultatet visar att
sjalvbestammanderéatten och vardighet dr en genomsyrande del av alla aspekter pa det ideala livet
pa ett serviceboende. Det ar viktigt att det finns balans i vardagen pa serviceboendet; det bér finnas
tillrdckligt med flexibilitet, tillit och ett fungerande samspel mellan boenden och vardpersonalen.
Vissa aspekter av resultat kunde kopplas till tidigare forskning om hur dldre som bor i ett

serviceboende beskriver livet pa ett serviceboende.

Examensarbetets resultat kan anvandas i framtiden for att utveckla kvaliteten i dldreomsorgen
samt vacka tankar bland personal som arbetar inom social- och hélsovard. Denna studie kan dven

fungera som underlag for vidare studier inom vardvetenskap, gerontologi och socialt arbete.

Sprak: svenska. Nyckelord: dldre, ideal, serviceboende, vardighet, sjalvbestimmande
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Tiivistelma

Opinndytetydssa haluttiin selvittdd yli 65-vuotiaiden kotona asuvien iakkdiden ihmisten
nakokulmasta, kuinka idkds ihminen kuvailisi ihanteellisen eldman ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa ja onko idkkaalla ihmisellda mieltymyksid palveluasunnon luonteen tai
ympdristén suhteen. Nama olivat opinnaytetyon keskeiset tutkimuskysymykset. Ldhtokohtana
tutkimuksen tekemiseen pidettiin sitd, kun riittavasti tutkimuksia kohdistuen kotona asuviin yli 65-

vuotiaisiin ja heiddan ndakdkulmastaan palvelutaloasumiseen ei I6ydetty.

Opinndytetydn sisdltd sekd rakenne ovat saaneet inspiraatiota aikaisemmista tieteellisista
artikkeleista, joista on kdynyt ilmi, ettd ikaihmiset (jotka asuvat palvelutaloissa) seka
hoitohenkilokunnan kokemusten mukaan vanhustenhoidossa on tarvetta kehitykselle.
Tutkimukseen valittiin artikkeleita, joista muodostettiin keskeisimmat kasitteet. Ndiden keskeisten
kasitteiden avulla muodostettiin tutkimuksen sisalto tieteelliseen tekstiin (muita tietokantoja ja
kirjoja hyodyntden) seka haastattelukysymysten rakentamiseen. Laadullista haastattelua on
kaytetty aineistonhankintamenetelmana. Opinndytetydssa ikdihminen nahddan Edlundin ja

Nordenfeltin ihmisarvon teorioiden kasityksen mukaisesti, etenkin tulosten arvioimisessa.

Haastatteluun osallistui  yhteensd kahdeksan ikdihmista. Kaikki osallistujat olivat
suomenruotsalaisia seka tulivat samalta paikkakunnalta. Saatu tutkimustulos oli monipuolinen.
Itsemaaraamisoikeus ja arvokkuus oli keskeisend osana kaikissa tuloksen osa-alueissa sitd
tarkasteltaessa. Vastaajille oli tarkeda, etta arki palvelutalossa on tasapainoista; sen tulisi olla
joustavaa sekd siella tulisi olla luottamus ja toimiva vuorovaikutus muiden asukkaiden ja
hoitohenkilokunnan valilla. Tulos pystyttiin yhdistamaan jo aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin

siitd, miten palvelutalossa asuva ihminen kuvaili elamaansa siella.

Opinndytetydon tuloksia voidaan tulevaisuudessa hyddyntdaa vanhustenhuollon laadun
kehittamiseen sekd sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston tietoisuuden lisddmiseen. Tyo voi

toimia pohjana jatko-opinnoissa hoitotieteen, gerontologian ja sosiaalityén aloilla.
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Abstract

The purpose of this thesis was to investigate how elderly over the age of 65, living at home, describe
their ideal life in around the clock-nursing nursing homes and their preferences regarding the
nature of and the environment of nursing homes. The starting point for the thesis was that the
students found that there was insufficient research on seniors living at home (over the age of 65)

and their views on life in nursing homes.

The content and structure of the thesis have been inspired by previous scientific research, which
has shown that in some areas there is a need for development in elderly care, based on the
experiences of both the elderly (living in nursing homes) and professionals. Central concepts that
address daily life in a nursing home were compared and selected from the literature review. These
central concepts provide structure and were also used for the construction of the interviews.
Qualitative interviews were used as the data collection method. The thesis’s view on the elderly is

based on Edlund’s and Nordenfelt’s theories on human dignity, particularly in the results discussion.

Eight senior individuals participated in the interviews. All participants were Swedish-speaking Finns
from the same region. The results from the interviews were diverse. The results show that the right
to self-determination and dignity is an overarching part of all aspects of the ideal life in nursing
homes. It is important that there is a balance in the daily life in the nursing home, with sufficient
flexibility, trust and proper interaction between the residents and the professionals. Some aspects
of the results could be linked to previous research on how elderly individuals living in nursing homes

described their life there.

The results in the thesis can be used in the future to improve the quality of elderly care and generate
thoughts among professionals working in social and healthcare. This study can also serve as a basis

for further research in nursing science, gerontology, and social work.

Language: Swedish Key words: elderly, ideal, nursing home, dignity, self-determination
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1 Inledning

Detta examensarbete ar en del av projektet Resursstarka dldre som ar ett
interprofessionellt projekt for sjukskotar- och socionomstuderande vid Yrkeshogskolan
Novia. Projektet har som mal att 6ka kdnnedom om hur aldres valmaende och
funktionsformaga kan stodas genom ratt vard, ratt handledning och ratt sysselsattning.
Skribenterna fokuserar pa hemmaboende adldre personers uppfattningar om det ideala livet
pa ett serviceboende och examensarbetets resultat kopplas kan kopplas ihop med
projektets mal. De aldres uppfattningar kan fungera som vardefull information for att 6ka
de dldres vdlmaende och livskvalité pa ett serviceboende. Examensarbetet ar baserat pa en
forskningsoversikt dar datainsamlingsmetoden bestar av semistrukturerade intervjuer.
Detta examensarbete har ett vardvetenskapligt perspektiv och har dven gjorts inom ramen
for socialt arbete. Examensarbetets resultat kan anvandas i framtiden for att utveckla
kvaliteten i dldreomsorgen samt vacka tankar bland personal som arbetar inom social- och
hélsovard. Studien kan dven fungera som underlag for vidare studier inom vardvetenskap,

gerontologi och socialt arbete.

Genom att lasa tidigare forskningar fran aldres och vardpersonalens perspektiv gédllande
livet pa serviceboenden, kunde skribenterna finna centrala begrepp som var
aterkommande nér det géller vard av aldre i olika lander. Dessa centrala begrepp ar rutiner,
gemenskap, aktiviteter, meningsfullhet, sjalvbestammanderatt, vardrelation och
personcentrering, identitet och acceptans och hemlikhet. Efter att ha studerat och
analyserat resultaten fran tidigare forskningar, kunde skribenterna dra en slutsats att det
enligt dldres och vardpersonalens uppfattningar och erfarenheter finns utvecklingsbehov
inom dldreomsorgen. En dldre dam som blev intervjuad for en tidningsartikel uttryckte att
hon inte ar villig att flytta till ett serviceboende, eftersom hon upplever att de aldre inte
respekteras och darmed inte har det bra pa boenden. (Sarenius, 2019). Enligt en nationell
enkatuppfoljning av klientnéjdheten inom dldreomsorgen framkommer det att klienterna
ar mest nojda med vardarnas palitlighet och vanlighet. Det rader missnéje med
organiseringen av arbetet till exempel gillande tiden som vardarna spenderar med
klienterna. Mest negativitet forekommer kring aktivitetsverksamheten och mojligheterna

att vistas utomhus. (THL, 2022). Utgdende fran dessa iakttagelser bildades idén att gora en
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undersokning som tar fasta pa vilka preferenser dldre som ar hemmaboende verkligen har

da det galler deras ideala liv pa ett serviceboende.

2 Syfte och fragestillning

Syfte med examensarbetet ar att underséka och kartlagga hur adldre 6ver 65-ar som ar
hemmaboende beskriver det ideala livet pa ett serviceboende. Arbetet kan bidra med
kunskap till utvecklingen av serviceboenden i framtiden i och med att de aldres synvinkel

kommer fram. Examensarbetet letar efter svar till foljande fragestallningar:
- Hur beskriver de dldre 6ver 65 ar det ideala livet pa ett serviceboende?

- Vilka preferenser har dldre 6ver 65 ar gallande serviceboendets karaktar och miljo?

3 Bakgrund

Enligt Finlands lagstiftning definieras en manniska som aldre nar hen ar over 65 ar. Fran
och med den aldern &r den finska medborgaren berattigad till alderspension. (Terveyskyld,
2023). | examensarbetet anvands den ovannamnda definitionen for den aldre. Malgruppen
for att utfora intervjuerna och fa svar pa fragestallningarna dr hemmaboende &ldre. Med
termen ideal avses nagot som ar onskvart, forebildligt eller fullkomligt (SAOL, 2015).

Saledes soker examensarbetet svar pa hur dldre beskriver det dnskvarda serviceboendet.

Serviceboenden kan endera vara Oppna eller privata institutioner dar det erbjuds
heldygnsvard. Upplagget av vard samt institutionens karaktar kan se olika ut beroende pa
landet. (Balkin Jelstrup, Gronkjaer, Martinsen, Gare Kymre, & Geil Kollerup, 2023). Det har
examensarbetet fokuserar pa det ideala livet pa ett effektiverat serviceboende med
heldygnsomsorg. Med effektiverat serviceboende menas att den aldre har tillgang till vard
dygnet runt. Ofta flyttar en person till ett serviceboende eftersom vardbehovet har dkat.
For de flesta personer som bor pa ett serviceboende, blir serviceboendet ett hem for en
lang tid, men det kan &ven ordnas tempordra vardperioder pa effektiverade
serviceboenden. Vardperioderna kan stracka sig fran att vara nagra dagar till flera veckor
pa grund av olika orsaker, som exempelvis avlastning for narstadendevardare. (Kuntaliitto,
2020). Enligt paragraf 21 § och 22 § i Socialvardslagen (1301/2014) kan langvarig

heldygnsomsorg anordnas nar det ar motiverat med hansyn till klientens sakerhet och
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hélsa. Lagen stoder klientens funktionsformaga och rehabilitering och klienten ska ha
mojlighet till sin egen privata sfar, trygghet och en hemlik miljo dar hen far vara aktiv och

delaktig. (Socialvardslag 1301/2014).

Ar 2020 har Social- och halsovardsministeriet informerat att fran och med bérjan av april
2023 ska personaldimensioneringen vara 0,7 anstéllda per klient pa serviceboenden med
heldygnsomsorg. (Ldahdesmaki & Vornanen, 2009, s. 63). Institutet for halsa och valfard och
Valvira overvakar genomforandet och forverkligandet av personaldimensionering arligen.
Under ar 2023 bevakas situationen bland annat i arbetskraftdimensionering. (Valvira -
Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och hilsovarden, 2023). Okningen av den aldrande
befolkningen paverkar ocksa personaldimensioneringen, befolkningen éver 80-ar kommer
att vaxa med 116 000 personer tills ar 2030 inom Finland. (Institutet for halsa och valfard,
2022). Den Okade personaldimensioneringen gynnar klienterna pa serviceboenden
eftersom det pa det teoretiska planet da betyder att det finns mer personal till férfogande

och saledes mera resurser for att 6ka deras livskvalité i vardagen.

Aldersstrukturen bland befolkningen férdndras och manga av de ildre klarar sig lange utan
hjalp i vardagen, men det ses en 6kning i antalet dldre som behdver hjalp under sina sista
ar. (Institutet for halsa och valfard, 2023). Cirka fem till tio procent av befolkningen som ar
over 75-ar bor pa ett serviceboende med behov av heldygnsomsorg. | ett serviceboende
med heldygnsomsorg har 6ver héalften av boenden nagon form av minnessjukdom och
ovriga personer lider av en langvarig sjukdom som oftast leder till doden. (Finne-Soveri,
2021). Storsta delen av hélso- och sjukvardstjanster for dldre forverkligas av den offentliga
sektorn men dven privata halso- och sjukvardstjanster utnyttjas i dldreomsorgen. Eftersom
befolkningen aldras och darmed Okas dven antalet dldre i behov av vard, bor tjanster inom
den privata sektorn utnyttjas allt mer inom aldreomsorgen. Det som skiljer offentliga och
privata tjanster at ar naturligtvis avgifterna for klienten. Offentliga tjanster fungerar med
principen att alla far likvardig vard, medan privata tjanster kan anvdandas av vem som helst,
med utgangspunkten att klienten betalar sjilv for den valda tjansten. (Social- och

hélsovardsministreriet och Finlands Kommunférbund, 2020).

Enligt 2 § i lag (980/2021) "Det &r kommunernas och vilfirdsomradenas skyldighet att se till att
den aldre befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsformaga och formaga att klara sig pa egen
hand stdds och att tillgangen till social- och hdlsovardstjanster som aldre personer behéver tryggas

i valfairdsomradena.” (Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och
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om social- och halsovardstjanster for aldre 980/2012). Det innebar att dldre har rétt till att
leva ett vardigt liv dven i det sista skedet av livet. Varden av aldre ska vara individuellt
planerad och utforas enligt deras vardvilja. Alla personer som jobbar pa ett serviceboende
har sin egen roll som gar ut pa att stodja de dldre och respektera deras personliga

onskningar.

Enligt ovannamnda lagar och olika anvisningar borde vardverkligheten fungera pa det
ovannamnda sattet. Det finns olika orsaker till att de dldre inom serviceboenden inte alltid
far leva enligt vad som skulle vara bast for dem. Trots att vardpersonalen har kunskap om
att varden ska genomforas enligt klientens individuella behov, framkommer det att varden
bedrivs utifran egna varderingar och synpunkter som inte alltid stimmer 6verens med
individuella preferenser och behov. (Kirkevold, 2018, s. 108). God vard bestar av god
planering samt av vard som genomfors i samtycke med klienten och tjansten. Klienten sjalv,
och i en del situationer aven klientens anhoriga, vet bast vilka vardbehov hen vill ha.
Aldreomsorgen borde genomféras pa ett sitt dar grundtanken ar att respektera den 3ldre.
Enligt forskning gors vardplanerna ofta for sent at klienterna, vilket kan ha en negativ

inverkan pa hur klienten och anhdriga blir bemétta. (Forsius P. H., 2022).

4 Vardighet — en 6vergripande manniskosyn

Varldshalsoorganisationen (WHO) betonar att vardigheten handlar om delaktighet,
rattvisa, jamlikhet samt ratten till halsa. Ordet vardighet definieras som respektfullhet och
forknippas med de allmdanna manskliga rattigheterna. Vardigheten har en betydelsefull roll
inom aldreomsorgen. Vardpersonalens arbetsuppgift ar att bemota klienter sa att
vardigheten bevaras. Utgangspunkten fér en ménniskans halsa och valbefinnande bor vara
att manniskan skall fa leva ett sa fullvardigt liv som mojligt, oavsett alder eller andra
begrasningar i livet. Ett gott liv for manniskor innebar delaktighet i aktiviteter och en
upplevelse av meningsfullhet i livet. (Clancy , Simonsen , Johanne, Liveng , & Johannessen,

2021).

Med tanke pa att det i tidigare forskning och i media har presenterats en bild av att det
finns brister i varden och serviceboenden, kan det dras en parallell till mojliga krankningar
av den aldre personens vardighet. Sdledes har skribenterna ansett att vardighetsaspekten

har en relevans for att besvara examensarbetets syftet: de aldres ideala liv pa ett
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serviceboende. Skribenterna har darav valt att inkludera vardigheten i examensarbetet for
att analysera intervjuresultaten i diskussionen. Skribenterna tar fasta pa tva olika
vardvetenskapliga teorier om manniskans vardighet och den Overgripande synen pa
manniskan i detta examensarbete utgar fran dessa teorier. Den hdr manniskosynen
understryker att alla manniskor fortjanar respekt, jamlikhet och rattvisa. Vardigheten
genomsyrar med andra ord hela manniskans liv, exempelvis behdover manniskan kanna
gemenskap och meningsfullhet och darfor ar vardigheten som manniskosyn relevant for
examensarbetet. Nedan gors en mer djupgaende dykning i vad vardigheten innebar.
Vardigheten delas in i en absolut och relativ vardighet och Nordenfelt delar in vardigheten

i fyra olika typer. (Edlund, 2002, ss. 94-95), (Nordenfelt, 2010, s. 69).

4.1 Vairdigheten enligt Edlund - en absolut och relativ vardighet

Vardighet ar ett mangfacetterat begrepp som kan tolkas ur olika synvinklar. Enligt Edlund
(2002) finns ett helhetsperspektiv inom vardvetenskapen som tar fasta pa att manniskan
ar en hel och unik individ som vill uppleva och formedla karlek. Nar hen inte far gora detta
eller nar nagot som ar meningsbarande inom henne krossas, kranks vardigheten. Ifall det
visas aktning for vardigheten mojliggér det att manniskan kan uppleva halsa och
valbefinnande medan det uppstar ett lidande om vardigheten kranks. Att bevara
vardigheten och att ha en tydlig definition av vardigheten skapar utrymme for att framja

den dldres vélbefinnande. (Edlund, 2002, ss. 1-4).

Enligt Edlund finns det en absolut vardighet samt en relativ vardighet. Den absoluta
vardigheten praglas av att manniskan ses som en enhet av kropp, sjal och ande. Denna
vardighet innebar en oforstorbar helighet och ett varde som manniskan har blivit given fran
skapelsen. Den absoluta vardigheten inkluderar dven en frihet och ett ansvar med en plikt
att tjdna sin nasta. (Edlund, 2002, ss. 109-111) Den absoluta vardigheten finns i den relativa
vardigheten bade som en inre vardighet och yttre estetisk vardighet. Den relativa
vardigheten inre vardighet kopplas samman med att bli sedd och hord medan den yttre
etiska vardigheten kopplas till att visa aktning i form av respekt. Den relativa vardigheten
styrs och formas utav samhallet och kulturen och kan leva med tiden och spjalkas sonder

men dven upprattas igen. (Edlund, 2002, ss. 1, 95-97).



4.2 Virdigheten enligt Nordenfelt — fyra olika typer

Enligt en analys om vardighet som ar uppgjord av Nordenfelt (2010) kan vardigheten delas
in i fyra olika typer: manniskovarde, meritvardighet, moralisk vardighet samt
identitetsvardighet. Manniskovardet syftar pa den vardighet en manniska ar berattigad till
fran att vara fodd som manniska. Den ger alla manniskor lika ratt till respekt och varde.
Meritvardigheten ar kopplat till yrke och samhallsliv dar en person exempelvis har haft en
viss position i samhallet. Meritvardigheten ar levande och dndras utgaende fran det att
personen lamnar sitt yrke och far en annan roll under sin lediga tid. Meritvardigheten kan
delas i meritvardigheten i en formell och informell vardighet och detta innebar att kunna
ha en officiell vardighet i sitt yrkesliv men en informell vardighet exempelvis i hemmet som
en fordlder. Den moraliska vardigheten ar kopplad till vad en person gor och vad personen
har for varderingar. Detta innebar en typ av fortjanad aktning utgdaende for den aldre
personens moraliska standpunkt. Identitetsvardigheten har i sin tur ingen koppling till
personens meriter utan finns i en persons integritet och autonomi. Individens sjalvbild kan
associeras med identitetsvardigheten och den kan hotas genom en sjukdom eller en skada

men dven genom andra manniskors forodmjukelser. (Nordenfelt, 2010, ss. 69-83).

5 Litteratursokning

Litteraturen for detta examensarbete har hamtats fran olika vetenskapliga databaser och
vardvetenskapliga bocker. Databaser som anvants for att skapa ett brett och uppdaterat
forskningsunderlag ar: CINAHL, Biomedcentral, Ebsco, Google Scholar, DuoDERM,
Terveysportti och Taylor & Francis Online. Exempel pa sokord som har anvénts ar: elderly,
expectation, experience, nursing home, life quality, Finland samt attitudes. Dessa har
anvants i olika kombinationer for att fa ett mangsidigt och heltackande kunskapsunderlag
om aldre personer och serviceboenden. Se Bilaga 4f6ér en fullstéandig lista pa alla sdékord

som har anvénts i litteratursdkningen.

Forskning fran Finland och Norden prioriterades med tanke pa dess relevans for arbetet.
Efter en omfattande artikelsokning visade det sig vara svart att enbart bygga
examensarbetet kring artiklar fran Finland och Norden och ddrmed utvidgade skribenterna
sin forskningsoversikt genom att daven inkludera internationell forskning. Artikelsékningen

gav upphov till bade kvalitativa och kvantitativa artiklar. De kvalitativa studierna gav en god
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botten och ett brett underlag for amnet i detta examensarbete. Avgransningarna i
litteratursokningen baseras pa att studien ska innehadlla de mest relevanta artiklarna, se
Bilaga 4. Vid artikelsokningen ansags en artikel vara relevant for examensarbetet om den
hade fokus pa aldres tankar, erfarenheter och attityder antingen fran ett serviceboende
eller inom hemvarden. Foraldrad information har motverkats genom att skribenterna
avgransat sokningen och anvant sig av artiklar och tidigare forskning som ar hogst fem ar
gamla. Undantag har gjorts for sarskilda artiklar som ansetts ha en betydelse for
examensarbetet. En av artiklarna som tillampades var nio ar gammal eftersom artikeln
ansags vara relevant i och med att den tangerade forskningsomradet och hade blivit gjord

i Finland.

For att fordjupa forstaelsen i examensarbetets amne har skribenterna, utéver sékningen
pa olika databaser, dven last bocker med fokus pa de mest nya och uppdaterade béckerna
inom omradet. Andra viktiga kdllor som exempelvis: Institutet for halsa och valfard och
Social- och halsovardsministeriets websidor samt lagstiftning gallande social- och
halsovarden har dven beaktats i detta arbete eftersom dessa varit relevanta och bidragit

med tillforlitlighet i examensarbetet.

6 Litteraturgenomgang

| litteraturgenomgangen elaboreras olika begrepp som har sammanforts ur flera
vetenskapliga forskningsartiklar. Sokorden och artiklarnas mest centrala innehdll fran
artikelsokningen kan ses i Bilaga 4 Alla skribenter har bekantat sig med det valda materialet
och kommit till samforstand géllande artiklarnas mest centrala innehdll som &r
aterkommande i de lasta forskningsartiklarna. Dessa artiklar innefattar olika studier dar
bade personalens erfarenheter samt de aldres synvinkel av vard och liv i dldreomsorgen
kommer fram. | flera av artiklarna har exempelvis dldre som bor pa serviceboenden blivit
intervjuade. Utgaende fran artiklarnas mest centrala innehdll bildades centrala begrepp.
Dessa begrepp ar som ar stéd i hela examensarbetets struktur och bildade en bas genom
hela examensarbetet. De mest centrala begrepp som aldre lyfte fram i tidigare forskningar
som ansags viktiga for att svara pa examensarbetets syfte och fragestallningar ar: rutiner,
gemenskap, aktiviteter, meningsfullhet, autonomi och sjalvbestammanderatt, vardrelation

och personcentrering, identitet och acceptans och hemlikhet.



6.1 Rutiner

Vardagliga rutiner har en positiv inverkan pa den aldres hédlsa pa ett serviceboende. Rutiner
kan paverka den aldres valbefinnande och livskvalitet. Rutinerna pa ett serviceboende
borde vara mangsidiga for den aldre. En bra utgangspunkt ar att skapa en vardagsrytm
anpassad till boendenas sarskilda behov och intressen och samtidigt stédja deras
sjalvstandighet. Flexibilitet i det dagliga schemat ar viktigt sa att oforutsedda situationer
kan hanteras mer effektivt. Det ar viktigt att beakta att det inte ar meningen att dldre som
bor pa ett serviceboende har ett for strangt schema med rutiner att félja; rutinerna ar bara
en grund och det maste finnas rum for oférutsagbara situationer. Serviceboendets rutiner
varierar pa varje enhet beroende pa de aldres individuella behov. Rutiner pa ett
serviceboende kan for den dldre innebéra att vakna vid 6nskad tidpunkt eller ga och lagga
sig nar hen vill. Att ta hand om den personliga hygienen och att fa kla pa sig for dagen ar
sarskilt betydelsefulla rutiner for de dldre i de vardagliga rutinerna. Andra rutiner som
uppskattas ar att kunna vistas utomhus eller i tradgarden regelbundet och da fa njuta av
vadret och den friska luften. Fysiska och kognitiva aktiviteter sa som pussel, kortspel, film
eller gemenskap med andra boenden ar en del av vardagliga rutiner. (Mondaca,

Josephsson, Katz, & Rosenberg, 2018).

Aldres sjilvbestimmanderitt och 6nskemal ar viktiga att ta i beaktande vid uppbyggandet
av serviceboendets dagliga rutiner. Vissa individer lever sin vardag utan rutiner, men foér
andra ar ett detaljerat dagsschema viktigt for att skapa struktur i vardagen. Ett individuellt
anpassat schema med rutiner hjadlper att minska stress hos den aldre. Ett Individuellt
schema eller en vardplan ger en kdnsla av sjalvstandighet, trygghet och pa det saittet
framjas den aldres fysiska och kognitiva formagor. Ett serviceboende med heldygnsomsorg
som inte har klara rutiner kan leda till en for oférutsagbar och ostrukturerad vardag vilket
i sig kan leda till onddig stress for personal och boenden. Manniskor med en
minnessjukdom kan ha nytta av att de vardagliga rutinerna pa serviceboendet liknar de
rutiner de hade tidigare i livet, eftersom det gor gott for trygghetskanslan. (Mondaca,

Josephsson, Katz, & Rosenberg, 2018).



6.2 Gemenskap

For den aldre ar det viktigt att bevara kontakten till sin familj, vanner, andra anhoériga och i
vissa fall den egna gamla bostaden. Kontakten till dessa ar till hjalp nar den aldre ska
anpassa sig till att leva pa ett serviceboende. Att bo eller att flytta till ett serviceboende kan
vara en svar process for de dldre, eftersom det innebér att limna det gamla livet och i stéllet
bérja bo pa ett nytt stille. Aldre som bor pa ett serviceboende nira familjen och vanner
kdanner sig mindre ensamma och isolerade, eftersom anhorigas roll bevisligen ar
betydelsefull for den aldres trivsel. En annan aspekt ar att en del dldre som bott ensamma
eller dldre som inte har ndra anhodriga har fatt battre psykisk halsa efter en flytt till
serviceboende, eftersom den sociala biten som fas pa serviceboendet da ar upplyftande.
Gemenskap i sig ar vardefullt for de dldre eftersom den kan hjalpa till att minska kanslor av
isolering, depression och angest, som ar vanliga problem foér &ldre personer inom
hemvarden. Att skapa och uppratthalla en positiv atmosfar mellan boenden och
vardpersonalen ar en grundlaggande bestandsdel i framjandet av dldres mentala hélsa och

valbefinnande. (O’Neill, Ryan, Tracey, & Laird, 2020).

Det ar viktigt att de aldre trivs pa serviceboendet och att de kommer 6verens med andra
boenden. For den aldre kan forsamringar i rorelseférmagan och sinnen, sa som horseln och
synen, orsaka utmaningar i livet pa serviceboendet. Forskning har visat att nar klienter pa
ett serviceboende sitter i samma rum, med inga vardare ar pa plats, tenderar de att sitta
tysta. Nar vardaren kommer pa plats blir det mera talande och gemenskap mellan boenden,
detta eftersom vardaren aktiverar de dldre och sporrar dem till att ta initiativ. Det kan vara
utmanande att fa nya vanner pa ett dldreboende eftersom manga boenden ar sjuka och
sarbara. Ett bra satt for den aldre att fa nya vanner pa serviceboenden dr med hjalp av
vardaren; vardaren kan se till att klienter med liknande intressen kommer i kontakt med
varandra. Att ta i beaktande aldres olika funktionsnivaer nar de introduceras till varandra
ar viktigt. Vardarens roll ar alltsa viktig i skapandet av gemenskap och vanskap boenden
emellan. Det dr dock individuellt, en del 6nskar vara mycket ensamma medan det fér andra
ar livsviktigt med olika relationer och att fa ha en meningsfull gemenskap. (Fermann &

Naess, 2018, s. 249).
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6.3 Aktiviteter

Dagliga aktiviteter innebar ett stort spektrum av aktiviteter och de kan vara av varierande
natur; exempelvis handarbete, tradgardsarbete, motion, lasning, skrivning eller att lyssna
pa musik. Professionella inom halso- och sjukvard ska vara medvetna om aktiviteters
betydelse for klientens maende. Det hor till de professionellas roll att utvardera att
verksamheten fungerar pa ratt satt med tanke pa anordnandet av aktiviteter. Vid
aktiviteter ska man ta i beaktande klientens sjalvbestimmanderatt. (Abdi, Spann, Borilovic,
Witte, & Hawley, 2019). Det ar alltsa viktigt att klienten inte blir tvingad till att delta i nagon

aktivitet bara for att det hor till att den aldre ska ha aktiviteter.

6.3.1 Fysiska aktiviteter

Fysiska aktiviteter ar en del av &ldres valmadende. Fysiska aktiviteter bevarar
balansférmagan, rorelseformagan och den allmadnna konditionen. Darmed kan fysiska
aktiviteter forhindra och foérebygga olika kroniska sjukdomar sa som hjart- och
karlsjukdomar, amnesomsattningssjukdomar eller neurologiska sjukdomar.
Rekommendationen for den dldre ar att dagligen utfora fysiska aktiviteter som varar i
ungefar 30 minuter. Exempel pa olika fysiska aktiviteter for den éaldre ar; simning,
promenader eller styrketraning. (Norberg, 0.a., 2012). Enligt WHO:s rekommendationer for
dldre 6ver 65 uppratthalls funktionsférmagan bast om de fysiska aktiviteterna ar minst 150
minuter per vecka. Aerobiska aktiviteter sa som balanstrdaning och muskelstarkande
aktiviteter har ocksa en héalsoframjande effekt och kan forebygga fall hos aldre. (World

Health Organization, 2010).

6.3.2 Sociala aktiviteter

Aktiv socialisering pa ett serviceboende kan férbattra den kognitiva halsan bland de aldre.
Aktiviteter som innehaller socialisering och gemenskap forhindrar kdnslan av ensamhet,
meningsloshet och isolering. Exempel pa sadana aktiviteter ar kortspel och aktiviteter som
utfors i grupp. Forskning har visat att olika sjukdomar eller hdlsoproblem ar vanligare bland
aldre manniskor som kanner sig ensamma och obetydliga i livet. Forebyggande av

ensamhet inom serviceboenden &r en viktig del av omvardnaden. (Lakartidningen, 2013).



11
6.4 Meningsfullhet

Meningsfullhet for en klient som bor pa ett serviceboende kan betyda att hen har olika
slags aktiviteter i vardagen. Aktiviteter som ocksa innebar gemenskap med andra har ett
starkt inflytande pa hur meningsfullt den dldre anser att livet ar. (Edberg, Ernsth Bravell, &
Wijk, 2017, ss. 159-188). Meningsfullhet i vardagen innebar att dldre kdnner sig vardefulla
och upplever valbefinnande. Det betyder dven att de upplever att de klarar sig i livet trots
utmaningar som uppkommer, sa som sjukdomar och funktionsnedsattningar som kan
forekomma i och med aldrande. En meningsfull vardag kan forverkligas pa ett
serviceboende genom att de aldre far tjanster som de behover, exempelvis psykiatrisk vard
eller rehabilitering av en fysioterapeut. Det viktiga har ar igen att beakta individen och
anpassa varden enligt klienten. Darfor ar det viktigt att ta hansyn till den enskilda klientens
onskemal och vad som gor hen glad i vardagen. Saledes kan serviceboendet pa det sattet
bidra till att varje klient far kdanna meningsfullhet i livet. Det behdvs ett mangprofessionellt
samarbete mellan olika yrkesgrupper, anhoriga for att framja halsan och valbefinnandet

hos den aldre. (Malini Pane, 2021).

Det ar viktigt for dldre som bor pa ett serviceboende att kunna delta i samhaéllet utanfor
serviceboendet. Det kan skapa en kansla av samhorighet och tillhérighet, vilket kan bidra
till att forbattra &ldres mentala halsa. Det kan dock vara utmanande for aldre pa
serviceboenden att komma ut i samhadllet, vilket har en negativ inverkan pa
meningsfullheten i livet for dldre som finner samhallskopplingen sarskilt viktig. Det ar
fordelaktigt att dldre deltar i samhallet utanfor serviceboendet bade for samhallet och for
den dldre. Aldre manniskor har mycket livserfarenhet och kan tillféra kunskap och visdom
och deras deltagande kan saledes vara vardefullt for samhallet. Att upplevas som delaktig
och kunna paverka samhallet har en stark knytning till att uppleva sitt liv som meningsfullt.
| dagens lage ger teknologin ocksa mojligheter till att vara delaktig i samhéllet utanfor
serviceboendet. Klienter kan halla kontakt med familj och vanner genom videosamtal eller
delta i konserter eller kulturella evenemang pa néatet. Hogtider sa som pask, jul,
midsommar och sjalvstandighetsdagen ar ypperliga tillfallen for dldre att komma ut ur

serviceboendet och spendera tid med anhériga. (Rinnan, o.a., 2018).

Andlighet kan vara en viktig del av livet for dldre som &r religiosa. De &ldres syn pa det

religiosa och andliga livet ar individuellt. Andligheten kan tolkas som en viktig komponent
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for meningsfullheten, och kan vara till att hjalp i hanteringen av svara livssituationer. Det
ar viktigt att vardpersonalen och omgivningen respekterar aldres personliga
trosuppfattning. De flesta serviceboenden erbjuder andliga och religiosa aktiviteter sdsom
gudstjanster, bonegrupper och andliga samtal med professionella. Det betyder att
trosutovningen inte ska upphora efter en flytt till ett serviceboende. (Can Oz, Duran, &

Dogan, 2021).

6.5 Sjalvbestammanderatt

Ett grundbegrepp inom varden ar sjalvbestimmanderatt. Det innebar att vardtagaren ska
fa bestamma over sitt liv och den vard hen far. Enligt sjalvbestammanderatten kan
vardtagaren inte tvingas till behandlingar. (Statens medicinsk-etiska rad , u.d.).
Utgangspunkten ar att dldre pa serviceboenden borde fa leva ett meningsfullt liv dar deras
fria vilja beaktas. Forskningsresultat inom dmnet tyder pa att den aldres fria vilja inom
serviceboende uppfylls knapphdndigt. Ett av de framsta hindren som har en negativ
paverkan pa den aldres fria vilja ar att ha for rigida rutiner pa serviceboenden. Dessa
innefattar exempelvis ordnings- och sakerhetsregler samt vilken praxis ett serviceboende
foljer. Aven om dessa principer behévs for att garantera ett sidkert och fungerande
serviceboende, bor de inte inkrakta pa den aldres autonomi. (Tuominen Leena, Leino-Kilpi,

& Suhonen, 2014, ss. 1-3).

Ett naraliggande begrepp ar klientens integritet. | vardsituationer ar klienten utsatt
eftersom vardare kommer in pa den personliga sfaren pa flera satt, bade kroppsligt och
exempelvis genom tillgangen till patientjournaler. Dessa atgarder ar nodvandiga for att
varden ska fungera, men vardaren bor ha klientens integritet i atanke. Respekt for
integriteten kan ges genom att personalen tar den individuella klientens varderingar och
onskemal i beaktande. Som begrepp har integritet atminstone tre betydelser, namligen den
personliga sfaren, en kdnsla av helhet samt karaktarsegenskaper som ar vardefulla for en
sjalv. Om klienten upplever att hens ratt till sjalvbestaimmande inte uppfylls kan hen
uppleva det som integritetsintrang. (Wiklund Gustin & Bergbom, 2012, ss. 382-384). | en
forskning fran sodra Finland dar aldre pa serviceboenden intervjuades, kom det upp bland

annat att dldres autonomi uppfylls i att fa ha eget rum, kunna halsa pa anhoriga, fa hjalp i
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deras grundldggande behov, kunna ha egna klader samt att kunna fara och sova sent. De
aldre svarade dock att deras fria vilja inte aktualiseras exempelvis med att fa valja mat och
mattider, fa hjalp i tid eller i att kunna roéra sig fritt inomhus eller utomhus. (Tuominen
Leena, Leino-Kilpi, & Suhonen, 2014, ss. 7-8). Dock ar det sa att aldre har ratt till daglig
utevistelse och att fa bestamma om sovtider samt att alltid fa sdaga hur hen vill bli vardad.

(Jansson & Almberg, 2011, s. 56).

6.6 Vardrelation och personcentrering

Pa 1950-talet hade serviceboenden en mer institutionell medicinsk uppgiftsrelaterad
hallning och utvecklingen har under de senaste artiondena gatt mot en mer
personcentrerad vard dar manniskan satts i centrum och valen och besluten som fattas
skall utga fran kundens egna énskemal vad géller hens liv. | den personcentrerade varden
ar personens val, autonomi och delaktighet nyckelord. (Balkin Jelstrup, Gronkjaer,
Martinsen, Gare Kymre, & Geil Kollerup, 2023). For att forsta och ge god vard for den aldre
ar det viktigt att forstd vad personcentrerad vard innebdr och hur det genomfors.
Personcentrerad vard inom aldreomsorg ska alltid utféras utgaende fran de aldres egna
onskningar, upplevelser och individuella behov. | personcentrerad vard &r det viktigt att ta
i beaktande dldres egna varderingar och pa det satt kan den dldres vardighet behallas. Som
redan namndes i kapitel tre, uppnas inte alltid en personcentrerad vard for de aldre,
eftersom vardpersonalen tenderar att implementera vard utgdende fran sina egna
varderingar och synpunkter. Vardpersonalen ska kunna férsta bade anhoriga och klienten,
eftersom de har en annan synvinkel pa situationen och inte besitter samma kunskap som
vardpersonalen. Darfoér ar det viktigt att kunna ldsa av anhoriga och klienten och ta i

beaktande deras tankar av varden. (Kirkevold, 2018, s. 108).

Vardrelationen och kvaliteten i varden hanger ihop med varandra. Genom att beakta den
dldres uppfattningar om en god vard kan en mer optimal vard skapas. Det har forut forskats
i att en god vard har en forankring i tidsaspekten. For att uppna boendens vardbehov
behovs det tillrackligt med resurser och tid. Det dr pavisat att klienter som har mera
sjukdomar bade far och behdéver mera konkret och tidskravande vard. (Hwang & Chin-Tang,
2019). En god vardrelation bor bygga pa att forsta den andres livsvarld och saledes ar
empatin en viktig faktor i framjandet av den &ldres hélsa. Den dldre personen har ett

grundlaggande manskligt behov att bli sedd som den man ar och det ar daven en viktig
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aspekt i vardrelationen. Genom att lyssna och visa sin forstaelse for den aldre kan den aldre
kdanna sig vardig och bekraftad. Livsberattelsen kan fungera som ett ypperligt verktyg for
att lara kdnna den aldre battre. | den goda vardrelationen ar det dven viktigt att beakta
individens ratt till sjdlvbestammande och sjalvstandighet. Detta innebar att den aldre skall
kunna fatta beslut géllande sitt eget liv sa lange behoven uppfylls. Vardpersonalen har ett
ansvar att kunna stodja den aldre nar hen ej langre ar kapabel att fatta beslut som ar viktiga

for hdlsan och funktionsféormagan. (Ericsson, 2011, ss. 308-315).

Personcentrerad vard kan ocksa kopplas ihop med det som ar meningen av individens
integritet. Med integritet inom dldreomsorgen menas att individen ska respekteras som
personen hen ar sig sjalv. Det innebar dven att klientens narings- och vatskebehov, behov
for socialt umgange uppnas. Klientens funktionsformaga ska ocksa understddjas. Det har
visats att i manga fall ses individen som sjukdomen hen har och allt fokus laggs pa varden
av just sjukdomen. Det leder till att klienten i detta fall blir mera som ett objekt och ses inte
som en person som har sina olika individuella behov. Aldre kan ocks& kdnna att de inte har
tillrackligt med mod till att uttrycka sina egna kanslor och tankar eftersom de tanker att
vardarens reaktion ar negativ. Klienten vet att detta kan orsaka konflikter i vardrelationen,

vilket de inte dnskar. (Kirkevold, 2018, ss. 96-98).

Inom ramen for personcentrerad vard kan olika verktyg tillampas. Ett verktyg som tillampas
ar sa kallade helhetliga geriatriska datainsamlingssystem. Det ar positivt ifall dessa system
kan ha en multidimensionell férankring och att det kan tas fasta pa olika yrkesutdvares
beddmningar och iakttagelser av en dldre person. Att det i interprofessionella team rader
jamlikhet och ett 6msesidigt lyssnande till varandra dar kollegorna respekterar varandras
synpunkter gallande en klient kan utgéra en god grund fér en omfattande vardplan och dar
det tas fasta pa klientens sjalvbestammande och hens olika behov. (lvanoff Dahlin, o.a.,
2018). Nar det galler behov, finns det en tendens att vissa behov blir oupptackta eftersom
de &r svara att definiera, sa som kognitiva behov. Institutionens form kan dven vara en
faktor som mojliggor igenkdannande och forverkligande av behov men institutionen kan ha
en struktur som inte tillater vissa typer av behov att komma fram. Anhdériga och den &ldres
sociala krets kan vara viktiga kallor for att ldra kdnna den aldre béattre och utvidga synen

gallande personen. Inom datainsamlingssystemen kan personcentreringen stddas pa ett



15
optimalt sdtt genom att ha tydlig och relevant information. Flexibilitet ar en egenskap som
kan underlatta i upptackande av behoven nar professionella gér upp en skraddarsydd profil
inom datainsamling. Genom att samarbeta utdver professionernas granser, kan de olika
yrkesutovarnas erfarenheter ha en viktig roll i att upptacka en manniskas olika behov.

(lvanoff Dahlin, o.a., 2018).

Patientberattelsen ar viktig inom all social- och halsovard men sarskilt i den aldres vard.
Med hjélp av patientberattelsen kan den professionella som har en vardrelation med
klienten planera och utfora individanpassad vard for klienten. Fran en patientberattelse
kan nyttig information fas, exempelvis klientens majliga riskinformation, vilka lakemedel
klienten har och det innefattar i principen klientens hela vardhistorik. Alla professionella
inom social- och héalsovarden ar skyldiga att fylla i journalhandlingar inom fem dygn efter
vard forhallandet har tagit slut med klienten. Varje beslut fran samtal, den dagliga varden
eller nagon ovrig vardatgard som blivit gjort mellan den professionella och klienten
dokumenteras i patientberattelsen som klienten sjalv kan se. | patientberattelsen kommer
det alltid upp vem som var med och var ansvarig i klientens vard samt datum och tid.
Patientberattelsen hjadlper de professionella att kommunicera battre med varandra och
utfora trygg vard for klienten och det kan aven hjalpa till ifall det finns nagot oklart i
klientens patientberattelse. Da kan vardarna vara i kontakt med den enheten eller de
professionella som har dokumenterat ifall det finns oklarheter. Valutférd dokumentering
ar nyckeln till en sdker och personcentrerad vard fér den aldre. (Valvira - Tillstands - och

tillsynsverket for social- och halsovarden, 2018).

6.7 Identitet och acceptans

Det visar sig att de dldre kdnner sig svaga om och nar de forlorar delar av sin autonomi och
ratt till sjalvbestammande. Detta handlar mycket om acceptans av situationen, for den
dldre personen ska da kunna vanja sig till den férandrande funktionsformagan och dven
livets slutskede. De aldre kan kdnna att de ar en belastning ifall de behoéver hjalp med
vardagliga situationer. Personer kdnner sig olik sig sjalv nar det kommer till accepterande
av den forandrande situationen som kommer i och med aldrandet. Vissa lever en dag at
gangen medan andra tanker pa framtiden dagligen, exempelvis hur snabbt ens situation

kan &@ndra, till exempel pa grund av en sjukdom. Det har ocksa kommit upp i forskningen
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att en del personer inte alls vill tdnka pa aldrandet eftersom det orsakar mycket angest.

(Olaison;Cedersund;Marcusson ;Nord;& Sverker, 2022, ss. 417-419).

Ofta fokuserar den dldre pa personen hen tidigare var och inte pa vem hen &r just nu. Det
gamla livet har alltsa ett starkt faste i den aldres liv. Vid dldrandet férekommer férandringar
i funktionsféormagan och for vissa kan forandringarna ske snabbt. Nar den aldre insjuknar i
nagon sjukdom, ar det oftast de fysiska och psykiska funktionsférandringarna som medfor
forsamringar i den aldres hélsa och inte sjadlva sjukdomen i sig. (Ranhoff, 2018, ss. 81-90).
Att ha motivation for att leva ar en viktig del i livet for den aldre. Motivation kan paverkas
av olika saker, men de flesta dldre kanner att de far motivation av hoppfullhet och att ha
olika mal i livet. For vissa kan motivationen vara barnbarnen och for andra kan den vara en
resa eller ndgot annat som har planerats i forvag. Dock kan det finnas en radsla bland aldre
att livets skede kan dndra drastiskt. De dldre kan ocksa fa motivation av att ha en vilja att
leva sa lange som mojligt. (Olaison;Cedersund;Marcusson ;Nord;& Sverker, 2022, ss. 417-

419).

Genom livet gar manniskan igenom olika livsstadier och tillfor saledes olika former av nytta
till samhallet. Unga far till skolan och vuxna far till arbetet och de har en viss roll i samhallet.
Vid aldrande kan det vara svart att behalla sin identitet och kdnna att ens liv ar vardigt eller
att man fortfarande har en roll i samhallet. Att bli dldre innebar att pensioneringen blir
aktuell, vilket kan ge kadnslor vilsenhet i livet. Som tidigare tagits upp, kan manga aldre
kdnna att de ar en pafrestning for yngre manniskor i samhallet och till sina anhoriga.
(Lindqvist, 2016). Enligt forskning har manga boenden endast lite kontakt med den yttre
varlden utanfor serviceboendet, vilket tenderar att skapa problem for bibehallandet av den
egna identiteten. Serviceboenden borde forsoka knyta den dldres tidigare liv, intressen och

varderingar till det nya livet pa serviceboendet. (O’Neill, Ryan, Tracey, & Laird, 2020, s. 488).

6.8 Hemlikhet

Per definition &r ett hem ens bostadsort, den sociala enheten som en familj utgér samt ar
det en bekant och trevlig miljo. (Merriam-Webster, u.d.) Begreppet hem ar alltsa
mangfacetterat och har en subjektiv betydelse. Hemmet &r en viktig del av en persons
identitet och sociala liv, hemmet har ocksa en stor betydelse for livskvalitén och vdlmaende

hos manniskan. (O’Neill, Ryan, Tracey, & Laird, 2020, ss. 479-480).
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De flesta aldre vill bo hemma i den bemaérkelsen att det &r deras egen bostad (Social- och
halsovardsministeriet, 2020, s. 37). Alla dldre kan dock inte bo hemma nar den egna halsan
borjar svikta och da blir I6sningen att forlita sig pa serviceboenden som deras hem. Nar
personen flyttar till ett serviceboende ska det motsvara ett hem. Det betyder att
uppbyggnaden av serviceboendet dr dndamalsenligt sa att den aldre kan ha ett gott och
vardigt liv i en hemlik milj6. (Tuominen Leena, Leino-Kilpi, & Suhonen, 2014, ss. 1-2).
Forskning har funnit att fyra olika kategorier ar sarskilt viktiga att ta fasta pa nar det galler
hemmastaddhet pa ett serviceboende. Dessa ar att skapa en kansla av kontinuitet,
tillhorighet och att det finns maojligheter till att ha ett aktivt liv. Egna livserfarenheter och
opassande forvantningar var typiska orsaker hos aldre som fann det svarare att anpassa sig
till att bo pa ett serviceboende. Det ar ocksa en sorg for manga att forlora det egna hemmet
och bli bunden till serviceboendets rutiner. Manga aldre fann det viktigt att ta farval av det
gamla hemmet och de som hade mdjlighet till detta hade lattare att ga igenom processen
att bli hemmastadd pa ett serviceboende. (O’Neill, Ryan, Tracey, & Laird, 2020, ss. 479-481,
485).

Enligt Vaismoradi, Wang, Turunen & Bondas (2016) framkommer det att dldre personer
Onskar att det skall ske ett slags kontinuum av de aspekter som beror deras tidigare hem.
Att ta fasta pa att den aldre personen skall fa ha ratt till preferenser vad galler personlig
hygien, mat, somn och privat utrymme ar vasentliga egenskaper att ta i beaktande vad
galler skapandet av en hemlik miljo fér den aldre vid ett serviceboende. Personal som
jobbar vid ett serviceboende ar i en nyckelposition i att skapa en god och hemlik miljo. Ifall
det rader en brist pa personal kan det skapa en lag produktivitet och effektivitet med lag
moral och kan det innebara att de dldre upplever att vardarna inte bryr sig om dem. For att
uppna en harmonisk och hemlik miljo behéver det rada en balans mellan klienternas
individuella behov och institutionens helhetsmassiga dimension. Genom att personalen har
en hallning dar helheten kan ses och klienternas personliga preferenser kan identifieras,
hittas den information som ar viktig nar det kommer till att bevara och skapa en hemlik
miljo. Vardarnas professionella bakgrund och utbildning har sdledes en betydelse for att
kunna balansera ut en institutions rigiditet och form. Det &r dven viktigt att kunna se
individens behov i forverkligandet av att skapa serviceboenden sa hemlika som mojligt.

(Vaismoradi, Wang, Turunen, & Bondas, 2016, ss. 115-116).
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Under en langre tid har valfardspolitiken i Finland haft fokus pa att aldre personer skall vara
hemmaboende sa lange som majligt. Kommunerna har en ansvarsroll dar de skall géra upp
en plan for att stodja den aldre befolkningens formaga till att klara sig pa egen hand. Detta
uppfylls genom att ta fasta pa valbefinnande, halsa och funktionsférmaga. (THL, 2023, s.
23).

7 Metod

| examensarbetet har en empirisk kvalitativ forskningsmetod anvants. Kannetecken for en
kvalitativ studie ar att den fokuserar pa intervjudeltagarens egna tankar och synvinklar.
Manniskan anses vara unik eftersom hen ar utformad utifrdn egna upplevelser och
tolkningar. Det d&r manniskans upplevelser och tankar som den kvalitativa studien vill fa
fram. Syftet ar inte att genom resultaten kunna generalisera, utan syftet ar att skapa en
djupare forstaelse for ett fenomen. Vanliga datainsamlingsmetoder ar intervjuer,
ljudinspelningar och observationer. (Kristensson, 2014, ss. 116-117). Eftersom
examensarbetets mal ar att fa fram aldres perspektiv pa ett fenomen anses den kvalitativa
forskningsmetoden vara mest lamplig. Med den hdr metoden far intervjuaren fram
deltagarens egna personliga tankar och uppfattningar. | resultatet fas en mer ingaende
insikt i hur aldre beskriver livet pa det ideala serviceboendet. Forhallningssattet i arbetet
ar deduktivt. Genom ett deduktivt forhallningssatt i kvalitativ forskningsmetod viljs en
teori eller modell ut i tidigt skede i forskningen och den valda modellen foljer genom hela
arbetet som en rod trad. (Henricson, 2017, s. 114). | examensarbetet foljer de utvalda
centrala begreppen som en rod trad genom arbetet, alltsa i litteraturgenomgangen, i
intervjuerna, i resultatet och i diskussionen. De centrala begreppen tillfor en struktur och

skapar ett stabilt underlag i arbetet for datainsamlingen, dataanalysen och resultatet.

Inspelade intervjuer anvands som datainsamlingsmetod eftersom skribenterna da far fram
information som behovs for att genomfora studien. Intervjuerna i studien foljer metoden
for semistrukturerade intervjuer. Den hér intervjumetoden innebar att intervjun bestar av
formulerade och detaljerade fragor, men de behdver inte stallas i samma ordning. Darfér
ar intervjun lite mera fri @n en strukturerad intervju. (Henricson, 2017, s. 145).
Intervjumetoden valdes i och med att arbetets centrala begrepp ger en klar struktur for

hurdana fragor bor stallas for att svara pa examensarbetens fragestallning. Metoden ger
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dven utrymme for mer detaljerade fragor, vilket ger mer djupgaende svar. | det har kapitlet

beskrivs metoden, urvalet och datainsamlingen fér examensarbetet.

7.1 Urval

| en kvalitativ intervjustudie behéver urvalet inte representera den generella populationen,
vilket betyder att skribenterna kan ha sarskilda inklusions- och exklusionskriterier. Urvalet
stravar till att hitta olika lampliga kandidater i stallet for att slumpvis valja deltagare. Det
underlattar studien om deltagarna ar ivriga berattare men det hor till intervjuarens ansvar
att stdlla relevanta fragor. Det finns olika satt att skaffa deltagare, exempelvis
bekvamlighetsurvalet dar skribenterna hittar deltagare fran olika sammanhang, till
exempel via organisationer eller arbetsplatser. Det avsiktliga urvalet betyder att deltagare
medvetet valjs med eftersom de beddms besitta vardefull och anvandbar information for

studien. (Kristensson, 2014, ss. 128-130).

| studien har skribenterna anvant sig av bade bekvamlighetsurvalet och avsiktliga urvalet.
Deltagarna hittades genom att kontakta relevanta pensionarsforeningar i Finland och fran
den ena féreningen fick skribenterna tillsammans fem respondenter. Kontaktpersonerna i
dessa foreningar fick information om studien och vidarebefordrade den till sina
medlemmar, och darifran hittades intresserade deltagare. Sammanlagt deltog atta
respondenter i datainsamlingen. Skribenterna kontaktade de valda féreningarna angaende
forskningstillstand fore intervjuerna utfordes. Foreningsrepresentanterna svarade att

forskningslov inte behovs i och med att det ar fragan om ett examensarbete.

7.2 Intervjufragor

Intervjufragorna har fatt inspiration fran artiklar som skribenterna ansag vara relevanta for
examensarbetets syfte. Tidigare forskning analyserades och det visade sig att storsta delen
av forskning som bedrivits har tangerat dldre personer som bor pa ett serviceboende.
Utgaende fran materialet Bilaga 4 bildades centrala begrepp eftersom tematiken i
begreppen ansags vara relevant i livet pa ett serviceboende. Dessa centrala begrepp éar:
rutiner, gemenskap, aktiviteter, meningsfullhet, sjidlvbestdmmande, vardrelation och

personcentrering, identitet och acceptans samt hemlikhet. Begreppen utgjorde en grund
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for skapandet av intervjufragorna. | detta examensarbete ligger fokuset pa hemmaboende

aldres synvinkel gallande deras ideala liv pa ett serviceboende.

Fore intervjun ar det fordelaktigt att utfora en provintervju. Da testas intervjuerna och
fragor som kan visa sig vara svarférstadda eller irrelevanta och kan férandras. Det ar darfor
naturligt att efter provintervjun &nnu justera fragorna. FOr intervjuaren ger
provintervjutillfallen ett battre grepp om intervjuarens roll och de ger mer sjalvsdakerhet
infor de riktiga intervjuerna. (Kristensson, 2014, s. 141). Innan férverkligandet av de riktiga
intervjuerna testades fragorna pa skribenternas anhoriga for att sakerstalla att fragorna ar
av god kvalité och att de ar lattforstaeliga. Tre anhoriga i olika aldersgrupper fick vara med
i testningen. Det marktes snabbt att den dldsta testrespondenten besvarade fragorna pa
ett mer obehindrat satt. De yngre testrespondenterna hade naturligtvis inte tankt pa livet
pa serviceboende pa samma satt eftersom det ar sa langt i framtiden, vilket gjorde det
utmanande fér dem att forestdlla sig det ideala serviceboendet. For den aldre
testrespondenten |6pte testintervjun alltsa smidigare. Darfér ansag skribenterna att

intervjufragorna ar adekvata for arbetet eftersom malgruppen ar just dldre personer.

/ !
[ 1.vadardin |
alder? |

4. Vad har du / \ \
for / \ ‘
uppfattnigar . Bakgrundsfrdgor 2.Bendy .

1 P |
om livet p& ett \ . ensam: /

dldreboende?

N\
\

N S

4 \
3 Beratta kort
( om din
\ nuvarande
Y livssituation.

4

"-‘1_#//



21

Figure 1, Bakgrundsfragor i intervjun

Ett exempel ar bakgrundsfragan dar respondenten far beratta om hen bor ensam eller inte.
Bakgrundsfragor kan ses i figur 1. Skribenterna anser att fragan ar relevant eftersom det
marktes i de tidigare forskningarna (Bilaga 4) att dldre som bott ensamma fore flytt till
serviceboende tenderade att trivas battre an aldre som tidigare haft ett rikare socialt liv pa
hemmafronten. (O’Neill, Ryan, Tracey, & Laird, 2020). Vid testintervjun noterades att
bakgrundsfragorna ar av betydelse for forskningen ocksa pa andra satt. Bakgrundsfraga
nummer fyra ”"Vad har du fér uppfattningar om livet pa ett dldreboende?” var en
tankevackande fraga som fick testrespondenten att fa i gang tankeverksamheten redan
fore de tillfragades de riktiga intervjufragorna. Enligt testrespondenternas feedback var det
lampligt med det valda intervju upplagget, alltsa att bli ombedd att tdanka sig sjalv in i

situationen att bo pa ett serviceboende for att fa svar pa examensarbetets syfte.

| tabell 1 finns intervjufragor tillsammans med de centrala begreppen. Tabellen klargor vilka
av de centrala begreppen har bildat hurdana intervjufragor. | Bilaga 2 kan intervjufragorna

ses i sin helhet utan de centrala begreppen.

Rutiner Vilka rutiner ar viktiga for dig i vardagen?

Gemenskap Hurdan gemenskap vill du ha med andra

personer som bor pa ett dldreboende?

Aktiviteter Hurdana aktiviteter vill du att skall finnas i
ditt ideala liv pa ett aldreboende?
(aktiviteter sa som konst och kultur,

motion, andliga aktiviteter?

Meningsfullhet Vad innehdller en meningsfull vardag for

dig pa ett dldreboende?



Sjalvbestammanderiatt

Vardrelation och personcentrering

Identitet och acceptans

Hemlikhet

Intervjun avslutas med fragan:

Tabell 1, Intervjufradgor med centrala begrepp

22
Vad ar vardefullt for dig gallande din
sjalvbestammanderatt och hur vill du att

din sjalvbestammanderatt tas i beaktande?

Hurdan relation vill du ha med
vardpersonalen och hur vill du som person

bli bem6tt av vardpersonalen?

Hur kan man i det ideala livet pa ett
dldreboende skapa utrymme for att alla far

vara sig sjalva och bevara sin identitet?

Hur blir det ideala livet pa ett dldreboende

sa hemlikt som mojligt for dig?

Ar det nagot utdver de saker som vi har
tagit upp som du skulle inkludera i ditt

ideala liv pa ett dldreboende?

| testintervjun fick skribenterna dven anvandbar information fran testrespondenterna

angaende strukturen pa intervjufragorna. Testrespondenterna gav feedback om att dndra

intervjufragornas ordning sa att de gar fran lattare till svarare fragor. Testrespondenterna

upplevde att ju langre intervjun framskred, desto mera 6kade tankeflodet och saledes &r

det logiskt att svarare fragor stalls sist. Konkreta fragor var lattare att svara pa medan mer

abstrakta fragor sa som om meningsfullhet var mer utmanande. Dessa fragor ar av sadan

karaktar att de inte hor till det dagliga livet och darav krdavs mera tid for att samla tankarna.

Efter testrespondenternas respons modifierades fragornas ordning med att exempelvis

fragan som ror meningsfullhet flyttades nerat i intervjun. | tabell 1 finns de fardiga och

slutgiltiga intervjufragor och intervjublanketten kan dven ses i sin helhet i Bilaga 2.



23

7.3 Datainsamling

| datainsamlingen anvands forskningsintervjuer som metod. De skiljer sig fran exempelvis
anstallningsintervjuer, eftersom forskningsintervjuernas idé dar att undersdka de
intervjuades synvinkel och livserfarenhet gallande ett amne. Saledes ar den kvalitativa
intervjun datainsamlingens redskap. Det ar en forutsattning att intervjuaren besitter
amneskompetens, ar flexibel, tydlig och opartisk for att utfora en skicklig intervju. Fragorna
i sjdlva intervjun ska vara formulerade pa ett siatt som mojliggodr sa grundliga svar som
moijligt. Studiens syfte ska vara grundpelaren i utformningen av fragorna. Under intervjuns
gang ska intervjuaren undvika att stalla slutna fragor eller tva fragor samtidigt. Fragorna
ska inte heller vara ledande, eftersom det paverkar svaret. Intervjuarens roll ar alltsa att
behalla sin neutralitet. Den som blir intervjuad ska kunna sdga var intervjun ska ske. Det
mest |lampliga ar en avskild plats dar det kan pratas ostort. Intervjudeltagarna maste kdnna
till att de har ratt att avbryta intervjun ocksa under intervjuns gang. (Kristensson, 2014, ss.

132-138).

For att underldtta analysen som gors av intervjumaterialet, bor intervjuerna spelas in.
Deltagarna behover ge sin tillatelse till att intervjun spelas in. Fére intervjun ska den som
blir intervjuad fa héra mer om intervjun och syftet. Efter intervjun ska den skrivas ner, alltsa
transkriberas, garna nar intervjun fortfarande ar farsk i minnet. Transkriberingen innebar
att intervjuerna skrivs ner ordagrant och utan igenkdnnande faktorer sa som namn och

platser. (Kristensson, 2014, ss. 136-140).

| examensarbetet deltog sammanlagt atta frivilliga dldre som var 6ver 65 ar. Deltagarna var
alla finlandssvenskar mellan 66—91 ar och alla deltagare bor i Egentliga Finland. Tva av
deltagarna var under 70 ar. | dlderskategorin 70—79 deltog sammanlagt fyra personer. |
studien deltog ocksa en person som var omkring 80 ar och en som var 6ver 90 ar. Av
deltagarna var sex kvinnor och tva var man. Gemensamt fér respondenterna ar att de lever
aktiva liv som pensiondrer. Majoriteten av deltagarna bor med sin maka eller make medan

Ovriga bor ensamma.

Intervjuerna genomfdrdes pa valfri plats enligt 6verenskommelse med deltagaren.
Skribenterna var Overens om att respondenterna skulle bli intervjuade fysiskt och inte
exempelvis via telefon. Detta for att erhalla intervjuer av hog kvalitet med tanke pa ett gott

bemdtande och samspel samt for att undvika missforstand. Studeranden genomforde alla
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1-3 intervjuer per student enligt respondenternas och sina egna tidtabeller.
Intervjudeltagarna fick vara med och bestamma om en lamplig plats for intervjun. Det
ansags onaturligt att ha fler an en intervjuare pa plats per respondent, vilket ar anledningen
till att intervjuerna delades in pa det beskrivna sattet. Fore intervjuerna fick deltagarna lasa
och skriva under en samtyckesblankett. Forfragan- och samtyckesblanketten finns att ses i
Bilaga 3 och beskrivs utforligare i kapitel 8 om examensarbetets etiska del. Intervjuerna
bandades in genom rostinspelning, vilket intervjudeltagarna var medvetna om. Efter att
intervjuerna genomforts, pabodrjades transkriberingsstadiet dar varje skribent
transkriberade sina egna utforda intervjuer. Efter transkribering hade skribenterna en

gemensam diskussion om intervjuerna och alla transkriberingar lastes igenom.

7.4 Dataanalys

Dataanalysen paborjades efter att datainsamlingsstadiet var slutfort. En tillampad
kvalitativ innehallsanalys har anvdnts for att analysera intervjumaterialet. En kvalitativ
innehallsanalysmetod ar anvandbar i en intervjustudie for att analysera textens innehall pa
ett systematiskt och strukturerat tillvdgagangssatt. Kvalitativa innehallsanalysmetoder
anvands vanligtvis i forskning och examensarbeten, eftersom metoden ger en helhetsbild
av den genomgangna och tolkade texten. Den kvalitativa innehallsanalysmetoden
koncentrerar sig pa att beskriva genom att identifiera textens skillnader, likheter och
monster. (Kristensson, 2014, ss. 142-143). Den tillampade kvalitativa innehallsanalysen

gjordes pa foljande satt:

Steg ett i dataanalys processen innefattade transkribering av intervjuerna. Analysenheten
lastes igenom upprepade ganger for att fa en 6vergripande uppfattning om innehallet.

(Kristensson, 2014, s. 144).

Steg tva innebar en identifiering av meningsbarande enheter i intervjuerna, vilket betydde
att delar i intervjuer som inte ansags relevanta identifierades sa att de inte anvands.

(Kristensson, 2014, s. 144). Skribenterna hade hand om de egna utférda intervjuerna.

Steg tre bestod av kodning, dar ord och meningar sammanfattades till en typ av etikett.
(Kristensson, 2014, s. 144). Har gjordes en forenklad version av kodning dar viktiga ord och
meningar valdes ut som koder. Dessa utvalda betydelseenheter lagades i en tabell for att

alla skribenter enkelt skulle kunna fa en 6verblick 6ver det vasentliga i intervjuerna.
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Steg fyra bestod av att kodningarna blev igenomlasta och likheter soktes efter. Liknande

koder bildade underkategorier. (Kristensson, 2014, ss. 144-145).

Steg fem betydde genomlasning av koder, underkategorier och texterna. Det har skedet
innebar att analysen har en mer tolkande form dar underkategorier kan laggas som
huvudkategorier. (Kristensson, 2014, s. 145). | examensarbetet gjordes en genomgang av
analysgenomgangen mellan skribenterna dar en ny, mer kortfattad tabell gjordes dar

underkategorier och huvudkategorier framstalldes i tabell 3.

Steg sex skulle innehalla genomlasning av kategorier och underkategorier och sa skulle det
bildas huvudkategorier. | vissa forskningar hittas inte nagot som ar 6vergripande och da
behdvs inte steg sex. (Kristensson, 2014, s. 145). Har gjorde det deduktiva
forhallningssattet och intervjus struktur att huvudkategorierna som bildades var redan fran
borjan forutsdgbara, eftersom det mest 6vergripande som hor till underkategorierna ar
exempelvis meningsfullhet eller rutiner vilket gjorde det naturligt att dessa ocksa blev

huvudkategorier. Detta eftersom intervjufragorna i sig sjalva hade klara specifika begrepp.

8 Etiska 6vervaganden och trovardighet

For att gora ett etiskt examensarbete som ocksa foljer finlandska yrkeshogskolors etiska
rekommendationer om examensarbeten, har Radet for yrkeshogskolornas rektorer Arene
r.f:s rekommendationslista gatts igenom. (Arene rf., 2019). Efter att ha last checklistan
noterade skribenterna att examensarbetet inte strider mot nagra av de namnda
rekommendationerna. Skribenterna ar inte partiska, alla ar fértrogna och inlasta i amnet,
forskningsetiska linjer ar bekanta och personuppgifter har blivit omhandertagna enligt
radets rekommendationer. Det framkom, som redan namnts i arbetet, att skribenterna
noggrant utforde forskningsprocessen genom att ta reda pa om det finns behov for
forskningslov. | det har fallet behdvdes inget forskningslov, eftersom deltagarna inte ar
patienter eller klienter som anvander tjanster inom ramen for avhandlingsarbetet
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023). Saledes foljer tillvagagangssattet

yrkeshogskolornas etiska rekommendationer.

Den forskningsetiska delegationens princip om God vetenskaplig praxis har dven beaktats i
examensarbetet. (Forskningsetiska delegationen, 2023, ss. 11-14). Grundprinciperna dar ar

arlighet, tillforlitlighet, uppskattning samt ansvarstagande. De etiska principerna bor
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beaktas under hela arbetsprocessen, fran borjan till slut. Dessa har beaktats genom att se
till att material, metod och planering av arbetet ar andamalsenliga och darmed uppfyller
kraven for ett examensarbete. Samarbetet mellan skribenterna har skett pa ett 6ppet och
rattvist satt. Skribenterna har respekterat varandra vilket lett till att processen skett pa ett
smidigt och etiskt satt dar 6verenskomna regler och ovannamnda principer f6ljts. Kallor har
hanvisats till pa ratt satt vilket visar respekt mot deras skribenter och aktorer.
Forhandsbedomning och samtycken skaffades fore paboérjandet av intervjuerna vilket gar

enligt God vetenskaplig praxis. (Forskningsetiska delegationen, 2023).

Behandlingen och utférandet av intervjuerna féljer forskningsetiska principer, vilket
forklaras i det har stycket. (Forskningsetik, 2017, ss. 57-80). Infor intervjun fick
intervjudeltagarna ta del av mer information om studien, som de alltsa sjalv visat intresse
for att delta i. Fore intervjun borjade, laste respondenterna igenom och skrev under ett av
skribenterna skrivet kontrakt om samtycke och information om hur intervjun gar till. Pa det
satt blev deltagarna medvetna om ljudinspelningen, som anvandes for datainsamling
(Bilaga 3) och om att personuppgifterna behandlas anonymt. Materialet i intervjuerna har
endast bearbetats av skribenterna i examensarbetsprocessen. Materialet har bevarats och
sparats endast under bearbetningen av studien och endast skribenterna har haft tillgang
till materialet. Deltagarnas personuppgifter kommer inte att publiceras i studien och
dataanalysen har behandlats anonymt sa att det inte gar att identifiera nagon av deltagarna
i examensarbetet, vilket gar enligt de etiska reglerna for examensarbeten. (Arene rf., 2019).
Nar databehandlingen har slutférts och resultaten blivit nedskrivna, kommer all data
inklusive avtalsforfragningarna, ljudinspelningarna och transkriptionerna att forstoras. |
slutet av intervjuerna tillfragades respondenterna om de vill ta del av det slutgiltiga

examensarbetet och alla deltagare 6nskar fa ta del av det slutgiltiga arbetet.

Trovardighet i en kvalitativ studie har fyra olika dimensioner, namligen tillforlitlighet,
overforbarhet, giltighet och verifierbarhet. Till tillforlitlighet hor att de presenterade
resultaten och analysen ska vara grundade pa enbart sanning och vara fri fran fordomar.
Ett satt att oka tillforlitligheten ar genom att skaffa ett brett datainsamlingsmaterial.
Overférbarheten betyder att |dsaren far géra en egen uppfattning om studiens resultat r
giltigt ocksa i andra sammanhang. En noggrann beskrivning av metodprocessen starker
overforbarheten. En studies verifierbarhet innebar att ge lasaren tillrackligt med

beskrivning av det insamlade materialet, det vill sdga intervjuerna. Saledes kan ldsaren gora
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en egen beddmning. Giltigheten har att géra med stabiliteten, vilket betyder att
klargbrande av nar materialet samlades i studien okar giltigheten. (Kristensson, 2014, ss.
124-126). Ovannamnda faktorer som bidrar till trovardighet har beaktats noggrant i
examensarbetet. For att annu 6ka trovardigheten kunde flera intervjudeltagare ha anvants,
men skribenterna ansag att atta deltagare ar ett lampligt antal respondenter inom ramen

for detta examensarbete.

Slutligen kan ndmnas att i intervjufragorna anvandes ordet dldreboende medan det i resten
av examensarbetet konsekvent anvands termen serviceboende. Detta gjordes for att battre
anpassa fragorna till de aldre, eftersom ordet serviceboende ar ett relativt nytt begrepp
som inte fullt etablerat sig i talspraket annu. Termen aldreboende kan darfér antas vara

mer forstaelig for dldre, aven om den officiella termen numera ar serviceboende.

9 Resultatredovisning

| det har kapitlet presenteras intervjusvaren enligt den ovannamnda dataanalysmodellen
med utgangspunkt i arbetets fragestallningar. Citat anvands for att skapa en battre bild av
intervjusvaren genom att fora fram vad respondenten har svarat. (Kristensson, 2014, ss.
147-148). Citaten som presenteras i resultatredovisningen innehaller talsprak.
Examensarbetets fragestallningar amnade att fa svar pa vad hemmaboende aldre 6ver 65
vill ha i sitt ideala serviceboende, livet dar, och dess karaktar och milj6. Med hjalp av en
tillampad kvalitativ innehallsanalys har huvudkategorier och underkategorier blivit
identifierade. | tabell 3, Bildande av kategorier, finns en 6verblick 6ver vilka begrepp som
har bildat hurdana underkategorier och vad som blev till huvudkategorier. |
underrubrikerna fran 6.1-6.9 ar rubriken namnet pa huvudkategorin och texten i
underkategorierna presenteras och analyseras intervjusvaren. De ord som ar i kursiv font

representerar underkategorier som finns i tabell 3. Det underlattar lasaren att folja med i

texten.
BEGREPP UNDERKATEGORIER HUVUDKATEGORI
RUTINER Valfria vardagsrutiner, De ideala rutinerna i ett

flexibilitet i rutinerna i serviceboende

vardagen, program och



GEMENSKAP

AKTIVITETER

MENINGSFULLHET

SJALVBESTAMMANDERATT

aktiviteter, samvaro, rutiner
som ger dygnsrytm, balans

och struktur.

Valfrihet i gemenskapen,

delaktighet i gemenskap,
aktiviteter pa ett boende
stoder gemenskapen, tredje
sektorns aktiviteter gynnar
gemenskapen, boendets

karaktar kan wvara en

mojliggbrare for gemenskap

Valfrihet i aktiviteter,
tidigare hobbyn,
uppratthalla  halsa och

kognitiv férmaga, variation i
aktiviteterna, tredje sektorn
ordnade

och program,

boendets placering

Vardighet, beakta den

aldres tankar och

uppfattningar, eget
modersmal, valfrihet,
struktur pa boendet,
aktivitet, personalen finns
dér da man behover hjalp,

socialt liv, anhdorigas roll

Hélsa och funktionsformaga,
diversitet i personliga

preferenser, gemenskap och
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Valmaende genom

gemenskap

Betydelsefulla aktiviteter i

vardagen

Meningsfullhet ar
mangfacetterat

Den overgripande

sjalvbestammanderatten



VARDRELATION OCH

PERSONCENTRERING

IDENTITET

OCH ACCEPTANS

HEMLIKHET

Tabell 2, Bildande av kategorier

relationer, boendets

karaktar och typ

Omsesidig respekt och tillit,

dialog, sekretess och

konfidentialitet, forsta
behov och ens liv, lara kdanna
klienten, vdlja dynamiken till

vardarna, service pa svenska

Fa vara sig sjalv, balans i sitt
liv och mellan boendet,

anpassa social

sig,

interaktion, jamlik relation,

vardrelation med  gott
bemotande, flexibilitet,
tidsbrist

Samhorigheten viktig, eget
rum, rummets storlek, egna
materiella ting, trivsel och
flexibilitet i vardagen, ens
egna nara och kara bidrar till
hemlikhetskanslan

personalens roll i skapande
av hemtrevlighet, motverka
institution, beakta
individen, boendets

karaktdr och typ, mindre

boende mer hemlik
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Vardrelationen ar

mangdimensionerad

Bevara identiteten genom

acceptans

Hemlikhetens roll och

betydelse
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9.1 Deideala rutinernai ett serviceboende

Som helhet gdllande ideala rutiner pa ett serviceboende har respondenterna tagit upp
flexibilitet, program och aktiviteter, samvaro, valfria vardagsrutiner, balans och struktur
genom sakerhet, sociala interaktioner, individuella anpassningar och det fria valet av
vardagsrutiner. Det ideala ar att fa behalla sina gamla rutiner och vanor dven pa ett
serviceboende eftersom rutinerna ger en struktur i vardagen. Att kunna vara delaktig och
paverka rutiner som beror aktiviteter, sociala relationer och samvaron, sémn och maltider
framstod som viktigt i intervjusvaren. Manga av respondenterna vill inte vara tvungna att
folja boendets schema. Det ideala ar att ha autonomi och att kunna valja hur tiden
spenderas i det vardagliga livet pa ett serviceboende. Respondenterna vill behalla samma
rutiner som funnits tidigare i det egna hemmet och kunna goéra fortsatta med dessa i det

ideala livet pa ett serviceboende.

"Det &r idealt att kunna vakna tidigt pa morgonen, ata frukost samt samtidigt
kunna lasa dagens tidning i lugn och ro.”

"Det ideala livet dar ar att bli omhandertagen av de professionella. Dessutom
kunna vakna nér jag vill pd morgonen, fa min 6nskande maltid och inte bli
tvungen att f6lja organisationens tidpunkter.”

”Det skulle vara bra att ha ett privat rum med toalett och dusch. Onskan &r att
kunna flytta tillsammans med min make och kunna dela ett rum for tva
personer”.

" Allt som stravar till att uppratthalla hygglig kondition och mental halsa sa &r ju bra.

Det betyder ju nog att det ar att man ska dta bra, man ska sova bra och garna nog

ha ganska klara rutiner.”
Det ideala &r att kunna hoppas pa en stabil och forutsdgbar livsstil som ger trygghet. For att
forklara detta pa ett konkret satt, skulle struktur i rutinerna fas genom att halla
dygnsrytmen i skick, det vill sdga ha rutiner kring maltider och fa vara aktiv dagligen.
Grundtanken hos respondenterna &r att det finns balans i rutinerna och att
serviceboendets rutiner inte far vara for starka. Kosten och dagliga hygienen har alltsa en

central roll i de dagliga rutinerna.

"Det skulle vara bra med fungerande rutiner gallande mat, aktiviteter och
program. Inte sova bort dagen.”

" Jag tycker att vissa rutiner ger trygghet, att man har dygnsrytmen”.
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”Jag skulle vilja forstas ha rutiner, da det ar klart liksom, dar ingar, om jag bor pa
ett serviceboende om det ingar mat och sadant har, det ar rutiner som fungerar.”

”Jag skulle 6nska att vakna och kla pa mig i egen takt och inte bli tvungen att vakna
tidigt och bli fér tvungen med att skynda sig.”

”Jag vilja att det skulle finnas som rutin ocksa program pa serviceboende. Program

av olika slag sa att man har liksom aktiviteter kanske man kan saga.”
Ett annat amne som var viktigt for respondenterna var individuella anpassningar och
personcentrerad vard i det ideala livet pa ett serviceboende. Detta innebar ocksa att de
egna rutinerna beaktas pa serviceboendet. Respondenterna beréattar att det ar viktigt att
kunna ha ett gott samspel med vardpersonalen. Intervjusvaren visar att vikten av att bli
bemott som en vardig person med individuella behov och 6nskningar, dven har en relevans

nar det galler de dagliga rutinerna.

"For det forsta jag vill bli omhdndertagen av lakaren och sjukvardare, nar jag sa

behover.”
Resultaten i kategorin de ideala rutiner pg ett serviceboende innefattade ett omfattande
intervjumaterial som hade ett omfang gallande olika énskningar och forvantningar som
vore viktiga i det ideala serviceboendet. Det ar vart att beakta att de dagliga rutinerna kan
se annorlunda ut for en person ifall hen har en sjukdom eller en skada som férsamrar den
fysiska eller psykiska funktionsformagan. Kost och daglig hygien har en central roll i de
dagliga rutinerna och vardpersonalen har en viktig uppgift i att se till att dessa behov
uppfylls hos den adldre. Boendemiljon och boendet som facilitet har dven en roll i skapandet
av de ideala rutinerna pa ett serviceboende. Boendemiljon kan, ifall den ar optimalt
planerad och konstruerad, stodja den dldres fysiska och mentala halsa och darmed framja

de ideala rutinerna pa ett serviceboende.

9.2 Valmaende genom gemenskap

En tydlig gemensam faktor géllande gemenskap ér att alla respondenter 6nskar nagon form
av gemenskap med andra boenden. Flera respondenter lyfter starkt fram vikten av social
gemenskap pa ett serviceboende for att de ska ma bra. Bland annat program och aktiviteter
kan mojliggéra gemenskap. Det framkommer dock att det behévs balans i gemenskapen;

gemenskap ska inte tvingas fram utan som boende vill man ha valfrihet i gemenskapen.
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”Jag vill garna prata med folk, om de &r trevliga, men kanske inte tvingas till vissa

grupper, man ska sjalv valja vilka grupper som passar en.”
Flera respondenter namner vanner, bade vanskapsrelationer som uppkommit pa boendet
samt vanner fran sina tidigare liv, som en betydelsefull komponent i deras ideala liv pa ett
serviceboende. Med vannerna onskar de kunna samtala och umgas; samvaron mellan
boendena ar essentiell. Darav vill de ha delaktighet i gemenskapen. Maltider ar en
gemensam och social stund for familj och vanner, darav ar det ocksa en mdjlighet pa
serviceboendet. Respondenterna lyfter fram vardpersonalens del i boendets gemenskap,
vardarna har en central roll i att mojliggdra gemenskap for boenden. Vardaren behéver ha
forstaelse for att exempelvis kunna se vilka boenden som kommer bra 6verens och da
kunna mojliggbéra deras vanskap genom att placera dem vid samma matbord.
Gemenskapen kan komma fram i maltidssituationer dar bordsgrannar kan samtala. Social
delaktighet anses speciellt viktigt for aldre eftersom den egna partnern kanske har fallit ur
bilden. Det behovs en balans mellan kontakten med egna familjemedlemmar, andra

boenden och personal foér att uppleva mangsidig gemenskap.

"Det kommer val den dagen da man kanske inte har sin kumpan eller partner med
sig mera sa da blir det sdkert annu viktigare att fa ha kontakt med andra.”

"”Jag vill gdrna ha sa mycket kontakt som mojligt med de andra boenden pa olika

satt, sa jag inte kanner mig instangd dar.”
Aktiviteter pd ett boende kan stéda gemenskapen. Flera respondenter berdttar att
aktiviteter kan vara en sarskilt effektiv metod for att stéda gemenskapen och samvaron.
Tredje sektorns aktiviteter gynnar gemenskapskdénslan, detta kan goéras genom utflykter

eller deltagande i olika evenemang.

”N&a inte ska allt (aktiviteter) ordnas av boendet, da blir allting fér enkelt och
ensidigt. De blir bara det dar samma som upprepas en gang efter en annan. Man
kanske gar pa teater en gang i manaden, man kan ga pa en konsert.”
Hogtider sa som jul, midsommar och pask lyfts fram som viktiga for gemenskapen och aven
for det egna valmaendet. En respondent understryker gemenskapens del i manniskans

valbefinnande som helhet; aktiviteter som utfors tillsammans med andra leder till

gemenskap, vilket ar halsoframjande.

"”Jag kunde tanka mig att delta i s3 verksamhet som stravar till att uppratthalla att
knoppen halls i skick. Det gor jag redan nu och det har jag nog tankt fortsatta med
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sa lange jag sjalv bara kan och ocksa forsoka fa mina medmanniskor, sana i min
alder och édldre att delta i sant. Det ar nog valdigt viktigt, viktigt att man inte
forsvinner.”
Flera mojligheter for par att bo tillsammans 6énskas av respondenterna. De har erfarenhet
av att par maste bo pa varsin sida av boendet, vilket har en negativ inverkan pa deras
livskvalité och magjlighet till gemenskap. Det betyder att boendets karaktdér och miljé kan

vara en méjliggérare fér gemenskap.

9.3 Betydelsefulla aktiviteter i vardagen

| det ideala livet pa ett serviceboende dnskar respondenterna kunna vara lika aktiva och
dven kunna socialisera sa som i dagens lage. Intervjusvaren visar att det bor finnas en
moijlighet till att kunna delta i aktiviteter som hor till de egna intresseomradena, exempelvis
olika fritidsintressen och preferenser vad galler underhdllining. Det ar viktigt for
respondenterna att sjalva kunna paverka beslut gallande aktiviteter och kunna sdga nej till
aktiviteter som de inte ar intresserade av. Aktiviteterna kan ha en fysisk karaktar i form av
motion eller sociala aktiviteter i form av umgange. En viktig del i det ideala ar att kunna

fortsatta med samma hobby som tidigare.

“Jag vill nog garna ha ratten att sdga nej. Kommer jag och lyssnar pa musik och om
det inte intresserar mig sa behover jag inte ga dit bara for att dom vill ha tio stycken
som lyssnar.”

"Sitter garna och pratar med folk och ar tillsammans med folk och gor saker
tillsammans.”

"Deltar i sa mycket som dr maojligt att man kan delta i.”

Respondenternas svar om fysiska aktiviteter pa ett serviceboende innefattade att kunna
vara aktiv dagligen for att upprdtthdlla hélsan och den kognitiva funktionsférmdgan.
Vardpersonalen har aven en viktig roll i att framja och uppréatthalla hélsan och
funktionsformagan. Intervjusvaren visar att olika mojligheter till att fa motionera och
kunna vara social i samband med aktiviteten ar viktigt i det ideala livet pa ett

serviceboende.

"Motion ar viktigt for mig om jag da formar att man skulle fa ga ut. Det skulle
finnas nagot, kanske man kan ga ensam eller sen ha nagon som kommer med.”
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”Naturligtvis med tanke pa vart klimat sa far de ju ocksa finnas nan typ av gym eller
gymnastiksal inne.”

"Motion ar ju en viktig del, manniskan behdver ju, i synnerhet sina ben i skick och
om benen ar i skick och kroppen ar i skick sa da ar ocksa knoppen ocksa med
mojligast lange.”

“Om det &r sa att jag ar oformogen och har svart att rora pa mig sd onskar jag

naturligtvis hjalp for det, sa jag kan réra mig och kunna delta i olika aktiviteter, om

det bara ar mojligt.”
Sammanfattningsvis visar respondentsvaren att olika former av aktiviteter ar viktiga. Detta
kan inkludera besdk av olika yrkesutévare inom ramen for kultur eller att ha mojligheten
att kunna kan ta del av konst och kultur i form av exempelvis bio och teater. Som det redan
konstaterades i foregaende kapitel, ar den tredje sektorn en viktig komponent i
anordnandet av aktiviteter pa ett serviceboende. Aktiviteter anordna av utomstaende, som
exempelvis den tredje sektorn, tillfér mangsidighet eftersom aktiviteter som anordnas av

bara serviceboendet kan bli enformiga.

"Man tycker att en gang i veckan dtminstone nagon film eller nagot besok av
manniskor eller grupper, sa som konstnar, forfattare eller en lokal person som har
en intressant resa bakom sig. Kanske det kunde ordnas nagon majlighet att ibland
fara pa tillstallningar, bio och pa konstutstallning framst eller nagon aktuell utfard,
inte bara vanliga aktiviteter. Det racker med grupper som har samma intresse och
far. Det behover inte vara stora grupper med trettio personer.”

“Géarna besok av personer som har med konst och kultur att goéra, musiker, tack
gdrna och just dans och gymnastik.”

”Jag tankte pa det dar med musik och sant, konst och kultur, joo, det &r klart. Jag
menar det skulle ju vara jattefint om serviceboende om de skulle ordna liksom
utfarder till konstmuseum eller Vdind Aaltos museum eller nagot sadant har
liksom.”
En gemensam 6nskan av deltagarna var att de vill ha en mdjlighet att kunna delta i ett brett
utbud av aktiviteter sa som yoga, bokklubbar, sang och musikkonserter, eller dansa
tillsammans med andra. Andra ideala aktiviteter ar bordsspel sa som bridgekortspel och
bildande av olika klubbar tillsammans med andra boenden som har samma intressen.
Mojligheten att komma ut till en tradgard lyfts ocksa fram som mycket Onskvard.

Hogtiderna i form av jul, pask och midsommar ar speciellt viktiga nar det galler aktiviteter

eftersom de har hort till livet fore flytten till ett serviceboende.

"En bokklubb dar man kunde ldsa och diskutera med nagon.”
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“Hmm, séllskapsspel, jag tycker sjalv mycket om bradspel, jag spelar bridge. Sen
kunde man ha diskussionsgrupper om man hittar gemensamma amnen som man
vill férbattra. Det ar inget fel pa det. Hmm, det ar nog kanske det viktigaste dar.”

”0Om det finns mojlighet, nagon form av rérelsegymnastik eller dans, sa skulle jag
onska det. Allt som ar mojligt utifran, sa lange jag kan delta i det.”

“Hogtiderna och att man infér det bade pyntar och kanske klar sig, skickar kort.

Det ar liksom sant har som e viktigt.”
Ur respondenternas svar framgick dven att boendets placering inverkar pa mojligheten till
aktiviteter. Ett boende mitt i centrum kanske har farre mojligheter till utomhusaktiviteter

an ett boende vars lage ar mindre centralt.

9.4 Meningsfullhet ar mangfacetterat

Att uppleva att vardagen ar meningsfull ar en subjektiv kdnsla, dess mening beror pa den
individuella personen. Méanniskosynen i examensarbete, vdrdighet, var speciellt tydlig i
respondenternas svar gallande frdgan om meningsfullhet. Vissa tog upp att de skulle 6nska
att kunna kanna sig lika varda som i livet fore flytten till ett serviceboende. Det ar viktigt
att beakta varifran personen kommer ifran och kdnna till personens intressen. Att kdnna
sig vardig som manniska och kdnna sig vardig genom att fa fortsatta leva som tidigare ar en
viktig del av manniskans liv och det borde inte sluta nar personen blir dldre eller hamnar

flytta till ett serviceboende.

"Det menar att jag far kdinna mig som en fullvardig manniska som tidigare.”

“Man skall nog inte flytta in till ett serviceboende och uppleva att man forlorar.
Man forlorar ju vissa saker, man forlorar ju sitt eget hem som man haft lange och
man forlorar all den trygghet och alla de grejer man har omkring sig och de ger en
trygghet och en trivsel, men da skall man nog ha majligt att fa med sig de som ger
mening i livet och jag vill ha med min stickkorg fast jag inte kanske stickar eller sa
men jag vill se den, korgen och garnen.”

For vissa respondenter var det viktigt att de kan diskutera och fa service pa det egna

modersmalet.

"Man mast fa aldringsvard pa sitt modersmal.”

Utifran detta kan slutsatsen dras att det ar viktigt for personen att kunna fa uttrycka sig pa

sitt modersmal trots att det handlar om det andra officiella spraket i Finland.
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Beakta den dldres tankar och uppfattningar och delaktighet i det ideala livet pa ett
serviceboende kom upp hos en respondent. Slutsatsen ar att det ar viktigt for den aldre att

personalen Idter hen vara sa som hen ar och att man tillats ha bade bra och samre dagar.

"Det ska innehalla och for alla manniskor egentligen oberoende av alder, livet ska
innehalla en majlighet till gladje, varenda dag, det kan vara helt sma saker, men
man ska kunna gladjas at nagonting, allra helst ska man ha ett gott skratt varje dag.
Det lar ocksa forlanga livet. Jag tror valdigt starkt pa att man ska forsoka ta tillvara
dom stunder och komma ihag gladjefulla stunder. Och det ar egentligen det som
ger mening at livet. Det lat ratt filosofiskt men...”

"Delaktighet ar viktigt, att fa sjdlv saga sin mening om saker och ting. Att man
beaktar manniskan och hens bakgrund.”
Fran det kan slutsatsen dras att det ar viktigt att de aldre verkligen far vara den som de ar.
Detta kan konkluderas med att de aldre mojligtvis har negativa tankar om ett

serviceboende gallande hur de "borde” bete sig dar.

FOor manga respondenter var det viktigt att sjalv fa bestimma vad man gor dagligen. Detta
led i analysen till underkategorin valfrihet. For en del innebar detta att exempelvis lasa
bocker eller sticka och att fa vara i sitt eget rum i fred. Intervjusvaren visade &ven att
meningsfullheten var forknippad med dagliga rutiner sa som att man har sovit gott eller

atit en god maltid. Valfrihet &r ett stort begrepp som syns i allt vad en individ vill géra.

"”Jag funderar, det ar klart liksom, bor jag pa ett dldreboende, jag tycker hoppeligen

maten skulle vara god ocksa. Det ar nog viktigt at man far, for att nar man blir dldre

sa ska maten smaka gott fér att man ska dta och man behéver den dar maten.”
Man kan dra en slutsats att god mat ar viktigt for en adldres valbefinnande och det samlas
in i att de ska fa sjalv vélja med valfriheten som de har. Struktur pa serviceboenden kan
kopplas ihop med valfriheten. F6r manga var det viktigt att ha sin egen privata yta dar
aktiviteter sa som pysslande kan utféras. Aktiviteter kom starkt fram i sasmmanhanget med
meningsfullhet i det ideala livet pa ett serviceboende. Nastan alla av respondenterna ansag
att en meningsfull vardag uppbyggs av aktiviteter. Manga sag aktivitet som fysisk motion
sa som promenader men andra sag det ocksa som en kreativ aktivitet, exempelvis stickning
eller andliga aktiviteter. For de aldre ar det enligt svaren viktigt att i ndgon utstrackning

kunna bibehalla sin aktivitetsniva, dven de som utfors utanfor sjalva serviceboendet.

”Na det ar att man har sovit gott. Ha nagon aktivitet dar, om jag kan sticka sa sticker
jag garna. Struktur for mig ar att man gar och ater och har trevligt sallskap. Att man
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kan vara sjalv i rummet och lasa déar, ha en massa fotoalbum som man kan titta pa
och komma ihag. Och ju, en gudtjanst lyssnar jag garna p3, jag vet att det kommer
prast dit, det ar viktigt for mig.”
Respons géllande aktiviteter hade ocksa mycket att géra med sallskap och socialt liv. Man
vill ha vanner pa det ideala serviceboendet. Det var ocksa viktigt for vissa respondenter att
de inte skulle behova lamna sina tidigare hobbyn bara for att ha flyttat till ett
serviceboende. Hobbyn som de haft tidigare i livet ar viktiga och dessa hobbyn varierar fran

person till person.

“Jag vill ocksd ha en hobby sa att jag har en sa att jag mar bra. Att jag inte alla
ganger behover langta efter vad jag hade da.”

”Och jag kan forsvinna bort i min egen fantasivarld genom att titta vad jag har i

tygskapet. Alla garn och titta pd monster och titta pa stickmoénster...denhar

njutningen som jag tanker pa att dr dehéar flowet som man har.”
For vissa respondenter var det viktigt att nar man behdver personal sa skulle de finnas néra.
For vissa var det om vardagliga saker sa som att fa hjalp att lasa en bok om man inte sjalv
kan. Det kan aterigen knytas ihop med att personen vill bevara sysselsattningar fran det
"tidigare livet” dven om funktionsférmagan blir nedsatt. Det var ocksa viktigt att relationen
mellan vardare och boenden kunde vara palitlig, de vill kunna lita pa vardaren. De aldre
Onskar bli bemotta med respekt; de vill inte bemotas som barn eller erbjudas aktiviteter

som ar amnade for barn.

"Vardagsrutiner och sdkert nagonting att géra pa dagen. Att man far sitta pa kvéllen
och titta pa sin tv eller lasa en bok. Jag brukar alltid ldsa innan jag sover, sa kanske
om man inte kan ldsa mera kanske man kan fa hjalp av vardpersonalen eller ha
nagon lasa for en.”

“Jag vagrar sandar dagispyssel, att limma och klistra, de ska vara vuxna och vettiga
saker. Men de sa olika att ar man i sant skick att man kan rora sig ute och man kan
ga pa teater eller nanting eller &r man hanvisad till att sitta dar pa dedar boendet.”

“Har du en vardare som du kanner och bryr sig om sa de ar jatteviktigt.”

Vissa sag ocksa personalen pa sattet att de ska finnas dar da de behdver hjalp men anda ge
tid for klienten att sjalv utfora sina vardagliga sysselsattningar i lugn och ro.

“Man antar att jag behover hjalp da jag flyttar in till ett servicehus och att jag far
den hjalp som jag behover pa ett sant satt att jag far géra de som for mig ar viktigt
eller far hjalp med de som jag tycker ar viktigt.”
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Man kunde tolka att anhdrigas roll ar en stor del av skapandet av meningsfullhet i det ideala
serviceboendet for vissa. Man ska fa ha kontakten kvar till manniskor som bor utanfér ett
serviceboende och inte avgransa livet som ar utanfor serviceboendet. Garna ska det finnas

mojlighet att ha flera anhoriga pa besok samtidigt, exempelvis vid stérre hogtider.

“P3 ett dldreboende behdver man int ha na besokstider utan de egna ska fa komma
och ga nér det passar dom och dta med dem dar om de passar, men sen ocksa garna
att de finns ett utrymme som man kan, férhoppningsvis ska man int behoéva hyra
de, utan jag tycker bara meddela att man skulle vilja ordna, att man kan ha liksom
storre familjekrets eller ett fodelsedagskaffe eller nanting.”

9.5 Den overgripande sjdalvbestammanderatten

| stora drag framkom det att sjdlvbestammanderatten samt en respekt for egna val ar
viktigt  for alla  deltagare. Det finns gemensamma monster gallande
sjélvbesttmmanderdtten som gar att finna i alla atta intervjuer. For respondenterna ar det
viktigt att kunna fa sjalv bestamma sa lange som man har sin hdlsa och kognitiva férmaga
i behall. Den dagen da individens funktionsférmaga borjar forsamras énskar man kunna fa
den hjdlp som man behéver. Att fa den hjalp som man behover innebar att man anfértror
sig till vardpersonalen eller till anhoriga.

"Det basta ar ju att man gor upp ett papper pa att vem som skoter och hur det ska

|II

ga til
Detta kan konkluderas genom att beskriva sjalvbestimmandet som en kapacitet av
sjalvstandighet enligt egna resurser sa langt man sjalv kan och klarar av. En annan aspekt

som kom fram i intervjusvaren var att man o6nskar kunna fa bestamma enligt sina egna

personliga preferenser.

”Alla ar inte stopta i samma form, alla har levt olika liv.”

Med andra ord kan detta beskrivas att det bor finnas utrymme for att man skall fa ha det
som man sjalv 6nskar. Man vill kunna bestdmma om vardagliga saker pa ett boende med
att fa valja hur man klar sig och att man skall fa bestdmma nar man vill ga i duschen. Detta

belystes pa foljande satt:

"Att man ska fa valja hur man vill kld sig och att man skall fa vara “fin” om det
tidigare har varit viktigt.”
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Maten och maltiderna kom &dven fram som en faktor dar man 6nskar kunna paverka vad
man ater och att man inte blir tvungen att dta nagot som man inte dnskar. SOmnen

framkom dven som en viktig aspekt dar man onskar kunna ha flexibilitet i somntiderna.

”Man skall fa sova tills man vaknar om man sa 6nskar.”

| det ideala livet pa ett boende 6nskar man kunna bestdmma om man bor ensam eller
tillsammans med sin partner, vilket ocksa uppkom i huvudkategorin om gemenskapen.
Partnerskapet kan vara valdigt viktigt for en manniska som tidigare har bott tillsammans

med sin make eller maka.

"Romantiken ar viktig aven i det ideala serviceboendet.”

Gallande relationer vill de dldre dven kunna bestamma vem de umgds med pa boendet och
att det mojliggors att de far fora sin asikt géllande hur de spenderar sin tid. Det bor finnas
flexibilitet pa ett boende sa att det ar gar att avvika fran serviceboendets schema.
Tidsspenderingen visade sig pa olika satt dar respondenterna hade olika 6nskemal gallande
aktiviteter och deltagande i livet utanfor ett serviceboende. Flexibilitet pa ett boende bor
dven moijliggora att man kan gora saker som man tidigare gjorde fére man flyttade in pa

boendet.

”@a ut och dta pa stan om man sa énskar.”

Sjalvbestammandet avgransas pa grund av att ett serviceboende har regler och rutiner som
skapar struktur och det gick att finna en medvetenhet gdllande detta i respondenternas
svar. De aldre dnskar dock att avgransningarna sker i relation till valmajligheter dar man far
vara delaktig i formandet av boendets rutiner och regler. Den som bor pa ett serviceboende
onskar kunna bestdmma i sitt rum eftersom rummet ar ens hem och personens “egna” yta.
Att fa ha sina egna mébler och saker framstod som en viktig faktor for alla deltagare.
Utanfor rummet var man ense om att det finns sarskilda regler och rutiner som man bor

folja.

"1 mitt rum vill jag bestdmma. Utanfor forstar jag att det finns regler.”

Sjalvbestammandet kan ses som nagot dvergripande som genomsyrar hela individens liv
pa ett boende och det kom fram att anhériga och vdardare far vara med och medverka i

beslutsfattningen i en grad dar de haller en distans och inte fullt tar Over
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sjdlvbestammanderatten. Att kunna fa bestamma sjalv sa lange man klarar av ar en viktig

aspekt for att bevara integriteten.

”

"Inte sa att man maste ta pa sig en “servicehusroll.

9.6 Vardrelationen dr mangdimensionerad

Den ideala vardrelationen pa ett serviceboende kan definieras som en god vdrdrelation

som bygger pa 6msesidig respekt och tillit i bemétandet.

"”Jag hoppas for att man kommer att ha forstaelse for att alla har inte alltid varldens
basta dag, eller? Inte jag heller antagligen. For tillfdllet gar det ganska bra, MEN,
men, man vet ju aldrig. Jag hoppas innerligt att jag inte blir en grinig gammal gubbe,
men vi far se.”

“Att man ar tacksam och tar emot, det skulle vara trevligt om man kunde ha skoj

med varandra och ha lite humor med varandra, tillsammans med vardpersonalen.

Att det inte ska kdnnas sa anstaltsaktigt.”
Utgaende fran detta kan slutsatsen dras att personen dnskar sig en genuin vardrelation dar
det finns utrymme for att man skall fa vara sig sjalv och detta innebar daven en form av
forstaelse for personens kdnslor. En god dialog som bygger pd sekretess och konfidentialitet
skapar trygghet for servicetagaren. Man onskar inte att vardarna delar information om
personen som inte ar vasentlig for andra vardare att ha tillkdnna. Servicetagaren skall ej
behdva anpassa sig till vardaren utan vardaren skall anpassa sig efter klienten.
Vardrelationen beskrivs pa ett satt dar man inte onskar att vardarna skall utéva sin makt
pa klientens bekostnad utan det skall finnas en asymmetri i relationen. Nedan beskrivs det

pa féljande satt:

“Den ar mansklig, naturlig, liksom, hur skulle jag saga, det ar liksom valdigt viktigt
att den dar kemin fungerar. “

Utover en tillitsfull vardrelation lyfte nagra av respondenterna fram att personalen dven
skall ha tid for att vara med en da det behdvs. Bemotandet skall vara personligt och

tillmotesgaende och man onskar inte att vardarna skall rusa och ha brattom.

"Personalens stress borde inte synas i bemotandet.”

Det innebar att vardaren exempelvis knackar pa dorren innan hen stiger in i klientens rum.

De aldre ar en brokig skara och man Onskar att personalen dven skall beakta att klienterna
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kan ha valdigt olika och unika personligheter. Genom att vardaren forstar den aldres behov
och lara kdanna personen och blir bekant med personens livsbakgrund, uppstar det
utrymme for en personcentrering dar vardaren kan lyfta fram vad som &r viktigt for den
dldre och att den aldre pa detta satt starks i sin vardag. Man upplever att relationen far ha
en personlig dimension dar man kan finna trygghet dven i livets slutskede nar déden ar
nara. Respondenterna vardesatter aven en form av flexibilitet fran vardarna dar vardarnas
rutiner och arbetsuppgifter inte skall styra arbetet for langt utan att det ska finnas en

mojlighet for olika I6sningar i vardagen som i sin tur skapar tillfredsstallelse for klienten.

“Man vill ju ha sa att man kdnner sig trygg, de flesta som jag har varit och hélsa pa
sa de har varit lite sa att de fattar inte varfor de ar dar. De sager att de inte ville
komma hit och varfér man maste komma hit och att de vill vara hemma.”

“Men sen den dar atmosfaren, sa det ar ju den dar viktiga, att det inte skulle bli

som en institution, och det krdver ganska mycket av de som jobbar dar”
Personalens kunnande och deras utbildning kom &ven fram i intervjuerna. Vissa
respondenter menade att det inte ar det viktigaste att man har en hogt utbildad personal
utan det kan valdigt bra finnas olika typer av personal dar ansvarsférdelningen ar olika och
nagon vardare har mojlighet att ga ut och ga och gora saker tillsammans med de aldre. Vad
galler spraket sa framkom det tydligt att man onskar fa service pa sitt modersmdl. Nedan

summeras sprakets betydelse och det styrker dven vardighetsaspekten ytterligare:

"Du ska fa do pa ditt eget sprak.”

“Och sen ar de sanger och psalmer och traditioner och lucia och adventsljusstake

och allt de har som int finnarna har och jag har allti sagt att se till att om jag ska in

pa ett hem sa de ska vara ett dar de talar svenska och inte att de heter att jojo di

har sadana som kan svenska i personalen. Men de racker int, de denhér

kulturskillnaden som &r sa jatteviktigt och de kan inte nog understrykas.”
Saledes kan man tolka det som att vardighetsaspekten dven finns med i att den aldre far
uttrycka sig pa sitt eget modersmal och far service pa sitt modersmal. Sprakets betydelse i
sammankoppling med kulturen och olika hogtider ar dven viktigt for kdnslan av trygghet.
Personalen har aven en viktig uppgift i att félja upp hdlsotillstand, krdmpor och besvdr.

Respekten hanger hand i hand med att man visar sin sarbarhet och kan be vardpersonalen

om hjalp.

“Det ar helt klart att ju dldre man blir desto mera kréampor eller besvar kommer,
vilket betyder att man maste ty sig till nagon utomstaende och da ar det ju lika gott
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att erkanna det, men da tycker jag att man ocksa har ratt att krava en respekt for
manniskan, men man ska ocksa visa respekt.”
En respekt for klientens kropp och intima omraden ar aven viktigt for att bevara klientens
vardighet. Klienten skall inte bli ett objekt dar man utfér vardprocedurer och saledes ar det
viktigt att det rader en balans i relationen dar respekt finns trots en form av distans i

relationen som skyddar klientens integritet och vardighet.

”Jag vill inte att dom ska bli mina vanner. Knacka varje gang innan du kommer in.”

Vad galler dynamiken i vardrelationen 6nskar man att man skall kunna fa vdlja ifall man vill
ha en djupare vardrelation med en specifik vardare, exempelvis den egna vardaren.
Servicetagaren skall dock inte behdva anpassa sig till vardaren utan vardaren skall i forsta
hand anpassa sig efter klienten. Det ideala livet har dven en dimension dar man 6nskar att
boendet inte skulle ha for stora enheter eftersom det kan hindra vardaren fran att lara

kdanna klienterna och samtidigt paverka den familjara aspekten pa ett negativt satt.

9.7 Bevara identiteten genom acceptans

Identitet och acceptans innebar att alla fdr vara sig sjélva och att man blir accepterad pa
ett serviceboende. Acceptans har tva dimensioner; utdver att acceptera det egna livet och
att bli bekraftad pa ett serviceboende bor man dven acceptera de andra som bor pa ett
serviceboende och respektera dem. Detta kom upp mest nar man fragade om hur personen
kan bevara sin identitet i ett serviceboende. Respondenterna o6nskade sjalv kunna
bestamma exempelvis hur de klar sig eller vad de ater. Utgaende fran respondentsvaren
kan man anta att respondenterna hade férutfattade meningar om ett serviceboende som
en plats dar det kan vara svart att fa bestimma om sitt liv och ha personliga preferenser
gallande exempelvis en egen hobby eftersom det tydligt kom fram att just dessa saker var

viktiga i livet pa ett serviceboende.

"ldealet ar att var och en far vara sig sjalv, men samtidigt om man bor pa ett
serviceboende maste man ju ta hansyn till andra dven som boende.”

”Jaa de mast man kunna. Just det hdar med att kunna kla sig eller kunna va. Men sa
kan de ocksa vara att man har sina hobbyn som man sjélv ar intresserad av.”

Detta kan kopplas ihop med att det dven ska rada en balans mellan det egna livet och

serviceboendet. Intervjusvaren visar respondenternas forstaelse for att man behover
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anpassa sig till viss grad pa ett serviceboende, dock 6nskar respondenterna gora detta utan
att forlora sin identitet. En respondent knét bra ihop dessa tankar som de flesta

respondenter ocksa tog upp:

"Nar det géller san har personliga materiella ting, sd kan man hoppas fa med sig
sana saker som betyder nanting for en sjalv och som kanske visar lite pa ens
personlighet och identitet. Sen tror jag att det kommer vara valdigt individuellt,
men det &r helt klart att for de flesta sa kommer det vara en viktig fraga. Fast man
ar gammal ar man en manniska och man har sin, man har ett forhoppningsvis bra
liv bakom sig och har klara sig pa pass langt i alla fall. Jag sjalv vill inte bli en
maénniska, en liten del av en grd massa, nog kommer jag ju att vara jag
forhoppningsvis ocksa rent praktiskt, att jag kan fungera pa mitt satt sa lange som
mojligt. Men pa ett dldreboende sa hamnar man ju att kompromissa en hel del
ocksa, och att jag hoppas att jag ska vara beredd att gora det, utan att forlora
identiteten.”

Manga respondenter upplevde att den sociala interaktionen var viktig for den egna
identiteten. Relationen mellan andra boenden skulle garna vara en jdmlik relation.
Jamlikheten framstod aven som viktig i vardrelationen men vardpersonalen ska helst ha en
form av respekt for personens integritet och hens val av olika sysselsattningar.
Respondenterna ansag aven att det ar viktigt att man inte som en boende ska behova
anamma alla tidtabeller och rutiner pa ett serviceboende. Pa det sattet kan man bevara sin

identitet.

“Man ska ju inte bli ett med servicehuset.”

“Jag menar om man tanker att man nu ska leva dar och man ska leva dar manga ar
sa nog sku de ju masta va sadar att man far sova tills man vaknar, di ska int rusa in
och vacka en. Och 6verhuvudtaget att ens personlighet skulle beaktas och att man
int liksom fors in i en falla och s3.”

“De ju ganska mycket redan dehér forsta da man kommer in till rummet hur man
halsar eller ar: “Naja, faster (namn), nu ska vi gora sahar” eller “Hej, hur ede?”. Och
de sku jag nog 6nska. Att man kontaktar fore varje gang da man kommer.”
Flexibiliteten kom dven fram som en central faktor i respondenternas svar. Serviceboendet

skulle helst innefatta en form av flexibilitet i att beakta och mdjliggéra variationsrika

onskemal som fors fram gallande aktiviteter, vanor och rutiner.

“Sa de nu en sak som jag liksom tycker att e, mera borde tas i beaktande att dehér
65 + och upp till va man nu sen blir 90-95, sa de en sa brokig skara”
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“Viseniorer ar ju inte alla stopta i samma form. Utan vi har levat ett liv, allihopa har
levat ett eget liv som ar, alla har levt ett olika, annat liv an den andra. Och sen att
pa gamla dar bli stoppad i samma i sanhar bostadsformer sa darfor skulle det borde
det finnas alternativ och sa borde det finnas majlighet for de aldre att sjédlva fa
valja.”
Flexibilitet kan vara svart att forverkliga eftersom det kan vara ett problem med tanke pa

organisatoriska hinder i form av personalbrist. Tidsbrist i vdrden kom upp i intervjusvaren

eftersom respondenterna kande till att personalbristen ar aktuell inom dldreomsorgen.

"Kanske det finns inte sa mycket personal, kanske de har inte sa mycket tid for en.
Man hoppas att det skulle 16sa sig att det skulle finnas mera personal och att de
skulle ha mera tid varje gang de kommer in.”

“De finns ju aldringsboenden av véldigt olika slag och nog finns de ju valdigt goda

ocksa har i landet.”
| analysen av intervjusvaren, vad galler identitet och acceptans, framkom det tydligt att
respondenterna onskar fa vara sig sjalva i det ideala livet pa ett serviceboende. Att fa vara
sig sjalv innebar dven en form av respekt for vardpersonalen och fér andra som bor pa ett
serviceboende. Eftersom dessa punkter hade en bidragande roll i bevarandet av

identiteten, bildades huvudkategorin: bevara identiteten genom acceptans.

9.8 Hemlikhetens roll och betydelse i ett serviceboende

Faktumet att ett 'hem’ ar ett abstrakt begrepp dar de egna associationerna gallande ordet
syns i och med att det for flera respondenter varit utmanande att definiera en hemlik miljo
pa ett boende. Detta aterspeglas i att svaren inte pa ett konkret satt svarar pa vad som gor
hemmet till ett hem. Detta tyder pa att hemlikhet pa ett serviceboende ar ett komplicerat
fenomen som bestar av flera olika element. Den gemensamma namnaren for alla
respondenter ar en stark dnskan om att fa ha sitt ett eget rum dar de far vara sig sjalva. For
hemlikhetens skull, ar det viktigt for flera att rummet inte ar for litet for att de ska trivas
och ma bra, darav har rummets storlek ocksa betydelse. En respondent tillagger dock att i

livets absoluta slutskede, ndr man ligger pa dodsbadden, har rummet mindre betydelse.

"Det ideala ar ju tillrdckligt med rum och vardare som har tid.”

"Utrymmesmadssigt sa tror jag att jag inte skulle gilla en sandar liten liten bur, men
det hér, a andra sidan har jag inte sa hemskt stor skillnad var jag lagger mig, men
jag trivs nog valdigt bra dar hemma i min egen sang.”
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Ur svaren kan forstas att rummet alltsa har betydelse for att en person ska kunna kadnna sig
hemmastadd. Ett litet rum eller ett delat rum ar inte tillrackligt personligt for att personen
ska ha utrymme for att vara sig sjalv. Manniskan behdéver en privat yta for att kidnna att det

ar ett hem.

Det svara med att 6verfora sitt gamla hem till ett nytt hem pa ett serviceboende var
aterkommande nar det gallde begreppet hemlikhet. For att fa ett serviceboende sa hemlikt
som moijligt, bor det vara flexibelt och motsvara ens egna, tidigare hem. Besdkstider har en
negativ paverkan till att kunna kanna sig som hemma. Element fran ens tidigare liv, sa som
husdjur, lyftes fram som vasentliga for hemmastaddheten. Narhet till natur och tradgard
och madjlighet till att utova dessa hobbyer ar viktigt. Dessa faktorer bidrar till trivsel och
flexibilitet i vardagen. En mojlighet att kunna bo i parrum for gifta par om bada har behov
for serviceboende ar idealt, detta eftersom ens partner ar en viktig del av att kanna sig
hemmastadd. Dock vill inte alla bo med sin partner pa alderns host, vilket behovs ta i

beaktande.

"For visso kan de ju finnas sana par som inte langre orkar med varandra pa gamla
dar. Jag kanner faktiskt till att det finns sana.”

"Att det inte ar besokstid mellan 6 och 7, utan det ar besdkstid mellan 0000 och
2400.”

”Jag onskar att det skulle finnas katt, eftersom jag alltid har i livet haft det.”

Utgaende fran intervjusvaren ar det ett faktum att egna materiella ting ocksa har en stor
inverkan pa kdnslan av hemlikhet. Samtliga respondenter belyste vikten av att fa ha sina
egna, personliga dgodelar i sitt eget rum. Likval lyfte en annan respondent fram att aven
om hen sjalv vill ta med sig sina dgodelar, har hen personlig erfarenhet av att en del finner

sig ndjda med serviceboendets mdbler och rekvisita.

"Det tror jag ar viktigt att man far moblera med sina egna grejor och att det ges
den mojligheten eller kanske till och med tvingas. Egen klocka, egen tv egen radio,
alltihopa.”

"Ett fotoalbum, tavla, bocker och en stol eller mébler som man tycker om skulle
man ta med sig, dessa saker gor att jag skulle kinna mig hemma. Det ar sakert
omoijligt att ta med sig alla mobler och tillbehor till sitt nya hem. Nagonting att titta
pa och fa mig att komma ihag mitt gamla hem.”
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"Var egen pappa da han flytta in i ett servicehus ville han inte ha ndgot hemifran
utan vi skaffa allt, alla mobler nya, nygamla, dit han fér han ville inte ha hemmet
med sig dit igen.”

”De ddr egna sakerna gor en del av det, att man kanner sig hemma. Men sen den

dar atmosfaren, sa det ar ju den dar viktiga, att det inte skulle blir som en

institution, och det kraver ganska mycket av de som jobbar dar.”
Sdledes har det materiella en viss innebord for att en person ska kunna kdnna sig hemma
pa ett serviceboende dar vardagen delas med andra boenden. Hiar kommer faktumet att
dldre ar individer med individuella behov ater upp; det finns ingen modell for ett hem som
passar alla. Den enskilde individens behov maste beaktas for att skapa en hemlik och

trivsam miljo.

Aven om saker och materiella ting betonades, kom det ocksa fram att ocksa andra faktorer
bidrar till hemlikhet, sa som atmosfédren och samhdérigheten i boendet. Flera respondenter
berattade att de kanner till personalbristen inom aldreomsorgen, men att personalen likval
har en viktig roll i skapandet av en hemlik och trygg atmosfar. Det vore idealt ur aldres
synvinkel att vardarna kan vara narvarande. Aven kopplingen till livet utanfér boendet
ansags viktig, en fortsatt anknytning till samhallet utanfor serviceboendet bidrar till att gora
boendet mera hemlikt. Alldeles for langa perioder inne i serviceboendet bidrar till en kédnsla
av instangdhet och isolering vilket forknippas med en institution och inte ett hem.
Flexibilitet i vardagen, det vill sdga att allt for manga rutiner inte praglar ens vardag, anses
ha en viktig del i kdnslan av hemlikhet. Anhoriga bor fa komma pa besodk dygnet runt, ens
egna ndra och kdra bidrar till hemlikhetskdnslan och tillsammans kan dagliga sysslor sa som
matlagning utféras, om sadana mojligheter finns pa boendet. Karnan i ett hem ar danda
helheten av hela boendet; att det ar en trivsam plats dar man kan kdnna sig trygg och
lycklig. Alla dessa faktorer bidrar till att motverka kdanslan av att det ar en institution, vilket

alltsa beskrivs som motsatsen till hemlikhet.

"Jag skulle 6nska att fa komma ut som forut, nar jag bodde hemma, att jag inte
kdnner mig instiangd. Onskan &r att vara som férut, att kinna géra det man gjorde
hemma. Men det gar inte alltid, men man kan férsoka.”

"Hur ska jag saga, de har rutinerna, att det ar liksom inte vissa klockslag. Det ar klart
jag forstar att maten till exempel serveras vissa klockslag men att det finns en
flexibilitet dar, och att forstas att man tar hansyn till varandra, sa da blir det ju pa
det sattet ett hem.”
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"Nar man kommer dit sa kdnner man sig balanserad och lycklig. Man kanner att
man hor
till och att det héar ar det stalle som jag vill vara pa... de sista dagarna ocksa.”
Det finns ett starkt inslag av att 6nska mindre serviceboenden med hemmaliknande miljo

dar boenden kan vara delaktiga i hushallet. Dylika mindre, boenden skulle 6ka tryggheten

och hemlikhetskanslan i och med att vardagen ar mer fri.

"Mitt ideala serviceboende skulle vara typ, en femrumslagenhet, déar vi bor, fyra

eller nagot sant, vi har varsitt eget rum, men vi har gemensamt kék, man kan laga

sin egen mat. Liksom vad som hdnder dar och sa Iangt man vill och har méjlighet

till.”
Att kunna sjalv vara med delaktig i hemmet har en stor innebord for hemlikheten, darfor
hor sadana mindre boenden till det ideala for dldre. Exempel ges dar en storre lagenhet

skulle omvandlas till ett litet serviceboende for ungefar fem aldre dar alla skulle vara

delaktiga i hemmet och de dagliga rutinerna enligt den egna férmagan.

10 Diskussion

Syftet med examensarbetet var att undersoka och kartlagga vad det ideala livet pa ett
serviceboende kan tdankas vara enligt dldre som ar hemmaboende. | detta arbete valde
skribenterna att intervjua personer, som fortfarande bor hemma men som det i framtiden
kan bli aktuellt for att flytta till ett serviceboende. Det framkommer i den utférda
litteraturgenomgangen for detta examensarbete att det tidigare har forskats aktivt i fragor
gallande personer som redan bor pa ett boende. Darmed ar det vart att beakta att detta
examensarbete har haft en annan utgangspunkt i och med att fokus har legat pa vad som
ar det ideala serviceboendet enligt hemmaboende personer som ar 6ver 65 ar. Det ideala
motsvarar framtiden och ar eventuellt inte det som ar verkligheten i dagens ldage hos

personer som redan bor pa ett serviceboende.

Forst och framst ar det vart att namna att tematiken géllande det ideala livet pa ett
serviceboende framkom som ett dmne som respondenterna hade mycket att berdtta om
och det bidrog till ett rikt material. Detta kan ses som att tankar om ett serviceboende inte
var frammande for respondentgruppen; tvartom ar det nagot som ar aktuellt och som de
eventuellt funderat pa en langre tid. Dock var ett tydligt monster att respondenterna danda

hade svart att forestélla sig att faktiskt flytta till ett serviceboende. De upplevde att ett liv
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pa ett serviceboende annu ligger langt i framtiden. Resultatet som i examensarbetet
handlar om det ideala livet pa ett serviceboende kan sammanfattas i huvudkategorierna
som ber6r rutiner, gemenskap, aktiviteter, meningsfullhet, sjalvbestimmanderatt,

vardrelation och personcentrering, identitet och acceptans och hemlikhet.

Detta examensarbete baserades pa tva fragestallningar: "Hur beskriver de dldre 6ver 65 ar
det ideala livet pa ett serviceboende?” och "Vilka preferenser har dldre 6ver 65 ar géllande
boendets karaktar och miljo?”. | resultatredovisningen tolkades intervjusvaren utgdende
fran fragestallningarna. | denna del redovisas och diskuteras resultaten ytterligare i
anknytning till tidigare forskning och det valda teoretiska perspektivet (Edlund, 2002)

vardighetsbegrepp och (Nordenfelt, 2010) teori om vardighet som beskrivs under rubrik 4.

10.1 Resultatdiskussion

| det stora hela ar det en positiv och mangsidig bild som intervjuresultaten pavisar. Genom
iakttagelser av respondenternas svar framkommer sjalvbestimmanderatten som nagot
som genomsyrar alla svar i intervjuerna. Respondentsvaren visar en underton dar de ar
medvetna om att ett serviceboende har vissa rutiner och regler som behover foljas, detta
kan handla om till exempel sov- eller mattider som styr dagen. | intervjusvaren kom det
fram att respondenterna inte vill folja boendets schema till fullo utan att det helst skall
finnas en form av flexibilitet och autonomi som maijliggor frihet i tidsspenderingen. Vad
galler boendets rutiner och regler, visar intervjusvaren att respondenterna garna vill vara
delaktiga och kunna forma rutinerna. Rutiner som respondenterna har haft tidigare i livet
fore flytten forblir viktiga dven i det ideala livet pa ett serviceboende. Detta ar forenligt
med tidigare forskning, dar manniskan forvantar sig fa ha ett liknande liv i serviceboendet
sa som det har varit tidigare i sitt eget hem. Det finns dven férvantningar om en liknande
miljo vad galler hygien, mat, somn och toalett. (Vaismoradi, Wang, Turunen, & Bondas,
2016, s. 115). Detta gar aven hand i hand med kontinuitetsteorin, som gar ut pa att
manniskan forsoker bibehalla allt som hor till de tidigare levnadsvanorna, vilket innefattar
intressen, tankesatt och det sociala livet, dven om aldrandet medfor forandringar i hdlsan

och den funktionella formagan. (Norberg, o.a., 2012, ss. 22-23)

Vardrelationen visar sig vara viktig for respondenterna i det ideala livet pa ett
serviceboende. Relationen skall, baserat pa examensarbetets resultat, bygga pa tillit och

respekt for den boende som en unik manniska, som har ett langt liv bakom sig och dar det
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funnits rutiner och preferenser. Vardrelationen kan bidra med att skapa ett varde for en
boende om hen blir vardesatt som person, trots att hen inte langre kan bidra med arbete
eller sitt tidigare yrke. Intervjusvaren belyste att respondentgruppen i hog grad var en aktiv
grupp som onskade att kunna fortsatta vara aktiva sa lange som mojligt i livet pa ett
serviceboende. Att vara hemmaboende innebar att individen i hogre grad har en storre
autonomi och kontroll dar det exempelvis ar mojligt att forma sitt sociala liv. Pa ett
serviceboende finns nédvandigtvis inte samma majlighet att kunna valja sitt umgange och
serviceboendet mojliggdér manga nya aspekter som eventuellt inte fanns i det egna
hemmet. Enligt Nordanfelt (2010) beskrivs meritvardigheten genom att individen ar
beroende av social stallning och formella positioner i livet. D@ en person flyttar till ett
serviceboende mojliggors det att meritvardigheten i hogre grad kan bli krankt eftersom
personen stiger in i ett hem som inte langre enbart ar ens eget; det ar ett delat hem dar
klienterna bor tillsammans med andra och vardpersonalen finns med i vardagen. Det vill
saga att den dldre inte har samma omfang av kontroll av sin meritvardighet som tidigare
och da kan den sociala stallning som funnits tidigare falla bort. (Nordenfelt, 2010, ss. 70-
71). Saledes dras slutsatsen att vardpersonalen har en viktig roll i att bevara en manniskas
meritvardighet genom att visa ett intresse for personens bakgrund och stilla fragor

angaende ens vanor och onskemal.

| intervjusvaren kom det fram att dmsesidig respekt mellan den aldre och vardpersonalen
ar viktigt. Enligt Nordenfelt (2010) kan respekten knytas an med den moraliska resningens
vardighet dar vardpersonalen dven boér se over digniteten hos den adldre genom att
respektera hens tankar och handlingar — nagot som pa ett djupare plan kan kopplas till att
fa vara sig sjalv som var nagot som respondenterna beskrev i intervjuerna. (Nordenfelt,
2010, ss. 71-72). | intervjusvaren kom det ytterligare fram att det skall finnas en slags
respekt for kroppen dar respondenterna inte onskar en form av objektifiering.
Vardpersonalen har en position i bevarandet av identitetsvardighet i och med att vardarna
i vardatgarder ingriper i en manniskas autonomi och integritet. Aldrandet medfor att
identitetsvardigheten kan formas, framfér allt om det uppkommer en skada eller
funktionsformagan férsamras. | intervjusvaren kom det fram att respondenterna vill klara
sig sjdlva sa lange som det dar mojligt, dock ar svart att forutspa nar hjalp kommer att bli
aktuellt. Ju mer hjalp en klient behdver pa ett serviceboende, desto mer hamnar
uppratthallandet av identitetsvardigheten i hdanderna pa vardpersonalen. | detta fall blir

kdnslan av att kanna sig inkluderad och sedd i hégt anseende kopplat till att bevara
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vardigheten; i vardrelationen men &ven att det ges majligheten att fa vara en del av den
sociala gemenskapen pa serviceboendet. (Nordenfelt, 2010, ss. 73-75). Dessa resultat, det
vill sdga vikten av att bli sedd och bli bekraftad, forstarks aven i tidigare forskning. Utéver
att bli sedd ar det ocksa viktigt att bli hérd samt att betyda nagot. Vaxelverkans betydelse
med vardpersonalen och med andra boenden genom att kunna fa exempelvis diskutera
och umgas ar sdledes viktig i det ideala livet pa ett serviceboende. (Balkin Jelstrup,

Grgnkjeer, Martinsen, Gare Kymre, & Geil Kollerup, 2023, ss. 11-12).

Att inte ge upp utan att ta kontroll trots att kroppen ger efter kan kopplas till att det finns
antingen ndgon i vardpersonalen, en medboende eller en anhérig som ser och hér en och
saledes uppratthaller personens vardighet pa ett boende. Detta haller personen i liv och
gor att hen ser hopp i livet — dven i livets slutskede och det motverkar kadnslor av
meningsloshet och ovardighet. (Balkin Jelstrup, Gronkjaer, Martinsen, Gare Kymre, & Geil
Kollerup, 2023, ss. 14-15). | intervjuerna kan detta sammanfattas genom att
respondenterna onskar sig ha mojlighet att valja ifall de vill inga i en djupare vardrelation
och saledes far det garna finnas tillrackligt med vardpersonal i det ideala livet pa ett
serviceboende. Detta ar ett viktigt fynd i examensarbetet och det gar dven att finna ett
samband med tidigare forskning gallande detta dar det har askadliggjorts att attityden
gallande att inte ge upp och tappa sin identitet utan i stallet forbli aktiv och delaktig i livet
pa ett serviceboende, dr hogt anknuten till en belatenhet och en upplevelse av en god vard.
(Balkin Jelstrup, Gronkjaer, Martinsen, Gare Kymre, & Geil Kollerup, 2023, ss. 11-12, 13-15,
17), (Vaismoradi, Wang, Turunen, & Bondas, 2016, ss. 117-118).

Pa ett serviceboende har boenden och vardpersonal ratt till att forma sina egna
varderingar. | det ideala livet pa ett serviceboende skall det finnas utrymme for att de dldre
skall fa bli beaktade sa som de ér, vilket ocksa gar hand i hand med personcentreringen.
Om den dldre upplever att hen blir férolampad, kan det upplevas som en form av utstotning
vare sig klienten iakttagit att vardaren har samma varderingar eller inte. (Nordenfelt, 2010,
ss. 75-76). Utsotning ur en gemenskap kan sammankopplas med ensamhet och isolering
vilket i sin tur kan leda till en kdnsla av 6vergivenhet och meningsldshet (Edlund, 2002, s.
84). | det ideala livet pa ett serviceboende &dr en god vardegrund essentiell for att
uppratthalla kdnslan av meningsfullhet och delaktighet. Den goda vardegrunden i det
ideala serviceboendet borde saledes grunda sig pa den absoluta vardigheten, som innebar

att manniskan har givits en vardighet utgaende fran att hen har blivit skapad till manniska.
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| och med att den absoluta vardigheten ar kopplad till en frihet och ett ansvar att tjana sin
nasta, kan slutsatsen dras att vardighet ar nagot som ar omsesidigt. Vardigheten skapas
vardare sinsemellan, men dven mellan en vardare och mellan den aldre. Vardigheten ar
relativ, med andra ord, betingad till kulturen dar den rader och saledes manifesteras och
trader den fram genom att det finns handlingar och attribut som ger dess sitt varde. Detta
kan i sin tur kopplas till att vardigheten ar aktiv da en manniska blir sedd, hord och tagen

pa allvar. (Edlund, 2002, ss. 109-111).

Vad det gédller boendets karaktar och miljo, kom det tydligt fram att respondenterna énskar
sig ett eget rum som helst skall ha tillrdackligt med utrymme. Att fa inreda och mdéblera med
sina egna mobler och saker var betydelsefullt for respondenterna. Genom att géra miljon
sa lik som det egna hemmet och knyta an till behoven och 6nskemalen blir det mer en
kdnsla av hemlikhet (Skog & Grafstréom, 2013, ss. 162-163). Hemmet beskrivs inte bara som
en fysisk plats utan som nagot som dven har en personlig och social dimension. Genom att
individen far inreda enligt sina egna preferenser och flytta in med sitt liv och sa blir det sa
hemlikt som mgjligt. (O’Neill;Ryan;Tracey;& Laird, 2020, s. 487). Enligt (Vaismoradi, Wang,
Turunen, & Bondas, 2016) finns det ett samband mellan hemlikhet och vardrelationen.
Tvetydigheten kring hur boenden pa ett serviceboende vill ha det kan gora det svart for
vardarna att skapa en hemlik atmosfar. Liknande resultat som hittats i det har
examensarbetet vad galler personalbrist och vardarnas roll i skapande av hemlikhet pa ett
boende kan ocksa hittas i tidigare forskning. (Vaismoradi, Wang, Turunen, & Bondas, 2016,

s. 18) Detta lyfts direkt upp i intervjusvaren.

Hemmet férknippas garna med att manniskor trivs i sitt liv och det har aven en viktig roll
for livskvaliteten. Hemmet symboliserar trygghet och sdkerhet och detta framstod dven
som ett resultat i vara intervjuer dar dessa faktorer hade en koppling till hemmet. En stor
del av 65 aringar och aldre bor hemma sa lange som mojligt enligt kvarboendeprincipen
som innebéar att man far hjalp i hemmet sa att man klarar sig pa egen hand. (Skog &
Grafstrom, 2013, s. 156). Det har framkom tydligt i intervjusvaren att inte vilja flytta till
serviceboende fore det blir oundvikligt. Enligt tidigare forskning ar det forst nar individen
inte klarar sig sjalv pa egen hand som det kan bli aktuellt med att flytta till ett
serviceboende. (Vaismoradi, Wang, Turunen, & Bondas, 2016, s. 115). Det positiva med att
flytta till ett serviceboende ar mojligheten till gemenskap. Gemenskapen framkom i

intervjusvaren som en viktig punkt i det ideala serviceboendet och detta ar forenligt med
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tidigare forskning, dar delaktighet i en gemenskap kan motverka kdnslan av existentiell

ensamhet. (Balkin Jelstrup, Gronkjaer, Martinsen, Gare Kymre, & Geil Kollerup, 2023, s. 13).

En intressant synvinkel som syntes bland respondenterna ar ett nytinkande gallande
serviceboenden for aldre. De traditionella, institutionsliknande boenden &r inte lika
populdra langre, i stallet dnskas sma, familjara och informella boenden. Respondenterna
Onskar sig mera diversitet i boendeformerna och att det skulle finnas flera alternativ i
utbudet av serviceboenden, dar det skulle tas fasta pa att de dldre ar en brokig skara.
Gemenskapsboenden och delade boenden dar det finns tillgang till hemservice eller vard
kom fram som idéer for utveckling av serviceboenden. Enligt en forskning dar mindre,
hemlika serviceboenden och sedvanliga stérre serviceboenden jamférdes nar det galler
dldres maende, kunde resultaten visa att dldre med minnessjukdomar som bor pa de
mindre och mer hemlika serviceboenden uppvisade mindre angest och darav hade battre
mental halsa. (Kok;Nielen;& Scherder, 2018, ss. 4-5). Detta kan tyda pa att det ur aldres
synvinkel kan vara fordelaktigt for den egna halsan att ha mojlighet att bo pa ett mindre
och saledes mer familjart serviceboende. Det kan anses vara framtidens melodi med
mindre, mer personliga serviceboenden. Vikten av nya boendel6sningar ar skalig med

tanke pa bevarandet av den absoluta vardigheten (Edlund, 2002, s. 109).

10.2 Kritisk granskning

Resultatet i examensarbetet kan tdnkas ha praglats av valet av respondenter; eftersom de
alla ar en relativt homogen grupp i och med att de alla &r finlandssvenskar, bor inom samma
omrade och hittades genom samma férening eller kontaktnat. En mer varierad och storre
respondentgrupp kunde ha gett annorlunda svar. Eftersom de flesta av respondenterna
hade nagon form av anknytning till privata boenden i Egentliga Finland kan det ha paverkat
intervjumaterialet. Saledes finns det en svagare koppling till de kommunala boendena och

vad de aldre har for uppfattning om dem.

Skribenterna ansag att en kvalitativ intervju som forskningsmetod var lamplig for
examensarbetet, eftersom det ger en djupare forstaelse och besvarar examensarbetes
syfte. (Henricson, 2017, s. 143). Metoden som anvants i examenarbetet ar en kvalitativ
forskningsmetod dar fokuset ligger pa manniskans egna tankar och synvinklar. Med hjalp

av metoden kan manniskans upplevelser och tolkningar fas fram. (Kristensson, 2014, ss.
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116-117). Om examensarbetet skulle ha anvant en enkatstudie som datainsamling, skulle
resultatet varit mindre informativt. Dock skulle den metoden mojliggjort att kunna ha flera
deltagare i studien. Examensarbetet kunde ocksa ha tillampat en funktionell arbetsmodell,
dar slutprodukten kunde ha varit en broschyr for personalen pa serviceboenden.
Broschyren kunde innehalla information om hur vardpersonalen kunde bidra till att framja
klienternas ideala liv. Inom ramen for detta examensarbete ansag skribenterna att en

kvalitativ intervjustudie ar mera fruktsam.

Pa grund av en begransad tidsram for examensarbetet gjordes en tillimpad kvalitativ
innehallsanalys. Mera tid for hela examensarbetet skulle ha gett mojligheter till en mer
fullstandig och djupgdende kvalitativ innehallsanalys med ett induktivt forhallningssatt
(Elo, Kajula, Tohmola, & Kaaridinen, 2022, s. 218). Examensarbetets innehall ar stort,
begreppen gar in i varandra vilket syns i resultatredovisningen. Det har syns exempelvis
eftersom aktiviteter i det ideala livet pa ett serviceboende &dven ar en del av
gemenskapskanslan och meningsfullheten. Examensarbetet har manga, stora teman vilket
ar en rikedom i sig men genom att begransa och fokusera examensarbetet till ett begrepp,
exempelvis sjdlvbestimmanderatten pa det ideala serviceboendet, skulle det eventuellt

mojliggjort att amnet skulle ha blivit mera koncist och mindre spretigt.

Vad géller tidigare forskning om det ideala boendet med fokus pa boendets karaktar och
miljo har detta examensarbete bidragit med ett nytt varde. Respondenterna hade flera

tankar om boendets karaktar, typ och dess placering.

Alla fyra skribenter i detta examensarbete har utfort intervjuer. Detta ledde dven till att
intervjuerna fick olika langder och det ledde till att vissa skribenter fick mera innehall an
andra. Respondenterna var en aktiv grupp med olika livserfarenheter och de hade flera
tankar att dela om det ideala livet pa ett serviceboende. Det ledde till att skribenterna fick
valdigt givande och intressanta diskussioner tillsammans med respondenterna.
Examensarbetets process har varit valdigt larorik och givande for alla skribenter och

skribenterna riktar ett tack till alla respondenter som deltog i intervjuerna.

11 Fortsatt forskning och utveckling

Examensarbetets resultat skulle mojligen kunna bli en utgangspunkt for fortsatt forskning.

Forskare skulle kunna utreda hur klienter pa serviceboenden upplever livet pa



54
serviceboenden i Finland och jamfora det med examensarbetets resultat om det ideala livet
pa ett serviceboende. Att intervjua vardpersonalen kunde dven bidra till ett mervarde i och
med att detta kunde medfora en battre insikt om vad vardpersonalen anser vara de viktiga

egenskaperna for att forverkliga det ideala livet pa ett serviceboende for de aldre.

| examensarbetet kom det inte fram aspekter om boendet gdllande boendeanpassning,
belysning och ljud och fargsattning av ytor i boendet. Genom att inkludera dessa aspekter
i fortsatt forskning, kan deras del i skapandet av det ideala serviceboendet kartlaggas. |
detta examensarbete ar det den aldres vardighet som har haft en central roll.
Examensarbetets resultat visar att vardigheten ar viktig i skapandet av det ideala livet pa
ett serviceboende. | utbildningar inom social- och hédlsovarden kan det dven i storre
utstrackning tas fasta pa vardighetens betydelse i fraimjandet av de &ldres hélsa och
omvardnad. Kunskap om manniskans vardighet ar sadledes betydelsefull for alla

professionella aktorer inom social- och halsovarden.
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Information till deltagarna

Hej!

Vi ar fyra studerande fran Yrkeshogskolan Novia som skriver ett examensarbete inom
ett projekt som heter resursstarka aldre. Syftet med var studie ar att med hjilp av|
intervjuer kartldagga hur hemmaboende &ldre (65 ar +) beskriver det ideala livet pa ett
serviceboende. Vi ténker att arbetet kan bidra med ny kunskap till utveckling av

framtida serviceboenden.

Vi séker frivilliga respondenter for att delta i en individuell intervju dar vi skulle stalla
oppna fragor géllande den personens tankar, férvantningar och uppfattningar om livet
pa ett serviceboende. Intervjuerna kommer att bandas in som ljudfil pa bestamd plats
och tidpunkt. Deltagarna kommer att forbli anonyma och efter resultatanalyseringen
raderas interviumaterialet. Intervjun berdknas ta cirka 15—45 minuter beroende pa
respondentens svar. Intervjun gors mellan en studerande och en respondent.

Vi vore tacksamma for att fa del av era tankar och synpunkter for var studie. Det skulle
vara vardefullt att héra vad just du har att beratta om det ideala livet pa ett

serviceboende.

Med vanliga halsningar tredje arets sjukskotar- och socionomstuderande,
Jenny Lindkvist, Anni Nevala, Lavan Ali Salim och Christian Salonen

Yrkeshogskolan Novia, Abo
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Intervjufragor
Bakgrundsfragor:
1. Vad ar din alder?
2. Borduensam?
3. Berdtta kort om din nuvarande livssituation.
4. Vad har du for uppfattningar om livet pa ett dldreboende?

Vanligen svara pa foljande intervjufragor utgadende fran det ideala livet pa ett dldreboende

ur din synvinkel. *(vad innehaller det ideala livet for dig pa ett dldreboende?)
1. Vilka rutiner ar viktiga for dig i vardagen?
2. Hurdan gemenskap vill du ha med andra personer som bor pa ett dldreboende?

3. Hurdana aktiviteter vill du att skall finnas i ditt ideala liv pd ett dldreboende?

(aktiviteter s3 som konst och kultur, motion, andliga aktiviteter?)
4, Vad innehaller en meningsfull vardag for dig pa ett dldreboende?

5. Vad ar vardefullt for dig géllande din sjdlvbestdmmanderatt och hur vill du att din

sjdlvbestimmanderitt tas i beaktande?

6. Hurdan relation vill du ha med vardpersonalen och hur vill du som person bli bemtt

av vardpersonalen?

7. Hur kan manidetideala livet pa ett dldreboende skapa utrymme for att alla far vara

sig sjdlva och bevara sin identitet?
8. Hur blir det ideala livet pa ett dldreboende sa hemlikt som méjligt fér dig?
9. Ardetnagot utéver de saker som vi har tagit upp som du skulle inkludera i ditt ideala

liv pa ett dldreboende?
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Forfragan om medverkande i intervju om studien " Det ideala
livet pa ett serviceboende".

Vi dr fyra studeranden pa Yrkeshégskolan Novia, tre av oss studerar till sjukskétare och en
av oss till socionom. Det har brevet ar en forfragan till dig som deltar i examensarbetets
intervju. Syftet med studien ar att med hjilp av kvalitativa intervjuer undersdka och
kartlagga hur hemmaboende dldre 6ver 65 ar beskriver sitt ideala liv pa ett serviceboende.
Det ar vardefullt for oss att du deltar i intervjustudien. Dina asikter och tankar ar vardefulla
och hjilper oss att forska och férsta vad som hér till dldres ideala serviceboende. Intervjun
genomférs med ljudinspelning och tar cirka 15-45 minuter beroende pa utforligt

respondentens svar.
Samtycke:

Ditt deltagande ar helt frivilligt och du kan nar som helst avbryta intervjun som deltagare
eller dndra ditt svar till fragorna. All information om dig dr anonym och behandlas
konfidentiellt. Endast vi studerande som skriver arbetet har tillgang till inspelningen och
datainsamlingen. Dessutom raderas ljudinspelningen efter analysen. Om du vill, kan du

ocksa fa slutresultatet av examensarbetet nar det ar fardigt.

Som deltagare har jag gett mitt samtycke till studien och ar redo att delta i intervjun. Jag
har fatt information om hur intervjun gar till och vet att jag far avbryta nar som helst om

jag vill

Plats och Datum Underskrift

Tack for ditt deltagandel

Jenny Lindkvist, Lavan Ali Salim, Anni Nevala och Christian Salonen
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