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1 Johdanto

Tyomarkkinat ovat suuren muutoksen paineessa. Vaestomme ikaantyy ja
tydvoiman kohtaanto-ongelma syvenee. Taman lisaksi olemme yha kiihtyvalla
tahdilla siirtyméassa digitaalisiin ymparistoihin niin tydskentelemaan kuin
hakemaan tyota. Talla hetkella myds seka koronapandemian jalkimainingit seké
Ukrainan sota vaikuttavat suoraan tyollisyyteemme. (Hanninen ym. 2021, 25;
Nieminen & Repo 2022, 18-20.)

Rekrytoinneissa ei enda arvosteta pelkkaéa koulutus- ja tydhistoriaa, vaan myos
persoonallisuudella ja asenteella tydntekoa kohtaan on suuri merkitys
tyonhakijaa palkatessa. lkaantynyt tyontekija, joka tayttaa kaikki edella mainitut
piirteet, voi jaada silti palkkaamatta. Ageismia eli ikaan perustuvaa syrjintaa
tapahtuu tydnhakujen lisaksi myds tydyhteistjen sisélla. (Huilaja 2019, 21-22;
Nyyssola 2022, 123.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on yli 50-vuotiaiden tydnhakija-asiakkaiden
osaamisen tunnistaminen ja littdminen osaksi urasuunnittelua. Urasuunnittelu
pitaé sisallaan asiakkaan elaman ja koulutus- ja tydhistorian kokonaisvaltaista
huomioonottamista ja suhteuttamista asiakkaan todellisiin uraunelmiin. Tassa
opinnaytetydssa keskitymme vain epdmuodollisen osaamisen ja arkiosaamisen
tunnistamiseen yhdessa kunnan tyollisyyspalveluiden tyéntekijoiden kanssa
dialogisuuden periaatteita noudattaen. Tavoitteeseen paaseminen toteutetaan
kayttajalahtoisen kehittamistoiminnan avulla, jonka lopullisena tuotoksena
syntyy tyéohje. Tyéohjeen avulla yli 50-vuotiaiden tydnhakija-asiakkaiden
osaaminen tunnistetaan ja litetaan osaksi urasuunnitelmaa, jolloin osaamisesta

tehddan nakyvaa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on edistaa yli 50-vuotiaiden tydnhakija-
asiakkaiden saamaa tyollisyyspalvelua Keski-Uudellamaalla. Opinnaytetyén
yhteistydkumppanina toimii keskiuusimaalainen kunta, joka ei kuulu
Tyollisyyden kuntakokeiluun. Lisdksi tAmé&n opinnaytetytn laajempi tarkoitus on

valmistella TE-palveluiden suunniteltua siirtoa valtiolta kunnan tehtavaksi, joka



voisi tapahtua tassa opinnaytetydssa luodun tydohjeen avulla hyvin

kaytannonlaheisesti.



2 lkaystavallinen tyollisyyspolitiikka ikaantyvan tydnhakijan

tyollisyyden edistajana

2.1 Tydllisyyspolitiikka Suomessa

Suomessa tyollisyys kuuluu hallinnollisesti Ty6- ja elinkeinoministerion
vastuualueelle. Ty6- ja elinkeinoministerit ottaa tyollisyyspolitikkaan vahvasti
kantaa ja valmistelee tyéhon liittyvia lakiesityksia. (Tyo- ja elinkeinoministerion
asetus tyo- ja elinkeinoministerion tyojarjestyksesta 826/2020.) Talla hetkella
suurimpia tyollisyyteen liittyvia muutoksia ovat TE-palveluiden uusi
asiakaspalvelumalli, joka on astunut voimaan toukokuussa 2022 seka vuonna
2024 tuleva tydllisyyden hoidon vastuualueen siirto valtiolta kunnille.
Tyollisyyden vastuualueen siirtoon valmistaudutaan muun muassa ja
Tyollisyyden kuntakokeilulla. Nama molemmat muutokset vaikuttavat
yhteiskuntaan lainsdadannoén tasolla tydllisyyden hoidossa tydskentelevien
tyontekijoiden tydskentelytapoihin seka tyollisyyspalveluiden asiakkaiden
oikeuksiin ja velvollisuuksiin. (Arnkil, Spangar, Jokinen, Tuusa & Pitkdnen 2015,
21- 23)

Tydllisyyden hoidosta vastaavat valtioon kuuluva TE-palvelut seké ty6llisyyden
kuntakokeilun ansiosta myds siihen kuuluvat paikkakunnat. Tydllisyyden hoito
perustuu lakiin ja asetuksiin, joista tarkeimmat ovat laki julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta 912/2012 ja ty6ttomyysturvalaki 1290/2002 seka laki
tydllisyyden edistamisen kuntakokeilusta 1269/2012. Tydllisyyden hoidon lisaksi
kunnat ja kaupungit tarjoavat tukea tyodllisyyden edistdmiseksi (Korento ym.
2022, 10, 38.)

Suomessa tydomarkkinat perustuvat laajaan koulutukseen (Tyo ja
elinkeinoministerio 2019, 23). Suomessa lahes jokaiseen tydpaikkaan vaaditaan
koulutus tai alan opinnot, jotta kelpoisuus tehda tyoté ja saada
tydehtosopimuksen mukaista palkkaa toteutuisivat taysimaaraisina

(Ty6sopimuslaki 55/2001). Koulutuksen tukijarjestelmiin on Suomessa



panostettu, ja eri-ikaisille opiskelijoille 16ytyy tukijarjestelmat oman elaman
rahoittamiseksi opintojen ajalle (Opintotukilaki 64/1994; Laki
aikuiskoulutusetuuksista 1276/ 2000). My6s koulutuksia on muokattu
monimuotoiseen jarjestamistapaan, jotta opiskelu onnistuisi myds kokoaikatyon
ohella (Valtioneuvosto 2019, 55). Rahallisten tukijarjestelmien lisdksi monet
rahoittavat opintojensa ajan elamaansa osa-aikatyon ja ty6ttomina ollessaan
tyottomyysetuuden avulla (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
912/2012; Tyo6ttomyysturvalaki 1290/2002). Suomessa on myds huomioitu
tyokyvyttomyyteen ja kuntoutukseen liittyvat tarpeet. Yli vuoden kestdneen
sairausloman jalkeen on mahdollista saada my6s opintojen ajalta Kelan
maksamaa kuntoutusetuutta (Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista 566/2005).

Suomessa tyontekijoiden rekrytoinnit ovat sidottu vahvasti lainsaadantoon ja
niissa tulee noudattaa Suomen lainsaadantéd. Rekrytoinneissa tulee
kunnioittaa tydnhakijoiden yksityisyytta ja rekrytointien tulee noudattaa
yhdenvertaisuutta ja syrjinnan kieltoa. (Suomen perustuslaki 736/1999.)
Rekrytointeja koskevat erityisesti Henkilotietolaki 52/1999, Laki
yksityisyydensuojasta tydelamassa 759/2004, Tydsopimuslaki 55/2001, Laki
naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 1329/2014 ja Suomen perustuslaki
736/1999.

Suomessa on erikseen maaritelty tyollisyyspolitiikka, ja sen yhtena strategisena
karkena on tyollisyyden edistdminen erilaisin palveluin, joista vastaa valtion TE-
palvelut. TE-palveluiden tyollisyytté edistavien palveluiden tarkoituksena on
edistaa tyonhakijan tyodllisyytta erilaisin tukimuodoin ja palveluin, ja ne ovat
paasaantoisesti sidoksissa tyottomyysetuuteen. Ikaantyville tydnhakijoille on
myds suunnattu tyollisyyden edistdmiseksi muun muassa velvoitetydoikeus
seka korkeampi palkkatuki i&n perusteella. Lisdksi kunnat voivat tukea
ikdantyvia tydnhakijoita erilaisin tukimuodoin, kuten kuntalisien muodossa.
(Kallio 2020, 10-12.)



2.2 Suomen tyollisyyspolitiikka tukee tyéurien pidentamista

Suomen tyollisyystilanne vaatii yhtena kestavan yhteiskunnan sailyttamisen
keinona tyburien pidentamista. Suomi vanhenee eurooppalaisittain katsottuna
nopeasti. (Saarelma-Thiel & Wallin 2012, 217-218.) Suomessa kannustetaan
aktiiviseen ikaantymiseen ja elinikdiseen oppimiseen myos tyéllisyyden
nakdkulmasta. Tilastokeskuksen (2022) mukaan vuonna 2022 Suomessa 44-54

—vuotiaiden tydllisyysaste on 84.9 % ja 55-64 —vuotiaiden 68.1 %.

Aktiivinen ikadntyminen pitaa sisallaédn ajatuksen yhteiskuntaan osallistumisen,
oman elamansa suunnittelun seké yhteisollisyyden kaikille koko elinian ajan.
Elinikainen oppiminen tydllisyyden nakokulmasta tarkasteltuna tarkoittaa
jokaiselle ikaan katsomatta mahdollisuuden oppia ja opiskella. (Siivonen 2012,
197-198.) Vuonna 2018 suomalaisista 55-64 —vuotiaista paatoimisina

opiskelijoina oli noin 0,41 %:a (Tilastokeskus 2018).

Suomessa on huomioitu heikentyneen tyokyvyn omaavien tydnhakijoiden
tydllisyys Marinin hallituksen ohjelmassa (2019,16). Heikentynyt tyokyky voi olla
seurausta sairauden, vammaisuuden tai ian tuomien rajoitteiden vuoksi.
Heikentynyt tydkyky maaritelladn usein osatytkykyisyydeksi. Osatydkykyisten
tydllisyyden parantaminen on osa Suomen tyollisyyspolitikkaa ja sita tuetaan
erilaisin tukimuodoin, kuten tydkokeilun, tybhdnvalmennusten ja kuntouttavan
tydtoiminnan muodossa seké osallistumalla tydomarkkinoihin
valitydmarkkinoiden kautta. (Oivo & Keratar 2018.) Kela tukee osatydkykyisten
tyollisyytta myds osasairauspaivarahan muodossa, jolloin osatydkykyinen voi
tydskennella osa-aikaisesti. Osa-aikaisella tyoskentelylla tarkoitetaan
tyoskentelya alle 100 % alalla tyypillisesti noudatetusta kokoaikatydsta. Vuonna
2021 osasairauspaivarahaa saivat eniten 55-64-vuotiaat naiset. (Alasoini ym.
2020, 36.) Syita osa-aikaiselle tydskentelylle on osasairauspaivarahan lisaksi
muun muassa osa-aikaeléke, tyollisyystilanne, perhetilanne tai oma valinta
(Ojala, Natti & Kauhanen 2016).

Suomessa on tydvoiman kohtaanto-ongelma. Talla tarkoitetaan sita, etta tarjolla
olevat avoimet tyOpaikat ja tydnhakijat eivat kohtaa (Pehkonen, Ruuskonen &



Tornberg 2018). Kohtaanto-ongelman yhdeksi ratkaisuksi on esitetty tyéurien
pitentamista perustellen sita elinianodotteen kasvulla. Tyomarkkinoiden
kaytettavissa olevan tyévoiman ikaerot tulevat kasvamaan tyourien
pidentymisen ansiosta. Myos elékkeelld olevia kannustetaan tydohon
elékejarjestelman joustojen mahdollistamana. ( Marinin hallituksen ohjelma
2019, 8, 130,148.)

Ikaantyva tyontekija maaritellaéan Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan alkamaan
ikdvuosien 50-58 aikana, jolloin yleensa toimintakykyyn tulee ian tuomia
muutoksia (llmarinen & Vainio 2012, 9). Ty0- ja elinkeinoministeriossa
puolestaan ikdantyville tydnhakijoille suunnatut palvelut ja toimenpiteet ovat
maaritelty paasaantoisesti ikavuodesta 55 alkaen (Tyo- ja elinkeinoministeriod
2022a).

2.3 lkadantyvatydnhakija rekrytointiprosessissa

Tyomarkkinat suosivat rekrytoinneissaan ajantasaista koulutusta ja
tyokokemusta. Ikdantyvan tydnhakijan tayttdessa rekrytoinnin vaateet, yleensa
tyollistyminen jaa kiinni iasta, mika voi viitata ikasyrjintaan eli ageismiin
(Kanninen & Virkola 2021, 7-11; Viitasalo 2013,10.) Rekrytointeihin
osallistutaan yha useammin tyduran aikana, myos tahtomatta vaihtelevan
tyomarkkinatilanteen vuoksi (Huilaja 2019, 20). Myds tavat tehda tyota ovat
muuttuneet erilaisten tydsuhteiden ja yritysmuotojen myotéa. Haasteeksi
tydllistymiseen ikdantyvana tydnhakijana voi muodostua lahipiirin ja tydnhakijan
omat asenteet seka negatiiviset kokemukset tyénhausta. (Sutela,

Parnanen & Keyrildainen 2019, 44, 23-26.)

Tyomarkkinat ja rekrytointiprosessit ovat siirtyneet lahes kokonaan internetiin.
Tybhakemukset ja ansioluettelot pyydetaan lahes poikkeuksetta séhkoisessa
muodossa toimitettavaksi ja tydhaastattelut pidetd&n yha enenevissa méaarin
etayhteyttd hyddyntamalla. Ikaantyvalle tydnhakijalle tdma voi muodostaa

haasteen ja hankaloittaa tyollistymista (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019, 38).
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Myds tyotehtavat tapahtuvat useilla aloilla tietotekniikkaa hyédyntamalla tai

tietotekniikka on ainakin osa tydtehtavia (Sutela ym. 2019, 93).

Tyodolobarometrin mukaan yli 55-vuotiaista tyontekijoista kykeni alle puolet
ratkaisemaan tydssa ilmenevia digitaalisiin valineisiin liittyvid ongelmia aina tai
useimmiten. Heista 50 % kykeni ratkaisemaan ilmenevéat ongelmat joskus ja 8
%:a ei koskaan. Tyoolobarometrissa edella mainituilla digitaalisilla valineilla
tarkoitetaan vuorovaikutukseen liittyvia vélineitd, kuten pikaviestimia ja
sahkoisia yhteistydalustoja seka etatapaamisia mahdollistavia sahkdisia
valineitd, joiden kaytté on merkittavasti lisdantynyt vuosien 2018-2020 valilla.
(Lyly-Yrjanainen 2022, 23.)

Tyomarkkinoilla on vallalla digiosaamisen vaade ja henkil6t, joiden digitaidot
ovat puutteelliset tai olemattomat, voivat olla vaarassa digisyrjaytya (Hanninen
ym. 2021, 25). Tyoolobarometrissa kuitenkin todetaan, etta vain
vuorovaikutukseen liittyvissa digitaalisissa jarjestelmissa ilmenevien ongelmien
ratkaiseminen itsenaisesti tuotti yli 54-vuotiaille haastetta, kun taas muun
muassa asiakastietojarjestelmiin liittyvien ongelmatilanteiden ratkaisemisessa ei

iImennyt ik&an liittyvid haasteita (Lyly-Yrjanainen 2022, 23-24).

3 Osaamisen tunnistaminen ja urasuunnittelu yli 50-

vuotiaana tyonhakijana

3.1 Elinikdisen oppimisen ihanne ty6llisyyden edistajana

Suomessa elinidnodote nousee ja ikaantyvat tyontekijoiden pysyvat
tyokykyisina entista pidempaan (Marinin hallituksen ohjelma 2019,14, 130).
Ik&antyviin tydntekijoihin panostetaan tukemalla heidan tyéhyvinvointiaan,
tydolojaan ja urakehitystd, jolloin sitoutuminen tyéhon yha pidemmaéksi ajaksi on
todennakoista (Erikson 2017, 141-142). Ikdjohtamisesta on tullut olennainen

osa tdman paivan tyon johtamisen kulttuuria (Halme & Aaltio 2011, 224) ja
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elinikdinen oppiminen nayttaytyy arvona yhteiskunnan tyollisyys- ja

koulutuspolitikassa (Saari 2016, 4).

Elinikainen oppiminen on ollut ihanteena jo usean sukupolven ajan, vaikka sen
merkitys on hieman poikennut eri aikakausina ja eri nédkdkulmista katsottuna.
Elinikdinen oppiminen liitetddn ihmiseen, joka oppii lapi elamansa, ja joka saa
ohjausta lapi elaménsa. Elinikainen oppiminen liittyy myds muihin
yhteiskunnallisiin ilmi6ihin, ja esimerkiksi yhteiskunnan voidaan ajatella olevan
jatkuvasti oppiva ja muovautuva. Elinikainen oppiminen on myés vahvasti osa
tydelamaa ja tydmarkkinoita, mika voi osaltaan luoda vaateita yksildille kehittaa
osaamistaan jatkuvasti. TAn& paivana myds innovatiivisuus on elinikaisen
oppijan yksi tarkeimmista ominaisuuksista tyoelamassa. Tyomarkkinat vaativat
my0s tyonhakijalta osaamista toimia sen jatkuvassa muutoksessa. (Kinnari
2020, 483-483.) Elinikdinen oppimisen ihanne kehittda niin yhteiskuntaa kuin
tyovoimaa, vaikka elinikdisen oppimisen voidaan nahdéa olevan yksildllinen
suhde oppimiseen (Kinnari 2013, 114-115).

Elinikdinen oppiminen pitaa sisallaan formaalin koulutuksen tuoman oppimisen
lisdksi myds nonformaalin ja informaalin tavan oppia ja saavuttaa osaamista.
Formaali oppiminen on muodollisen koulutuksen kautta saavutettavaa
muodollista oppimista, josta yleensa saa todistuksen tai todisteen oppimisesta.
(Kiviniemi 2013) Nonformaali oppiminen tapahtuu puolestaan epavirallisesti,
esimerkiksi tydpaikan kurssilla tai jarjestetyssé keskustelutapahtumassa, joka
on jollain tavoin rakenteellinen ja oppimiseen tahtaavaa (Hafidz, Elihami & nisa
2021,48-49; Siivonen 2012, 198). Informaali oppiminen tapahtuu arkkielamassa
ja oppiminen on satunnaista ilman rakennetta (Kiviniemi 2013). Hafidz ym.
(2021, 48) tuovat esille etenkin nonformaalin oppimisen k&sitteen heréattavan
keskustelua siitd, mitéa kaikkea se késitteena pitaa sisallaan.

Tybolobarometrin (Lyly- Yrjandinen 2022, 26) tulosten mukaan yli 54-vuotiasta
vain 27 % koki, etta tydpaikalla on mahdollista oppia uusia asioita, kun taas
esimerkiksi alle 35-vuotiaista 40 % koki tyOpaikalla uuden oppimisen
mahdolliseksi. Ty6olobarometrissa (Lyly-Yrjandinen 2022, 27) mitattiin myos
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uuden oppimiseen kannustamiseen, jolloin vastaavanlaista ikédhajontaa ei ollut

havaittavissa.

3.2 Osaamisen tunnistaminen aloittaa urasuunnittelun

Tyo6urien pidentyessa urasuunnittelusta on tullut olennainen osa oman
tydelaman suunnittelua. Urasuunnittelulla tarkoitetaan kokonaisvaltaista
tulevaisuuteen orientoitumista omien koulutus- ja tydkokemuksen kautta ja
oman tydidentiteetin vahvistamista. Onnistuneessa urasuunnittelussa
huomioidaan myds omat toiveet ja eletty elama seka persoonallisuustekijat.
Urasuunnittelu on osa siirtyméavaiheita koulutusten ja tyopaikkojen valilla

huomioiden myds muut elamén osa-alueet. (Kuurila 2014, 221, 231.)

Urasuunnitteluun liitetd&dn myos vahvasti uralla etenemisen/siirtymisen
nakokulma. Uralla etenemisen nakokulmassa tietyn tyokokemuksen ja tietyn
koulutustason avulla voidaan saavuttaa tyontekijan haluama asema
tydomarkkinoilla. Toisaalta uralla voidaan edeta myos siitéd nakokulmasta, etta
tyontekija saavuttaa tietyn aseman esimerkiksi tydyhteiséssa ilman niin
sanottua ylenemista tyotehtavissa. Kolmantena ndkdkulmana uralla
etenemiseen voidaan liittaa tietyn ammattitaidon saavuttaminen. Urasiirtymat
voivat tapahtua suunnitellusti ja olla tavoiteltu tilanne, tai se voi olla myos
akkinainen ja ei-toivottu tilanne, kuten tyokokemusvuosien perusteella saatu

ylennys tai vastuualue. (Koivunen, Lamsé & Heikkinen 2012, 24-26.)

Urasuunnittelu on omien tietotaitojen, tavoitteiden ja toiveiden
yhteensovittamista. Urasuunnittelun yhteyteen liitetaan usein
urasuunnittelutaidot. Vahvat urasuunnittelutaidot omaava henkild osaa
suunnitella omaa tyduraansa itsenaisesti, joustavasti ja realistisesti. Vastaavasti
heikot urasuunnittelutaidot omaavan henkilén uravalintoihin vaikuttavat
ulkopuoliset tekijat ja ulkopuoliset paineet. Heikot urasuunnittelutaidot omaava
henkil6 on epéavarma tyfuraansa liittyvissa valinnoissa ja hanella voi olla

vaikeuksia joustaa jo tehtyjen valintojen suhteen. (Kuurila 2019, 197.)
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Tyo6urien suunnittelu on muuttunut tyémarkkinoiden muutoksessa, ja
elinikaisesta oppimisesta on tullut timan paivan uusi normi. Urasuunnittelua
tapahtuu nuorten henkildiden lisaksi myds vanhempien henkildiden toimesta.
Tyomarkkinoiden muutos luo uutta tyokulttuuria, jossa arvostetaan jatkuvaa
itsensa kehittamista erilaisin koulutuksin koko tyéuran ajan (Huilaja 2019, 21-
22.) Urasuunnittelu vaatii laajaa tietdmystd oman alan kelpoisuus- ja
koulutusvaatimuksista. Kelpoisuusvaatimukset eri alojen ty6tehtaviin muuttuvat
jatkuvasti, jolloin oman alan kelpoisuusehdoista tulee olla tietoinen, jotta
tyoskentely ylipdatansa mahdollistuu omassa ammatissa (Nyyssoéla 2022, 123).
(Erikson 2017, 17,97; Kuurila 2014, 118; Nyyssdla 2022, 122).

3.3 Osaamisen tunnistaminen yksin ja yhdessa

Oppimisen yhtena tavoitteena on osaamisen kartuttaminen, joka voi oppimisen
tavoin kertyd muodollisesti, epavirallisesti tai arkioppimisessa (kuvio 1)
(Airaksinen 2020, 114; Metsanen, Pynndnen & Kahkénen 2015, 24-26).
Osaamisen tunnistamisen tarkoituksena on myds tuoda osaaminen nakyvaksi
muille ihmisille. Sitd ennen on kuitenkin tunnistettava oma osaaminen (Oosi,
Jauhola, Rausmaa & Haila 2020.)

Formaali Nanformaali nformaali
N appiminen [ ’1|'!il‘ll.1‘\"f"

on ns.

oppemista epdmuodollis arkioppimsta

ta oppimista

Kuvio 1 Osaamisen taustalla on oppista (Metsanen ym. 2015).

Oman osaamisen tunnistaminen voi edistaa ihmisen voimaantumista.

Voimaantumisen kasite pitda sisalladn muun muassa tietoisuuden
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lisddntymisen itsestéd ja omista taidoista seka sosiaalisista suhteista suhteessa
ymparistoon. Voimaantumista on myds omien vaikutusmahdollisuuksien
tunnistamista seka niiden vahvistamista. Voimaantuminen on omien
voimavarojen loytamista ja pystyvyyden tunteen tunnistamista seka niiden
hyodyntamistd omassa elamankulussa (Airaksinen 2020, 117.)
Voimaantuminen ei liity ikd&n ja sen toteutuminen voi edistaa ihmista
pyrkimyksissdan ja itsensa ymmartamisesta minka ikaisena tahansa (Nafradi,
Nakamoto & Schulz 2017).

Osaamisen tunnistaminen voi tapahtua itsenaisesti reflektoiden, toisten avulla
tai erilaisia tytkaluja hyddyntamalla. Oman osaamisen tunnistaminen on omien
tietotaitojen reflektoimista ja esille tuomista. Oman osaamisen tunnistamisen
apuna voi hyddyntaa toisia ihmisid, kuten muita samassa tilanteessa olevia tai
laheisid/sukulaisia. Lisaksi oman osaamisen tunnistamisen apuna ovat muun
muassa tyollisyyden ammattilaiset. Oman osaamisen tunnistamiseksi on
kehitetty erilaisia tyOkaluja muun muassa eri projektien alaisuudessa, joita
voidaan hyddyntaa niin itsendisesti kuin yhdessa esimerkiksi ammattilaisen
kanssa. (Metsanen ym. 2015, 28; Oosi ym. 2020.)

Oman osaamisen tunnistaminen ja esille tuominen on osa urasuunnittelua.
Tunnistaminen edistaa tyollistymista ja auttaa tydnhakijaa
rekrytointiprosesseissa etenemisessa. Tunnistamisessa henkild kykenee
tunnistamaan oman osaamisen ja ammattitaitonsa, ja kykenee tuomaan ne
esille. (Kuurila 2014, 231; Nyyssodla 2022, 57, 72.)

Tybnhakuun voi saada tukea tyéllisyytta edistavia palveluita tarjoavilta tahoilta.
Tyollisyytta edistavat palvelut tarjoavat yhtena palvelunaan uraohjausta (Kallio
2020, 16). Uraohjaus perustuu asiakkaan tarpeiden ja toiveiden tunnistamiseen
ja vastavuoroisen vuorovaikutuksen periaatteisiin (Kuurila 2014, 226).
Menestyksellinen uraohjaaminen vahvistaa muun muassa asiakkaan uskoa
omiin taitoihinsa ja kehittdd tydonhakutaitoja (Kuurila 2014, 49, 121). Olennaista
uraohjauksessa on tunnistaa asiakkaan osaaminen. Uraohjauksessa kaydaan
usein l&pi menneisyytta ansioluettelon muodossa, johon on listattu

kronologisessa jarjestyksessa tyonhakijan koulutukset ja ty6kokemukset.
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Taman liséaksi osaaminen koostuu usein myds muista taidoista kuin tyo- ja
koulutushistoriasta, esimerkiksi harrastustoiminnan, vapaaehtoistydn tai muiden
mielenkiinnonkohteiden kautta on saattanut kertyd osaamista, jonka esiin
tuominen voi edistdd muun muassa tyollistymista. (Kuurila 2014, 67, 144.)

Viinikaisen (2012, 294-295) mukaan pelkka koulutus ja tekninen osaaminen
eivat usein riita tydmarkkinoilla menestymiseen ja tyollistymiseen, vaan myds
persoonallisuudella on merkitysta. Persoonallisuudesta puhutaan usein, kun
ihminen pohtii yritystoiminnan perustamista, jolloin tiettyjen
persoonallisuuspiirteiden katsotaan edistavan yritystoiminnassa menestymista
(Suomi.fi 2019).

Ihmisen persoonallisuutta voidaan maaritella "Viiden suuren
persoonallisuuspiirteen” (five-factor model of personality) kautta. Taman avulla
voidaan tunnistaa ihmisen persoonaan liittyvia piirteitd, kuten muun muassa
avoimuutta uusille kokemuksille, tunnollisuutta ja ulospain suuntautuneisuutta
(Costa & McCrae 1988; Lonngvist & Tuulio-Henriksson 2008). Viinikainen ja
Kokko (2012,11-20) toteavat tutkimuksessaan, etta persoonallisuuspiirteilla on

merkitystd muun muassa ty6ttémyyden kestoon.

3.4 Dialogisuus osaamisen tunnistamisen vélineena

Nykyaan asiakastytsséa on korostettu asiakaslahtoisyytta ja dialogisuuden
ihannetta tyontekijan ja asiakkaan valisessé vuorovaikutuksessa, tapahtuipa
asiakasty® kasvokkain tai etayhteytta hyddyntaen. Dialogi eli vuoropuhelu
mahdollistaa aidoimmillaan itselleen tarkeiden asioiden esiin tuomisen.
Dialogissa tarkoituksena on molempien osapuolten osallistuminen ja yhteinen
ymmarrys. (Rahikka 2012, 40, 48.)

Osaamisen tunnistaminen voisi tapahtua dialogisuuden periaatteita noudattaen,
silla dialogin avulla voidaan saada esille hiljaista tietoa. Hiljainen tieto pitaa
sisdllaan ihmisen taitoja ja osaamista, jonka sanoittaminen voi olla haastavaa

(Koskimies, Pyhajoki & Arnkil 2012, 9.) Dialogisuudella asiakastilanteessa
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tarkoitetaan tyontekijan ja asiakkaan tasavertaista vuorovaikutustilannetta,
jossa ajatuksena on asiakkaan olevan oman elamansa asiantuntija, ja tyontekija
edustamansa organisaation tarjoamien palveluiden asiantuntija. Tasta jaetusta
asiantuntijuudesta saadaan yhdistettya asiakkaan parhaaksi muodostuva
palvelutilanne, johon seka asiakas etta tyontekija sitoutuvat tahoillaan. Taman
lisdksi seka tyontekija etta asiakas muodostavat yhteisen ymmarryksen
asiakkaan tilanteesta ja tarpeista. (Hanninen & Poikela 2016, 15-16; Koskimies
ym. 2012, 21.)

Tyollisyytta edistavien palveluiden tyontekijéilla on vaikutusta asiakkaiden
asenteisiin suhteessa oman tyoéllistymisen mahdollisuuksiin (Kallio 2020, 20).
On tarkeaa tunnistaa tyontekijoiden tietotaito ikdantyvien asiakkaiden
mahdollisuuksista suhteessa tydmarkkinoiden vaatimuksiin. Lisaksi on tarkeaa
tunnistaa tyontekijoiden taito 16ytaa ratkaisu liittaa vallalla oleviin vaateisiin ja
mahdollisuuksiin vield ikdantyvan tydnhakijan henkilokohtaiset tavoitteet. (Kallio
2020, 21; Valtioneuvosto 2019,112-115). Tyontekijan taustaorganisaation
kulttuuri, vallalla oleva politiikka ja lainsdadanto voivat vaikuttaa tyontekijan
suhtautumiseen ikdantyvaan tyonhakijaan. Myos tyborganisaation sisaiset
ohjeet ja tyontekijan oma tydnkuva voivat vaikuttaa ikdantyvan tydnhakijan

saamaan palveluun. (Kallio 2020, 28-31.)

4 lkaantyvan tyonhakijan uramahdollisuudet muuttuvilla

tyomarkkinoilla

4.1 lkaantyvan tyénhakijan vaihtoehdot pysya tydelaméassa

Ageismia eli ikasyrjintaa voi tapahtua tydnhakutilanteen liséksi myds ty6paikan
sisalla. Ageismi voi olla ikaan perustuvaa positiivista tai negatiivista syrjintaa
(Viitasalo 2015, 18). Positiivinen syrjinta on laissa méaaritelty positiivisen
erityiskohtelulla, jolla tarkoitetaan erityiskohtelua, jonka tavoitteena on
todellisuudessa edistaa tasa-arvon toteutumista (Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014, 9 § Positiivinen erityiskohtelu).
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Tyo6paikoilla positiivisen syrjinnan/ erityiskohtelun hyddyntaminen voi edistaa
ikaystavallisen ilmapiirin luomista tyopaikalle. Ennalta maaritellyn ik&strategian
ja ikdjohtamisen avulla saadaan ik&antyvat tyontekijat pysymaan tyopaikalla ja
voimaan hyvin, jolloin siirtyminen elakkeelle viivastyy. Ikdjohtaminen pitaa
siséllaan tyopaikan ikdjakauman huomioinnin seka tyontekijéiden toimintakyvyn,
osaamisen ja tydhon sitoutumisen huomioinnin. (Toppinen-Tanner ym. 2016,
51-53; Viitasalo 2015, 61-63.) Ikaantyvan tyontekijan elakkeelle siirtyminen tai
tyopaikan vaihto voidaan estaa tyonkuvan muutoksin tai tyonkiertoa
hyodyntamalla. Myds ikaystavallinen tyodilmapiiri tydyhteisdssa lisda
tyontekijoiden sitoutumista juuri tdhan tydpaikkaan ja tyoyhteis6on. (Toppinen-
Tanner ym. 2016, 26-58.)

Alentuneen tyokyvyn perusteella voi yli 50-vuotiaalla olla sairauteen tai
vammaan perustuen olla oikeus tydolosuhteiden jarjestelytukeen.
Tyo6olosuhteiden jarjestelytuen tarkoituksena on tukea tydnantajaa hankkimaan
tarvittavia tyévalineita tai tekemaan muutoksia tyopaikalle, tai mahdollisesti
saamaan korvausta toisen tyontekijan antamasta avusta, jotta ikaantynyt
tyontekija kykenisi jatkamaan tyontekoa. Tydolosuhteiden jarjestelytuen
tavoitteena on edistaa tyollistymista tai tydossa pysymista. (Tyo-ja

elinkeinoministerio 2021; Tyomarkkinatori 2022.)

Ikaantyvalla tyontekijalla voi olla ikAnsa puolesta oikeus varhaiselakkeisiin. Eri
varhaiselakkeet tarjoavat vaihtoehdon elakkeen ja tydnteon yhdistamiselle osa-
aikatybn muodossa. Varhaiselakkeiden taustalla on ajatus tydurien
pidentamisesta tyduran loppupaésta. (Ilmakunnas, Nivalainen & Tenhunen
2022, 267-268.)

Tyottomilla ikaantyvilla tydnhakijoilla on lain mukaan asetettu oikeus
velvoitetyollistamiseen. Velvoitetyboikeus koskee 57-59 —vuotiaita tyottomia
tydnhakijoita, joiden ty6ttomyyspaivarahan enimmaisaika on paattynyt ja he
eivat ole tyollistyneet tydmarkkinoille. Velvoitetydoikeus koskee kuntia, ja
kunnan on jarjestettava velvoitetydoikeuden kriteerit tayttavalle tydnhakijalle
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kuuden kuukauden mittainen ty6. (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta
2012/916; Ty6- ja elinkeinoministerio 2017,15.)

Yrittajyys ja yritystoiminnan aloittaminen yli 50 vuoden i&ssé voi olla nuoruuden
haaveena, mutta myos tilanteen niin salliessa tai vaatiessa vasta juuri tassa
ikavaiheessa (Sankelo 2022, 197-198). Yli 50 vuoden iassa yrityksen
perustaminen voi olla idn tuomaa halua edeta viela uralla tavoitteellisesti.
Yritystoiminta noin 50 ikAvuoden kohdalla antaa myés mahdollisuuden muuttaa
uraa, silla elakeikaan on viela useampi vuosi. Omassa yritystoiminnassa on
mahdollisuus vastata omasta osaamisesta itsenaisesti, menestya rahallisesti
seka toteuttaa itseaan alan asiantuntijana ilman ylhaalta annettuja tavoitteita.
Tutkimuksen mukaan yli 50-vuotiaalla ensiyrittgjalla on hyvat mahdollisuudet
menestya yrittajand. Menestystekijdind ovat ian tuoman kokemuksen lisaksi
myo6s kyky hahmottaa yrittajyyttd kokonaisuutena seka kykya toimia eettisten
periaatteiden mukaisesti. (Sankelo 2022,199-200.)

4.2 lkaantyvan tyénhakijan kouluttautumismahdollisuudet

Kouluttautuminen on yksi vaihtoehto pitdd osaaminen ajantasaisena. Suomessa
opiskelumahdollisuudet perustuvat syrjimattdmyyteen, joten esimerkiksi ika ei
ole esteena perinteisiin ammatillisiin koulutuksiin (perustutkinnot,
ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot), lukioon tai korkeakoulutuksiin
hakeutumiseen. Naiden perinteisten, lahinna l&hiopetukseen, perustuvien
koulutusmuotojen liséksi tarjolla on myds erilaisia tapoja opiskella:
oppisopimuskoulutus, aikuiskoulutukset, ty6ttémyysetuudella rahoitettavat
opiskelumuodot, rekrytointikoulutukset ja monimuoto—opiskelu. Nama
vaihtoehtoiset tavat opiskella mahdollistavat opinnot eri elamantilanteissa.
(Haltia, Isopahkala-Bouret & Jauhiainen 2019; Laki ammatillisesta
koulutuksesta 2017/531; Tyottomyysturvalaki 2002/1290; Valtioneuvoston
asetus ty6ttomyysturvalain taytantbonpanosta annetun valtioneuvoston

asetuksen muuttamisesta 1313/2018; Siivonen 2012.)



19

Suomessa oppisopimusasioista vastaa julkishallinnon alaisuudessa toimivat
oppisopimuskeskukset ja —toimistot. Oppisopimuskoulutus on tydpaikalla
tapahtuvaa ammatilliseen tutkintoon tahtaavaa koulutusta, joka siséltad myos
teoriapainotteisia lahipaivia koulussa. Oppisopimus solmitaan usein opiskelijan
rekrytointitilanteessa; tydnantaja palkkaa opiskelijan t6ihin ja sitoutuu
tarjoamaan hanelle mahdollisuuden opiskella tdiden ohessa ammatillisen
tutkinnon (Norontaus 2016, 29, 135). Oppisopimuskoulutuksessa tyopaikalta
nimetaan opiskelijalle kouluttaja, joka vastaa opiskelijan saavan tarpeeksi
oppimista tydelamassa. Teoriaopinnot puolestaan opiskellaan koulussa

opettajan opettamana. (Irjala 2018, 157.)

Rekrytointikoulutukset alkavat opiskelijan palkkaamisesta tydnantajan
palvelukseen. Rekrytointikoulutuksessa tydnantaja palkkaa tyéntekijan sitoutuen
kouluttamaan hénet ennalta maariteltyihin tyétehtaviin ja tarjoamalla
tyontekijalle koulutuksen jalkeen tydosuhteen. Koulutuksessa ei ole
tutkintotavoitetta, vaan koulutuksen tarkoitus on kouluttaa tyontekija
hallitsemaan tietyt tyotehtavat juuri tassa yrityksessa. Rekrytointikoulutuksessa
osapuolina voivat olla vuokratyoyritykset, TE-toimistot ja oppilaitokset. (Klinge,
Harkonen, Latti & Eskola 2022, 286, 304.)

Monimuoto-opiskelu on vaihtoehtona paivaopinnoille, ja sita tarjoavat
vaihtoehtona useat ammattikoulut, lukiot, ammattikorkeakoulut seka yliopistot.
Monimuoto-opinnoissa on paasaantoisesti tutkintotavoite. Monimuoto-
opinnoissa opiskelu voi tapahtua eri opiskelutapoja yhdistelemalla (esimerkiksi
lahi- ja etdopetus) tai kokonaan vaihtoehtoisella tavalla, kuten kokonaan eténa
tapahtuvina opintoina. Kuten tutkintotavoitteisiin paivaopintoihinkin, myds
monimuoto-opintoihin hakeudutaan paasaantoisesti yhteishakujen kautta. Osa
oppilaitoksista tarjoaa myos erillishaun ja jatkuvan haun kautta mahdollisuuden
hakeutua monimuoto-opintoihin. (Haltia 2015; Valtioneuvoston asetus
korkeakoulujen yhteishausta 286/2019; Valtioneuvoston asetus perusopetuksen

jalkeisen koulutuksen valtakunnallisesta hakumenettelysta 834/2021.)

TE-toimistot tarjoavat erilaisia opintomahdollisuuksia asiakkailleen. Naihin

opintoihin paasyyn voi olla maaritelty erilaisia rajoituksia, kuten esimerkiksi
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taustalla oleva ty6ttomyyden kesto. TE-toimistot tarjoavat asiakkailleen erilaisia
lyhyité kursseja esimerkiksi tyoturvallisuus- tai hygieniapassin suorittamiseksi,
tyovoimapoliittisia koulutuksia seké tukea omaehtoiseen opiskeluun
tyottomyysetuudella tuettuna. (Laki julkisesta tybvoima- ja yrityspalvelusta
916/2012; Tyottomyysturvalaki 2002.)

4.3 Taloudelliset mahdollisuudet toteuttaa oman osaamisen mukaista
urasuunnitelmaa

Kelan ikérajattomuuteen perustuvan opintotukijarjestelman lisaksi on
mahdollisuus saada tukea opintoihin ian ja/tai jonkin muun kriteerin tayttyessa,
muun muassa Aikuiskoulutustukea voi saada tyollisyysrahastosta tietyin
kriteerein (Laki aikuiskoulutusetuuksista 2000/1276). Liséksi Kela ja
tydelakeyhtiot voivat tukea sairauden tai vamman perusteella kuntoutustuen —ja
rahan muodossa opintoja (Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja
kuntoutusrahaetuuksista 2005/566.)

Tybnantajien tulisi jarjestaa koulutusta saanndllisesti tyontekijoille, jotta uusien
tietotaitojen opettelua ei tehtaisi vapaa-aikana. Etenkin ik&&ntyvat tyontekijat
kokevat koulutuksen yllapitavan innostusta. (Silvennoinen & Nori 2012, 186-
188.) Tydnantaja voi tukea tydntekijan omaehtoista koulutusta muun muassa
myontamalla palkallisia opiskelu- tai koulutuspaivia tyontekijan (Koramo ym.
2023). Vuonna 2021 ty6nantajan kustantamiin koulutuksiin osallistui yli 54-
vuotiaista tyontekijoista 35 %, kun puolestaan 25-34 —vuotiaista tyontekijoista

osallistumisprosentti oli 40. (Lyly-Yrjanainen 2022, 33.)

Yli 20 vuoden ty6historian omaavalla tyontekijalla voi tietyin ehdoin olla oikeus
vuorotteluvapaaseen. Vuorotteluvapaalla tyontekijan tilalle palkataan sijainen,
jonka tulee tayttaa Vuorotteluvapaalaissa (1305/2002) olevat kriteerit. Sijaisen
palkkaaminen tuo parhaimmillaan uutta osaamista tydyhteisoon.
Vuorotteluvapaan sijaisuuteen voidaan palkata muun muassa yli 55-vuotias
tyoton tyonhakija (Tuomivaara, Ropponen & Kandolin 2016.)

Varhaiselakejarjestelmé puolestaan mahdollistaa niin tydsuhteessa olevalle
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kuin tyottomallekin mahdollisuuden osa-aikaelakkeeseen tietyin kriteerein
aikaisintaan 61-vuoden iassa. (Laki tyontekijan elakelain muuttamisesta

annetun lain voimaanpanolain muuttamisesta 1249/ 2016.)

TE-toimiston kautta on mahdollista saada palkkatukea tietyin kriteerein.
Palkkatukea my6nnetaan muun muassa ikaan ja tyéttomyyden kestoon
perustuen maaraajaksi. Palkkatuki maksetaan tytnantajalle taman palkatessa
tyottoman tydnhakijan. Palkkatukea voidaan myontaa myos
oppisopimuskoulutuksiin. TE-palveluiden kautta on mahdollisuus paasta myos
tyottomyysetuuden turvin tydharjoitteluun tydpaikoille tai suorittaa erilasia
opintoja ja koulutuksia. (Laki julkisesta tytvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012;
Tyo6ttomyysturvalaki 1290/2002). Lisaksi kunnat voivat tukea tyottoman
tyonhakijan palkkauskustannuksissa esimerkiksi erilaisin kunta- ja
tyollistamislisin (Rissanen ym. 2021). Lisédksi TE-palveluista on mahdollisuus
saada tukea ja neuvoja yritystoimintaan ja yritystoiminnan perustamiseen muun
muassa Startti-rahan ja niin sanotun sovitellun ty6ttémyysetuuden muodossa.
(Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012; Ty6ttomyysturvalaki
1290/2000.)

5 Opinnaytetyon tausta

5.1 Uudenmaan tyéllisyystilanne vuonna 2022

Talla hetkella Suomen tyollisyyteen ja tydomarkkinoihin vaikuttavat seka
koronapandemia ettd Ukrainan sota. Korona eli COVID-19 —hengitystievirus
tarttuu ihmisesta toiseen pisaratartuntana ja pahimmillaan se voi johtaa
kuolemaan (Ciotti ym. 2020). Koronapandemian levitessa vuosina 2019-2020
mya0s tyotilanne ja tydomarkkinat pakottautuivat muutokseen; etétydsta tuli
vallalla oleva tyoskentelymuoto. (Nieminen & Repo 2022, 13-15.)

Suomen tyollisyyden alkaessa toipumisen koronapandemian seurauksista

puhkesi Vengjan ja Ukrainan vélille sota vuonna 2022. Sotaan liittyvéat pakotteet
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liittyvat olennaisesti niin Suomen talouteen kuin tyoéllisyyteenkin. Ukrainan
sotaan liittyvien pakotteiden ja toimenpiteiden vaikuttavuuksien ennustaminen
on haastavaa, mutta jo nyt pakotteet nakyvat muun muassa kallistuneina
hintoina, sekd Suomeen sotaa pakoon tulevien pakolaisten myo6ta lisdantyvana
tyontekijatarpeena, etenkin sosiaalialalla ja varhaiskasvatuksessa (Nieminen &
Repo 2022, 18-20.)

Uudellamaalla elinkeinoelamén nahdaan olevan eurooppalaisittain verrattuna
hyva vaeston hyvinvoinnin, teknologian, korkeakoulutettujen maaréan ja
innovaatiotoiminnan ansiosta. Lisaksi Uudellamaalla on hyvat datayhteydet.
Uusimaa on myos elinkeinorakenteeltaan monipuolinen. Tyo- ja
elinkeinoministerion (2022b) mukaan vuoden 2022 joulukuussa Uudellamaalla
oli 84 988 tyotonta tydnhakijaa, joista 30 032 oli yli 50-vuotiaita. Avoimia
tyopaikkoja puolestaan oli 18 241 ja tydttdmien tydnhakijoiden ja lomautettujen

osuus ty6voimasta oli noin 9,6 % (Tyo- ja elinkeinoministerid 2022b).

5.2 Keski-Uudenmaan tydllisyystilanne ikdantyvan tyéonhakijan
nakokulmasta

Uusimaa on jaettu useammaksi alueeksi suuren kokonsa vuoksi. Keski-
Uusimaa muodostuu Hyvinkaasta, Jarvenpaasta, Mantsalasta, Nurmijarvesta,
Tuusulasta seka Pornaisista (Keski-Uudenmaan sote 2022a). Keski-
Uudenmaan kunnat kuuluvat Uudenmaan kuntien valisen nettomuuttajien
voittajiin (Nieminen & Repo 2022,13-16). Koronapandemian vuoksi yleistynyt
etatydon hyodyntaminen etenkin asiantuntijoiden keskuudessa nayttaytyy Keski-

Uudenmaan suosion nousuna (Nieminen & Repo 2022, 14).

Keski-Uudenmaan kunnissa vuonna 2022 oli ty6ttémina tydnhakijoina tai
lomautettuina keskiméaarin yhteensa 8 389 henkil6a, joista yli 50-vuotiaita oli 3
134 henkild6a. Avoimia tyopaikkoja Keski-Uudenmaan kunnissa oli keskimaarin
1 861. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2022b.)
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Ammattibarometrin (2022) mukaan koko Uudenmaan tapaan myos Keski-
Uudellamaalla on niin yli- kuin alitarjontaa eri ammattialojen koulutuksen
saaneista tyontekijoista (taulukko 1). Eniten pulaa on sosiaali- ja
terveydenhoitoalan tyontekijoista ja opetusalan tyontekijoista seka ravintola-
alan tyontekijoista. Suurta ylitarjontaa edustavat muun muassa kasityon
ammattilaiset, kirjojen kustannukseen liittyvat ammattilaiset, media- ja
kulttuurialan ammattilaiset ja toimittajat seka yleissihteerit. (Ammattibarometri
2022.)

Keski-Uudenmaana ammattialat

Alitarjontaa Ylitarjontaa
v' Sosiaali- ja terveydenhoitoalan v' Kasitydn ammattilaiset
ammattilaiset v' Kustannusalan ammattilaiset

Laakarit, hoitohenkilosto, v' Media - ja kulttuurialan
psykologit ammattilaiset
sosiaalialan henkildsto v' Toimittajat

4 Opetusalan ammattilaiset v Yleissihteerit
varhaiskasvatuksen
opettajat,
erityisopettajat

v' Ravintola-alan ammattilaiset
Taulukko 1 Keski-Uudenmaan ammattialojen kysynnan tilanne vuonna 2022
(Ammattibarometri 2022).

Keski-Uudellamaalla yli 50-vuotiaiden ty6llisyyden edistgjiné toimii TE-palvelut
ja kuntien tyollisyyspalvelut. Lisaksi Keski-Uudenmaan yli 50-vuotiailla on myos
mahdollisuus selvittdd muun muassa omaa tyokykyaan hanketaustaisen
Tyokyky —tiimin avulla tai TyoDesign —valmennuksen muodossa (Keski-
Uudenmaan sote 2023; Te-palvelut 2023). Yksityinen yritys Silver Senior Oy
(2023) on yli 50 —vuotiaille suunnattu rekrytointiyritys Helsingista, joka tarjoaa

palveluitaan myds keskiuusimaalaisille yli 50-vuotiaille tydnhakijoille.
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5.3 Opinnaytetyon yhteistydtaho

Taman opinnaytetyon tydelaméan yhteistyétahona toimii kunnan
tyollisyyspalvelut, joka sijaitsee Keski-Uudellamaalla. Yhteisty6taho kertoo, etté
tyollisyyspalveluiden asiakkaana oleminen on paasaantoisesti
vapaaehtoisuuteen perustuvaa ja palvelun voi lopettaa milloin tahansa. Kunnan
tyollisyyspalvelut ovat asiakkailleen my6és maksuttomia. Kunnan
tyollisyyspalveluissa hoidetaan myo6s velvoitetyéllistamiseen liittyvan tydésuhteen
etsiminen (Laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta 916/2012). Lisaksi
kunnan tyoéllisyyspalvelut tarjoavat kuntalisaa tiettyjen ehtojen tayttyessa
tyollistamislisan muodossa tyonantajalle. (Kallio 2020, 10-12.)

Tyollisyyspalveluiden tyontekijat tekevat yhteistyotd muun muassa valtion ja
kunnan eri sektorien kanssa. Moniammatillisen yhteistyon tavoitteena on
asiakkaan tarpeen mukaisten ratkaisujen loytamiseksi ja nain ollen asiakkaan
nopean tyollistymisen edistamiseksi. Kunnan tyollisyyspalveluiden toimintaan
vaikuttanee TE-palveluiden uusi asiakaspalvelumalli, jossa asiakkaan
tydllistymisen edistamiseen kaytetaan enemman aikaa lisaamalla
asiakastapaamisia. Tyollisyyspalveluissa on sama agenda TE-palveluiden
kanssa; asiakkaiden ty6llisyyden edistaminen. (Laki julkisesta ty6voima- ja
yrityspalvelusta 916/2012.)

5.4 Opinnaytetyon tavoite ja tehtava

Taman tutkimuksellisen kehittamistoiminnan tavoitteena on luoda uusi tydohje yli
50-vuotiaiden tydnhakija-asiakkaiden osaamisen tunnistamiseksi ja tukea
nopeaa tyollistymista liittdmalla osaaminen osaksi urasuunnittelua. Taman
tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan tarkoituksena on vahvistaa yli 50-vuotiaiden
tydnhakijoiden saamaa tyollistymista edistavaa palvelua Keski-Uudellamaalla, ja
varautua suunnitteilla olevaan TE-palveluiden siirtoon valtiolta kunnan tehtavaksi

vuonna 2024.
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Tassa opinnaytetydssa kehittamisen tuotoksena syntyy tyéohje. Tassa
opinnaytetydssa tydohjeen ajatellaan olevan ensimmainen versio tybohjeesta,
jonka jatkokehittaminen voi olla tarpeen. Laajemmin taméan opinnaytetyon
tuotoksena syntynyt ty6ohje ajatellaan soveltuvan joiltain osin myés muihin

vastaaviin tyollisyyden edistamista tarjoaviin palveluihin.

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa on tarkeda maarittaa
informaatiolahteet eli ketk& osallistuvat juuri tdhén tutkimukselliseen
kehittamistoimintaan (Hirsjarvi ym. 2009, 64). Opinnaytetydssani yli 50-vuotiaat
tyonhakija-asiakkaat eivat osallistu tahan tutkimukselliseen
kehittamistoimintaan, silla opinnaytetydni tarkoituksena on kehittaa tydohje

tyontekijoiden kayttoon.

6 Opinnaytetyon lahtékohdat ja prosessi

6.1 Opinnaytetyon taustafilosofia ja ilmion tarkastelu

Opinnaytetyd nojautuu aristoteeliseen tutkimusperinteeseen, jossa pyritdan
ymmartamaan syvemmin ilmiota ja jossa raportoiminen tapahtuu kvalitatiivisista
lahtokohdista kasin (Siren & Pekkarinen 2017, 5-6). Opinnaytetydssani
tieteenfilosofia nojautuu pragmatismin paradoksiin hyddyntden konstruktiiviseen
paradoksiin liittyvia piirteitd. Pragmatismin ja konstruktivismin paradoksien
yhdistelmé kuvaa parhaiten tamén tutkimuksellisen kehittamistyon
lahestymistapaa, silla siina yhdistyy niin tieteellinen teoriatieto, ettd kaytantéon
liittyva tiedonmuodostuminen seké naiden yhdistyminen tuotoksen muodossa.
Tuotos eli tydohje toimii ratkaisuna kaytannosta ilmenneeseen ongelmaan
vaikuttaen vallalla olevaan tydkulttuuriin ja asenteisiin yli 50-vuotiaiden
osaamisen tunnistamisen tarpeellisuudessa osana urasuunnittelua (Siren &
Pekkarinen 2017, 5-10; Toikko & Rantanen 2009, 6-10).

Opinnaytetyossani tutkimuksellinen kehitystoiminta perustuu ty6elaman

yhteistydtahon toiveiden mukaisesti kehitettavan ilmion tutkimukselliseen
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tarkasteluun ennen varsinaisen kehitystoiminnan alkamista. Opinnaytetyoni
perustuu tydelaman tutkimusavusteisen kehittdmisen periaatteisiin;
tutkimusavusteisessa kehittamistoiminnassa ty6elamassa tapahtuva
kehittamistoiminta on ensisijainen suhteessa tehtavaan tutkimukseen, joka
tassa opinnaytetydssa tehdaan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla.
Ennen kehittdmistoiminnan varsinaista aloittamista halutaan saada jo olemassa
oleva tieto ja kokemus esille, jotta tydelaman yhteisty6taho voi hyodyntaa tata
tietoa ja olemassa olevia malleja omassa kehittamistoiminnassaan. (Toikko &
Rantanen 2009, 115-116.)

Opinnaytetydssani kehittamistoiminnan ilmiota tarkastellaan
tutkimusnakokulmasta systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla, jolloin
kehitettavan ilmion kannalta olennaiset kasitteet tulevat maaritellyksi seka
kaytettavat tietokannat perustelluksi. Opinnaytetydssani systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen avulla muodostettu tietoperusta kay l&pi kriittisen
tarkastelun kehittamistoimintaan osallistuvan yhteisty6tahon arvioinnin kautta.
Taman kriittisen tarkastelun ja kaytannossa testaamisen avulla tyéelaman
yhteisty6taho kehittdd omaa toimintaansa tydelamassa. Systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen avulla muodostunut tietoperusta toimii vain
kehittamistoiminnan tukena. (Hirsjarvi ym. 2009, 90-108; Salminen 2011, 16-20;
Siren & Pekkarinen 2014, 2.)

Opinnéaytetydn tavoitteen, tarkoituksen ja tutkimuskohteen ajatellaan
muodostuvan ontologisen olettamuksen kautta tieteellisen tiedon ja erilaisia
tulkintoja sisaltavien nakokulmien yhtédaikaisena olemassa olemisena (Siren &
Pekkarinen 2017, 3-5). Tutkimuksellinen tieto luo pohjaa opinnaytetydn
tarkoitukselle ja tukee kayttajalahtoista kehittdmistoimintaa, jossa yhdistyy
tutkimuksellinen tieto seka tulkintoja sisaltavat ndkdkulmat. Opinnaytetydssani
tydelaman yhteistydtaho hyddyntaéa kehittamistoiminnassaan tutkimuksellista
tietoa hytdyntaen omaa tulkintaansa ja nakokulmia. Tutkimuksellinen tieto seka
erilaiset tulkinnalliset ndkdkulmat yhdessa tuottavat kehittamistoiminnan
tuotoksen, eli tydohjeen yli 50 —vuotiaiden osaamisen tunnistamiseksi osana
urasuunnittelua. (Hirsjarvi ym. 2019, 164; Siren & Pekkarinen 2017, 3-5.)
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6.2 Pragmatismin periaatteet ohjaavat kehittamistoimintaa

Opinnaytetydssa korostuu pragmatismiseen perinteeseen kuuluva
kaytannonlaheisyys ja kaytdanndssa muodostuvan tiedon tuoma totuus.
Opinnaytetydssani tyollisyyspalveluiden tydntekijat ovat tydssaan huomanneet,
ettd yli 50-vuotiaiden tydnhakija-asiakkaiden tydllistymiseen kaivataan yhdessa
mietittya kaytantda tyonhakija-asiakkaan osaamisen tunnistamiseksi ja sen
littAmiseksi osaksi urasuunnittelua. Omassa tydyhteisdssa suunnitellulla
tydohjeella, johon tydyhteis6 kayttaa omaa osaamistaan, saadaan aikaiseksi
ratkaisu ongelmaan, joka on ilmennyt kaytannon tyoskentelyssa.

Opinnaytetyon tiedon intressi on praktiseen eli tulkinnalliseen tietoon perustuva.
Tulkinnallinen tiedonintressi pyrkii ymmartamaan ihmista ymparistossaan
asenteineen, mielentiloineen, tarpeineen ja odotuksineen. Praktinen
tiedonintressi kuvaa myos tiedon muodostumista prosessina. (Siren &
Pekkarinen 2017, 2-3; Toikko & Rantanen 2009, 44-46.) Opinnaytetyoni
tavoitteena on luoda tydohje, joka pyrkii tunnistamaan asiakkaan osaamista
seka asiakkaan itsensa kertomana, etta tunnustettuihin asiakirjoihin perustuen

ja litthimaan ne osaksi urasuunnittelua.

Pragmatismisessa perinteessa voidaan pragmatismin ajatella nayttaytyvan
my0Os asenteena, joka pitda sisallaan kaytannollisyyden, toimivuuden seka
yhteisollisyyden (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017). Opinnaytetydssani
tydllisyyspalveluiden tyontekijoiden tehtavana on asiakaslahtdinen tapa edistaa
asiakkaiden tyoéllistymista. Dialogisuus ja asiakaslahtdisyys ovat arvoja, jotka
kuuluvat asiakaspalvelun periaatteisiin, ja ndin ollen sen tulisi ndkya myos
tyontekijdiden asenteessa tehda tyotaan (Jarvinen 2015, 58).
Tyollisyyspalveluiden tyontekijdiden tyo on kaytdnnodnlaheisté ja asiakkaiden
tarpeista lahtevaa. Tyollisyyspalveluiden tyontekijat tekevat tyotdan asiakkaiden

ehdoilla, paasaantsisesti ilman velvoittavuuden periaatteita.
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6.3 Konstruktivismin periaatteet kehittamisprosessissa

Opinnaytetydssa lahestytaan kehittdmisprosessia konstruktiivisen tutkimuksen
nakokulmasta. Konstruktiivinen tutkimus tarkastelee kehitettdvaa ongelmaa ja
pyrkii ratkaisemaan sen tuotoksen avulla (Siren & Pekkarinen 2017, 6-7; Toikko
& Rantanen 2009, 161). Konstruktiivisessa tutkimusotteessa on olennaista
keksia uusi tapa tehda tai toimia, eika esimerkiksi [6ytaa ratkaisua jo olemassa
olevasta. Konstruktiivisessa tutkimuksessa avainasemassa on ihmisen
osaamisen avulla keksia uutta. (Siren & Pekkarinen 2017, 6-7; Toikko &
Rantanen 2009, 161.) Konstruktiivisessa tutkimusotteessa teoreettinen tietamys
on olennaista ja tutkijan ja kehittdjien yhteistyon tulee tukea kokemuksellista
oppimista (Siren & Pekkarinen 2017, 6-7; Toikko & Rantanen 2009, 161).

Opinnaytetyoni kehittdmisprosessin etenemista ohjaa konstruktivistisen mallin
mukaisesti lineaarisen mallin ja syklisen mallin yhdistelmé (kuvio 2). Lineaarinen
malli tukee tarkkaan etukateen etenevaa tutkimuksellista kehittdmistoimintaa.
Aikataulutus on tarkeaa, silla opinnaytetydlle on koulun puolesta maaritetty
etukateen aikataulut ja ohjaavan opettajan tapaamiset. Lisaksi aikatauluun
vaikuttaa toukokuussa voimaantuleva TE-palveluiden uusi asiakaspalvelumalli
seka tydelaman yhteistyttahon tarve saada kayttajalahtoisen

kehittamistoiminnan avulla syntynyt tydohje kayttéonsa mahdollisimman pian.

Hyvissa ajoin kehitetty tydohje tukee myds mahdollisia uusien tyétapojen
juurruttamista tydyhteiséon, seka kyseisen tydohjeen jatkokehittamistd ennen
vuoden 2024 TE-palvelujen jarjestamisvastuun siirtoa kunnille. (Salonen 2013,
15-16; Siren & Pekkarinen 2014, 6-9; Toikko & Rantanen 2009, 158.) Vaikka
lineaarisen mallin mukainen suunnittelu on perusteltua tiukan aikataulun myéta,
tarvitaan etenkin kehittamisvaiheeseen mahdollisuutta pysahtya, ja arvioida
tilannetta uudelleen syklisen mallin periaatteiden mukaisesti. (Salonen 2013,
15.)
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1 ldeointi- ja suunnitteluvaihe
v Yhteistydn tunnustelu
v Intressien
yhteensovittaminen

v,

2 Suunnitteluvaihe
v Opinnidytetydnsuunnitelma
v Tutkimuslupa

3 Toteutusvaihe
v Varaudutaan muutoksiin
kesken prosessin

4 Arviointivaihe
v Arviointimenetelmien kaytto ja toiminnan
muuttaminen saadun arvioinnin perusteella

5 Paatos- ja esittelyvaihe
v Tydohje on valmis
v' Opinnaytetyon ‘M
esittely ja g
muokkaaminen
ennen julkaisua

Opinndytetyd on
valmis ja julkaistu

Kuvio 2 Opinnaytetyo etenee lineaarisen ja syklisen mallin yhdistelmalla
(Salonen 2013, 15).

Ideointi- ja suunnitteluvaiheessa opinnaytetyon tyéelaman yhteistyétaho ja
opinnaytetyontekija jarjestivat Teams- kokouksen, jossa oli lasna
tyollisyyspalveluiden tyontekijoita seka heidan esihenkilonsa. Tapaamisen
tavoitteeksi oli asetettu tunnustelut siité, 16ytyyko tydyhteisosta ikdosaamiseen
liittyvia kehittamistarpeita. Tyoelaman kehittdmisessa olennaista on
kehittamistarpeen nouseminen tydelamasta (Salonen 2013, 16; Toikko &
Rantanen 2009, 67, 162). Opinnaytetyontekija pysyi kehittamistarpeen
pohdinnassa mahdollisimman neutraalina ja kantaa ottamattomana, jotta tarve

tulee aidosti, ilman johdattelua, suoraan tydelamasta.

Ideointivaihe paattyy opinnaytetyon idean hyvaksyntaan niin koulun kuin
tydelaman yhteistydtahon seka opinnaytetyontekijan sahkaoisesti allekirjoittaman

yhteistydsopimuksen myota.
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Suunnitteluvaihe eteni koulun antaman ohjauksen ja aikataulun mukaan.
Opinnaytetyontekija teki opinnaytetydn suunnitelman, sai siihen ohjausta niin
opettajalta, kuin vertaisarviointia muilta opiskelijoilta. Kun opinnaytetyon
suunnitelma oli hyvaksytty koulun toimesta, lahetti opinnaytetyontekija
suunnitelman tyéelaméan yhteystyétahon hyvaksyttavaksi, jonka jalkeen anottiin

tutkimuslupa.

Toteutusvaiheessa voi tapahtua muutoksia, joten suunnitelmia saatetaan
joutua muokkaamaan kesken toteutusvaihetta (Salonen 2013, 16). Tahan
opinnaytetyontekija oli varautunut kertomalla tydelaman yhteisty6taholle, etta
kehittamisprosessi tulee tarvitsemaan useamman tapaamiskerran.
Tapaamiskerrat suunniteltiin tarkasti etukéteen tekemalla tarvittavat
etukéateisriskiarvioinnit (Toikko & Rantanen 2009, 104). Tapaamiskertojen
maaraksi arvioitiin kolmesta neljaan kertaa, silla tama tutkimuksellinen
kehittamistoiminta siséltaa yhteensa kolme kehittamismenetelmaa seka
tietoperustan esittelyn. Sahkopostitse kaytavassa keskustelussa tydelaman
yhteistybkumppanin kanssa paatimme yhdistaa osan kehittamiskerroista ja

pidentaa yksittaisen kehittamiskerran kestoa tarvittaessa.

Toteutusvaihe paaéttyi, kun kehittamistoiminta oli tehty. Taméan jalkeen
opinnaytetydssa siirryttiin arviointivaiheeseen. Arviointivaiheessa
opinnaytetydn kehittdAmisprosessia kaytiin lapi ennalta maariteltyjen
arviointikriteerien avulla. Arviointivaihe ja toteutusvaihe menivat ainakin osittain
lomittaisesti, silla arviointia tehtiin kesken prosessin yhteistydtahon toimesta
(Salonen 2013, 16-18; Toikko & Rantanen 2009, 64-67.) Opinnaytetydntekija
pyrki puolestaan toteuttamaan vaiheita edella mainitun vaiheistuksen

mukaisesti, jotta opinnaytetyon luotettavuus sailyi koko prosessin ajan.

Arviointivaihetta seuraa paatos- ja esittelyvaihe. Lineaarisen mallin mukaisesti
opinnaytetyon tarkoituksena on saada aikaan tuotos, jota tullaan kayttdmaan
todellisessa tydelamassa tyollisyyspalveluissa. Tybohjeen ensimmaéinen versio
on tdman opinnaytetyon tuotos ja nain ollen myos paatds, jota arvioitiin tarkoin
perusteltuja arviointimenetelmia kayttaen. Arviointivaihe voi aiheuttaa tarvetta

syklisille etenemisen vaiheille, silla arviointivaiheessa voidaan joutua esille
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nousseiden seikkojen vuoksi muokkaamaan opinnéaytetyon prosessia
uudelleen. Esimerkiksi kehittamistoiminnan myota esille noussut uusi tieto voi
aiheuttaa uudenlaista aikatauluttamista. (Salonen 2013, 16-19; Toikko &
Rantanen 2009, 64-67.)

Opinnaytetyon tuloksen julkaisu tukee luotettavuutta, saavutettavuutta ja sen
toistettavuutta. (Muhonen & Puuska 2014, 11-12.) Raportin esittdminen
tydelaman yhteistydtaholle, voi tuottaa myods tarpeen raportin muokkaamiselle
ennen raportin julkaisemista Theseukseen. Taman vuoksi lineaarinen malli ja
syklinen malli vuorottelivat my6s opinnaytetydn prosessin paatos- ja
esittelyvaiheessa. Opinnaytety6n tuloksen julkaisu niin koulun tasolla kuin
kansallisella tasolla saattaa tulokset laajempaan tietoisuuteen ja

hyodynnettavaksi tulevaisuuden kehittdmistoiminnassa. (Salonen 2013, 16-19.)

Opinnaytetydssa tutkijan roolissa toimi opinnaytetyontekija.
Opinnaytetyontekijan rooliin kuului teoreettisen tietoperustan luominen, jonka
han esitteli tyéelaméan yhteistydtaholle eli kehittgjille. Kehittdjat puolestaan
kehittamistoimintansa kautta toivat uutta tietoa eli tydohjeen tutkijan
tietoisuuteen. Opinnaytetyontekijan rooli oli kehittAmistoiminnassa passiivinen,
vaikka opinnaytetyon tekija osallistui kehittdmistoimintaan teoriatiedon
esittdjana seka kehittamistoiminnan eri vaiheiden suunnittelijana seka
ohjeistajana. Itse kehittamistoiminnassa opinnaytetydntekijan tehtavana oli
toimia fasilitaattorina. Fasilitaattori valmistelee ennakkoon ryhmamuotoista
toimintaa ja toimii ideoinnin avustavissa tehtavissa, itse ryhmén vastatessa
uuden luomisesta. Fasilitaattori varmistaa ryhman paasysta paamaaraan ja
toimii puolueettomana koko toiminnan ajan. Fasilitaattori varmistaa myos
demokratian toteutumisesta ryhnmamuotoisen toiminnan aikana. (Summa &
Tuominen 2009.)

7 Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan eteneminen
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7.1 Tyoohjeen luomisen taustalla teoreettinen tietoperusta ja
kayttajalahtdinen kehittaminen

Tassa opinnaytetydssa teoreettisena viitekehyksena toimi systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen avulla muodostettu tietoperusta. Tassa opinnaytetydssa
hyodyntamamme kehittamismenetelmat olivat Kuusi hattua -menetelma,
Néakokulmataulukko seka Palvelutuokio —tyokalu (kuvio 3). Kyseiset menetelméat
esiteltiin ennen toteuttamista kokonaisuudessaan kehittajille. Tavoitteena oli,
ettd kehittdmiskerrat toteutetaan paikan paalla tydyhteison toimitiloissa, mutta
koronatilanne huomioiden kehittdmiskerrat varauduttiin toteuttamaan
etayhteyksin. Valitut menetelmat arvioitiin hydédyntamalla SWOT-analyysia ja

arviointi- ja palautelomaketta (lite 2) seka kehittajien suullista palautetta.

Opinndytetydn eteneminen eri menetelmien avulla

Kehittdmisinnokkuuden
herdttdminen:

v Tyodyhteisd

v Kuusi hattua —menetelma

v' Video-ohjeistus

limiiin teoreettinen Eri ndkdkulmien
tarkastelu: huomioiminen kehittdmisessa:
v Opinndytetyontekija v Tybyhteisd
v Tietoperusta v Nakdkulmataulukko
v Systemaattinen v' Kirjallinen ohjeistus
kirjallisuuskatsaus sahkopostitse
v Videoesittely

Tyoohjeen luominen:
v Tyoyhteiso
v Tyoohjeen ohjeistus (sarkkinen2021)
v Palvelutuokio ~tyokalu
o Kontaktipisteet
V' Paikan paalld ohjeistaminen
posterin avulla

Kehittdamismenetelmien arviointia SWOT-
analyysid hybdyntdmalla
v Opinnaytetyéntekijan tekemat
arvioinnit etu- ja jalkikateen
v Tybyhteisén antama palaute

Kuvio 3 Opinnaytetyon kehittamismenetelmat ja niiden arviointi



33

7.2 Tietoperusta teoreettisena viitekehyksena

Teoreettisen tietoperustan kokoaminen tapahtui opinnaytetydssani
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla. Systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen avulla oli tarkoituksena tehda jo tutkitusta tiedosta
tarkkoja etukéateen maariteltyja periaatteita noudattava katsaus. Katsauksessa
tarkastellaan jo olemassa olevan tiedon nékdkulmasta tutkittavaa ja
kehitettavaa ilmiota. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus kokosi laadullisista
tutkimuksista nayttod hyodynnettavaksi tata tutkimuksellista kehittamistoimintaa
varten. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tiedonhaku tapahtui tarkoin
perusteltujen kriteerien avulla. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa oli
esilla tietokantojen ja kaytettyjen hakusanojen liséksi maariteltyina kaytdossa
olevat mukaanottokriteerit ja poissulkukriteerit, jotta kirjallisuuskatsaus tayttaisi

luotettavuustekijat. (Salminen 2011, 9.)

Taman opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen mukaanotto- ja poissulkukriteerit
maariteltiin ajanjakson, vertaisarvioinnin, tunnettavuustekijan seka tieteellisen
julkaisun mukaisesti; opinnaytetydn tietoperustaan valittiin tieteelliset julkaisut,
jotka on joko vertaisarvioitu, tai tunnettujen tieteellisen tiedon asiantuntijoiden
tieteellisid julkaisuja, jotka ovat julkaistu vuosien 2012-2023 aikana.
Opinnaytetyon poissulkukriteerina olivat opinnaytetyot ja pro gradu —tutkielmat.
Kirjallisuuskatsauksen hakusanoina toimivat ilmiédn "yli 50 vuotiaan tydnhakijan
osaamisen tunnistaminen” liittyva terminologia, kuten "osaamisen
tunnistaminen”, “ikdantyva tydnhakija” ja "ikdantyvan uramahdollisuudet” seka
tahan opinnaytetydhon vaikuttuvan ympariston termit, kuten "tyollisyyspolitiikka”,

"tyOllisyysaste Keski-Uudellamaalla” ja "ikaantyvan uramahdollisuudet”.

Kirjallisuuskatsauksen menetelmaa hyédyntaen rakennettu tietoperusta esiteltiin
tyoyhteisotlle PowerPoint —esityksen muodossa. Kehittdmistoiminnassa tuli
vastaan arkirealiteetit, mik& ilmeni haastavuutena |6ytaa tarpeeksi aikaa
kehittamiselle kehittajien tydkalentereista. Tasta syysta opinnaytetyontekija
videoi tietoperustan esityksen, lahetti sen kehittajille sahkopostitse ja kehittajat

katsoivat tietoperustan esittelyn parhaiten sopivana ajankohtana itsenaisesti.
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7.3 Laadullisten kehittamismenetelmien avulla uutta tietoa kohti

Tutkimuksiin perustuvan tietoperustaan tutustumisen jalkeen aloitettiin
kehittamistoiminta. Uuden teoriatiedon tietoon saattamisen jalkeen heratettiin
tyoyhteison kehittamisinnokkuutta ja peilattiin kuultua teoriaa nykytilanteeseen.
Tama tapahtui Edward de Bonon (1985) kehittdman Kuusi hattua —menetelmaa
(Six thinking hats) hyddyntaen (kuvio 4). Vastaaminen kunkin hatun
kysymykseen tapahtui kirjallisesti ja itsenaisesti, jotta jokaisen osallistuminen
saatiin taattua. Kirjalliset vastaukset palautettiin opinnaytetyon tekijalle
sahkopostitse. (Aithal & Kumar 2016; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Sosiaali-

ja terveysministerio, Soste & Kuntaliitto 2022a.)

- A
A

A
AA

Kuvio 4 Kuusi hattua —menetelméa paaotsikoineen (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos, Sosiaali- ja terveysministerit, Soste &
Kuntaliitto 2022a; De bono Group 2019).

Yllattavien viime hetken sairastumisten ja aikaresurssien vuoksi Kuusi hattua —
menetelma tehtiin myos ilman aika- ja paikkasidonnaisuutta videointia
hyddyntamalla. Opinnaytetyontekija liitti PowerPoint —esitykseen Kuusi hattua —
menetelman ohjeistuksen kuvineen (liite 1) ja liitti myds suullisen ohjeistuksen

aikataulutuksineen esitykseen. Opinnaytetyontekija ohjeisti, etta valmiit Kuusi
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hattua —menetelman vastaukset voi lahettda hanelle sahkopostitse

nimettomasti.

Kun kehittdminen tapahtuu kayttajalahtoisesti pyrkien huomioimaan my6és muut
keittamistoimintaan liittyvat tahot, on merkityksellista pohtia kehittamisen
varhaisessa vaiheessa nakodkulmia laajemmin. Nakoékulmataulukon avulla
saatiin esille ndma ilmiéon liittyvat ndkdkulmat, joita olivat muun muassa
asiakasnakokulma seka toimintaympariston eri nakokulmat. (Koivisto, Pohjola &
Pitkanen 2015; Summa & Tuominen 2009, 9, 16-19; Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos, Sosiaali- ja terveysministerid, Soste & Kuntaliitto 2022b.)
Néakokulmataulukkoa tehtdessa hyddynnettiin kehittdjien yhteistyotaitoja ja
tietdmysta. Nakokulmataulukon avulla saatiin jo kehittamisprosesseissa keratty
tieto kootusti taulukkoon liittaen niihin myds ilmién kannalta olennaiset

nakokulmat.

Opinnaytetydssa kaytimme Innokylan Nakokulmataulukkotaulukkoa (taulukko 2)
sen monipuolisuutensa vuoksi. Innokylan valmiissa taulukossa on
apukysymykset valmiina ja selkeind, joten se auttoi kehittgjia tayttdmaan oman
tyhjan Nakokulmataulukon. Myds tyhjasta Nakokulmataulukosta (taulukko 3)
kaytettiin suoraan Innokylan (2021) sivuilta I6ytyvaa tyhjaa taulukkopohjaa.
Nakokulmataulukko auttoi kehittdjia hahmottamaan kehittamisen taustalla olevia
nakodkulmia mahdollisimman laajasti. (Innokyla 2020; Innokyla 2021; Terveyden

ja hyvinvoinninlaitos ym. 2022b.)



Toimijat

Nakokulmataulukko kehitettavan ratkaisun
suunnittelua ja jasentamista varten

LA

Asiakasnakokulma

Ketka ovat ratkaisun
keskeiset asiakkaat?

Ammattilaisnakokulma

Ketka ovat ratkaisua
toteuttavat ammattilaiset?

Organisatorinen
nakokulma

Ketka ovat ratkaisun
organisatoriset toimijat,
yksikot, tms.?

Poliittishallinnollinen
nakokulma

Minkalaisia poliittisia tai
hallinnollisia toimijoita
ratkaisussa on mukana?

Tehtavat ja
tyonjaot

Mitka ovat asiakkaiden
keskeiset tehtavat
ratkaisussa?

Mitka ovat ammattilaisten
keskeiset tehtavat?

Minkalaisia tehtavia
organisaation muilla
toimijoilta on?

Minkalaisia tehtavia
poliittis- hallinnollisen
tahon toimijoilla on?

Tiedot taidot
javilineet

Mita edellytyksia ja
osaamista asiakkailta
edellytetaan?

Mita edellytyksia ja
osaamista ammattilaisilta
edellytetaan?

Mita edellytyksia ja
osaamista organisaatiolta
edellytetaan?

Mita edellytyksia ja
osaamista hallinnolta
edellytetaan?

Lait ja
asetukset

Onko erityisia lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Onko erityisia lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Onko erityisia lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Onko erityisia lakeja ja
asetuksia, jotka tulee
huomioida?

Periaatteet ja
saannot

Mit3 periaatteita ja saantoja
asiakkaat noudattavat?

Mita periaatteita ja saantoja
ammattialiset noudattavat?

Mita periaatteita ja saantoja
organisaation muut toimij
noudattavat?

Mita periaatteita ja saantoja
poliittishallinnollisen tahon
toimijat noudattavat?

Talous

Mita taloudellisia resursseja
asiakkaat tarvitsevat?

Mita taloudellisia resursseja
ammattilaiset tarvitsevat?

Mita taloudellisia resursseja
organisaation muut toimijat
tarvitsevat?

Mit3 taloudellisia resursseja
poliittishallinnollisen tahon
toimijat tarvitsevat?

Taulukko 2 Nakokulmataulukko apukysymyksineen kehittdmisen tukena
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(Innokyla 2020).

Nk Tesk

Toamijat

Tehtivis ja
tySajact

Tiedot
vaSoeot

Lait ja

HLAOAMIOT A

Taulukko 3 Nakokulmataulukko taytetaan kayttaja- eli kehittdjalahtoisesti
yhdessa (Innokyla 2021).
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Akilliset sairastumiset seka puuttuvien aikaresurssien vuoksi myos
Néakokulmataulukko siirtyi tydyhteison tehtavaksi itsenaisesti itselleen sopivana
ajankohtana. Opinnaytetyontekija ohjeisti ndkdkulmataulukon teon kirjallisesti
séhkopostitse. Sahkopostiin opinnaytetyontekija liitti seka apukysymyksilla
varustetun nakokulmataulukon, ettéa tyhjan nakékulmataulukon.
Opinnaytetyontekija ohjeisti Nakokulmataulukon teon olevan ryhmatyo, joten se
tulisi tehd& koko tyoyhteison lasna ollessa. Valmis nakokulmataulukko
l&hetettiin opinnaytetyontekijan sdhkopostiin.

Tama opinnaytetyd kehittdmistoimintana tapaili palvelumuotoilun periaatteita,
mutta ei kuitenkaan taysin vastannut palvelumuotoilun jokaista vaihetta.
Opinnaytetyon seuraavaksi kehittaémismenetelmaksi valikoitui palvelutuokio —
tyokalu, joka toteutettiin mahdollisimman pitkélti palvelumuotoilun periaatteita
noudattaen, jotta tydohje saataisiin muodostettua. Tyoohjeen muodostaminen
tapahtui laadukkaan, etukéateen maaritellyn palvelumuotoiluun liittyvan
teoriatiedon avulla kontaktipisteiden muodossa. Palvelutuokio —tydkalun avulla
téssa opinnaytetydssa saatiin huomioitua yli 50-vuotiaat tydnhakija-asiakkaat,
vaikka he eivét osallistuneet tyéohjeen luomiseen. Lisaksi Palvelutuokio -
tyokalu vastasi tarpeeseen luoda tyoohje osaksi jo olemassa olevaa
palvelukokonaisuutta. (Mattelméki 2015, 77; Rautvuori & Jyrama 2015, 184.)

Palvelutuokio —tydkalun ideana on pilkkoa asiakastapaaminen osiksi eli
kontaktipisteiksi. Kontaktipisteiden tarkoituksena on tuottaa asiakkaille
kokemus osallisuudesta ja hyvasta palvelusta tehokkuus huomioiden.
Kontaktipisteiden avulla luodaan hyva, ehea palvelukokemus. (Mattelmaki
2015, 77; Summa & Tuominen 2009, 9, 16-19; Rautvuori & Jyrama 2015, 120.)
Kontaktipisteiden nimedminen tehtiin hydédyntamalla edellisten
kehittamiskertojen menetelmien avulla tuotettua tietoa. Tassa opinnaytetydssa
kontaktipisteiden avulla haluttiin luoda tydohje, joten siin& hyddynnettiin myos
Tyoterveyslaitoksen julkaiseman Tyo6piste —verkkolehden artikkelin ohjeistusta

tydohjeen tekemiseen (Sarkkinen 2021).

TyOpiste —verkkolehden artikkelissa Sarkkinen (2021) kehottaa kertomaan

tydohjeen alussa, mita ohjeessa on ja keitd se koskee. Taman jalkeen
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Sarkkinen (2021) ohjeistaa etenemé&éan johdonmukaisesti ja kayttamaan
kaskymuotoa, seka tarvittaessa lisdamaan ohjeeseen listoja, jos ne helpottavat
tyontekoa. Asiat tulisi esittaa tarkasti, mutta kaikki ylimaarainen tulisi jattaa pois.
Tybohjeessa tulisi my6s olla esilla valivaiheet ja itsestaanselvyydetkin.
Tyo6ohjeen lopussa tulisi olla ohje siité, jos tydohje ei toimikaan. (Sarkkinen
2021.)

Mattelmé&en (2015, 77) mukaan kontaktipisteet on hyva nimetéa selkedsti, jotta
kaikki kehittajat tunnistavat, mista on kyse ja misséa kohdassa
palvelutuokiota/palvelutilannetta ollaan menossa. Kontaktipisteiden
hahmottamiseksi kehittgjat saivat hyodynnettavékseen opinnaytetydntekijan
tekemat apukysymykset seka esimerkin (kuvio 5), miten kontaktipisteiden
nimeamisen ja siihen liittyvan osaamisen liittdminen voisi tapahtua. Kuvio 5
antaa myos esimerkin siitd, miten kontaktipisteiden avulla voisi hyddyntaa
tydohjeen muodostamisen ohjeita eli tydohjeen sanalliseen muotoon
saattamista (Sarkkinen 2021).

Jokainen kehittajien nimeama kontaktipiste kaytiin lapi yli 50-vuotiaan
tyonhakija-asiakkaan nakdkulmasta noudattaen Tyopiste —verkkolehden
artikkelin (Sarkkinen 2021) ohjeita. Kun kehittgjat olivat nimenneet
kontaktipisteet, hyddynsivat he opinnaytetyontekijan antamaa esimerkkia seka
apukysymyksia pohtiessaan, mitd osaamista (epamuodollinen osaaminen vai

arkiosaaminen) ja miten ollaan juuri tassa kontaktipisteessa tunnistamassa.

Kehittgjat hyodynsivéat apukysymyksia, jotka opinnaytetyontekija oli johdatellut
palvelutuokio —tydkalun ohjeesta seka tietoperustan teoriasta:
1. Miten tunnistatte tdssa kontaktipisteessa asiakkaan osaamisen

(epavirallinen ja arkiosaaminen) vuorovaikutuksen avulla, esimerkiksi

kysymalla?

2. Miten tunnistatte tdssa kontaktipisteessa asiakkaan osaamisen

(epavirallinen ja arkiosaaminen) jonkin valineen/tydkalun avulla?
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3. Miten tunnistatte tassa kontaktipisteessa asiakkaan osaamisen
(epavirallinen ja arkiosaaminen) suhteessa toisiin ihmisiin? (esimerkiksi

asiakkaan persoonallisuuspiirteet, jotka tulevat esille suhteessa ihmisiin)

4. Miten luotte tasta kontaktipisteesta asiakaslahtdisen (miljoo) ja dialogiin

kannustavan?

Esimerkki tySohjeen hahmottamisesta kontaktipisteiden avulla

Nimed
kontaktipiste:
Vapaa-ajan tuoma
osaaminen

@ O © L ®

Miten ja mita
osaamista ollaan
tunnistamassa:

“kysytaan . _— . .
' Y Vq ksista i Esimerkki tyoohjeen luomisesta kontaktipisteen
arr ista ; . : S
' da tu ja avulla Sarkkisen (202 1) ohjeita mukailien:
etaan . ) i
DYV Sk Yli 50-vuotiaan tyénhakija-asiakkaan osaamisen
nimeamaan z
h tuk tunnistaminen
L . .
NS N 1. Vapaa-ajan tuoman osaamisen
tarvittavia taitoja tunnistaminen
a. Kysy asiakkaan harrastuksista
b. Pyyda asiakasta kertomaan

harrastukseen tarvittavista
taidoista

Kuvio 5 Esimerkki ty6ohjeen muodostamisesta kontaktipisteiden ja
tyoohjeen teon ohjeistuksen yhdistelmalla (Mattelmaki 2015, 77;
Sarkkinen 2021).

Tyo6ohjeen luominen tapahtui tydyhteison toimistolla. Paikalla oli alle puolet
tyoyhteison jasenista. Tyoohjeen luomiseen osallistuvista tydyhteison jasenista
kaikki olivat osallistuneet niin Kuusi hattua —menetelman kuin
Nakokulmataulukon tekoon. Nain pieni osallistujaméaara johtui akillisista
sairaustapauksissa tydyhteisdssa. Opinnaytetyontekija ohjeisti tydyhteiséa
tydohjeen luomisessa Al-kokoisen posterin (kuva 1) avulla.
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Kuva 1 Ty6ohjeen luomisen ohjeistus Al-kokoisen posterin avulla.

Opinnaytetyontekijan ohjeistaessa tydohjeen luomista, herasi tydyhteisossa
monipuolinen ja vilkas keskustelu, joka jatkui myds ohjeistuksen jalkeen.
Opinnaytetyontekija pyysi lupaa ottaa kuvia tydohjeen luomisen vaiheista seka
luvan saada kirjata ylos otteita tydyhteison kdymasta keskustelusta. Lupa
myonnettiin. Kehittdjien kdymasta keskustelusta tehtyja muistiinpanoja
hyoddynnettiin laajasti tAmé&n opinnadytetydn tulosten ja johtopaatdsten teossa.
Muistiinpanot sisélsivat runsaasti yli 50-vuotiaiden osaamisen tunnistamista,
vaikka itse tydohjeessa ne nayttaytyvat jokseenkin sopivan kaiken ikéisten
osaamisen tunnistamiseen. Kehittdjien kaytdssa olivat koko tydohjeen luomisen
ajan Kuusi hattua —menetelman kooste, Nakokulmataulukko, teoreettinen
tietoperusta seka posteri. Tydyhteison jasenet paattivat tehda tyéohjeen

tietokoneella.

Osittaiseen etakehittdmiseen siirtyminen haastoi niin opinnaytetydntekijan kuin
kehittajatkin. Osittaiseen etdkehittdmiseen siirtyminen piti opinnaytetytn
prosessin aikataulussa, mutta sen avulla innokkuus kehittamista kohtaan laski.
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Liséksi etakehittdmisen osittainen epaonnistuminen kannusti fasilitaattorin
roolissa olevaa opinnaytetyontekijaa valmistautumaan seuraavaan kertaan
entistd paremmin, jolloin myos kehittdmisinnokkuus saatiin ainakin osittain

esille.

7.4 SWOT-analyysin avulla arvioidaan riskit ja mahdollisuudet

Albert Humphreyn SWOT-analyysin tarkoituksena on saada esiin nelikentan
avulla tavoitteeseen liittyvat myonteiset (vahvuudet ja mahdollisuudet) ja
kielteiset (heikkoudet ja uhat) tekijat. Kun SWOT-analyysia kaytetdén etukateen
riskien arviointiin, se auttaa valmistautumaan vahvistamalla vahvuuksia ja
mahdollisuuksia seka lieventamalla tai jopa valttamalla heikkouksia ja uhkia.
Kun SWOT-analyysin tayttaa eri osapuolet, saadaan myos eri osapuolten
nakemykset esille ja niitd voidaan vertailla keskenaan. (Molarius & Meristo
2007; Nyarky & Agyapong 2011.)

Tassa opinnaytetydssa SWOT-analyysia hydodyntamalla opinnaytetydntekija teki
ennen kehittdmiskertoja etukateisarvioinnin, seké jalkikateen arvioinnin
kehittamismenetelman kaytosta. Taman ansiosta saatiin vertailukelpoista
arviointia ennen ja jalkeen kehittdmisen. Lisdksi SWOT-analyysin avulla kerétiin
my0s kehittajiltd arviointia, jotta myos heidéan arvionsa saadaan osaksi tata

opinnaytetyota.

Kehittamismenetelmien etukateisarviointi auttoi opinnaytetydntekijaa
hahmottamaan riskit kehittdmistoimintaan valmistuessaan (taulukko 3).
Opinnaytetyontekija valmistautui kehittamismenetelmien valintaan
lahdemateriaalin avulla ja pyrki siirtdmaan teoriatiedon kaytantéon
mahdollisimman tarkasti hyddyntden seka vertaisarvioinnin etta ohjaavan

opettajan antamaa palautetta.

Riskitekijoina olivat opinnaytetyontekijan kokemattomuus kehittamistydsta
kaytadnnon tasolla, joka voi johtaa valittujen menetelmien toimimattomuuteen

kaytdnnossa seka méaaritellyn aikataulun venymisena. Kehittdjien oma tilanne
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haastoi kehittAmisprosessin, silla kehittaminen tapahtuu ty6ajalla muun tyén
ohessa. Onnistuessaan kehittdmisprosessi on hyvin resurssitehokkaasti tehty ja
vastaa ty0elaman todelliseen tarpeeseen valmiin tuotoksen muodossa.
Onnistuessaan kehittamisprosessi voi myods luoda kayttajalahtoista
kehittamiskulttuuria tydyhteis6on ja kehittamismenetelmien hyddyntamista myos

muissa kehittévissa prosesseissa monitasoisesti.

SWOT-ANALYYSI:
Kehittdmismenetelmien

etukateisarviointia

SISAISET | Vahvuudet: Heikkoudet:
v' Tekijan perehtyneisyys v' Tekijalla ei kokemusta
menetelmiin kehittAmisesta kaytannossa
v’ Tarkka suunnitelma v’ Kehittamiskertojen
etenemisesta aikataulutuksen ennakointi
ULKOISET | Mahdollisuudet: Uhat:
v" Resurssitehokas v Valitut menetelmat eivat toimi
kehittamisprosessi kaytannossa
v/ Kattava tyéohje eli tuotos v' Kehittgjien haasteet vieda
v Kehittdmistoiminnan prosessia eteenpain
kulttuurin luominen
tydyhteis66n
v Kehittamismenetelmien
hyodyntaminen
tydyhteisdsséa laajemmin

Taulukko 3 Esimerkki SWOT- analyysin hyddyntamisesta tassa
opinnaytetydssa (Molarius & Meristd 2007; Nyarky & Agyapong
2011).

Kehittaminen vaati kehittajiltd keskittymista ja monen eri nakdékulman
huomiointia samanaikaisesti. Palautteen keraaminen kehittdmiskertojen jalkeen
tapahtui arviointi- ja palautelomakkeen (liite 2) avulla. Jotta kehittgjien arvioinnit

ja opinnaytetyontekijan arviointi olisi vertailukelpoista, johdatettiin osa
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palautelomakkeen kysymyksista suoraan opinnaytetydntekijan tekeméasta

SWOT-analyysista.

Opinnaytetyontekija lahetti sahkopostitse jokaisen kehittdmismenetelman
ohjeistuksen liitteena arviointi- ja palautelomakkeen. Aikaresurssien vuoksi
kuitenkin vain toimistolla tapahtuvalla tapaamiskerralla opinnaytetyontekija sai
kirjallisen palautteen kehittamismenetelmista koostetusti kehittajilta, eli kaikkien
kehittamismenetelmien arviointi tapahtui yhdelld arviointi- ja palautelomakkeella,
jonka jokainen osallistuja taytti itsenaisesti ja palautti opinnaytetyontekijalle.
Opinnaytetydntekija sai palautetta myos suullisesti kehittgjien toimistolla

tapahtuvan kehittamiskerran jalkeen.

Opinnaytetyontekijan tekemien etukateisrikiarvioinnin ja jalkikateen tekeman
arvioinnin mukaan kehittamismenetelmien sopivuus kunkin kehittamistoiminnan
tarkoitukseen onnistui, silla kehittajat ymmarsivat ohjeistuksen tuotoksien
perusteella oikein. Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla muodostettu
tietoperusta tuotti opinnaytetydntekijan mukaan kattavan kuvauksen ilmiosta,
silla samat ilmiota kuvaavat teemat l6ytyivat myos kehittajien kdymassa
keskustelussa. Tietoperustan ilmi6on liittyvat teemat kehittgjien keskusteluissa
oli liitetty kehittgjien tydarkeen. Tietoperustaan ja sen esittdmistavasta kehittajat
eivat antaneet palautetta, joten arvio systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
avulla tuotetusta tietoperustan onnistumisesta perustuu vain

opinnaytetyontekijan tekemiin SWOT-analyyseihin.

Néakokulmataulukko eri nakdkulmien esiintuojana toimi hyvin niin
opinnaytetyontekijan kuin kehittdjienkin mukaan. Kolmannes kehittajista arvio
nakokulmataulukon tuovan esille hyvin kaytannonlaheiset nakékulmat
suhteessa kehittamistoimintaan. Kehittdjien antamien palautteiden mukaan
puolestaan Kuusi hattua —menetelma olisi kaivannut lisda ohjeistusta ja
tarkennusta, silla Kuusi hattua —menetelman tuotoksen tekeminen kehittgjien

mukaan onnistui vasta kun ohjeistuksen kuunteli ja/tai luki useampaan kertaan.

Yli puolet kehittajista arvioivat myos Kuusi hattua —menetelman kayton videon

valityksella toteutettuna olevan suuri haaste tamankaltaisessa kehittamistyossa,
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vaikka he saivat hyvat kirjalliset tuotokset Kuusi hattua —menetelman avulla.
Opinnaytetyontekijan tekemien arviointien mukaan Kuusi hattua —menetelman
kaytto videovalitteisesti oli suuri uhka, vaikka Kuusi hattua —menetelman
kirjalliset tuotokset olivat hyvin monipuolisia ja vastasivat Kuusi hattua —
menetelman tarkoitukseen. Noin kolmannes kehittajista arvioi, ettei Kuusi hattua
—menetelma herattanyt kehittdmisinnokkuutta videovalitteisesti mutta arvioi
samalla, etta kehittdAmisinnokkuus olisi todenné&kdisesti herannyt, jos
ohjeistuksen menetelméan kayttoon olisi saanut suoraan opinnaytetyontekijalta.

Palvelutuokio- tydkalun ja Tyopiste —verkkolehden artikkelin (Sarkkinen 2021)
ohjeistus yhdistelma tuotti valmiin tydohjeen kehittdmiseen varattuna aikana.
Posterin avulla tehty menetelméan ohjeistus toimi hyvin, silla posterissa olleet
ohjeet pysyivat nakyvilla koko ajan. Posteriin oli niin opinnaytetydntekijan kuin
kehittajienkin arvioinnin mukaan tiivistetty hyvin kaikki oleellinen. Kehittajat
pitivat myos tarkeana fasilitaattorin roolissa olevan opinnaytetyontekijan
lasnaoloa, jotta tarkentaviin kysymyksiin sai vastauksia heti. Kehittgjien paatos
jattaa tyoohje visuaaliseen muotoon teki kehittdmisesta rennomman, silla aikaa
ei tarvinnut jattaa tydohjeen sanallistamiseen. Ajan riittavyys tydohjeen
luomiseen jakoi mielipiteité kehittgjien kesken: kolmannes koki ajan napakaksi
ja toinen kolmannes riittavaksi, loput kehittdjista eivat ottaneet kantaa ajan
riittdvyyteen. Opinnaytetyontekija arvioi kehittdmiseen varatun ajan olevan

riittava, silla tydohje valmistui.

8 Tuotoksen valmistuminen yhteistytna

8.1 Tyobohjeen valmistuminen keskustelun ja visuaalisen mallinnuksen
avulla



45

Ty6ohjeen ohjeisti opinnaytetyontekija ja kehittgjat kysyivat tarkentavia
kysymyksia ohjeistuksen aikana, joihin opinnéytetyontekija vastasi. Ennen
tydohjeen luomista kehittgjat kavivat keskustelua kukin omista tavoistaan tehda
tyota ja kohtadata asiakasta. Opinnaytetydntekija luvan saatuaan Kirjoitti
tarkeimpia kehittajien keskustelun aiheita ylés paperille. Opinnaytetytntekija
kertoi, etta han kayttaa kyseisia keskustelusta tehtyja muistiinpanoja taméan
opinnaytetydn teon ja etenkin tyoohjeen luomisprosessin kuvaamiseen.
Kehittgjat kertasivat tybnsad muutoksia vuosien varrella, ja kuinka asiakkaiden
osaamista on pyritty tunnistamaan erilaisin keinoin etenkin yli 50-vuotiaiden
asiakkaiden kohdalla. Keskustelun aikana kehittajat totesivat tekevansa
tydohjeen posterissa annetun esimerkin mukaisella tavalla kontaktipisteita
hyddyntamalla (kuva 2).

Kuva 2 Kehittdjat muodostavat tydohjeen kontaktipisteita nimeamalla, ja

pyrkivat kuvailemaan mahdollisimman tarkasti, mita kussakin

kontaktipisteessa tehdaan asiakkaan osaamisen tunnistamiseksi.

Kun kontaktipisteet on nimetty ja niihin on saatu liitettyd mitéd osaamista ollaan
tunnistamassa, kehittajat alkoivat pohtia, ettd miten osaamisen tunnistaminen
juuri tAssa kontaktipisteessa tapahtuu. Opinnaytetyontekija muistutti, etta
annetuissa apukysymyksista voisi olla apua tdssa kohtaa. Kehittdjat pohtivat
omaa tyoskentelyaan ja keskustelivat siitd, miten he saavat osaamisen esille yli
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50-vuotiailta asiakkailtaan. He paatyivat siihen lopputulokseen, etta heidan
jokaisen tapa luoda avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutustilanne tapahtuu
dialogin avulla, jo asiakkaan "Kohtaamisessa” (kuvio 6) ensimmaisen kerran.
Joten keino saada yli 50-vuotiaiden asiakkaiden osaamisen tunnistamiseksi
tapahtuu paasaantdisesti dialogin avulla, jolloin myés hiljainen tieto saadaan
esille. Lisaksi osa kehittajista kertoi hydédyntavansa erilaisia tydkaluja
osaamisen tunnistamiseksi, kuten esimerkiksi Kykyviisaria ja CV:ta. Naissakin
tyokalujen hyddyntamistilanteissa tyokalut toimivat vain keskustelun herattéjina,

jotta dialogi syntyisi luontevasti ja hiljainen tieto saataisiin esille.

Alkutapaaminen ja osaamisen kartoittaminen
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Kuvio 6 Tyontekijoiden kayttajalahtdisesti kehittama tydohje yli 50-

vuotiaiden tydnhakija-asiakkaiden osaamisen tunnistamiseksi.

Kehittdjien pohtiessa keinoja osaamisen tunnistamiseksi he pohtivat myos,
miten asiakkaan omaa nakemysta osaamisestaan saataisiin esille. Pohdintaa
aiheutti myos, miten asiakkaan omat toiveet voitaisiin tunnistaa jo heti
ensimmaisella tai toisella tapaamiskerralla. Asiakkaan omien nakemysten,
eletyn elaman ja ty6historian kuvaaminen todettiin olevan tarke&aa etenkin yli 50-

vuotiaiden asiakkaiden kohdalla, silla elettyd elamaa on jo useampi kymmenen.
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Kehittgjat paatyivatkin siihen, etta tydohjeen kohtaan "Perustiedot” laitetaan
ohje siita, ettd asiat kirjattaisiin asiakkaan kertoman mukaan ja vain pakolliset
tiedot tarkastettaisiin esimerkiksi asiakastietojarjestelmasta. Taman ansiosta
saadaan luotua entista parempi pohja dialogille, kun siirrytddn tydohjeen

kohtaan ”Muut tyonhaussa huomioitavat asiat”.

"Muut tydnhaussa huomioitavat asiat” —kohdassa pyritdan asiakkaan omaa
osaamista tunnistamaan dialogin avulla keskustellen. Kehittajat kiinnittivat
huomiota yli 50-vuotiaiden tietoteknisten taitojen tunnistamisen tarkeyteen, silla
tydnhaku tapahtuu paasaantoisesti sahkdisesti. Kehittajat korostivat kuitenkin,
etta tietotekniset taitojen osaamista tarkeampaa on asiakkaan oma asenne
oppia tietoteknisia taitoja.

"Tyokyky” —kohdassa asiakkaan oma kokemus tyokyvystaan ja asiakkaan itse
tuomien asiantuntijalausuntojen tarkeytta painotettiin, jolloin asiakas itse
maarittelee omia kykyjaan esimerkiksi sairaudesta tai vammasta riippumatta.
Mahdollisten asiantuntijalausuntojen, kuten ladkarin lausuntojen, tuominen on
asiakkaan omaan harkintaan perustuva, jolloin asiakkaan oma kokemus
tyokyvystaan korostuu. Kehittgjat painottivatkin, etta asiakkaan oma asenne ja
oma kuvaus tilanteestaan saa esiin osaamista, kun osaamisen tunnistaminen ei
pelkastaan perustu asiantuntijalausuntoihin. Tyokyky —kohdassa kehittajat
korostivat myds asiakkaan mahdollisen uuden tydpaikan tyéolojen
huomioonottamista, jotta asiakas voisi tehda osaamisensa mukaista tyota.
Tyo6olojen huomioonottaminen voisi kehittdjien mukaan tarkoittaa esimerkiksi,
ettd asiakkaalle voitaisiin hakea lakiin perustuvaa Tydolosuhteiden

jarjestelytukea TE-toimiston kautta.

"Ty0- ja koulutushistoria” —kohdassa kehittgjat painottivat asiakkaan oman
kerronnan tarkeyttd osaamisen tunnistamiseksi, esimerkiksi tarinnallisen
kerronnan muodossa. Tassé kohdassa tulisi kehittdjien mukaan myods saada
harrastus- ja vapaa-ajan tuoma osaamisen esille mieluiten asiakkaan itsensa
kertomana. Tama vaatii kehittdjien mukaan tyontekijalté yleensa tarkentavia
kysymyksia asiakkaalle. Kehittajat myos pohtivat CV:n muodostamista

asiakkaan oman jarjestyksen mukaan, eika kronologisesti etenevana.
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Esimerkiksi asiakkaan CV:n voisi muodostaa asiakkaan osaamista korostaen,
eika viimeisimpia tydsuhteita tai koulutusta korostamalla. Etenkin talla tavalla
muodostettu CV voisi tuoda yli 50-vuotiaan tydnhakijan arkiosaamisen ja

epamuodollisen osaamisen paremmin esille.

"Urasuunnitelmat” —kohta on kehittdjien mukaan unelmoimisen ja realiteettien
yhteensovittamista varten. Tassa kohdassa yli 50-vuotias asiakasta pyydetaan
kertomaan "unelmaduunista” ja unohtamaan kaikki realiteetit (esimerkiksi ian,
perhetilanteen, koulutuksen puutteen, sairaudet ja vammat) ja kertomaan
millainen unelmien tydpaikka olisi. Tassa kohtaa korostuu asiakkaan ja
tyontekijan dialogi ja luottamuksellinen suhde, jotta yli 50-vuotias asiakas pystyy
tuomaan esille omat unelmansa. Taman jalkeen kehittajien mielesta on tarkeaa
keskustella asiakkaan osaamisesta suhteutettuna unelmien tydpaikkaan ja
pohtia mahdollisia vaiheita unelmatyéhon paasyyn, kuten esimerkiksi
koulutustarpeita ja taloudellisia mahdollisuuksia. Kehittdjien mukaan tassa
kohdassa asiakkaan muutosvalmius ja asenne tulisikin suhteuttaa
tydomarkkinoiden vaateisiin huomioiden asiakkaan osaaminen, toiveet ja

mahdollisuudet.

Kehittajat paattivat, etté tyoohjetta ei laiteta tassé vaiheessa niin sanotusti
sanalliseen muotoon annetun ohjeistuksen mukaisesti, vaan tyéohjeen
ensimmainen versio on valmis, kun kontaktipisteet on nimetty ja niihin on liitetty
mit& ja miten osaamista ollaan tunnistamassa. Sarkkisen (2021) ohjeistuksesta
huomioitiin kuitenkin kohta, jossa kehotetaan neuvomaan, mita tulee tehda, jos
tydohje ei ole sopiva tilanteeseen. Kehittajat paatyivat siihen, etté jos heidan
luomansa ty6ohje ei sovellu yli 50-vuotiaan asiakkaan osaamisen
tunnistamiseen yksittaisessa asiakastilanteessa, voidaan esille ottaa tyontekijan
" Kaytdssa olevat tyokalut”, kuten esimerkiksi Foreammatin osaamisen
kartoittaminen -tyokalu, Kykykviisari tai CV-pohja ja lisasivat taméan tiedon

tydohjeeseen.
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8.2 Tuotos jajuurruttaminen tyoyhteisoélle tutuksi

Sarkkisen (2021) mukaan tyoohjeen ollessa valmis, kannattaa ty6ohje testata
tulevan kayttgjan toimesta. Sarkkinen (2021) muistuttaa mygs, etta tyéohjeen
koekayttajan tulisi olla sellainen henkil®, joka ei ole ollut osana tydohjeen

luomista, jolloin tydohjeen aukot ja epaselvyydet tulevat tehokkaimmin esiin.

Tyo6ohje tulee myos pitdé ajan tasalla ja se tulee olla helposti I6ydettavissa.
Tyoyhteison, johon tyéohje tulee kayttéon, tulisi keskustella viela ennen sen
kayttoon ottamista ohjeen suhteesta toisiin ohjeisiin. Sarkkinen (2021) tuo esille
viela esihenkilon tarkeytta, silla h&nen tehtavandan on huolehtia ohjeiden
tarkeysjarjestyksesta ja siitéa, miten uusi ohje suhteutetaan jo olemassa oleviin
ohjeisiin. Tyodyhteisolla tulisi olla viela mahdollisuus ennen kayttdonottoa esittaa

kysymyksia ohjeesta niin toisiltaan kuin esihenkil6lta. (Sarkkinen 2021.)

Kun luodaan uutta, jonka tarkoituksena on intervention muodossa saada aikaan
muutosta, on tarkedd myds arvioida sen vaikutuksia. Evalvointi eli
vaikuttavuuden arviointi, on tarked osa muutosten arviointia. Evalvoinnin
ansiosta saadaan esille, onko tehdystd muutoksesta hyotya ja onko se
vaikuttanut muutokselle asetettuun tavoitteeseen. Evalvointia voidaan tehda
valitsemalla arviointimenetelma ja verrata sen avulla tilannetta ennen muutosta
ja muutoksen jalkeen, ja verrata niita asetettuun muutoksen tavoitteeseen.
(Dahler-Larsen 2005; Toikko & Rantanen 2009, 62-63, 173.)

Opinnaytetyontekija kertoi yllaolevista evalvoinnin ja juurruttamisen periaatteista
tydyhteistlle PowerPoint -esityksen muodossa. Samaan PowerPoint —
esitykseen opinnaytetyontekija tiivisti tassa raportissa esitetyt tulokset ja
johtopaatokset, joita tydyhteiso voi halutessaan hyddyntaa tydohjeen
mahdollisessa jatkokehittamisessa. Tama PowerPoint —esitys sek& valmis
opinnaytetydn raportti lahetettiin kehittdjille sdhkdpostitse hyvaksyttavaksi.

Hyvaksynnan saamisen jalkeen tama opinnaytetyo julkaistiin Theseuksessa.
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9 Tulokset

9.1 Hiljaisen tiedon avulla saadaan osaaminen esiin

Kehittajat ovat tydssdan huomanneet, etta hiljainen tieto on merkittavin tapa
saada asiakkaan osaaminen esiin. Hiljaisen tiedon esiin saamisen keinoksi
kehittajat mainitsevat dialogin. Pohja osaamisen tunnistamiselle luodaan jo
asiakkaan ensikohtaamisessa ensivaikutelman avulla. Jotta luottamussuhde
syntyy, on tarke&a kertoa edustamansa organisaation toimintaperiaatteet
mahdollisimman pian; tyollisyyspalveluissa tama nékyy vapaaehtoisuuden
periaatteen vahvana esiintuontina. Asiakkaan kohtaaminen ja luottamuksellisen

suhteen luominen ovat ensiaskeleita kohti dialogia.

Kehittgjat totesivat, etta CV:n tekeminen asiakkaan kertoman mukaan, ei vain
asiakirjoista tarkastamiseen perustuen, tuo asiakkaan osaamisen esiin hiljaisen
tiedon muodossa. Esimerkiksi asiakkaan voi antaa itse kertoa tarkeimmista
tyopaikoista ja koulutuksistaan, eika niink&an listata ty6- ja koulutushistoriaa
aikajarjestyksessa. Kehittgjat pitivat tata tapaa kertoa tyo- ja kouluhistoriasta

hyvana ideana hyodynnettavaksi myos tydhakemuksien teossa.

Kehittdjien mukaan on myos tarkeaa saada tietoonsa asiakkaan elamantarinaa,
jotta voidaan luoda pohjaa epamuodollisen osaamisen ja arkiosaamiseen
tunnistamiselle. On myds aiheellista kertoa, ettd miksi tydllisyyspalveluiden
tyontekija on kiinnostunut asiakkaan elamantarinasta. Elamantarinan
kertomisen liséksi on tarke&a kysya asiakkaiden harrastuksista ja vapaa-ajasta,
kuten jarjestotyohon osallistumisesta, jotta my6s niiden kautta karttunut
osaaminen saataisiin esiin. Kehittdjat pohtivat, etta yksi merkittavimmista
hiljaisen tiedon esiin tuomisen esteista on asiakkaan elaméantilanteeseen jokin

merkittavasti vaikuttava tilanne, kuten esimerkiksi hoitamaton péaihdeongelma.
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9.2 Osaamisen tunnistaminen ja urasuunnittelu vaativat asiantuntijuutta

Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luominen asiakkaisiin vaatii kehittajien
mukaan ammattitaitoa. Heidan mukaan on tarked& myds tiedostaa, misséa
vaiheessa vuorovaikutus muuttuu dialogiksi, jotta voidaan aloittaa osaamisen
tunnistaminen hiljaisen tiedon esiin tuomisen avulla. Joskus dialogin luomiseen
tarvitaan useampi tapaamiskerta ja viela mahdollisesti erillisten ty6kalujen
kaytto, jotta asiakas voisi luontevasti tuoda esiin osaamistaan.

Kehittdjien mukaan asiakkaiden unelmien esiintuominen voi tuottaa haastetta,
jos luottamuksellinen ja dialogiin perustuva suhde ei ole toteutunut. Omista
unelmista kertominen yli 50 vuoden idssa voi tapahtua ensimmaista kertaa
tyollisyyspalveluissa, silla asiakkailla voi olla ennakkoluuloja siitéa, miten
esimerkiksi ty6ttomyysetuuteen sidotussa TE-palveluissa todellisiin uraunelmiin

suhtaudutaan.

Kun asiakas on kuvaillut unelmien ty6paikkaa, tulee tyéntekijan tuoda vahva
tydomarkkinoiden tuntemus keskusteluun. TAma vaatii sensitiivisyytta, jotta yli
50-vuotiaalle asiakkaalle ei tule tunnetta, ettei hAnen unelmansa tule kuulluksi.
Tyotekijan tarkeimmaksi tehtavaksi muodostuukin unelmatydn ja niin sanottujen
tydelamarealiteettien yhteensovittaminen. Taman jalkeen tasta
yhteensovittamisesta tehdaan asiakkaan kanssa realistinen urasuunnitelma.
Kehittgjat korostivat mygs, ettd asiakkaan asenne ja suhtautuminen
muutokseen tulee huomioida urasuunnittelussa, myds unelmatyon kohdalla,

jotta urasuunnitelmasta tulee realistinen.

Tyollisyyspalveluiden tyontekijoiden tulee olla tietoisia oman maantieteellisen
alueen tydmarkkinoista seka mahdollisista tyollisyyteen liittyvista etuuksista,
silla asiakkaiden taustat ovat hyvin heterogeenisia, etenkin yli 50 vuotiaiden
tydnhakijoiden joukossa. Lisaksi kehittjat kokivat, ettd paikallinen

tyOnantajatuntemus on tarkeaa.
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9.3 Asiakkaan tilanne ja asenne haastavat osaamisen tunnistamisen

Kehittdjien mukaan yli 50-vuotiaiden tydnhakija-asiakkaiden kanssa tulee usein
puheeksi tyokyky. Kehittgjien mukaan tarkeaa on, etta asiakas kuvailisi itse
tyokykyaan, eika huomio kiinnittyisi liikaa asiantuntijoiden, kuten laékareiden,
lausuntoihin. Asiakaan osaamisen tunnistamisessa tyokyvyn nakdkulmasta on
tarkoituksenmukaista pyytaa asiakasta kuvailemaan tydymparist6a, jossa hédnen
tydskentelynsa olisi mahdollista. Taman selvittaminen edistda myds realistisen
urasuunnitelman tekoa, seka tarvittavien tyokykya tukevien palveluiden
hakemista oikea-aikaisesti; esimerkiksi kehittdjat mainitsevat tydolosuhteiden

jarjestelytuen osatyokykyisen tyéllisyyden edistgjana.

Kehittdjien mukaan asiakkaan suhtautuminen uusiin asioihin ja muutoksiin
vaihtelee laidasta laitaan; osa yli 50-vuotiaista suhtautuu muutokseen avoimin
mielin ja osa lahes lamaantuu. Osa asiakkaista pysyy tyottdoméana, jos
tyollistyminen vaatisi alemman koulutus- tai palkkatason mukaisen tyGpaikan
vastaanottamista. Yli 50-vuotiaiden asenne ja suhtautuminen muutokseen
nakyy myos alan vaihtamisessa. Osa yli 50-vuotiaista kokee, ettei alan vaihto

ole mahdollista enaé tassa vaiheessa uraa.

Osalla yli 50-vuotiaista tydnhakija-asiakkaista on tilanteita, jolloin omista rajoista
ja kasityksista irti paastaminen ei onnistu. Talldin kehittdjien mielesta on tarkeaa
selvittda asiakkaan tilannetta tarkemmin. Usein paljastuukin, etta asiakas ei ole
tyokykyinen tai asiakkaan ei juuri nyt ole taloudellisesti kannattavaa menna
toihin, vaikka asiakas niin haluaisikin. Talloin asiakasta autetaan muiden
palveluihin piiriin ja tehdaan urasuunnitelmia pidemmalla tahtaimella asiakkaan
niin halutessa, jolloin osaamisen tunnistamiselle tulee tilaa mahdollisesti

myo6hemmassa vaiheessa tyollisyyspalveluiden asiakkuutta.

Kehittdjat toivat esiin myos yli 50-vuotiaiden tyonhakija-asiakkaiden ryhman,
joiden kasitys omasta osaamisestaan on hyva ja he tietavat tarkasti, mita

haluavat tehda tyokseen. Kehittajat lisasivat myos, ettéd osalla edella mainituista
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tyonhakijoista on myods edellytyksena, ettei muunlainen kuin osaamisen
mukainen ty6 kelpaa. Osa yli 50-vuotiaista tydnhakija-asiakkaista, joiden kasitys
osaamisestaan on hyva, tyollistyvat nopealla aikataululla avoimille
tyomarkkinoille, mutta palaavat tydnhakijoiksi useamman kerran. Tama johtuu
usein siitd, etteivat he kykene sitoutumaan tyohon, esimerkiksi taustalla olevan

paihdeongelman tai sairauden vuoksi.

9.4 Moniammatillisen yhteistydn avulla ratkaisut osaamisen
kehittamistarpeisiin

Kehittajat pohtivat myds eri koulutusmuotojen olevan viela epéselvia osalle,
etenkin yli 50-vuotiaille tydnhakijoille. Koulutuksen kautta tyéllistyminen vaatii
usein yhteistyota eri toimijoiden valilla. Taman vuoksi on hyvin tarkeaa tietaa,
mité asiakkuuksia tyénhakijalla on ja kuka on vastuutyontekija kussakin
asiakkuudessa. Kehittajat toivat tdssa kohtaan esille esimerkiksi ty6ttoman
tyonhakijan asiakkuudesta vastaavan TE-palveluiden asiantuntijan
tietoonsaamisen olevan olennaista, jotta yhteistyota hyddyntamalla voidaan
loytaa keinot esimerkiksi kouluttautumisen avulla saavuttaa asiakkaan paasy

unelmiensa tyohon.

Kehittgjat toivat esiin myds tydnhaun siirtymista lahes kokonaan séhkdisesti
tapahtuvaksi. Taman vuoksi on tarkeaa selvittaa etenkin yli 50-vuotiaiden
asiakkaiden kohdalla suhtautumista, asennetta ja osaamista suhteessa
digitaalisiin ymparistoihin. Kehittajat korostivat kuitenkin, etta asenne ratkaisee
tassa asiassa enemman kuin juuri sen hetkinen taito kayttaa sahkoisia

jarjestelmia.

Tyollisyyspalveluissa usein tehdaan tythakemuksia yhdessa asiakkaiden
kanssa sahkoisessd muodossa. Asiakkaan avoin ja positiivinen asenne
sahkdisesti tapahtuvaa tydonhakua kohtaan edistaa asiakkaan oppimista
tekemaan sahkoinen tythakemus lahitulevaisuudessa itse. Jos sahkdisen

hakemuksen tekeminen itsendisesti ei onnistu jatkossa, kehittdjien mukaan on
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luonnollista ohjata positiivisesti sahkoisiin jarjestelmiin suhtautuva asiakas muun

muassa tietokonekursseille.

9.5 Valmis tydohje

Taman opinnaytetydn tuotoksena syntyi tyoohje kehittajien omaan kayttoon
seka uusille tyontekijoille osaksi perehdytysmateriaalia. Tydohje toimii valineena
yli 50-vuotiaiden tyollisyyspalveluiden tytnhakija-asiakkaiden osaamisen
tunnistamiseen, ja sita voidaan hyddyntaa myoés laajemminkin osaamisen
tunnistamisessa. Tydohje on séhkoisessd muodossa tyontekijoiden
kaytettavissa ja sen voi halutessaan tulostaa. Tydohje otetaan esille ennen yli
50-vuotiaan tytnhakija-asiakkaan saapumista tyollisyyspalveluiden tiloihin ja
siité kerrataan hyvan ensivaikutelman periaatteita. Tybohje pidetaan esilla
asiakastapaamisen ajan ja sitd kaydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa, jotta

osaaminen saataisiin esille jopa jo ensitapaamisen aikana.

Tyo6ohje on visuaalisessa muodossa ja se sisaltaa olennaiset asiat osaamisen
tunnistamisen kannalta. Tydohjetta luetaan vasemmalta oikealle, ja se sisaltaa
neuvot siitd, miten ja mitéd osaamista ollaan tunnistamassa. Tydohjeen avulla
saatu osaaminen tulee kirjata asiakastietojarjestelmaan ja hyodyntaa osana

urasuunnittelua.

10 Pohdinta

10.1 Yhteiskunta ja ymparisto ikdadntyneen tyénhakijan osaamisen
mukaisessa urasuunnitelmassa

Nykyinen Marinin hallitusohjelma (2019, 14) kannustaa aktiiviseen
ikéd&ntymiseen ja yhteiskuntaan osallistumiseen mygds tyonteon muodossa.

Ikaantyneiden tyontekoa tulisi Eriksonin (2017, 141-142) mukaan kannustaa
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tukemalla heidan tyéhyvinvointiaan, tydolojaan seké urakehitystd. Taman
opinnaytetyon kehittajat kertoivat havainneensa tydssaan, etta yli 50 vuoden
ikainen tyonhakija-asiakas voi kertoa heille ensimmaista kertaa elamassaan
uratoiveistaan ja hdnen tydskentelyaan tukevista tyooloista. Halme ja Aaltio
(2011, 224) tuovat esille ikdjohtamisen tarkeytta tydyhteisdissa. Ikajohtaminen
toiminee keinona, jotta ikaantyneet voivat mahdollisista toimintakyvyn laskuista
huolimatta tyoskennella osaamisensa mukaisella tavalla tydnhyvinvointiaan

kuunnellen.

Saaren (2016, 4) mukaan elinikainen oppiminen on ihanne niin tyollisyys- kuin
koulutuspolitiikassakin. Elinikaisen oppimisen ihanteen mukainen politiikka
nayttaytyy lahinné ikarajattomuuden periaatteina eri ty6- ja koulutuspaikoissa,
vaikka Viitasalon (2015, 18) mukaan ageismia voisi hyddyntaa positiivisen
syrjinnan nakoékulmasta, minka mahdollisuus on kirjattu myos
lainsaadantoomme (Yhdenvertaisuuslakil325/2014, 9 8). Opinnaytetyon
kehittajat ovat tydssaan huomanneet, ettei tata suurelta osin hyddynneta
tyopaikkailmoituksia laatimisessa, vaikka osa tytnantajista todellisuudessa
arvostaisi esimerkiksi nuoren ian sijaan monipuolista osaamista ja positiivista
asennetta ty6ta kohtaan. Taman vuoksi kehittgjat tydssaan tutustuvat myos
tyGnantajiin, jotta avoin tyopaikka ja siihen vaadittavaa osaamista omaava
henkil6 kohtaisivat. Tama on todennékdisesti myos se kohta, kun ikdantyneen
tydnhakijan osaamisen tunnistaminen tulisi tuoda esiin, ja kertoa ty6ta
tarjoavalle tydnantajalle, jottei ageismi estaisi ikddntyneen tydnhakijan
palkkaamista.

Ty6- ja elinkeinoministerion (2019,38) mukaan tyémarkkinoiden ja
rekrytointiprosessien siirtyminen digitaaliseen ymparistdoon voi tuottaa haasteen
iké&ntyville henkildille. Tydolobarometrin (Lyly-Yrjanainen 2022, 23)
tutkimustulosten mukaan Tyo6- ja elinkeinoministerion (2019, 38) tunnistama
haaste pitdd paikkansa osittain, silla ikd&ntyneen tyontekijan haasteet
digitaalisissa ymparistoissa ilmenee lahinna vuorovaikutukseen perustuvien

viestimien ongelmien ratkaisemisessa. Tydolobarometrin (Lyly-Yrjanainen 2022,
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23) mukaan ikédhajontaa puolestaan asiakastietojarjestelmiin liittyvien ongelmien

ratkaisemisessa ei ole havaittu.

Taman opinnaytetyon kehittdjat myos toivat esille, ettd séhkoisissa
ymparistoissa toimiminen on ennemmin asenteesta kuin sen hetkisista taidoista
kiinni yli 50-vuotiaiden kohdalla. Vuorovaikutukseen liittyvia sahkoisia
ymparistdja on runsaasti, joten yli 50-vuotiaat eivat ehké koe tarkeiksi osata
niita kaikkia, vaan ne olennaisimmat, joita esimerkiksi tyén tekeminen vaatii,
saati jos kyseessa on niihin liittyvien ongelmien ratkaiseminen. Seka kehittajat
ettd Hanninen ym. (2021, 25) kuitenkin tunnistavat digisyrjaytymisen ilmién
iké&ntyvien tyonhakijoiden keskuudessa, silla usein ennen tyollistymista tulee
hallita lahes kokonaan digitaaliseen ymparistdon siirtyneen tyénhaun sahkoiset

tydnhakuprosessit.

Yhteiskunta ja ymparistd kannustavat ikdantyneita osaamisen mukaiseen
tyoskentelyyn mahdollisimman pitk&d&n (Marinin hallitusohjelma 2019). Tama
toteutunee osakseen hyvin niiden ikdéantyneiden kohdalla, jotka tydskentelevat
tyopaikoissa, joissa ikdjohtaminen on arkipaivaa. Tama nayttaytynee tydarjessa
esihenkildiden kannustuksena elinikaisen oppimisen periaatteita noudattaen
my0s ikaantyviad tyontekijoita pitamaan osaamisensa ajan tasalla erilaisin
kohdistetuin koulutuksin. Ikdéntyneet tyottomat tydnhakijat puolestaan jaavat
usein tilanteeseen, joissa heidan tulisi tunnistaa omat kouluttautumistarpeensa
seka sahkoisen tydnhaun lisaksi hallita myds tyottomyyteen liittyvat sdhkdiset
palveluymparistot seka tunnistaa eri tahojen roolit tilanteessaan niin tyottomana

kuin tydnhakijanakin.

Opinnaytetyon kehittgjat toivat kehittamisprosessiin liittyvassa keskustelussa
esiin eri tyollisyytta edistavien organisaatioiden, kuten TE-toimiston ja
tyollisyyspalveluiden, valisen yhteistyon olevan avainasemassa, kun ollaan
luomassa asiakkaalle osaamisen mukaista urasuunnitelmaa. Kehittgjien
mukaan naissa tilanteissa olisi tarkead huomioida asiakas kokonaisuutena,
mik& vaatii usein moniammatillista yhteisty6ta. Kehittajien mukaan myos laaja

niin sanottu puskaradion kautta saatu tieto tydnantajien todellisista tarpeista on
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olennaisessa asemassa, kun ollaan etsimédssa osaamisen mukaista tyopaikkaa

ikdantyneille tydnhakijoille.

10.2 Yhteiso6jen tietotaito ja asenteet ikaystavallisessa urasuunnittelussa

Elinikdinen oppiminen on Kinnarin (2013, 114-115) mukaan monen sukupolven
ajan ollut tavoiteltava asenne ja tapa elaa, ja nykyaan se nayttaytyy olevan
my0s olennainen osa tydmarkkinoita ja tydskentelyd. Tyoolobarometri (Lyly-
Yrjanainen 2022, 26) osoittaa kuitenkin, etta alle kolmekymmenta prosenttia yli
54-vuotiaista koki uusien asioiden oppimisen olevan mahdollista tydpaikalla.
Huilajan (2019, 21-22) mukaan olemme kuitenkin menossa kohti uutta
tyokulttuuria, jossa arvostetaan osaamisen kehittamista koulutuksin koko
tyouran ajan. Huilajan (2019, 21-22) arvio pitanee paikkansa, silla
Tyo6olobarometrin (Lyly-Yrj&néinen 2022, 27) mukaan uuden oppimiseen
kannustamisessa ei ollut eri ikdisten tydntekijoiden mukaan eroja. Kehittéjien
mukaan asenne oman osaamisen kerryttamiseen erilaisin koulutuksin ja
lyhyiden kurssien muodossa vaihtelee ja on riippuvainen ikaantyvan tyénhakijan
asenteesta. Tama lienee myds ilmiona tuttu myds tydsuhteessa olevien

ikd&ntyneiden tyontekijoiden keskuudessa.

Kuurilan (2019, 197) mukaan henkilon, jonka ty6- ja opiskelupaikkojen
valintoihin vaikuttavat olennaisesti ulkopuolelta tulevat tekijat ja paineet,
omaavat heikot urasuunnittelutaidot. Heikkojen urasuunnittelutaitojen taustalla
on epavarmuutta valinnanpaikoissa ja joustamattomuutta jo tehtyjen valintojen
suhteen (Kuurila 2019, 197). Kehittdjien mukaan tdma nakyy heidan tydssaan
etenkin yli 50-vuotiaiden tyénhakijoiden joukossa, jotka ovat &killisesti jaaneet
tyottomaksi pitkan tydsuhteen péaattyessa. Kehittdjien mukaan tadssa kohtaan
tarvitaan vahvaa osaamista uraohjaamisesta, jonka yhtena tarkoituksena
Kuurilan mukaan (2014, 226, 49,121) on vastavuoroisen vuorovaikutuksen
avulla luoda yhdessa urasuunnitelmaa, joka tunnistaa asiakkaan tarpeet ja

toiveet seka kehittaa tydnhakutaitoja. Kehittgjat pitavat yhtena tarkeimmista
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taidoistaan luoda dialogi, joiden avulla Kuurilan (2014, 226,49,121)

uraohjaukselle asettamat tavoitteet saavutettaisiin.

Kehittgjat pitavat tarkedna, etta asiakkaan osaamiseen liittyviad tarpeita
arvioidaan urasuunnitelmaa tehdessa. Myd6s Kuurila (2014, 67, 144) arvioi
osaamisen tunnistamisen olevan olennainen osa onnistunutta uraohjausta, ja
sen my6ta urasuunnitelmaa. Kuurilan (2014, 67, 144) tapaan myds kehittajat
ovat sitéd mielta, ettda osaamisen tunnistaminen ei ole vain koulu- ja tydpaikkojen
listaamista, vaan myds muu vapaa-ajantoiminta kerryttdd osaamista, jonka esiin
saaminen voi edistaa tyollistymista. Kehittajat eivat erotelleet nonfomraalin ja
informaalin osaamisen vélille eroavaisuuksia, mikd Hafidzin ym. (2021, 48)
mukaan olisikin haastavaa. Nyyssola (2022, 57, 72) tarkentaa viel&, ettd oman
osaamisen ja ammattitaidon tunnistamisen liséksi, tulee oma osaaminen kyeta
tuomaan myos esille, esimerkiksi tydnhakutilanteissa. Tasta syysta kehittajat
auttavat tydssaan niin konkreettisen CV:n kuin tythakemustenkin tekemisessa
tyonhakija-asiakkaitaan.

Kehittdjien mukaan ikdantyvan tydnhakijan asenteiden lisdksi myds ymparilla
olevien yhteisdjen asenteet ovat olennaista oman osaamisen tunnistamisessa.
Sutela ym. (2019, 44, 23-26) pitavat lahipiirin kielteisia asenteita myos
ikdantyneen tydnhakijan yhtena tyollistymisen esteené. Kallio (2020, 28-31)
taydentaa, etta myos tyollisyytta edistavien palveluiden tydntekijoiden
asenteella ja tietotaidolla on merkitysta ikaantyneen tyonhakijan osaamisen
tunnistamisessa. Kehittgjat tunnistavat taman ilmion, ja ovat pyrkineet sen
vuoksi tydskentelemaan dialogin periaatteita noudattaen, jotta myos ikaantyneet
tydnhakija-asiakkaat kokisivat heidan tyollistymisensa ja urasuunnittelun olevan
tarkeaa. Lisaksi kehittgjilla on kaytdssaan erilaisia osaamisen tunnistamiseen
liittyvia tyokaluja, jos dialogin avulla ei osaamisen tunnistaminen onnistu. Lis&ksi
kehittdjien mielestd on erityisen tarkead, etta heilla on vahva alueellinen
tietdmys tydmarkkinoista ja eri ammattialoista, jotta osaamisen mukaisen
urasuunnitelman tekeminen olisi mahdollisimman realistinen ja toteutettavissa

oikeasti.
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Tyoyhteisdjen moni-ikaisyys aletaan jo hiljalleen ndhda vahvuutena, mika
iimenee kaikenikaisten kannustamisena kouluttautumaan ja oppimaan uutta.
Toisaalta tydelamé vaatineekin tata jatkuvine muutoksineen. Silti yllattavan
moni ik&antynyt tyontekija ei koe oppimisen olevan mahdollista ty6paikoillaan.
(Lyly-Yrjanainen 2022, 26.) Toisaalta taas tyottomaksi jaadessaan vasta
uskalletaan tuoda esiin unelmia ja toiveita tydn suhteen, ja taméakin tapahtuu
yleensa vasta vapaaehtoisuuteen perustuvan tyollisyyspalvelun tyontekijan
kannustuksesta. Tasta voinee paatelld, ettei ikaystavallisyys nay viela yksilon ja
yhteisdjen asenteissa, mutta onneksi lienemme menossa oikeaan suuntaan

asenteiden muutoksessa kohti ikaystavallisempaa suhtautumista.

10.3 Yksilon tilanne ja persoonallisuus vaikuttavat ikaystavallisen
urasuunnitelman tekoon

Hanninen ja Poikela (2016, 15-16) seka Koskimies kumppaneineen (2012, 21)
korostavat asiakastilanteissa tapahtuvan dialogin perustuvan jaettuun
asiantuntijuuteen, jonka paamaarana on asiakkaan ja tyontekijan yhteinen
ymmarrys asiakkaan tilanteesta ja mahdollisista toimenpiteista. Kehittajat
mainitsivat tarkeimmiksi dialogin onnistumistekijoiksi asiakkaan luottamuksen
lisaksi aidon, kohtaavan asiakastilanteen. Tallaisessa asiakastilanteessa
asiakas voi turvallisin mielin kertoa itselleen merkityksellisista asioista. Yleensa
yli 50-vuotiaiden tydnhakija-asiakkaiden kohdalla naissa tilanteissa kaydaan
kehittdjien mukaan lapi asiakkaan tyokykyyn liittyvia asioita seka unelmia.
Kehittdjien mukaan nama ovat hiljaisen tiedon esiin tuomisen paikkoja, joissa on

hyva lahtea tunnistamaan asiakkaan osaamista.

Koskimiehen ym. (2012, 9) mukaan onnistunut dialogi on juurikin hiljaisen
tiedon esiin tuomisen véline, jonka avulla piilossa olevaa ihmisen osaamista ja
taitoja voidaan saada esiin. Rahikan (2012, 40,48) mukaan dialogin avulla
ihmisten on helpompi tuoda itselleen merkityksellisia ja tarkeita asioita esiin,
jonka myos kehittajat ovat huomioineet tydssdan antamalla asiakkaille aikaa

kertoa asioistaan ilman johdattelua ja kiireen tuntua.
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Kehittdjien mukaan tyollisyyspalveluiden asiakkaiden elamaan liittyy vaistamatta
muutos. Tyottomaksi jadminen, tydpaikan vaihtohaaveet tai tyokykyiseksi
kuntoutuminen ovat usein uuden tydpaikan etsimisen aikaa, ja etenkin yli 50-
vuotiaiden tydnhakija-asiakkaiden suhtautuminen tdhan muutokseen vaihtelee.
Tarkeada onkin selvittdd miksi yli 50-vuotias on hakeutunut kunnan
tyollisyyspalveluiden asiakkaaksi. Koivunen ym. (2012, 24-26) tuovat esille
tydsuhteessa olevien tilanteen selvittamista urasiirtymien nakékulmasta. Heidan
(Koivunen ym. 2012, 24-26) mukaansa on tarkeaa selvittdd, onko kyseessa ei-
toivottu urasiirtyma, jonka vuoksi tydpaikan vaihtohaave on syntynyt. Kehittajat
korostavatkin tydssaan asiakkaan itse kertoman olevan avainasemassa
tassakin tilanteessa, kun ollaan selvittamassa asiakkaan syita tulla asiakkaaksi.
Talloin asiakas tulee kuulluksi ja nahdyksi, mika edistaa osaamisen
tunnistamista ja pitkalla tahtaimella niin sanotun unelmaduunin I6ytymista,

kehittgjat tarkentavat.

Kuurila (2014, 221,231) maarittelee urasuunnittelun liittyvan siirtymavaiheisiin
eri koulutus- ja ty6paikkojen valilla, jolloin my6és huomioidaan elaman eri osa-
alueet. Kehittdjien mukaan on tarkeaa huomioida asiakas kokonaisuutena ja
huomioida urasuunnitelmaa tehdessa tyollisyyteen olennaisesti liittyvat seikat,
kuten akuutit ongelmat. Kuurila (2014, 221, 231) taydentaakin urasuunnittelun
olevan tulevaisuuteen téahtaavaa orientoitumista, joka huomioi eletyn elaman.
Kehittajien mukaan urasuunnitelmaan vaikuttavat muun muassa akuutteina
ongelmina nayttaytyvat paihde- ja mielenterveysongelmat seké taloudelliset
ongelmat. Metsasen kumppaneineen (2015, 28) seka Oosin ym. (2020) mukaan
nama ongelmat hankaloittavat myds asiakkaan itsenaisesti tekemaa osaamisen

ja unelmien tunnistamista, etenkin jos l&hipiiri ei tarjoa tukeaan.

Asiakkaan huomioiminen kokonaisuutena tyollistymisen nakokulmasta tarkoittaa
Viinikaisen (2012, 294-295) mukaan myds persoonallisuustekijoiden
huomioimista. Ihmisen persoonallisuus tulee esille myds tyéllisyyspalveluiden
asiakkuuksien kautta, ja kehittajat kertovatkin tdssa asiassa auttavan seka
tyollisyyspalveluiden vapaaehtoisuuden ja kiireettbmyyden periaatteet. Naméa
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usein edesauttavat asiakkaita niin sanotusti olemaan omia itsejaan ja
nayttamaan todellisen persoonallisuutensa, kehittdjat tarkentavat. Usein
kuitenkin persoonallisuustekijoistd puhutaan vain, kun tydnhakija harkitsee
yritystoiminnan perustamista (Suomi.fi 2019), vaikka Viinikainen ja Kokko (2012,
11-20) ovat tutkimuksessaan todenneet, etta persoonallisuuspiirteiden
tunnistamisen avulla voidaan muun muassa ennustaa tyottémyyden kestoa.
Taman ovat huomanneet myds kehittgjat, etenkin kun puhutaan digitaidoista;
avoin asenne muutokseen edistaa tyollistymistad. Avoin asenne digitaalisia
ymparistdja kohtaan yleensa sailyy myos tyénhaussa haasteista huolimatta,
kehittajat jatkavat. Viitasalo (2013,10) sekd Kanninen ja Virkola (2021, 7-11)
toteavatkin, ettd kun tybnantajan tarjoamaan tyohon loytyy hyvalla asenteella ja
tietotaidolla varustettu tunnollinen tydnhakija, voi tyollistyminen jaada kiinni

jasta.

Alati muuttuva yhteiskunta ja sen tyémarkkinat tuonevat haasteen pitaa
koulutuksen ja osaamisen ajantasaisena (Nyyssola 2022, 123). Tyémarkkinoilla
menestyminen vaatii myos tyonhakijalta taitoja markkinoida osaamistaan.
Liséksi tulee myds huomioida persoonallisuustekijat ja elaméntilanne;
ikd&ntyneilla tydnhakijoilla on jo elettya elamaa takana ja elaméssa voi olla
lasna akuutteja ongelmia joko itsella tai [&heisilla. Omien
persoonallisuustekijoiden ja elamantilanteen huomioimattomuus jopa estavat
osaamisen tunnistamista ja omien unelmien toteuttamista tydelaméassa,
muistuttavat kehittajat. Lisaksi ian arvostaminen osaamisen ja tietotaidon
karttujina ovat vield alkuaskelissa tyomarkkinoilla, vaikka jopa
hallitusohjelmamme muistuttaa meita siita, etta tulevaisuuden tydyhteisét tulevat
olemaan yha moni-ikdisempia vaeston vanhetessa. Tydurien pidentamista on
my0s tarjottu ratkaisuksi jo ongelmaksi muodostuneeseen tyévoiman kohtaanto-

ongelmaan. (Marinin hallituksen ohjelma 2019, 8, 130,148.)
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10.4 Yksilon voimaantuminen edistdd oman osaamisen toteuttamisen
tyoelamassa myos ikaantyneena

Kehittdjien mukaan dialogin luominen on tarkea aloittaa luomalla avoin
vuovaikutussuhde kertomalla tarkkaan, mita kunnan tyollisyyspalveluissa on
tarkoitus tehda ja miksi. Etenkin yli 50-vuotiaiden asiakkaiden kohdalla on
tarkeaa kertoa tyollisyyspalveluiden olevan vapaaehtoista, jossa tehtyjen
suunnitelmien noudattamatta jattamisella ei ole velvoitetydoikeutta lukuun
ottamatta merkitystd muun muassa tyottomyysetuuden saantiin. Puolestaan
Kallion (2020, 10-12) mukaan valtion tarjoaman TE-palveluiden
tyollisyyspalvelut ja suunnitelmat ovat usein sidottu juuri tydttomyysetuuden
saantiin, ja tama voi hamment&é kehittdjien mukaan asiakkaita. Kehittajien
mielesté onkin tarkeaa tuoda esiin kunnan ja valtion roolit tydllisyyspalveluiden
tarjoajina laajemminkin, jotta asiakas voi luottaa tyontekijaan. Kehittajien
mukaan kunnan tydllisyyspalvelut ja valtion tarjoamat TE-palvelut ja niiden roolit
sekoittuvat hyvin usein, eika asiakas ole varma, ettd mita asioita missakin
hoidetaan ja mita seurauksia sovituilla toimenpiteilla voi olla. Tallgin asiakas ei
valttdmatta ole innokas kertomaan haaveistaan uransa suhteen, etenkaan
kypsemmalla ialla. Tahan roolien sekoittumiseen vaikuttanee myds TE-
palveluiden siirrosta kunnan tehtavaksi liittyva uutisointi Tyollisyyden
kuntakokeiluineen (Laki tydllisyyden edistamisen kuntakokeilusta 1269/2020).

Kehittgjat tuovat esiin myos tarvetta tuoda tyollisyyspalveluiden tydntekijana
tietoa asiakkaille, jotta osaamisen tunnistaminen mahdollistuisi ja
urasuunnitelma pysyisi realistisena. Airaksinen (2020, 117) kuvaa omien
voimavarojen loytymista ja niiden hyddyntamista omassa elamassaan
voimaantumisen avulla. Kehittdjat tunnistavat etenkin yli 50-vuotiaiden
tyonhakija-asiakkaiden kohdalla, etta tiedon jakaminen eri mahdollisuuksista
edistda tyonhakijan pystyvyyden tunnetta ja uraunelmointia sekd osaamisen

kehittamisen tarpeiden tunnistamista.

Kinnari (2020, 483; 2012, 114-115) muistuttaa, etta vaikka elinikaista oppimista
yleisesti pidetaan henkilékohtaisena oppimisen ja osaamisen kerryttamisen

prosessina, on myds yhteiskunta alati muuttuva ja oppiva. Tyo6llisyydessa tama
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nayttaytyy Kinnarin (2020, 483) mukaan yksiloon kohdistuvana vaateena pysya
tyomarkkinoiden muutoksen perassa, jolloin my6s innovatiivisuudesta on tullut
yksi halutuimmista yksilon ominaisuuksista tydmarkkinoilla. Kehittgjien mukaan
elinikaisen oppimiseen liittyva osaaminen tulisikin tunnistaa kysymalla suoraan
ikdantyneelta tydnhakija-asiakkaalta hanen vapaa-ajaltaan, arjestaan tai
harrastuksistaan kertyneesta osaamisesta. Kun epéavirallinen osaaminen ja
arkiosaaminen on tunnistettu, on hyva aika pohtia niin sanottua unelmaduunia.
Tarkeaa olisikin keksia innovatiivisia ratkaisuja tydskennella unelmaduunissa
iasta, elamantilanteesta ja mahdollisista tyokyvyn alentumista huolimatta,

kehittajat korostavat.

Vertaistuellisten palveluiden, kuten yli 50-vuotiaille suunnattujen tukien ja
palveluiden, avulla voinee edistaa voimaantumista yli 50-vuotiaan idssa. Kun
tieto siitd, etta myods muut hyédyntavat juuri ikdantyneille suunnattuja palveluita
ja tukia pysyakseen ty6elamassa, voi innostaa osaamisen mukaisesta tyosta
unelmoimiseen. Tieto siita, ettd eletty elama ja harrastukset ovat voineet tuottaa
ikdantyneelle tydnhakijalle osaamista, joka voi parhaimmillaan edistaa
tyollistymista, tuonee ikaantyneelle tydnhakijalle pystyvyyden tunnetta
(Airaksinen 2020, 114, 117). Pystyvyyden tunne ja luottamuksellinen ilmapiiri

toiminevat askelina kohti niin sanotun unelmaduunin saavuttamista.

Uskallus unelmoida tiedostaen oman elamantilanteen, osaamisen ja
persoonallisuuspiirteiden, voinee yhdessa tyollisyyspalveluiden vahvan
asiantuntijuuden tukemana tuottaa siis tulosta. Tiedolla johtaminen
asiakaspalvelutilanteessa ja Siivosen (2012, 197-198) kuvailevan aktiivisen
ikdantymisen tukeminen tyollisyyspalveluiden tydntekijdiden toimesta, auttanee
ik&&ntyneiden osaamisen tunnistamisessa ja sen liittamisessa osaksi

urasuunnittelua.
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10.5 Kehittamismenetelméan video-ohjeistus ei tavoita
kehittdmisinnokkuutta

Summa ja Tuominen (2009) kuvaavat fasilitaattorin roolia puolueettomana
tahona, joka varmistaa asetettuun tavoitteeseen paasemisen. Fasilitaattorin
rooli Kuusi hattua —menetelman tavoitteeseen padsemisessa ei tassa
opinnaytetydssa toteutunut, silla kehittdmisinnokkuus ei herannyt toivotulla
tavalla. Voinee todeta, ettei kehittamisinnokkuuden nostattajana toimi pitk&hko
video-ohjeistus, vaikka kehittgjien luomat tuotokset eri hattujen teemoihin olivat
kattavia. Summa ja Tuominen (2009) kuvaavat konstruktiivisen mallin pitavan
sisélla uuden oppimista. Tassa opinnaytetytssa asetetun tavoitteen
saavuttamatta jattdminen toi opinnaytetyontekijalle uutta tietoa; fasilitaattorin
rooliin videovaélitteisesti tehdyssa kehittAmistoiminnan ohjeistamisessa taytyy

Kiinnittaa erityistd huomiota, jotta asetettu tavoite toteutuisi.

Osa kehittajista arvioi Kuusi hattua —menetelmén olevan toimimaton
videovalitteisesti ohjeistettuna. Kehittamismenetelmalle asetettu tavoite
kehittamisinnokkuuden herattajana ei toteutunut toivotulla tavalla. Vaikka
opinnaytetyontekija teki etukateisriskiarvioinnit SWOT-analyysin avulla ja
noudatti konstruktiivisen mallin mukaista etenemista, yllatti reilusti alle
vuorokauden padhan sovitun tapaamisen peruuntuminen opinnaytetyontekijan.
Inhimillisista syista johtuvan kehittamistoiminnan perumisen jalkeen
opinnaytetyontekija paatyi etukateisriskeista huolimatta toteuttamaan seka
Kuusi hattua —menetelman etta Nakdkulmataulukon video-ohjeistuksin
sellaisinaan. Vaikka Nakokulmataulukko ja Kuusi hattua —menetelman tuotokset
olivat taysin tehtavan antoa vastaavat, vain Nakokulmataulukolle asetetun

tavoitteen voidaan ajatella toteutuneen.

Kuusi hattua —menetelma oli ainoa, jonka tavoite jai kokonaan saavuttamatta.
Opinnaytetyontekija tuli kehittgjat tavattuaan siihen tulokseen, etta sopivampi
menetelma kehittdmisinnokkuuden herattdjaksi olisi voinut olla
teemahaastattelu. Teemahaastattelun teemat olisi ollut helppo méaaritella
kattavasta tietoperustasta, ja tydyhteison jasenet aktiivisina keskustelijoina olisi

todennakoisesti saaneet keskustelun avulla kehittamisinnokkuutensa
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heraamaan. Teemahaastattelu sopii laadulliseen kehittamiseen myods Toikon ja
Rantasen (2008, 141-142) mukaan, silla kehittamistoimintaa voidaan tehda niin
keskustelujen kuin konkreettisen toiminnan kautta seka niiden yhdistelmana.
Tahan perustuen, tassa opinnaytetytssa opinnaytetyontekija paatti kesken
kehittamisprosessin tehda kehittajien keskustelusta muistiinpanoja. Tama
akillinen muutos kesken prosessin tukee taméan opinnaytetydn konstruktiivisen

mallin mukaan etenevaa syklittaista vaihetta.

10.6 OpinnaytetyOn tavoitteen ja tarkoituksen saavuttaminen

Opinnaytetyon tavoite luoda kokonaan uusi tydohje yli 50-vuotiaiden
tydnhakijoiden osaamisen tunnistamiseksi ja liittdmiseksi osaksi
urasuunnittelua, toteutui. Kehittéjien mukaan ty6ohje soveltuu myds muidenkin
kuin yli 50-vuotiaiden osaamisen tunnistamiseen. TAman kaltaisen
kehittamistoiminnan kohdentaminen tiettyyn kohderyhméaan, joka palvelee myos
muita kohderyhmia, tayttéanee liikketaloudessa tutuksi tulleen periaatteet. Silver
Economy —liiketoiminnan periaatteet sisaltavat edella mainitun ajatuksen, jonka
mukaan, kun kohdistamme ja kehitamme palveluitamme yli 50-vuotiaille, voi
samalla my6s muut kohderyhmat hyotya kyseisesta kehittamisesta (Zsarnoczky
2016, 108).

Kehittdjien luoma visuaalinen tyéohje (liite 3) on vareiltd&n neutraali ja siihen on
valittu selkea fontti. Visuaalinen tydohje etenee loogisesti vasemmalta oikealle
ja se sisaltaa napakasti vastauksen kysymyksiin mitéa ja miten. Lisaksi tydohje
sisaltaa tietoperustan ilmitta kuvaavan teoriatiedon ja kehittajien omien
ajatusten yhdistelmé&n muodostaen erilaisia osaamisen tunnistamisen keinoja.
Tyo6ohje on selkeasti nimetty ja se sisdltaa Sarkkisen (2021) ohjeiden

mukaisesti kaiken olennaisen mutta ei mitaan ylimaaraista.

Kehittajien tuleminen kesken kehittdmisprosessin siihen tulokseen, etté heille
parempi ratkaisu on visuaalinen tydohje, tukee myds taman opinnaytetyon
tiedon intressia praktisena, jolloin tieto muodostuu prosessinomaisessa

toiminnassa ja on luonteeltaan tulkinnallista (Siren & Pekkarinen 2017, 2-3;
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Toikko & Rantanen 2009, 44-46;). Kehittajat tulkitsivat ohjetta tyéohjeen
muodostamiseksi, ja tulivat yhteisen ymmarryksen tuloksena siihen
johtopaatdkseen, ettei sanallinen tydohje palvele heidan tarvettaan
kaytanndssa. Tavoite tydbohjeen ensimmaisesta versiosta yli 50-vuotiaiden
osaamisen tunnistamiseksi ja liittAmiseksi osaksi urasuunnitelmaa toteutui,
vaikka opinnaytetyontekijan ohjeistus kannustikin tekemaan tydéohjeen

sanalliseen muotoon Sarkkisen (2021) ohjeiden mukaisesti.

Opinnaytetyon tarkoituksen saavuttamista on haastavaa arvioida nain lyhyella
aikavalilla todellisessa arkielamassa. Teoreettisella tasolla, kun kohdistamme
kehittden olemassa olevaa palvelua tietylle kohderyhmalle, se yleisesti edistaa
asiakastyytyvaisyytta (Zsarnoczky 2016, 108). Toki taté tulisi arvioida
esimerkiksi kerdamalla palautetta niilté yli 50-vuotiailta tytnhakija-asiakkailta,
joiden osaamisen tunnistamisessa hyodynnettiin tydohjetta. Tahan myos
Palvelumuotoilun periaatteetkin kannustavat, esimerkiksi hyodyntamalla
Palvelupolku —menetelm&n muitakin osa-alueita Palvelutuokio- tyokalun lisaksi,
jolloin asiakasnakokulman saisi mahdollisimman kattavasti esiin.
Kayttajalahtoisesti kehitetty tydohje olisi hyva myos testata tydntekijan toimesta,
joka ei ole ollut kehittAmisprosessissa mukana, jolloin voisi arvioida tarkoitusta,
eli pystyyko juuri taméan tydohjeen avulla tarjpamaan parempaa
tydllisyyspalvelua osaamisen tunnistamisen muodossa yli 50-vuotiaille

tydnhakija-asiakkaille.

10.7 Tybohjeen tulevaisuus

Evalvoinnin ja kehittdmisen juurruttaminen esiteltiin kehittgjille PowerPoint —
esityksen muodossa. Tama kannustaa uuden tydohjeen kayttoonottoa ja
arviointia, vaikka tassa tapauksessa se jadnee tyoyhteison vastuulle. Dahler-
Larsenin (2005) mukaan evalvointi auttaa arvioimaan muutoksen vaikuttavuutta,
joten sille kannattanee my0s tassa tapauksessa etsia aikaa. Taman

opinnaytetydn tuotoksena syntyneen tyéohjeen arviointi voisi toimia myds
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askeleena kehittamiskulttuurin luomiseen tydyhteis66n ja tybohjeen

jatkokehittamiseen.

Tyo6ohjeen arviointi ja jatkokehittdminen voisi tapahtua toteuttamalla
palvelumuotoilun muut vaiheet, jolloin my6s yli 50-vuotiaat tydnhakija-asiakkaat
otettaisiin mukaan (Mattelméki 2015, 77; Rautvuori & Jyrama 2015, 184).
Lisaksi mielenkiintoista lienee olisi myos kokeilla tydohjeen toimivuutta
laajemminkin, esimerkiksi yhteistydn merkeissa, ja arvioida tydohjeen
toistettavuutta useamman roolin siséltavassa asiakastapaamisessa. Talloin yli
50-vuotiaan tydnhakijan osaamisen tunnistaminen saataisiin laajempaan,
esimerkiksi TE-palveluiden ja kunnan tyéllisyyspalveluiden, tietoisuuteen
samanaikaisesti. Taman avulla tydllistyminen voisi tehostua oikeinkohdistetuin
tuin ja palveluin. Lisaksi tamankaltainen yhteistyd voinee osaltaan edistaa TE-

palveluiden siirtoa valtiolta kunnan tehtavaksi vuonna 2024.

10.8 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa eettisyytta ja luotettavuutta arvioitiin niin tutkimuksen
kuin kehittamistoiminnan ndkdkulmasta. Opinnaytety6ta arvioitiin eettisyyden ja
luotettavuuden nakdkulmasta prosessin eri vaiheissa seka eri roolien
nakokulmista. (L6tjonen, Hallamaa, Sorvali & Launis 2006, 397-400;

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)

Tassa opinnaytetydssa tietoperustan rakentamisen keinona kaytetiin
systemaattista kirjallisuuskatsausta, joka on luotettava tapa kerata laadullista
teoriatietoa. Opinnaytetyon raportissa kaytettiin koulun etukateen maarittamia,
tutkimuskirjallisuuteen perustuvia lahdemerkintdja, jotta kuka tahansa voi loytaa
taustalla olevat tieteelliset teoriat. Kattavat lahdemerkinnat ja l1&hdeluettelo
minimoivat plagioinnin mahdollisuutta ja lisd&vat opinnaytetydn uskottavuutta.
(Hirsjarvi ym. 2014, 113-122).

Opinnaytetydn prosessissa oli tarkkaan suunniteltu aikataulu ja maaritelty sita

ohjaava malli. Tama takasi sen, etta eettisyyden ja luotettavuuden pohdinnalle
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jai aikaa jokaisessa prosessin vaiheessa. Aikataulua ohjaava malli mahdollisti
inhimillisyyden huomioinnin ja taten jatkuvan arvioinnin ja reflektion. Taman
ansiosta mygs eettisyytta ja luotettavuutta edistavia tekijoita oli mahdollista
siséllyttdd opinnaytetydn prosessiin myos kesken prosessin (Salonen 2013, 15-
19.) Taméa muun muassa mahdollisti eettisyyden ja luotettavuuden pohdinnan,
kun osa kehittdmismenetelmien ohjeistamisesta tuli siirtaa akillisesti

videomuotoiseksi.

Opinnaytetydn prosessi oli suunniteltu laadullisen tutkimusperinteen periaatteita
noudattaen ja niihin liittyviin teorioihin tutustuen. Kaikki valinnat perusteltiin
tieteellisen tiedon avulla. Menetelmalliset valinnat tehtiin huomioiden taméan
opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus seka niihin valillisesti liittyvat tahot, kuten
tyollisyyspalveluiden asiakkaat ja taustaorganisaatio. Menetelmallisille
valinnoille oli myds etsitty mahdollisimman kattavat arviointimenetelmat, jotta
opinnaytetyon prosessi kavisi lapi jatkuvaa arviointia. Arvioinnit tehtiin toistoina
opinnaytetydn prosessin edetessa, jotta naita arviointimenetelmien tuomia
tuotoksia voitiin verrata myos keskenaan. Tahan opinnaytetyéhon valikoidun
SWOT-analyysin kayttd arviointimenetelma tuotti luotettavaa arviointia ja

palautetta prosessista.

Opinnaytetydn tarkoin maaritellyn arviointimenetelméan kautta tulevan arvioinnin
lisdksi opinndytetydta arvioitiin myds ohjaavan opettajan ja vertaisarviointia
antavien opiskelijoiden toimesta. Nama arvioinnit olivat vapaamuotoisempia,
joko suullisesti tai kirjallisesti annettuja arviointeja. Naissa arvioinneissa ei
tarvinnut noudattaa tiettya kaavaa, vaan arviota annetiin juuri niista asioista,
jotka kiinnittavat arvioijan huomion. Tarkkaan strukturoitu arviointi ja
vapaamuotoinen arviointi eri rooleista annettuina edesauttoivat taman
opinnaytetydn eettisyyden ja luotettavuuden toteutumista. (Karvonen 2014, 65;
Salonen 2013,10.)

Kehittdmistoimintaan osallistuivat kehittajat eli opinnaytetyon tydelaman
yhteistydtahon tydntekijat. Olennaista eettisyyden toteutumiselle oli tutkimus- ja
kehittamistoimintaan osallistuvien anonymiteetin suojaaminen ja nimettdmana
pysymisen mahdollisuus. My6s osallistumisen vapaaehtoisuuteen tuli olla

mahdollisuus. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8.) Vapaaehtoisen
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osallistumisen mahdollisuus tutkimukselliseen kehittamistoimintaan vaati
etukateispohdintaa, kun yhteistydtahona toimi tydyhteiso (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2019, 8). Tassa opinnaytetytssad oman tyon kehittaminen
tapahtui tydajalla. TAma kyseenalaisti vaistaméatta vapaaehtoisuuden
periaatteen. Vapaaehtoisuuden periaatetta pyrittiin tdssa opinnaytetydssa
edistiméan muun muassa pyytamalla mahdollisten kehittdmismenetelmien,
kuten Kuusi hattua — menetelmén, tuotoksen palautus anonyyming, jolloin

kyseisen tuotoksen pystyi palauttamaan myds niin sanotusti tyhjana.

Opinnaytetyoni tehtiin yhteistydssa Keski-Uudellamaalla toimivan kunnan
tyollisyyspalveluiden kanssa. Kyseisissa tyollisyyspalveluissa tytskentelee alle
kymmenen henkilda tutkittavan ilmion mukaisissa tyotehtavissa. Heidan
tunnistettavuutensa sailyttaminen huomioitiin erityisesti; opinnaytetydssa ei
paljasteta tyollisyyspalveluiden tarkkaa sijaintia. Lisaksi tyollisyyspalveluiden
toiminnasta kerrottaessa kaikki kuntakohtaiset palvelut ja tuet jatetiin tasta
syysta tarkemmin mainitsematta. Kehittamistilanteissa yksiléna tehdyt tuotokset,
esimerkiksi Kuusi hattua-menetelmé&n muistiinpanot, esitetaan tydyhteisolle
vasta kun opinnaytetydntekija on haivyttanyt tuotoksista mahdolliset
tunnistettavuustekijat, kuten nimet. Tuotoksista tehtiin tunnistettavuustekijoiden
haivyttamisen jalkeen viela yhteenveto tietokoneella, jotta tydyhteison jasenet
eivat tunnistaisi toistensa teksteja esimerkiksi kasialan perusteella.
Opinnaytetyontekija sailytti alkuperaiset tuotokset silta varalta, etta
opinnaytetyontekijan luotettavuus kyseenalaistetaan jossain prosessin

vaiheessa.

Opinnaytetyontekija tyoskenteli valtion Te-palveluissa vuoden 2022 syksyyn
saakka samalla maantieteellisella alueella opinndytetyon yhteistydkumppanin
kanssa. Opinnaytetyontekija noudatti tasté syysta entista tarkemmin
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen mukaista tapaa koota tietoa tutkittavasta
iimiosta ja kaytti yleisesti tunnettuja tietokantoja, kuten Google Scholaria, joihin
on paasy jokaisella. Nain ollen kuka tahansa paasee tarkastamaan kaytetyt
|&hteet ja niiden puolueettomuuden. TE-palveluiden ja kunnan
tyollisyyspalveluiden agenda tydllisyyden edistgjina on sama, vaikka roolit

tyollisyydenhoidossa poikkeavatkin toisistaan. Opinnaytetyontekijan tydésuhde
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paattyi maaraaikaisena ennen kayttajalahtdisen kehittamistoiminnan
aloittamista, jolloin eturistiriitatilannetta ei kehittamisen aikana syntynyt.
Opinnaytetyontekija on sailyttanyt kaikki tyoyhteisolle esittelemansa materiaalit
ja ohjeistukset, jotta niihin voidaan palata tarvittaessa tarkastamaan
opinnaytetyodntekijan roolia niin tutkijana kuin kehittamistoiminnan

fasilitaattorinakin.
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Kuusi hattua —menetelman ohjeistus kehittgjille

PowerPoint — esityksen keskeinen siséalto

Kuusi hattua — menetelman yleisohjeistus
« Kuusi erivarista hattua, jotka perustuvat eri teemaan
» Kaikki osallistujat vastaavat anonyymisti viiden minuutin ajan kunkin
hatun teemaan
+ Tarjolla apukysymyksia, joita voi hytdyntaa halutessaan
* Hattujen teemat:
* Valkoinen hattu: Tieto
* Punainen hattu: Tunteet
* Musta hattu: Riskit
+ Keltainen hattu: Edut
* Vihred hattu: Uudet ideat

* Sininen hattu: Eteneminen lopputulokseen

Kartoitetaan nykytilanne suhteessa kehittamisideaan ja heratetaan
kehittdmisinnokkuutta
e lImio6:
* Yli 50-vuotiaiden tydnhakijoiden osaamisen tunnistaminen
» Tarkoitus:
» Vahvistaa kuntien roolia tyéllisyyspalveluiden tarjoajana yli 50-
vuotiaille kuntalaisille ja varautua suunnitteilla olevaan TE-
palveluiden siirtoon valtiolta kunnan tehtavaksi vuonna 2024
+ Tavoite:
* Tunnistaa yli 50-vuotiaiden kunnan tyoéllisyyspalveluiden
tyonhakija-asiakkaiden osaaminen ja tukea nopeaa tyollistymista

liittAmalla osaaminen osaksi urasuunnittelua

Valkoinen hattu — Tieto
*  Apukysymyksia:
+ Mita tiedat?
+ Mita faktatietoa sinulla on?

* Mita numeroihin tai lukuihin perustuvaa tietoa sinulla on?
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* Pysy objektiivisena, ei "musta tuntuu” —faktoja

Punainen hattu — Tunteet
*  Apukysymyksia:
* Mité tunteita heraa?
* Mit& intuitiosi sanoo?

+ Ajattele tunteella, ei tarvitse perustella

Musta hattu — Riskit
*  Apukysymyksia:
* Miksi jokin asiaa toimii ja jokin ei toimi?
* Mita heikkouksia?

* Loogiset perustelut

Keltainen hattu — Edut
*  Apukysymyksia:
+ Mita etuja?
+ Mita rakentavia ehdotuksia tulee mieleesi?

+ Visioi mydnteista tulevaisuutta

Vihred hattu — Uudet ideat
*  Apukysymyksia:
* Mita uusia ideoita mieleesi tulee juuri nyt?
» Hulluttele uusilla ideoilla, saa liioitella ja antaa ajatuksen juosta

luovasti

Sininen hattu — Eteneminen lopputulokseen
*  Apukysymyksia:
* Miten pddsemme lopputulokseen?
* Olemmeko jo edenneet?

+ Tee johtopaatoksia ja yhteenvetoja
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Arviointi- ja palautelomake

Arviointi- ja palautelomake palautetaan ilman nimea tai muita
tunnistettavia tietoja. Jatka tilan loppuessa kirjoittamista paperin

kaantopuolelle.

1. Mitka seikat tai asiat vaikuttivat kehittamismenetelman kayttoon?

2. Toimiko kehittamismenetelma mielestasi juuri tassa
kehittdmisprosessissa?
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3. Oliko kehittamiseen varattu tarpeeksi aikaa? Kuinka paljon aikaa
mielestasi tamankaltainen kehittdmismenetelma tarvitsee?

4. Arvioi itseasi kehittdjana (heikkoudet ja vahvuudet)

Palaute opinnaytetyontekijalle:
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Valmis tyodohje yli 50-vuotiaiden tydnhakija-asiakkaiden
osaamisen tunnistamiseksi ja liittamiseksi osaksi

urasuunnittelua

Tyo6ohje on tarkoitettu kunnan tyéllisyyspalveluiden tydntekijoiden kayttéon.
Ohje otetaan esille ennen asiakkaan saapumista ja kerrataan ohjeen sisalto.
Ohje pidetaan esille koko asiakkaan ensitapaamisen ajan. Ohjeen avulla esiin
saatu tieto kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja saatua tietoa hydodynnetaan

osana asiakkaan urasuunnittelua.

Tyo6ohjetta luetaan vasemmalta oikealle huomioiden kohdan kaikki vaiheet
ylhaalta alas ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista. Vaiheet on kuvattu
ohjeeseen sinisin soikioin, ja tarkennukset vaiheisiin I6ytyvat alla olevista
valkoisista laatikoista seké vihredpohjaisista ajatuskuplista. Eli esimerkiksi
ennen siirtymistd "Kohtaaminen” —vaiheesta "Perustiedot” —vaiheeseen, tulee
kayda lapi jokainen tarkennus "Kohtaaminen” - vaiheen alapuolelta. Kaytossa
olevat tyokalut, jotka |6ytyvéat ohjeesta keltaisilta nelidiltd/suorakaiteilta, ovat

niita tilanteita varten, kun tydohje ei toimi.

Alkutapaaminen ja osaamisen kartoittaminen
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