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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Sodankylan kunta. Tutkimustehtavana
opinnaytetydssa oli syventya moottorikelkkamatkailun nykytilanteeseen ja ke-
hityskohtiin Sodankylan kunnassa. Toimeksiantaja ei ollut aikaisemmin toteut-
tanut vastaavanlaista tutkimusta, mutta he ovat pyrkineet aikaisempina vuo-
sina panostamaan moottorikelkkamatkailuun. Tutkimus oli kartoittava, silla
vastaavanlaista tutkimusta ei ole ennen tehty ja kasitteena moottorikelkkamat-
kailu on vahan tunnettu. Tutkimuksessa kaytettin menetelmatriangulaatiota
yhdistamalla kaksi tiedonhankintamenetelmaa. Lisaksi hyodynnettiin seka laa-
dullista ettd maarallista tutkimusmenetelmaa aineistonkeruussa ja analysoin-
nissa. Opinnaytetyd suoritettiin talven ja kevaan 2023 aikana.

OpinnaytetyOssa tutkittin moottorikelkkamatkailun tilannetta Sodankylassa
laadullisin ja maarallisin tutkimusmenetelmin. Tutkimuskysymykset tydssa oli-
vat: Millaisena kunnan yritykset ja moottorikelkkamatkailijat kokevat Sodanky-
l&n tdmanhetkisen moottorikelkkamatkailun? Ja mitd moottorikelkkamatkailun
kehittamistarpeita Sodankylassa on palveluyritysten ja asiakkaiden nakokul-
masta?

Tutkimus aloitettiin teorian keraamisella. Opinnaytetydn teoria kasitteli Lapin
matkailua, ohjelma- ja elamyspalveluita, moottorikelkkailua seka moottorikelk-
kamatkailua. Ensimmainen aineistonkeruutapani olivat teemahaastattelut,
joita suoritin viidelle sodankylalaiselle yritykselle. Niiden lisaksi tein kyselyn
moottorikelkkamatkailijoille. Molempien aineistojen tarkoituksena oli keskittya
palveluntarjoajien tai moottorikelkkamatkailijoiden nakokulmiin Sodankylan
moottorikelkkamatkailusta. Molemmat aineistot vastasivat sellaisiin asioihin,
joita ei viela tutkimuksen teorian pohjalta tiedetty. Haastateltavat yritykset oli-
vat ympari Sodankylaa mahdollisimman kattavan kuvan saamiseksi. Kyselya
jaettiin moottorikelkkailijoille suunnatuilla alustoilla internetissa.

Haastatteluiden ja kyselyn tulokset antoivat yhtenevaisia nakdkulmia mootto-
rikelkkamatkailun nykytilanteesta ja kehityskohdista Sodankylan kunnassa.
Kaiken keskidossa todettiin aineistojen perusteella olevan moottorikelkka-
vaylastojen kunnon seka saavutettavuuden parantaminen. Kyselyyn vastan-
neet toivoivat hyvin samanlaisia asioita, kuin haastateltavat yritykset olivat
suunnitelleet parantavansa. Aineistojen perusteella todettiin, ettd Sodankyla
on potentiaalinen moottorikelkkamatkailukohde, kunhan ydintuote korjataan.
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This thesis was made for Sodankyla. The research assignment of this thesis
was to get to know the current state and the development targets of snowmo-
bile tourism in Sodankyla. Sodankyla had not executed any similar type of re-
search before. However, during earlier years, they had made effort to develop
snowmobile tourism. This research was made to map out the subject, because
no other similar research has been made and the term snowmobile tourism is
not well known. The research method of this thesis was triangulation by com-
bining two ways of data acquisition. Qualitative and quantitative research
methods were also used in both data acquisition and analysis. This thesis was
executed during winter and spring of 2023.

The state of snowmobile tourism in Sodankyla was researched by qualitative
and quantitative research methods. The research questions in this thesis were:
How do the businesses and snowmobile tourists see the current state of snow-
mobile tourism in Sodankyla? And which development targets are there in the
eyes of service providers and customers?

The research begun by collecting a theory base. The theory of this thesis was
about tourism in Lapland, programme and adventure services, snowmobiling
and snowmobile tourism. The first way of data acquisition were theme inter-
views, which were made to five businesses in Sodankyla. Another way of ac-
quiring data was a questionnaire to snowmobile tourists. The purpose of both
methods was to focus on the views of either service providers or snowmobile
tourists. The views were focused on the state of snowmobile tourism in So-
dankyla. Both materials answered to such matters which were not known
based on the theory. The businesses that were interviewed were scattered
around Sodankyla to have as comprehensive view as possible. The question-
naire was distributed in internet platforms, that were directed to snowmobilers.

The results of the interviews and the questionnaire were quite similar to one
another. They gave perspective on the current state of snowmobile tourism
and the development targets in Sodankyla. Based on the results, in the centre
of everything are improving the snowmobile lanes and accessibility by snow-
mobile. The answers to the questionnaire hoped similar things as to what the
interviewed businesses are planning on improving. Based on the results So-
dankyla is a very potential snowmobiling target, after the core product is fixed.

Keywords: Snowmobiles, tourism, programme services, adventure services
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1 JOHDANTO

Moottorikelkkailu on merkittava talviharrastemuoto seka tarkea osa lumeen
perustuvaa matkailua. Moottorikelkkoja on Suomessa seka vapaa-ajan kay-
tossa ettd hyotykaytdssa. Pohjois-Suomen matkailuelinkeinon tarkea osa ny-
kyisin on harrastekelkkailu ohjelma- ja muiden palveluiden muodossa. (Paiva-
nen, ym., 2009.)

Suomessa moottorikelkkailun suosio on kasvanut viime vuosina. Vuonna 2019
kerrottiin moottorikelkkojen myynnin Suomessa kasvaneen noin 28 prosenttia
neljan vuoden aikana. Kasvun syyna on moottorikelkkojen kayttajakunnan laa-
jentuminen ja monipuolistuminen. Myds moottorikelkkavalikoiman lisaantymi-
nen on yksi syy kasvuun. Mallistot ovat laajentuneet helppokayttdéisemmilla ja
vahapaastdisemmilla seka hiljaisemmilla malleilla, joiden kayttdé on mukavaa
ja helppoa. (Rouhiainen, 2019.) Suomessa vuonna 2021 oli rekisterdity yli
160 000 moottorikelkkaa (Tilastokeskus, 2022).

Suomen matkailun karjessa on Lappi. Se on tunnettu kestavana, hiljaisena ja
vastuullisena matkailukohteena. Lappi on kansainvalisesti tunnettu brandi, ja
siella onkin vuonna 2019 rekisteroity yli kolme miljoonaa yopymista, joista yli

puolet olivat kansainvalisia. (House of Lapland, n.d.-a.)

Taman opinnaytetydon aiheena on kartoittaa toimeksiantajalle, Sodankylan
kunnalle, sodankylalaisten yritysten ja asiakkaiden tarpeita moottorikelkkamat-
kailun kehittamiseksi. Nain tullaan tekemaan laadullisin ja maarallisin tutkimus-
menetelmin, tekemalla haastatteluita viidelle sodankylalaiselle yritykselle seka
kysely moottorikelkkamatkailijoille. Nailla aineistoilla tullaan kartoittamaan sita,
millaiseksi moottorikelkkamatkailun nykytilanne koetaan ja millaisia kehitys-
kohtia on olemassa.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAT

Opinnaytetyon tutkimustehtavana on syventya moottorikelkkamatkailun nyky-
tilanteeseen ja kehityskohtiin Sodankylan kunnassa. Aiheeseen perehtyminen
tulee tapahtumaan teorialahteita tutkimalla, jonka liséksi teen varsinaisen tut-
kimusosion, eli haastatteluita viidelle sodankylalaiselle yritykselle seka kyselyn
moottorikelkkamatkailijoille. Yritysten haastatteluilla tulen saamaan nakokul-
maa palveluntarjoajilta, eli heidan nykytilaansa ja tarpeitansa liittyen moottori-
kelkkailijoista koostuvaan asiakaskuntaan. Yritysten lisdksi on tarpeellista
saada nakokulmaa ja mielipiteita myos moottorikelkkamatkailijoilta, jotka opin-
naytety0ssa edustavat asiakkaita. Tutkimus on kartoittava, koska moottori-
kelkkamatkailu kasitteena on vahan tutkittu ja vahan tunnettu ilmié. Opinnay-
tetydon teoreettinen viitekehys koostuu seuraavista kasitteista: moottorikelk-
kailu, moottorikelkkamatkailu, Sodankylan ja Lapin matkailu, elamyspalvelut

seka aktiviteetti- ja seikkailumatkailu.

Paatutkimuskysymys opinnaytetydssa on "millaisena kunnan yritykset ja moot-
torikelkkamatkailijat kokevat Sodankylan tamanhetkisen moottorikelkkamat-
kailun?”, jonka lisaksi alakysymys on "mita moottorikelkkamatkailun kehitta-
mistarpeita Sodankylassa on palveluyritysten ja asiakkaiden nakékulmasta?”.
Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa kunnan moottorikelkkamatkailun tilan-
netta palveluntarjoajien ja -kuluttajien nakokulmasta. Tarkoituksena opinnay-
tety0ossa on saada ajankohtaista tietoa aineistojen avulla, jota toimeksiantaja
voi hyodyntaa seka nykytilanteen etta mahdollisesti jatkotutkimusten avulla,

kuten benchmarking-menetelmalla tai SWOT-analyysilla.

Haastatteluista suurimman osan toteutan etapalavereina Teamisissa ja osan
paikan paalla kasvotusten. Tarkoituksena on saada haastatteluita koko So-
dankylan alueelta, jotta saadaan mahdollisimman laaja kasitys moottorikelk-
kamatkailun vaikutuksista. Yrityksilta voidaan saada myos nakokulmaa siihen,
millaiset Sodankylan moottorikelkkavaylastét ovat ja miten ne vaikuttavat
moottorikelkalla tulevien asiakkaiden paasyyn palvelun luokse. Haastattelui-
den lisdksi jaan kyselylomakkeen internetissa Kelkkalahteen ja kahteen



moottorikelkkailuun liittyvaan Facebook-ryhmaan seka yhdelle haastatelta-
vista yrityksista esitteena, jossa on kyselyyn QR-koodi. Kyselysta saadaan
moottorikelkkamatkailijoiden nakokulmaa siihen, millaiseksi he kokevat So-
dankylan tamanhetkisen palvelutarjonnan tilanteen ja mita kehityskohtia hei-
dan mielestddn kunnassa on moottorikelkkamatkailun nakokulmasta. Tie-
dossa on, etta kyselyyn saattavat vastata myds Sodankylan paikalliset moot-
torikelkkailijat, mitd en koe haitalliseksi. Vaikka he eivat edusta tutkimuksen
kohteena olevia varsinaisia matkustajia, on heilla kattava nakemys Sodanky-
lan moottorikelkkailuun liittyen, ja suurin osa vastaajista tulee joka tapauk-
sessa edustamaan varsinaisia moottorikelkkamatkailijoita. Jotta kyselyyn vas-
taavat vain moottorikelkkailijat, jaan linkin kyselyyn vain sellaisille alustoille ja

paikoille, jotka ovat suunnattu kyseisen lajin harrastajille.

2.1 Sodankylan kunta

Opinnaytetyon toimeksiantaja, eli Sodankylan kunta, haluaa tietaa, miten he
voisivat kehittdad kunnan moottorikelkkamatkailun tilannetta. Tama tullaan sel-
vittdmaan yritysten moottorikelkkamatkailun kehittamiskohtien ja nykytilanteen
arvioinnin kautta sekd moottorikelkkamatkailijoiden mielipiteiden avulla. So-
dankylan kunta ei ole ennen tehnyt vastaavanlaista kartoitusta, joten aiheen
tutkiminen on heille hyodyllista, ja he tulevat tutkimuksen tulosten avulla teke-

maan kaytannon toimenpiteita.

Sodankyla sijaitsee Lapin maakunnan keskiosassa. Sen kokonaispinta-ala on
12 415,32 nelidkilometria (Maanmittauslaitos, 2022). Pinta-alaltaan Sodankyla
onkin Suomen toiseksi suurin kunta (Sodankyla, n.d.-a). Kunnassa on vuonna
2021 ollut asukkaita 8 178 (Tilastokeskus, n.d). Sodankylassa on yhteensa 29
kylaa ja yli 8 000 asukkaan lisaksi noin 20 000 poroa. Yo6ttdmana yoéna Sodan-
kylassa aurinko ei laske ollenkaan. Kunnassa kaamoksen syvin aika on joulun

aikaan ja valoisa aika alkaa toukokuun lopulla. (Sodankyla, n.d.-a.)

Tunnetuimpia luontokohteita Sodankylassd ovat Sompion luonnonpuisto,
Pyha-Luoston kansallispuisto seka Urho Kekkosen kansallispuisto. Muita



matkailukohteita ovat muun muassa Luosto ja Kakslauttanen. Majoitustoimin-
nan lisdksi Sodankylassa tarjotaan myos elamyspalveluita. Kunnassa jarjeste-
tdan myds runsaasti tapahtumia, kuten Sodankylan Elokuvajuhlat, Yottoman
yon ravit, Luosto Soi! -festivaalit, Kullanhuuhdonnan Suomen Mestaruus kisat,

Porokisat ja pilkkikilpailut. (Sodankyla, n.d.-a.)

2.2 Aiheen sopivuus

Haluan lahted tutkimaan Sodankylan moottorikelkkamatkailun tilannetta,
koska aihe on itselleni mielenkiintoinen ja Sodankyla toimii omien moottori-
kelkkamatkojeni kohteena. Aihe on kuitenkin itselleni viela hieman vieras, enka
ole tutustunut koko Sodankylan laajaan alueeseen, mika tekee aiheesta itsel-

leni myos haastavan.

Levi ja Ruka mielletdan eniten moottorikelkkailukohteeksi (Julkunen, 2023; Si-
pola 2023). Levi on etenkin suosittu moottorikelkkakohde, jonka matkailupo-
tentiaali on ylipaataan suuri. Levilld moottorikelkkavaylastd koostuu pelkas-
taan lainvoimaisista ja maksuttomista reiteista, joiden hoito on hyvalla tasolla.
Savukoski on myds suosittu moottorikelkkakohde isojen etaisyyksien alueiden
vuoksi. Sodankylan moottorikelkkamatkailun tilanne on hiljaisempi huonon
saavutettavuuden ja heikon moottorikelkkavaylastéjen kunnon vuoksi. (Sipola
2023.)

Kuten aikaisemmin mainitsin, Sodankylan kunta kokee aiheen heille tarpeel-
liseksi, koska aihetta ei ole ennen siella tutkittu. Kunta haluaa kehittaa moot-
torikelkkamatkailua ja onkin aikaisempina vuosina jarjestanyt moottorikelkkai-
lijoille freeride -alueen, jossa on saanut ajaa moottorikelkalla umpihangella va-
paasti maksutta (Pesonen, 2022). Kuitenkin kyseinen kokeilu lopetettiin, silla
alue koettiin pieneksi ja lumi tampattiin alueelta nopeasti. Vahvuutena alueella
oli hienot maisemat, mutta heikkoutena alue oli liian pieni, eikd Suomessa
sada tarpeeksi lunta kyseisten alueiden kayttomaaraan nahden. (Sipola,
2023.) Alue perustettiin vuonna 2020 Oratunturiin ja oli kausien 2020 ja 2021
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aikana auki noin nelja kuukautta. Alue oli 940 hehtaarin kokoinen, ja se oli

suunniteltu yhteistydssa Metsahallituksen kanssa. (Sompio, 2020.)

3 LAPIN MATKAILU

Lappi on matkailun digitaalisen myynnin ja markkinoinnin edelldkavija. Saavu-
tettavuus Lappiin toimii suorien lento- ja ratayhteyksien kautta, joiden lisaksi

Lapissa matkaketjut toimivat hyvin. (Lapin Liitto, 2021.)

Lapin matkailun visio vuodelle 2030 on "Lappi on vastuullinen ja aito ympari-
vuotinen matkailukohde, joka kasvaa viisaasti.” Tavoitteena on siis viisas
kasvu, jonka edellytykset ja painopisteet ovat arktinen kesa, saavutettavuus ja
mahdollistava digitaalisuus. Kasvuun johtava tieto koostuu vastuullisuudesta
seka laadusta ja turvallisuudesta. Kasvua tukevat kehittdmisen kohteet ovat
tiedolla johtaminen, toimintaympariston kehittdminen seka myynti ja markki-
nointi. Vuonna 2019 paivitetyssa tavoitteessa lumellisen ajan matkailutulo olisi

60 prosenttia koko vuoden matkailutulosta. (Lapin Liitto, s. 6-7.)

Arvopohja Lapin matkailussa koostuu vastuullisuudesta, aitoudesta, viisau-
desta ja yhteydesta. Vastuullisuus tukee Lapin matkailun tavoitetta. Vastuulli-
nen matkailu edellyttaa vastuullisuutta koko matkailuekosysteemeilta ja sidos-
ryhmilta. Jokaisella toimijalla on vastuu toiminnoistaan ja niiden seurauksista
ekosysteemeille seka sidosryhmille. Lapissa matkailun vetovoima perustuu
voimakkaasti luontoon ja kulttuuriin. Sosiaalisella, kulttuurisella, ekologisella ja
taloudellisella osa-alueella toiminnan tulee olla kestavaa ja vastuullista, jotta
Lapin matkailua voitaisiin kehittaa. Aitous Lapissa koostuu vetovoimateki-
joista, eli luonnosta, ihmisista ja alueista. Naihin lukeutuvat "aidosti hullut”
ideat, jotka tuottavat palveluinnovaatioita, maailman puhtain ilma, revontulet,
kaamos, yoton yo ja arktisuus. Matkailun kehittamisessa tulee hyodyntaa tie-
toja ja tausta-aineistoja, joista matkailustrategian arvo "viisaus” tulee. Naista
tiedoista ja tausta-aineistoista syntyy kyky ajatella, harkita vaihtoehtoja ja
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tehda paatoksia. Yhteys koskee matkailuekosysteemia, jonka jasenet ovat yh-
teydessa keskenaan ja vaikuttavat toisiinsa seka jakavat yhteisen tulevaisuu-
den. Lapin matkailu muodostaa omanlaisensa ekosysteemin, jonka verkostot

ovat tiiviitd, dynaamisia ja itseohjautuvia. (Lapin Liitto, 2021, s. 14—-15.)

House of Lapland (2020) onkin Lappiin kohdistuvaan matkailuun luonut vas-
tuullisen matkailun ohjeistuksen matkailijoille niin suomeksi kuin englanniksi-
kin. Naihin kuuluvat luonnossa kulkeminen jalkia jattamatta, paikallisten palve-
luiden ja tuotteiden suosiminen, paikallisten ja heidan kulttuurinsa kunnioitus,
kulutuksen minimointi ja energian saastd seka omasta ja muiden turvallisuu-

desta huolehtiminen.

Suomessa toiseksi kansainvalisin matkailualue on Lappi, jossa yli puolet re-
kisterdidyista yopymisista on kansainvalisia. Matkailu on tarkea toimiala Lapin
kunnille, koska se auttaa yllapitamaan ja kehittdamaan palvelurakennetta ja
saavutettavuutta useissa maaseutuvaltaisissa kunnissa. Merkittavia vaikutuk-
sia matkailu tuo suoraan tuloihin ja tydllisyyteen seka valillisesti muuhun liike-
toimintaan. Viime vuosina matkailu Lapissa on kehittynyt huomattavasti. Ela-
myksellisiin majoituksiin ja ohjelmapalveluihin onkin tehty uusia investointeja.
(Lapin Liitto, n.d.)

Ennatysvuosi Lapin matkailussa oli vuonna 2019. Viime talvena, marras-
kuussa 2022 Rovaniemen karkikohteissa oli lahes 10 000 kavijaa enemman
kuin kyseisen ennatysvuoden marraskuussa. Kyseinen kausi alkoi varhaisem-
min kuin aikaisempina kausina, jo lokakuussa. Taman lisaksi lentoliikenne oli
vilkkaampaa, kuin ennen. Suoria yhteyksia oli 11, joista viidesta kuuteen oli
uusia reitteja. Koronapandemian ja Ukrainan sodan karsimat Kiinan ja Venajan
matkailijat olivat korvanneet eurooppalaiset ja yhdysvaltalaiset matkailijat.
Saksalaiset, ranskalaiset, espanjalaiset ja britit olivat suuri matkailijaryhma,
joiden lisaksi hyvat lentoyhteydet toivat myos yhdysvaltalaiset Lappiin. (Poy-
hénen, 2022; Helsingin Sanomat, 2022.)

Vuoden 2022 joulukuussa Lapissa kirjattiin 555 000 rekisteroitya yopymista,
joka on noussut vuotta aikaisemmasta ajankohdasta 12,5 prosenttia. Naista
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rekisteroidyista yopymisista kotimaisia oli 113 000 ja ulkomaalaisia 441 000.
Kotimaiset yopymiset vahenivat 13 prosenttia ja ulkomaalaiset yopymiset li-
saantyivat 22 prosenttia vuoden 2021 joulukuusta. Eniten ulkomaalaisten yo6-
pymisia tuli Englannista, joita oli 194 000. Yopymisista vapaa-ajan matkustajat
vastasivat 467 000 yosta ja tyon takia matkustavat 88 200 yosta. Vapaa-ajan
matkustaminen oli noussut edellisesta joulukuusta 15,8 prosenttia. (TAK Re-
search, 2022; Tilastokeskus, 2023.) Samankaltaista nousua on havaittavissa
muiltakin vuosilta. Joulukuussa 2021 kirjattiin eurooppalaisten matkailijoiden
yopymisia viisi prosenttia enemman kuin joulukuussa 2019. Vuonna 2021
Lapissa mitattiin koko maan korkein hotellihuoneiden kayttdaste, 66,3 prosent-
tia. (Tilastokeskus, 2022b.)

Vuonna 2019, jota kutsutaan matkailun ennatysvuodeksi, ulkomaisia yopymi-
sia oli Lapissa 1,8 miljoonaa, joka oli nelja prosenttia enemman edellisesta
vuodesta. Koko Suomen kaikista ulkomaalaisista yopymisista tama lahes kah-
den miljoonan ulkomaalaisen yopymisen osuus oli 25 prosenttia. (Business
Finland, 2020.)

3.1 Lapin maantiede ja ilmasto

Lapin luonto ja ilmasto ovat suuri tekija Lapin lumellisen ajan matkailussa. La-
pin laanin pinta-ala on 100 369,18 neliokilometria, josta vesistéa on 6 320,62
neliokilometria. Lapissa asuu noin 180 000 asukasta ja noin 200 000 poroa.
(Tarssanen, 2009, s. 79.)

Suomen sijainti on 60. ja 70. leveyspiirien valissa, eli samoilla leveysasteilla
kuin Alaska, puolet Gronlannista ja suuri osa Siperiasta. Lappi sijaitsee 66.
leveysasteen pohjoispuolella. Verrattuna Siperian ikiroutaan ja Grénlannin jaa-
kauteen, on Lapissa toisenlainen luonto. Lapissa keskilampoétila on noin kuusi
astetta korkeampi. Routa sulaa maasta kevaalla, joka mahdollistaa maanvilje-
lyksen. Pohjois-Atlantilla kulkeva Golfvirta vaikuttaa asiaan. (Tarssanen, 2009,
s. 79-89.)
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Lapissa vaikuttaa seka merellinen ettda mantereinen ilmasto. Merellinen il-
masto on voimakkainta Pohjois-Lapissa ja mantereinen ilmasto Keski-Lapissa.
Usein loka-marraskuun aikaan Lappiin tulee pysyva lumipeite, joka sulaa
yleensa touko-kesakuussa. Paksuimmillaan lumipeite on usein maaliskuun ai-
kaan. Lumisen ajan pituus on jopa yli 200 paivaa. Kylmimmat alueet sijoittuvat
talvisin Keski-Lappiin seka kasivarteen. Enontekidlla on huhtikuussa 1997 mi-
tattu lumen ennatyssyvyys noin 190 senttimetria. Alin pakkanen on puolestaan
mitattu Kittilassa tammikuussa 1999, joka oli -51,5 astetta. Normaali helmikuun

keskilampdtila on -14 astetta. (Tarssanen, 2009, s. 80.)

Napapiiri on paivanvalovyohykkeen raja, joka on arktisten alueiden erikoisuus,
myos Lapin. Se on pohjoisin paikka, jossa aurinkoa on mahdollista nahda tal-
vipaivan seisauksen aikaan joulukuun 21. paiva ja etelaisin paikka, jossa kes-
kikesalla nayttaytyy keskiyon aurinko. Kaamosaikaan Ivalosta mitattuna au-
rinko ei nouse yli kahteen kuukauteen eika kesalla laske reiluun kahteen kuu-
kauteen. (Tarssanen, 2009, s. 80-81.)

3.2 Koronapandemian vaikutukset Lapin matkailuun

Suomeen julistettiin hallituksen toimesta poikkeustila maaliskuussa 2020, kun
Covid-19-virus levisi alkuvuodesta nopeasti ympari maailmaa. Kyseisen poik-
keustilan aikana oli voimassa rajoituksia ja suosituksia, joilla oli vaikutus mat-
kailuun ulkomailta Suomeen seka Suomessa liikkumiseen. Naista tuli nopeasti
vaikutuksia seka matkailuelinkeinolle etta sen liitannaispalveluille. Koko
maassa jouduttiin sopeuttamaan matkailuyritysten toimintaa asiakasmaarien
romahtaessa, joka johti nopeaan taloudellisen tilanteen muuttumiseen. Koti-
maanmatkailijoiden avulla matkailua saatiin kuitenkin elavoitettya. (Lapin
Liitto, 2021.)

Koronalla oli suuria taloudellisia vaikutuksia myos Lapin matkailuun. Lapin
maakunnan majoitus- ja ravitsemistoiminnan liikevaihto supistui vuoden 2020

aika voimakkaasti. Edeltavan vuoden 2019 tasosta liikevaihto vuositasolla
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pieneni 33,4 prosenttia. Samalla matkailupalveluiden liikevaihto supistui pan-

demian takia 32,7 prosenttia vuoden 2019 tasosta. (Lapin Liitto, 2021.)

3.3 Sodankylan matkailu

Sodankylan keskusta sijaitsee 120 kilometria Napapiirin pohjoispuolella. Alue
on tunnettu sen eramaista, poromiehista ja varikkaasta historiasta. Kuntaan ei
ole suoria lento- tai raideyhteyksia, mutta lahimmilta lentokentilta tai ju-

napysakeilta on noin kahden tunnin matka sinne. (House of Lapland, n.d.-b.)

Sodankylan matkailua tulee palvelemaan uusi ratayhteys Sodankyla-Kittila-Yl-
Ias valilla. Ratayhteyden selvitystyd on valmis helmikuussa 2023. Sen nimeksi

on nimikyselyssa valittu Tunturirata. (Lapin Liitto, 2022.)

Sodankylassa hotellihuoneiden kayttdaste oli tasaisessa nousussa vuosien
2015 ja 2017 valilla, jonka jalkeen kayttdaste oli vuoteen 2019 asti tasaisesti
yli 40 prosenttia. Huipussaan se oli vuonna 2017 saavuttaessaan noin 45 pro-

sentin kayttdasteen. (Business Finland, 2020.)

Vuoden 2021 joulukuussa Sodankylassa kirjattiin 37 100 rekisterditya yopy-
mista, joka oli 420 prosenttia enemman kuin vuotta aikaisemmin. Naista yopy-
misista ulkomaalaisten tekemia oli 29 800 ja kotimaisia 7 300. Ulkomaalaisten
tekemat yopymiset lisdantyivat 9 151 prosenttia verrattuna vuotta aikaisem-
paan. Eniten matkailijoita tuli Englannista, Ranskasta ja Yhdysvalloista. Joulu-
kuun 2021 majoitusliikkeiden huoneiden kayttoaste oli 58,4 prosenttia. Tam-
mikuusta joulukuuhun Sodankylassa oli yhteensa 158 000 rekisterditya yopy-
mista, joista kotimaisten osuus oli 116 000 ja ulkomaalaisten 41 300. Koko
Suomen 1,6 miljoonasta rekisteroidysta yopymisesta Sodankylan markkina-
osuus oli 2,3 prosenttia. Koko vuoden 2021 majoitusmyynti Sodankylan kun-

nassa oli yndeksan miljoonaa euroa. (TAK Research, 2021.)

Vuonna 2022 Suomen matkailualan liitto Smal, Suomen Matkailuorganisaa-
tioiden yhdistys Suoma ja Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK valitsivat
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Suomen matkailualueet vertailemalla kuntia, seutukuntia ja maakuntia keske-
naan. Vertailussa mukana oli 127 aluetta, joista Sodankyla sijoittui kolman-
neksi 79 pisteella. Vertailun kriteereina olivat rekisteroityihin majoitusliikkeisiin
saapuneiden vieraiden maaran kehitys, matkailijoiden viipyman kehitys, loma-
matkailijoiden yopymisen maaran tasainen jakautuminen eri kuukausille seka

majoitusmyynti asukasta kohden. (Sodankyla, n.d.-b.)

Talvikauden 2022—-2023 alku oli Lapissa vauhdikas. Useammat kunnat ja kau-
pungit uutisoivat vahvasta kauden alusta. Samoin sesonki jatkui vahvana
myos Pyha-Luoston alueella, jossa joulukuu 2022 oli ennatyksellinen, erityi-
sesti kansainvalisten matkailijoiden osalta. Tammikuussa odotettiin, etta se-

sonki jatkuu vahvana maaliskuun loppuun asti. (Metsajoki & Vaarama, 2023.)

Vuonna 2019 Sodankylassa matkailun valitdon tulo oli vahan yli 60 miljoonaa
euroa, mika selvisi Lapin ammattikorkeakoulun tuottamassa selvityksessa,
jonka Sodankylan kunta tilasi. Kyseinen selvitys kuvaa ennen pandemiaa val-
linnutta tilannetta. Iso osa valittdmasta matkailutuotosta muodostui majoitus-
ja ravitsemistoimialasta. Sama toimiala on merkittava tyollistaja kunnassa. (La-
pin ammattikorkeakoulu, 2021.) Vuonna 2019 Sodankylassa oli ennatykselli-
nen maara rekisteroityja yopymisia ulkomaalaisten osalta, jolloin rekisteroity-
jen yopymisten maara oli 135 263. Ennatysmaaraan kotimaisten yopyjien koh-
dalla puolestaan paastiin vuonna 2021, joita oli 116 463 rekisteroitya yopy-

mista. (Lapin Luotsi, n.d.)

Sodankylan kunta laati ajalla 1.1.2021-30.9.2022 matkailun kehittdmissuunni-
telman, jossa otettin huomioon kestavan kehityksen periaatteet seka eri
maankayttomuotojen yhteensovittaminen ja erityista huomiota kiinnitettiin kult-
tuuriseen ja sosiaaliseen kestavaan kehitykseen. Kehittamissuunnitelman |a-
pikaymisen aiheina olivat matkailun kehittamisen toimintaymparisto, matkailun
nykytila ja sen kehittamiseen liittyvat suunnitelmat, keskeiset kehittamisalueet,
investointitarpeet, strategiset linjaukset, kehittamista ohjaavan maankayton
suunnitelmat seka sen antamat mahdollisuudet. Hankkeella pyrittiin edista-
maan matkailusektorin kansainvalistymista, kilpailukyvyn parantamista ja
pienten ja keskisuurten yritysten toimintaedellytyksien uudistamista koko
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Sodankylan alueella. Hankkeen aikana koottiin kunnan matkailun kehittamisen
tietosisalto yhteen ja laadittiin havainnollistavia materiaaleja, jotka tukevat paa-
toksentekoa, markkinointia, kunnan veto- ja pitovoimaa, elinvoimaisuutta ja
kansainvalisyytta. Hankkeen tarkoituksena oli vahvistaa matkailun asemaa
Sodankylan yhtena kehittamisen painopistealueista ja karkielinkeinoista. (So-

dankyla, n.d.-c.)

3.4 Kotimaanmatkailu

Kotimainen matkailukysynta ennen koronapandemiaa kattoi noin 55 prosenttia
Suomen matkailun kokonaiskysynnasta. Kotimaisella matkailukysynnalla on
suuri rooli matkailun volyymin ja ymparivuotisen toiminnan nakokulmasta. Ym-
parivuotisuuden lisaksi kotimaanmatkailu toimii tasaisuutta tuovana markki-
nana. Kotimaanmatkailun kysynta kasvoi koronapandemian aikana. (Tyo- ja

elinkeinoministerio, n.d.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion (2021) vuonna 2020 tuottamassa selvityksessa
tutkittiin kotimaanmatkailun nykytilaa, potentiaalia ja kohderyhmia seka laadit-
tiin matkailuyritysten tuotekehitysta palvelevia kehittamisehdotuksia. Selvityk-
sessa tehtiin kysely tuhannelle suomalaiselle, haastateltiin asiantuntijoita seka
perehdyttiin matkailutilastoihin ja -tutkimuksiin. Tyo- ja elinkeinoministerion te-
keman kyselyn perusteella tunnistettiin viisi erilaista kotimaanmatkailijatyyp-
pia, joita ovat kaupunkilomailijat, mokkeilijat ja kylailijat, aktiivilomailijat, nau-

tiskelijat seka kulttuurista ja luonnosta kiinnostuneet.

Selvityksessa luoduista matkailijatyypeistda tdman opinnaytetydn aiheeseen
sopii parhaiten aktiivilomailija, joka moottorikelkkailun ohessa harrastaa esi-
merkiksi vaellusta, pyorailya, veneilya ja laskettelua. Selvityksen mukaan suo-
malaisista aktiivilomailijoita on 19 prosenttia, joista 64 prosenttia on miehia ja
loput naisia. Matkailijatyyppi edustaa viidesta vaihtoehdosta toiseksi nuorinta
osuutta. Suurin osa, eli 26 prosenttia aktiivilomailijoista on 25-34-vuotiaita.
Kaikista pienin ikdryhma on yli 65-vuotiaat, joita on seitseman prosenttia. Suu-
rin osa aktiivilomailijoista tekee vapaa-ajan matkoja yopymisella tai ilman.
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Suurin syy kotimaanmatkan valitsemiseen ulkomaanmatkan sijaan matkailija-
tyypilla on kotimaisen yrittajyyden tukeminen, helppous, vastuullisuus seka tur-
vallisuus ja se, ettd kotimaassa on riittavasti tarjontaa. He saavat ennen kaik-
kea tiedon kotimaan kohteista matkailuyritysten kotisivuilta, Googlesta ja mat-
kailu- ja varaussivustoilta. Matkan he varaavat useimmin yrityssivustoilta tai
internetista varauspalveluista. Aktiivilomailijoita on ammatillisesti muita mat-
kailijatyyppeja enemman johtavissa asemissa. Iso osa heistd on myds tyonte-
kijoita. Heista suurin osa asuu kyselyn rajaamassa etelaisessa Suomessa,
toiseksi eniten heita asuu Lansi-Suomessa, sitten Oulun 1danissa ja Lapissa
ja vahiten Ita-Suomessa. Aktiivilomailijoista suurin osa edustaa lapsetonta ai-
kuistaloutta, yksinasujia on seuraavaksi eniten, kolmantena ovat perheet,
joissa on 0—6-vuotias lapsi tai lapsia, ja vahiten lapsiperheita, joissa on yksi tai
useampi 7-17-vuotias lapsi. (Honkanen, Sammalkangas & Satokangas,
2021.)

Vuotena 2018 kotimaanmatkailu tuotti 70 prosenttia matkailun kokonaiskysyn-
nasta. Viimeisen kymmenen vuoden aikana kotimainen matkailukysynta on
kasvanut, ja on arvioltaan yli 10 miljardia euroa. Kotimaisen vapaa-ajan mat-
kailun osuus oli 55 prosenttia matkailun kokonaiskysynnasta. (Visit Finland,
2020.)

Honkasen, Sammalkankaan ja Satokankaan (2021) tekemassa kotimaanmat-
kailun tutkimuksessa selviaa, etta suurin osa, 40 prosenttia, vuonna 2019 teki
kotimaan vapaa-ajan matkoja Uudellemaalle. Lappiin, Pirkanmaalle ja Varsi-
nais-Suomeen kuhunkin matkoja teki noin 20 prosenttia kyselyyn vastan-
neista. Suurin osa vastanneista pitda mokkeilya, kylailya, nahtavyyksia seka
ruoka- ja ravintolapalveluita merkittavimpina vetovoimatekijoina. Vastaajien
mukaan vuotena 2021 suosittuihin matkailukohteisiin kuuluisivat muun mu-
assa kansallispuistot ja ulkoilualueet. Kotimaan pakettimatkat eivat kiinnosta-
neet suurinta osaa vastaajista, mutta eniten kiinnostuneita I10ytyi 25-34-vuoti-
aiden ryhmasta. Kotimaan matkoista haetaan erityisesti tietoa Google-haku-
koneen kautta seka muun digitaalisen tiedon ohella sanallisia tietoja tuttavilta.
Kotimaanmatkojen aktiviteettipalveluita vastaajat ostivat useimmiten paikan
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paaltd matkakohteessa, internetissa varauspalvelun kautta seka internetissa

yrityssivujen kautta.

4 OHJELMA- JA ELAMYSPALVELUT

Ohjelmapalveluita ovat erilaiset seikkailu-, elamys-, luonto- ja liikuntapalvelut,
joissa asiakas osallistuu itse aktiivisesti joko ohjatusti tai omatoimisesti palve-
lussa tehtavaan toimintaan. Naita ohjelmapalveluita ovat esimerkiksi moottori-
kelkka- ja porosafarit seka vaellukset. Niiden turvallisuudesta vastaa ohjelma-
palveluiden palveluntarjoaja. Ohjelmapalveluiden ensisijainen tarkoitus on
tuottaa uusia elamyksia ja kokemuksia. Niita on eri ymparistoissa, seka sisa-
ettad ulkotiloissa, kuten maastossa, ilmassa ja vesilla. (Turvallisuus- ja kemi-

kaalivirasto, n.d.)

Ohjelmapalvelun keskidssa on asiakas ja hanen tarpeensa. Palvelutuotteen
suunnitteluvaiheessa on otettava huomioon muut matkailualan osa-alueet ja
verkostoitua muiden toimijoiden kanssa. Palvelun teknisiin osiin kuuluvat tar-
vittavat varusteet, valineet ja laitteet, joihin yhdistetaan palveluhenkiloston
vuorovaikutustaidot ja lasnaolo. Laatuajattelu, lainsaadannon vaatimukset
seka turvallisuus- ja ymparistonakokulmat ovat ohjelmapalvelun suunnittelun
ja toteutuksen perustana. Ohjelmapalvelun toteuttamiseen vaikuttavia tekijoita
ovat siis asiakas ja tarpeet, elamys, kokemus, tuotesuunnittelu, muut matkai-
lupalvelut, yhteistydokumppanit, varusteet, valineet, laitteet, vuorovaikutus ja
lasnaolo, laatu, lainsaadanto, turvallisuus ja ymparistd. (Verhela & Lackman,
2003, s.9.)

Ty06- ja elinkeinoministerion mukaan Maailman matkailujarjestd World Tourism
Organization (WTO) luokittelee ohjelmapalvelut kansainvalisesti viiteen ryh-
maan, joita ovat vesi- ja ranta-aktiviteetit, talviaktiviteetit, luontomatkailu, sosi-

aalinen elama ja kilpailut. Suomessa usein ohjelmapalveluiden paaryhmat
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ovat harrastus- ja virkistyspalvelut, kulttuuri- ja taidetapahtumat ja kilpailuta-
pahtumat. (Jankala, 2016.)

Moottorikelkkailu ja -safarit kuuluvat ohjelmapalveluissa ohjelmallisiin aktivi-
teetteihin. Ne usein jaetaan kesa- ja talvilajeihin tai lumelliseen ja lumettomaan
tekemiseen. Safaritalot yleensd muodostavat sisallon, jonka vuoksi alueelle
tullaan. Yksi suurimpia safaritoimintoja on vuodesta 1982 Iahtien toiminut La-
pin Safarit, joka toimii kahdeksalla eri matkailualueella Lapissa. (Jankala,
2016.) Moottoriajoneuvot ovat osa seikkailumatkailun ohjelmapalveluita ja nii-
den statusarvo tulee vauhdista elamyksen lahteena. Asiakkaiden kokema jan-
nitys saattaa syntya moottoriajoneuvon uutuusarvosta, silla kokematon asia
tuottaa aina jannitysta. Jannityselementtiin voivat vaikuttaa myods hankala
maasto seka vieras ymparistd. Palveluntuottajalle kuitenkin maastosafarit ja
sen tyyppiset ohjelmapalvelut ovat riskialttiita. Kulkuneuvojen hankinta on
suuri investointi, minka lisaksi niiden tulisi olla melko uusia, jotta toimintavar-
muus ja asiakkaiden mielenkiinto olisi taattua. Suuria menoja syntyy myds
huollosta, yllapidosta seka vakuutusmaksuista. Tekninen osaaminen ja asian-
tunteva opastus ovat edellytyksia moottoriajoneuvojen kaytdlle ohjelmapalve-
luissa. Luonnossa moottoriajoneuvojen kayttaminen saattaa tuottaa ongelmia,

koska merkittyja reitteja tulee noudattaa. (Verhela & Lackman, 2003.)

Elamys on paljon hyodynnetty kasite matkailumarkkinoinnissa. Elamystuot-
teen ostaja nahdaan vieraana, jolle kokemus raataldidaan. Kokemus voi olla
dramaattinen ja teemoitettu. Elamys syntyy kokemuksen aikana. (Tarssanen
& Kylanen, 2009.) Ensisijaisesti matkailijat hakevat matkoiltaan tunteita herat-
tavia elamyksia, minka vuoksi matkailuyritykset ovat entista enemman kiinnit-
taneet huomiota elamyksen mahdollistamiseen asiakkaalle. Matkailijan nako-
kulmasta matkakohteessa koetut elamykset ovat keskeisessa roolissa, jolloin
matkailupalvelun kuluttaminen antaa matkailijalle mahdollisuuden saada toi-
vomiaan elamyksia. Elamyksellinen kokemus on poikkeuksetta yksittaisen ku-
luttajan subjektiviinen kokemus, jolloin yksildlliset ominaisuudet, tarpeet ja
mieltymykset vaikuttavat kokonaiskokemukseen ja asiakkaan saamaan ela-
mysarvoon. (Konu, Pesonen & Reijonen, 2020, s. 45-46.)
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4.1 Teemamatkailu

Teemamatkailua ovat sellaiset matkailun muodot, joita ohjaa matkailijoiden tie-
tyt kiinnostuksen kohteet ja usein vahva arvopohja. Naita voivat olla luonto ja
sosiaaliset seka yhteisolliset arvot. Teemamatkailija massaturismin vastakoh-
tana haluaa kokemuksien olevan yksildllisia ja koostuvan aidosta ymparistdsta
seka kulttuurista. (Aamuset, 2018.)

Suomeen suuntautuvaa matkailua kehitetdan teemapohjaisen tuotekehityksen
ja markkinoinnin avulla Visit Finlandin johdolla. Teemat ovat samalla toisiaan
tukevia ja tekevatkin yhteistyotd keskenaan teemapohjaisuuden edista-
miseksi. Ne auttavat tasaamaan sesonkiluonteisuutta. (Tyo- ja elinkeinominis-
terio, 2019.)

4.2 Seikkailumatkailu

Adventure Travel Trade Association (ATTA) maarittelee seikkailumatkailun si-
saltavan vahintdan kaksi kolmesta elementista, joita ovat fyysinen aktiviteetti,
luonnollinen ymparistd ja kulttuurillinen syventyminen. Seikkailumatkailu voi
olla kansainvalista tai kotimaista. Seikkailumatkailija tai -palveluun osallistuja
on intohimoinen, riskienottaja ja hanella on tapana tukea paikallista yrittajyytta.
Seikkailumatkailua on kahta erilaista: kovaa ja pehmeaa. Jaottelun voi tehda
helpoiten miettimalla paaaktiviteettia, esimerkiksi lintubongaaminen luetellaan
pehmeaksi ja vuorikiipeily kovaksi aktiviteetiksi. (World Tourism Organization,
2014.)

Seikkailumatkailutuote on tuote, jossa asiakas saa elamyksen osallistumalla
itse uuteen ja erilaiseen seka usein jannittavaan tai jopa pelottavaan kokemuk-
seen ymparistdssa, joka on hanelle normaalista poikkeava. Seikkailumatka
voidaan usein rinnastaa elamysmatkaan, koska elamys on ennen mielletty ak-
tiivisena toimintana. Nykyaan elamys koetaan erittain henkilokohtaisena
asiana, eika siten vaadikaan kaikilla ihmisilla seikkailun elementteja. Matkaili-
jan elamys tulee vahvoista kokemuksista jannittavan aktiviteetin tuomana,

jossa osallistuja paasee kokeilemaan omia fyysisia ja henkisia rajojaan.
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Peruslahtokohta seikkailussa on se, etta osallistuja toimii aktiivisesti henkisesti
ja fyysisesti. (Verheld & Lackman, 2003, s. 179-180.)

4.3 Luontomatkailu

Tuotteistamisella on matkailussa merkittava osuus, ja yksi Suomen matkailun
tarkeimpia vetovoimatekijoita on luonto. Luontomatkailua ja luontoaktiviteet-
teja ovat esimerkiksi pyoraily ja melonta. Visit Finland on kohderyhmatutkimuk-
sessaan tunnistanut luontomatkailijoille kolme paasegmenttia, joita ovat aktii-
viset seikkailijat, luonnon ihmeiden metsastajat ja luontonautiskelijat. Vaikka
kaikille kolmelle luonnon kokeminen on yhdistava tekija, on niilla jokaisella eri-

laiset matkustusmotiivit. (Business Finland, n.d.)

Luonto- ja retkeilymatkailu ovat tulevaisuuden megatrendien karkikolmikossa
digitalisaation ja teknologian seka kestavan matkailun kanssa. Villi luonto lu-
misten talvien kanssa kayvat maapallolla harvinaisemmiksi, jolloin ne tulevat
yha arvostetummiksi. Arvostusta ovat keranneet myos terveys ja hyvinvointi
pandemian jalkeen. Luonto pystyy tarjoamaan koronaturvallisen ympariston li-
saksi mahdollisuuden pitaa huolta fyysisesta ja psyykkisesta terveydesta. (Vi-
sit Finland, 2021.)

Tuotekehityksessa, viestinnassa ja kaikessa tekemisessa on huomioitava
luonnon kestavyyden varmistaminen ja ennakointi. Kansainvalisen matkailu-
kysynnan kasvattamisen keskiossa ovat kestavan luontomatkailun kehittami-

nen ja kansallispuistojen hydédyntaminen. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019.)

4.4 Urheilu- ja liikuntapalvelut

Urheilumatkailu ja -tuotteet edesauttavat matkailun ymparivuotisuuden kehit-
tamista useilla paikoilla. Se onkin syy sille, miksi likunnan merkitysta vetovoi-
matekijana pitaisi nostaa esiin. Jotta Suomen tunnettavuutta voitaisiin lisata

urheilu- ja liikuntamatkailukohteena, tulisi hyodyntaa markkinointia ja
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tuotekehitysta seka tehda yhteistyota liikunta- ja urheiluopistojen ja -keskusten

kanssa. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019.)

Urheilumatkailu ja -palvelut ovat luontomatkailun ja -palveluiden kanssa hyvin
samankaltaisia, mutta urheilumatkailussa on erityispiirteena tavoitteellisuus ja
kilpailuhenkisyys. Tavoite voi liittyd oman kunnon, ajan tai matkan parantami-

seen. (Business Finland, n.d.)

Urheilumatkailu on yksi nopeinten kasvavista matkailun aloista. Yha suurempi
maara matkailijoista on kiinnostunut urheilun harrastamisesta matkansa ai-
kana, oli se sitten matkan syyna tai ei. Urheilutapahtumat houkuttelevat mat-
kailijoita joko osallistumaan niihin tai seuraamaan niitd. (World Tourism Or-

ganization, n.d.)

4.5 Ohjelma- ja elamyspalveluiden turvallisuus

Usein ohjelmapalveluihin sisaltyy riskeja. Ne liittyvat usein siihen, etteivat osal-
listujat eli asiakkaat ole aikaisemmin olleet vastaavanlaisessa tilanteessa. Pal-
velulle olennaista on, etta se sisaltaa yllatyksia ja aarikokemuksia, joista huo-
limatta palvelun tulee olla turvallinen. Ohjelmapalvelun tarjoajan tulee etuka-
teen tunnistaa mahdolliset vaarat seka jarjestaa palvelu turvalliseksi osallistu-

jien ja sivullisten kannalta. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto, n.d.-a.)

Suurimmassa osassa ohjelmapalveluista tulee laatia turvallisuusasiakirja. Oh-
jelmapalvelun sisaltaessa vahaisen riskin, ei turvallisuusasiakirjaa tarvita. Tur-
vallisuusasiakirjan tarpeen arvioi palveluntarjoaja itse. (Turvallisuus- ja kemi-
kaalivirasto, n.d.-a.) Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:ssa maaritellaan, etta turval-
lisuusasiakirja pitaa laatia vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi
seka niista tiedottamiseksi, kun palvelua tarjotaan monien palveluntarjoajien
lisaksi myoOs seikkailu-, elamys- tai luontopalveluissa seka niihin rinnastetta-
vien muiden ohjelmapalveluissa. Tasta poissuljetaan ne palvelut, joiden riski
arvioidaan vahaiseksi. (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011, 2 luku, 7 § 6 mom.)

Turvallisuusasiakirjan tulee sisaltda muun muassa palvelun tarjoajan nimi,



23

kotipaikka ja yhteystiedot, turvallisuusasioista vastaavat, ennakoitavat vaara-
tilanteet ja nilden mahdolliset seuraukset, toimenpiteet vaaratilanteiden ehkai-
semiseksi, turvallisuusasioihin liittyva perehdyttdminen palvelun tarjoamisessa
mukana oleville, palvelussa kaytettavat tilat, reitit ja henkildsuojaimet seka olo-
suhderajoitukset. Kaikkia asioita ei ole turvallisuusasiakirjassa selvitettava, jos
se on palvelun osalta tarpeetonta. (Valtioneuvoston asetus eraita kuluttajapal-

veluja koskevasta turvallisuusasiakirjasta 1110/2011, 2§.)

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) valvoo Kuluttajaturvallisuuslain ja sen
nojalla annettujen saanndsten noudattamista seka suunnittelee, ohjaa ja ke-
hittda valvontaa (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011, 4 luku 13 §). Turvallisuus-
ja kemikaalivirasto (2018) on laatinut ohjeen ohjelmapalveluiden turvallisuu-
den edistamisesta, joka maarittaa, ettd toiminnanharjoittajan on tunnettava
palvelunsa ja hanella tulee olla riittava koulutus, kokemus ja osaaminen pal-
velun jarjestamiseksi turvallisesti. Palvelun tai sen osan suorittamisen aiheut-
taessa vaaraa kuluttajan turvallisuudelle on toiminnanharjoittajalla velvollisuus
estaa tai keskeyttaa se. Hanen tulee selvittaa turvallisuuden nakdkulmasta tar-
peelliset vaatimukset tai rajoitteet koskien ikaa, kuntoa, kokemusta tai muita
tekijoita, jotka merkitaan turvallisuusasiakirjaan. Osallistujille tulee myds antaa
kaikki tarvittavat tiedot turvallisuuden kannalta ja riskien tiedostamisesta. Osal-
listujien hyvinvointia tulee tarkkailla esimerkiksi pelkotilojen tai hypotermian va-
ralta. Riskit ja vaaratekijat voivat aiheutua palveluun osallistumisen jalkeen,
jolloin toiminnanharjoittajan tulee kertoa nama osallistujille toimintaohjeiden li-
saksi. Paihteiden kayton suhteen tulee toiminnanharjoittajan asettaa selkea
raja, silla paihteiden vaikutuksen alaisena ohjelmapalveluun osallistuminen li-

saa onnettomuuden vaaraa.

4.6 Asiakaskokemus ja ohjelmapalvelun laatu

Asiakkaan oma kokemus palvelusta maarittaa ohjelmapalvelun laadun. Yh-
delle asiakkaalle kelpaamaton kokemus voi olla toiselle asiakkaalle hyvinkin
merkityksellinen. Kokemus ja elamys muodostuvat asiakkaalle hanen sisim-

massaan, ja siihen vaikuttavat muun muassa asiakkaan tausta, tunteet,
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aikataulu, matkaseura seka saatila monien muiden ominaisuuksien lisaksi.
Suurin osa vaikuttavista tekijoistd ovat sellaisia, joita palveluntuottaja ei voi
saannella. (Verhela & Lackman, 2003, s. 40.)

Palvelun laatu, joka myydaan asiakkaalle, voidaan jakaa kolmeen ulottuvuu-
teen: tekniseen laatuun, toiminnalliseen laatuun ja vuorovaikutuslaatuun. Laa-
dukas palvelu vaatii, etta kaikki kolme osa-aluetta on hallinnassa ja tasapai-
nossa. Nakyvin osa palvelua on tekninen laatu, jolla tarkoitetaan palvelun tuot-
tamiseen kaytettavia teknisia laitteita ja valineita. Ohjelmapalveluissa teknisen
laadun muodostavat koneet, laitteet ja valineet. Siihen vaikuttavat palvelun to-
teutusymparistd, rakennukset, rakennelmat ja maisemat seka muu toimin-
taymparistd. Toiminnallinen laatu muodostuu asiakkaan kohtelemisesta, pal-
velutapahtumassa korostetuista asioista, asiakkaan kyvysta toimia muiden
asiakkaiden kanssa seka asiakkaan kyvysta toimia palvelutapahtumassa ja
henkilokunnan teknisestd ammattitaidosta. Toiminnalliseen laatuun kuuluvat
ne asiat, joita asiakas ei pysty varsinaisesti nakemaan, vaan tulevat ilmi hanen
kayttdessaan ostamaansa palvelua. Vuorovaikutuslaatu muodostuu vuorovai-
kutuksesta asiakkaan ja henkiloston valilla. Siihen vaikuttavia asioita ovat hen-
kilbkunnan tyémotivaatio, heidan kayttaytymisensa, kommunikointi asiakkai-
den ja toistensa kanssa, asiakaspalvelualttius, ystavallisyys ja kielenkaytto
seka pukeutuminen. (Verhelda & Lackman, 2003, s. 41-42; Komppula &
Boxberg, 2005, s. 42-43.)

Asiakkaan odotukset tekevat ratkaisevan vaikutuksen heidan laatukokemuk-
siinsa. Siita syysta yritysten lupaukset, joita esimerkiksi markkinointiviestin-
nassa asiakkaalle antaa, pitaa tayttya. Odotusten laatu riippuu siita, onko asi-
akkaalla aikaisempaa kokemusta vastaavasta palvelusta. Odotukset kohdistu-
vat palveluun ja sen kokemiseen, mutta samalla myods yritykseen tai usein sa-
man tyylisiin yrityksiin. Asiakkaan odotuksiin vaikuttavat hanen tarpeensa, joi-
hin vaikuttavat useat sosiodemografiset tekijat, kuten ika, sukupuoli, koulutus
ja persoonallisuus. Palvelun hinta vaikuttaa odotuksiin siten, etta kallimmalta
palvelulta oletetaan enemman laatua tai maaraa. (Komppula & Boxberg, 2005,
S. 47-48.)
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Palvelutuotteen laadun arviointiin vaikuttavat palvelun tuottajan tai tuotteen
palveluymparistd (fyysinen ymparisto), luotettavuus, reagointialttius, palvelu-
varmuus ja empatia. Palveluympariston arvioinnissa oleellista on se, vastaako
se asiakkaan kasityksia mukavuudesta ja siisteydesta seka laitteiden moitteet-
tomasta toimimisesta. Luotettavuus tarkoittaa palveluntarjoajan tekemaa lu-
pausta asiakkailleen, kuten aikatauluissa pysymista. Reagointialttiudella tar-
koitetaan palveluntarjoajan halukkuutta reagoida asiakkaan toiveisiin tai itse
asiakkaaseen. Palveluvarmuuteen liittyvat palvelua toteuttavan henkilon am-
mattitaito, tieto ja taito seka kohteliaisuus. Empatiaan liittyy palvelun toteutta-
jan huomio asiakkaaseen palvelun toteuttamisprosessiin eri tilanteissa. Naihin
lukeutuvat palvelujen fyysinen saatavuus, viestinta ja asiakkaan ymmartami-
nen. (Verhela & Lackman, 2003, s. 43—44.)

Elamyksellista palvelua kehittdessa on keskeista tuoda esille, millaista elamyk-
sellista arvoa palvelun halutaan tuottavan asiakkaalle. Se on palvelun ydin, el
palvelukonsepti, ja se peilaa asiakkaan tarpeita, toiveita seka kiinnostuksen
kohteita. (Konu, Pesonen & Reijonen, 2020, s. 48.)

Seikkailu- ja elamystoiminta sisaltaa suuria riskitekijoita ja teknisia yksityiskoh-
tia, joista tuotteesta vastuussa olevan henkilon tulee olla tietoinen ja osata hal-
lita niita. Ammattitaito tulee esille etenkin haastavissa luonto-olosuhteissa ja
turvallisuustekijoiden huomioimisen suhteen. Ammattitaito koostuu seka teo-
reettisella koulutuksella seka kaytannodsta hankituista kokemuksista. Tuotta-
jien ja toteuttajien tulee osata hallita myds eri kulttuuriymparistoista saapuvien

asiakkaiden palvelu. (Imatran seudun kehitysyhtidé Oy, 2004.)

5 MOOTTORIKELKKAILU

Moottorikelkka on kevyt kulkuneuvo, joka kulkee maalla telamaton avulla. Oh-
jaus tapahtuu ohjaustankoa kaantamalla, joka kaantaa moottorikelkan edessa
olevia suksia tai suksiparia. Pehmealla alustalla kdantaminen voidaan tehda
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kaantamalla pelkastaan kallistamalla ajoneuvoa toivottuun suuntaan. Mootto-
rikelkan kulkeminen eteenpain tapahtuu moottorin alla olevan telamaton
avulla. Moottorikelkan moottori on yleensa kaksi- tai nelitahtinen polttomoot-
tori, joita on ilma- tai nestejaahdytteisia. Iskutilavuus moottorikelkoissa vaihte-
lee 150 ja 1 500 kuution valilla. Lisaksi osassa moottorikelkoista on peruutus-
vaihde. (Monkkarit, 2018.)

Moottorikelkkailu lukeutuu talvien suosituimpiin harrastuksiin, jossa vauhti yh-
distyy moottoriurheiluun, ulkoiluun ja kauniisiin maisemiin. Vuoden 2020-2021
kaudella Nettimotossa moottorikelkkojen myynti kasvoi 40 prosenttia vuoden
aikaisemmasta kaudesta. Kyseiselld kasvukaudella moottorikelkkoja myytiin
Nettimotossa 18 000 kappaletta. Suomalaisvalmisteinen Lynx pitda vahvaa
asemaa moottorikelkkojen myynnissa, silla kaudella 2020—-2021 niitd myytiin
Nettimotossa yli 5 800 kappaletta, kasvaen 37 prosenttia edeltavasta kau-
desta. Karkikolmosen kahden seuraavan moottorikelkkamerkin myynti kasvoi
lahes samassa maarin. Toiseksi myydyinta Polarista ostettiin lahes 4 300 kap-
paletta ja kolmannetta Ski-Doo:ta ostettiin vahan yli 4 000 kappaletta. Neljan-
neksi ja viidenneksi eniten myyneet moottorikelkkamerkit olivat Yamaha ja
Arctic Cat. Malliltaan puolestaan urheilumoottorikelkka oli kaikista suosituin,

joita oli yli kolmannes kaikista myydyista moottorikelkoista. (lltalehti, 2021.)

Moottorikelkkatyyppeja on useita. Eri tyypit palvelevat eri kayttotarkoituksia,
jotka niiden nimista tulevat hyvin esille. Ne voidaan jakaa raskaisiin tai kevyihin
tydkelkkoihin, touring-, reitti-, crossover- (reitti ja umpilumi) seka vuorikelkkoi-
hin (Ski-doo, n.d; Lynx, n.d). Karkeasti jaoteltuna rekisterdidyt moottorikelkat
ovat urheilukelkkoja, hyotykelkkoja ja retkeilykelkkoja. Hyotykelkat ovat tyo-
kelkkoja, jotka soveltuvat vetotehtaviin. Retkeilykelkat ovat puolestaan vapaa-
ajan moottorikelkkoja, jotka sopivat perhekayttoon ja urheilukelkat painottuvat
urheilullisuuteen, moottoritehoon ja hyviin reittiajo-ominaisuuksiin. (Monkkarit,
2018.)

Moottorikelkkailun vetovoimatekijoita ovat lajin vaativuus ja haasteellisissa
olosuhteissa ajaminen. Moottorikelkkailu luetellaan harrastustoimintaan, jol-
loin moottorikelkkailun avulla pystyy myos tasoittamaan tyostressia tai tuoda
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silla vastapainoa arjelle. Moottorikelkalla on mahdollista paasta sellaisiin paik-
koihin, joihin ei muilla keinoilla paase. Se tarjoaa uuden oppimista, itsensa

haastamista ja luontokokemuksia seka sosiaalisia kontakteja. (Sipola, 2023.)

Lapin liitto teki vuonna 2014 selvityksen moottorikelkkailun aluetaloudellisista
vaikutuksista, jossa aiheesta tuotettiin kokonaisvaltainen katsaus ja analyysi.
Aluetaloudellisia vaikutuksia arvioitiin tulovaikutusten ja tyollistamisvaikutus-
ten kautta. Selvityksen kohdejoukkoon kuuluivat toimialat ja yritykset, joiden
liketoiminta on suoraan moottorikelkkailuun liittyvaa. Naihin aloihin lukeutuivat
moottorikelkkojen valmistus, niiden myynti- ja huoltopalvelut, matkailualan toi-
mijat, joiden ohjelmapalveluissa hyddynnetaan moottorikelkkoja, moottorikelk-
kareittien ja -urien infrastruktuurin rakentaminen ja yllapito seka moottorikelk-
kailun vapaa-ajan kaytto. Selvitykseen saatiin tavoitettua yhteensa 89 yritysta,
joiden lisaksi kolmentoista yrityksen tilinpaatostiedot olivat tiedossa. Selvityk-
sessa aineistojen keruun jalkeen saatiin selville, etta tulovaikutukset yhteensa
(valilliset ja suorat) olivat 288 542 049 euroa, jotka jakautuivat moottorikelkko-
jen valmistuksen, niiden myyntihuollon, ohjelmapalveluiden seka reittien ja
urien yllapidon ja infrastruktuurin kesken. Tydllisyysvaikutukset puolestaan oli-
vat yhteensa 1 154 henkild6a suoraan ja valillisesti, jotka jakautuivat tulovaiku-
tuksien kanssa samojen toimialojen kesken. Eniten seka tulovaikutuksia etta
tyollisyysvaikutuksia oli moottorikelkkojen valmistuksesta. Moottorikelkkailun
aluetaloudellisiin vaikutuksiin sisaltyy myos vapaa-ajan moottorikelkkailu,
jonka majoituspalvelujen kautta luomat arvioidut tulovaikutukset selvityksessa
olivat 6 455 117 euroa. Naista suoria tulovaikutuksia oli reilu 5,6 miljoonaa eu-
roa. Majoituspalvelujen kautta tuottamat arvioidut tyollisyysvaikutukset vapaa-
ajan moottorikelkkailussa olivat yhteensa 96 henkil6a, joista suoria olivat 70.
(Pekkala & Alavuotunki, 2014.)

5.1 Moottorikelkkavaylastot

Moottorikelkka on maastoajoneuvo, jolla kuljetetaan henkiléita tai tavaraa. Silla
voidaan myoOs vetaa muita ajoneuvoja. Maastoajoneuvo on tarkoitettu kulke-

maan lumessa, jaalla tai vajottavassa maastossa. Maastoajoneuvoksi ei
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luokitella ajoneuvoa, joka on tarkoitettu kuljetettavaksi moottorikelkkareitin [i-
saksi muulla tiella. Moottorikelkka on moottorireki telavoimalla, jossa on kuljet-
tajan lisaksi tilaa enintdan kahdelle henkildlle ja jonka omamassa on enintaan
0,5 tonnia. (Asetus ajoneuvon rakenteesta ja varusteista 1256/1992, 2 luku 8
§.) Moottorikelkkoja koskee Tieliikennelaki (729/2018). Kuvassa 1 on maa-
raysmerkki D8 Moottorikelkkailureitti (Kuva 1).

D8

Kuva 1. D8 Moottorikelkkailureitti (Tieliikennelaki 729/2018).

Kuva 1 esittaa likennemerkkia D8 Moottorikelkkailureitti, jolla ei saa ajaa
muulla moottorikayttodisella ajoneuvolla kuin moottorikelkalla. Moottorikelkka-
reitilla on noudatettava tielikennelain mukaista saadosta, jonka mukaan talvi-
sin vain moottorikelkat saavat ajaa liikennemerkin mukaisella reitilla, ellei rei-
tinpitaja sita erikseen lisakilvella salli. Kesaisin reitilla saa kulkea vapaasti
muuten, paitsi moottorikayttoisella ajoneuvolla. Jalankulkijan on kaytettava en-

sisijaisesti reitin oikeaa puolta. (Tieliikennelaki 729/2018.)

Urien ulkopuolella kelkkailua kutsutaan syvan lumen kelkkailuksi, umpihanki-
kelkkailuksi tai freerideksi (Metsahallitus, n.d). Metsahallituksella on myds
maksullisia umpihankikelkkailun alueita. Ne sijaitsevat valtion mailla, joista
Metsahallitus on tehnyt kuntien kanssa sopimuksen. Naiden alueiden yllapi-

dosta vastaavat kunnat itse. (Jylhanlehto, 2023.)

Moottorikelkkailureitilla tarkoitetaan virallista moottorikelkkailuun tarkoitettua
reittia, joka perustetaan lainvoimaisen reittisuunnitelman perusteella joko reit-
titoimituksessa tai maanomistajan ja reitinpitajan valisella sopimuksella. Moot-
torikelkkailureitti luokitellaan tieksi, eika silla ajamisesta perita maksua. Moot-

torikelkkaura on puolestaan maanomistajan lupaan tai maanomistajan kanssa
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tehtyyn maankayttosopimukseen perustuva moottorikelkkailuun tarkoitettu
vayla. Moottorikelkkaurat perustuvat maanomistajan tai haltijan lupaan ja urilla
ajaminen tapahtuu kelkkailjan omalla vastuulla. Moottorikelkkauria voi olla
maksuttomia tai maksullisia, eli uraluvallisia. Moottorikelkkavaylasto on tietyn
alueen tai valtakunnan moottorikelkkailureiteista ja urista muodostuva koko-
naisuus. (Metsahallitus, 2019; Kelkkareitit, n.d.)

Metsahallitus (2019) loi vuoden 2017 huhtikuusta vuoden 2018 loppuun kes-
taneen hankkeen moottorikelkkailun edellytysten kehittamisesta osana kesta-
vaa luontomatkailua. Hankkeen tavoitteena oli moottorikelkkailun kehittaminen
siten, etta se tukee kestavaa luontomatkailua. Siind valmistui kuusi erilaista
suunnitelmaa — suunnitelma moottorikelkkavaylastosta, suunnitelma yritystoi-
minnan monipuolistamisesta, suunnitelma ajantasaisen paikkatietoaineiston
luomisesta, suunnitelma uusista maasto-opasteista ja turvallisuusnakokulman
tuonti moottorikelkkailuun, investointitarpeiden maarittely ja suunnitelma nii-

den rahoitukseksi seka ehdotukset lainsaadannon kehittamiseksi.

Lapissa ELY-keskus tekee kartoituksia ja yllapitaa tieoja Lapin moottorikelkka-
vaylastosta, jonka lisdksi kunnat tekevat vaylastokartoituksia. Moottorikelkka-
vaylasto, joka on Metsahallituksen vastuulla, on osin heikossa seka turvalli-
suutta vaarantavassa kunnossa yllapitorahoituksen puuttumisen takia. Metsa-
hallituksen luoman hankkeen mukaan kaikilla kunnilla ei ole resursseja, jolloin
taloudellisesti ei olisi jarkeenkaypaa yllapitaa lyhyita moottorikelkkavaylia yk-
sin. Hankkeessa kehuttiin Oulun seudun kuntien yhteistydpoolia sen toimivuu-
desta. Vaylasuunnitelman kartoituksesta selviaa, etta uusia linjauksia voisi
tehda liikkenneturvan parantamiseksi, jolloin vaylat siirrettaisiin pois riskialttiilta
alueilta, kuten vesialueilta, rautateilta ja ottamalla taajama-alueet huomioon.
Lisaksi huoltoasemayhteyksia voisi parantaa, saastaa hiljaisia alueita seka
valttaa aiheutuneita haittoja luonnonsuojelualueille, porotaloudelle, luon-

taiselinkeinolle ja kulttuuriperintokohteille. (Metsahallitus, 2019.)

Matkailutuotteen saatavuuden ja myynnin takaamisen vuoksi matkailuyrittajille
on tarkeaa vaylien pysyvyys. Taman takia hankkeessa mukana olleet yritykset
toivovat moottorikelkkaurien muuttamista -reiteiksi. (Metsahallitus, 2019.)
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Moottorikelkkavaylien sijaintitietoja yllapitavat useat tahot. Selkeyden takia
vaylat ja niihin liittyvan paikkatietoaineiston yllapito ja hallinta olisi hyva saada
paaosin yhtenaisen hallinnon alaisuuteen. Suurin syy, miksi tata ei ole voitu
tehda, on resurssien puute paivityspalveluun. Retkikartta-palveluun tehtiin
vuoden 2019 toukokuussa kattava paivitys. Kansallisessa Paikkatietohank-
keessa yhdistetaan valtion, maakuntien ja kuntien paikkatiedot ja siina toteu-
tetaan Suomeen digitaalinen ja yhtenainen paikkatietovaranto. Paikkatieto-
alustan kautta avoimesti haettavaksi tulevat kuntien ja muiden valtakunnallis-
ten hallinnoivien tahojen yllapitamat paikkatiedot, kuten rakennus-, liikenne-
verkko-, maanpeitto- ja korkeussuhdetiedot sekd maastotietokohteet, kuten
paikannimet ja ilmakuvat. Sellaiset urat, jotka ovat paikallisten harrastajien yl-
lapitamia seka kuntien, jotka eivat pida ylla moottorikelkkauratietoja, eivat
paady Paikkatietoalustalle. (Metsahallitus, 2019.)

Metsahallituksen tekemassa hankkeessa paadyttiin siihen, ettd kokonaisvas-
tuu moottorikelkkavaylastosta tulisi olla yhdella taholla. Vastaavalla organisaa-
tiolla tulisi olla laaja osaaminen ja resursseja vaylaston hallinnointiin turvallisen
kelkkailun takaamiseksi. Hankkeessa esitetdan harkittavaksi kyseiseen tehta-
vaan Vaylavirastoa, jonka tehtaviin kuuluisi vaylaston yllapito, rahoitus, paik-
katiedon yllapitaminen, kauden aikainen huolto ja rakenteista vastaaminen.
(Metsahallitus, 2019.)

Lainsaadannon kehittamisen ehdotuksiin sisaltyvat vaylastonhoitomaksut,
jotka tulisivat sellaisille moottorikelkkareiteille, joilla ei ole maksua ollenkaan.
Koska moottorikelkkaurat ovat maksullisia ja moottorikelkkareitit eivat, ovat
kelkkailijat kokeneet sen sekavaksi, silla valilla viranomaisetkaan eivat ole tien-
neet, kuuluuko vaylaan olla maksullinen lupa vai saako siina ajaa maksutta.
Uudistuksen myaota kaikille virallisille paa- ja sivuvaylille tulisi kelkkakohtainen
vuosittainen maksu. Maksullisten vaylien lisaksi hankkeessa ehdotetaan laki-
muutoksia moottorikelkkavaylien uusiin luokitteluihin ja niiden merkitsemiseen
erilaisilla likennemerkeilla. Rautateiden ylitys tehdaan usein laittomasti, joten
hankkeen kehitysehdotus on, etta rautateiden ylitykset olisivat vartioiduista ta-

soristeyksista. Usein majoituspaikkoihin  ja  huoltoasemille paasee
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moottorikelkalla vain laittomasti, koska vaylasto ei ylla niihin asti. Uuden tielii-
kennelain mukaan kelkkailijat saavat valiaikaisiin siirtymiin kayttaa autoille tar-
koitettua ajorataa. Hankesuunnitelmassa esitetaan, etta siirtymat merkittaisiin
teiden varsille, joita pitkin siirtymat olisivat turvallisia. Niiden tulisi myds nakya
kartoissa, mika helpottaisi matkailijoiden reittisuunnittelua. (Metsahallitus,
2019.)

5.2 Moottorikelkkailun historia

Moottorikelkkailu on 1920-luvulla alkanut toiminta, jolloin yhdysvaltalainen Carl
Eliason rakensi itselleen jalkavaivaisena lumiajoneuvon metsastysta varten, ja
haki sille patentin vuonna 1927. Eliason aloitti taten kelkkojen valmistuksen,
joka jatkui 1960-luvulle saakka. Naiden kelkkojen myynti oli kuitenkin vahaista,
joten varsinainen moottorikelkkailukausi voidaan mieltaa alkaneeksi vuonna
1959, jolloin kanadalainen Bombardier-yhtié alkoi valmistamaan Ski-doo-
merkkisia moottorikelkkoja. Ski-doon menestyksen myo6ta muutkin valmistajat
alkoivat kehittamaan lumiajoneuvoja. Valmistajia on enimmillaan ollut yli 150.
Nykyaan on kuitenkin jaljella vain alle kymmenen moottorikelkkojen valmista-
jaa. Vuonna 1966 Metaxon aloitti Suomessa moottorikelkkojen valmistamisen
Lumikko-merkkisena. (Moottorikelkkamuseo, n.d.) Nykyaan moottorikelkkoja
valmistetaan noin 100 000-200 000 kappaletta vuodessa. Suurimmat valmis-
tajat nykypaivana ovat Lynx, Yamaha, Polaris, Arctic Cat ja Ski-Doo. (Monk-
karit, 2018.)

Nykyiset muotonsa moottorikelkat ovat saaneet 1950-luvulla, jolloin voidaan
katsoa niiden yleistymisen alkaneen. Alkuun moottorikelkat olivat tyovalineita
lahinna poronhoitajille, rajavartioille ja muille viranomaisille. Moottorikelkkojen
ajo-ominaisuuksien parantuminen, polttoaineen pienempi kulutus ja melun va-
heneminen ovat teknisen kehityksen ja ymparistévaatimusten ansiota. (Rau-
tavaara, 2008, s. 7.)
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5.3 Moottorikelkkailu Suomessa

BRP Finland Oy on Rovaniemella toimiva Euroopan ainoa moottorikelkkateh-
das, joka valmistaa Lynx- ja Ski-Doo-merkkisia moottorikelkkoja ja toimittaa
niitd aina Yhdysvaltoihin asti, vaikka paamarkkina-alueeseen kuuluvatkin Poh-
joismaat. Koronapandemian aikana heilld moottorikelkkojen kysynta nousi,
kun ulkoilmassa vietetty aikakin kasvoi. Heilla tulee vuoteen 2026 mennessa
jokaisesta tuoteryhmasta saataville sahkolla toimivia ajoneuvoja. (Tynkkynen,
2022.)

Moottorikelkkailusta I0ytyy internetista ohjeita, mutta paikan paalla olevia kou-
lutuksia on Suomessa hyvin vahan. Kelkkalehden paatoimittaja Jani Sipola
jarjestaa ammattilaisille moottorikelkkailun tyoturvallisuus- ja kayttokoulutuk-
sia. (Sipola, 2023.) KJ-Experience (n.d) tarjoaa Ylitorniossa moottorikelkkai-
luun kahden tunnin koulutuksen, jossa kaydaan lapi moottorikelkkailu alkeista
alkaen. Koulutus heilla tapahtuu ohjatusti ajoharjoitteluradalla. Koulutuksessa
kasitellaan turvallisuussaanndksia, kelkan hallintalaitteita ja hallintaa ennen
varsinaista ajamista. Ajon harjoittelussa kaydaan lapi reitilla ajamista, kuten
kaarreajoa, pysayttamista, peruuttamista ja ajoa kaltevalla alustalla. Ajohar-
joittelu sisaltaa ajoharjoitteluradan jalkeen kahdestaan ajoa seka virallisella

reitillda ajamista lyhyen harjoitussafarin muodossa.

Moottorikelkkojen rekisterointi tuli pakolliseksi vuonna 1995. Useat harrastavat
moottorikelkkailua huviajeluna oman kodin tai vapaa-ajan asunnon laheisyy-
dessa tai likkumisen muotona paikasta toiseen. Osa moottorikelkkailijoista te-
kee myos pidempia retkia, esimerkiksi toiselle paikkakunnalle. (Paivanen, Vir-
rankoski & Liikonen, 2006.)

Suomessa moottorikelkkakausi on parhaimmillaan alkukaudesta, jolloin lumet
tulevat ja ajokelit alkavat seka helmikuussa, jolloin on talvilomasesonki. Alku-
kaudesta usein moottorikelkkailijat haluavat paasta ajamaan uusilla kelkoil-
laan, jolloin he suuntaavat niin pohjoiseen, kun lunta on. Moottorikelkkase-
sonki riippuu myoOs paikasta. Kevaalla kiinnostus moottorikelkkailua kohtaan
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laantuu, sillda lumien sulaessa etelassa alkavat kesaharrastukset, kuten moot-

toripyoraily. (Sipola, 2023.)

5.4 Moottorikelkkailu Sodankylassa

Sodankylassa moottorikelkkauria on 860 kilometria ja moottorikelkkareitteja
240 kilometria (Julkunen, 2023). Sodankylan moottorikelkkailun vetovoimate-
kijoihin voidaan Sodankylan kunnan matkailukoordinaattorin Marjo Harjulan

(2023a) mukaan lukea se, etta Sodankyla on lumivarma-alue.

Kelkkalehden paatoimittaja Jani Sipola (2023) kokee Sodankylan moottori-
kelkkamatkailun tilanteen olevan vahaista. Sodankylan moottorikelkkailukau-
den han kertoo alkavan paikallisila samaan aikaan kuin yleisestikin, eli alku-
kaudesta. Han kertoo, ettd moottorikelkkailu loppuu paasiaisen kohdalla 1ahes
kokonaan. Sipolan mukaan Sodankylan moottorikelkkamatkailun tilanne on
huono infrastruktuurin puutteellisuuden vuoksi, eli siella ei ole huollettuja uria
tai reitteja ja moottorikelkkavaylastojen opasteet ovat vanhoja. Han kertoo
moottorikelkkailijalle tarkeintd olevan moottorikelkkavaylastéjen kunto, jotka
palvelevat myds moottorikelkan kuntoa. Sodankylassa moottorikelkkavaylas-
toa aletaan hoitamaan lilan myohaan tammi- ja helmikuun vaihteessa, kun |a-
hikunnissa hoito alkaa jo joulukuun puolella. Sodankylassa on vain yksi ohi-
meneva reitti, joka palvelee juuri ohikulkevaa liikennetta eika taten yopyvia
moottorikelkkailijoita kunnassa paljoa ole. Moottorikelkkailijoille tarkeimpia pal-

veluita ovat majoitus-, polttoaine-, ravitsemis- ja kauppapalvelut.

Sodankylassa on Jani Sipolan (2023) mukaan mielenkiintoisia moottorikelkka-
vaylastoja myos useissa tuntureissa, joiden potentiaali jaa kayttamatta niiden
kapeuden ja huonokuntoisuuden vuoksi. Huonosti huollettu moottorikelkka-
vaylasto karkottaa moottorikelkkailijoita, silla siina ajaessa moottorikelkka voi
pahimmillaan menna rikki ja tuottaa turvallisuusriskeja. Moottorikelkkavaylas-
tda on katkonut urien poistaminen kaytosta. Moottorikelkkaurilla ajaessa taytyy
olla erillinen lupa, eivatka ne ole lainvoimaisia reitteja. Taten maanomistaja voi

paattaa, ettei halua moottorikelkkojen kulkevan hanen omistamallaan maalla,



34

minka takia Sodankylassa on Pomokairan moottorikelkkaura otettu pois kay-
tosta. Kyseinen ura on Sipolan mukaan matkailun nakokulmasta yksi potenti-
aalisimmista kohteista. Moottorikelkkaliikenteen lisdantyminen Sodankylassa
talla hetkella vaylastojen hoidon ollessa heikossa kunnossa, huonontaisi tilan-

netta entisestaan.

Suomessa moottorikelkkailun tuotteistaminen matkailuksi koostuu reittikelk-
kailusta, koska freeride-alueet ovat hankalia lumen vahyyden vuoksi. Sodan-
kylaan moottorikelkkamatkailijoita voisi houkutella parhaiten tehostamalla
moottorikelkkavaylastojen yllapitoa ja hoitoa. Tunnettavuutta Sodankylalle
voisi luoda moottorikelkkailuun liittyvien tapahtumien myoéta, mutta heikko paa-

palvelu, eli vaylasto ei houkuttele moottorikelkkailijaa. (Sipola, 2023.)

Sodankylassa moottorikelkkareitteja hoitaa Pyha-Luosto Vesi Oy Kittilan kun-
nan rajalle asti. Heilld on kaiken kaikkiaan 425 kilometria reitteja hoidettavana.
He yllapitavat seka pitkia, omatoimisten moottorikelkkailijoiden kayttamia reit-
teja, sekd moottorikelkkasafarin reitistdéa Luostolla. Pyha-Luoston moottori-
kelkkareitit he kayvat hoitamassa kerran viikossa ja pitkat reitit he hoitavat joka
toinen viikko. Safarin moottorikelkkareittia he aloittavat yllapitamaan jo mar-
raskuussa ja pitkia reitteja he hoitavat tammikuun alusta noin viikolle 15.
(Alanne, 2023.)

5.5 Ymparistovaikutukset

Moottorikelkkailulla on useita negatiivisia vaikutuksia ymparistoon. Ne voidaan
tiivistaa luonnon vaikutuksiin, vedellisiin ja maaperallisiin vaikutuksiin, kasvilli-
suuden vaurioihin, maan ja veden laadun vaikutuksiin seka melusaasteeseen.
(Winter Wildlife Alliance, n.d.)

Hillipaastot ovat melusaasteen lisaksi suurimpia ongelmia moottorikelkkai-
lussa. Moottorikelkkojen teknologia on kuitenkin kehittynyt paljon, jonka avulla
paastot ovat pienentyneet merkittavasti. (Black Widow, 2021.) Merkittdvam-
mat melulahteet moottorikelkassa ovat moottori, tela ja pakoputki, joiden
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lisaksi melun maaraan vaikuttavat ajotapa ja ajoalusta. Moottorin aiheuttama
aani on alhaisissa nopeuksissa kokonaismelupaaston kannalta merkittavin.
Suurilla nopeuksilla telan aiheuttama aani nousee merkittavasti melutasojen
kannalta. Moottorikelkalla ajamiselle tyypillistéa on kiihdytys ja jarrutus, varsin-
kin metsareiteilla, joissa nopeuden yllapitaminen on hankalaa. Nopeuden li-

saaminen aiheuttaa melupaaston kasvun. (Liikonen, ym. 2007.)

Moottorikelkkojen vauhti ja liike aiheuttaa rasitusta villielamalle. Niiden takia
kasvillisuus tuhoutuu, tehden elaimille vaikeammaksi riittavan ravinnon |oyta-
misen. Kasvillisuus karsii, kun moottorikelkat tuhoavat niiden juuret lumen alta.
(Durham, 2010.)

Moottorikelkalla ajaminen tunturien paalla ja umpilumessa ajelu ovat paaosin
kiellettya, jollei niihin ole maanomistajan lupaa. Tallaiset luvattomat ajelut ovat
haitallisia porotaloudelle ja ne kuluttavat luontoa. Lumipeitteen tulee olla va-
hintdan 20 senttimetrid, jotta maastoajo on luvallista. Ajajan itse taytyy arvi-

oida, ettei ajaminen ole haitaksi porohoitotdille. (Metsahallitus, 2022.)

Sahkdistetyt ajoneuvot ovat nousseet viime vuosina esille ja niita onkin paljon
tuotettu ja ostettu. Samoin ollaan tekemassa ja tehty moottorikelkoille, jotka
ovat saasteettomuuden lisdksi meluttomia (Hoyry, n.d). Sahkdkelkat sopivat
erityisesti safaritoimintaan. Suomessakin Rovaniemella valmistetaan sahkai-
sia moottorikelkkoja. (KV toimitus, 2019.) Suomessa sahkdkelkkoja voi ko-

keilla safareilla Rovaniemella, Levilla ja Yllaksella (Aurora Emotion, n.d).

Moottorikelkkailun sahkoistamisen lisaantyminen sopii hallituksen karkihank-
keisiin ilmastonmuutoksen torjunnassa. Useilla safareilla on jo sahkokelkat ko-
keilussa. Monesti safarit ovat melko lyhyita, minka takia viela melko lyhytkes-
toiset akkujen kayttoajat sopivat niiden toimintaan. Metsahallituksen hank-
keessa "moottorikelkkailun edellytysten kehittaminen osana kestavaa luonto-
matkailua”, yritystoiminnan monipuolistamissuunnitelmassa ehdotetaan sah-
kokelkkailun ohjeistamista siten, etta tulevaisuuden kelkkailuun voisi tuoda tie-
likenteen tavoin erilaiset paastoihin perustuvat maksut tai paastovahennykset
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erisuuruisille paastoille. Moottorikelkkojen kasvihuonepaastdjen osuus on lii-

kenteen kokonaispaastoista 0-0,5 prosenttia. (Metsahallitus, 2019.)

5.6 Moottorikelkkailun turvallisuus

Moottorikelkkareiteilla saattaa olla epatasaisuuksia tai valaistusolot voivat olla
huonoja, joiden takia vauhti tulee sovittaa reitin kunnon mukaan. Epatasai-
suuksien tullen taytyy ajajan ja matkustajan olla varuillaan joustamassa jaloil-
laan, jolloin on mahdollista valttaa voimakas isku selkdan. Ajaessa voi istua,
seista tai pitaa toista polvea penkin paalla toisen jalan ollessa suorana. Moot-
torikelkkavaylastoilla saattaa olla esteita, joita on ensinnakin varottava, mutta
my0s asettaa paikalle valiaikainen varoitus muille ajajille, esimerkiksi kepilla.
Suuremmista vaurioista tulisi aina ilmoittaa reitin yllapitajalle. Pysahtyessa rei-
tille, on se aina pidettava avoinna pysahtymalla mahdollisimman reunaan. Kui-
tenkaan jyrkkiin mutkiin tai makiin ei saa pysahtya huonon nakyvyyden takia.
(Rautavaara, 2008, s. 36—41.)

Jaapeitteisella vesialueella ajaessa nopeus on enintdan 80 kilometria tunnissa
ja maastossa maa-alueella enintdan 60 kilometria tunnissa (Liikenneturva,
n.d). Jaisella alustalla suksien ohjauskyky ja telan pito heikkenee, jonka takia
jaisella alueella ajaessa tulisi nopeus jalleen sovittaa tilanteeseen sopivaksi.
Muita vaaratekijoita jaapeitteisella vesialueella ovat heikko jaa ja sulat paikat.
(Rautavaara, 2008, s. 52.) Hukkuminen on yleinen kuolinsyy moottorikelkkai-
lijoille: kaksi kolmesta moottorikelkkailijoiden kuolemaan johtavasta turmasta
tapahtuu jaalla. Vesialueiden paalle ei aina muodostu kantavaa jaapintaa, joka

tekee vesialueilla ajamisesta petollista. (Saarinen, 2021.)

Ryhmassa ajaminen on turvallisempaa kuin yksin ajaminen, esimerkiksi eksy-
essa tai moottorikelkan jaadessa umpihankeen jumiin. Apuvalineita kannattaa
myos olla, kuten retkilapio, jolla saa kaivettua tieta lumeen uponneelle kelkalle.
Moottorikelkan jaadessa lumeen jumiin, voi telan ote irrota lumesta, jolloin se
alkaa pyoria tyhjaa. Pitoa voi koittaa saada kallistelemalla moottorikelkkaa

puolelta toiselle. Toinen keino jumiin jaaneelle moottorikelkalle on sen



37

peruuttaminen ja suoraan ajaminen vuorotellen. Kelkan peraa voi yrittaa nos-
taa sivulle, jotta tela saisi taas otteen. Kenties kaikista kaytetyin keino on pol-

kea jaloin lunta luomalla niin sanotun kiitoradan. (Rautavaara, 2008, s. 55.)

Moottorikelkkoja kaytetaan kuluttajille suunnattuna palveluna moottorikelkka-
safareina ja vuokrattuina. Moottorikelkkasafaripalvelun tarjoaja seka moottori-
kelkan vuokraaja ovat vastuussa asiakkaiden turvallisuudesta. (Turvallisuus-

ja kemikaalivirasto, n.d.-b.)

Moottorikelkkasafarista tulee laatia turvallisuusasiakirja. Siina pitaa ottaa huo-
mioon kaikki palvelun eri vaiheet varustautumisesta ja opastuksesta safarin
loppuun asti. Turvallisuusasiakirjassa tulee kuvata moottorikelkkareiteista reit-
tien lahtopaikat, pelastuspisteet, pituus, vaativuus ja erityiset vaaranpaikat.
Samassa asiakirjassa on tultava ilmi reittien valinta ja miten reittien ja kaluston
turvallisuus tarkastetaan kauden aluksi ja kauden aikana. (Turvallisuus- ja ke-

mikaalivirasto, n.d.-b.)

Moottorikelkkailun vaarojen tunnistamisessa taytyy ottaa huomioon reittien eri-
tyispiirteet ja vaarat. Naita ovat nopeusrajoitukset, kapeat tai jyrkat kohdat, tei-
den, vesistojen, latujen tai muiden reittien ylitykset ja risteykset, huonokuntoi-
set kohdat, pitkat reitit seka kielletyt alueet tai ajosuunnat. Asiakkaiden osaa-
misen turvallisuustekijoita ovat moottorikelkan ajokokemus, kielitaito ja kyky
omaksua opetusta seka taitotasoltaan ja odotuksiltaan eritasoinen ryhma. Ka-
lustoon ja varusteisiin liittyviin vaaroihin lukeutuvat tekniset viat, hatakatkaisi-
men ja nopeudenrajoittimen toiminta, hallintalaitteiden kayton opastus ja mah-
dolliset virhetilanteet sekd matkapuhelinten katvealueet. Olosuhdetekijdéiden
riskeihin kuuluvat saa- ja keliolosuhteet, lumi- ja jaatilanne seka sivullisten toi-
minta, esimerkiksi muut moottorikelkkailijat, hiihtajat, jalankulkijat ja elaimet.
Poikkeavat tilanteet voivat myds aiheuttaa vaaratilanteita, kuten lumimyrsky
tai nopea saamuutos, asiakkaan eksyminen seka onnettomuus tai sairaskoh-

taus. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto, n.d.-b.)

Palveluiden markkinointimateriaalien taytyy kuvata tarjottavia toimintoja ja tur-

vallisuusvaatimuksia, eli mainoskuvassa olevien tulee kayttaa kyparaa seka
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muita asianmukaisia varusteita, eika kuvassa saa esiintya vaarallisia toiminta-
tapoja, kuten moottorikelkalla hyppaamista. Asiakkaalle tulee safariin osallis-
tuessa antaa riittava opastus vaadittavaan osaamiseen ja varusteisiin seka
moottorikelkan toimintaan ja kayttéon. Safarin turvallisuuteen riittavat tiedot tu-
lee myds antaa osallistujalle. Naiden tietojen perusteella asiakas pystyy itse
paattamaan, pystyyko tai haluaako han osallistua safarille. Ennen liikkeellelah-
to6a tulee varmistaa safarille osallistuvien asiakkaiden osaaminen ja valmius
kelkan kuljettamiseen. Asiakkaalla tulee olla kyky hallita moottorikelkkaa reitilla
kaikissa tilanteissa. Lisaksi asiakkaan on osattava moottorikelkkailun perus-
saanndét, kasimerkit ja turvallisuusohjeet. Perehdyttamiseen ja ajokokeiluun
voi rajata turvallisen harjoittelualueen. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto, n.d.-
b.)

Onnettomuustietoinstituutti (OTI) tyoskentelee liikenneonnettomuuksien en-
naltaehkaisemiseksi Suomessa. Vuonna 2019 korvattiin liikennevakuutuk-
sesta 634 moottorikelkkailussa tapahtunutta henkildvahinkoa. Onnettomuus-
tietoinstituutti on laatinut Turvallisuus- ja kemikaaliviraston kanssa suositukset
moottorikelkkailun riskien vahentamisesta moottorikelkkailuyrittajille. Suosituk-
set on jaettu kolmeen osaan — turvallisuus ja ajantasainen opetus, reittien ja
nopeuden suunnittelu asiakasryhman mukaan seka opaskoulutukseen sisal-
Ilyttdminen kelkalla ajamisen riskeista. (Onnettomuustietoinstituutti, n.d.) Sa-
mat suositukset voivat sopia myos omatoimiselle aloittavalle moottorikelkkaili-

jalle.

Ensimmaisessa osassa suositellaan turvallisuusvalineiden hankkimista, joita
ovat leukasuojalliset kyparat, rintasuojat seka huurtumattomat ajolasit. Moot-
torikelkkojen hankinnassa tulisi huomioida se, ettd moottorikelkan kapeus te-
kee siita helpommin kaatuvan ja korkealla istuvan matkustajan painopiste lisaa
kaatumisen riskia. Safarikelkkojen ja asiakkaiden nakyvyytta lisda heijastavat
korkeat viirit seka asiakkaiden huomioliivit. Moottorikelkkaopetuksen runko on
laadittu 1980-1990 luvulla, jolloin asiakkaat olivat paaosin suomalaisia yritys-
asiakkaita. Nykyisin kuitenkin asiakasryhma koostuu suuremmasta skaalasta,
jolloin myos kelkkaopetuksen sisalto tulisi tarvittaessa uudistaa. Kokematto-

mia asiakkaita kannattaa neuvoa valitsemaan pienempitehoinen
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moottorikelkka, jolloin moottorikelkan vuokrauksen omavastuu voisi olla pie-

nempi. (Onnettomuustietoinstituutti, n.d.)

Toisessa osassa suositaan esteettomia reitteja, joiden avulla on mahdollista
vahentaa vakavien tormayksien vaaraa. Suosituksessa ehdotetaan nykyisen
suositellun nopeuden, joka on 40 kilometria tunnissa, pienentamista ryhman
hitaimpien mukaan. Talloin letkassa ajamisesta tulee turvallisempaa, kun hi-
taammat moottorikelkkailijat eivat yritda saada muita kiinni. Moottorikelkkasafa-
rin pituuden lyhentdminen voi usein olla tarpeellista, silla osalle asiakkaista
kolmen tunnin pituinen safari voi olla fyysisyyden rajoissa liian pitka. (Onnetto-

muustietoinstituutti, n.d.)

Opaskoulutukseen moottorikelkkojen ajamisen riskin tiedon sisallyttdaminen
ehkaisee moottorikelkkaonnettomuuksia, koska oppaalla on safarilla tarkea
rooli. Kiihtyvyydesta tulee huomata, ettd moottorikelkka kiihtyy usein nopeam-
min kuin asiakas saattaa olettaa. Liikenneymparistd lumessa, metsassa,
jaassa, pimeassa ja kylmassa voi olla asiakkaalle vierasta. Jaalla ajaessa on
jaan paksuuden oltava vahintaan 20 senttimetria terasjaata, jonka lisaksi railot
tulee kiertda vahintaan 100 metrin etaisyydeltd. Ajaminen hankaloituu, kun
kuskin lisaksi kyydissa on matkustaja. Olosuhteiden muuttuminen ajossa, ku-
ten odottamaton lumisade tai jaalta ajamisesta metsaan ajamiseen siirtyminen
vaativat kokemattomalta asiakkaalta aikaa sopeutumiseen. Kuljettajan vaihtu-
essa kesken ajoa, tulee kelkkaopetus kerrata uudelleen. Reitin taukojen ai-
kana oppaan tulee huolehtia moottorikelkkojen pysakoinnista siten, ettei satu
tormayksia tauon paatyttya. Moottorikelkan kasittely on tarkeaa, ja oppaan tu-
leekin opettaa ryhnmalleen, miten toimitaan moottorikelkan osuessa lumipattiin
tai sen ajautuessa reitilta pehmeaan lumeen. Asiakkaita tulee viela muistuttaa
muiden moottorikelkkailuun liittyvien riskien lisaksi samoista perusriskeista,
joita muillakin moottoriajoneuvoilla liikuttaessa voi ilmeta, kuten arviointivir-

heita. (Onnettomuustietoinstituutti, n.d.)
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5.7 Lainsaadanto

Moottorikelkalla maastossa saa ajaa 15 vuotta tayttanyt henkild. Alle 15-vuo-
tias saa harjoitella kelkkailua alueella, joka voidaan sulkea esimerkiksi ajohar-
joittelun takia. Virallisella moottorikelkkareitilla ajaessa tulee olla vahintaan T-
luokan ajokortti. Virallisen moottorikelkkareitin tunnistaa liikennemerkeista.
Moottorikelkkailijan on osattava oikea ja turvallinen kelkan kaytto seka tiedet-
tava moottorikelkkailun likennesaannat. (Liikenneturva, n.d.) Maastossa maa-
alueella moottorikelkalla suurin sallittu ajonopeus on 60 kilometria tunnissa,
tiella ajattaessa 40 kilometrid tunnissa, jaapeitteiselld vesialueella 80 kilomet-
ria tunnissa, mutta jaapeitteisen vesialueen kelkkauralla nopeuden on oltava
enintdaan 60 kilometria tunnissa ja kuljettaessa moottorikelkkaan kytketylla
reellda henkilditd, on nopeusrajoitus 40 kilometria tunnissa. Moottorikelkkail-
lessa kypara on pakollinen ajovaruste seka kuljettajalla etta kyydissaolijalla.
Kunnolliset kelkkakengat suojaavat mahdollisilta vammoilta, ajolasit suojaavat
tuulelta varmistaen hyvan nakyvyyden, ajohanskat suojaavat ja lammittavat
kasia seka helpottavat hallintalaitteiden kayttéa. Moottorikelkkaillessa turvalli-
suutta lisda siihen suunniteltu heijastimellinen ajopuku, joka antaa samalla

suojaa pakkaselta ja tuulelta. (Ajokortti-info, 2022.)

Ennen moottorikelkalla ajamista tulee huomioida, etta ajoneuvo on rekisteroity
likennekayttoon ja lakisaateisen liikkennevakuutuksen on oltava voimassa.
Moottorikelkalla ei saa ajaa ollenkaan, jos se on liikennekaytosta poistettu ja
vakuuttamaton. Monet saattavat kesakauden aikana poistaa ajoneuvon tielii-
kennekaytosta ja irtisanoa liikkennevakuutuksen, mutta ne pitaisi ottaa aina uu-
delleen voimaan, kun ottaa ajoneuvon takaisin kayttéon. (Liikennevakuutus-
keskus, 2020.)

Moottorikelkkailua voi Suomessa harrastaa moottorikelkkailureiteilla ja kuntien
seka Metsahallituksen yllapitamilla moottorikelkkaurilla. Moottorikelkkavaylien
valtakunnallista yhteenlaskettua pituutta ei tarkasti tiedeta, mutta sen on arvi-
oitu olevan 17 000—25 000 kilometria, joista Metsahallituksen yllapitamia moot-
torikelkkauria on 3 690 kilometrid (Metsahallitus, 2019). Metsahallituksen

moottorikelkkaurat ovat maksullisia ja epavirallisia reitteja, jonne
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moottorikelkkailija voi hankkia uraluvan (Metsahallitus, n.d). Maanomistajan tai
-haltijan lupa tarvitaan aina, kun liikkuu maastossa, paitsi omalla maa-alueella
(Liikkenneturva, n.d). Jokamiehenoikeudet eivat sovellu moottorikelkkailuun,
silla jokamiehenoikeudella ei saa ajaa moottoriajoneuvolla maastossa (Luon-

toon, n.d).

6 MOOTTORIKELKKAMATKAILU JA MOOTTORIKELKKAMAT-
KAILIJA

Moottorikelkkamatkailulle on tassa opinnaytetydssa yhdessa toimeksiantajan
kanssa pohdittu erilaisia maaritelmia. Yhdenlainen moottorikelkkamatkailija-
profiili tulee Sodankylaan yopymaan toiselta paikkakunnalta, useimmiten joko
omalle mokille tai etsien vuokrattavaa mokkia tai Airbnb-tyylistd majoitusta.
Sinne matkailija tuo oman moottorikelkkansa ja matkustaa siella viipyvan ai-
kansa paasaantdisesti moottorikelkalla ja mahdollisesti vierailee viereisissa
kunnissa. Matkailija kayttaa lahestulkoon pelkastaan sodankylalaisia palve-
luita ollessaan sielld. Toinen matkailijaprofiili koostuu matkailijoista, jotka teke-
vat asken mainitun matkan toiselle paikkakunnalle, ja lahtevat sielta moottori-
kelkalla vierailemaan Sodankylassa. Talléin he kayttavat vain valiaikaisesti so-
dankylalaisia palveluita, mahdollisesti jopa majoittuvat siella hyvin lyhytaikai-
sesti. Kolmas moottorikelkkamatkailijaprofiili tulee Sodankylaan moottorikelk-
katapahtuman takia, joita useimmiten maalis-/huhtikuun taipeessa jarjeste-

taan.

6.1 Moottorikelkkailijaprofiili ja ostokayttaytyminen

Kuten Tyo0- ja elinkeinoministerion tutkimuksesta saatiin selville, aktiivimatkai-
lijan profiili sopii parhaiten tassa opinnaytetydssa tutkittaviin moottorikelkka-
matkailijoihin. Marraskuussa 2015 MIR Link Oy toteutti Moottorikelkkatutki-
muksen, jonka avulla kerattiin tietoa moottorikelkkailun harrastajista. Tutki-

muksen mukaan erityisesti miehet harrastavat moottorikelkkailua, silla siihen
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vastanneista 944 henkilosta 93 prosenttia oli miehia ja 7 prosenttia naisia. Tut-
kimukseen vastanneiden ikgjakauma oli nuorista elakelaisiin, mutta suurin osa
vastanneista harrastajista oli 30-39-vuotiaita ja toiseksi suurinta ikaryhmaa
edusti 20-29-vuotiaat. Kolmanneksi suurin ikdryhma puolestaan oli 40—49-
vuotiaat. Suurin osa vastanneista asuu talouksissa, joissa tulot ovat 25 000—
50 000 euroa vuodessa ja toiseksi eniten tulot olivat 50 000-75 000 euroa
vuodessa. Kolmanneksi suurin ryhma edusti talouksia, joissa vuoden tulot oli-
vat 75 000—-10 000 euroa vuodessa. Harrastuksinaan moottorikelkkailun lisaksi
vastanneet harrastivat muitakin moottoriurheilulajeja. Muita harrastuksia oli
erityisesti kalastus, metsastys, vaellus seka juokseminen. Lahes 40 prosenttia
vastanneista ajaa moottorikelkalla kahdesta kolmeen kertaan viikossa ja noin
20 prosenttia harrastaa kelkkailua viikoittain. Silloin talléin moottorikelkalla aja-
via oli vain hieman vahemman kuin viikoittain ajajia. Erityisesti vastaajat ajoivat
moottorikelkoilla Lapin reissuillaan seka omalla mokillaan. Lahes 90 prosenttia
vastanneista ajoi yleisilla kelkkareiteilla ja Iahes 50 prosenttia ajoi reittien ulko-
puolella metsissa ja jailla. Naiden lisaksi vastaajat mainitsivat omalla maalla
tai tontilla ajamisen seka yleiset radat ja yksityiset kelkkareitit. Vastanneista
suurin osa omistaa oman moottorikelkan. Moottorikelkkamerkeista vastannei-
den suosiossa on Lynx, jonka jalkeen jarjestyksessa tulevat Polaris, Ski-Doo,
Arcitc Cat ja Yamaha. (Lehtmets, 2016a.)

Tutkimuksen toisessa osassa selvitettiin moottorikelkkailijoiden kulutustottu-
muksia paaasiassa verkkokauppojen ja internetin osalta. Moottorikelkkahar-
rastajista 52 prosentilla on useimmin kaytossa internettiselain alypuhelimessa.
Tietokonetta kayttaa 33 prosenttia ja 15 prosenttia tablettilaitetta internetin se-
laamiseen. Vastaajista 94 prosenttia on tehnyt hankintoja internetissa kotimai-
sesta verkkokaupasta ja 89 prosenttia ulkomaisista verkkokaupoista. Kaksi
suosituinta verkkokauppaa olivat kotimainen Motonet ja ulkomainen Sledstore.
(Lehtmets, 2016b.)

Ymparistoministerion moottorikelkkailijoille luomassa kyselyssa selvisi, etta
jopa 96 prosenttia heista oli miehia ja suurinta ikaluokkaa edustivat 45-59-
vuotiaat, joita oli kyselyyn vastanneista yli 40 prosenttia. Ammattirynmaltaan
tyontekijoita oli suurin osa kyselyyn vastanneista, silla heita oli 30 prosenttia.
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Yhden moottorikelkan omisti yhdeksan kymmenestd vastanneesta, kaksi
moottorikelkkaa omisti kahdeksan prosenttia ja useampi kelkka oli kahdella
prosentilla vastanneista. Hyotykelkkoja oli 38 prosentilla, retkikelkkoja 32 pro-
sentilla ja urheilukelkkoja 26 prosentilla vastanneista. Moottorikelkkailua yli
nelja vuotta harrastaneita oli 86 prosenttia vastanneista. Pitkid moottorikelkka-
retkia vastaajista teki puolet, joista yli viisi yota vuodessa teki neljannes ja viisi
prosenttia vastanneista yli 15 yota. Moottorikelkkailun aloittaa puolet vastan-
neista joulukuussa, viidennes marraskuussa ja toinen viidennes tammikuussa.
Lopetus puolestaan vastaajilla sijoittuu yleisimmin huhtikuulle. (Paivanen, Vir-
rankoski & Liikonen, 2006.)

6.2 Haasteet

Aiheen moottorikelkkamatkailu riskina on vahaluminen talvi, jolloin kelkkailu ei
ole mahdollista. Riskiksi voidaan myos luetella moottorikelkkailijoiden kiinnos-
tus, joka Kelkkalehden paatoimittajan Jani Sipolan (2023) mukaan laskee kohti
loppusesonkia, eli kiinnostus kelkkailuun on hanen mukaansa parhaimmillaan
joulu-tammikuun aikaan. Muihin riskeihin lukeutuvat ilmastonmuutos seka se-

sonkiluontaisuus ja sesonkien vaihtelut.

llImastonmuutos on pitkakestoinen ja globaali ilmid, jonka vaikutukset Lappiin
ovat erityisen voimakkaat niin positiivisesti kuin negatiivisestikin. Maakunnan
matkailun kehittamiseen hyvat edellytykset ovat tulleet lumivarmoista talvista.
Tulevaisuudessa kylma- ja talviteknologian palveluita tulee pystya tarjoamaan
lampimammassa ilmastossa. Lapissa on arvioitu lumipeitepaivien maaran va-
henevan 20-30 prosenttia nykyisesta taman vuosisadan loppuun mennessa,

mika johtuu erityisesti talvilampdtilojen noususta. (Lapin liitto, 2011.)

Lapin liitto (2011) kaynnisti vuonna 2009 maakunnallisen ilmastostrategian
valmistelun, jonka tavoitteena on kaynnistaa jatkuva prosessi ilmastoasioiden
huomioimiseksi Lapissa ja lisata tietoisuutta ilmaston ja sen muuttumisen mer-
kityksesta. limastostrategia on laadittu vuoteen 2030 asti. Sen yhteydessa sel-

vitettin myos ilmastonmuutoksen vaikutuksia luontoon ja yhteiskuntaan
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Lapissa, tunnistettiin keinoja ilmastonmuutoksen hillitsemiseen sekéd maaritet-

tiin niitd toimenpiteita, joilla sopeutua ennakoituihin vaikutuksiin.

Lapissa matkailualan haasteena on ammattitasoisen tydvoiman saaminen ja
alan vetovoiman hiipuminen koulutuksen ja tyon kannalta. Lapin matkailun ta-
voitteena on ymparivuotisen matkailun kasvattaminen, joka vaatii tuotekehi-
tysta seka huolellista segmentointia ja panostuksia kansainvaliseen markki-
nointiin. Huomiota tulee myds kiinnittda Lapin saavutettavuuteen, erityisesti

lentoyhteyksien kannalta. (Lapin Luotsi, 2018.)

7 TUTKIMUSMENETELMAT

Kaytan tutkimuksessani seka laadullisia ettda maarallisia tutkimusmenetelmia.
Haastatteluaineistot ovat laadullisia. Kyselyaineisto antaa seka laadullisia etta
maarallisia tuloksia, silla se sisaltaa valmiita vastausvaihtoehtoja ja avoimia
vastauskohtia. Valmiit vastausvaihtoehdot antavat numeerisia aineistoja ja
avoimet vastauskohdat kuvailevia. Koen tarpeelliseksi yhdistaa molemmat tut-
kimusmenetelmat saadakseni kyselyyn mahdollisimman monipuolisia kysy-
myksia. Aineistolahteisyys voidaan usein yhdistaa laadulliseen tutkimukseen
ja teorialahtdisyys maaralliseen tutkimukseen, mutta kyseinen erottelu ei ole
yleistettavissa. Maarallinen ja laadullinen tutkimusote ei sulje toinen toistaan
pois tai kilpaile keskenaan. Molempia tutkimusotteita voidaan kayttaa samassa

tutkimuksessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006a.)

Kaytan tutkimuksessani menetelmatriangulaatiota yhdistamalla kyselyn ja
haastattelun tutkimusaineiston hankinnassa. Triangulaatio tarkoittaa erilaisten
menetelmien, tutkijoiden, tiedonlahteiden tai teorioiden yhdistamista tutkimuk-
sessa. Triangulaatiossa on kyseessa moninakoOkulmaisuus tai paradigmai-
suus, eli useiden menetelmien tai lahestymistapojen yhdistaminen. Menetel-
matriangulaation avulla pystyy parantamaan tutkimuksen luotettavuutta. (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006c.)
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7.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus on menetelmasuuntaus tieteellisessa
tutkimuksessa. Sen tarkoitus on kokonaisvaltaisesti ymmartaa kohteen laatua,
ominaisuuksia ja merkityksia. (Jyvaskylan yliopisto, 2021a.) Laadullinen tutki-
mus ei ole vain yhdenlainen tapa tutkia, silla se sisaltaa useita erilaisia traditi-
oita, lahestymistapoja seka aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia. Se tutkii
elamismaailmaa, jonka keskiossa ovat merkitykset. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006a.)

Laadullisessa tutkimuksessa usein aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena.
Sen ajatellaan selventavan jonkin yksittaiseksi ymmarretyn sisaisesti johdon-
mukaisen kokonaisuuden rakennetta. Siina kaikki luotettavina pidetyt ja tutkit-
tavaan ongelmaan kuuluviksi mielletyt asiat pitaa selvittaa siten, etta ne eivat
ole ristiriidassa selvitettavan tulkinnan kanssa. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkittavia on rajallinen maara, koska yksildiden valiset erot eivat ole tilastolli-
sesti niin merkittavia, etta suuri tutkittavien maara olisi tarpeellista. (Alasuutari,
2011, s. 38-39.)

Laadullinen tutkimus on aina seka empiirista, eli eri aineistoihin ja niiden ana-
lyysiin perustuvaa, etta teoreettista. Teoria laadullisessa tutkimuksessa tar-
koittaa sen jasenneltya esittamista. Se on tieteellista kirjallisuutta ja aiemmin
tehtyja tutkimuksia tutkittavasta aiheesta. Jasennellylla esittamisella tarkoite-
taan tutkimustehtavan nakokulmasta toimivaa teorioiden valitsemista, erittelya

seka keskinaista jarjestamista. (Juhila, n.d.-a.)

Kuten mainittu, laadullisessa tutkimuksessa on paljon erilaisia lahestymis- ja
analyysitapoja. Siitd huolimatta laadullisella tutkimuksella on ominaispiirteita,
joista kaikki eivat kuitenkaan ole aina lasna tutkimuksessa. Naita ominaispiir-
teitda ovat muun muassa kvalitatiivisen aineiston suosiminen, subjektiivisuuden
arvostaminen, monimutkaisuuden sietokyky seka painotus mita- ja miten-ky-

symyksille. (Juhila, n.d.-b.)
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Ylla mainitut ominaispiirteet kuuluvat tassa opinnaytetydssa tehtavaan tutki-
mukseen. Kvalitatiivista aineistoa suositaan, kun etsitaan teorialahteita. Sub-
jektiivisuuden arvostaminen nousee opinnaytetyossa esille, kun kerataan ai-
neistoa, silla jokaisella haastateltavalla tai kyselyyn vastaavalla on omat hen-
kilokohtaiset mielipiteet ja kokemukset. Kasitykset, kokemukset ja nakemykset
eivat ole kuvattavissa yksioikoisena, jolloin aineiston analysoimiseen tarvitaan
monimutkaisuuden sietokykya. Mita- ja miten-kysymykset puolestaan viittaa-

vat kuvailevaan kysymykseen, jonka vastauksetkin ovat kuvailevia.

7.2 Maarallinen tutkimus

Maarallisessa tutkimuksessa kohdetta kuvataan ja tulkitaan tilastojen ja nume-
roiden avulla (Jyvaskylan yliopisto, 2015). Maarallisessa tutkimuksessa tieto
esitetddan numeroin. Muita ominaispiirteita maaralliselle tutkimukselle ovat tie-
don strukturointi, mittaaminen seka tutkimuksen objektiivisuus ja suuri maara
vastaajia. Se tyypillisesti kertoo, kuinka moni, kuinka usein ja kuinka paljon.
(Vilkka, 2007.) Maaralliseen tutkimukseen valitaan aineistonkeruutavaksi ky-
selylomake, systemaattinen havainnointi tai valmiiden rekisterien ja tilastojen
kayttd. Tutkimusaineiston keraamistavasta huolimatta, tutkimuskohteiksi sopi-
vat ihmiset ja kulttuurituotteet. (Vilkka, 2021, luku 4, kohta Tutkimusaineiston

keradamisen tavat.)

Maarallisessa tutkimuksessa voidaan pyrkia tekemaan yleistettavia paatelmia,
jos tutkitusta perusjoukosta on tehty tarkka otos. Tutkimuksen kohteena ole-
vaa ilmiota tai sita, kuinka yleisesta ilmidsta on kyse, voidaan kuvata maaralli-
silla menetelmilla. Maarallisin menetelmin on mahdollista tutkia todennakoi-
syyksia ja tilastollisia yhteyksia eri asioiden valilla. (Saaranen & Puusniekka,
2006d.)

Ideointivaiheessa paatetaan, mita tutkimussuunnitelma sisaltaa, jonka jalkeen
valitaan tutkimusmenetelma ja viimeisena aineiston keraamisen tapa. Lopulta
paatetaan tutkimusaineiston tarvittava koko, jotta tutkimusongelmaan voidaan

vastata kattavasti. Havaintoyksikko tarkoittaa tutkittavaa kohdetta, josta
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muodostuu otos. Perusjoukolla tarkoitetaan tutkimuksessa maaritettya jouk-
koa ihmisida. Otantaan on erilaisia vaihtoehtoja, kuten esimerkiksi kokonais-
otanta, yksinkertainen satunnaisotanta ja systemaattinen otanta. Perusjou-
kosta on mahdollista tehda edustava otos tai siitéd voidaan valita tutkimukseen
kaikki perusjoukon havaintoyksikot. llman otantamenetelman kayttéa otetaan
koko perusjoukko mukaan tutkimukseen, mika tarkoittaa kokonaistutkimusta.
Toteutunut otos tarkoittaa aineistoon vastanneiden maaraa. (Vilkka, 2021, luku
4, kohta Otannan suunnittelu.) Jos tutkijalla ei ole tietoa kaikista havaintoyksi-
kdista, on niiden satunnainen valinta koko perusjoukosta mahdotonta. Silloin

on valittava harkinnanvarainen nayte. (Mattila, n.d.)

Tekemassani internet-kyselyssa on valmiita vastausvaihtoehtoja, jotka antavat
numeerisia vastauksia. Ne ovat tyypillisia maaralliselle tutkimukselle. Valitsin
tehda kyselyn, koska uskon sen tavoittavan laajan osan kohderyhmastani hei-
dan omilla sosiaalisen median ryhmilldan. Haluan myds, etta jokaiselle vas-
taajalle kysymykset, vastausvaihtoehdot ja kysymysten jarjestys ovat samoja,
silld odotan saavani usean kymmenta vastausta. Tutkimuksessa kaytan har-
kinnanvaraista naytetta, silla erillinen otanta ei ole mahdollista havaintoyksik-
kdjen tiedon puutteesta. Tutkimuksen perusjoukko ovat Sodankylan moottori-

kelkkamatkailijat.

8 AINEISTONKERUU- JA ANALYYSIMENETELMAT

Tassa opinnaytetyossa tehtava laadullinen tutkimus muodostaa empiirisen
analyysin, eli se perustuu tutkimuksen kohteiden omiin kokemuksiin. Kuitenkin
laadulliseen tutkimukseen tarvitaan my0s teoriaa eli tutkimuksen viitekehysta
ilmion ja kasitteiden ymmartamiseen. Empiirisessa analyysissa korostuvat ai-
neiston keraamis- ja analyysimetodit ja siina ei yksittaista vaitetta pideta ylei-
sena totuutena. Laadullinen tutkimus on empiirista, ja siina on kyse empiirisen
analyysin tavasta tarkastella havaintoaineistoa. Laadullisesta tutkimuksesta

voidaan kayttaa myos termia ymmartava tutkimus, sillda ilmidta voi joko
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ymmartaa tai selittdd. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan ymmartaa toista
kahdella tavalla — miten tutkija ymmartaa haastateltavaa tai tiedonantajaa seka
miten haastateltava tai tiedonantaja ymmartaa tutkijaa. Vaarinymmarrykset
voivat olla riski tutkimukselle. Yleisimmat aineistonkeruumenetelmat laadulli-
sessa tutkimuksessa ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin doku-

mentteihin perustuva tieto. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 17-71.)

8.1 Haastattelut

Haastattelut ovat keino saada tietaa, mita joku ajattelee tietysta asiasta. Haas-
tattelussa tutkija, eli kysyja pyrkii vuorovaikutuksessa saamaan selville haas-
tattelevilta hanta kiinnostavat asiat tutkimuksen aihepiirin kannalta. Teema-
haastattelu on luonteeltaan keskustelunomainen tapa haastatella. Siina haas-
tateltavalle tarjoutuu mahdollisuus tuoda esiin mielipiteensa seka kertoa
omista kokemuksistaan, jotka ovatkin teemahaastattelussa keskitssa. Tee-
mahaastattelussa haastattelun aihepiirit ja teemat ovat etukateen suunnitel-
tuja. Kysymysten muoto ja jarjestys ovat kuitenkin vapaita, eli niita ei ole en-
nalta maaritelty. Eri haastateltavien kanssa teemojen lapikaynnin jarjestys ja
laajuus vaihtelee. Tutkijan tulee tuntea tutkittava aihe seka haastateltavien ti-
lanne, jotta haastattelu voidaan kohdistaa tiettyihin teemoihin ja saadaan mah-
dollisimman yksityiskohtaiset vastaukset. (Aaltola & Valli, 2010, s. 26—-29; Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006b.) Haastatteluiden riskina on tutkijan
kokemattomuus ja taidon puute, silla aineistonkeruuta tulisi osata saadella
joustavasti ja haastateltavia myotaillen. Haastattelut saattavat sisaltaa virhe-
lahteita haastateltavien antaessa esimerkiksi sosiaalisesti suotavia vastauk-
sia. Haastatteluaineiston analysointi, tulkinta ja raportointi voi olla ongelmal-
lista, koska vapaamuotoisessa haastattelussa siina ei ole valmista rakennetta.
Haastattelun haitaksi voidaan luokitella myos se, etta se on aikaa vievaa.
Haastattelu tulee sopia ajoissa, kun haastateltavat on etsitty ja haastattelun
toteutus vie aikaa seka varsinkin haastattelun jalkeinen litterointi. (Hirsjarvi &
Hurme, 2022, luku 3/3.1, kohta Haastattelun edun ja haitat.)
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Tassa opinnaytetydssa toteutettaviin haastatteluihin on valittu viisi yritysta. Va-
litsin tehda yritysten haastattelut teemahaastatteluina, koska jokaisella yrityk-
sella on eri taustat, mielipiteet ja tarpeet, jotka haluan tuoda haastattelussa
yksityiskohtaisesti esille. Uskon saavani taten monipuolisia ja henkildkohtaisia

vastauksia.

8.2 Kysely

Opinnaytetyossa tulen toteuttamaan haastatteluiden lisaksi kyselyn moottori-
kelkkamatkailijoille. Heilta saan tietoa heidan tarpeistaan ja mielipiteistaan. Ky-
selya tulen jakamaan internetissa Kelkkalehden alustalla, Facebookissa kah-
dessa moottorikelkkailuun liittyvassa ryhmassa seka vien Kieringin Lomaky-
l&an esitteen QR-koodin kanssa, jolloin omatoimiset moottorikelkkamatkailijat

paasevat vastaamaan siihen.

Kysely on aineistonhankintamenetelma. Siind kysymykset ovat laadittu val-
miiksi kirjalliseen muotoon ja sen avulla voidaan tavoittaa laajempaa vastaa-
jajoukkoa. Laadullista tietoa kyselyista saa, kun tietoa kerataan avoimilla ky-
Kyselylomakkeen laatimiseen on otettava monta asiaa huomioon. Kysymysten
muoto aiheuttaa eniten virheita tutkimustuloksiin. Kyselyn tulee olla kattava,
mutta yksinkertainen, jotta kyselyyn vastaaja ymmartaa kysymyksen tai aiheen
samalla tavalla kuin tutkija on sen tarkoittanut. Kyselyn toteuttamiseen on eri-
laisia tapoja, joita ovat posti- tai kirjekysely, kysely samanaikaisesti isolle ryh-
malle joko tutkijan ollessa paikalla tai ei, kysely haastattelun tapaan, puhelin-
kyselyt seka sahkdposti- ja internet-kyselyt. (Aaltola &Valli, 2010, s. 103-113.)
Kysely sopii aineistonkeruuseen, kun tutkittavia on paljon ja he ovat hajallaan
(Vilkka, 2007). Kyselyn ajankohdaksi on valittu viikot 810, koska silloin on

talvilomaviikot ja Lapissa paljon matkailijoita.

Tavallisin aineiston keraamisen tapa maarallisessa tutkimuksessa on kysely-
lomake. Riippuen kyselyn toteuttamisen tavasta, siita voidaan kayttaa nimityk-

sia postikysely, informoitu kysely tai joukkokysely. Kyselyd voidaan kutsua
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my0s survey-tutkimukseksi, jonka mukaan kysely on standardoitu eli vakioitu.
Se tarkoittaa sita, etta jokaiselta vastaajalta kysytaan sama asiasisaltdé samalla
tavalla. (Borg, n.d). Minun tekema kysely voidaan luokitella survey-tutki-
mukseksi, koska kysely on jokaiselle vastaajalle samanlainen samoine kysy-

myksineen, vastausvaihtoehtoineen ja kysymysjarjestyksineen.

Tuottamassani kyselyssa moottorikelkkamatkailijoille on seka avoimia etta val-
miita vastausvaihtoehtoja. Avoimet vastaukset analysoidaan laadullisesti,

mutta valmiit vastausvaihtoehdot analysoidaan maarallisesti.

8.3 Sisallonanalyysi

Sisallénanalyysi on tapa, jolla voidaan analysoida dokumentteja objektiivisella
ja systemaattisella tavalla. Se pyrkii kuvaamaan dokumenttien sisaltéa sanal-
lisesti. Analyysimenetelmalla pyritddn saamaan tutkittavasta aiheesta kuvaus
tiivistetyssa ja yleisessa muodossa ilman, etta kadotetaan sen sisaltama infor-
matiivisuutta, joka on laadulliselle tutkimukselle olennaista. Sisalldnanalyysilla
keratty aineisto saadaan jarjestetyksi johtopaatosten tekoa varten. Tutkimuk-
sen aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota ja analyysin tarkoitus on luoda tutkitta-
vasta ilmiosta selkea ja sanallinen kuvaus. Kun analysoidaan laadullista ai-
neistoa, on tarkoituksena informaatioarvon lisdaminen, silla hajanaisesta ai-
neistosta yritetdan luoda mielekasta, selkeaa ja yhtenaista informaatiota. Ana-
lyysilla luodaan aineistoon selkeytta, jotta olisi mahdollista tehda selkeita seka
luotettavia johtopaatdksia tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s.
103-117.)

Aineistoa voi analysoida kolmella tavalla; aineistolahtoisella, teorialahtoisella
seka nama kaksi menetelmaa yhdistavalla teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla.
Aineistolahtoinen sisallonanalyysi sisaltaa tutkimustehtavan tai -ongelman oh-
jaamista aineiston lapikaymista varten. Aineistosta pyritaan nostamaan esille
tutkimustehtavan tai -ongelman kannalta keskeiset asiat. Teorialahtoisessa si-
sallonanalyysissa aineiston analyysi perustuu valmiiksi olemassa olevaan teo-

riaan tai kasitejarjestelmaan. Teoriaohjaavassa analyysissa yhdistetaan



51

empiirinen aineisto teoreettisiin kasitteisiin, mutta se etenee aineiston ehdoilla.
Teoriaohjaavassa analyysissa teoreettiset kasitteet tuodaan valmiina, ikaan
kuin ne jo tiedetaan ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 103—-117.) Analysoin
aineistoa aineistolahtoisesti, silla tutkimukseni on kartoittava teorian puutteel-

lisuuden seka aiheen tuntemattomuuden takia.

8.4 Tilastollinen analyysi ja tunnusluvut

Tutkimusaineiston kuvaaminen tilastollisesti ja graafisesti havainnollistamalla
on tavanomaista maaralliselle analyysille. Tilastollisella analyysilla on mahdol-
lista havaita aineistosta muun muassa ilmididen maaria, yleisyytta, jakautu-
mista ja jasentymista luokkiin. Tilastollisen analyysin tekemisessa tarvitaan
maarallisen tutkimuksen peruskasitteita, kuten esimerkiksi muuttujia, tunnus-

lukuja ja mitta-asteikkoja. (Jyvaskylan yliopisto, 2021b.)

Tyypillisempia tunnuslukuja kuvailevassa tilastollisessa menetelmassa ovat
aineiston tapausten lukumaarat eli frekvenssit, prosenttiosuudet, aritmeettiset
keskiarvot ja muut keskiluvut seka toisinaan hajontaluvut. Numerotulosten ko-
koaminen taulukoihin ja kuvioihin lisaa havainnollisuutta. Asioita voidaan esit-
taa prosenteilla, eli tapausten suhteellisilla osuuksilla siita luvusta, josta pro-

sentit lasketaan. (Alastalo & Borg, n.d.)

9 HAASTATTELUT

Toteutin viisi haastattelua sodankylalaisille yrityksille. Haastattelin K-Super-
market Pohjantahden paivittaistavarakauppiasta Mikko Lainetta, Kieringin Lo-
makylan toimitusjohtajaa Teija Raaterovaa, Camping Nilimellan yrittajaa Juho
Vuontisvaaraa ja hanen yhtickumppaniaan Antti Rintalaa, Tankavaaran Kulta-
kylan yrittajaa Marko Tourua seka Lapland Safaris-ketjun Luoston aluepaallik-
kéa Juha Kultimaa. K-Supermarket Pohjantahti tarjoaa paivittaistavarakaup-
papalveluita, Kieringin Lomakyla majoitus-, ravitsemis- ja tankkauspalveluita
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seka he jarjestavat moottorikelkkasafareita ja kerran vuodessa Kelkkatapah-
tuman. Camping Nilimella tarjoaa majoitus- ja ravitsemispalveluita, kuten myos
Tankavaaran Kultakyla, joka tarjoaa lisaksi ohjelmapalveluita, kuten rekiajelun
moottorikelkalla. Lapland Safaris on ohjelmapalveluyritys, jonka valikoimasta
I0ytyy kahden tunnin ja seitseman paivan mittainen moottorikelkkasafari. To-
teutin haastattelut viikoilla 8—11. A&nitin haastattelut haastateltavien suostu-
muksella ja litteroin ne haastatteluiden suorittamisen jalkeen. Kirjoitin ensin
auki, mitd haastattelussa keskusteltiin, jonka jalkeen kuuntelin aanitteen viela
uudelleen varmistaakseni, etta olin saanut kaiken olennaisen tiedon ylos. Kai-
kilta haastateltavilta sain luvan kayttaa aineistoissa heidan ja yritysten nimi-

aan.

Haastattelut olivat teemahaastatteluita, joiden teemat |0ytyvat liitteesta 1 (Liite
1) ja valmiiksi muotoillut kysymykset liitteesta 2 (Liite 2). Teemat haastatte-
luissa olivat yritysten toiminta ja vetovoimatekijat moottorikelkkamatkailuun liit-
tyen, yrityksen osaaminen ja kehityskohdat moottorikelkkamatkailuun liittyen,
yrityksen tarpeet moottorikelkkamatkailun kehittamiseksi seka yrityksen moot-
torikelkka-asiakkaat. Muotoilin haastattelukysymyksia etukateen teemoittain,
mutta osat haastattelukysymyksista olivat erilaiset jokaiselle yritykselle. Tama
on sen takia, etta jokaisella yrityksella on erilaiset palvelut toisiinsa verrattuna.
Seurasin haastattelukysymyksia joustavasti ja keskustelun mukaisesti. Haas-
tattelukysymysten luominen etukateen oli mielestani tarpeellista, koska koin
hyodylliseksi kysymysten rajaamisen tiettyihin tutkimuksen kartoitusta tukeviin

aiheisiin.

9.1 Yrityksen toiminta ja vetovoimatekijat moottorikelkkamatkailuun liittyen

K-Supermarket Pohjantahden ja Camping Nilimellan toiminta moottorikelkka-
matkailuun liittyen on melko vahaista. Molemmille yrityksista moottorikelkka-
matkailijoita tulee asioimaan satunnaisesti. K-Supermarket Pohjantahden kau-
passa moottorikelkkamatkailijat Laineen mukaan ostavat paivaretkelle riittavia
evaita tai enemman tarvikkeita, jos he kuljettavat moottorikelkkaa viela traile-
rissa. Valikoimasta heilla 10ytyy myos moottorikelkkaan 0ljya ja voiteluaineita.
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Camping Nilimellassa moottorikelkkamatkailijoita nakyy yhden yon pituisen
majoittumisen ja ruokailun merkeissa. Heilla on talvisin auki 19 saunallista
huoneistoa, joista 10ytyy kuivauskaapit seka pyykinpesukoneet. Vuontisvaara
ja Rintala pitavat saunaa seka pyykinpesu- ja pyykinkuivausmahdollisuutta tar-

keina moottorikelkkailijoille, jotka matkustavat rajallisella tavaran maaralla.

Molempien yritysten haastateltavat kertovat vahaisen moottorikelkkailijoiden
asiakasmaaran johtuvan saavutettavuuden ongelmasta. Moottorikelkka-
vaylastd ei tule kummankaan yrityksen pihalle asti, jolloin moottorikelkalla
sinne ajaminen olisi laitonta. Molempien yritysten haastateltavat kertovat alka-
van kesan aikana tulevan kaavamuutoksia asiaan, joka voisi mahdollistaa saa-
vutettavuuden parantamisen. Laine K-Supermarket Pohjantahdesta kertoo,
ettd he veisivat mainoksia moottorikelkkavaylaston varrelle, kunhan moottori-
kelkkailijat paasevat itse palvelun luokse. Vuontisvaara ja Rintala Camping
Nilimellasta kertovat saavutettavuuden lisaksi moottorikelkkavaylastéjen huo-
non kunnon olevan ongelma, jolloin moottorikelkkamatkailijat hakeutuvat
sinne, missa ajaminen on mukavaa ja turvallista. Molemmat yritykset pitavat

moottorikelkkamatkailijoita potentiaalisena asiakasryhmana.

Kieringin Lomakylassa Teija Raaterovan mukaan moottorikelkkailevat asiak-
kaat muodostavat noin 75 prosenttia kaikista asiakkaista. Heilla saavutetta-
vuus ei ole ongelmana, silla yritys sijaitsee moottorikelkkareittien risteyskoh-
dassa Rovaniemen ja Levin valilla. Raaterova kertoo heidan itse lanaavan
moottorikelkkareitteja mahdollistaen turvallisemman matkan moottorikelkkaili-
joille, mihin liittyen heilla on yhteistydsopimus Rovaniemen kaupungin kanssa.
Tankavaaran Kultakylan yrittaja Marko Touru kertoo yrityksen moottorikelkka-
matkailuun liittyvan toiminnan alkavan helmikuun puolivalista, josta lahtien
moottorikelkkailijat tulevat heille etenkin lounastamaan. Saavutettavuuden
suhteen heillakaan ei ole ongelmaa, silla yritys sijaitsee moottorikelkkareitin
varrella. Tankavaaran Kultakyla tarjoaa ohjelmapalveluna noin kolmen tunnin
kestoista moottorikelkan rekiajelua, jossa paapalveluna toimivat esimerkiksi

revontulet tai tahtitaivas.



54

Raaterovan mukaan moottorikelkkailijat kuluttavat erityisesti ravitsemispalve-
luita, mutta osa jaa heille ydopymaan joko pidempiaikaisesti tai yhdeksi yoksi
jatkaen matkaa seuraavana paivana. Kieringin Lomakylan kaupasta moottori-
kelkkailijat ostavat matkaevaita. Kaupassa he myyvat myds 6ljya, tulppia, vil-
lasukkia, hirvennahkakintaita ja kyparamyssyja. Kieringin Lomakyla jarjestaa
myo6s moottorikelkkasafareita marraskuun loppupuolelta alkaen seka vuotui-
sen kelkkatapahtuman maaliskuun ensimmaisena viikonloppuna. Tapahtu-
maan osallistuvien maaraa Raaterova ei osaa arvioida, mutta kertoo majoitus-
kapasiteetin olevan 60 henkea, mika onkin tana vuonna tullut tadyteen tapahtu-
man ajalle. Tankavaaran Kultakylassa yopyvat moottorikelkkailijat ovat Jaa-
merelle suuntaavia safariryhmia. Omatoimiset moottorikelkkailijat ruokailevat

heilla paivareissun ohella, mutteivat paasaantoisesti jaa majoittumaan.

Lapland Safaris -ohjelmapalveluyrityksen Luoston aluepaallikké Juha Kultima
kertoo heidan toimintansa moottorikelkkamatkailuun liittyen koostuvan moot-
torikelkkasafareista. Niita he jarjestavat lumisena aikana, noin joulukuun alusta
maaliskuun loppuun. Moottorikelkkasafarit ovat joko kahdesta kolmeen tuntia
kestavia tai seitseman paivan Jaameren safareita. Kultima kertoo varsinaisen
toiminnan heilla keskittyvan lyhyempiin safareihin, joiden reitit vaihtelevat op-
paan, saan, asiakasryhman tai reitin kunnon mukaan. Kysynta Kultiman mu-
kaan alkaa heti joulukuun alusta kestaen noin maaliskuun puolivaliin asti. Jaa-
meren safareita he jarjestavat helmikuun puolivalistd huhtikuun puolivaliin jar-
jestaen niitd noin kerran viikossa. Moottorikelkkasafarit sisaltavat varusteiden

vuokrauksen ja ajo-opetuksen.

Vetovoimatekijoikseen useat yritykset mainitsevat sijainnin keskella Lappia,
josta on lyhyt matka joka puolelle. Muita haastatteluissa esille nousseita veto-
voimatekijoita ovat laatu, siisteys, rauhallisuus, yrityksen ammattimainen toi-
minta ja pitka historia joko yrityksella tai alueella. Muihin vetovoimatekijoihin
voidaan haastatteluiden perusteella luetella juuri moottorikelkkailijoille tarkoi-
tetut palvelut, kuten pyykinpesu- ja pyykinkuivausmahdollisuus tai huolto- ja

varustetarvikkeet.
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9.2 Yrityksen osaaminen ja kehityskohdat moottorikelkkamatkailuun liittyen

K-Supermarket Pohjantahdessa osaaminen moottorikelkkamatkailuun liittyen
koostuu Laineen kokemuksesta moottorikelkkailusta, jonka avulla kaupalla on
mahdollisuus kehittdd moottorikelkkailijoille suunnattuja palveluja. Laine ker-
too heilla olevan viela kehitettavaa, mutta heidan tarvitsee osata ohjata asia-
kas palvelun luokse, mika liittyy saavutettavuuden ongelmallisuuteen. Cam-
ping Nilimellassa osaaminen liittyy Vuontisvaaran ja Rintalan kokemukseen
aikaisemman yritystoiminnan kanssa seka harrastuksen muotona. Moottori-
kelkkavaylaston kehittaminen palvelun luokse asti auttaisi myos Camping Nili-

mellan toimintaa kehittymaan moottorikelkkailijoille.

Moottorikelkkamatkailuun liittyen Kieringin Lomakylallda on Raaterovan mu-
kaan osaamista aikaisemmasta safari- ja matkailualalta tydskentelysta. Kierin-
gin kylalld on alueena pitkd historia moottorikelkoista lahinna tyokelkkoina.
Raaterova kertoo haluavansa kehittaa Kieringin Lomakylalle moottorikelkkojen
korjaus- ja opaspalvelun seka kehittdd moottorikelkkareitiston yllapitoa ja
suunnittelua. Raaterova toivoo heidan paasevan samankaltaiseen reittien yl-
lapitajille tarkoitettuun yhteistydsopimukseen Sodankylan kunnan kanssa, kuin
heilla on jo Rovaniemen kaupungin kanssa. Tankavaaran Kultakylan saavu-
tettavuus moottorikelkalla on jo kunnossa, mutta sen kuntoa voisi Tourun mu-
kaan parantaa. Heilla ei ole Tourun mukaan erityista osaamista moottorikelk-
kailuun liittyen, mutta majoitus- ja ravitsemistoiminnan he hallitsevat. Osaami-
nen moottorikelkkailuun liittyen heilla koostuu asiakkaiden toiveiden kuuntele-

misesta ja asiakkaiden ohjaamisesta heidan toivomansa palvelun luokse.

Kultiman mukaan osaaminen moottorikelkkamatkailuun liittyen on Lapland Sa-
faris Luoston toimipisteelld safarioppailla, jotka kayvat yrityksen viikon mittai-
sen koulutuksen ja perehdytyksen. Osalla oppaista voi olla jo usean kymme-
nen vuoden kokemus moottorikelkkailusta. Kultima kertoo, ettad asiakkaita
opastetaan moottorikelkan kasittelysta, saannoista ja ajamisesta yksityiskoh-

taisesti.
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Moottorikelkkojen vuokrauspalvelun kayttoonottoa ovat miettineet Camping
Nilimella ja Tankavaaran Kultakyla. Touru kertoo heidan tulleensa siihen tu-

lokseen, ettéd moottorikelkkojen vuokraus olisi liian suuri ja riskialtis investointi.

9.3 Yrityksen tarpeet moottorikelkkamatkailun kehittamiseksi

Tarpeet K-Supermarket Pohjantahdella ja Camping Nilimellalla liittyvat erityi-
sesti saavutettavuuden parantamiseen seka moottorikelkkavaylastojen kun-
non kohentamiseen. Markkinoinnin kohdentamista moottorikelkkailijoille tulisi
molempien yritysten mielestd parantaa, kunhan saavutettavuus on korjattu.
Laine kertoo miettineensa latauspisteiden asentamista kaupan parkkipaikalle
sahkoisten moottorikelkkojen tullessa yha enenevin maarin markkinoille. Lai-
neen mielesta he voisivat laajentaa tarjontaansa huoltotarvikkeiden osalta.
Han kertoo, etta kaupassa kavi freeride-alueelle suuntaavia moottorikelkkaili-
joita sen ollessa voimassa ja toivoisikin Vuontisvaaran ja Rintalan lisaksi, etta
Sodankylassa olisi jokin suoraan moottorikelkkailijoille suunnattu houkute ka-
vijamaarien lisdamiseksi. Haastattelussa Laine kertoi toivovansa, etta Sodan-
kylaan vievien paavaylien luokse voisi tulla Iahireittiopasteita ja informaatiotau-
lut, joista voisi nahda mihin palveluihin moottorikelkalla paasee. Vuontisvaara
ja Rintala korostavat moottorikelkkavaylastojen heikkoa kuntoa, jonka vuoksi
he arvelevat moottorikelkkailijoiden valttelevan Sodankylaa. He kertovat, etta
Sodankylassa on otettu moottorikelkkareitteja pois kaytosta niiden yllapidon
puutteellisuuden vuoksi edesauttaen saavutettavuuden heikkoutta ja mootto-
rikelkkamatkailijoiden vahaista maaraa kunnassa. He arvelevat voivansa laa-
jentaa menua ja luoda tilaa trailerin kanssa matkustaville asiakkaille moottori-

kelkkailijoiden houkuttelemiseksi.

Kieringin Lomakylan tarpeet moottorikelkkamatkailuun liittyen Raaterovan mu-
kaan koskevat moottorikelkkavaylastoa, jota voisi kehittdaa paremmilla opas-
teilla. Niiden lisaksi Raaterovan mukaan tulisi olla enemman siltoja, joita pitaisi
kesan aikana huoltaa. Onnettomuusriskin pienentamiseksi han kertoo, etta
vaylastgja tulisi leventad. Moottorikelkkareittien huoltoa he pyrkivat jatkuvasti
parantamaan ja heille onkin tulossa siihen tarkoitettu vahva vetokelkka.
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Moottorikelkkahotelli voisi Raaterovan mukaan olla toimiva palvelu heille, joilla
ei ole moottorikelkalle sailytyspaikkaa. He pyrkivat tuottamaan palveluita moot-
torikelkkailijoille mukavoittamalla heidan matkaansa, ja he ovatkin esimerkiksi
miettineet varusteiden kuivauspalvelun jarjestamista. Samankaltaiset tarpeet
nousevat esille haastattelusta Tankavaaran Kultakylan yrittajan Tourun
kanssa. Han korostaa myos moottorikelkkavaylastdjen kunnon kohentamista
seka niiden parempaa merkitsemista. Tourun mielesta he voisivat kehittaa
omatoimisille moottorikelkkailijoille jonkin yksinkertaisen, halvan ja herateos-
tosmaisen aktiviteetin, kuten makkaranpaiston kodassa tai he voisivat tehos-
taa myyntidan muihin oheispalveluihin. Han toivoo kuntien valista yhteistyota
moottorikelkkailuun liittyen, silla vaylastot kulkevat kaikkien kuntien luona. Sita
voisi Tourun mukaan hyddyntaa yhteisen palveluverkoston luomisessa, joka
voisi tehostaa markkinointia kavijamaarien lisdamiseksi. Sodankylassa voisi
hanen mukaansa lisata moottorikelkkailijoille suunnattuja tapahtumia, jotka si-
saltavat ohjelmallista sisaltoa ja taten lisaavat yopyvien moottorikelkkailijoiden

maaraa.

Koska Lapland Safaris on iso ketju, ei Kultiman mukaan Luoston toimipisteella
ole mitaan erityista tarvetta. Han kertoo heidan ottavan ensi kaudelle mootto-
rikelkkasafareille kayttoon Lynxin sahkokelkat, joita tulee olemaan useampi

kymmenen.

9.4 Yrityksen moottorikelkka-asiakkaat

K-Supermarket Pohjantahdelle, Camping Nilimellalle, Kieringin Lomakylalle ja
Tankavaaran Kultakylalle moottorikelkkailijoita tulee ympari Suomea, mutta
eniten esille haastatteluista nousi Oulu ja siita etelampaa tulevat moottorikelk-
kailijat. Haastatteluista selvisi, etta Jaamerelle menevia safariasiakasryhmia
yopyy kaikissa majoitusta tarjoavissa yrityksissa, eli Kieringin Lomakylassa,
Camping Nilimellassa ja Tankavaaran Kultakylassa. Kieringin Lomakylan tar-
joamille moottorikelkkasafareille osallistuu ulkomaalaisia ympari maailmaa.
Lapland Safaris konsernin moottorikelkkasafarille osallistuu etenkin Keski-Eu-

roopasta tulevia ulkomaalaisia. Minimi osallistujamaara moottorikelkkasafarille
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Kieringin Lomakylassa on viisi ja Lapland Safaris konsernilla kaksi. Tankavaa-
ran Kultakylan moottorikelkan rekiajelulle osallistuu eniten Keski-Eurooppalai-
sia. Moottorikelkkasafareilla ja rekiajeluilla kayvat asiakkaat haastatteluiden
perusteella kokevat moottorikelkan tai moottorikelkkailun paaosin ensim-
maista kertaa ja lumikin saattaa olla asiakkaille uusi kokemus. Esille nouseva
sesonkiaika kaikissa tekemissani haastatteluissa oli helmikuun puolivalista al-
kava aika huhtikuun alkupuolelle asti. Tankavaaran Kultakyla myy moottorikel-

kan rekiajelua eniten joulusta loppiaiseen.

Kaikki haastateltavista yrityksista kertoo asiakkaiden saavan tietoa heidan pal-
veluistaan internetistd. Tankavaaran Kultakyla ja Lapland Safaris myyvat pal-
veluitaan myds matkanjarjestajille ja matkatoimistoille. Laine K-Supermarket
Pohjantahdesta kertoo heidan panostavansa nakyvyyteensa Googlen hakuko-
neessa. Han, Raaterova, Vuontisvaara ja Rintala seka Touru kehuvat omatoi-
misten moottorikelkkailijoiden valisia sosiaalisen median ryhmia ja heidan va-
listdan suosittelukulttuuria, silla niistd asiakasryhma saa myoés paljon tietoa
moottorikelkkailijoille suunnatuista palveluista. Laine sekd Vuontisvaara ja
Rintala kertovat haluavansa panostaa markkinointiin esimerkiksi Kelkkaleh-

dessa, kunhan aikaisemmin mainittu saavutettavuus paranee.

10 HAASTATTELUAINEISTON ANALYSOINTI

Kaikki haastattelut olivat hieman erilaisia laajuuden ja kysymysten seka niiden
jarjestysten kannalta. Aloitin haastatteluiden litteroinnin vasta, kun olin suorit-
tanut kaikki haastattelut. Litteroidessa karsin kaikki epaolennaiset asiat pois.
Kun olin saanut kaikki haastattelut litteroitua, kuuntelin ne viela kerran lapi var-
mistaakseni, etta olin saanut kaiken oleellisen kirjoitettua. Litteroinnin suoritet-
tuani aloin vertaamaan haastatteluaineistoja keskenaan huomatakseni yhte-
nevaisia ja eroavaisia piirteita. Niita ei kaikissa haastatteluissa voi suoraan toi-
siinsa verrata, koska haastateltavilla yrityksilla on eri toimialat ja ne ovat toi-

minnan laajuuksiltaan erilaisia. Siitd huolimatta huomasin samoja teemoja
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useassa haastattelussa, joita olivat huono saavutettavuus moottorikelkalla,
heikko moottorikelkkavaylastojen kunto, vaihteleva moottorikelkkamatkusta-
jien asiakasmaara ja heidan houkutteleminen Sodankylaan, markkinoinnin te-
hostaminen ja palvelujen seka tarjonnan kehittdaminen moottorikelkkamatkaili-
joille. Yhtenevaisten teemojen lisaksi huomasin, etta samoja seikkoja nousi
esille K-Supermarket Pohjantahden ja Camping Nilimellan seka Kieringin Lo-
makylan ja Tankavaaran Kultakylan kesken. Vertasin myos moottorikelkka-
safareihin liittyvaa keskustelua Kieringin Lomakylan ja Lapland Safaris Luos-

ton haastatteluista.

Haastattelut antoivat paljon tietoa ja nakemyksia. Niiden perusteella voi sanoa,
ettd moottorikelkkamatkailijat ovat hyvin potentiaalinen asiakasryhma Sodan-
kylassa, kunhan peruspalvelu, eli vaylastdjen kunto on kunnossa ja moottori-
kelkkailijat paasevat palvelun luokse. Huono vaylastdjen kunto ja saavutetta-
vuus vaikuttaa asiakasmaaraan ja siten suoraan myyntiin. Moottorikelkkailijoi-
den paastessa itse moottorikelkalla palvelun luokse vaivattomasti, pystyisivat
he kokea Sodankylan palveluita ja pidentaa viipymiaan paasemalla majoitus-
palveluiden &aarelle. Vaylaston huonokuntoisuus karkottaa moottorikelkkaili-

joita, silla se aiheuttaa ajamisen epamukavuuden ja jopa turvattomuuden.

Osa haastateltavista yrityksista kertoi tehostavansa markkinointia, kunhan asi-
akkaan paasy palvelun luokse olisi taattu. Saavutettavuuden ja vaylastojen
kunnon seka suunnittelun korjaamisen myota voisi tavoittaa enemman moot-
torikelkkailijoita, silla haastateltavatkin totesivat, miten hyvin moottorikelkkaili-
joiden valinen kommunikaatio ja suosittelukulttuuri toimii. Saavutettavuuden
parantamisen myota asiakasryhmalle suunnattujen palvelujen ja tuotteiden ke-
hittaminen ja lisaaminen seka niiden markkinointia voitaisiin kannattavasti te-

hostaa.

Moottorikelkkavaylastojen huono kunto vaikuttaa haastatteluiden perusteella
moottorikelkkailijoiden vahaisyyteen. Teija Raaterova totesi, etta etenkin lop-
pumatkan tulisi olla helposti ajettavissa ajajan mahdollisen vasymyksen
vuoksi, ennaltaehkaisten onnettomuuksia. Han toivoi myos moottorikelkka-

vaylastojen leventamista, jotta ajaminen olisi entista turvallisempaa vahentaen
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ajoradalta suistumisen vaaraa. Juha Rintala totesi, ettd ajaessa matkustaja
kyydissa tulisi moottorikelkkavaylaston olla hyvakuntoinen, silld ajaminen on
paljon raskaampaa. Hyvakuntoinen vaylastd varmasti pystyisi ehkdisemaan
useita onnettomuuksia. Moottorikelkkavaylastdjen huono kunto on myas riski
moottorikelkalle, joka voi pahimmassa tilanteessa ottaa niin suuren iskun, etta
se hajoaa. Moottorikelkkailijat pystyvat keskenaan viestimaan paikoista, joissa

ajaminen ei ole kannattavaa turvallisuuden ja epamukavuuden vuoksi.

Kuntaan tulevat moottorikelkkailijat ovat haastatteluiden perusteella paasaan-
toisesti Oulusta ja sen etelapuolelta tulevia, lapikulkumatkalla olevia kevattal-
ven aikaan matkustavia. Omatoimiset moottorikelkkailijat eivat paasaantoi-
sesti yovy Sodankylassa. Safariasiakkaita tulee ympari maailmaa, mutta eni-
ten Keski-Euroopasta. Heille moottorikelkkailu on vierasta, vaikka taustalla
saattaa olla muun moottoriurheilun harrastamista. Safarien turvallisuustoimet
ovat niita tarjoaville yrityksille tarkeitd ja he tarjoavat kattavaa ajo-opetusta
osallistujille. Safariasiakkaille palveluita myydaan pitkalti matkanjarjestajien
kautta, mutta omatoimiset moottorikelkkailijat suosittelevat paljon toinen toisil-
leen moottorikelkkakohteita ja heille suunnattuja palveluja heidan internet- ja
sosiaalisen median ryhmissa. Tyytyvainen moottorikelkkailija viestittaa hyvat

kokemuksensa muille lajin harrastajille.

Kaikilla haastateltavilla yrityksilla oli kehityskohtia moottorikelkkailijoille suun-
nattujen tuotteiden tai palveluiden kannalta. Usein kehitystarpeet liittyivat
moottorikelkkavaylastoon, johon yrityksilla ei ole paljoakaan vaikutusvaltaa.
Muita esille nousseita kehityskohtia olivat huoltotarvikkeiden lisaaminen myyn-
tiin tai jopa huoltopalveluiden tarjoaminen seka ylipaataan valikoiman laajen-
taminen palvelemaan moottorikelkkamatkailijoiden tarpeita. Myynnin ja palve-
luiden lisdamiseen auttaisi markkinoinnin tehostaminen, mika on hyodyllista
vasta vaylastojen kunnon ja sijainnin parantamisen myota. Moottorikelkkakus-
kien matkan jatkamisen mukavoittaminen on tarkeaa, jotta ajaminen pysyy
mielekkaana ja turvallisena. My0s tulevaisuuden nakymia oli otettu huomioon

sahkokelkkojen ja niiden latauspisteiden kannalta.
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Osa yrityksista toivoi kunnalta tai muilta 1ahikunnilta enemman osallistumista
seka yhteistyota. Kunta pystyy erityisesti auttamaan moottorikelkkavaylastojen
kunto- ja saavutettavuusongelman kanssa, mitka olivat haastatteluiden perus-
teella haastavimpia asioita ja kaiken moottorikelkkailuun liittyvan toiminnan
keskiossa. Marko Touru totesi, etta kuntien valinen yhteistyd voisi tehostaa
moottorikelkkamatkailua palveluverkostona ja tehostettuna markkinointina.
Moottorikelkkavaylastot kulkevat kuntien 1api tai niilden kautta, jolloin niiden I&-
heisyydessa olevia nakyvyyksia seka palveluita voisi mainostaa tehostetusti ja

yhtenaisesti.

Kaikki edella mainitut ovat syy vahaiseen moottorikelkkamatkailijoiden maa-
raan kunnassa. Kaiken keskiossa ovat kuitenkin moottorikelkkavaylastojen si-
jainti ja niiden kunto, joiden nykytilanne on heikko. Niita parantamalla mootto-
rikelkkailijoiden maara voi lahtea nousuun, mutta kohderyhmalle tulisi olla jokin
juuri heille suunnattu palvelu tai tuote. Useissa haastatteluissa keskusteltiin
freeride-alueesta ja siita, miten hyvin se toi moottorikelkkailijoita Sodankylaan
ja siella sijaitsevien palveluiden aarelle seka lisasi kelkkailevien majoittujien
maaraa. Alue on kuitenkin haasteellinen Suomen vahaisen lumimaaran
vuoksi, joten toinen haastatteluissa keskusteltu palvelu moottorikelkkamatkai-
lijoille olisi esimerkiksi viikonlopun mittainen tapahtuma. Tapahtuma voisi tar-
jota kelkkailijoille mielekkaita kokemuksia ja sosiaalisia elamyksia seka lisata
Sodankylan tunnettavuutta moottorikelkkailijoiden keskuudessa. Tapahtuma
toisi moottorikelkkailijoille tarpeen yopya Sodankylassa ja kayttaa siella sijait-

sevia palveluja.

Moottorikelkkamatkailun nykytilanne Sodankylassa yritysten haastatteluiden
perusteella on heikko, ja sen kehittamiseen tarvittaisiin kunnan tukea. Yritykset
pyrkivat ottamaan moottorikelkkamatkailijat asiakasryhmana huomioon, mutta
siita ei ole hyotya, jos moottorikelkkailijat eivat kay Sodankylassa. Kehittamis-
tarpeiden keskidossa ovat moottorikelkkavaylastot, joiden kunnon ja sijainnin
parantaminen toisi yrityksille enemman moottorikelkka-asiakkaita. Vasta nii-
den parantamisen myaota yritysten olisi hyodyllisempaa parantaa omaa tarjon-
taansa seka markkinointia asiakasryhmalle.
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11 KYSELYAINEISTO

Toteutin kyselyn moottorikelkkamatkailijoille viikoilla 8—10, eli se oli vastatta-
vissa kolmen viikon ajan. Jaoin kyselyn moottorikelkkailijoille suunnatuilla
verkkopalstoilla, jotka olivat Kelkkalehti ja Facebookissa ryhmat Kelkkaryhma
ja KelkkaMimmit — KelMit. Kelkkalehdessa jaoin kyselyn kahdelle keskustelu-
palstalle, jotka olivat "Jutustelua” ja "Baana”, jonka keskusteluosioon "Sodan-

kylan ympariston reitit, yllapito ja lumitilanne” laitoin kyselyn.

Kyselyssa oli kaksi osiota. Ensimmaisessa kysyttiin vastaajien taustamuuttu-
jia, eli ikaa, sukupuolta ja niin edelleen. Taustamuuttujat haluttiin tietaa, jotta
saadaan kohderyhmasta paremmin tietoa. Toinen osio liittyi moottorikelkkai-
luun ja etenkin Sodankylassa moottorikelkkailuun. Kyselyn kysymykset ovat

nahtavissa liitteessa 3 (Liite 3).

Kyselyssa oli kohtia seka kuvaileville vastauksille etta valmiille vastausvaihto-
ehdoille. Avoimet kysymykset olivat melko nopeita vastattavia. Kysymykset oli
aseteltu siten, ettei avoimia kysymyksia olisi liikaa perakkain, vaan olisi tar-
peeksi vaihtelua kysymysten suhteen. Tasta huolimatta kysymykset olivat lai-
tettu loogiseen etenemisjarjestykseen. Valmiisiin vastausvaihtoehtoihin oli mo-
nivalinta- ja asteikkokysymyksia. Asteikkovastausvaihtoehdot olivat 1-5 va-
lilla, koska koin sen vastaajalle helpommaksi. Tasta vastausvaihtoehto 3 vas-
tasi vaihtoehtoa "en osaa sanoa” tai "en ole tyytyvainen tai tyytymatén” ja vaih-
toehto 1 tarkoitti en yhtaan tyytyvainen” vaihtoehto 5 tarkoitti "erittain tyytyvai-
nen”. Kaikki avoimet kysymykset eivat olleet pakollisia vastata, koska ne liittyi-
vat aikaisempaan asteikkokysymykseen, jonka vastauksen vastaaja pystyi ha-
lutessaan perustelemaan seuraavaan kysymykseen. Kyselyyn tuli yhteensa
112 vastausta. On vaikeaa arvioida, kuinka monta ihmista olisi voinut kyselyyn
vastata ja taten arvioida vastausprosentti. Esimerkiksi Kelkkaryhmassa Face-
bookissa on yli 35 tuhatta jasenta, joista kaikki ei varmastikaan ole moottori-
kelkkailut Sodankylassa. Lisaksi kahdessa Facebook-ryhmassa, jonne jaoin

kyselyn, on varmasti useita samoja jasenia ja kayttgjia, kuin Kelkkalehdessa.
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11.1 Taustamuuttujat

Kyselyyn vastanneista 96 (85,7 %) oli miehia ja 16 (14,3 %) oli naisia. Yhtaan
muunsukupuolista vastaajaa ei ollut. Ika-kysymyksen vastausvaihtoehdot oli-
vat yhdeksan vuoden valein eli 15-24, 25-34, ja niin edelleen. Viimeinen ika-
vastausvaihtoehto oli 65+. Nama vaihtoehdot perustuivat teoriaosuudessa 10y-
dettyyn tutkimukseen, jossa ikdjakauma oli samanlainen. Alin ikavaihtoehto oli
15, koska se on alin ika, jolla moottorikelkkaa saa ajaa. Eniten vastanneista oli
35—44-vuotiaita, ja vahiten yli 65-vuotiaita. Ikdjakaumassa 15—-24-vuotiaita oli
12 (10,7 %), 25-34-vuotiaita 27 (24,1 %), 35—44-vuotiaita 32 (28,6 %), 45-54-
vuotiaita 26 (23,2 %), 55—64-vuotiaita 11 (9,8 %) ja yli 65-vuotiaita 4 (3,6 %).

Tyostatus kysymykseen suurin osa vastanneista vastasi olevansa tyossakay-
via, eli heita oli vastanneista 75 (67 %). Tydssakayva on laaja ryhma, johon
sisaltyy kaikki tyontekijoista esihenkilo- ja asiantuntijatehtaviin. En kokenut tar-
peelliseksi eritella naita titteleita, koska se ei ollut tutkimuksen kannalta niin-
kaan relevanttia ja olisi lisannyt vastausvaihtoehtoja niin paljon, etta se olisi
ollut vastaajalle sekavampaa. Toiseksi suurin ryhma oli yrittgjia, silla heita oli
24 (21,4 %). Elakelaisia oli 6 (5,4 %), opiskelijoita 4 (3,6 %), tyottomia 2 (1,8

%) ja varusmiehia 1 (0,9 %).

Asuinpaikkakunta-kysymys oli avoin, koska muuten vastausvaihtoehtoja olisi
ollut liikaa. Talla kysymyksella halusin kartoittaa, mista pain Suomea Sodan-
kylaan tulee moottorikelkkailijoita. Eniten vastaajia oli Sodankylasta, Rovanie-
melta ja Oulusta. Loput vastaukset jaottuivat melko hyvin ympari Suomea. Yksi
vastaajista ei halunnut kertoa asuinpaikkakuntaansa. Maakuntakohtaisesti
eniten vastauksia tuli Lapista, jossa asui 46 vastaajista. Toiseksi eniten vas-
tauksia tuli Pohjois-Pohjanmaalta 17, Pirkanmaalta 8, Uudeltamaalta ja Varsi-
nais-Suomesta molemmista 7, Satakunnasta ja Keski-Suomesta molemmista
4, Etela-Karjalasta, Pohjois-Savosta ja Etela-Pohjanmaalta kaikista 3, kaksi
vastausta tuli Kanta-Hameesta seka Kymenlaaksosta ja yhdet vastaukset tuli-
vat Paijat-Hameesta, Pohjanmaalta, Keski-Pohjanmaalta, Kainuusta ja Ruot-

sista. Vastaajien asuinpaikkakunnat havainnollistettu kuviossa 1 (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Vastaajien asuinpaikkakunnat.
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Seuraavaksi kyselyssa oli avoin kysymys "Missa pain Sodankylaa vierailet?”.
Tahan kysymykseen vastaaja sai myos kirjoittaa itse, koska Sodankyla on
laaja alue, jossa on 29 kylaa. Niiden kirjoittaminen valmiiksi vastausvaihtoeh-
doiksi olisi taas pidentanyt kyselyn ulkomuotoa ja saanut sen vaikuttamaan
sekavammalta. Kaksi vastanneista ei halunnut kertoa, missa pain Sodankylaa
he vierailevat. Vastanneista he, jotka asuvat Sodankylassa, ovat todennakoi-
sesti kirjoittaneet asuinalueensa vastaukseksi. Sodankylan keskusta sai 20
vastausta. "Sodankyla” sai 12 vastausta ja "ympari Sodankylaa” 13 vastausta,
jotka yhdistan samaa tarkoittavaksi asiaksi, jolloin ne saivat vastauksia yh-
teensa 25. Luostolla vierailee 12, Kieringissa 7 ja Vuotsolla 6 vastaajaa. Vas-
tanneista kuusi kertoo kdyvansa Sodankylassa lapikulkumatkalla ja kolme ker-
too vierailevansa kelkkavaylastoilla, joten nama voisi yhdistad samaa tarkoit-
tavaksi asiaksi. Oratunturissa kertoi vierailevan nelja vastaajaa, Pyha-Luos-
tolla kolme, tarkemmin tarkentamatta Pohjois-Sodankylassa kolme, etelai-
sessa Sodankylassa kaksi, jarvikylissa, Lokassa, Kaarestunturilla, Porttipah-
dassa ja Orajarvelld kaksi. Muita vastauksia, jotka saivat yhden vastauksen,
olivat Uimaniemi, Raudanjoki, Orakoski, Tankavaara, Sompio, Riipi, Kersild,
Vuojarvi ja Pyha. Yksi vastaaja kertoi vierailevansa Hotelli Sodankylassa ja
toinen Hotelli Karhussa, joista molemmat ovat keskustan alueella. Yksi kertoo
kayvansa Sodankylassa siella, mista saa tankattua, eli han on todennakdisesti

myos lapikulkumatkalla.

Seuraava kysymys oli "Mista sait tietoa Sodankylasta?”. Tassa kysymyksessa
oli valmiita vastausvaihtoehtoja seitseman seka vastausvaihtoehto "muu”.
Kohta "muu” sai 48 vastausta, joista osa osuu valmiisiin seitsemaan vastaus-
vaihtoehtoon. Naita vaihtoehtoja olivat internet-sivut, alueen sosiaalinen me-
dia, sosiaalisen median ryhma, muu sosiaalinen media, messut, esite ja suo-
sittelu. Yksi vastanneista ei halunnut kertoa, mista on tietonsa saanut. Eniten
vastanneista on saanut tietoa internet-sivuilta, toiseksi eniten vastanneista on
saanut suosittelun Sodankylasta, vastanneista kolmanneksi suurin osa kertoo
asuvansa siella, vastanneista 11:1la on ystavia tai sukulaisia Sodankylassa ja
10:lld vastanneella on Sodankylastéd valmis tieto. Sosiaalisen median ryh-
masta tiedon on saanut yhdeksan vastaajaa, kuusi on saanut tiedon muualta

sosiaalisesta mediasta, ja alueen sosiaalisesta mediasta tiedon on saanut
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seitseman vastaajaa. Kaksi vastanneista tarkensi saaneensa tiedon Kelkka-
lehdesta, joka voidaan luetella mukaan muuhun sosiaaliseen mediaan, jolloin
vastausvaihtoehto on saanut kahdeksan vastausta. Kolme vastaajaa kertoo
asuvansa lahistolla, joten heilla voidaan luetella olevan Sodankylasta valmista
tietoa. Kaksi kertoi asuneensa Sodankylassa ennen, joten tamakin vastaus
voidaan luetella valmiiseen tietoon. Yksi vastaaja kertoo saaneensa tiedon
kartalta ja toinen moottorikelkkavaylastoista kertovasta kartasta. Yksi kertoo
tiedon tulleen mielenkiinnosta moottorikelkkareitteja kohtaan ja toinen kertoo
tietdvansa Sodankylan watercrossista. Yksi kertoo tietavansa Sodankylan
toista. Kuviossa 2 (Kuvio 2) havainnollistetaan kysymyksen vastaukset siten,

ettd samaa tarkoittavat asiat on lueteltu saman kategorian alle.

Mista sait tietoa Sodankylasta?

Tyot = 1
Mielenkiinto kelkkareitteja kohtaan Bl 1
Watercross Il 1
Kartta mmm 2
Alueen sosiaalinen media INEEEEEEEGNG———— 7
Muu sosiaalinen media IEEEEEEGEEGNGNG——— 3
Sosiaalisen median ryhma IS O
Tuttavia asuu Sodankyldssd GGG 11
Asuinpaikka GGG 2
Valmis tieto I 15
Suosittelu I 01
Internet-sivut I 03

0 5 10 15 20 25

Kuvio 2. Paikat, joista vastaajat ovat saaneet tietoa Sodankylasta.

11.2 Moottorikelkkailuosio

Kyselyn toinen osio koski itse moottorikelkkailua. Ensimmainen kysymys kar-
toitti, onko vastaajan moottorikelkka oma, vuokrattu, lainassa vai jokin muu.
Selvasti suurimalla osalla vastanneista (97,3 %) oli oma moottorikelkka. Yh-
della vastanneella oli vuokrattu moottorikelkka ja yhdella moottorikelkka oli lai-
nassa. Yksi vastasi, ettd hanelld on kaytdssaan oppaan tydkelkat safarifir-
massa ja toinen Kkertoi, ettd hanella on oma moottorikelkka seka
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moottorikelkkavuokraamo. Jalkimmaisen vastauksen luettelen vastausvaihto-

ehtoon oma moottorikelkka.

Seuraava kysymys oli "Kenen kanssa moottorikelkkailet?”. Kysymyksella oli
kuusi vastausvaihtoehtoa, jotka olivat yksin, vaihtelevassa porukassa, ysta-
vien kanssa, perheen kanssa, tyoyhteison kanssa ja muun porukan kanssa.
Tahan pystyi vastaamaan useamman kuin yhden vaihtoehdon. Eniten vas-
tauksia sai vastausvaihtoehto ystavien kanssa, johon vastasi 76 (67,9 %) hen-
kiloa. Toiseksi eniten vastauksia tuli kohtaan yksin, johon vastasi 41 (36,6 %)
henkild6a. Vaihtelevassa porukassa ajelee 39 (34,8 %), perheen kanssa ajaa
37 (33 %), muun porukan kanssa 10 (8,9 %) ja tydyhteison kanssa 5 (4,5 %)

vastaajaa.

Kolmas kysymys moottorikelkkailuosiossa oli "Kuinka usein moottorikelkkailet
talvikauden aikana?”, johon oli myos valmiit vastausvaihtoehdot. Ne olivat:
tama on ensimmainen kertani, joka viikko, joka kuukausi ja muutaman kerran
vuodessa. Kenellakaan vastanneista ei ollut ensimmainen kerta moottorikelk-
kaillessa. Eniten vastauksia sai kohta "joka viikko”, johon vastasi 53 (27,3 %)
henkilda. Toiseksi eniten vastauksia sai "joka kuukausi’ vastausmaaralla 37
(33 %) ja muutaman kerran vuodessa moottorikelkkailee 22 (19,6 %) vastan-

neista.

Seuraavaksi kyselyssa kartoitettiin, kuinka usein vastaaja moottorikelkkailee
Sodankylassa vuodessa (Kuvio 3). Tassakin oli valmiit vastausvaihtoehdot,
jotka olivat: tama on ensimmainen kertani, harvemmin kuin kerran vuodessa,
1-2 kertaa, 3-5 kertaa, 6—10 kertaa ja enemman kuin 10 kertaa. Suurin osa
vastanneista kertoi moottorikelkkailevansa Sodankylassa 1-2 kertaa vuo-

dessa ja vahiten vastauksia sai 6-10 kertaa vuodessa.
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Kuinka usein moottorikelkkailet Sodankylassa vuodessa?

18 %

4%\

21%
33%

= Tama on ensimmainen kertani Harvemmin kuin kerran vuodessa
1-2 kertaa vuodessa 3-5 kertaa vuodessa
= 6-10 kertaa vuodessa = Enemman kuin 10 kertaa vuodessa

Kuvio 3. Kuinka usein vastaajat moottorikelkkailevat Sodankylassa vuodessa.

Kyselyssa kartoitettiin, mita karttapalvelua vastaaja kayttaa moottorikelkkail-
lessaan. Kysymyksellad oli 11 vastausvaihtoehtoa seka vaihtoehto "muu”, ja
naista vastaaja pystyi valitsemaan useamman kuin yhden, jos han kayttaa
useampaa. Valmiit vastausvaihtoehdot olivat Retkikartta.fi, Kelkkareitit.fi, Kelk-
kanavi, moottorikelkan oma navigaattori, Ultrapoint, Google Maps, InfoGIS,
Paperikartta, BRP GO!, Skoterleder.org ja en mitaan. Vastanneista 70 kertoi
kayttavansa Kelkkareitit.fi:ta, 24 kayttdaa BRP GO!:ta, 16 vastaajaa ei kayta
mitaan karttapalvelua, 14:1la on kaytossa moottorikelkan oma navigaattori, 13
kayttaa paperikarttaa, 12:lla on kaytdssa Retkikartta.fi, 11 kayttaa InfoGIS:ia,
yhdeksan kayttaa Mapitarea, kahdeksalla on kaytossa Kelkkanavi, seitsemalla
Skoterleder.org ja kuusi vastasi Ultrapoint seka Google Maps. Karttaselain sai
viisi vastausta ja Tracker nelja vastausta. Kaksi kertoi muistavansa reitit, ei-
vatka taten kayta mitaan karttapalvelua ja toiset kaksi vastasit kayttavansa
Garminia seka B-Barkia. Yhdet vastaukset saivat Polaris app seka Maastokar-
tat ja yksi kertoi kayttavansa Metsahallituksen moottorikelkkailukarttaa vuo-

delta 1999 ja taydentavansa sita itse.
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Kuvio 4. Vastaajien kayttamat karttapalvelut.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin "Mika vastaa moottorikelkkamieltymyk-
siasi parhaiten”, jossa oli valmiit vastausvaihtoehdot moottorikelkkaurat, moot-
torikelkkareitit, umpihankikelkkailu, jaapeitteinen vesistdalue, safari tai muu
ohjattu moottorikelkkailu, en osaa sanoa ja muu. Suurin osa, 79 (70,5 %) vas-
tasi moottorikelkkareitit, 70 (62,5 %) vastasi moottorikelkkaurat, 58 (51,8 %)
vastasi umpihankikelkkailu, 15 (13,4 %) vastasi jaapeitteinen vesistbalue, 2
(1,8 %) vastasi safarin tai muun ohjatun moottorikelkkailun ja kaksi vastasi,
etteivat he osaa sanoa. Yksi (0,9 %) vastasi pilkkireissut, yksi vastasi tyon
puolesta moottorikelkkailun ja yksi vastasi "noin 2 000 kilometria viikon kier-

rokset napapiirin pohjoispuolelta ulottuen Ruotsiin ja Norjaan”.

Kyselyssa kartoitettiin, miksi vastaajat harrastavat moottorikelkkailua. Tassa
kohdassa oli kohta avoimelle vastaukselle. Kysymyksella ajettiin takaa, millai-
sena vastaajat kokevat moottorikelkkailun ja mita he kyseisessa harrastuk-
sessa arvostavat. Naiden avulla voi helpommin ymmartaa, millaisia palveluita
vastaajat toivovat tai millaisia vaylastovaihtoehtoja he kaipaavat. Asiat, jotka
nousivat vastauksissa esille, olivat varsinkin moottorikelkkailun liikunnallisuus,
kunnon parantaminen ja itsensa haastaminen, luonnossa liikkkuminen, maise-

mien nakeminen, vauhti, irtiotto arjesta ja vastapaino tyolle, kavereiden kanssa
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yhteinen harrastus, se on monelle elamantapa ja pitkaaikainen harrastus,
moottorikelkalla paasee ulkoilemaan ja silla paasee talvella paikkoihin, joihin
ei muuten paasisi tai tulisi lahdettya. Useat mainitsivat moottorikelkkailun rau-
hallisuuden ja sen avulla rentoutumisen, moottorikelkan olevan retki- tai tyo-
valine, moottorikelkkaillessa monen mielesta pystyy unohtamaan kaiken muun

ja se helpottaa talvisin pitkien matkojen kulkemista.

Moottorikelkkailijoilta kysyttiin, miksi he valitsevat Sodankylan moottorikelkkai-
lun kohteeksi. Vastaaja pystyi valitsemaan useamman kuin yhden vastaus-
vaihtoehdon, joita olivat: hyvat moottorikelkkavaylastot, hyvat palvelut, maise-
mat, vaihtelun vuoksi, tapahtumien vuoksi, siella on oma mdkki, Sodankylassa
on sukulaisia tai ystavia ja muu. Suurin osa kertoi syyn olevan hyvat moottori-
kelkkavaylastot ja vaihtelun vuoksi. Seuraavaksi suosituimmat vaihtoehdot oli-
vat se, ettd Sodankylassa on sukulaisia tai ystavia, maisemien vuoksi, hyvien
palveluiden takia ja oman mokin vuoksi. Lisaa valintaperusteita ja vastaus-

maarat kuviossa 5 (Kuvio 5).

Miksi valitset Sodankylan moottorikelkkailun kohteeksi?

Asuinpaikka mm 3
Rauhallista ja vahan turisteja reiteilla ® 1
Perhe laskettelee Luostolla samaan aikaan kun...® 1
Lapikulkumatkalla m— 7
Tyot = 2
Ndadan metsastys H 1
Sodankyldssad on sukulaisia tai ystavid I 37
Oma mokki I ]
Tapahtumien vuoksi m 3
Vaihtelun vuoksi I 4 )
Maisemat I 36
Hyvat palvelut I 00
Hyvat moottorikelkkavadyldstot . 44
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Kuvio 5. Vastaajien syyt moottorikelkkailla Sodankylassa.

Seuraava kysymys oli "Miten tyytyvainen olet ollut Sodankylan moottorikelk-
kailijoille suunnattuihin palveluihin?”, johon pystyi vastaamaan asteikolla 1-5,
jossa 1 tarkoittaa en yhtaan tyytyvainen ja 5 tarkoittaa erittain tyytyvaista. Vas-
tausvaihtoehdon 1 oli valinnut 5 (4,5 %), vaihtoehdon 2 oli valinnut 17 (15,2
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%), vaihtoehdon 3 oli valinnut 47 (42 %), vaihtoehdon 4 oli valinnut 34 (30,4

%) ja vaihtoehdon 5 oli valinnut 9 (8 %) vastanneista.

Vastaajilla oli mahdollisuus halutessaan perustella askeisen vastauksensa,
jonka 38 vastaajaa teki. Kaikki perustelut olivat hieman erilaisia toisistaan,
mutta paasaantoisesti vastaajat pitivat palveluita riittavina omille tarpeille. Jot-
kut vastaajat olivat sita mielta, etta palveluita on liian vahan varsinkin suoraan
moottorikelkkailijoille suunnattuina, ja muutama kertoi, ettei Luostolta saa enaa
polttoainetta. Useat pitivat huonona asiana sita, ettei moottorikelkalla paase
palveluiden luokse. Hyvana asiana vastaajat pitivat sita, ettda Sodankylasta saa
polttoainetta ja jotkut vastaajat kertoivat sen olevan ainoa tarpeellinen palvelu.
Suurin osa perusteluista kuitenkin liittyi heikkoon moottorikelkkareitiston kun-

toon, niiden huonoon merkitsemiseen ja huoltoon.

Asteikkovastausvaihtoehdot olivat myds seuraavassa kysymyksessa, jossa
kysyttiin "Kuinka tyytyvainen olet ollut Sodankylan moottorikelkkavaylastojen
kuntoon?”. Vastausvaihtoehdon 1 oli valinnut 5 (4,5 %), vastausvaihtoehdon 2
oli valinnut 21 (18,8 %), vastausvaihtoehdon 3 oli valinnut 32 (28,6 %), vas-
tausvaihtoehdon 4 oli valinnut 43 (38,4 %) ja vastausvaihtoehdon 5 oli valinnut
11 (9,8 %) vastaajista.

Tamankin kohdan vastaajat pystyivat halutessaan perustelemaan. Perusteluja
tuli 35, joista suurin osa liittyi siihen, etta moottorikelkkavaylastoa voisi huoltaa
useammin. Osan mielesta moottorikelkkareitteja on liian vahan ja osan mie-
lesta keskustan laheisyydessa olevat vaylastot ovat paaosin hyvassa kun-
nossa, toisin kuin kauempana olevat vaylastot. Monet vastaajat kertoivat, etta
moottorikelkkauria hoidetaan lilan vahan ja osan mielesta moottorikelkkareit-
teja hoidetaan liikaa. Vaylastojen kunto vaihtelee muutaman vastaajan mu-
kaan vuosittain ja osalla vaylastoista kerrotaan olevan liikaa moottorikelkkalii-
kennetta, heikentaen sen kuntoa. Jotkut vastaajat kuitenkin kertoivat, etta hei-
dan mielestaan hieman kyhmyiset vaylastot ovat hyva asia ja osan mukaan

Sodankylan moottorikelkkavaylastot ovat aina olleet hyvassa kunnossa.
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Seuraava kysymys oli "Kuinka tyytyvainen olet Sodankylan moottorikelkka-
vaylastojen sijaintiin?”. Vastausvaihtoehdon 1 valitsi 2 (1,8 %), vastausvaihto-
ehdon 2 valitsi 8 (7,1 %), vastausvaihtoehdon 3 valitsi 41 (36,6 %), vastaus-

vaihtoehdon 4 valitsi 43 (38,4 %) ja vastausvaihtoehdon 5 valitsi 18 (16,1 %).

Askeisen vastauksensa perusteli seuraavassa kohdassa 21 vastaajaa. Perus-
teluissa muutama osoitti tyytymattomyyttdan Pomokairan reitin puutteesta.
Suurin osa antoi huonoa palautetta saavutettavuudesta keskustan alueella.
Jotkut vastaajat antoivat hyvaa palautetta hyvista linjauksista seka maisemista
vaylastojen varrella. Muutamat vastaajat toivovat lisaa moottorikelkkareitteja
Sodankylaan, mutta olivat tyytyvaisia siita, ettd tankkaaminen onnistuu reitin
varrella. Yksi vastaaja oli sitd mielta, etta luvattomilla alueilla ajelu lisaantyy

huonojen sijaintien vuoksi.

Seuraava kysymys oli "Kuinka tyytyvainen olet Sodankylan moottorikelkka-
vaylastojen yllapitoon?”. Tassakin kysymyksessa oli asteikkovastausvaihtoeh-
dot 1-5. Vaihtoehdon 1 valitsi 7 (6,3 %), vaihtoehdon 2 valitsi 21 (18,8 %),
vaihtoehdon 3 valitsi 42 (37,5 %), vaihtoehdon 4 valitsi 31 (27,7 %) ja vaihto-

ehdon 5 valitsi 11 (9,8 %) vastanneista.

Vastaajat pystyivat taas perustelemaan valitsemansa asteikon. Perusteluja tuli
20, joista osa oli sita mielta, etta vaylastojen yllapidon voisi aloittaa aikaisem-
min, silla nyt kausi jaa lyhyeksi. Jotkut vastaajat kertovat ymmartavan, etta
vaylastoihin tulee kayton jalkia, mutta toivovat silti parempaa yllapitoa. Suurin

osa on sita mielta, etta aina on parantamisen varaa.

Seuraavaksi kysyttiin "Kuinka tyytyvainen olet Sodankylan moottorikelkka-
vaylastojen opasteisiin?”. Vastausvaihtoehdot olivat jalleen asteikolla 1-5.
Vaihtoehdon 1 valitsivat 5 (4,5 %), vaihtoehdon 2 valitsivat 12 (10,7 %), vaih-
toehdon 3 valitsivat 42 (37,5 %), vaihtoehdon 4 valitsivat 44 (39,3 %) ja vaih-
toehdon 5 valitsivat 9 (8 %).

Perusteita valitulle vastausvaihtoehdolle antoivat 19 vastaajaa. Osa kertoi, etta
reitteja ei ole merkitty tarpeeksi hyvin, jolloin suunnistaminen on hankalaa ja
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sijainti taytyy tarkistaa karttapalvelusta. Osan mielesta vanhat kyltit ovat toisi-
naan huomaamattomia, mutta paavaylat on merkitty hyvin. Huonoa palautetta
tuli siita, ettei palveluiden aarelle ole opasteita. Yksi vastaaja kertoi, etta erityi-
sesti opasteiden havaittavuus ja luettavuus ovat tarkeita asioita. Hanen mu-
kaansa osa opasteita on hienon nakoisia, mutta pimealla niita ei pysty luke-

maan.

Asteikolla 1-5, vastaajat saivat seuraavaksi ilmaista, kuinka tyytyvaisia he ovat
Sodankylan moottorikelkkailijoille suunnattuun ohjelmaan. Vaihtoehdon 1 va-
litsi 9 (8 %), vaihtoehdon 2 valitsi 20 (17,9 %), vaihtoehdon 3 valitsi 71 (63,4
%), vaihtoehdon 4 valitsi 11 (9,8 %) ja vaihtoehdon 5 valitsi 1 (0,9 %).

Vastaajat pystyivat taas perustelemaan valitsemansa asteikon. Perusteluja tuli
30, joista 26 kertoi, etteivat he joko tieda, mitd ohjelmaa Sodankylassa moot-
torikelkkailijoille on tai he eivat kayta palveluita tai ne eivat ole heille tarpeelli-
sia. Kaksi vastausvaihtoehtojen perustelijaa kertoivat, etta Kieringin kelkkata-
pahtuma on ainut, jonka he tietavat. Yksi kertoi, ettei watercrossin ja Kone-
Vasaran koeajopaivien lisaksi ole muuta. Viimeinen kertoi, ettd han toivoisi
paikallisen kelkkakerhon olevan enemman nakyvilla, jotta sen toimintaan olisi

helpompi tutustua.

Seuraava kysymys koski moottorikelkkamatkailijoiden rahankayttda. Vastaajat
saivat arvioida, miten paljon he kayttavat moottorikelkkamatkalla Sodanky-
lassa. Vastausvaihtoehdot olivat alle 1 000 euroa, 1 000-2 000 euroa, 2 001-
3 000 euroa, 3 001—4 000 euroa, 4 001-5 000 euroa ja yli 5 000 euroa. Vaih-
toehdoiksi valikoituvat tuhannen euron tarkkuudella olevat summat, koska la-
pikulkumatkailijat kayttavat rahaa suurin piirtein polttoaineeseen ja mahdolli-
sesti ravitsemispalveluihin, mutta loput kayttavat rahaa majoitukseen, ruokai-
luihin, polttoaineisiin seka muihin mahdollisiin kuluihin, kuten varaosiin tai

moottorikelkkavuokraukseen. Vastaukset nakyvat kuviosta 6 (Kuvio 6).
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Kuinka paljon rahaa arviolta kaytat
moottorikelkkamatkalla Sodankylassa?

2:2% L1% 2;2%

7;6% \

= Alle 1 000 euroa
= 1 000-2 000 euroa

2 001-3 000 euroa

30014 000 euroa
= 4 001-5 000 euroa
= Yli 5000 euroa

Kuvio 6. Vastaajien rahankayttdé moottorikelkkamatkalla Sodankylassa.

Vastaajat saivat seuraavaksi kertoa, miten heidan mielestdan Sodankylassa
voitaisiin kehittdd moottorikelkkailijoille suunnattuja palveluja. Vastaajista 25
eivat osanneet sanoa tai olivat tyytyvaisia Sodankylan tdmanhetkiseen palve-
luntarjontaan moottorikelkkailijoille. Muut vastaukset keskittyivat paljon myos
palveluiden saavutettavuuteen, eli siihen, ettd moottorikelkkavaylasto paattyy
muutaman kilometrin ennen palveluita, jolloin loppumatka taytyy kavella tai
palvelun luokse ajaa laittomasti. Eraskin vastaaja kertoi, etta "reitit mahdolli-
simman lahelle kauppoja ja ruokailupaikkoja, jotta voi sydda ja ostaa ruokaa.
Tallbin rahaa jaa Sodankylaan, eika kaikkea vieda esimerkiksi Leville.” Toinen
vastaaja oli sita mielta, ettei keskustan alueella ole muuta, kuin tankkausmah-
dollisuus. Hanen mielestaan pitaisi olla enemman viihtyisia ja helppoja majoi-
tus- ja ravintolapalveluita, esimerkkina han mainitsee Kieringin Lomakylan.
Muutama muukin vastaaja kertoi palveluntarjonnan olevan liian vahaista myos
polttoainepalveluiden osalta. Markkinoinnin puutteesta mainitsivat useat vas-
taajat, kuten siita, etta moottorikelkkailua tukevat yritykset voisi laittaa keskite-
tysti kunnan kotisivulle, Kelkkalehdessa voisi mainostaa enemman seka huol-
lon ja varusteiden myyntipaikkojen mainostuksen lisaaminen. Muita esille
nousseita asioita olivat informaation ja opastaulujen puutteellisuus, palvelui-

den aukioloaikojen hankaluus, vaylastdjen korjaus, jaatilanteesta
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tiedottaminen seka umpisten ajoalueiden, tulipaikkojen, viihtyisien pysahdys-

paikkojen, tapahtumien ja kilpailujen lisdaminen.

Moottorikelkkamatkailijoilta kysyttiin sitten, miten Sodankylassa voitaisiin ke-
hittda moottorikelkkavaylastoa. Jalleen 25 vastaajaa ei osannut sanoa tai hei-
dan mielestaan ei ole mitdan parannettavaa. Eras vastaaja totesi, ettd Poh-
joisosiin tulisi tehda uusia reitteja, etenkin vaaroihin ja maisemapaikkoihin. Toi-
nen puolestaan kirjoitti "Keskustan palvelujen saavutettavuutta kelkalla voisi
parantaa. Joskus -90 luvulla jokea pitkin meni reitti kylan 1api. Lopetettiin
arvaten lieveilmididen takia, mutta palauttamista voisi kylla harkita, vaikka
tiukkojen rajoitusten kanssa. Mallia voisi ottaa vaikka Rovaniemesta, Iva-
losta, Inarista, Kilpisjarvelta tai lahes mista tahansa muualta, pois lukien
Akaslompolo.” Muut mielipiteet koostuivat pitkalti opasteiden ja merkintdjen
puutteista, freeride-alueen uudelleen luomisesta, reittien lisdamisesta ja ym-
pariajettavien reittien luomisesta, reittien lanaamisen lisdamisesta, mainok-
sien laittamisesta reittien varrelle sekd keskustan palveluiden saavutetta-
vuuden parantaminen moottorikelkkavaylaston kannalta. Useat kertoivat
myos, ettd Pomokairan reitin alku Rajalassa halutaan kayttéén. Eras vas-
taaja on sita mielta, ettd matkailijoille moottorikelkkavaylastdjen tulisi olla ta-
saiset ja paikallisille tai muille, joille alue on tuttu, voisi jattaa muotoja reitille,
jottei vauhdit nousisi yli sallitun rajan, varsinkin mutkissa nakyy hanen mu-
kaansa usein jalkia ulosajosta. Yksi vastaaja kirjoitti Kitisen rantaan tulisi
vetaa oma runkoreitti, joka yhdistaisi kylan etela- ja pohjoispaadyt ja samalla
mahdollistettaisiin kelkkailijoille turvallinen siirtymismahdollisuus keskustan
palveluiden aarelle ilman, etta heidan tarvitsee ajaa saanndstellyn vesialu-

een (Kitisen) erittain epavarmoilla ja turvattomilla jailla.”

Seuraavaksi kysyttiin, miten moottorikelkkailijoille suunnattuja tapahtumia voi-
taisiin Sodankylassa kehittda. Jopa 60 vastaajaa ei osannut sanoa tai ei koe
tapahtumille tarvetta. Muista vastauksista korostuu markkinointi ja muu naky-
vyys, snowcross-kilpailuiden, moottorikelkkaenduron tai -sprint kilpailuiden ja
safarien jarjestaminen, kokoontumisajojen lisddminen, moottorikelkkojen esit-
telyja ja niiden koeajoja seka yleisesti uusien tapahtumien luominen. Yksi vas-
taaja toteaa, ettd "Paikallinen moottorikerho ja paikalliset yrittajat voisivat
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tehda yhteistyota ja pyrkia jarjestamaan tapahtumia, joihin olisi mahdollista
osallistua ajamalla esimerkiksi kelkalla paikan paalle. Toki taloudelliset rea-
liteetit muistaen, ei kenenkaan tarvitse pelkasta jarjestamisen ilosta asioita
tehda.” Eras antaa vastauksessaan esimerkkina Kemijarvella aikoinaan ol-
leen Lumikenttien Kutsun ja Tulppion Safarin. Osa vastaajista osaa mainita
vain yhden Sodankylassa olevan moottorikelkkatapahtuman, eli joko Kierin-

gin kelkkatapahtuman tai kesaisen vesicrossin.

Viimeisena varsinaisena kysymyksena oli "Mita palveluita kaytat moottori-
kelkkamatkalla Sodankylaan?”. Vastaaja pystyi valitsemaan useamman,
kuin yhden vaihtoehdon. Valmiit vaihtoehdot olivat moottorikelkkavuokraus,
tarvikevuokraus, majoituspalvelut, ravitsemispalvelut, opaspalvelut, kauppa,
huoltopalvelut, tankkauspalvelut ja ohjelmapalvelut tai jokin muu, mika. La-
hes kaikki vastaajista valitsivat tankkauspalvelut, muut suositut vastaukset
olivat ravitsemispalvelut, kauppa, majoituspalvelut ja huoltopalvelut. Vastaa-

jien palveluiden tarpeet kuviossa 7 (Kuvio 7).

Mita palveluita kaytat moottorikelkkamatkalla
Sodankylaan?

Ohjelmapalvelut W 2
Tankkauspalvelut I 107
Huoltopalvelut NI 40
Kauppa I 85
Opaspalvelut 1 1
Ravitsemispalvelut NN 33
Majoituspalvelut NI 43
Tarvikevuokraus 1 1

Moottorikelkkavuokraus W 2

0 20 40 60 80 100 120

Kuvio 7. Vastaajien palveluiden tarve moottorikelkkamatkalla Sodankylassa.

Lopuksi vastaajat saivat jattda muuta palautetta halutessaan. Osa palautteista
keskittyi Pomokairan reitin puutteeseen seka uusien reittien luomiseen. Osa
toivoi asianmukaisia kulku-uria majoitus- ja ravitsemisliikkeisiin. Yhden vastaa-

jan mielestd Sodankylan tulisi ottaa mallia Lansi-Lapsin kattavasta ja
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hoidetusta reittiverkostosta. Yksi kertoi toivovansa vaylastdjen kunnossapito-
kertojen lisdamista. Yksi vastaaja painottaa sita, ettei moottorikelkkailijat ajat-
tele tulevansa tiettyyn kuntaan, jolloin yhteistyota pitaisi tehda laajemman alu-

een kesken.

12 KYSELYAINEISTON ANALYSOINTI

Kyselyn alussa kerattyjen taustatietojen mukaan Sodankylassa moottorikelk-
kailevat miehet, 35—44-vuotiaat ja tydssakayvat. Taustatietojen mukaan suurin
osa Sodankylaan suuntaavista moottorikelkkamatkailijoista tulee Lapista. In-
ternetin ryhmissa voi olla enemman jasenia Lapista, mika selittaisi kyselyn tu-
lokset sen lisaksi, ettd useat vastaajat olivat paikallisia. Keskusta, Luosto ja
Vuotso olivat suosittuja moottorikelkkailijoiden vierailupaikkoja, ja ne ovat
muutenkin matkailijoiden suosiossa. Suosituimmat tiedonlahteet Sodankylasta
olivat internet-sivut ja suosittelut. Moottorikelkkatutkimuksessa todettiinkin,
ettd suurimmalla osalla moottorikelkkailijoista on nettiselain kaytdssa alypuhe-

limessa.

Lahes sadalla prosentilla vastanneista on oma moottorikelkka. Oman mootto-
rikelkan omistaminen kertoo, ettei Sodankylassa valttamatta ole kovin suurta
kysyntaa moottorikelkan vuokrauspalvelulle. Lisaksi vimeiseen kysymykseen
palvelutarpeista Sodankylassa tuli vain kaksi vastausta moottorikelkan vuok-
rauspalvelulle. Kysely on harrastajien ryhmissa todennakoisesti tavoittanut
saannollisia harrastajia, eika niinkaan aloittavia tai kokeilunhaluisia kuskeja,
jotka vuokraavat moottorikelkkoja. Suurin osa vastaajista moottorikelkkailee
ystavien kanssa ja ovat kyselyn tuloksien mukaan lapikulkumatkalla. Ystavien
kanssa moottorikelkkailevat voivat kaivata viihtyisia pysahtymispaikkoja,

joissa pystyy lepaamaan ja suunnittelemaan matkan jatkoa turvallisesti.

Suurin osa vastaajista moottorikelkkailee viikoittain, mutta Sodankylassa vain
1-2 kertaa vuodessa. Vastaukset kertovat, ettd moottorikelkkailu on suosittu
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laji, mutta sen harrastaminen sijoittuu muualle, kuin Sodankylaan. Kelkkarei-
tit.fi oli vastaajien suosima karttapalvelu, mutta siella ei nay palveluita kuten
esimerkiksi BRP GO! -karttapalvelussa. Sellaisen karttapalvelun kayttaminen,
jossa palvelut nakyvat, olisi hyddyllinen moottorikelkkamatkailijalle. Sielta na-
kee vaivattomasti polttoainepalvelut tai majoitusvaihtoehdot. Lisaksi se on
hyodyllinen palveluntarjoajalle, joka saisi karttapalvelun avulla tavallaan mark-
kinoitua palveluitaan moottorikelkkailijoille. Vastaajat pitavat eniten moottori-
kelkkareiteilla ajamisesta, ja toiseksi suosituin vaihtoehto oli moottorikelk-
kaurat. Vastaajat siis suosivat hoidettuja vaylastoja, joiden kunto on taten var-

masti harrastajille tarkeaa.

Vastauksista nousee esille moottorikelkkailun liikunnallisuus. Se korostuu vas-
tauksissa kohtaan "miksi harrastat moottorikelkkailua?” ja kysymyksessa
"kuinka tyytyvainen olet ollut moottorikelkkavaylastéjen kuntoon?”. Moottori-
kelkkavaylastdjen kunnosta osa vastaajista kommentoi, ettei niiden pidakaan
olla tdydellisessa kunnossa, jotta ajaja saa haastetta. Suurin osa vastasi, etta
he ovat olleet jokseenkin tyytyvaisia moottorikelkkavaylastdjen kuntoon So-
dankylassa, ja suurin osa kertoi matkustavansa moottorikelkalla Sodankylaan
hyvien moottorikelkkavaylastéjen vuoksi. He, jotka matkustavat Sodankylaan
moottorikelkalla vaihtelun vuoksi, ovat todennakaoisesti lapikulku- tai lyhytaikai-

sella matkalla.

Ajamisen fyysisyys selvasti vetaa lajin puoleen rentoutumisen, maisemien ja
ulkona liikkumisen lisaksi. Maisemia ja rentoutumista voisi hyodyntaa ja kehit-
taa aikaisemmin mainittujen viihtyisien pysahdyspaikkojen suhteen. Osa vas-
tasi moottorikelkkailun harrastamisen syyksi yhteisen harrastuksen kaverei-
den kanssa, joten lajiin liittyvat sosiaaliset kontaktit ovat myos tarkeita. Saman
huomaa siita, etta moottorikelkkailijat suosittelevat paljon toisilleen alueita ja
palveluita. Lisdksi vastaajat valitsevat Sodankylan moottorikelkkailun koh-

teeksi, koska heilla on siella tuttuja.

Suurin osa vastasi, etteivat he osaa sanoa, kuinka tyytyvaisia he ovat Sodan-
kylan moottorikelkkailijoille suunnattuihin palveluihin. Vastausvaihtoehto 3 voi
myOs tarkoittaa, ettei heilla ole mielipidetta suuntaan eika toiseen.
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Perusteluissa usea kertoi mielipiteistdan moottorikelkkavaylastdjen kuntoon
tai saavutettavuuteen liittyen. Monet olivat myos sita mielta, ettd moottorikelk-
kailijoille suunnattuja palveluja on lilan vahan. Se voi myos johtua siita, ettei
keskustan palveluiden luokse paase moottorikelkalla. Sodankylassa palveluja
voisi vastaajien mielesta kehittaa viihtyisilla moottorikelkkailijoille suunnatuilla
palveluilla. Useat toivoivat freeride-aluetta. Monet myds toivoivat, etta palve-
luita markkinoitaisiin enemman, esimerkiksi reittien varrella. Lisaksi vastaajat

toivoivat, etta moottorikelkkailijoille tiedotettaisiin enemman jaatilanteesta.

Moottorikelkkavaylastdjen kuntoa koskevan kysymyksen perusteluihin vastaa-
jat kertoivat olevansa sita mielta, etta niita voisi huoltaa useammin, vaikka vas-
taukset olivatkin Iahinna positiivisia. Osa vastaajista myods kertoi, etta vaylas-
tojen yllapito tulisi aloittaa heti kauden alusta. Moottorikelkkavaylastojen sijainti
oli vastaajien mielesta jalleen jokseenkin hyva. Perusteluista |6ytyi kehuja mai-
semista ja Sodankylan sijainnista keskella Lappia, mutta huonoa palautetta
saavutettavuuden ongelmallisuudesta seka liian vahaisesta reittien maarasta.
Reittien hoidon aloittaminen kauden alussa voisi tuoda heti silloin moottorikelk-
kamatkailijoita kuntaan. Reittien hyva suunnittelu, lisdaminen ja niiden toimiva
yllapitaminen seka niiden markkinointi toisivat epailematta Sodankylaan moot-

torikelkkamatkailijoita lapi kauden.

Moottorikelkkavaylastojen yllapidosta vastaajat eivat osanneet sanoa, mita
mielta he ovat tai he eivat olleet tyytyvaisia eivatka tyytymattomia. Peruste-
luissa kerrottiin yllapidon olevan liilan vahaista. Kyselyssa yksi vastaaja ehdotti,
etta paikallisille moottorikelkkailijoille voisi jattaa muotoja moottorikelkka-
vaylastoihin, kun taas moottorikelkkamatkailijoille vaylaston tulisi olla tasaista,
silla se on heille vieraampaa aluetta. Idea kuulostaa hyvalta ja toisi moninai-
suutta Sodankylaan, mutta idean toimivuus voi olla toisenlainen. Opasteita
kohtaan tyytyvaisyys oli tasaista vastausvaihtoehtojen 3 ja 4 valilla, mutta suu-
rin osa vastasi olevansa jokseenkin tyytyvaisia. Opasteita onkin vastaikaan
uusittu, mutta perusteluiden perusteella niissa on viela puutteita. Moni kertoi,
ettd opasteita tarvitsisi parantaa, oli se sitten uudemmilla opasteilla tai lisaa-

malla niita. Lisaksi osa vastaajista kertoi merkintdjen olevan riittamattomia
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seka luettavuuden olevan hankalaa, mitka vaikuttavat ajamisen turvallisuu-

teen.

Moottorikelkkailijoille suunnattu ohjelma Sodankylassa oli vastaajille varsin
vieras aihe, silla iso osa vastasi vastausvaihtoehdon 3, eli he eivat tieda tai
eivat ole tyytyvaisia tai tyytymattomia. Omatoimiset moottorikelkkailijat eivat
valttamatta koe ohjelmia tarpeellisiksi, mutta esimerkiksi kokoontumisajot voi-
sivat tukea sosiaalisia elamyksia, jotka olivat yksi syy lajin harrastamiselle.
Suuri osa vastaajista ei osannut sanoa, miten Sodankylassa moottorikelkkaili-
joille suunnattua ohjelmaa voisi parantaa. Vastaajien mukaan tapahtumia tulisi
kuitenkin lisata ja kilpailuiden jarjestaminen sai paljon ehdotuksia. Tapahtu-
mien avulla moottorikelkkailijat pystyisivat tutustumaan myos Sodankylaan ja
sen palveluihin paremmin. Osa vastaajista toivoi myos yrittajien ja moottoriker-
hon valista yhteistydsta, jonka avulla tapahtumia voisi jarjestaa ja markkinoida

tehokkaammin.

Rahaa vastaajat kayttavat arviolta alle 1 000 euroa moottorikelkkamatkallaan
Sodankylassa. Vaihtoehdot rahankayttdéa koskevassa kysymyksessa olivat
suuret, mutta tarkoitus ei ollut saada vastauksia sadan euron tarkkuudella.
Tarkoituksena oli kartoittaa palveluiden kayttoa seka matkan kestoa, silla suu-
rempi rahankaytto viittaa pidempaan viipymiseen. Alle tuhannen euron kay-
tosta Sodankylassa huomaa, etta suurin osa vastaajista on lapikulkumatkalla
ja todennakaisesti kuluttavat vain polttoaine- ja ravitsemispalveluita tai vietta-
vat siella korkeintaan yhden yon. Enemman rahaa kuluttavat vuokraavat to-
dennakdisesti mokin seka ostavat muun muassa ruokatarvikkeet seka useam-

man paivan polttoaineet ja muut tarvikkeet.

Moottorikelkkamatkalla Sodankylassa vastauksien mukaan eniten kaytetaan
tankkaus- ja ravitsemis- seka kauppapalveluita. Nama vastaukset tukevat olet-
tamusta siita, etta eniten moottorikelkkailijoita on lapikulkumatkalla. Neljan-
neksi eniten vastauksia sai majoituspalvelut ja viidenneksi eniten huoltopalve-

lut, jotka viittaavat pidempaan viipymiseen.
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Kyselyn tulosten perusteella Sodankylan nykytilanne moottorikelkkakohteena
on riittavan hyva, mutta siina olisi parantamisen varaa. Kyselyaineistossa kes-
kidbdn nousivat samat asiat, kuin haastatteluaineistosta. Niitd ovat moottori-
kelkkavaylastojen kunto ja saavutettavuuden ongelma. Kyselyssa tuli paljon
vastauksia my0s liian vahaisista vaylastojen maarista. Niita kehittamalla moot-

torikelkkailijat pitaisivat Sodankylaa varmasti parempana kohteena.

13 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa Sodankylan moottorikelkkamatkailun ti-
lannetta palveluntarjoajien ja -kuluttajien nakdkulmasta. Sita tukemassa oli tut-
kimuskysymys "millaisena sodankylalaiset yritykset ja moottorikelkkamatkaili-
jat kokevat Sodankylan tamanhetkisen moottorikelkkamatkailun?”, jonka li-
saksi oli alakysymys "mita moottorikelkkamatkailun kehittamistarpeita Sodan-
kyladssad on palveluyritysten ja asiakkaiden nakokulmasta?”. Tutkimustehta-
vanani oli syventya moottorikelkkailun nykytilanteeseen seka kehityskohtiin

Sodankylan kunnassa.

Kysely ja haastattelut antoivat laajoja ja yhtenevaisia nakokulmia moottorikelk-
kamatkailuun liittyen. Niistd nousee esille, ettd Sodankylalla on viela paljon
potentiaalia kasvuun. Kaiken keskiossa ovat erityisesti vaylastojen kunnon ja
saavutettavuuden parantaminen. Nykytilanne niiden suhteen aineistojen pe-

rusteella on heikko, ja ne ovat kuitenkin harrastuksen tarkeimmat asiat.

Huono moottorikelkkavaylastd nousi haastatteluissa paljon esille, mutta kyse-
lyn tulokset nayttavat, etta moottorikelkkailijat ovat siihen paasaantoisesti jok-
seenkin tyytyvaisia. Osa kertoi kyselyssa pitdvansa rosoisemmasta vaylas-
tosta, mika lisaa ajamisen haastavuutta ja liikkunnallisuutta. Ne kaksi asiaa oli-
vat my0s isoja syita lajin harrastamiselle. Moottorikelkkavaylaston kunto on
kuitenkin lajin harrastajille tarkea asia, mika koskee myos moottorikelkan kun-
toa ja kestavyytta. Raaterova haastattelussa totesi, etta moottorikelkkailijat
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kayttavat paljon rahaa harrastuksensa parissa, silla itse moottorikelkka ja va-
rusteet ovat hyvin kalliita polttoaineen ja huoltojen kera. Suuri investointi har-
rastukseen lisda varoivaisuuden merkitysta, mika on jalleen suoraan yhtey-
dessa moottorikelkkavaylastdjen kuntoon. Moottorikelkkailijat voisivat jaada
yopymaan Sodankylaan, kunhan peruspalvelu, eli vaylastdjen kunto olisi kun-

nossa.

Saavutettavuus oli huonossa valossa molemmissa aineistoissa. Sen katso-
taan olevan suoraan yhteydessa moottorikelkkailijoiden vahaiseen maaraan.
Kyselyaineistosta nousi etenkin esille polttoainepalveluiden luokse paasemi-
sen tarkeys. Lisaksi majoitus-, ravitsemis- ja kauppapalveluiden luokse paasy
olisi edesauttava tekija moottorikelkkailijoiden maaran lisdamiseen. Etenkin
saavutettavuuden ja moottorikelkkavaylastdjen kunnon ja suunnittelun paran-
taminen ovat moottorikelkkailijoille tarkeita asioita, joiden kehittdmisen avulla
heita saisi houkuteltua kuntaan. Niiden parantaminen on varmasti suuri inves-

tointi, joka voisi pitkalla tahtaimella maksaa itsensa takaisin.

Matkailua ajatellen saavutettavuudella on suuri merkitys. Saavutettavuutta
voisi parantaa seka keskustan alueella etta lisadmalla reitistda muuallekin. So-
dankyla on Suomen toiseksi suurin kunta, joten matkailijoilla olisi siella paljon
nahtavaakin. Reitistoa pystyy kuitenkin suunnittelemaan lisaa vasta, kun jo

olemassa olevat on kunnossa.

Haastatteluiden perusteella moottorikelkkamatkailijoita tulee paasaantoisesti
Oulusta ja sen etelapuolelta, kun taas kyselyn perusteella heita tulee Lapista.
Nama tiedot ovat hieman ristiridassa keskenaan, vaikka kyselyyn vastasi
myos usea paikallinen moottorikelkkailija. Kuitenkin molemmat aineistot tuki-
vat toisiaan siina, ettd moottorikelkkamatkailijoita on Sodankylassa vain lapi-
kulkumatkalla. Uskon tahankin auttavan vaylastojen kunnon ja saavutettavuu-

den parantamisen. Ydintuotteen kehittaminen voisi kantaa jo hyvin pitkalle.

Molemmista aineistoista selvisi, etta freeride-alue olisi edelleen toivottu. Haas-
tatteluiden mukaan se lisasi moottorikelkkamatkailijoiden maaraa ja siten suo-

raan palveluiden kulutusta seka majoittumisten maaraa. Kyselyyn vastanneet
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toivoivat myos kyseista aluetta: varmasti haasteellisuuden ja liikunnallisuuden
vuoksi, jotka nousivat esille moottorikelkkailun vetovoimatekijoind. Haastatte-
luiden perusteella Sodankylaan kaivattaisiin jotain moottorikelkkailijoille suun-
nattua houkutinta, ja kyselyn tulosten perusteella tapahtumia voisi olla Sodan-

kylassa enemman.

Lajin sosiaalisuus, liikunnallisuus ja rentous seka maisemien merkitys tulivat
esille erityisesti kyselyaineistosta. Mielestani matkailua tehostaisi viihtyisat py-
sahdyspaikat luonnossa hyvien maisemien luona. Niiden avulla moottorikelk-
kailijat pystyisivat pitamaan virkistaytymispysahdyksen seuransa kanssa ja jat-
kaa matkaa levanneena. Tama voisi parantaa myos turvallisuutta, kun moot-
torikelkkailijat pystyvat lepaamaan hyvissa oloissa kesken matkan. Pysahdys-
paikkoja voisi hyodyntaa myds ymparivuotisesti pyoraily- tai luontomatkailun

kehittamisessa.

Sodankylan vetovoimatekijoihin lukeutuu sijainti keskella Lappia, josta on lyhyt
matka kaikkialle Lapissa. Haastattelussa esille tullut kuntien valinen yhteistyo
voisi olla Sodankylalle hyddyllinen juuri ideaalisen sijainnin suhteen. Yhteis-
tydn avulla voisi muodostaa palveluverkoston, jossa voisi markkinoida ja tie-
dottaa tehostetusti ja keskitetysti. Markkinoinnin yhtenaistaminen kuntien kes-
ken voisi tuoda Sodankylaan lisda moottorikelkkaliikennettd, kunhan keski-
0ssa olevat saavutettavuus ja moottorikelkkavaylastojen yllapito paranevat.
Markkinoinnin tehostaminen ylipaataan olisi auttava tekija paikallisille yrityk-
sille. Markkinointia olisi hyva pyrkia suuntaamaan moottorikelkkailijoiden kes-
kuudessa internetin ja sosiaalisen median ryhmissa, joissa tiedonkulku on te-
hokasta. Palveluverkosto voisi olla hyodyllinen myos yhteistyona tapahtumien

jarjestamiselle.

Pidan molempien aineistojen tuloksia yleistettavina. Aikaisempaa vastaavaa
tutkimusta en l6ytanyt, johon tuloksia voisi verrata. Siita huolimatta kysely sai
paljon vastauksia, jotka olivat paaosiin samankaltaisia toisiinsa verrattuna.
Haastattelu- ja kyselyaineistojen vastaukset olivat keskenaan pitkalti toisiaan
tukevia. Moottorikelkkailu on erittain suosittu talviharrastus, johon tulisi panos-
taa matkailun merkityksessa. Luminen aika on Lapille tarkea matkailusesonki,
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johon liittyy laskettelun, revontulien ja muiden matkailuun merkittavien tekijoi-
den lisaksi moottorikelkkailu. Hyva suunnittelu seka reittien sijainnin etta niiden
yllapidon suhteen voisi kantaa kauas. Sodankylassa on hyva perusta mootto-

rikelkkamatkailulle hyvan sijainnin, hyvien maisemien ja palveluiden kannalta.

14 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Tutkimuksen luotettavuutta on mahdollista parantaa kriittisella ja arvioivalla
asenteella. Sita arvioidaan reflektoiden, eli heijastamalla, jolla tarkoitetaan
oman toiminnan kriittistd analysointia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006e.) Tutkimuksen patevyys eli validius tarkoittaa sita, mittaako mittari tai
tutkimusmenetelma sita, mita tutkimuksessa on tarkoitus mitata. Patevassa
tutkimuksessa ei tulisi olla systemaattisia virheita, eli tutkittavien tulisi ymmar-
taa mittarit, kyselylomake ja kysymykset. Tutkimuksen luotettavuus eli reliaa-
belius tarkoittaa tulosten tarkkuutta, eli jokaisen henkildon kohdalla saadaan
sama tutkimustulos tutkijasta huolimatta. Kokonaisluotettavuuden tutkimuk-
sessa muodostavat patevyys ja luotettavuus. Tutkimuksen otoksen edusta-
essa perusjoukkoa on tutkimuksen kokonaisluotettavuus hyva. (Vilkka, 2021,
luku 7, kohta Maarallisen tutkimuksen arviointi.) Laadullisessa tutkimuksessa
yleisyys voidaan tuoda esille monella tapaa, kuten esimerkiksi vaitteena, yleis-
patevana eettisena periaatteena ja ohjeena. Tutkimuksessa yleistaminen teh-
daan tulkinnasta, eika tutkimusaineistosta. Tulkinta on aina tutkijan, tutkimus-
aineiston ja teorian yhdistyminen. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena tulisi
olla ilmidn selittaminen ymmarrettavasti siten, ettd se mahdollistaa ajattelun
toisin ja kyseenalaistaa vanhoja ajatusmalleja. Tutkijan on tutkimuksen aikana
osoitettava yleistettavyyden taitonsa, eli kykynsa tarkastella tutkittavaa ilmiota
yksittaista tapausta yleisemmalla tasolla. Yleistettavyyden ehtona on tulkinto-
jen kestavyys ja syvyys. Tutkimus on pateva ja yleistettava, kun sen tulokset
ovat tematisoidusta kokonaisuudesta. Laadullisella tutkimuksella tehdyn tutki-
muksen voi luokitella luotettavaksi, kun tutkimuksen tutkimuskohde ja tulkittu

aineisto ovat yhteensopivia eika teoriamuodostukseen ole vaikuttanut
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epaolennainen tai satunnainen tekija. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuk-
sen toteuttaminen ja tutkimuksen luotettavuus ei ole toisistaan erillisia tapah-
tumia. Laadullisella tutkimusmenetelmalld tehdyssa tutkimuksessa luotetta-
vuuden kriteeri on tutkija itse ja hanen rehellisyytensa. Tutkijan tulee perustella
tekemansa valinnat ja ratkaisut. Puolueettomuus taytyy ottaa huomioon, kun
luotettavuutta arvioidaan. (Vilkka, 2021, luku 7, kohta Laadullisen tutkimuksen

analysointi.)

Kaytin opinnaytetydssa useita ja monipuolisia lahteita, kuten kirjoja seka inter-
netista 10ytyvia artikkeleita. Pyrin 1oytamaan mahdollisimman uusia lahteita
teoriaosuuteeni. Osassa lahteita ei ollut julkaisuvuotta, mutta useat niista olivat
2010-luvun jalkeen julkaistuja. Kaytin paljon matkailualan seka pyrin loyta-
maan monipuolisesti moottorikelkkailuun liittyvia lahteita. Englanninkielisia
lahteita aiheesta oli hankalaa I6ytaa, mutta pyrin hyvittamaan sita muissa osi-
oissa. Teoriaosuuteni oli kattava ja kasitteli useita eri aiheita. Pyrin keréamaan
sellaista teoriaa, joka tukee moottorikelkkamatkailua aiheena, silla se on va-

han tutkittu ja melko tuntematon ilmid.

Haastattelin viittd yritysta, joista kaikilla oli erilaista osaamista ja toimintaa
moottorikelkkamatkailuun liittyen. Muutamat asiat haastatteluissa olivat ta-
pauskohtaisia, jotka koin kuitenkin tarpeelliseksi lisata opinnaytetyohoni, silla
jokaisen yrityksen toiminta on hieman erilaista toisistaan. Haastatteluista pys-
tyi kuitenkin tekemaan yleistettavia johtopaatoksia, silla niista tuli myos toinen
toisiaan tukevia ilmioita. Yleistettavyytta tukee myos suuri vastaajamaara ky-
selyssa seka asiantuntijahaastattelut. Haastateltavat olivat jarjestaneet haas-

tatteluille hyvin aikaa ja antoivat monipuolista tietoa.

Kyselyssa kaytettiin harkinnanvaraista naytetta, silla minulla ei ollut tietoa kai-
kista havaintoyksikoista. Taten jaoin kyselyn tiettyihin paikkoihin, joista kuka
tahansa pystyi niihin vastaamaan. Valitsin kuitenkin vain moottorikelkkailijoille
suunnatut rynmat ja keskustelupalstat. Niissa ei tietenkaan ole kaikkia kohde-
ryhmaan kuuluvia, eika valttamatta edes iso osa ryhmien jasenista ole kos-
kaan ajanut moottorikelkalla Sodankylassa. Taten kysely ei ehka tavoittanut
kohderyhmaa niin laajasti kuin olisin itse halunnut. Kysely oli esilla myos
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Kieringin Lomakylassa, joka on moottorikelkkamatkailijoiden suosima kohde.
Sielta kysely on saattanut tavoittaa heita, jotka eivat kyseisissa internetin ryh-
missa ole olleet. Heillad on paljon asiakkainaan myds ulkomaalaisia, jotka osal-
listuvat moottorikelkkasafareille. Kyselya ei kuitenkaan toteutettu englannin

kielella, koska safareilla kayvat osaavat kertoa vain safarikokemuksestaan.

Luotettavuuteen on voinut vaikuttaa oma kokemattomuuteni tutkijana. Olen ai-
kaisemmin toteuttanut yksittaisia haastatteluita, mutten koskaan talla laajuu-
della. Olin kuitenkin tutustunut aiheeseeni ennen kysymysten ja teemojen

paattamista niin haastatteluihin kuin kyselyyn.

Menetelmatriangulaatio auttoi tutkimuksen luotettavuutta. Molemmista aineis-
toista sain melko samanlaisia vastauksia, vaikka niissa esiintyi hieman ristirii-
taisuuksia. Koin tarpeelliseksi saada nakokulmia seka palveluntarjoajilta etta
kuluttajilta heti opinnaytetydn alusta alkaen. Koska haastatteluaineistoja oli
viisi, joiden lisaksi kysely sai 112 vastausta, oli niiden tuoma tydmaara suuri ja
ajankaytté haastavaa. Tein silti monipuoliset haastattelukysymykset seka ky-

selyn, jotta vastaukset olisivat mahdollisimman kattavia ja luotettavia.

15 OMA POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa kunnan moottorikelkkamatkailun tilan-
netta palveluntarjoajien ja kuluttajien nakokulmasta. Tutkimus eteni tutkimus-
kysymysten mukaan, jotka olivat: "Millaisena kunnan yritykset ja moottorikelk-
kamatkailijat kokevat Sodankylan tamanhetkisen moottorikelkkamatkailun?”
seka: "Mita moottorikelkkamatkailun kehittdmistarpeita Sodankylassa on pal-
veluyritysten ja asiakkaiden nakokulmasta?” Aineistojen pohjalta sain tietoa
saavutettavuudesta, moottorikelkkavaylastoista, moottorikelkkailijoiden hou-
kuttelemisesta ja heille suunnatuista palveluista, niiden kehittamisesta seka
markkinoinnin merkityksesta ja moottorikelkkailijoiden matkojen pituuksista.
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Opinnaytety0ssa kasiteltiin lyhyesti myos moottorikelkkamatkailijan profiilia

seka mista he saavat tietonsa Sodankylasta ja siella olevista palveluista.

Uskon paasseeni tavoitteisiin teorian, teemahaastatteluiden ja kyselyaineiston
avulla. Sain kumpaankin tutkimuskysymykseeni vastaukset, vaikka aiheesta ei
ollutkaan paljoa aikaisempaa teoriaa. Uskon, etta toimeksiantaja saa hyodyl-
listd tietoa tutkimuksestani, joiden avulla voi tehda myos kaytannon toimenpi-

teita.

Tahan tydhon olisi voinut lisata viela SWOT-analyysin tai benchmarkata toista
suosittua moottorikelkkamatkailukohdetta. Kyselyyn usea vastasi vertaamalla
Sodankylad muuhun paikkakuntaan, jolloin sain niista vertailukohteita, mutten
kokenut tarpeelliseksi lisata niitda tahan tutkimukseen. Sain myds haastatte-
luista hyvia vihjeitd muihin empiirisiin lahteisiin, mutta koin, ettei oma aikani
ritd muihin analyyseihin, menetelmiin tai haastatteluihin laajojen aineistojen
takia. Uskon kuitenkin kartoittavaksi tutkimukseksi saaneeni hyvia tuloksia ai-
neistoista. Aiheen laajuuteen nahden, koen tekemani tutkimukseni olevan

hyva lahtdkohta jatkotutkimuksille.

Ammatillista kasvuani varten tasta opinnaytetyosta oli minulle paljon hyotya.
Aihe oli entuudestaan kiinnostava ja opin siita opinnaytetyon aikana paljon li-
saa niin teoriasta kuin aineistoista. Teorian kirjoittaminen oli mielenkiintoista ja
sainkin siita paljon irti opinnaytetyohon ja omaan osaamiseeni. Laadullinen ja
maarallinen tutkimusmenetelma, sisallonanalyysi, haastattelut ja kysely olivat
minulle entuudestaan melko tuntemattomia kasitteita, enka ollut niiden kanssa
aikaisemmin kovinkaan paljoa tyoskennellyt. Niiden kaytto oli ajoittain haasta-

vaa, mutta lopulta todella palkitsevaa tulevaisuuttakin ajatellen.
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16 TOIMEKSIANTAJAN PALAUTE

"Opinnaytetydstasi tulee hyvin ilmi kelkkareitiston suurimmat kehittdmisen
kohteet eli vaylastdon kunto (kapeat rannit seka huonot opasteet). Pusikoitu-
neet ajovaylat aiheuttavat kapeat rannit ja kapeat rannit taas aiheuttavat sen,
ettd moottorikelkkailijat joutuvat ajamaan samaa linjaa ja ura menee sen ta-
kia erittdin nopeasti pateille. Tama ongelma ei tietenkaan ole kaikkialla, vaan
siella taalla on naita kapeita pusikkoisia patkia. Myds moottorikelkkavaylas-
ton opasteet meilla on niin vanhoja ja lahoja, ettda monet tolpat ovat katuneet
tai ovat kaatumassa. Tai vastaavasti opastetaulut ovat aikoinaan tehty
puusta ja nykyisin ovat sammaloituneet ja kuluneet niin pahasti, etta niista on
melkoisen vaikea saada selvaa mita niissa lukee. Reittimerkinnat ovat usein
myos puutteellisia ja seka vanhoja, joten osilla urastosta niita on todella vai-
kea havaita varsinkin alkutalvesta, kun urilla ei ole ollut paljoa liikennetta
seka suurin osa ajoista ajetaan pimealla lyhyen paivan vuoksi. Tama aiheut-
taa sen, etta moottorikelkkailijat joutuvat tarkkailemaan enemman mihin he

ajavat, etta pysyvat vaylastossa.

Nakisimme tarkeimpina kehitystoimenpiteina pusikoituneiden vaylastojen rai-
vaamisen leveammiksi. Tama mahdollistaa alkutalvesta moottorikelkkailijoi-
den ajamisen leveammalla ja tama pitaa urat pitempaan paremmassa kun-
nossa, eivatka mene niin nopeasti patille. Tarvitaan myos vanhojen puuopas-
teiden paivittamisen nykyaikaisiin Kiiltavapintaisiin metallisiin opastekyltteihin.
Seka kelkkareittimerkkien paivittdamisen nykyaikaisiin muovisiin reittimerkkei-
hin. Nama nakyvat myos pimealla valoissa paljon paremmin ja kauemmas

kuin puusta tehdyt, joihin on lisatty pienia heijastinpalasia.

OpinnaytetyOsi kokosi hyvin kayttajien mielipiteita kehittdmisentoimenpiteista
kelkkavaylastomme osalta. Tama toimii hyvana pohjana vaylaston suunnitte-
lulle ja kehittamiselle seka mahdollisille investointihankkeille.” (Harjula,
2023b.)



89

LAHTEET

Aaltola, J. & Valli, R. (2010). Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta
ja aineistonkeruu: vinkkeja aloittavalle tutkijalle. (3. uudistettu painos). Jyvas-
kyla: PS-kustannus 2010.

Aamuset. (2.9.2018). Teemamatkailu nouseva trendi. Kaupunkimedia Aamu-
set. https://aamuset.fi/artikkeli/4070646

Ajokortti-info. (21.2.2022). Moottorikelkalla ajaminen. https://ajokortti-
info.fi/fi/perustietoa-ajokortista/moottorikelkalla-ajaminen

Alanne, P. (15.3.2023). Henkilokohtainen keskustelu Pyha-Luosto Vesi Oy:n
toimitusjohtajan Petri Alanteen kanssa.

Alastalo, M. & Borg, S. (n.d). Numerolukutaito: Tutkimuksen analyysivaihe.
Teoksessa Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskun-
tatieteellinen tietoarkisto. Haettu 15.4.2023 osoitteesta
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/ohjeet/kvantioh-
jeet/#viittausohje

Alasuutari, P. (2011). Laadullinen tutkimus 2.0. (4. uudistettu painos). Tam-
pere: Vastapaino 2011.

Asetus ajoneuvojen rakenteesta ja varusteista 1256/1992. Haettu 1.2.2023
osoitteesta https://www.finlex fi/fi/laki/alkup/1992/19921256

Aurora Emotion. (n.d). Electric Snowmobile Safaris in Lapland. Haettu
7.2.2023 osoitteesta https://auroraemotion.com/

Black Widow. (16.3.2021). What are the Effects of Snowmobiles on the Envi-
ronment? Snowmobile. https://www.blackwidowpro.com/blog/snowmo-
bile/snowmobile-effects-on-environment/b/bwsm5/

Borg, S. (n.d). Posti- ja verkkokyselyaineiston kokoaminen. Tietoarkisto. Ha-
ettu 30.4.2023 osoitteesta https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaope-
tus/kvanti/postikysely/postikysely/

Business Finland. (2020). Matkailun suuralueet: Lappi 2019. https://www.bu-
sinessfinland.fi/4a2a24/contentas-
sets/cd1c10b8eb34454ea81b514fd10604a2/matkailun-suuralueet---lappi-

2019.pdf

Business Finland. (n.d.). Luontomatkailu. Haettu 1.2.2023 osoitteesta
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-
edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu

Durham, J. (10.8.2010). Environmental Impact of Snowmobiling. On Snow.
https://www.onsnow.co.uk/environmental-impact-snowmobiling.html

Harjula, M. (15.2.2023a). Henkilokohtainen keskustelu Sodankylan kunnan
matkailukoordinaattorin Marjo Harjulan kanssa.


https://aamuset.fi/artikkeli/4070646
https://ajokortti-info.fi/fi/perustietoa-ajokortista/moottorikelkalla-ajaminen
https://ajokortti-info.fi/fi/perustietoa-ajokortista/moottorikelkalla-ajaminen
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/ohjeet/kvantiohjeet/#viittausohje
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/ohjeet/kvantiohjeet/#viittausohje
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19921256
https://auroraemotion.com/
https://www.blackwidowpro.com/blog/snowmobile/snowmobile-effects-on-environment/b/bwsm5/
https://www.blackwidowpro.com/blog/snowmobile/snowmobile-effects-on-environment/b/bwsm5/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/postikysely/postikysely/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/postikysely/postikysely/
https://www.businessfinland.fi/4a2a24/contentassets/cd1c10b8eb34454ea81b514fd10604a2/matkailun-suuralueet---lappi-2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a2a24/contentassets/cd1c10b8eb34454ea81b514fd10604a2/matkailun-suuralueet---lappi-2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a2a24/contentassets/cd1c10b8eb34454ea81b514fd10604a2/matkailun-suuralueet---lappi-2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a2a24/contentassets/cd1c10b8eb34454ea81b514fd10604a2/matkailun-suuralueet---lappi-2019.pdf
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/luontomatkailu
https://www.onsnow.co.uk/environmental-impact-snowmobiling.html

90

Harjula, M. (17.5.2023b). Sodankylan kunnan matkailukoordinaattorin Marjo
Harjulan sahkoposti opinnaytetyon palautteesta.

Helsingin Sanomat. (19.12.2022). Lapin matkailu pyorii taas taysilla kierrok-
silla. https://www.hs.fi/paakirjoitukset/art-2000009255899.html

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. (2022). Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun
teoria ja kaytanto. (2. uudistettu painos). [Helsinki]: Gaudeamus [2022].
https://www.ellibslibrary.com/collection

Honkanen, A., Sammalkangas, J. & Satokangas, P. (2021). Kotimaanmatkai-
lun nykytila ja potentiaali — selvitys kohderyhmista ja kehittamistoimista. Tyo-
ja elinkeinoministerion julkaisuja. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-631-4

House of Lapland. (2020). Lapin vastuullisen matkailun ohjeistus. Business
Finland. https://www.businessfinland.fi/4a8397/globalassets/julkaisut/visit-fin-
land/tutkimukset/2020/lapin-vastuullisen-matkailun-opas.pdf

House of Lapland. (n.d.-a). Ymparivuotinen kestava matkailu tuo kasvua.
Matkailuala. Haettu 4.1.2023 osoitteesta https://www.lapland.fi/fi/busi-
ness/matkailu/

House of Lapland. (n.d.-b). Sodankyla & Sompio — elavan eramaan rau-
hassa. Haettu 27.1.2023 osoitteesta https://www.lapland.fi/fi/matkailu/lapin-
matkailukohteet/sodankyla-sompio/

Hoyry. (n.d). Case Aurora Powertrains. Haettu 3.2.2023 osoitteesta
https://www.hoyry.net/tyonaytteet/aurora-powertrains/

lltalehti. (19.12.2021). Moottorikelkkailun suosio kasvoi huimasti viime tal-
vena — katso, milla hinnalla suosituimmat merkit saa omakseen. Autouutiset.
https://www.iltalehti.fi/autouutiset/a/c631f32a-bdd7-42c¢8-93a1-9afa0d90b5ff

Imatran seudun kehitysyhtié Oy. (2004). Matkailun ohjelmapalvelujen raportti
3. Seikkailu- ja elamystoiminta kaupallisina ohjelmapalvelutuotteina.
https://docplayer.fi/704689-Matkailun-ohjelmapalvelujen-raportti-3-seikkailu-
ja-elamystoiminta-kaupallisina-ohjelmapalvelutuotteina.html

Juhila, K. (n.d.-a). Laadullinen tutkimus ja teoria. Teoksessa Jaana Vuori

(toim.) Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteel-
linen tietoarkisto. Haettu 26.1.2023 osoitteesta https://www.fsd.tuni.fi/fi/palve-
lut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullinen-tutkimus-

ja-teoria/

Juhila, K. (n.d.-b). Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet. Teoksessa Jaana
Vuori (toim.) Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskunta-
tieteellinen tietoarkisto. Haettu 26.1.2023 osoitteesta
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-
tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-ominaispiirteet/

Julkunen, T. (15.2.2023). Henkilékohtainen keskustelu Sodankylan kunnan
suunnitteluinsindorin Teemu Julkusen kanssa.


https://www.hs.fi/paakirjoitukset/art-2000009255899.html
https://www.ellibslibrary.com/collection
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-631-4
https://www.businessfinland.fi/4a8397/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/lapin-vastuullisen-matkailun-opas.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a8397/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/lapin-vastuullisen-matkailun-opas.pdf
https://www.lapland.fi/fi/business/matkailu/
https://www.lapland.fi/fi/business/matkailu/
https://www.lapland.fi/fi/matkailu/lapin-matkailukohteet/sodankyla-sompio/
https://www.lapland.fi/fi/matkailu/lapin-matkailukohteet/sodankyla-sompio/
https://www.hoyry.net/tyonaytteet/aurora-powertrains/
https://www.iltalehti.fi/autouutiset/a/c631f32a-bdd7-42c8-93a1-9afa0d90b5ff
https://docplayer.fi/704689-Matkailun-ohjelmapalvelujen-raportti-3-seikkailu-ja-elamystoiminta-kaupallisina-ohjelmapalvelutuotteina.html
https://docplayer.fi/704689-Matkailun-ohjelmapalvelujen-raportti-3-seikkailu-ja-elamystoiminta-kaupallisina-ohjelmapalvelutuotteina.html
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullinen-tutkimus-ja-teoria/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullinen-tutkimus-ja-teoria/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullinen-tutkimus-ja-teoria/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-ominaispiirteet/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-ominaispiirteet/

91

Jylhanlehto, S. (1.2.2023). Taalla saa rallata vapaasti: Ummen kelkkailijoille
avautuu alueita valtion mailla. Maaseudun tulevaisuus. https://www.maaseu-
duntulevaisuus.fi/metsa/ee5b0f2c-19ed-43b2-bca5-67a0235e7d00

Jyvaskylan yliopisto. (23.4.2015). Maarallinen tutkimus. Koppa.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutki-
musstrategiat/maarallinen-tutkimus

Jyvaskylan yliopisto. (28.10.2021a). Laadullinen tutkimus. Koppa.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutki-
musstrateqgiat/laadullinen-tutkimus

Jyvaskylan yliopisto. (28.10.2021b). Tilastollisesti kuvaava analyysi. Koppa.
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineis-
ton-analyysimenetelmat/tilastollisesti-kuvaava-analyysi

Jankala, S. (2016). Matkailun ohjelmapalvelut. Ty6- ja elinkeinoministerio.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79842/Matkai-
lun ohjelmapalvelut 2016.pdf

Kelkkareitit. (n.d). Reittityypit. Haettu 8.2.2023 osoitteesta https://kelkkarei-
tit.fi/ohjeet/ohje_reitit.php

KJ-Experience. (n.d). Moottorikelkkailun ABV 2 h — Opi moottorikelkkaile-
maan. Haettu 7.2.2023 osoitteesta https://kj-experience.com/fi Fl/moottori-
kelkkailu-av/moottorikelkkakoulu-2h

Komppula, R. & Boxberg, M. (2005). Matkailuyrityksen tuotekehitys. [Hel-
sinki]: Edita 2005.

Konu, H., Pesonen, J. & Rejonen, H. (2020). Matkailuliiketoimintaa teoriasta
kaytantoon. Tampere: Vastapaino 2020.

Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011. Haettu 31.2.2023 osoitteesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110920

KV toimitus. (9.10.2019). Suomalainen startup-yritys Aurora Powertrains
aloittaa sahkoisten moottorikelkkojen toimitukset norjalaiselle Hurtigruten
Svalbardille. Koneviesti. https://www.koneviesti.fi/uutiset/4 1efb5ee-a9f2-
5061-a935-7be05d9fe523

Lapin ammattikorkeakoulu. (1.9.2021). Matkailun valittdmat tulovaikutukset
Sodankylassa. https://www.lapinamk.fi/blogs/Matkailun-valittomat-tulovaiku-
tukset-Sodankylassa/0g5cunco/b1bcf630-549d-45bd-ad73-26af1daca579

Lapin Liitto. (2021). Lapin matkailustrategia. https://www.lapinliitto.fi/wp-con-
tent/uploads/2022/05/Lapinliitto-Matkailustrategia-2022-aukeamina.pdf

Lapin Liitto. (15.11.2022). Pohjoisen uuden ratayhteyden nimeksi Tunturirata.
Lapin Liitto Uutiset. https://www.lapinliitto.fi/pohjoisen-uuden-ratayhteyden-
nimeksi-tunturirata/



https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/metsa/ee5b0f2c-19ed-43b2-bca5-67a0235e7d00
https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/metsa/ee5b0f2c-19ed-43b2-bca5-67a0235e7d00
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/maarallinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laadullinen-tutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/tilastollisesti-kuvaava-analyysi
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/aineiston-analyysimenetelmat/tilastollisesti-kuvaava-analyysi
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79842/Matkailun_ohjelmapalvelut_2016.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79842/Matkailun_ohjelmapalvelut_2016.pdf
https://kelkkareitit.fi/ohjeet/ohje_reitit.php
https://kelkkareitit.fi/ohjeet/ohje_reitit.php
https://kj-experience.com/fi_FI/moottorikelkkailu-av/moottorikelkkakoulu-2h
https://kj-experience.com/fi_FI/moottorikelkkailu-av/moottorikelkkakoulu-2h
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110920
https://www.koneviesti.fi/uutiset/41efb5ee-a9f2-5061-a935-7be05d9fe523
https://www.koneviesti.fi/uutiset/41efb5ee-a9f2-5061-a935-7be05d9fe523
https://www.lapinamk.fi/blogs/Matkailun-valittomat-tulovaikutukset-Sodankylassa/0q5cunco/b1bcf630-549d-45bd-ad73-26af1daca579
https://www.lapinamk.fi/blogs/Matkailun-valittomat-tulovaikutukset-Sodankylassa/0q5cunco/b1bcf630-549d-45bd-ad73-26af1daca579
https://www.lapinliitto.fi/wp-content/uploads/2022/05/Lapinliitto-Matkailustrategia-2022-aukeamina.pdf
https://www.lapinliitto.fi/wp-content/uploads/2022/05/Lapinliitto-Matkailustrategia-2022-aukeamina.pdf
https://www.lapinliitto.fi/pohjoisen-uuden-ratayhteyden-nimeksi-tunturirata/
https://www.lapinliitto.fi/pohjoisen-uuden-ratayhteyden-nimeksi-tunturirata/

92

Lapin Liitto. (n.d). Matkailu. Haettu 27.1.2023 osoitteesta https://www.lapin-
liitto.fi/edunajaminen/matkailu/

Lapin Luotsi. (17.5.2018). Matkailu. Haettu 7.2.2023 osoitteesta https://lapin-
luotsi.fi/lapin-ennakointityo/ennakoinnin-toimialaklusterit/matkailu/

Lapin Luotsi. (n.d). Sodankyla. Haettu 13.2.2023 osoitteesta https://lapin-
luotsi.fi/tilannehuone/lapin-matkailu-ja-korona/sodankyla/

Lehtmets, K. (13.4.2016a). Tutkimus: Keita ovat suomalaiset moottorikelkka-
harrastajat? MIR Link. ePressi. https://www.epressi.com/tiedotteet/autot-ja-
moottoripyorat/tutkimus-keta-ovat-suomalaiset-moottorikelkkahar-
rastajat.html?customer=2721

Lehtmets, K. (14.4.2016b). Tutkimus: Moottorikelkkaharrastajien kuluttajatot-
tumukset verkkokaupassa. MIR Link. ePressi.
https://www.epressi.com/tiedotteet/autot-ja-moottoripyorat/tutkimus-moot-
torikelkkaharrastajien-kuluttajatottumukset-verkkokaupassa.html?cus-
tomer=2721

Liikenneturva. (n.d.). Moottorikelkkailu. Haettu 14.12.2022 osoitteesta
https://www.liikenneturva.fi/likenteessa/moottorikelkkailu/#3e5655d7

Liikennevakuutuskeskus. (23.10.2020). Kausi alkaa taas: Kaksi velvollisuutta
kuntoon ennen kuin starttaat moottorikelkan. Tiedote. https://www.Ivk.fi/liiken-
nevakuutuskeskus/tiedotteet/2020/kausi-alkaa-taas-kaksi-velvollisuutta-kun-

toon-ennen-kuin-starttaat-moottorikelkan/

Liikonen, L., Alanko, M., Jokinen, S., Niskanen, I. & Virrankoski, L. (2007).
Moottorikelkkojen melu. Ymparistoministerio. http://hdl.han-
dle.net/10138/38411

Luontoon. (n.d). Jokamiehenoikeudet ja -velvollisuudet. Haettu 6.2.2023
osoitteesta https://www.luontoon.fi/jokamiehenoikeudet

Lynx. (n.d). Taydellinen Lynx-mallisto. Haettu 14.12.2022 osoitteesta
https://www.brplynx.com/fi/fi/mallit.html

Maanmittauslaitos. (1.1.2022). Suomen pinta-ala kunnittain. Excel.
https://www.maanmittauslaitos.fi/sites/maanmittauslaitos.fi/files/attach-
ments/2022/01/VVuoden 2022 pinta-alatilasto kunnat maakunnat.xlsx

Mattila, M. (n.d). Otos ja otantamenetelmat. Kvantitatiivisen tutkimuksen
verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Haettu
14.4.2023 osoitteesta https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaope-
tus/kvanti/ohjeet/kvantiohjeet/

Metsahallitus. (2019). Moottorikelkkailun kehittdminen osana kestavaa luon-
tomatkailua — MOKEMA-hankkeen loppuraportti. https://julkaisut.metsa.fi/as-
sets/pdf/lp/Muut/mokema-loppuraportti.pdf



https://www.lapinliitto.fi/edunajaminen/matkailu/
https://www.lapinliitto.fi/edunajaminen/matkailu/
https://lapinluotsi.fi/lapin-ennakointityo/ennakoinnin-toimialaklusterit/matkailu/
https://lapinluotsi.fi/lapin-ennakointityo/ennakoinnin-toimialaklusterit/matkailu/
https://lapinluotsi.fi/tilannehuone/lapin-matkailu-ja-korona/sodankyla/
https://lapinluotsi.fi/tilannehuone/lapin-matkailu-ja-korona/sodankyla/
https://www.epressi.com/tiedotteet/autot-ja-moottoripyorat/tutkimus-keta-ovat-suomalaiset-moottorikelkkaharrastajat.html?customer=2721
https://www.epressi.com/tiedotteet/autot-ja-moottoripyorat/tutkimus-keta-ovat-suomalaiset-moottorikelkkaharrastajat.html?customer=2721
https://www.epressi.com/tiedotteet/autot-ja-moottoripyorat/tutkimus-keta-ovat-suomalaiset-moottorikelkkaharrastajat.html?customer=2721
https://www.epressi.com/tiedotteet/autot-ja-moottoripyorat/tutkimus-moottorikelkkaharrastajien-kuluttajatottumukset-verkkokaupassa.html?customer=2721
https://www.epressi.com/tiedotteet/autot-ja-moottoripyorat/tutkimus-moottorikelkkaharrastajien-kuluttajatottumukset-verkkokaupassa.html?customer=2721
https://www.epressi.com/tiedotteet/autot-ja-moottoripyorat/tutkimus-moottorikelkkaharrastajien-kuluttajatottumukset-verkkokaupassa.html?customer=2721
https://www.liikenneturva.fi/liikenteessa/moottorikelkkailu/#3e5655d7
https://www.lvk.fi/liikennevakuutuskeskus/tiedotteet/2020/kausi-alkaa-taas-kaksi-velvollisuutta-kuntoon-ennen-kuin-starttaat-moottorikelkan/
https://www.lvk.fi/liikennevakuutuskeskus/tiedotteet/2020/kausi-alkaa-taas-kaksi-velvollisuutta-kuntoon-ennen-kuin-starttaat-moottorikelkan/
https://www.lvk.fi/liikennevakuutuskeskus/tiedotteet/2020/kausi-alkaa-taas-kaksi-velvollisuutta-kuntoon-ennen-kuin-starttaat-moottorikelkan/
http://hdl.handle.net/10138/38411
http://hdl.handle.net/10138/38411
https://www.luontoon.fi/jokamiehenoikeudet
https://www.brplynx.com/fi/fi/mallit.html
https://www.maanmittauslaitos.fi/sites/maanmittauslaitos.fi/files/attachments/2022/01/Vuoden_2022_pinta-alatilasto_kunnat_maakunnat.xlsx
https://www.maanmittauslaitos.fi/sites/maanmittauslaitos.fi/files/attachments/2022/01/Vuoden_2022_pinta-alatilasto_kunnat_maakunnat.xlsx
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/ohjeet/kvantiohjeet/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/ohjeet/kvantiohjeet/
https://julkaisut.metsa.fi/assets/pdf/lp/Muut/mokema-loppuraportti.pdf
https://julkaisut.metsa.fi/assets/pdf/lp/Muut/mokema-loppuraportti.pdf

93

Metsahallitus. (28.12.2022). Metsahallitus muistuttaa kuntalaisia vastuulli-
sesta ajamisesta Pohjois-Lapin maastoissa talvella. ePressi.
https://www.epressi.com/tiedotteet/vapaa-aika/metsahallitus-muistuttaa-kun-
talaisia-vastuullisesta-ajamisesta-pohjois-lapin-maastoissa-talvella.html

Metsahallitus. (n.d.). Moottorikelkkailu. Haettu 14.12.2022 osoitteesta
https://www.metsa.fi/vapaa-aika-luonnossa/moottorikelkkailu/

Metsajoki, T. & Vaarama, V. (19.1.2023). Lapin talvimatkailukeskuksissa riko-
taan ennatyksia — matkailijoita on kaikkiaan hyvin liikkeelld. Yle Uutiset.
https://yle.fi/a/74-20013199

Monkkarit. (5.6.2018). Moottorikelkka — lumisen maaston paras kulkuneuvo.
http://monkkarit.com/2018/06/05/moottorikelkka-lumisen-maaston-paras-kul-
kuneuvo/

Moottorikelkkamuseo. (n.d.). Moottorikelkkailun historia. Moottorikelkka- ja
sahamuseo. Haettu 14.12.2022 osoitteesta https://web.ar-
chive.org/web/20131013191423/http://moottorikelkkamuseo.fi/index.php/his-
toria

Onnettomuustietoinstituutti. (n.d). Onnettomuustutkijoiden suositukset kelk-
kailuyrittajille: Nain vahennat moottorikelkkailun riskeja hyvalla valmistautumi-
sella. Haettu 1.2.2023 osoitteesta https://www.lvk.fi/docu-
ment/271889/25DF419C1F191BBA03957E144AE6BA8142C467594A951F4
16A6BF170471DBAC7

Pekkala, H. & Alavuotunki, K. (14.4.2014). Selvitysraportti: Moottorikelkkailun
aluetaloudelliset vaikutukset. Lapin liitto. https://docplayer.fi/19111741-Selvi-
tysraportti-moottorikelkkailun-aluetaloudelliset-vaikutukset.html

Pesonen, A. (14.12.2022). Henkilokohtainen keskustelu Sodankylan kunnan
kehitysjohtajan Ari Pesosen kanssa.

Paivanen, J., Virrankoski, L. & Liikonen, L. (2006). Moottorikelkkailu huvina,
hyotyna ja hairiona: Harrastajien, yritysten ja luonnon virkistyskayton nako-
kulmia. Ymparistéoministerio. http://hdl.handle.net/10138/38729

Paivanen, J., Leppanen, P., Virrankoski, L. & Jounila, R. (2009). Moottori-
kelkkavaylien tavoiteverkko. Ymparistoministerid. https://blogi.eoppimispalve-
lut.fi/reittimerkinnat/files/2015/09/YM raportti Moottorikelkkav%C3%A4ylien-
tavoiteverkko2009.pdf

Pdyhonen, S. (12.12.2022). Lapissa on meneilldaan ennatyksellisen vilkas
matkailukausi — "Joka paiva tehdaan lauantaita”. Yle Uutiset.
https://yle.fi/a/74-20008045

Rautavaara, M. (2008). Moottorikelkkailu: Lumikenttien kulkurit: Monipuolinen
tietopaketti moottorikelkkailusta. Alfamer 2008.

Rouhiainen, N. (17.11.2019). Syvassa lumessa kelkkailu on huimaa puuhaa
— vapaa moottorikelkkailu vetaa Ruotsin Lappiin kymmeniatuhansia turisteja.


https://www.epressi.com/tiedotteet/vapaa-aika/metsahallitus-muistuttaa-kuntalaisia-vastuullisesta-ajamisesta-pohjois-lapin-maastoissa-talvella.html
https://www.epressi.com/tiedotteet/vapaa-aika/metsahallitus-muistuttaa-kuntalaisia-vastuullisesta-ajamisesta-pohjois-lapin-maastoissa-talvella.html
https://www.metsa.fi/vapaa-aika-luonnossa/moottorikelkkailu/
https://yle.fi/a/74-20013199
http://monkkarit.com/2018/06/05/moottorikelkka-lumisen-maaston-paras-kulkuneuvo/
http://monkkarit.com/2018/06/05/moottorikelkka-lumisen-maaston-paras-kulkuneuvo/
https://web.archive.org/web/20131013191423/http:/moottorikelkkamuseo.fi/index.php/historia
https://web.archive.org/web/20131013191423/http:/moottorikelkkamuseo.fi/index.php/historia
https://web.archive.org/web/20131013191423/http:/moottorikelkkamuseo.fi/index.php/historia
https://www.lvk.fi/document/271889/25DF419C1F191BBA03957E144AE6BA8142C467594A951F416A6BF170471DBAC7
https://www.lvk.fi/document/271889/25DF419C1F191BBA03957E144AE6BA8142C467594A951F416A6BF170471DBAC7
https://www.lvk.fi/document/271889/25DF419C1F191BBA03957E144AE6BA8142C467594A951F416A6BF170471DBAC7
https://docplayer.fi/19111741-Selvitysraportti-moottorikelkkailun-aluetaloudelliset-vaikutukset.html
https://docplayer.fi/19111741-Selvitysraportti-moottorikelkkailun-aluetaloudelliset-vaikutukset.html
http://hdl.handle.net/10138/38729
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/reittimerkinnat/files/2015/09/YM_raportti_Moottorikelkkav%C3%A4ylien-tavoiteverkko2009.pdf
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/reittimerkinnat/files/2015/09/YM_raportti_Moottorikelkkav%C3%A4ylien-tavoiteverkko2009.pdf
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/reittimerkinnat/files/2015/09/YM_raportti_Moottorikelkkav%C3%A4ylien-tavoiteverkko2009.pdf
https://yle.fi/a/74-20008045

94

Kauppalehti. https://www.kauppalehti.fi/uutiset/syvassa-lumessa-kelkkailu-
on-huimaa-puuhaa-vapaa-moottorikelkkailu-vetaa-ruotsin-lappiin-kymme-
niatuhansia-turisteja/a7b77333-6772-457e-bc68-04262{3424e0

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. (2006a). Kvalitatiivinen |- laadulli-
nen tutkimus. KvaliMOTV — Menetelmaopetuksen tietovaranto [verkkojul-
kaisu]. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L1_2.html

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. (2006b). Teemahaastattelu. Kvali-
MOTYV — Menetelmaopetuksen tietovaranto [verkkojulkaisu]. Tampere: Yh-
teiskuntatieteellinen tietoarkisto. https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaope-
tus/kvali/L6_3_2.html

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. (2006c¢). Triangulaatio. Kvali-
MOTYV — Menetelmaopetuksen tietovaranto [verkkojulkaisu]. Tampere: Yh-
teiskuntatieteellinen tietoarkisto. https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaope-
tus/kvali/L2 3 2 4.html

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. (2006d). Aineiston maara ja tutkit-
tavat. KvaliMOTV — Menetelmaopetuksen tietovaranto [verkkojulkaisu]. Tam-
pere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. https://www.fsd.tuni.fi/menetelma-
opetus/kvali/L6_2.html

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. (2006e). KvaliMOTV — Menetel-
maopetuksen tietovaranto [verkkojulkaisu]. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto. https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/viittausohje.html

Saarinen, M. (28.12.2021). Fiksusti kohti kelkkakautta. Liikenneturva.
https://liikennevilkku.fi/2021/12/28/fiksusti-kohti-kelkkakautta/

Sipola, J. (13.4.2023). Henkilékohtainen keskustelu Kelkkalehden paatoimit-
tajan Jani Sipolan kanssa.

Ski-doo. (n.d.). 2023 ski-doo moottorikelkkamallisto. Haettu 14.12.2022 osoit-
teesta https://www.ski-doo.com/fi/fi/mallit.htmI?gclid=CjwKCAiAheacBhB8Ei-
wAItVO24UNCIQO0YWVOMgWqg7JkZHznThOfO0cndOcBkA9fgHAKMUM-
ZXWi_ 5JhoCMWsQAvD BwE&gclsrc=aw.ds

Sodankyla. (n.d.-a). Sodankyla-esite. Haettu 30.1.2023 osoitteesta
https://www.esitteemme.fi/kotisodankylaan/WebView/

Sodankyla. (n.d.-b). Vuoden matkailualueet 2022 valittiin — Sodankyla kiri kol-
manneksi. Haettu 30.1.2023 osoitteesta https://www.sodankyla.fi/ajankoh-
taista/vuoden-matkailualueet-2022-valittiin-sodankyla-kiri-kolmanneksi/

Sodankyla. (n.d.-c). Sodankylan matkailun masterplan. Sodankyla hankkeet.
Haettu 14.2.2023 osoitteesta https://lapinluotsi.fi/tilannehuone/lapin-matkailu-
ja-korona/sodankyla/

Sompio. (12.2.2020). Kelkkailun freeride-alue valmis. https://www.som-
pio.fi/uutiset/kelkkailun-freeridealue-valmis-6.184.1776537.39e0e079f4



https://www.kauppalehti.fi/uutiset/syvassa-lumessa-kelkkailu-on-huimaa-puuhaa-vapaa-moottorikelkkailu-vetaa-ruotsin-lappiin-kymmeniatuhansia-turisteja/a7b77333-6772-457e-bc68-04262f3424e0
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/syvassa-lumessa-kelkkailu-on-huimaa-puuhaa-vapaa-moottorikelkkailu-vetaa-ruotsin-lappiin-kymmeniatuhansia-turisteja/a7b77333-6772-457e-bc68-04262f3424e0
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/syvassa-lumessa-kelkkailu-on-huimaa-puuhaa-vapaa-moottorikelkkailu-vetaa-ruotsin-lappiin-kymmeniatuhansia-turisteja/a7b77333-6772-457e-bc68-04262f3424e0
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L1_2.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L2_3_2_4.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L2_3_2_4.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_2.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_2.html
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/viittausohje.html
https://liikennevilkku.fi/2021/12/28/fiksusti-kohti-kelkkakautta/
https://www.ski-doo.com/fi/fi/mallit.html?gclid=CjwKCAiAheacBhB8EiwAItVO24UNCIQ0YWV0MqWg7JkZHznTh0fO0cndOcBkA9fgHAKMUMZXWi_5JhoCMWsQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.ski-doo.com/fi/fi/mallit.html?gclid=CjwKCAiAheacBhB8EiwAItVO24UNCIQ0YWV0MqWg7JkZHznTh0fO0cndOcBkA9fgHAKMUMZXWi_5JhoCMWsQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.ski-doo.com/fi/fi/mallit.html?gclid=CjwKCAiAheacBhB8EiwAItVO24UNCIQ0YWV0MqWg7JkZHznTh0fO0cndOcBkA9fgHAKMUMZXWi_5JhoCMWsQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.esitteemme.fi/kotisodankylaan/WebView/
https://www.sodankyla.fi/ajankohtaista/vuoden-matkailualueet-2022-valittiin-sodankyla-kiri-kolmanneksi/
https://www.sodankyla.fi/ajankohtaista/vuoden-matkailualueet-2022-valittiin-sodankyla-kiri-kolmanneksi/
https://lapinluotsi.fi/tilannehuone/lapin-matkailu-ja-korona/sodankyla/
https://lapinluotsi.fi/tilannehuone/lapin-matkailu-ja-korona/sodankyla/
https://www.sompio.fi/uutiset/kelkkailun-freeridealue-valmis-6.184.1776537.39e0e079f4
https://www.sompio.fi/uutiset/kelkkailun-freeridealue-valmis-6.184.1776537.39e0e079f4

95

TAK Research. (2021). Sodankyla: Majoitustilastot ja Matkailutilastot. Visi-
tory. https://visitory.io/fi/sodankyla/

TAK Research. (2022). Lappi: Majoitustilastot ja Matkailutilastot. Visitory.
https://visitory.ioffi/lapland/

Tarssanen, S. (2009). Elamystuottajan kasikirja/Lappi. (6. painos). [Rova-
niemi]: Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus 2009.

Tarssanen, S. & Kylanen, M. (2009). Elamystuottajan kasikirja. (6. painos).
Rovaniemi 2009. LEO Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus.
https://www.kuusamo.fi/tiedostot/elamystuottajan-kasikirja-toim-anna-tarssa-
nen/

Tieliikennelaki 729/2018. Haettu 2.2.2023 osoitteesta https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180729

Tietoarkisto. (n.d.). Kyselylomakkeen laatiminen. Haettu 16.1.2023 osoit-
teesta https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/kyselylo-
make/laatiminen/

Tilastokeskus. (11.4.2022a). Liikenne ja matkailu.
https://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_liikenne.html

Tilastokeskus. (5.4.2022b). Matkailu Euroopasta Lappiin uuteen ennatykseen
joulukuussa. https://www.stat fi/ti/matk/2021/12/matk_2021 12 2022-01-
27 tie_001_fi.html

Tilastokeskus. (26.1.2023). Lapin ulkomaalaiset yopymiset lisdantyivat vii-
denneksen joulukuussa 2022. https://www.tilastokeskus.fi/jul-
kaisu/cl8eexIblld3i09w22qdizefk

Tilastokeskus. (n.d). Kuntien avainluvut. Haettu 14.12.2022 osoitteesta
https://www.stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?active1=758&year=2021

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. (17.3.2015). Ohjelmapalveluiden turvallisuu-
den edistaminen. Tukes-ohje 2/2015. https://tukes.fi/docu-
ments/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+0hjelmapalveluiden+turvalli-
suuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tu-
kes-ohje+2-2015+0hjelmapalveluiden-+turvallisuuden+edist%C3%A4mi-
nen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+0hjelmapalveluiden+turvallisuu-
den+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. (n.d.-a). Ohjelma- ja elamyspalvelut. Haettu
31.1.2023 osoitteesta https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-
palvelut/ohjelma-ja-elamyspalvelut

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto. (n.d.-b). Moottorikelkkailupalvelut. Haettu
31.1.2023 osoitteesta https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-
palvelut/ohjelma-ja-elamyspalvelut/moottorikelkkailupalvelut



https://visitory.io/fi/sodankyla/
https://visitory.io/fi/lapland/
https://www.kuusamo.fi/tiedostot/elamystuottajan-kasikirja-toim-anna-tarssanen/
https://www.kuusamo.fi/tiedostot/elamystuottajan-kasikirja-toim-anna-tarssanen/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180729
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180729
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/kyselylomake/laatiminen/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvanti/kyselylomake/laatiminen/
https://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_liikenne.html
https://www.stat.fi/til/matk/2021/12/matk_2021_12_2022-01-27_tie_001_fi.html
https://www.stat.fi/til/matk/2021/12/matk_2021_12_2022-01-27_tie_001_fi.html
https://www.tilastokeskus.fi/julkaisu/cl8eexlblld3i09w22qdizefk
https://www.tilastokeskus.fi/julkaisu/cl8eexlblld3i09w22qdizefk
https://www.stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?active1=758&year=2021
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/ohjelma-ja-elamyspalvelut
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/ohjelma-ja-elamyspalvelut
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/ohjelma-ja-elamyspalvelut/moottorikelkkailupalvelut
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/ohjelma-ja-elamyspalvelut/moottorikelkkailupalvelut

96

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. (2009). Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi.
Helsinki: Tammi 2009.

Tynkkynen, J. (4.11.2022). Rovaniemen kelkkatehtaalla menee lujaa — "Ti-
lauskanta on ennatyksellinen, ja tuotanto on ennatykselliselld tasolla”, sanoo
johtaja. Yle Uutiset. https://yle.fi/a/74-20003411

Tyo6- ja elinkeinoministerio. (2019). Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja
uudistumista Suomen matkailuun: Suomen matkailustrategia 2019-2028 ja
toimenpiteet 2019-2023. Tyo6- ja elinkeinoministerion julkaisuja.
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-472-3

Ty0- ja elinkeinoministerio. (26.2.2021). Selvitys: Koronapandemia on lisan-
nyt kotimaanmatkailun kiinnostavuutta. https://tem.fi/-/selvitys-koronapande-
mia-on-lisannyt-kotimaanmatkailun-kiinnostavuutta

Ty0- ja elinkeinoministerid. (n.d.). Kotimaanmatkailu. Haettu 30.1.2023 osoit-
teesta https://tem.fi/2021kotimaanmatkailu

Valtioneuvoston asetus eraita kuluttajapalveluja koskevasta turvallisuusasia-
kirjasta 1110/2011. Haettu 31.1.2023 osoitteesta https://www.fin-
lex.fi/fi/laki/alkup/2011/20111110

Verhela, P. & Lackman, P. (2003). Matkailun ohjelmapalvelut: Matkailuela-
myksen tuottaminen ja toteuttaminen. Porvoo: WSOY 2003.

Vilkka, H. (20.7.2007). Tutki ja mittaa: Maarallisen tutkimuksen perusteet.
http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/T utki-ja-mittaa.pdf

Vilkka, H. (2021). Tutki ja kehita. (5. paivitetty painos). PS-kustannus.
https://www.ellibslibrary.com/

Visit Finland. (2020). Matkailutilinpito: Matkailun talous- ja tyoéllisyysvaikutuk-
set 2017-2018. Helsinki. Business Finland, Visit Finland. Visit Finland-
tutkimuksia. https://www.businessfinland.fi/4a711e/globalassets/julka-
isut/visit-finland/tutkimukset/2020/matkailutilinpito_raportti 2017 2018.pdf

Visit Finland. (22.12.2021). Kansainvalisen matkailun tulevaisuuden trendit
2022. https://www.businessfinland.fi/4b0225/globalassets/julkaisut/visit-fin-
land/tutkimukset/2021/kansainvalisen-matkailun-tulevaisuuden-trendit-2022-
visit-finland.pdf

Winter Wildlife Alliance. (n.d). Environmental Impacts from Snowmobile Use.
Haettu 3.2.2023 osoitteesta https://winterwildlands.org/wp-con-
tent/uploads/2014/05/Environmental-Impacts-from-Snowmobile-Use.pdf

World Tourism Organization. (2014). Global Report on Adventure Tourism.
AM Reports: Volume nine. https://www.e-un-
wto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416622

World Tourism Organization. (n.d). Sports tourism. UNWTO. Haettu 1.2.2023
osoitteesta https://www.unwto.org/sport-tourism



https://yle.fi/a/74-20003411
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-472-3
https://tem.fi/-/selvitys-koronapandemia-on-lisannyt-kotimaanmatkailun-kiinnostavuutta
https://tem.fi/-/selvitys-koronapandemia-on-lisannyt-kotimaanmatkailun-kiinnostavuutta
https://tem.fi/2021kotimaanmatkailu
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20111110
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20111110
http://hanna.vilkka.fi/wp-content/uploads/2014/02/Tutki-ja-mittaa.pdf
https://www.ellibslibrary.com/
https://www.businessfinland.fi/4a711e/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/matkailutilinpito_raportti_2017_2018.pdf
https://www.businessfinland.fi/4a711e/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2020/matkailutilinpito_raportti_2017_2018.pdf
https://www.businessfinland.fi/4b0225/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/kansainvalisen-matkailun-tulevaisuuden-trendit-2022-visit-finland.pdf
https://www.businessfinland.fi/4b0225/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/kansainvalisen-matkailun-tulevaisuuden-trendit-2022-visit-finland.pdf
https://www.businessfinland.fi/4b0225/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/kansainvalisen-matkailun-tulevaisuuden-trendit-2022-visit-finland.pdf
https://winterwildlands.org/wp-content/uploads/2014/05/Environmental-Impacts-from-Snowmobile-Use.pdf
https://winterwildlands.org/wp-content/uploads/2014/05/Environmental-Impacts-from-Snowmobile-Use.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416622
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416622
https://www.unwto.org/sport-tourism

97

LIITE 1
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Yritysten toiminta ja vetovoimatekijat moottorikelkkamatkailuun liittyen
Yrityksen osaaminen ja kehityskohdat moottorikelkkamatkailuun liittyen
Yrityksen tarpeet moottorikelkkamatkailun kehittamiseksi

Yrityksen moottorikelkka-asiakkaat
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LIITE 2
HAASTATTELUKYSYMYKSET

Miten yrityksen toiminta liittyy moottorikelkkamatkailuun?

Miten moottorikelkkailijat vaikuttavat yrityksen toimintaan?

Miten moottorikelkkailijat ovat teidan asiakkaitanne, mita palveluita ja tuot-
teita he teilla kuluttavat?

Minkalaista osaamista koet yrityksella olevan moottorikelkkailuun ja -matkai-
luun liittyen?

Minkalaista osaamista voisitte viela kehittaa?

Minkalaisia tarpeita ja tavoitteita yritykselld on moottorikelkkamatkailua koh-
taan?

Miten moottorikelkkailijat saavat tietoa teidan palveluistanne?

Miten palveluitanne tai tarjontaanne voisi kehittda moottorikelkkamatkailijoi-
den houkuttelemiseksi?

Milloin moottorikelkkamatkailijoita on eniten liikkeella?

Mista moottorikelkkamatkailijat teille tulevat?

Majoitusta tarjoaville yrityksille:

Kuinka paljon maijoittuvista asiakkaistanne on moottorikelkkailijoita?

Miten moottorikelkkailijoita voisi houkutella majoittumaan enemman?
Moottorikelkkasafareita tarjoaville yrityksille:

Milloin on moottorikelkkasafareiden myynnin sesonkiaika?

Ketka osallistuvat moottorikelkkasafareille?

Kuinka usein jarjestatte moottorikelkkasafareita?

Kuinka paljon asiakkaita yhdelle moottorikelkkasafarille mahtuu?
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LIITE 3
KYSELY

Sukupuoli *

(O Nainen
(O Mies
(O Muu

Ika *

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+

OO O0OO0OO0O0

Opiskelija
Tyossakdyva

Eldkeldinen

Ty6ton

O
O
O
O rittaja
O
O

Varusmies

Asuinpaikkakunta *

Oma vastauksesi

Missa pain Sodankylaa vierailet? *

Oma vastauksesi
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Mista sait tietoa Sodankylasta? *

O Internet-sivulta

(O Alueen sosiaalinen media
O Muu sosiaalinen media
O Sosiaalisen median ryhma
O Messut

(O Esite

O Suosittelu

O

Muu:

Onko moottorikelkkasi *

(O Oma

(O Vuokrattu

(O Lainassa

O Muu:

Kenen kanssa moottorikelkkailet? *

Yksin

Vaihtelevassa porukassa
Ystévien kanssa
Perheen kanssa

Tydyhteistn kanssa

(0 I I

Muun porukan kanssa



Kuinka usein moottorikelkkailet talvikauden aikana? *

O Tama on ensimmadinen kertani
() Joka viikko
O Joka kuukausi

(O Muutaman kerran vuodessa

Kuinka usein moottorikelkkailet Sodankyldssa vuodessa? *

O T&mé on ensimméinen kertani
O Harvemmin kuin kerran vuodessa
(O 1-2kertaa
(O 3-5kertaa
(O 6-10 kertaa
O

Enemman kuin 10 kertaa

Mita karttapalvelua k&ytat moottorikelkkaillessasi Sodankylassa? Voit valita
useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Retkikartta.fi

Kelkkareitit.fi

Kelkkanavi

Moottorikelkan oma navigaattori
Ultrapoint

Google Maps

InfoGIS

Paperikartta

BRP GO!

Skoterleder.org

En mitdan

(0 I I I Iy I I

Muu:
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Mik& seuraavista kuvaa moottorikelkkamieltymyksi&si parhaiten? Voit valita *
useamman kuin yhden vaihtoehdon.

[ Moottorikelkkaurat

Moottorikelkkareitit
Umpihankikelkkailu

Jaapeitteinen vesistdalue

Safari tai muu ohjattu moottorikelkkailu
En osaa sanoa

Muu:

oooogono

Miksi harrastat moottorikelkkailua? *

Oma vastauksesi

Miksi valitset Sodankylan moottorikelkkailun kohteeksi? Voit valita useamman *
kuin yhden vaihtoehdon.

(] Hyvat moottorikelkkavaylastot

() Hyvat palvelut

Maisemat

Vaihtelun vuoksi

Tapahtumien vuoksi

Oma makki

Sodankyléssa on sukulaisia tai ystavia

(]
(]
a
(]
g
(]

Muu:



Kuinka tyytyvainen olet ollut Scdankylan moottorikelkkailijoille suunnattuihin
palveluihin?

1 2 3 4 5

En kovin tyytyvainen O O O O O Erittdin tyytyvainen

Halutessasi voit perustella askeisen vastauksesi.

Oma vastauksesi

Kuinka tyytyvainen olet Sodankylan moottorikelkkavayldstdjen kuntoon? *
1 2 3 4 5

En kovin tyytyvainen O O O O O Erittdin tyytyvainen

Halutessasi voit perustella askeisen vastauksesi.

Oma vastauksesi

Kuinka tyytyvainen olet Sodankylan moottorikelkkavaylastojen sijaintiin? *
1 2 3 4 5

Enkovintyyyvainen O O O O O Erittain tyytyvainen

Halutessasi voit perustella askeisen vastauksesi.

Oma vastauksesi

Kuinka tyytyvainen olet Sodankylan moottorikelkkavaylastojen yllapitoon? *
1 2 3 4 5

En kovin tyytyvainen O O O O O Erittdin tyytyvdinen

Halutessasi voit perustella &skeisen vastauksesi.

Oma vastauksesi
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Kuinka tyytyvainen olet Sodankylan moottorikelkkavaylastdjen opasteisiin? *
1 2 3 4 5

Enkovintyypvainen O O O O O Eittin tyytyvainen

Halutessasi voit perustella dskeisen vastauksesi.

Oma vastauksesi

Kuinka tyytyvainen olet Sodankylan moottorikelkkailijoille suunnattuun
ohjelmaan?

1 2 3 4 5

En kovin tyytyvdinen O O O O O Erittdin tyytyvainen

Halutessasi voit perustella dskeisen vastauksesi.

Oma vastauksesi

Kuinka paljon rahaa arviolta kaytat moottorikelkkamatkalla Sodankylassa? *

(O Alle 1000 euroa

(O 10002000 euroa
(O 2001-3000 euroa
(O 3001-4 000 euroa
(O 4001-5000 euroa

(O 1i 5000 euroa

Miten Sodankylassa voitaisiin kehittda moottorikelkkailijoille suunnattuja
palveluita?

Oma vastauksesi

Miten Sodankyldssa voitaisiin kehittda moottorikelkkavaylastda? *

Oma vastauksesi
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Miten moottorikelkkailijoille suunnattuja tapahtumia voitaisiin Sodankylassa
kehittaa?

Oma vastauksesi

Mita palveluita kaytat moottorikelkkamatkalla Sodankylaan? Voit valita useamman *
kuin yhden vaihtoehdon.

Moottorikelkkavuokraus
Tarvikevuokraus
Majoituspalvelut
Ravitsemispalvelut
Opaspalvelut

Kauppa

Huoltopalvelut
Tankkauspalvelut

Ohjelmapalvelut

N o o i I

Muu:

Jata halutessasi muuta palautetta.

Oma vastauksesi
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