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The purpose of this thesis was to investigate the relationship between job
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1 JOHDANTO

Talla hetkella sairaanhoitajapula on tosiasia. Henkilokunnan vaihtuvuus, hen-
kilostoresurssien vahyys seka tyon lisdantyva maara haastaa tyon laadun kor-
keaa tasoa. Pelkka tehokkuus ei kuitenkaan riita, vaan yha enemman on pa-
nostettava asiakaspalveluun ja saavutettavuuteen ja tyontekijoiden kokonais-
valtaiseen tyohyvinvointiin haasteiden kovetessa. Tyolta haetaan palkan li-
saksi mielekkyytta ja merkityksellisyytta, mutta myos toivotaan tyon ja vapaa-
ajan olevan soviteltavissa tyontekijan tarpeiden mukaiseen kokonaisuuteen.
Kaiken taman paalle lisahaastetta ovat tuoneet sote-toimintakentalla tapahtu-
vat suuret rakenteelliset muutokset seka koronapandemia, joka myos nakyy

tydvoiman saatavuudessa ja kasvaneena hoitovelkana.

Tyon kehittyessa ja toimintatapojen muuttuessa on hyva miettia uusia kustan-
nustehokkaita tapoja tehda tyota, ja tassa myds tyontekija voi olla avainase-
massa. Eras, jonkin aikaa esilla ollut hyvinvointia edistava tekija, on tyon tuu-
naus. Talla tarkoitetaan sita, etta tyontekija omaehtoisesti kehittaa jokapai-
vaista tyotaan tavoitteenaan optimoida ty0 itselleen mieluisammaksi (Tims &
Bakker 2010). Tyon tuunauksen avulla tyontekija voi itse saadella tyon vaati-
musten ja voimavarojen tasapainoa ja siten jaksaa lisata omaa hyvinvointiaan.
Tyon tuunaamisen hyodyt voivat auttaa myos sairaanhoitajan tyossa jaksa-
mista ja viihtymista.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, minissa maarin poliklinikalla tyosken-
televat hoitajat tuunasivat tyotaan ja kuinka se oli yhteydessa heidan koke-
maansa tyon imuun. Tutkimus suoritettiin Kymsoten eli Kymenlaakson sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman poliklinikoilla. Tutkimuksen kohteena
oli nailla poliklinikoilla tydskentelevien sairaanhoitajien tyon tuunaus ja tyon
imu, jota Kartoitettiin sahkoisella kyselylla kevaan 2022 aikana. Tutkimuksen
tulokset auttavat esimiehia ja ylempaa johtoa arvioimaan poliklinikoilla tyos-
kentelevien sairaanhoitajien tyon voimavarojen ja vaatimusten tilannetta tutki-
mushetkella. Tuloksia voidaan hyddyntaa tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tyossa
jaksamisen arvioinnissa seka kehittamisessa esimiestyon ja johtamisen tu-

kena.
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2 TEOREETTINEN VITEKEHYS JA KESKEISET KASITTEET

2.1 Teoreettinen viitekehys

Jari Hakanen (2019) on mukaillut tyotyytyvaisyytta tutkineen Peter War-
rin(1999) mallia, jonka mukaan tyohyvinvointi koostuu kahdesta seikasta: mie-
lihyvasta ja virittymisesta. Se mita tyossa tapahtuu, ratkaisee, onko kyse ty6-
hyvinvoinnista vai pahoinvoinnista. Mallin mukaan tyohyvinvointi lisdantyy, kun
tyossa koetaan innostumista ja tyytyvaisyytta. Naiden positiivisten kokemus-
ten seurauksena koetaan tyon imua seka tyossa viihtymista, ja se mahdollis-
taa normaalin palautumisen tyon aiheuttamasta kuormituksesta. Kun tyo ai-
heuttaa negatiivisia tuntemuksia seuraa ahdistusta ja masennusta, jonka seu-

rauksena voi syntya stressia ja jopa vakavaa tyduupumusta. (Hakanen 2019.)

Tyopaikalla erilaiset tilanteet ja olosuhteet muodostuvat monesta seikasta, joi-
hin myds tyontekija itse voi omalla toiminnallaan vaikuttaa. Tydntekija voi pyr-
kia lisaamaan tyossaan niita elementteja, joiden avulla tyon vaatimuksia on
helpompi kohdata ja tydssa onnistumisesta tulee helpompaa. Samalla tavalla
tydssa kuormittavia asioita voi pyrkia mahdollisuuksien mukaan vahentamaan
tai muokkaamaan lahemmas omia kykyja ja mielenkiintoa. Kun ty6 tuntuu it-
selle mielekkaalta ja siita saa onnistumisen kokemuksia, on tyon imun kokemi-
nen yleisempaa. Se puolestaan lisaa myonteista ilmapiiria ja motivoi yha pa-
rempiin tyosuorituksiin (Bakker & Demerouti, 2017).

2.2 Tiedonhaku

Tutkimusta varten hain systemaattisesti tietokannoista tyon imua ja tyon tuu-
nausta kasittelevia tutkimuksia. Tein hakuja hoitotieteelliseen tietokantaan
(Chinahl) seka laaketieteelliseen tietokantaan (Medicine). Aluksi yhdistin ha-
kuun sanan hoitaja tai sairaanhoitaja, mutta koska tyon imu ja tyon tuunaami-
nen ovat ilmidina universaaleja, ei ole tarkoituksenmukaista rajata hakua am-
matin perusteella, joten liitin hakuun sen sijaan tyon vaatimusten- ja voimava-
rojen mallin (JDR). LOysin nain useita tutkimuksia molemmista tietokannoista.
Hoitotieteellisesta tietokannasta 10ysin 25 tutkimusta ja laaketieteellisesta tie-
tokannasta 134 tutkimusta, joista erityisesti tutustuin suomalaisen alan pio-
neerin Jari Hakasen kumppaneineen tekemiin tutkimuksiin tyon imusta ja tyon

tuunaamisesta.



Hakanen kumppaneineen on tehnyt useita kotimaisia seka kansainvalisia tut-
kimuksia, joiden tuloksia Tyoterveyslaitoksen kouluttajat hyodyntavat tyos-
saan. Tallaisia ovat esimerkiksi Jari J. Hakasen, Riku Perhoniemen ja Arnold
B. Bakkerin vuonna 2013 julkaisema tutkimus Crossover of Exhaustion bet-
ween Dentists and Dental Nurses, jossa tutkittiin 470:n tyoparina toimivan
hammaslaakarin ja hammashoitajan kokemusta myonteisten potilas vuorovai-
kutustilanteiden aiheuttaman tyon imun kokemuksen vahvistumista ja sen siir-
tymista tyontekijalta toiselle (Hakanen ym. 2013), seka Jari Hakasen, Pia Sep-
palan ja Maria C W Peetersin tutkimus vuodelta 2017: High job demands, still
engaged and not burned out? The role of job crafting. Hakanen kumppanei-
neen havaitsi tassa neljan vuoden seurantatutkimuksessa, johon osallistui
1877 suomalaista hammaslaakaria, jossa havaittin muun muassa se, etta
myos kuormittuneena tyon tuunaaminen kannattaa, silla se suojaa stressin

haitallisilta vaikutuksilta.

2.3 Keskeiset kasitteet

Seuraavaksi tarkastelin lahemmin tutkimuksen keskeisia kasitteita, jotka ovat
tyon imu ja tyon tuunaus. Tyon tuunausta tarkastellaan Timsin ja Bakkerin
(2010) Tyon vaatimusten ja voimavarojen malliin pohjautuvan resurssipohjai-
sen maaritelman kautta. Tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin tausta on
positiivisen psykologian voimavaraperusteisessa tydhyvinvoinnissa seka eri-
tyisesti tyo- ja organisaatiopsykologiassa. (Tims & Bakker 2010.)

2.31 Tyén imu

Tyon imu on tunnetila, joka saa tyon tuntumaan innostavammalta ja itselle
merkityksellisemmalta. Tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen on tyon
imun kokemiselle tunnusomaista. Tyon imulla on todettu olevan positiivinen
vaikutus tyontekijan hyvinvoinnin lisaksi myos tyosuorituksen tasoon ja jopa
tyoyhteison tekemaan tulokseen. Kaiken kaikkiaan tyon imun kokeminen tuo
positiivista viretta tydhon; vuorovaikutus ja yhteisty0 kasvaa seka tyon kehitta-
minen ja luovuus lisdantyy tyopaikoilla. Ja mika parasta, tyon imu tarttuu tyon-

tekijasta toiseen. Tama alun perin William Schaufeli ja hanen tutkimusryh-
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mansa luoma maaritelma on nykyisin laajasti kaytossa tyon imun maaritel-
mana samoin kuin heidan kehittdamansa Tyon imu -menetelma (Utrecht Work
Engagement Scale, UWES), jolla tyon imua voidaan arvioida. (Hakanen
2004,28; Tyoterveyslaitos 2021; Viitala 2015,212.)

Hakasen mukaan (2004) tyon imu on yleinen ilmio ja sita voidaan kokea kai-
kissa ammateissa kaikilla aloilla. Tyon imu kuitenkin eroaa flow -tilasta, joka
on lyhytkestoisempi huppukokemus siita, etta tyon haastavuus ja tekemisen
taidot kohtaavat ja siksi asiat sujuvat. Tyon imu on pitkakestoisempi ja joka-
paivaisempi kokemus siita, etta tyd on innostavaa ja sen tekeminen tuo merki-

tysta elamaan.

Tyon imussa ei ole kyse myoskaan tyoholismista. Tyon imun ja tydholismin
eroavaisuus on tyon tekemisen motivaatiossa. Tyoholismista karsiva ei osaa
irrottautua tyostaan edes vapaa-ajalla, silla tyoholistille tyon tekoon liittyy sisai-
nen tarve tehda tyota pakonomaisesti, vaikka siihen liittyykin ahdistumisen ja
kuormituksen tunteita. Tyon imussa tyoskenteleva on puolestaan selkeasti
keskivertoa tyontekijaa onnellisempi ja tyokykyisempi myos vapaa- aikana.
Uupunut tyontekija ei koe tyon imua, eika vahainen tyon imu merkitse uupu-
mista. (Hakanen 2004, 9). Tyon imun on havaittu olevan positiivinen asia ja
kytkeytyvan tyontekijan terveyteen, onnistuneeseen tyosuoritukseen seka yri-
tyksen kukoistamiseen. Tyon imussa tyontekijat ovat innokkaita oppimaan
uutta ja kehittamaan tyota. He ovat paremmin sitoutuneita tydhonsa, auttavat
toisiaan ja tartuttavat tatd myonteista ilmapiiria myos muihin tydpaikallaan. (Vi-
rolainen 2012, 90 - 92.) Tydn imua edesauttavia tekijoita on esimerkiksi esi-
miehen tuki, vaikutusmahdollisuus omaan tyohon, tyopaikan positiivinen ilma-
piiri seka oman tyon kokeminen palkitsevaksi ja merkitykselliseksi. Nama
kaikki ovat myos esimerkkeja erilaisista tyon voimavaratekijoista, joiden avulla
tyontekija onnistuu ja motivoituu tekemaan ty6taan mahdollisimman hyvin.
Voimavaratekijoista tyon monipuolisuus, haastavuus ja tyon itsenaisyys liitty-
vat tyohon sitoutumiseen (Virolainen 2012, 90-92). Kun tyontekijalla on vah-
vat voimavarat, han kokee tyon imua useammin ja sen ansiosta tyontekija
my0s sitoutuu tydhonsa. Tyon imun myo6ta tyontekija on valmis tarttumaan
haasteisin ja onnistumaan niissa. Kun tyontekija saa onnistumisen kokemuk-
sia haastavissa tydtilanteissa, lisdantyy myads tyontekijan halu haastaa itseaan
yha uudelleen entistda enemman. (Bakker ym. 2004, 97.) Tyohyvinvoinnin na-
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kOokulmasta tarkasteltuna tyon imun kokeminen lisaa tyotyytyvaisyytta ja va-
hentaa tyossa tylsistymista, haitallista stressia, masennusta ja tyduupumusta
(Schaufeli 2021, 3).

2.3.2 Tyon tuunaaminen

Tyon tuunaamista on maaritelty tieteessa monella eri tavalla. Tassa tutkimuk-
sessa tukeudutaan Euroopassa ja Suomessa laajalti tyon tuunauksen tutki-
muksessa kaytettya Tyon vaatimusten ja voimavarojen (Job Demands- Re-
courses, JDR) malliin (Bakker & Demerouti 2007; Demerouti ym. 2001), jonka
pohjalta on myds kehitetty tyon tuunauksen kyselymenetelma Job Crafting
Scale, JCS (Tims & Bakker 2012).

Tyo6ta tuunamalla tyontekija itse lahtee muuntamaan omaa ty6taan itselleen
sopivammaksi tavoitteenaan muotoilla tyota sopivammaksi omien voimavaro-
jen ja motiivien kanssa, seka tukea tyohyvinvointia ja tyon sujuvuutta. Tyota
tuunaamalla voidaan vaikuttaa tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin, joka puo-
lestaan vaikuttaa tyohyvinvointiin. Tyon tuunaamista voi olla esimerkiksi tyo-
tehtavien tai -tapojen muokkaaminen, oman osaamisen kehittaminen tai tyon
sosiaalisten elementtien, kuten yhteistyon ja yhteisollisyyden luominen. Tyon
tuunamisen tarkoitus ei ole muuttaa tyota itsessaan, vaan muokata tyotehta-
vien osia tai omaksua uusi nakokulma tyontekoon. (Tyon tuunaaminen 2022).
Tyon tuunaamisella saadaan aikaan yksilotason tai tydryhmatason muutoksia,
jolloin tyontekijat itse tekevat vaadittavat paatokset toiminnan muuttamiseksi
ja nain tuunaaminen erottuu muusta tyon muotoilusta, joka yleensa on Iahtoi-
sin tydnantajasta. Tyon tuunaamisen teot voivat olla niin pienia, etta ne eivat

nay tyonantajalle lainkaan. (Tims & Bakker 2010, 3; Tims ym. 2012,174).

TyOn vaatimusten ja voimavarojen malliin mukaan tyon tuunaus maaritellaan
toiminnaksi, jolla tyontekija muokkaa tyonsa voimavarojen ja vaatimusten suh-
detta omien kykyjensa, tarpeittensa, toiveidensa ja tavoitteidensa mukaiseksi
(Tims & Bakker 2010 4; 2012 84). Tyon tuunauksen menetelmia on mallissa
nelja: 1) rakenteellisten ja 2) sosiaalisten voimavarojen lisdaminen, 3) haaste-
vaatimusten lisdaminen seka 4) estevaatimusten vahentaminen. (Tims ym.
2012, 183). Naiden menetelmien avulla tyon vaatimusten ja voimavarojen ta-
sapainoa voidaan pyrkia muuttamaan kohti omaa toivetilaa. Rakenteellisten
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voimavarojen lisaaminen on esimerkiksi kouluttautumista. Sosiaalisten voima-
varojen lisaamisesta on kyse vaikkapa silloin, kun tyontekija pyytaa oma-aloit-
teisesti palautetta tyosuorituksestaan esimiehilta ja tyOtovereilta. Haastevaati-
musten lisadminen taas voi olla kiinnostavien uusien haasteiden hakemista
esimerkiksi uusien tyotehtavien muodossa. Estevaatimusten vahentaminen
tarkoittaa puolestaan tyon kuormittavuuden hallintaa esimerkiksi avun pyyta-
misella tai tyon ja vapaa-ajan selkealla erottelulla. (Tims ym. 2012, 174-175.)

Tyon voimavararoina pidetaan erilaisia positiivisia fyysisia, psyykkisia, sosiaa-
lisia ja organisaationaalisia tekijoita, jotka auttavat tyossa selviytymisessa.
Tydssa kehittyminen, kasvaminen ja oppiminen on seurausta siita, kun huo-
maa hallitsevansa tyon tavoitteet ja vaatimukset. Tama lisaa tyontekijan ul-
koista motivaatiota. Voimavaroja voi kehittda myos sisaista motivaatiota lisaa-
malla. Tama tapahtuu silloin kun psyykkiset perustarpeet, kuten yhteenkuulu-
vuus, kyvykkyys, vapaaehtoisuus seka toisten auttaminen toteutuu tyossa
tyontekijan toivomalla tavalla. (Bakker & Demerouti 2007,313-315; Hakanen
2011, 49; Koskensalmi ym. 2015, 12.) Sisaisen ja ulkoisen motivoinnin kautta
tydn voimavarojen energisoiva vaikutus pitaa ylla ja lisaa tyon imua (Hakanen
2011, 50).

Tyon vaatimuksia ovat ne fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset tai organisatoriset
tekijat, jotka vaativat tyontekijalta jatkuvaa ponnistelua. (Schaufeli & Bakker
2004, 296; Xanthopoulou ym. 2007, 122.) Hakasen (2011) mukaan tyon vaati-
mukset voivat yhta aikaa seka kuormittaa etta lisata tyotyytyvaisyytta. Toisi-
naan tyon vaatimukset ovat haastavia, mutta mielekkaita, ja silloin ne ovat in-
nottavia tydmotivaation ja tyotyytyvaisyyden lisagjia. Tasta huolimatta kuormi-
tusta tapahtuu, jos tyo vaatii jatkuvaa ponnistelua. (Hakanen 2011, 106-107.)
Tyon vaatimukset voidaan jakaa maarallisiin, kuten ylityot, ja laadullisiin, kuten
tunnetoimijuus (Schaufeli ym. 2004, 302). Kiire ja suuri tydmaara voivat saada
aikaan tyon imun kokemuksen, mutta jos tyo on raskasta, tekemattomat tyot
eivat milloinkaan lopu tai tyoroolissa kokee jatkuvaa ristiriitaa, ei kuormituk-
selta suojaavaa tyon imua synny, ja talldin ponnistelu aiheuttaa vain kuormi-
tusta. Jos tyontekija ei palaudu riittdvasti, voivat seurauksena olla uupumisoi-
reet. (Bakker & Demerouti 2007,313-315; Hakanen 2011, 104; Schaufeli &
Bakker 2004, 296.) Tyon vaatimusten ja voimavarojen mallissa tyon imun vas-
takohtana pidetaan tyduupumusta, silla kohtuuttomat tyon vaatimukset tai liian
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vahaiset voimavarat voivat johtaa uupumukseen ja sairastumiseen (Bakker &
Demerouti 2007 313-315; Hakanen 2011, 105; Schaufeli & Bakker 2004, 297).

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda tyon tuunauksen ja tyon imun valista
yhteytta poliklinikalla tydskentelevien sairaanhoitajien tyossa. Lisaksi tutkimuk-
sella voidaan saada tietoa siita, millaisia eri tuunausmenetelmia hoitajat kayt-

tavat tydssaan poliklinikalla.

Tavoitteena on kerata tietoa tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen
arvioinnin ja kehittamisen tukemiseen. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyn-
taa, kun arvioidaan poliklinikoiden sairaanhoitajien tyon voimavarojen ja vaati-

musten tilannetta tutkimushetkella.

Tassa opinnaytetydssa etsitdan vastauksia kysymyksiin:

Miten tyon tuunaamisen eri menetelmat ovat yhteydessa tyon imuun polikliini-

sen sairaanhoitajan tyossa?

Miten poliklinikalla tydoskentelevan sairaanhoitajan ika on yhteydessa tyon

imuun ja tyon tuunaamisen eri menetelmiin?

Miten poliklinikalla tydskentelevan sairaanhoitajan tyouran pituus on yhtey-

dessa tydnimuun ja tuunaamisen menetelmiin?

4 OPINNAYTETYON MENETELMAT

4.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen poikkileikkausaineisto kerattiin sahkdisesti 13.5 — 10.6. 2022
Webropol-kyselyohjelmistolla maaritellyilla Kymsoten eli Kymenlaakson sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman poliklinikoilla tydskentelevilta sairaan-
hoitajilta. Tutkimuksen kohteena olevat poliklinikat oli valittu ryvasotannalla. ja
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sijaitsivat maantieteellisesti kaukana toisistaan, Kymenlaakson keskussairaa-
lassa ja Pohjois-Kymen sairaalassa seka perusterveydenhuollon poliklinikat

Kotkassa ja Kouvolassa. Tutkimukseen mukaan oli valittu medisiininen polikli-
nikka- ja hoitokeskusalue, operatiiviset erikoisalapoliklinikat ja hoitokeskukset,
leiko- ja toiko yksikko, silmayksikko, geriatrinen poliklinikka seka palliatiivinen
poliklinikka. Nailla poliklinikoilla tyoskenteleville sairaanhoitajille 1ahetettiin yk-
sikon esimiesten kautta tyosahkopostiin linkki strukturoituun kyselylomakkee-
seen. Kohderyhmaan kuluvat sairaanhoitajat saivat linkin lisaksi kaksi muistu-

tusviestia.

Taman opinnaytetyohon tutkimuksessa kaytetaan kvantitatiivista eli maaral-
lista tutkimusmenetelmag, jonka on todettu olevan toimiva silloin kun ilmiéita
on aiemmin jo tutkittu ja sen selittamiseen I0ytyy teorioita ja malleja (Kananen,
2015, 66). Tyon tuunaamisen ja tyon imun valisista yhteyksista 10ytyy aikai-
sempia tutkimustuloksia ja niista molemmista on jo olemassa teorioita ja mal-
leja. Tutkimuksen aihe on henkilokohtaisia kokemuksia sisaltava, joten kasvo-
ton menetelma voidaan kokea helpompana vastaajalle (Vilkka 2007, 28).

Tutkimuksen poikkileikkausaineisto kerattiin yhdistamalla kaksi valmista vali-
doitua mittaria; laajalti tyon imun tutkimiseen kaytettavaa Tyon imun -arviointi-
menetelman (Schaufeli & Bakker 2003; Hakanen 2009) kyselylomaketta
(UWES-9) seka tyon tuunaamista tutkivaa Job Crafting Scale -iomaketta (Tims
ym. 2012; Makikangs 2020). Molemmat kyselyt ovat luovutettu vapaasti ei-
kaupalliseen kayttoon, kuten tutkimus- ja koulutuskayttoon. Kyselyn avulla on
mahdollista kerata aineisto vakioidusti silloin, kun tutkittavia on paljon ja he
ovat hajallaan. Vilkan (2007) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa tietoa
tarkastellaan numeerisesti esimerkiksi tunnuslukuina, ne tulkitaan ja selitetaan
sanallisesti ja nain saavutetaan numeroiden avulla yleistettya tietoa (Vilkka
2007, 14; Vilkka 2021, 117).

Koska tassa tutkimuksessa tavoitteet kohdistuvat poliklinikan henkildston, on
tarpeen kerata vastaajista joitakin tausta tietoja. Taustamuuttujiksi valittiin tut-
kittavan ika, sukupuoli, tyokokemusvuodet seka tyosuhteen laatu (vakitui-
nen/maaraaikainen). Kyseisille taustamuuttujille on saatavissa runsaasti aiem-

pien tutkimusten taustatietoa. Myos nama kysymykset olivat strukturoidussa
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muodossa. Kokonaisuudessaan kaytetyssa tutkimuskyselyssa oli nelja kysy-
mysta taustamuuttujia koskien ja kolmekymmenta vaittamaa, joista yhdeksan
kasitteli tyon imua ja 21 tuunausta.

4.2 Aineiston analyysi

Tutkimuskysely lahetettiin yhteensa 143 kohdehenkildlle. Vastauksia saatiin
yhteensa 51 sairaanhoitajalta, jolloin kokonaisvastausprosentiksi muodostui
35,66 %. Webropolin raporttitydkalua kayttamalla aineistosta muodostettiin
perusraportti, jonka perustella aineiston raakadata siirrettiin Microsoft Exceliin,
jossa se muutettiin automaattisesti numeeriseen muotoon ja rakennettiin ha-
vaintomatriisi. Ennen analyysin aloittamista tutkimusvastauslomakkeet kaytiin
manuaalisesti 1api laadun tarkistamiseksi. Tarkastuksessa l0ytyi kolme kysely-
lomaketta, jossa oli puutteellisuutta: kaksi vastaajaa jatti kertomatta sukupuo-
lensa ja yksi ei vastannut kahteen tyon keventamista kokevaan vaittamaan.
Nama vastaukset (n = 3) poistettiin lopullisesta aineistosta ennen aineiston
analyysia. Lopullisen tutkimusaineiston kooksi muodostui 48 vastausta, joka
vastaa 33,6 % tutkimuksen kohdehenkiloista (n = 48). Lisaksi havaittiin, etta
tutkittavien sukupuolta (2 miesta, 47 naista, yksi jatti vastaamatta kysymyk-
seen) seka tyosuhteen laatua (48 vakituinen, 3 maaraaikainen) koskevien
taustamuuttujien jakauma on vinoutunut. Vaikka nama luvut kuvastaisivat tut-
kimuskohteena olevien yksikdiden henkiloston todellista tilannetta, ei nain
pienten vastaajajoukkojen vastausten perusteella voi tehda maarallisen tutki-
muksen oletuksena olevia yleistettavia johtopaatoksia luotettavasti ja siksi

nama muuttujat jatettiin tassa tutkimuksessa vahemmalle huomiolle.

Webropolin ohjelmiston avulla tehtiin muuttujien sisalla ryhmittelya suodatta-
malla vastuksia ohjelman raporttityOkalun avulla. Nain saatiin taustamuuttujien
ja tydn imua seka tyon tuunausta koskevia ristiintaulukoituja laskennallisia tun-
nuslukuja (keskiarvo = ka, vaihteluvali, mediaani Md), joita voidaan vertailla ja
taulukoida seka muuttaa kuvaajiksi Microsoft Excelissa.

Talla tavoin tutkimustuloksista rakennettiin taulukoimalla useita vertailuja,
jossa valituille taustamuuttujille ja tyon imua ja sen ulottuvuuksia seka tyon

tuunamisen eri menetelmia koskevien vaittamien vastauksille oli mahdollista
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laskea erilaisia keskiarvoon perustuvia tunnuslukuja. Nain haettiin tutkittavan
ian ja tyokokemusvuosien yhteytta esitettyihin tyon imun ja tyon tuunauksen

vaittdmien vastausten valilla.

Tyon imun analyysissa kaytettiin apuna Jari Hakasen ja Tyoterveyslaitoksen
maarittamaan tyon imun arviointimenetelma julkaisussa Tyon Imu (2009, 4)
esiteltya tyon imun tason normijakaumaa. Hakalan asteikkoa sovellettiin tutki-
musaineiston jakamisessa tyon imun tasoihin huomioimalla, ettd Hakalan
kayttamissa asteikossa vaihtoehtojen numeraalinen vaihteluvali oli O - 6, vaih-
toehto "0"merkiten "en koskaan” ja vaihtoehto "6” vastaten “paivittain” kun taas
tassa tutkimuksessa vastausvaihtoehtojen numeraalinen vastine oli 1 - 7,

vaihtoehto 1 vastaten "ei koskaan” ja vaihtoehto "7” vastaten ” paivittain”.

Tyon imun tason asteikkoa soveltamalla rakennettiin havaintomatriisi, jossa eri
vastaajien tulokset ryhmiteltiin summakeskiarvon mukaan tyon imun eri ta-
soille. Alkuperaisessa tyon imun tasoasteikossa on viisi tyon imun tasoa, hyvin
matalasta korkeaan, mutta tassa tutkimuksessa on yhdistetty matalan ja hyvin
matalan tyon imun tasot yhdeksi ryhmaksi, silla taman tutkimuksen aineiston
aineistossa hyvin matalaan tyon imun tasoon sijoittui vain kaksi vastaajaa ja

matalan tyon imun tasoon kolme vastaajaa.

Taman tutkimuksen tyon imun tunnuslukuja on verrattu Tyoterveyslaitoksen ja
Jari Hakalan yli 16 000 vastaajan aineiston perusteella luotuihin viitearvoihin.
Oheinen taulukko 1 16ytyy alkuperaisena Tyon imun arviointimenetelma julkai-
susta Tyon Imu (2009, 28). Taulukkoa kaytettiin tassa tutkimuksessa muokat-
tuna vastaamaan tassa tutkimuksessa kaytettya tyon imun mittaria edella tyon
imun tason mittarin kohdalla kuvatuin tavoin. Tyoterveyslaitoksen viitearvoja
voitiin hyodyntaa tassa tutkimuksessa vain soveltuvin osin, silla Tyoterveyslai-
toksen taustamuuttujien ikdjakauman ryhmittely poikkeaa tassa tutkimuksessa
kaytetysta. Kuitenkin taman tutkimuksen koko vastaajajoukon tunnuslukuja on
mahdollista verrata TyoOterveyslaitoksen taulukossa esiintyviin vastaaviin ar-

voihin.
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Taulukko 1. Viitetiedot tyén imulle (Hakanen 2009,289). Ty6terveyslaitoksen tutkimusaineis-
toista johdettu yli 16 000 tyodntekijan tyon imu—kyselyn vastausten keskiarvot koko aineistossa

sukupuolittain ja eri ikdryhmissa. Sovellettu yhteensopivaksi tédssa tutkimuksessa kaytettyyn

mittariin.
Tyon imun
Tarmok- Omistautumi- Uppoutu- summakes-
N kuus nen minen kiarvo
Kaikki 16 335 5,38 5,37 5,03 5,26
16-25 1211 5,04 5,87 5,58 5,83
26-35 3321 5,3 5,21 5,86 5,12
36-45 3996 5,43 5,45 5,03 5,31
46-55 4649 5,45 5,48 5,15 5,36
yli 55 2 806 5,45 5,51 5,28 5,41

Tyon tuunauksen analysoinnissa tunnuslukuina kasiteltiin jokaisen neljan tyon
tuunauksen menetelmaa koskevien erillisten vaittamien vastauksien keskiar-
vojen lisaksi kunkin menetelman eri vaittamien vastausten kokonaiskeskiarvot,
joiden katsottiin kuvaavan tyon tuunauksen menetelmien kokonaisilmiota.
Nain saatujen tunnuslukujen avulla pyrittiin tunnistamaan eri taustamuuttu-
jaryhmien ja tyon imun tunnuslukujen avulla tyon tuunausten eri menetelmien

yhteyksia.

5 TULOKSET

5.1 Toimeksiantajan kuvaus ja kohdejoukko

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Kymsote on jarjes-
tanyt ja tuottanut Kymenlaakson maakunnan asukkaille vuodesta 2019 sote-
palvelut jasenkuntien alueella. Kuntayhtyman jasenkuntia olivat Hamina,
Kotka, Kouvola, Miehikkala, Pyhtaa ja Virolahti.

Kymsoten laajalla kentalla oli jatkuvasti kaynnissa eritasoisia muutoksia. Tutki-
muksen kyselyn vastausaikana osa poliklinikoista muutti fyysisesti toisiin tiloi-
hin Pohjois-Kymen sairaalasta uuteen valmistuneeseen sairaalaan Ratamo-

keskukseen Kouvolaan. Vuoden 2023 alusta Kymsote lakkasi olemasta osana
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Sote-uudistusta ja sen tehtavat siirtyvat uudelle kunnista ja valtiosta erilli-
selle julkisoikeudelliselle yhteisolle, Kymenlaakson hyvinvointialueelle. Tata
tutkimusta tehdessa nama muutokset olivat parhaillaan kaynnissa.

Taman tutkimuksen oli tarkoitus selvittdad miten tyon tuunaamisen eri menetel-
mat ovat yhteydessa tyon imuun polikliinisen hoitajan tyossa seka miten tyon
imun ja tyon tuunaamisen ilmididen yhteyteen vaikuttaa tyontekijan ika ja tyo-
vuodet. Jotta tyon tuunauksen ja tyon imun suhdetta voidaan arvioida, on
aluksi selvitettava vastaajien tyon imun ja tyon tuunaamisen taso. Tassa lu-
vussa aluksi kuvaillaan koko aineiston tyon imun seka tyon tuunaamisen eri
menetelmien keskiarvo, jonka jalkeen esitetdan vastaajan ian ja tyokokemuk-
sen yhteys tyon imuun ja tyon tuunaamiseen. Viimeiseksi esitetdan koko ryh-
man tyon imun tason mukaan jakautuvien ja tyon tuunaamisen eri toimintata-
pojen summakeskiarvot. Merkittdvammat tulokset kuvaillaan seka sanalli-

sesti, etta taulukoiden ja kuvien avulla.

Tutkimusaineisto koostui 48 vastauksesta, joka vastaa kolmasosaa (33,6 %)
tutkimuksen kohdehenkildista. Tutkimukseen vastanneista polikliinisista sai-
raanhoitajista paaosa oli naisia (95,8 %) ja vain 4,2 prosenttia oli miehia. Tut-
kittavien tydosuhde oli paasaantdisesti vakituinen (94 %), maaraaikaisessa tyo-

suhteessa tyoskenteli vastaajista vain 6 prosenttia.

Vastaajista kolmannes kuului ikaryhmaan 40 — 50-vuotta (33,3 %), toinen kol-
mannes (31,3 %) ikaryhmaan 50 — 60-vuotta, neljasosa (18,7 %) ikdryhmaan
30 — 40-vuotta ja yli 60-vuotiaita oli kuudesosa (12,5 %), kun puolestaan vain
4,2 prosenttia tutkittavista oli alle 30-vuotiaita (taulukko 1).

Taulukko 1. Vastaajien jaottelu idn mukaan (n = 48)

lkaryhma Prosentti
alle 30 v. 4,2 %
30-40v. 18,7 %
40 - 50 v. 33,3 %
50 - 60 v. 31,3 %

yli 60 v. 12,5 %
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Kuvassa 1 puolestaan nakyy vastaajien maarallinen jakautuminen ikaryhmiin.
Tassa tutkimuksessa nuoria, alle 30-vuotiaita sairaanhoitajia oli maarallisesti
vain kaksi vastaajaa, joten analyysissa yhdistettiin tyon imun ja tyon tuunauk-
sen kohdalla alle 30-vuotiaat ja 30 — 40-vuotiaat vastaajat yhdeksi ikaryh-
maksi. Alle 40-vuotiaita vastaajia oli yhteensa 11 sairaanhoitajaa, muodostaen
23 prosenttia vastaajista. Nain ollen tutkimuksen ikaryhmiksi muodostui alle
40-vuotiaat vastaajat, 40 - 50-vuotiaat vastaajat, 50 - 60-vuotiaat vastaajat
seka yli 60-vuotiaat vastaajat. Suurin osa vastaajista kuului ikdryhmaan 40 -
50-vuotta.

Vastaajien jakautuminen ikaryhmittdin n=48

Kuva 1. Vastaajien maarallinen jakautuminen ikaryhman mukaan ennen ikdryhman alle 30-

vuotiaat ja 30-40-vuotiaat yhdistédmista (n = 48)

Yli puolet vastaajista (56 %) oli tydskennellyt sairaanhoitajana yli 20 vuotta.
Muiden vastaajien tydkokemus jakautui melko tasaisilla prosenttiosuuksilla (6
%- 15 %) alle viidesta vuodesta alle kahteenkymmeneen vuoteen (kuva 2).
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Vastaajien tyokokemuksen jakautuminen
tutkimusaineistossa prosentteina (n=48)

% 10%

15%

malle5v (n=6) =5-10(n=3) = 11-15(n=5) = 16-20 (n=7) myli 20 (n=27)

Kuva 2. Vastaajien tydkokemuksen jakautuminen prosentteina (n = 48).

5.2 Tyo6n Imu ja sen yhteydet tyon tuunaamiseen eri menetelmiin

Seuraavaksi tarkastellaan Tydn imu -menetelmalla saatuja tietoja koko tutki-
musaineistosta. Vastaajien tyon imun summakeskiarvo oli 5,8 tassa tutkimuk-
sessa. Tama tarkoittaa, etta tutkimukseen vastanneen polikliiniset sairaanhoi-
tajat tunsivat tydn imua keskimaarin muutaman kerran viikossa (kuva 3) joka
on toiseksi korkein vaihtoehto Tyon imun -menetelman asteikolla. Kuvassa 3
nakyy koko vastaajajoukon tyon imun summakeskiarvon lisaksi eri vaittamien
keskiarvot (vaihteluvali oli 0,6), jokaisen vaittdman summakeskiarvon sijoittu-

essa vastaamaan kohtalaisen korkeaa tyon imun tasoa.
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Tyon imu
n =48

summakeskiarvo IIIEN——— 5.8
9. Olen taysin uppoutunut tyohoni IIIIEENNNN———— 5.5
8. Kun tyoskentelen, ty6 vie minut.. IIIIIEEEEEE————— 5.9
7. Aamulla herdttyani minusta.. IIEE———— 5.8
6. Olen ylpea tyostani IIINENNNNENNNNN——— 6,1
5. Tunnen olevani taynna.. I 5.4
4. Tunnen tyydytysta, kun olen.. I 6
3. Tunnen itseni vahvaksi ja.. IIIIIN————— 5.8
2. Tyoni inspiroi minua N——— 5.7
1. Olen innostunut tyostiani I 6,1

0 1 2 3 4 5 6 7

Kuva 3. Tyon imua koskevien vaittamien vastausten keskiarvo (n = 48). Tydn imun summa-

keskiarvo koko vastaajaryhmassa 5,8.

Tutkimustuloksiin sovellettiin tydn imun — arviointimenetelmassa (Hakanen
2009, 34) esiteltya tyon imun tason normijakaumaa, jonka mukaan tydn imun
kyselylomakkeen vastaajien tekemista valinnoista oli mahdollista suhteuttaa
saadut keskiarvot tydon imun tasoa vastaavaksi.

Taulukossa 3 on on taman tutkimuksen koko aineistosta johdettu tyon tason
jakauma (n = 48). Tyon imun taso oli korkea lahes 40 prosentilla vastaajista ja
kohtalaisen korkea 37,5 prosentilla vastaajista. Kohtuullista tyon imun tasoa
kokevia vastaajia oli 12,5 prosenttia ja matalaa tai hyvin matalaa tyon imun ta-
soa koki vain noin 10 prosenttia vastaajista.

Jos verrataan tyon imun tason mukaan jaoteltujen vastaajaryhmien tyon imun
summakeskiarvoa ryhmien valilla, havaitaan ettd korkeaa tyon imun tasoa ko-

kevien vastaajien tyon imun summakeskiarvo oli 6,5 kun hyvin matalaa tai ma-
talaa tyon imun tasoa kokevien vastaajilla se on 3,6. Mikali naita tyon imun ta-
son mukaan jaettuja ryhmia verrataan koko vastausjoukon summakeskiarvoon
(5,8) huomataan, etta korkean imun tasoa kokevien summakeskiarvo on huo-

mattavasti korkeampi, kun taas hyvin matalaa tai matalaa tyon imun tasoa ko-
kevien vastaajien summakeskiarvo on huomattavasti koko vastaajajoukon

summakeskiarvoa matalampi.
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Taulukko 3. Tyon imun tason jakauma tutkimusvastauksissa (n = 48), sovellettu Jari Hakanen
Tyon imun taso 2009, 34.

Tyon imun tason mittari ryhman koko tyon imun sum-
makeskiarvo

Hyvin matala ja matala <4.43 10,42 % 3,36
Kohtuullinen 4,44 - 5.53 12,5 % 4,96
kohtalaisen korkea 5.54 - 6.30 37,5 % 6,02
Korkea 6.31 - 7.00 39,58 % 6,50

Tyon imu koostuu kolmesta eri ulottuvuudesta. Kun halutaan tarkastella tar-
kemmin mista ulottuvuudesta tyon imu tassa tutkimuksessa koostuu, voidaan
tyon imu — summamuuttujan lisaksi laskea keskiarvot erikseen kolmelle tyon
imun ulottuvuudelle. Keskiarvot saadaan laskemalla yhteen kunkin asteikon
vastausten pistemaarat ja jakamalla tuo pistemaara kunkin asteikon vaitta-
mien lukumaaralla. Tyon imun eri ulottuvuuksien taso oli tassa tutkimuksessa
jakautunut tasaisesti eri ulottuvuuksille, seka sijoittui keskiarvoltaan kaikissa
kolmessa osa-alueessa hyvin lahella tutkimuksen summakeskiarvoa, jokaisen
ulottuvuuden summakeskiarvon vastaten myos kohtalaisen korkeaa tasoa.
Vastaajat kokivat itsensa tarmokkaiksi muutaman kerran viikossa (ka = 5,9),
omistautuivat tyolleen muutaman kerran viikossa (ka = 5,8) seka kokivat up-

poutuvansa tyohonsa muutaman kerran viikossa (ka = 5,7) (taulukko 4).

Taulukko 4. Tydn imun keskiarvot ulottuvuuksien mukaan koko vastaajajoukossa.

Tyon imun ulottuvuudet koko vastaajajoukossa ka
(n=48)

Olen innostunut tyostani 6,10

TyOni inspiroi minua 5,70

Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssani 5,80
Tarmokkuus ka 5,90

Tunnen tyydytysta, kun olen syventynyt tyohoni 6,00
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Tunnen olevani taynna energiaa, kun teen tyétani 5,40
Olen ylpea tyostani 6,10

Omistautuminen ka 5,80

Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta lahtea toihin 5,80
Kun tyoskentelen, tyo vie minut mukanaan 5,90

Olen taysin uppoutunut tyéhoni 5,50

Uppoutuminen ka 5,70

Summakeskiarvo 5,80

Tyon imu -vaittamissa vastausten jakauma oli kaikissa vaittamissa melko ta-
sainen. Valittujen vastausten keskiarvo oli kaikissa vaittamissa melko lahella
vaittdman mediaania. Taulukossa 5 nakyy vastaajien (n = 48) jakauma jokai-
sen vaittaman vastausvaihtoehtoihin. Taulukosta 5 kay ilmi, ettd hajontaa va-
littujen vaihtoehtojen valilla oli melko vahan. Vastaajien yleisin valittu vaihto-
ehto oli 6 eli "muutaman kerran viikossa”. Talle vaihtoehdolle oli jakautunut |a-
hes puolet vaittamiin tulleista vastauksista. Toiseksi yleisin valinta oli vaihto-
ehto 7. eli "paivittain”. Nama kaksi vastausvaihtoehtoa muodostivat yhteensa
76 prosenttia (76 %) kaikista valituista vaihtoehdoista. Kahdeksaan vaitta-
maan oli valittu suosituimmaksi vastaukseksi vaihtoehto 6, eli "muutaman ker-
ran viikossa”. Ainoa poikkeus tahan on vaittamassa 6 "olen ylpea tyostani”,
jossa vastausten suurin kasauma on vaihtoehdon 7 eli "paivittain”-vaihtoehdon
kohdalla.
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Taulukko 5. TyOn imun vastausten maarallinen jakauma vaittamiin, vaittdman keskiarvo ja vait-

tdman moodi (n = 48).

. Muutaman Kerran Muutaman Kerran Muutaman
Tyon Imu n= 48 En koskaan  kerran kerran - kerran Paivittdin Keskiarvo Mediaani
vuodessa kuussa kuussa viikossa viikossa
1. Olen innostunut tyostani 0 0 0 3 5 25 15 6,1 6
2. Tyoni inspiroi minua 0 2 1 3 6 27 9 57 6
3. Tunnen itseni vahvaksi ja
tarmokkaaksi tydssani 0 0 2 4 7 26 9 58 6
4. Tunnen tyydytysta, kun olen
syventynyt tydhoni 1 1 0 2 4 23 17 6 6
5. Tunnen olevani tdynna
energiaa, kun teen tyétani 1 1 4 3 6 29 4 54 6
6. Olen ylpea tyostani 1 2 0 2 5 10 28 6,1 7
7. Aamulla herattyani minusta
tuntuu hyvaltd l&htea toihin 1 0 2 5 3 24 13 58 6
8. Kun tyoskentelen, tyo vie
minut mukanaan 0 3 0 2 6 22 15 5,9 6
). Olen téysin uppoutunut tydhoni 2 1 0 6 6 24 9 55 6
Yhteensa 6 10 9 30 48 210 119 5,8 6 4

Tyon tuunaamisen menetelmia koskevia vaittamat oli jaettu omiin osioihin tut-
kimuskyselyssa. Naita menetelmia oli rakenteellisten ja sosiaalisten voimava-
rojen lisdaminen, haastevaatimusten lisdaminen seka estevaatimusten vahen-
taminen. Nain jokaiselle eri menetelmalle saatiin laskettua oma keskiarvonsa
laskemalla yhteen kunkin asteikon vastausten pistemaarat ja jakamalla tuo
pistemaara kunkin asteikon vaittamien lukumaaralla. Tyon tuunaamisen vaitta-
miin vastattiin valitsemalla Likertin asteikolta vastaajalle itselleen sopiva vaih-
toehto viiden vaihtoehdon valilta, riippuen siita kuinka usein vastaaja toteutti
vaittdmassa esitettya tuunaamisen ilmiota. Vaihtoehdot olivat 1 "En koskaan”

ja 5 "hyvin usein” valilla.

Vastausten perusteella tassa tutkimuksessa (kuva 4) tyon rakenteellisten voi-
mavarojen lisaaminen oli eniten kaytetty tyon tuunamismenetelma (ka 4,42).

Seuraavaksi suosituin tapa tuunata tyota oli tyon haastevaatimusten lisaami-
nen (ka 3,36). Kolmanneksi suosituin menetelma oli tyon sosiaalisten voima-
varojen lisaaminen (ka 2,29) ja vahiten vastaajat tuunasivat tyotaan tyoeste-

vaatimuksia vahentamalla (ka 2,16).
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Tyon tuunauksen menetelmien keskiarvo

n=48
5
4,24
4
3,36
3
2,29 216

2
1
0

Rakenteellisten Sosiaalisten Haastevaatimusten Estevaatimusten

voimavarojen voimavarojen lisddminen vahentaminen

lisddminen lisadminen

Kuva 4. Tyon tuunauksen eri menetelmien aritmeettiset keskiarvot (n = 48).

Tyon tuunaaminen rakenteelliisia voimavaroja lisaamalla tapahtui koko vas-
taajajoukon tulosten mukaan keskiarvolla 4,24 (kuva 4). Tama tarkoittaa, etta
vastaajat tuunasivat tyotaan rakenteellisia voimavaroja lisaamalla melko
usein. Kuten taulukosta 5 voidaan havaita, rakenteellisien voimavarojen suosi-
tuin lisd@mistapa oli uusien asioiden oppiminen keskiarvolla 4,40 ja vahiten
vastaajat paattivat itse, kuinka tekevat asiat tyossaan (ka = 4). Kaikki raken-
teellisten voimavarojen lisdamista koskevat viisi vaittamaa sijoittuivat keskiar-
voltaan vaihtoehto 4, eli "melko usein” kohdalle (taulukko 6). Vastauksen pai-
nottuivat vaihtoehtoihin "melko usein” ja "hyvin usein” kaikissa tyon tuunauk-

sen rakenteellisia voimavaroja lisaamista maarittavissa vaittamissa.

Taulukko 6. Tydn tuunaaminen rakenteellisia voimavaroja lisdamalla koko vastaajajoukossa (n

= 48), vastausten jakautuminen prosentteina ja vaittamien keskiarvot.

Rakenteellisten

voimavarojen En Melko Melko Hyvin Kes-
lisdaminen koskaan harvoin Joskus usein usein kiarvo
1. Kaytan kyky- 0,0 % 0,0 % 166%  417% 417% 43
jani taysilla
2. Pyrin kehitta-
maan itseani 0,00 % 2,10 % 14,6 % 45,8 % 37,5 % 4,2
ammatillisesti
3. Paatan itse,
kuinka teen 0,00 % 2,10 % 12,5 % 64,6 % 20,8 % 4
asiat
4. Yritan oppia
uusia asioita 0,00 % 0,00 % 10,4 % 41,7 % 47,9 % 4.4

tydssa
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5. Pyrin kehitta-

sk e 0,00 % 0,00 % 10,4 % 43,8 % 45,8 % 4,4
maan kykyjani

Taulukossa 7 on nahtavissa erilaisia tunnuslukuja koskien tyon tuunaamista
rakenteellisia voimavaroja lisaamalla. Nama luvut kertovat siita, mihin kohtaan
kaytettya mitta-asteikkoa tutkittavien vastaukset olivat sijoittuneet. Keskiarvo
kuvaa vastausten keskimaaraista suuruutta. Mediaani puolestaan on vastaus-
ten keskikohta, joka kertoo jakauman keskimmaisen vastauksen suuruuden.
Se maaritellaan niin, ettd mediaanin molemmin puolin sijaitsee yhta monta
vastausta. Moodi taas on keskiluku, joka kertoo mihin vastaukset ovat kerty-
neet eniten. Keskihajonta puolestaan ilmaisee, kuinka suuri laskennallinen ero

keskiarvoon poikkeavalla vastauksella on (Vilkka 2007,121.)

Tyon tuunaaminen rakenteellisia voimavaroja lisaamalla on yleinen tapa tuu-
nata tyota polikliinisen sairaanhoitajan tyossa. Vaittamien yhteinen ilmiota ku-
vaava aritmeettinen keskiarvo oli 4,2; joka tarkoittaa, etta he lisaavat raken-
teellisia voimavarojaan melko usein (taulukko 7). Koska myods mediaani oli 4,
eli keskivertovastaus oli myos "melko usein”, keskiarvo kuvaa hyvin vastaajien
kokemusta tyon tuunaamisen menetelman kayttamisen yleisyydesta. Moodi
tyon tuunaamisen rakenteellisten voimavarojen lisaamiselle kuitenkin nayttaa,
etta erityisesti vaittamassa "kaytan kykyani taysilla” olisi kaksi kertymahuip-
pua, 4 eli "melko usein” ja 5 eli "hyvin usein”, joka tarkoittaisi sita, etta vas-
tauksissa on hajontaa. Kuitenkin keskihajonta talle vaittamalle on 0,71; jonka

mukaan vastausten hajonta ei ole suurta keskiarvoon nahden.
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Taulukko 7. Tydn tuunaaminen: rakenteellisten voimavarojen lisdaminen keskiarvo, mediaani

ja moodi seka keskihajonta (n = 48).

Rakenteellisten voimavarojen .
lisdaaminen (n = 48) Ka Md Mo keskihajonta
1. Kaytan kykyjani taysilla 4,24 4 4jabs 0,72

2. Pyrin kehittdmaan itseani ammatillisesti 4,18 4 4 0,74

3. Paatan itse, kuinka teen asiat 4,04 4 4 0,63

4. Yritan oppia uusia asioita tyossa 4,38 4 5 0,65

5. Pyrin kehittdmaan kykyjani 4,35 4 5 0,65

Tyon tuunamisen menetelma sosiaalisten voimavarojen lisddminen oli véhem-
man kaytetty tapa tuunata tyota poliklinikalla (kuva 4). Kaikkien vastaajien
keskiarvo talle menetelmalle oli 2,29; joka tarkoitti, etta tyon tuunaamista sosi-
aalisia voimavaroja lisdamalla toteutettiin keskimaarin melko harvoin. Kuten
taulukko 8 osoittaa, taman tuunaamismenetelman sisalla oli hajontaa eri sosi-
aalisten toimintojen valilla (vaihteluvali 1,56). Vastaajat ilmoittivat kysyvansa
tyotovereiltaan (ka 3,85) neuvoa huomattavasti useammin kuin pyytavat opas-
tamista esimieheltaan (ka 2.02). MyOs palautteen pyytamista ja esimiehen
puoleen kaantymista innostuksen ja uusien ideoiden I6ytamiseksi tapahtui
melko harvoin. Vastaukset painottuivat sosiaalisten voimavarojen lisaami-
sessa paaasiassa vaihtoehtoon "melko harvoin” ja ensimmaisessa vaitta-
massa kohtaan "melko usein”. Erityisesti huomiota herattaa vastausten kahtia-
jako. Esimiehen puoleen ei kaannytty juuri koskaan, mutta tyotovereiden puo-

leen kaannytaan melko usein.
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Taulukko 8. Tydn tuunaaminen: sosiaalisia voimavaroja lisaamalla (n = 48), vastausten jakau-

tuminen prosentteina ja vaittdmien keskiarvot

Sosiaalisten voima-
varojen lisaaminen

Kysyn tydtovereiltani
neuvoa

Kysyn esimieheltani,
onko han tyytyvainen
tyéhoni

Pyydan muilta pa-
lautetta tydsuorituk-
sestani

Haen esimieheltani
innostusta ja uusia
ideoita

Pyydan esimiestani
opastamaan minua

En
kos-
kaan

0,0 %

41,7 %

25,0 %

41,7 %

291 %

Melko
harvoin

6.2 %

47,9 %

41,7 %

45,8 %

41,7 %

Joskus

271 %

10,4 %

22,9 %

10,4 %

271 %

Melko
usein

41,7 %

0,0 %

10,4 %

21 %

21 %

Hyvin
usein

25,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

Keskiarvo

3,85

1,7

2,2

1,7

Tyon tuunaaminen sosiaalisia voimavaroja lisdamalla on tassa tutkimuksessa

tulosten mukaan melko harvoin kaytetty tapa tuunata tyota polikliinisen sai-

raanhoitajan tyossa. Vaittamien yhteinen ilmiota kuvaava aritmeettinen kes-

kiarvo oli 2,29 (taulukko 9). Mediaani ja moodi oli myos 2 eli johdonmukaisesti

vastaten sosiaalisten voimavarojen lisaamista "melko harvoin”. Sosiaalisten

voimavarojen lisaaminen tyota tuunaamalla menetelmassa vastausten keski-

hajonta oli vaittamakohtaisesti alle yksi, vaihdellen 0,64 - 0,91, joka vastaa

pienta hajontaa eri vastausten valilla.
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Taulukko 9. Tydn tuunaaminen: tydn sosiaalisten voimavarojen lisaaminen, vaittaminen kes-

kiarvot, moodit, mediaanit seka keskihajonnat (n = 48)

Tyon tuunaaminen: Tyon sosiaalisten
voimavarojen lisdidminen ka
Kysyn ty6tovereiltani neuvoa 3,85

Kysyn esimieheltani, onko han tyytyvainen 1,69
tyohoni

Pyydan muilta palautetta tydsuorituksestani 2,18

Haen esimieheltani innostusta ja uusia 1,72
ideoita

Pyydan esimiestani opastamaan minua 2,02

Md

Mo

keski-
hajonta
0,85

0,64

0,91

0,71

0,79

Kuten kuvasta 4 voidaan nahda, tyon haastevaatimusten lisaaminen yhtena

tuunaustavoista oli koko vastausjoukolla kaytdssa keskimaarin joskus (ka

3.36). Tyon haastavuutta lisattiin (taulukko 10) eniten tarjoutumalla ensim-

maisten joukossa opettelemaan ja kokeilemaan tydssa ilmenevia uusia asioita

melko usein (ka 4,02). Vahiten vastaajat lisasivat tyon haasteellisuutta otta-

malla lisda ylimaaraisia tehtavia ilman lisakorvausta (ka 3,0). Eniten vastauk-

sia tassa tyon tuunaamismenetelmassa kertyi vaihtoehtojen "joskus" ja ”

melko usein” (vaihteluvali 1,02).

Taulukko 10. Tydn tuunaaminen: tydn haastevaatimusten lisddminen (n = 48), vastausten ja-

kautuminen prosentteina ja vaittamien keskiarvot

Tyon haastevaati-
musten lisdaminen

Jos tydssa ilmenee
uutta, olen ensim-
maisten joukossa
opettelemassa ja ko-
keilemassa sita

Otan saannollisesti
ylimaaraisia tehtavia,
vaikken saakaan
niista ylimaaraista
korvausta

Silloin kun minulla ei
ole paljoa t6ita, naen
sen tilaisuutena uu-
sien tehtavien suun-
nittelulle ja kdynnis-
tamiselle

En

koskaan

0,0 %

14,6 %

0,0 %

Melko

harvoin

4,2 %

12,5 %

18,8 %

Joskus

16,6 %

43,7 %

45,8 %

Melko

usein

52,1 %

16,7 %

27,1 %

Hyvin

usein

27,1 %

12,5 %

8,3 %

Keski-
arvo

4,02

3,0

3,3
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Pyrin tekemaan tyds-
tani haastavampaa

tarkastelemallatyo- 459, 187% 479% 229%  63% 3,1
tani tuoreista nako-

kumista

Kun kiinnostava teh-

tava tulee vastaan,

tarjoudun oma-aloit- 2,1 % 10,4 % 37,5 % 37,5 % 12,5 % 3.5
teisesti siihen mu-

kaan

Tyon tuunaamisen menetelmana tyon estevaatimusten vahentaminen on
muista tyon tuunauksen menetelmista poikkeava sen toiminnan suunnan
vuoksi. Kun muita menetelmia kayttamalla pyritaan lisdamaan tyohon voima-
varoja lisaamalla haluttua toimintaa erilaisin tavoin, tyon estevaatimusten va-
hentamisella pyritaan lisddamaan tyohon voimavaroja vahentamalla tyossa
epamieluisaa toimintaa eri tavoin. Tyon estevaatimusten vahentaminen oli
tassa tutkimuksessa vastaajaien vahinten kayttama tyon tuunaamistapa (kuva
4). Kaikkien vaittamien keskiarvon mukaan tyon estevaatimuksia vahennetaan

melko harvoin (ka 2,16).

Vastaajien vahiten kayttama estevaatimusten vahentamiskeino oli jarjestaa
tyo niin, ettd tapaamiensa ihmisten ongelmat paasisivat vaikuttamaan heidan
omiin tunteisiinsa (ka 1,58). Eniten vastaajat yrittivat huolehtia siita, etta hei-
dan tunteensa eivat kuormittuisi liikaa tyossa (ka 2,90). Tassa tyon tuunauk-
sen tavassa oli nahtavissa vaittamien vastausten keskiarvojen valilla hajontaa
jonkun verran (vaihteluvali 1,32). Joissakin vaittamissa vastaukset jakaantui-
vat kaikkiin vaihtoehtoihin, joissakin nakyi enemman kasautumista samaan

vastausvaihtoehtoon (taulukko 11).
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Taulukko 11. Tydn tuunaaminen: estevaatimusten vahentédminen (n = 48), vastausten jakautu-

minen prosentteina ja vaittdmien keskiarvot

Tyonestevaati- g poc. Melko Melko Hyvin kes-
musten vahentami- . Joskus . . .
i kaan harvoin usein usein kiarvo

Yritan varmistaa,

etten joudu teke-

maan tydssani pal- 20,9 % 47,9 % 20,8 % 10,4 % 0,0 % 2,20
jon vaikeita paatok-

sia

Jarjestan tyoni siten,
ettd tapaan mahdol-
lisimman vahan ih-
misia, joiden odotuk-
set ovat eparealisti-
sia

56,3 % 31,2 % 8,3 % 4,2 % 0,0 % 1,60

Jarjestan tyoni siten,
ettd tapaan mahdol-
lisimman vahan ih-
misia, joiden ongel-
mat vaikuttavat tun-
teisiini

60,4 % 25,0 % 10,4 % 4,2 % 0,0 % 1,60

Huolehdin siita, etta
tydni on henkisesti
vahemman kuormit-
tavaa

20,9 % 33,3 % 33,3 % 10,4 % 21 % 2,40

Jarjestan tyoni siten,
ettei minun tarvitse
keskittya liian pitkia
aikoja kerrallaan

16,7 % 39,6 % 33,3 % 6,2 % 4,2 % 2,40

Yritan huolehtia
siita, ettei tyoni kuor- 20,9 % 20,8 % 27,1 % 22,9 % 8,3 % 2,80
mita tunteitani liikaa

Taulukosta 12 nahdaan, miten tyon tuunauksen eri menetelmien kaytto jakau-
tui tyon imun tasojen mukaan koko vastaajajoukossa (n = 48).

Tyon imun matalimmalla tasolla (n = 5) tyota tuunattiin melko usein (ka 3,92)
rakenteellisia voimavaroja lisaamalla (taulukko 11). Sen sijaan matalaa tai hy-
vin matalaa tyon imua kokevat lisasivat joskus haastevaatimuksia (ka 2.88) ja
joskus vahensivat tyon estevaatimuksia (ka 2.97), mutta melko harvoin lisasi-
vat sosiaalisia voimavaroja (ka 2.09).

Kohtuullista tyon imun tasoa kokevat vastaajat (n = 6) tuunasivat tyotaan

melko usein (ka 3.90) rakenteellisia voimavaroja lisaamalla, mutta sosiaalisia
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voimavaroja lisaamalla (ka 1.90) melko harvoin. Kohtuullista tyon imun tasoa
kokevat vastaajat tuunasivat tyotaan haastevaatimuksia lisaamalla joskus (ka
3,03) ja tyon estevaatimuksia vahentamalla melko harvoin (ka 1.78).

Kohtalaisen korkeaa tyon imua kokevan ryhman vastaajat (n = 18) tuunasivat
tyotaan melko usein (ka 4,17) rakenteellisia voimavaroja lisdamalla, mutta
my0s he pyrkivat lisdamaan sosiaalisia voimavarojaan melko harvoin (ka
2,31). Kohtalaisen korkeaa tyon imun tasoa kokevat vastaajat tuunasivat tyo-
taan haastevaatimuksia lisdamalla joskus (ka 3,33) ja tydn estevaatimuksia
vahentamalla melko harvoin (ka 2,09).

Korkeaa tyon imua kokevan ryhman vastaajat (n = 19) tuunasivat ty6taan
usein (ka 4.51) rakenteellisia voimavaroja lisaamalla, mutta he pyrkivat lisaa-
maan sosiaalisia voimavarojaan melko harvoin (ka 2.48). Korkeaa tyon imun
tasoa kokevat vastaajat tuunasivat tyotaan haastevaatimuksia lisaamalla
melko usein (ka 3,53) ja tyon estevaatimuksia vahentamalla melko harvoin (ka
2.14).

Taulukko 12. Tyén tuunaaminen tydn imun eri tasoilla (n = 48), ryhmakoko, tyén imun summa-

keskiarvo ja tydn tuunamisen menetelmien keskiarvot

N Hyvin . .
Tyon_lmun t__asot matala ja Kohtuulli- kohtalaisen Korkea kaikki
ryhmiteltyna . nen korkea

n= 5 6 18 19 48

:(yaon imun summa 336 4,96 6,02 6,50 5,21
Tyon tuunaamisen 204 265 3,00 3,17 3,02
summa ka : ’ ’ ' ’
Tydn tuunamisen
ka rakenteellisia 3.92 39 4.17 451 4,24
voimavaroja lisaa- ’ ’ ’ ' ’
malla
Tydn tuunamisen
ka tyon sosiaalisia 209 19 231 248 2.3

voimavaroja lisaa-
malla

Tyon tuunamisen

ka tyon haasta- 2,88 3,03 3,44 3,53 3,37
vuutta lisaamalla

Tyon tuunamisen

ka tyon

estevaatimuksia 2,97 1,78 2,09 2,14 2,16
vahentamalla
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5.3 Tyo6n Imu ja sen yhteydet tyon tuunaamiseen ikaryhmittain

Vastaajien tyon imun summakeskiarvo oli 5,8 tassa tutkimuksessa. Tama tar-
koittaa, etta tutkimukseen vastanneet polikliiniset sairaanhoitajat tunsivat tyon
imua keskimaarin muutaman kerran viikossa (taulukko 3) Seuraavaksi tarkas-
tellaan lahemmin tyon imun yhteytta tyon tuunaamiseen ikaryhmittain, jotta

nahdaan miten eri ikaiset polikliiniset sairaanhoitajat kokevat tyon imua ja mi-

ten se on yhteydessa tyon tuunauksen eri menetelmiin.

Aluksi tarkastellaan, kuinka tyon imu jakautuu eri ikaisien vastaajien kohdalla.
Alle 40-vuotiaiden tyon imun summakeskiarvo on 5,77; joka sijoittuu kohtalai-
sen korkealle tydn imun tasolle (kuva 5). Alle 40-vuotiaat polikliiniset sairaan-
hoitajat kokevat tydon imua muutaman kerran viikossa. Kaikkein useimmin alle

40-vuotiaat kokevat ylpeytta (ka 6,09) ja ovat innostuneita tyostaan (ka 6,09).

Tyon imu alle 40 - vuotiaat
n=11

summakeskiarvo N 5,77
Olen téysin uppoutunut tyshéni NN 5,45
Kun tydskentelen, tyd vie minut mukanaan [ 58
Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta I 577
lahtea toihin ’
Olen ylpea tyéstani GGG 6,09
Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen I 5,34
tyotani ’
T By K ol e T 5,98
tyohoni ’
Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi I 5,75
tyossani ’
Tyni inspiroi minua N 5,68
Olen innostunut tysstani NI 6,09

0 1 2 3 4 5 6 7

Kuva 5. Ty6n imu summakeskiarvo ja vaittdmien keskiarvot alle 40 — vuotiaat vastaajat (n =
11)
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Kun tarkastellaan 40 — 50-vuotiaiden vastaajien ryhmaa, havaitaan etta tyon
imun summakeskiarvo on 5,79; joka myos sijoittuu kohtalaisen korkealle tyon
imun tasolle (kuva 6). Tama tarkoittaa etta 40 — 50-vuotiaat polikliiniset sai-
raanhoitajat kokevat tyon imua muutaman kerran viikossa. Kaikkein useimmin
alle 40 — 50-vuotiaat kokivat ylpeytta (ka 6,11) ja olivat innostuneita tyostaan
(ka 6,09).

Tyon imu 40-50 - vuotiaat
n=16

summakeskiarvo IR 5,79
Olen taysin uppoutunut tychoni I 5,49
Kun tyoskentelen, tyo vie minut mukanaan S 5,83
Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta.. I 5,79
Olen ylpeé tyostani I 6,11
Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen.. S 5,38
Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt.. I 5,98
Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi.. I 5,77
Tyoni inspiroi minua I 5,70
Olen innostunut tydstini N 6,09

0 1 2 3 4 5 6 7

Kuva 6 Tydn imu summakeskiarvo ja vaittdmien vastausten keskiarvot 40 - 50-vuotiaiden ryh-

massa (n = 16).

50 — 60-vuotiaiden tyon imun summakeskiarvo on 5,78; joka sijoittuu kohtalai-
sen korkealle tydn imun tasolle (kuva 7). Alle 50 — 60-vuotiaat polikliiniset sai-
raanhoitajat kokevat tyon imua siis muutaman kerran viikossa. Kaikkein
useimmin 50 — 60-vuotiaat kokevat ylpeytta (ka 6,09) ja ovat innostuneita
tyostaan (ka 6,09).
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Tyon imu 50-60 -vuotiaat
n=15

summakeskiarvo I 5,78
Olen taysin uppoutunut tyohoni I 5,47
Kun tyéskentelen, ty6 vie minut mukanaan IS 5,82
Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta.. I 5,78
Olen ylpeé tyostani I 6,09
Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen.. I 5,35
Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt.. I 5,98
Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi.. I 5,76
Tyoni inspiroi minua I 5,69
Olen innostunut tydstini I 6,09

0 1 2 3 4 5 6 7

Kuva 7. Tydn imu summakeskiarvo ja vaittdmien vastausten keskiarvot ikdryhmassa 50 - 60-

vuotiaat (n = 15).

Yli 60-vuotiaiden tydn imun summakeskiarvo on 5,80; joka sijoittuu kohtalai-
sen korkealle tyén imun tasolle (kuva 8). Yli 60-vuotiaat polikliiniset sairaan-
hoitajat kokevat tyon imua siis muutaman kerran viikossa. Kaikkein useimmin
yli 60-vuotiaat kokevat ylpeytta (ka 6,12) ja ovat innostuneita tydstaan (ka
6,08).

Tyon imu yli 60- vuotiaat
n=6
summakeskiarvo [N 5,80
Olen téysin uppoutunut tydhoni I 5,52

Kun tydskentelen, tyd vie minut mukanaan [ 5,85

Aamulla heréattyani minusta tuntuu hyvilta ldhted... I 5,77
Olen ylped tyostini I 6,12

Tunnen olevani tdynnd energiaa, kunteen tyétini I 5,39
Tunnen tyydytysti, kun olensyventynyt tyshoni [N 6
Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tyssani IS 5,75
Tyoni inspiroi minua [N 5,7

Olen innostunut tydsténi I 6,08

0 1 2 3 4 5 6 7

Kuva 8. Tyon imu yli 60-vuotiaat (n = 6). Tydn imun summakeskiarvo ja vaittamien keskiarvot.



Kun verrataan eri ikaryhmien vaittamien tuloksia ja summakeskiarvoja toi-
siinsa, havaitaan hyvin vahan vaittamakohtaista vaihtelua ikaryhmien valilla.
Kuten kuvasta 9 nakyy, vaittdmissa "Olen taysin uppoutunut tyéhoni” ja ” Tun-
nen olevani taynna energiaa, kun teen tyotani” kaikkien ikaryhmien keskiarvo

sijoittuu tydn imun tasolle kohtuullinen (vaihteluvali 1,09).

Tyon imun keskiarvo ikaryhmissa (n = 48)

summakeskiarvo 5,79
Olen taysin uppoutunut tyéhoni

Kun tyoskentelen, ty6 vie minut mukanaan

Aamulla herattydni minusta tuntuu hyvalta ldhted 5,79
t6ihin e 5,78

Olen ylpea tyostani

Tunnen olevani tdynna energiaa, kunteen tyotani
Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt tyéhoni
Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssani

TyOni inspiroi minua 5,70

[—— 6,09
6,09
6,09

e
I G 08

4 5 6 7

M alle 40v. 40-50v. m50-60v. myli 60v.

Kuva 9. Tyon Imun vaittdmien keskiarvo eri ikdryhmien vertailu (n = 48).
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Vaittamissa "Kun tyoskentelen, tyo vie minut mukanaan”, "Aamulla herattyani

minusta tuntuu hyvalta Iahtea toihin”, "Olen ylpea tyostani”, "Tunnen tyydy-

tysta, kun olen syventynyt tydohoni”, "Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi
tyossani”, "Tyoni inspiroi minua” seka vaittamassa "Olen innostunut tyostani”
kaikkien ikaryhmien tyon imun vastausten keskiarvo sijoittuu tyon imun tasolle

kohtalaisen korkea (vaihteluvali 0,76).

Tarkastellessa tyon imun tasoa koko vastaajajoukossa, voidaan havaita, etta
eri ikaryhmissa tyon imun taso ei jakautunut tasan (kuva 15). Alle 40-vuoti-
aissa vastaajista 36 prosenttia oli korkean imun tasolla, 27 prosenttia hyvin
matalan tai matalan tyon imun tasolla ja 18 prosenttia oli kohtuullisella seka

keskimaaraista korkeammalla tyon imun tasolla.

40 — 50-vuotiaiden vastaajien ryhmassa jopa puolet vastaajista (50 %) kokivat
korkeaa tyon imun tasoa ja 44 prosenttia keskimaaraista korkeampaa tyon
imun tasoa. Tassa ikaryhmassa vain kuusi prosenttia vastaajista koki kohtuul-
lisen tyon imun tasoa eika yhtaan vastaajaa kokenut olevansa hyvin matalan

tai matalan tyon imun tasolla.
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Vastaajien jakautuminen prosentteina (%) ian mukaan
tyon imun tasoille n=48
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50 50
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44
40
40
36
33 33
30
27
20
20
18 18 17
10 ;
6
0
alle 40- vuotiaat 40- 50- vuotiaat 50- 60- vuoctiaat yli 60- vuotiaat

M Hyvin matala tai matala tyon imun taso M kohtuullinen tyén imun taso

m keskimaardistd korkeampi tyén imun taso m korkea tyonimun taso

Kuva 15. Tyon imun tason jakautuminen ikaryhmittain prosenteissa (n = 48)

50 — 60-vuotiaiden ryhmassa 40 prosenttia vastaajista kokivat keskimaaraista
korkeampaa tyon imun tasoa ja kolmasosa (33 %) korkeaa tydn imun tasoa.
Tassa ikaryhmassa 20 prosenttia vastaajista koki kohtalaista tyon imun tasoa
ja 7 prosenttia hyvin matalaa tai matalaa tyon imun tasoa.

Yli 60-vuotiaiden vastaajien joukosta puolet (50 %) kokivat keskimaaraista
korkeampaa tyon imun tasoa. Kolmasosa (33 %) yli 60-vuotiaista vastaajista
koki korkeaa tyon imun tasoa ja loput 17 prosenttia hyvin matalaa tai matalaa

tyon imun tasoa.

Tyon tuunaamisen menetelmien kayttd vaihteli ikaryhmittain tassa tutkimuk-
sessa (taulukko 13). Tydn tuunaaminen rakenteellisia voimavaroja lisaamalla
oli kaikissa ikaryhmissa eniten kaytetty tyon tuunaamisen menetelma. Kaikki

ikaryhmat tuunasivat rakenteellisia voimavaroja lisaamalla melko usein, eri
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ikaryhmien keskiarvojen vaihteluvali oli 0,32. Eniten tata menetelmaa kayttivat
alle 40-vuotiaat vastaajat, vahiten yli 60-vuotiaat vastaajat.

Tyon tuunaaminen tyon haastevaatimuksia lisaamalla oli tassa tutkimuksessa
toteutettu melko usein (ka 4 — 4,32) 40 — 50-vuotiaiden, 50 — 60-vuotiaiden

seka yli 60-vuotiaiden vastaajien toimesta. Alle 40-vuotiaat puolestaan tuuna-
sivat tyotaan lisaamalla tyon haastevaatimuksia vain melko harvoin (ka 2,28).

Taulukko 13. Tydn tuunaamisen menetelmat ikaryhmittain, keskiarvo (n = 48)

Tyon tuunaamisen menetelmat, ikaryhmien alle 40 40-50 50-60 yli 60
keskiarvo (n = 48) vuotta vuotta vuotta vuotta
Rakenteellisten voimavarojen lisddminen 4,4 4,3 4,1 4,0
Haastevaatimusten lisdaminen 2,5 3,5 2,2 2,4
Sosiaalisten voimavarojen lisddminen 3,3 2,2 3,3 3,3
Estevaatimusten vahentaminen 2,3 1,9 2,3 2,5

Tassa tutkimuksessa tyon tuunaaminen tyon sosiaalisia voimavaroja lisaa-
malla oli vahiten kaytetty tyon tuunaamisen menetelma 40 — 50-vuotiailla, 50 —
60-vuotiailla seka yli 60-vuotiailla vastaajilla (taulukko 13). He tuunasivat tyo-
taan lisaamalla tyon sosiaalisia voimavaroja vain melko harvoin keskiarvon
vaihdellen 2,20 - 2,36 valilla. Alle 40-vuotiaat sairaanhoitajat kayttivat tyon tuu-

naamiseen tyon sosiaalisten voimavarojen lisdamista joskus (ka 3,36).

Tyon estevaatimusten vahentadminen tassa tutkimuksessa oli tyon tuunaami-
sen menetelmista ikaryhmissa 40 — 50-vuotiaat ja 50 — 60-vuotiaat melko
usein kaytetty menetelma, keskiarvon vaihdellen 3,51 - 3,61 valilla. Yli 60-vuo-
tiaat vastaajat puolestaan kayttivat tyon tuunauksen menetelmana tyon este-
vaatimusten vahentamista joskus (ka 3,45). Vahiten tyota tuunasivat estevaa-
timuksia vahentamalla alle 40-vuotiaat vastaajat, jotka kayttivat menetelmaa
melko harvoin (ka 2,12).

Tyon tuunaaminen rakenteellisia voimavaroja lisaamalla oli kaikissa menetel-
man viidessa vaittamassa keskiarvoiltaan ikaryhmittain melko tasainen, kes-
kiarvon vaihteluvalin olleen 3,8 - 4,5 valilla (kuva 16). Taman tuloksen mukaan
suurin osa kaikkien ikaryhmien vastaajista tuunasivat tyotaan rakenteellisia

voimavaroja lisaamalla melko usein. Poikkeuksen tulokseen tekivat alle 40-
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vuotiaat vastaajat vaihtoehdossa "yritan oppia uusia asioita tydssa” 4,6. Kes-

kiarvotuloksen mukaan he yrittdvat oppia uusia asioita tydssa hyvin usein.

Tyon tuunaaminen rakenteellisia voimavaroja lisdaamalla ikaryhmittdin ja
vaittamakohtaisesti eroteltuina keskiarvojen perusteella. (n = 48).

5
4
3
2
1
0
Kaytan kykyjani Pyrin Paatan itse, Yritdn oppia Pyrin keskiarvo
taysilla kehittdmaan kuinka teen asiat  uusia asioita kehittdmaan
itsedni tyossa kykyjani

ammatillisesti

malle 40 v. 40-50v. m50-60v. myli60v.

Kuva 16. Tyon tuunaaminen rakenteellisia voimavaroja lisdamalla ikédryhmittain ja vaittama-

kohtaisesti eroteltuina keskiarvojen perusteella. (n = 48).

Tyon tuunaaminen sosiaalisia voimavarojen lisdamisen menetelmaa kaytta-
malla vastauksissa oli vaihtelua eri vaittdmien keskiarvojen valilla (kuva 17).
Vaittaman "kysyn tyotoveriltani neuvoa” vastausten keskiarvo oli kaikissa ika-
ryhmissa korkeammalla, kuin menetelman muissa vaittamissa. Kaikki ikaryh-
mat kysyivat neuvoa tyOkavereiltaan melko usein, keskiarvon vaihdellen vait-
taman kohdalla 3,7 - 4,3 valilla. Vaittaman "Kysyn esimieheltani, onko han tyy-
tyvainen tyohoni”, "Pyydan esimiestani opastamaan minua” seka vaittdaman
"Haen esimieheltani innostusta ja uusia ideoita” vastausten keskiarvot kaikissa
ikaryhmissa kertoivat vastaajien kdantyvan esimiehiensa puoleen melko har-
voin vastausten keskiarvon vaihdellen kaikissa kolmessa vaittamassa 1,5 - 2,3
valilla. Sen sijaan vaittaman "Pyydan muilta palautetta tydsuorituksestani” vas-
tauksissa alle 40-vuotiaat vastaajat saivat korkeamman keskiarvon kuin toiset
ikaryhmat. Alle 40-vuotiaat sairaanhoitajat pyysivat muilta palautetta tyosuori-
tuksestaan joskus (ka 2,6), kun muut ikdryhmat pyysivat palautetta tyésuori-

tuksestaan muilta melko harvoin (ka 1,8 - 2,2).
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Tyon tuunaaminen sosiaalisia voimavaroja lisaamalla
ikaryhmittain ja vaittamakohtaisesti keskiarvon
perusteella (n = 48)

5
1
3
2
0

Kysyn Kysyn Pyyddn muilta Haen esimieheltdni Pyydan esimiestani keskiarvo

tyotovereiltani  esimieheltani, onko palautetta innostusta ja uusia opastamaan minua
neuvoa han tyytyvdinen tydsuorituksestani ideoita
tyohoni

malle 40 v. 40-50v. ®m50-60v. myli60v.

Kuva 17. Tyon sosiaalisten voimavarojen lisdaminen, keskiarvo ikaryhmittain ja vaittamakoh-
taisesti (n = 48).

Tyon tuunaaminen lisdamalla tydn haastevaatimuksia -menetelman vaittamien
vastausten valilla oli eroja (kuva 18). Kaikkein eniten ja kaikissa ikaryhmissa
vaittdama ” Jos tydssa ilmenee uutta, olen ensimmaisten joukossa opettele-
massa ja kokeilemassa sita” sai korkeimman keskiarvon. Keskiarvo vaihteli
3,7- 4,1 valilla. Taman mukaan ikaryhmasta huolimatta vastaajat opettelivat ja
kokeilevat uutta melko usein. Myo6s vaittamissa "Silloin kun minulla ei ole pal-
joa toita, naen sen tilaisuutena uusien tehtavien suunnittelulle ja kaynnistami-
selle”, "Otan saannollisesti ylimaaraisia tehtavia, vaikken saakaan niista yli-
maaraista korvausta” ja vaittamassa "Pyrin tekemaan tyostani haastavampaa
tarkastelemalla tyotani tuoreista nakokumista” vastaajat tuunasivat tyotaan
kaikissa ikaryhmissa joskus. Keskiarvo vaihteli kaikissa kolmessa vaittamissa
2,7 - 3,3:n valilla. Sen sijaan tyon haastevaatimuksia lisdavan koskevan vii-
dennen vaittaman "Kun kiinnostava tehtava tulee vastaan, tarjoudun oma-
aloitteisesti siihen mukaan” alle 40-vuotiaiden ja 40 — 50-vuotiaiden vastaajien
vastausten keskiarvon mukaan vastaajat tuunasivat tyotaan vaittaman mukai-
sesti melko usein (ka 3,7 - 3,8), kun 50 — 60-vuotiaat ja yli 60-vuotiaat (ka 3,1 -
3,2) vain joskus.
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Tyon haastevaatimusten lisddaminen, keskiarvo ikaryhmittain
vaittamakohtaisesti keskiarvon perusteella (n=48)

5
41 41 49
4 7 38 37
32 33 32 33 33 51 32 31 32
3
2
1
0
Jos tyossd ilmenee  Otan sadnndllisesti Silloin kun minullaei  Pyrin tekemaan Kun kiinnostava
uutta, olen ylimaaraisia ole paljoa toita, tyostani tehtdva tulee
ensimmaisten tehtavia, vaikken nden sen haastavampaa vastaan, tarjoudun
joukossa saakaan niista yli- tilaisuutena uusien  tarkastelemalla oma-aloitteisesti
opettelemassa ja madraista korvausta tehtdvien tyotani tuoreista siihen mukaan
kokeilemassa sita suunnittelulle ja nakokumista

kaynnistamiselle

malle40v. m40-50v. m50-60v. m vi6Ov.

Kuva 18. Tyon haastevaatimusten lisdaminen, keskiarvo ikaryhmittain ja vaittdmakohtaisesti
(n=48)

Tyon tuunaaminen tyon estevaatimuksia vahentamalla -menetelmassa esitet-
tiin vastaaijille kuusi vaittamaa, mika on yksi vaittama enemman kuin muissa
tyon tuunaamisen -menetelmien osioissa. Tyon tuunaaminen estevaatimuksia
vahentamalla -menetelman tulokset olivat kaikissa ikaryhmissa melko matalat.
Keskiarvot vaihtelivat vaittamissa 1,3 - 3,1 valilla (kuva 19).
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Tyon estevaatimusten vahentaminen, keskiarvo ikaryhmittdin
vaittamakohtaisesti N = 48
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Yritdn varmistaa, Jarjestdan tyoni Jarjestdn tyoni Huolehdin siitd, Jarjestan tyoni Yritan huolehtia

etten joudu siten, ettd tapaansiten, ettd tapaan etta tyoni on siten, ettei siitd, ettei tyoni
tekemaan mahdollisimman mahdollisimman henkisesti minun tarvitse kuormita
tyossani paljon  vahan ihmisid, vahan ihmisia, vahemman keskittya liilan  tunteitani liilkaa
vaikeita joiden odotukset joiden ongelmat kuormittavaa pitkia aikoja
paatoksia ovat vaikuttavat kerrallaan
eparealistisia tunteisiini

malle40v. 40-50v. m50-60v. myli 60v.

Kuva 19. Tybn estevaatimusten vahentaminen, keskiarvo ikaryhmittain ja vaittdmakohtainen

erittely keskiarvojen perusteella (n = 48)

Ensimmaiseen tyon estevaatimusten vahentamista kokevaan vaittdamaan
(Kuva 19) "Yritan varmistaa, etten joudu tekemaan tydssani paljon vaikeita
paatoksia” yli 60-vuotiaat vastaajat saivat ikaryhman vastauksen keskiarvoksi
2,7, joka tarkoittaa, etta he yrittavat varmistaa joskus, etta eivat joutuisi teke-
maan tydssaan vaikeita paatoksia, kun taas muut ikaryhmat saivat vaittdman
keskiarvoksi 2 - 2,3, joka tarkoittaa, etta he valttelevat vaikeiden paatosten te-

kemista melko harvoin.

Toisessa vaittamassa "Jarjestan tyoni siten, ettd tapaan mahdollisimman va-
han ihmisia, joiden odotukset ovat eparealistisia” ikaryhmien valilla ei ollut
merkittavia eroja keskiarvojen vaihdellessa 1,5 - 2 valilla.

Kolmannen vaittaman "Jarjestan tyoni siten, etta tapaan mahdollisimman va-
han ihmisia, joiden ongelmat vaikuttavat tunteisiini” vastauksessa syntyi eroa-
vaisuuksia ikaryhmien valilla, silla 40 — 50-vuotiaat vastaajat tuunasivat tyo-
taan nain harvemmin kuin muut ikaryhmat. 40 — 50-vuotiaiden vastaajien vas-
tausten keskiarvo 1,3 tarkoittaa, etta he eivat koskaan jarjesta ty6taan niin,
etta valttaisivat tapaamasta ihmisia, joiden ongelmat vaikuttaisivat heidan tun-
teisiinsa. Muiden ikaryhmien vastausten keskiarvoiksi muodostui lukuja, jotka
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vaihtelivat 1,6 - 2,2 valilla, mika tarkoittaa, ettd he melko harvoin tuunaavat

tyotaan vaittdman mukaisesti.

Neljannessa vaittamassa "Huolehdin siita, etta tyoni on henkisesti vahemman
kuormittavaa” ikaryhmat jakautuvat kahteen eri ryhmaan. 40 — 50-vuotiaat ja
50 — 60-vuotiaat vastaajat huolehtivat henkisen kuormituksen maaraa vahem-
maksi joskus (ka 2,8) kun alle 40-vuotiaat (ka 2) ja yli 60-vuotiaat (ka 2,3)

tuunaavat tyotaan talla tavoin melko harvoin.

Viidennessa vaittamassa "Jarjestan tyoni siten, ettei minun tarvitse keskittya
liian pitkia aikoja kerrallaan” oli myos hajontaa ikaryhmien valilla. Tassakin
vaittdamassa 40 — 50-vuotiaat vastaajat saivat matalamman keskiarvon kuin
muut ikaryhmat. 40 — 50-vuotiaat vastaajat jarjestivat tyonsa melko harvoin
(ka 1,9) niin etta heidan ei tarvinnut keskittya pitkia aikoja kerrallaan, kun muut
ikaryhmat tuunaavat vaittaman esittelemalla tavalla joskus (ka 2,5 - 2,9).

Kuudennen tyon estevaatimuksia vahentamista koskeva vaittdman "Yritan
huolehtia siita, ettei tyoni kuormita tunteitani liikaa” kohdalla alle 40-vuotiaiden
vastaajien keskiarvot olivat poikkeavat muista. Alle 40-vuotiaiden vastausten
keskiarvo oli melko harvoin (2,4), kun muut ikaryhmat vastasivat vaittamaan

joskus (keskiarvo 2,7 - 3,1).

5.4 Tyon Imu ja sen yhteydet tyon tuunaamiseen tyouran pituuden mu-
kaan

Yli puolet vastaajista (56 %) oli tydskennellyt sairaanhoitajana yli 20 vuotta.
Muiden vastaajien tyokokemus jakautui melko tasaisilla prosenttiosuuksilla (6
- 15 %) alle viidesta vuodesta alle kahteenkymmeneen vuoteen (kuva 2).

Enintdan kymmen vuotta tyokokemusta omaavia vastaajia oli tassa tutkimuk-
sessa yhteensa yhdeksan (taulukko 14). Ryhmassa oli ialtaan kaksi alle 30-
vuotiasta, viisi 30 - 40- vuotiasta seka 50 - 60-vuotias ja yli 60-vuotias vas-
taaja. Vastaajista kahdeksan oli naista ja yksi oli mies. Ammatissa enintaan
kymmenen vuotta tydskennelleiden polikliinisten sairaanhoitajien tyon imun

summakeskiarvo oli 5,77.



43

Vastaajissa oli kaksitoista naista, joiden joilla oli 11 — 20 vuotta tyOkokemusta.
Heidan ikansa vaihteli 30 ja 60 ikdvuoden valilla. Naista naisista nelja oli 30 —
40-vuotiaita, seitseman 40 — 50-vuotiaita ja lisaksi yksi vastaaja oli 50 — 60
vuotias. Ammatissa 11 — 20 vuotta tyoskennelleiden polikliinisten sairaanhoi-

tajien tyon imun summakeskiarvo oli tassa tutkimuksessa 5,79.

Yli kaksikymmenta vuotta tyokokemusta omaavia polikliinisia sairaanhoitajia
oli 27 vastaajaa. Heista 26 oli naisia ja yksi mies. Ika vaihteli 40- ja yli 60-vuo-
den valilla. Ialtdan 40 — 50-vuotiaita oli yndeksan vastaajaa, 50 — 60-vuotiaita
oli kolmetoista vastaajaa seka yli 60-vuotiaita viisi vastaajaa. Yli 20 vuotta
alalla tydskennelleiden polikliinisien sairaanhoitajien tyon imun summakes-

kiarvo oli tadsséa tutkimuksessa 5,80.

Taulukko 14. Tyon imun vaittamien keskiarvot seka summakeskiarvot vastaajien (n = 48) tyo-

kokemusvuosien mukaan jaettuna kolmeen ryhmaan
1-10 11-20 yli 20

TYONIMU tykokemus N = 48 vuotta  vuotta  vuotta
n=9 n=12 n=27

Olen innostunut tyostani 6,09 6,09 6,08

Tyoni inspiroi minua 5,68 5,70 5,71

Tunnen itseni vahvaksi ja tarmokkaaksi 5,75 5,77 5,75
tyossani

Tunnen tyydytystd, kun olen syventynyt 5,98 5,98 6,00
tyohoni

Tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen 5,34 5,38 5,39
tyotani

Olen ylpea tyostani 6,09 6,11 6,12

Aamulla herattyani minusta tuntuu hyvalta 5,77 5,79 5,77
[ahtea toihin

Kun tyoskentelen, ty6 vie minut mukanaan 5,80 5,83 6,85

Olen tdysin uppoutunut tyéhoni 5,45 5,49 5,52

summakeskiarvo 5,77 5,79 5,80

Kuten taulukko 14 osoittaa, kaikkein korkeimmat keskiarvot olivat kaikissa ryh-
missa tyokokemuksen maarasta riippumatta vaittamissa "tyoni inspiroi minua”

ja "olen ylpea tyostani”. Tyon imua kartoittavan osion yhdeksasta vaittamasta
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seitseman vaittamaa sai keskiarvon, jonka vastaus sijoittui korkealle tyon imun
tasolle (ka 5,68 - 6,09). Vain kaksi vaittamaa "olen taysin uppoutunut tyohoni”
ja "tunnen olevani tdynna energiaa, kun teen tyotani” oli keskiarvoltaan mata-
lammalla, kohtuullisella tyon imun tasolla (ka 5,34 - 5,45) jokaisen ryhman
kohdalla.

Taulukko 15. Tydn imun tason jakautuminen tydkokemuksen mukaan (n = 48)

enintaan 11- 20 yli 20
Tyokokemus 10 vuotta vuotta vuotta

n=9 n=12 n =27

Hyvin matala tai matala tyon imun 22 % 8,3 % 7.4 %

taso

Kohtuullinen tyon imun taso _ _ 14,8 %
Kohtalaisen korkea tyon imun taso 33,3 % 33,3 % 63 %
Korkea tyon imun taso 44,4 % 58,3 % 14,8 %

Taulukossa 15 on kuvattu tyon imun tason jakautuminen tyokokemuksen mu-
kaan. Enintadn kymmenen vuotta tydkokemusta kartuttaneiden vastaajien jou-
kossa kohtalaisen korkea tai korkea tyon imun taso oli 78 prosentilla vastaa-
jista. Kohtuullisen tyon imun tasolla ei ollut yhtaan korkeintaan kymmenen
vuotta tyokokemusta omaavaa vastaajaa, ja 22 prosenttia oli hyvin matalalla
tai matalalla tyon imun tasolla. Vastaajat, joilla tyokokemusta oli yhdestatoista
kahteenkymmeneen vuoteen, olivat 92 prosenttisesti kohtalaisen korkealla ja
korkealla tyon imun tasolla. Vain kahdeksan prosenttia naista vastaajista koki
hyvin matalaa tai matalaa tyon imun tasoa. Suurimmassa tyokokemusryh-
massa, jossa tyokokemusta oli kaikilla vastaajilla yli kaksikymmenta vuotta, 78
prosenttia vastaajista koki tydssaan kohtalaisen korkeaa tai korkeaa tyon imun
tasoa. Kohtuullista tyon imun tasoa koki 15 prosenttia ja hyvin matalaa tai ma-

talaa tyon imun tasoa 7 prosenttia ryhman vastaajista.
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Tyon tuunaamisen menetelmat keskiarvot ja tyokokemus

n=48
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Kuva 23. Tyon tuunamisen menetelmien vastausten keskiarvot (ka) ja tydkokemusryhmittain
(n=48)

Tyon tuunaamisen summakeskiarvo enintaan 10 vuotta ammatissa olleilla
vastaajilla oli 3,19, yhdestatoista kahteenkymmeneen vuoteen ammatissa ol-
leilla vastaajilla 2,95 ja yli kaksikymmenta vuotta ammatissa olleilla vastaajilla
2,98. Kaikki tyokokemusryhmat tuunasivat tyotaan keskimaarin joskus.

Kuvassa 23 nakyy, kuinka tyon rakenteellisten voimavarojen lisaamisen me-
netelman keskiarvot ovat hyvin lahella toisiaan eri tyokokemusryhmien valilla,
vaikkakin enintdan kymmenen vuotta tyOkokemusta kerryttaneiden vastaajien
keskiarvo oli korkeampi (ka 4,46) kuin kahden muun tydkokemusryhman kes-
kiarvot (ka 4,18 - 4,20). Kaikkien ikdryhmien tydon tuunaaminen rakenteellisia

voimavaroja lisaamalla tapahtui kuitenkin melko usein.

TyOn sosiaalisten voimavarojen lisaamisen menetelman kohdalla enintadan
kymmenen vuotta tyoskennelleet vastaajat saivat korkeamman keskiarvon
kuin muut vastaajat. Vastaajat, joilla oli lyhyempi tyokokemus, tuunasivat tyo-
taan sosiaalisia voimavaroja lisdamalla joskus (ka 2,53) kun pidemman tyoko-
kemuksen omaavat vastaajat tuunasivat tyotaan sosiaalisia voimavaroja lisaa-

malla vain melko harvoin.
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Enintdan kymmenen vuotta tyoskennelleet vastaajat tuunasivat melko usein
tyotaan tyon haastevaatimuksia lisaamalla (ka 3,77), kun pidemman tyokoke-
muksen omaavat lisasivat tydhonsa haastevaatimuksia vain joskus (3,13-
3,33). Tyon estevaatimusten vahentaminen tyon tuunaamisessa oli kaytossa
kaikissa ikaryhmissa melko harvoin.

6 POHDINTA

6.1 Tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, minka verran polikliiniset sai-
raanhoitajat tuunaavat tyotaan ja miten usein he kokevat tyon imua. Lisaksi
haluttiin selvittda, kuinka nama kaksi ilmiota ovat yhteydessa toisiinsa ja miten
polikliinisen sairaanhoitajan ika tai tyokokemus nakyy ilmidissa.

Tutkimus osoitti, etta polikliiniset sairaanhoitajat tuunasivat ty6taan joskus,
mutta kokivat tyon imua keskimaarin muutamia kertoja kertoa viikossa. Tassa
tutkimuksessa tyon imua koettiin keskimaaraisesti enemmin kuin tyon imun
menetelman viitearvoissa, mutta saman verran kuin Tyoterveyslaitoksen avoi-
messa, yli 100 000 vastauksen verkkotestissa (Hakanen & Kaltiainen 2020,
41). Huomion arvoista on se, ettd myos aikaisemmissa tutkimusaineistoissa
hoitajilla on havaittu muihin ammatteihin verrattuna keskimaaraista korkeam-
paa tyon imun tasoa (ks. Hakanen 2009, 30). Tahan viittaa myos Tyoterveys-
laitoksen verkkotestissa (N = 100 775) saadut vastaukset, silla toimialoja ver-
taillessa on todettu sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla tyoskentelevien tyon
imun tason olevan yhdessa hallinnollisissa johtotehtavissa ja opetusalalla
tyoskentelevien kanssa maan korkeimpia. (Hakanen & Kaltiainen 2020, 41).
Nain ollen taman tutkimuksen tyon imun tulosten voidaan nahda mukailevan

aikaisempia tutkimustuloksia.

6.1.1 Tyon imun, ian ja tydkokemuksen yhteydet

Tassa tutkimuksessa polikliinisten sairaanhoitajien tyon imu oli keskimaarin
kohtalaisen korkealla tasolla, eli Iahes kahdeksan kymmenesta (77 prosenttia)

vastaajasta koki tyon imua keskimaarin useita kertoja viikossa tai jopa paivit-
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tain. Kohtuullisella tydon imun tasolla oli vain 12,5 prosenttia vastanneista tyon-
tekijoista, eli noin yksi kymmenesta polikliinisesta sairaanhoitajasta koki tyos-
saan tyon imua keskimaarin kerran kuussa. Matalalla ja hyvin matalalla tyon
imun tasolla oli vain 10,4 prosenttia vastaajista, mika tarkoittaa sita, etta yksi
kymmenesta polikliinisesta sairaanhoitajasta koki tyon imua kerran kuukau-

dessa tai harvemmin.

Tulosten mukaan tyon imua tassa tutkimuksessa koettiin kaikissa ikaryhmissa
keskimaarin useita kertoja viikossa eika selkeaa eroa tyon imun summakes-
kiarvoissa eri ikaisten vastaajien valille syntynyt. Tama tulos on poikkeava,
silla aiemmissa, isoissa tyon imua tutkineissa aineistoissa tyon imun on to-
dettu olevan ian mukana lineaarisesti kasvava ilmio. Esimerkiksi Tyoterveys-
laitoksen laajoissa Tyon imun arviointi -aineistoissa seka Tyoelamatieto - pal-
velussa nakyy tyon imu testin tuloksissa selkeasti, etta mita vanhempi tyonte-
kija on, sen enemman han kokee tyon imua tydssaan (Hakanen 2009, 25;
TyoOelamatieto, Tyoterveyslaitos 2023). Tuoreessa "Miten Suomi voi” -hank-
keessa on todettu tydon imun kasvavan noin 4 prosenttia kymmenta ikavuotta
kohti (Kaltainen & Hakanen 2023).

Koska tassa tutkimuksessa vastaajien ikdjakauma oli painottunut yli 40-vuo-
tiaisiin vastaajiin ja alle 30-vuotiaita vastaajia oli vain alle viisi prosenttia vas-
taajista, taytyy huomioida, etta tutkimuksen ikdjakauma ei ole ihanteellinen tu-
losten laajemman sovellettavuuden kannalta. Mutta vaikka huomioidaan nuor-
ten vastaajien kato, ei siltikaan tassa tutkimuksessa saatu esiin tyon imun ko-
kemisen yleistymista ian myota, silla kaikkien, myos kaikkien yli 40-vuotiaiden

tyon imun summakeskiarvot olivat keskimaarin samaa tasoa.

Myoskaan tyokokemuksen pituudella ei todettu olevan merkittavaa eroa tyon
imun summakeskiarvossa. Tama on tulos sopii yhteen tutkimuksen aiemman
ikaa ja tyon imun suhdetta koskevan tuloksen kanssa, silla usein ika ja tyoko-

kemus kulkevat rinnakkain.

Kaikkien ika- ja tydkokemusryhmien sisalla esiintyi kuitenkin vaihtelua tyon
imun tasossa. Tulosten mukaan alle 40-vuotiaista polikliinisista hoitajista kol-

masosa koki korkeaa tyon imua ja kolmasosa matalaa tai hyvin matalaa tyon
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imua. Naiden kahden aaripaan valissa oli hoitajia kohtuullisella seka keski-

maaraista korkeammalla tyon imun tasolla.

Poikkeuksellisen korkea tyon imun taso oli 40 - 50- vuotiaiden polikliinisten
sairaanhoitajien vastaajajoukossa, silla tyon imu oli korkealla ja keskimaa-
raista korkeammalla tasolla lahes kaikkien vastaajien kohdalla. Vain kuusi pro-
senttia heista oli kohtuullisen tyon imun tasolla, eika yhtaan vastaajaa kokenut
olevansa hyvin matalan tai matalan tyon imun tasolla tassa 40 - 50 vuotiaiden
ikaryhmassa.

50 - 60-vuotiaiden polikliinisten sairaanhoitajien joukossa puolestaan nelja-
kymmenta prosenttia vastaajista koki keskimaaraista korkeampaa tyon imun
tasoa ja kolmasosa korkeaa tyon imun tasoa. 50 - 60-vuotiaiden polikliinisten
sairaanhoitajien ikaryhmassa viidesosa vastaajista koki kohtalaista tyon imun
tasoa ja seiseman prosenttia hyvin matalaa tai matalaa tyon imun tasoa.

Yli 60-vuotiaiden polikliinisten sairaanhoitajien joukosta puolet koki keskimaa-
raista korkeampaa tyon imun tasoa. Kolmasosa oli korkean tyon imun tasolla
ja loput seitsemantoista prosenttia hyvin matalalla tai matalalla tyon imun ta-

solla.

Tyokokemuksen vaikutus tyon imun tasoon oli myds vaihteleva. Ryhma, jolla
oli tydkokemusta kaikkein vahiten, eli enintaan 10 vuotta, koki eniten matalaa
ja hyvin matalaa tyon imun tasoa, mutta silti merkittavin osa heista oli kuiten-
kin korkealla tyon imun tasolla.

Keskimmainen ryhma, tyokokemusta 11-20 vuotta omaavat polikliiniset sai-
raanhoitajat kokivat puolestaan suurimmin prosenttiosuuksin kaikista ikaryh-
mista korkeaa ja kohtalaisen korkeaa tyon imun tasoa.

Yli 20 vuotta ammatissa toimineiden polikliinisten sairaanhoitajien ryhmissa
tyon imu jakautui tasaisemmin kaikkiin tyon imun ryhmiin, vaikkakin yli 20
vuotta toimineilla polikliinisilla sairaanhoitajilla oli enemmisto kohtalaisen kor-
kealla tyon imun tasolla.

Tyon imun taso vaikuttaisi siis toistavan ikaan perustuvaa jakaumaa siina mie-

lessa, etta 11 — 20-vuotta tydkokemusta olevien polikliinisten sairaanhoitajien
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laskennallinen ika on oltava jossakin kolmenkymmenen viiden ja neljankym-
menen viiden vuoden valilla vahintaankin, ja tassa ikaryhmassa tassa tutki-

muksessa koettiin korkeinta tyon imun tasoa.

6.1.2 tyon tuunaamisen menetelmat, ian ja tydkokemuksen yhteys

Taman tutkimuksen tulosten mukaan polikliiniset sairaanhoitajat pyrkivat
melko usein oppimaan uutta tyossa, kayttamaan kykyjaan taysilla seka kehit-
tamaan niita. Myos uudet tyotehtavat innostivat ja kiinnostaviin tyotehtaviin ha-
keutuminen toteutui polikliinisten sairaanhoitajien tydssa melko usein. Tulos-
ten mukaan polikliiniset sairaanhoitajat myos kysyivat tyokaverilta neuvoa
melko usein. Tyon sisallon omaehtoinen kehittaminen seka uuden nakokul-
man valitseminen tyohon oli puolestaan kaytossa joskus. Samoin pyrkimys
tunnekuorman vahentamiseen seka tyon tauottaminen pitkien keskittymista
vaativien tyotehtavien kohdalla. Vastausten mukaan polikliiniset sairaanhoita-
jat kaantyivat esimiehensa puoleen melko harvoin kysyakseen neuvoa tai et-
siakseen innoitusta tai uusia ideoita tydhonsa. Myoskin palautteen pyytaminen
tyokaverilta tai esimiehelta oli melko vahaista. Polikliiniset hoitajat vain melko
harvoin valttelivat sellaisten inmisten tapaamista, joilla on eparealistisia odo-
tuksia tai jonka kohtaaminen kuormitti tunteita.

Kun ikaryhmien tyon tuunauksen eri menetelmien keskiarvot laskettiin yhteen,
havaittiin etta alle 40-vuotiaat polikliiniset hoitajat tuunasivat tyétaan eniten.
Seuraavaksi aktiivisimpia tyon tuunaajia olivat yli 60-vuotiaiden polikliinisten
sairaanhoitajien ryhma. Loput kaksi ikaryhmaa, jotka olivat 40 — 50- ja 50 —
60-vuotiaiden polikliinisten sairaanhoitajien ikaryhmat, tuunasivat tyota keske-
naan saman verran, mutta kuitenkin harvemmin kuin kahden aiemmin maini-
tun ikaryhman polikliiniset hoitajat. Vaikka keskiarvoista nousevia eroja olikin
I0ydettavissa tuunauksen yleisyydessa eri-ikaisten polikliinisten sairaanhoita-
jien ryhmien valilla, ei eroja voi pitaa merkittavana, silla kaikkien neljan ikaryh-
man tyon tuunauksen eri menetelmien summakeskiarvo pyoristyi lukuun

kolme, joka tarkoittaa, etta tyota tuunattiin kaikissa ikaryhmissa yhta paljon.

Tyon tuunaaminen oli tassa tutkimuksessa kaikissa ikaryhmissa samalla ta-

solla, mutta ty6ta tuunattiin eri ikaisten toimesta eri tavoin. Tuloksien mukaan
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eri ikaryhmien valilla tuunausmenetelmien kayton maarassa esiintyi eroavuuk-
sia, samoin myo0s eri vaittamien kohdalla ikaryhmakohtaisesti havaittiin joitakin

merkittavia eroja tuunaamisen yleisyydessa.

Alle 40-vuotiaiden ryhmassa suosituin tyon tuunaamisen tapa oli rakenteellis-
ten voimavarojen lisaaminen, ja he vastasivatkin yrittavansa oppimaan uusia
asioista ja kehittavansa kykyjaan merkittdvasti useammin kuin vanhemmat
kollegansa. Toiseksi eniten alle 40-vuotiaat polikliiniset sairaanhoitajat tuunaa-
vat tyotaan sosiaalisia voimavaroja lisdamalla ja vastausten perusteella he
muita ikaryhmia merkittavasti useammin pyysivat palautetta tyostaan. Kolman-
neksi eniten alle 40-vuotiaat sairaanhoitajat tuunatessaan tyotaan lisaavat
tyon haastevaatimuksia ja vastausten perusteella he tarjoutuvatkin 40 — 60-
vuotiaita ikaryhmia merkittavasti useammin mukaan uusiin tyotehtaviin oma-
aloitteisesti. Vahiten kaytossa oleva tyon tuunausmenetelma alle 40-vuotiai-
den ikaryhmassa oli vastausten perusteella tyon estevaatimusten vahentami-
nen. Tulosten perusteella havaittiin myos, etta alle 40-vuotiaat polikliiniset sai-
raanhoitajat pyrkivat valttamaan henkista kuormitusta tydssaan useammin

kuin 40 — 60-vuotiaiden ikaryhmaan kuuluvat kollegat.

Eniten merkittavia eroja muihin ikaryhmiin syntyi 40 — 50-vuotiaiden polikliinis-
ten sairaanhoitajien ikaryhmassa. Heidan ryhmassaan rakenteellisten voima-
varojen lisdaminen oli suosituin tyon tuunaamisen tapa. He myoskin pyrkivat
oppimaan uusia asioita tyossaan ja kehittamaan kykyjaan hyvin usein, kuten
alle 40-vuotiaat polikliiniset sairaanhoitajat tekivat. Toiseksi eniten 40 — 50-
vuotiaiden ikaryhmassa tuunattiin tyota haastevaatimuksia lisaamalla. Heidan
vastauksiensa perusteella 40 — 50-vuotiaat hoitajat tarjoutuivat mukaan uusiin
tyotehtaviin yhdessa alle 40-vuotiaiden kanssa vanhempia ikatovereitaan mer-
kittavasti innokkaammin. Kolmanneksi suosituin tyon tuunamisen menetelma
40 — 50-vuotiaiden polikliinisten sairaanhoitajien keskuudessa on sosiaalisten
voimavarojen lisdaminen ja vahiten he tuunaavat tyotaan tyon estevaatimuk-
sia vahentamalla. Heidan vastuksistaan ilmeni merkittava ero muihin ikaryh-
miin siind, etta he eivat koskaan pyrkineet valttelemaan tunteisiin vaikuttavia
tilanteita tyossaan, vaikka eivat toisetkaan polikliinisten sairaanhoitajien ika-
ryhmat vastanneet pyrkivansa siihen kuin melko harvoin. 40 — 50-vuotiaat po-
likliiniset hoitajat valttelivat muita harvemmin myos pitkaa keskittymista vaati-
via tyOtehtavia seka henkista kuormitusta.
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50 — 60-vuotiaiden polikliinisten sairaanhoitajien vastauksista nousi myos esiin
rakenteellisten voimavarojen lisaamisen olleen kaytetyin tyon tuunaamisen
tapa. Seuraavaksi eniten he tuunasivat tyotaan sosiaalisia voimavaroja lisaa-
malla, ja kolmanneksi suosituin menetelma oli estevaatimusten vahentaminen.
Heidan vastauksistaan havaittiin merkittavana ero muihin ikaryhmiin pyrkimyk-
sessa vahentaa tyon henkista kuormitusta useammin kuin muut ikaryhmat.
Kaikkein vahiten 50 — 60-vuotiaat polikliiniset sairaanhoitajat tuunasivat tyo-

taan tyon haastevaatimuksia lisaamalla.

Yli 60-vuotiaiden ikaryhmassa tyon tuunaamiseen eniten kaytetty menetelma
oli rakenteellisten voimavarojen lisaaminen. Toisena tuunamisen menetel-
mana oli yli 60-vuotiaiden polikliinisten sairaanhoitajien keskuudessa sosiaa-
listen voimavarojen lisaaminen. Kolmanneksi eniten he kayttivat tyon tuunaa-
miseen estevaatimusten vahentamista, ja yli 60-vuotiaiden polikliinisten hoita-
jien vastauksien perusteella erottui muista ikaryhmista heidan merkitsevasti
pyrkivan vahentamaan vaikeita paatoksia vaativia tyotehtavia useammin kuin
nuoremmissa ikaryhmissa, seka se, etta myos yli 60-vuotiaiden, kuin myos
alle 40-vuotiaiden ikaryhmassa henkisen kuormituksen vahentamiseen ei py-
ritty niin usein kuin 40 — 60-vuotiaiden ikaryhmissa.

Kun katsotaan tyon tuunaamisen menetelmien kayttoa tyokokemuksen nako-
kulmasta, havaitaan etta tyon tuunaamisen menetelmien jakautuminen eri tyo-
kokemuksella tyoskentelevien polikliinisten sairaanhoitajien kesken noudattaa
samaa linjaa kuin taman tutkimuksen tulokset yleensa. Kaikissa tyokokemus-
ryhmissa tuunaamisen menetelmien kayton yleisyys jakautuu keskenaan sa-
malla tavalla; eniten tuunataan rakenteellisia voimavaroja, toiseksi eniten lisa-
taan haastevaatimuksia, kolmantena menetelmana kaytetaan sosiaalisten voi-
mavarojen lisaamista ja vahiten kaytetty menetelma on estevaatimusten va-

hentaminen.

Tulosten mukaan kaikissa tyokokemus ryhmissa tyota tuunataan keskimaarin
joskus. Kuitenkin tuloksista erottui alle 10 vuotta ammatissa toimineet poliklii-
niset sairaanhoitajat siina, etta he tuunasivat ty6taan sosiaalisia voimavaroja

ja haastevaatimuksia lisaamalla useammin kuin kokeneemmat tyotoverinsa.
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Tama voi tarkoittaa sita, etta uudet, vahemman aikaa ammatissa olleet tyonte-
kijat satsaavat muita enemman uusien asioiden oppimiseen, kysyvat neuvoja

tyotovereiltaan ja tukeutuvat esimieheensa muita enemman.

6.1.3 Tyon imun ja tyon tuunauksen menetelmien yhteys

Tassa tutkimuksessa vain noin kymmen prosenttia polikliinisista sairaanhoita-
jista koki vastausten perusteella hyvin matalaa tai matalaa tyon imun tasoa.
Tahan vain joskus tyon imua kokevaan pieneen vastaajaryhmaan ei [0ytynyt
yhta maaraavaa taustatekijaa, vaan ryhmaan lukeutui eri ikaisia ja eri pituisen
tyokokemuksen omaavia polikliinisia hoitajia tasaisesti. He kokivat tyon imua
keskimaarin kerran kuussa tai harvemmin, mika on selvasti vahemmin kuin
muut polikliiniset sairaanhoitajat. He kuitenkin tuunasivat tyotaan yhta paljon
kuin muut polikliiniset sairaanhoitajat, padasiassa kayttaen rakenteellisia voi-
mavaroja lisdavia ja estevaatimuksia vahentavia menetelmia tyonsa muok-

kaukseen.

Matalan tai hyvin matalaa tyon imua tuntevat vastaajat paattivat hyvin usein
itse, kuinka hoitivat asiansa t0issa, kysyivat hyvin usein neuvoa tyokavereil-
taan mutta eivat koskaan hakeneet esimiehen tukea. Lisaksi he pyrkivat hyvin
usein valttamaan tunnekuormitusta tyossa. Hyvin matalaa tai matalaa tyon
imua kokevat polikliiniset sairaanhoitajat tuunasivat tyotaan merkittavasti use-
ammin tyota keventamalla kuin ne hoitajat, joiden tyon imun taso oli korke-
ampi. Tasta on havaittu viitteita aiemmissa tyon imun ja tyon tuunaamisen
suhteita selvittavissa tutkimuksissa. Elena Demerouti, Arnold Bakker ja Jonat-
hon Halbesleben (2015, 457-469) ovat havainneet tutkiessaan hoitajien tyon
tuunauksen yhteyksia tyohyvinvointiin, etta tyon vaatimusten vahentaminen
heikentaa tydssa koettua tyon imua. Petrou ja kumppanit (201,1120-1141)
paattelivat puolestaan, etta paivittaisen tyon estevaatimusten vahentamisen
seurauksena tyoymparistd muuttuu virikkeettomammaksi ja sen seurauksena
tyon imuun paaseminen on vaikeampaa motivaation ja innostuksen vahenty-

essa ja siksi tydn imun kokeminen on harvinaisempaa.

Tassa tutkimuksessa korkeaa ja melko korkeaa tyon imun tasoa koki lahes
kahdeksankymmenta prosenttia vastaajista, joista korkean imun tasolla oli va-
han yli puolet vastaajista. Suurin osa tutkimukseen vastanneista polikliinisista
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sairaanhoitajista siis koki tyon imua useita kertoja viikossa tai jopa paivittain,
joka on huomattava ero tyon imun matalla tasolla oleviin polikliinisiin sairaan-
hoitajiin keskimaarin. Tyota tuunattiin kuitenkin myos korkean ja melko kor-
kean imun kokijoiden joukossa keskimaaraisesti joskus, mutta tuunaamisen
menetelmien kayttd erosi merkittavasti matalan tyon imun tuunaajien kaytta-
mista menetelmista siina, etta he kayttivat rakenteellisten voimavarojen lisaa-
mista ja haastevaatimusten lisaamista hyvin usein tai melko usein ja kevensi-
vat tyotaan melko harvoin tai ei koskaan. Korkeaa tai melko korkeaa tyon
imun tasoa kokevat polikliiniset sairaanhoitajat olivat innokkaita kehittamaan
ammattitaitoaan, hakeutuivat melko usein uusin haasteisiin ja olivat kaikkiaan
sosiaalisempia kuin muut matalammilla tyon imun tasoilla olleet vastaajat seka
pyrkivat melko harvoin keventamaan tyotaan valttelemalla hankalia tyotehta-

via.

Korkeampi tyon imu nayttaytyi tassa tutkimuksessa halukkuutena ottaa haas-
teita vastaan useammin, aktiivisempana osallistumisena ja voimavaroina joi-
den avulla hoitajat kohtasivat haastavia tilanteita useammin kuin matalaa tyon
imua kokeneet hoitajat. Korkealla tyon imun tasolla olevat polikliiniset hoitajat
pyrkivat vahentamaan kuormittavia tilanteita harvemmin kuin matalan tyon
imun tasolla olevat hoitajat, samalla he tuunasivat ty6taan useammin vahvis-
tamalla voimavarojaan ja kasvattamalla tyonsa haasteellisuutta.

Jari Hakasen ja kumppaneiden mukaan tyon kehitettavyys on yksi kolmesta
tarkeimmasta voimavarasta tyossa, joka on todettu lisdavan tyon imua (Haka-
nen ym. 2021). Tassa tutkimuksessa tulosten mukaan polikliiniset hoitajat tuu-
nasivat tyotaan yleisimmin juuri pyrkimalla oppimaan uutta tyossa, kayttamaan
kykyjaan taysilla seka kehittamaan niita. Myos uudet tyotehtavat innostivat ja
kiinnostaviin tyotehtaviin hakeutuminen koettiin toteutuvan usein polikliinisten
sairaanhoitajien tydssa. Samalla he kokivat tyon imua tyossaan keskimaa-
raistd enemman. Nama seikat tukevat mahdollisuutta, etta tyon tuunaamisen
eri menetelmilla ja tyon imun valilla on yhteyksia polikliinisen sairaanhoitajan

tyossa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkittavien sukupuolijakauma tassa tutkimuksessa on hiukan naisvoittoisempi

kuin Tilastokeskuksen mukaan koko maan vastaava luku. Tilastokeskuksen
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tietojen mukaan vuonna 2020 koko maassa sairaanhoitajana tyoskentelevista
henkiloista 91,32 prosenttia oli naisia ja 8,68 prosenttia miehia. Miesten osuus
oli suurin (11,5 %) 26 — 30-vuotiaiden ryhmassa ja pieneni idn myota niin, etta
56-60 -vuotiaiden ryhmassa miesten osuus oli enaa 5,5 prosenttia (Tilasto-
keskus 2023). Taman tutkimuksen vastanneista polikliinisista sairaanhoitajista
oli naisia 95,8 % ja 4,2 prosenttia miehia.

Samoin tilastokeskuksen vuoden 2020 tilastojen valossa voidaan havaita
eroja taman tutkimuksen ja koko maan sairaanhoitajien ikdjakaumassa. Tilas-
tokeskuksen mukaan (2023) sairaanhoitajan ammatissa vuonna 2020 tyos-
kennelleista 33,2 prosenttia oli alle 36-vuotiaita, 49,6 prosenttia 36 — 55-vuoti-
aita ja 17 prosenttia yli 55-vuotiaita. Tassa tutkimuksessa vastaajista alle 40-
vuotiaita vastaajia oli 23 prosenttia, 40 — 60-vuotiaita 64 prosenttia ja yli 60-
vuotiaita polikliinisia sairaanhoitajia 13 prosenttia. Koska tassa tutkimuksessa
kaytettiin kymmenen vuoden ikdjakaumaa taustamuuttujana, ei ikavertailua
pystyta rakentamaan taysin toisiaan vastaavaksi. Sen vuoksi aineistoa verrat-
tiin viela Valviran ammattioikeustilastoista vuoden 2018 Kymenlaaksossa am-
matissa toimivien sairaanhoitajien ikajakaumaan. Tuolloin ammatissa toimi
Kymenlaaksossa 2222 laillistettua sairaanhoitajaa, joista alle 35-vuotiaita oli
23,5 prosenttia, 35 — 54- vuotiaita oli 50,1 prosenttia ja yli 55-vuotiaita laillistet-
tuja sairaanhoitajia oli 25,4 prosenttia. Vaikka ikdjakaumaa ei saada tarkasti
verrattua, pystytaan jonkinlaista vastaavuutta havaitsemaan naista vertai-

luista.

Nama kohtalaisen pienet erot Tilastokeskuksen tilastoissa ja Valviran tilas-
toissa suhteessa taman tutkimuksen vastaajien ikdjakaumaan voisivat selittya
vertaamalla polikliinisen tyon sisaltdd muuhun sairaanhoitajan tyohon. Tilasto-
keskuksen seka Valviran tilastot sisaltavat kaikki sairaanhoitajat huolimatta
tyonkuvasta tai tyOajasta, mika voi mielestani nakya sukupuoli- ja ikajakau-
massa. Poliklinikalla sairaanhoitajat paaasiassa tyoskentelevat paivatydssa,
heidan tydtehtavissdan vaaditaan usein kykya itsenaiseen paatoksentekoon,
jossa voi auttaa pitkan tyouran aikana kertynyt tyokokemus ja laajempi tieto-
pohja seka polikliininen tyo on usein fyysisesti kevyempaa. Ehkapa naista
syista poliklinikoilla tydskentelevat hoitajat ovat keskiverroin iakkaampia. Nah-
dakseni myos poliklinikoilla tydskentelevien sairaanhoitajien naisvaltaisuus voi

liittya tahan samaan tekijaan, silla ammatissa toimii tilastojen mukaan paljon
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vahemman yli 45-vuotiaita miessairaanhoitajia kuin naissairaanhoitajia. Tilas-
tokeskuksen mukaan (2022) vuonna 2020 on toiminut vain vahan alle 4000 yli
45-vuotiasta miespuolista sairaanhoitajaa koko maassa, kun samaan aikaan
naisten vastaava luku on noin 29 000 (Tilastokeskus, 2022). Koska taman tut-
kimusjoukon vastaajajoukko on paaasiassa yli 40-vuotiaita polikliinisia sai-

raanhoitajia, on tilastollisesti todennakoista, etta miesten osuus on pieni.

Tyon imun on todettu aiemmissa tutkimuksissa olevan hieman korkeammalla
tasolla naisilla kuin miehilla, samoin on todettu tyon imun kokemisen myas li-
saantyvan ian myota (Hakanen 2009, 25). Taman tutkimuksen tyon imun sum-
makeskiarvo oli viitearvoja korkeampi, joka voisi selittya nailla seikoilla. Tutki-
mukseen vastanneet polikliiniset sairaanhoitajat olivat melko homogeeninen
joukko, joista noin 75 prosenttia oli yli 40-vuotiaita naisia. Nain ollen taman tut-
kimuksen tyon imun summakeskiarvoa koskevat 16ydokset ovat yhtenevia

aiempien tyon imun tutkimusten kanssa.

Kirjallisuuden mukaan hyvan kvantitatiivisen tutkimuksen tulisi olla validi eli
pateva, reliabiliteettinen eli luotettava, objektiivinen eli puolueeton seka teho-
kas ja taloudellinen. Sita kuvaavat myoskin avoimuus, tietoturvallisuus seka
hyodyllisyys. (Heikkila 2014, 27). Taman tutkimuksen luotettavuus ja tulosten
tarkkuus varmistettiin koko tutkimuksen ajan, kaikissa tutkimusvaiheissa, nou-
dattamalla tieteelliselle tutkimukselle asetettuja kriteereja (ks. Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2012, 6).

Tassa tutkimuksessa validiteettia ja reliabiliteettia lisasi valmiiden mittareiden
kaytto, jotka on aiemmin validoitu suomen kielelle seka taman tutkimuksen
kohderyhmalle. Tutkimuksen perusjoukko oli tarkasti maaritelty operatiivisilla
ja medisiinisilla poliklinikoilla tydskenteleviin sairaanhoitajiin, otos oli maaral-
taan riittdvan suuri seka sisalsi usean eri yksikon tyontekijoita (Heikkila 2014,
27 - 28, 31). Tassa tutkimuksessa saatiin 51 vastausta, joista 48 vastausloma-
ketta oli kokonaan taytetty. Nama kolme osittain vajaata vastausta poistettiin
aineistosta. Nain ollen lopullinen vastausprosentti tassa tutkimuksessa oli
33,57 prosenttia, jota voi pitaa hyvana tuloksena verkkokyselylle (ks. Vilkka
2007, 56). Tutkimustulosten yleistettavyytta kuitenkin rajoittaa muutama
seikka. Taman tutkimuksen kato on vaikea selvittaa, koska vastaajia ei identi-
fioitu millaan lailla. Lisaksi naisvoittoisella ammattialalla tyOyhteisossa ei juuri
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koskaan ole koko maata vastaavaa normijakaumaa sukupuolen osalta. On
huomioitava myos, etta tutkimukseen vastanneet sairaanhoitajat ilmaisivat
omat tuntemuksensa vastaushetkelld, ja ndin ollen vastaukset kuvaavat tutkit-
tavien kokemusta vain tutkimushetkella. Kuitenkin tutkimus olisi helposti tois-

tettavissa samojen valmiiden validoitujen mittarien avulla.

Tyon imua ja tyon tuunaamista on tutkittu aiemmin Suomessa ja kansainvali-
sesti hoitohenkilostdssa ja nain ollen jo olemassa aiempaa tutkimustietoa tyon
tuunauksen ja tyon imun esiintyvyydesta. Taman tutkimuksen tuloksia on ver-
rattu moniin aiempiin tutkimustuloksiin pohdintaosassa. Taman kaltainen toi-

minta auttoi osaltaan arvioimaan tulosten luotettavuutta.

6.3 Tulosten eettisyys

Tata opinnayttyota tehdessa on noudatettu hyvaa tutkimusetiikkaa koko tutki-
musprosessin ajan. Tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa huomioitiin rehelli-
syys, huolellisuus seka eettisyys. Tahan on sisaltynyt muiden tyon kunnioitus
asianmukaisin viittauskaytannain, tulosten tarkka ja laaja-alainen raportointi
seka tunnollisuus ohjeiden ja menetelmien seuraamisesta kaikkeen tutkimuk-
seen liittyvaan toimintaan. Tutkittaville annettiin riittavasti ja avoimesti tietoa
tutkimuksen tarkoituksesta ja toteuttamistavasta, tutkimuksen aikana saatuja
tietoja kasiteltiin luottamuksellisesti ja siten, etta niilla ei aiheutettu tutkittaville
haittaa seka tutkimusta varten keratty aineisto havitetaan asianmukaisesti tut-
kimuksen valmistuttua. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012,6).

Tutkimukseen haettiin ja saatiin asiankuuluva tutkimuslupa kevaalla 2021.
Pian taman jalkeen tutkimuskysely valitettiin kohdeorganisaation valitsemille
medisiinisille ja operatiivisille perusterveyden- ja erikoissairaanhoidon poliklini-
koiden palveluesimiehille, jotka jakoivat tutkimuksen saatekirjeen ja kyselylo-
makelinkin eteenpain poliklinikoiden sairaanhoitajille heidan tydsahkopos-
teihinsa. Kysely toteutui nimettdmana Webropol-ohjelmiston kautta. Missaan
vaiheessa tutkimusta ei keratty vastaajien henkilotietoja. Vastaajia tiedotettiin
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta, seka kysyttiin suostumus
sahkdisesti ennen kyselylomakkeelle paasya. Eettisen lautakunnan lupaa ei
tarvita, koska tyossa ei tutkita arkaluontoisia asioita. Opinnaytetyolle on maari-
telty kohdeorganisaation puolelta ohjaaja.
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Tutkimusaineisto kerattiin neljan viikon aikana touko-kesakuussa 2022. Tutkit-
taville valitettiin kaiken kaikkiaan tutkimuskyselyn linkki ja kaksi muistutusvies-
tia tutkimukseen osallistumisesta samaa edella kuvattua viestintavaylaa kayt-
taen. Tutkimusaineiston keraamisen kanssa samanaikaisesti sattui sairaan-
hoitajien tyotaistelutoimia, kesalomakausi, koronapandemian aiheuttama poik-
keustila seka Kouvolan Ratamon tilojen kayttoonotto, joihin osa tutkimuskoh-
teena olevista poliklinikoista muutti juuri silloin toimintaansa. Naiden haastei-
den vuoksi tutkija oli yhteydessa kohdeorganisaation ohjaajan koko aineiston
keruun ajan aineiston riittavyyden varmistamiseksi. Aineiston keruun paatyttya
tutkimusaineisto siirrettiin sahkoisesti Webropolista Microsoft Exceliin, jolloin
kasin syottamiseen liittyvat virhemahdollisuudet poistuivat. Aineistoa kasiteltiin
vain Webropol-ohjelmassa ja Microsoft Excelilla.

Tutkija itse tyoskentelee myOs kohdeorganisaatiossa. Kohteena olevat polikli-
nikat ovat kuitenkin erillisia yksikoita ja sijaitsevat fyysisesti eri puolilla Kymen-
laaksoa. Koko tutkimuksen ajan vastaajien anonymiteetti sailyi. Taman turvaa-
miseksi tutkimusaineisto on keratty nimettdmana, strukturoituna ja muiden toi-
mesta tutkimuskonhteille valitettyna. Tutkijalla ei ole ollut mahdollisuutta vaikut-

taa tutkimustuloksiin.

Taman opinnaytetyon tekemisessa ei ole syntynyt kustannuksia. Tutkija on
tehnyt tata opinnaytetyota vapaa ajallaan, palkattomasti. Tutkimuksen aika-
taulu venyi suunnitellusta tutkijan henkilokohtaisista syista. Tata opinnayte-
tyota on tehty tyon ohessa tutkimuksen aineiston kerayksesta asti, joten tutki-
jan oma ajan kayttd muodosti suurimman ongelman viivastymisen takana. Li-
saksi tutkimuksen aiheen rajaaminen olisi voinut olla vielakin tarkempi, silla
nainkin pieni tutkimus on tuottanut valtavan maaran tietoa, joiden kokonaisval-

tainen tarkastelu on haastavaa opinnaytetyon puitteissa.

Tutkimusaineisto on sailytetty salasanalla lukitulla tietokoneella ja varmuusko-
pio salasanan takana Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun pilvipalveli-
mella seka Webropol-ohjelmistossa salasanalla suojattuna. Tiedot poistetaan

tutkimuksen valmistuttua.
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7 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa tyon tuunauksen ja tyon imun valista
yhteytta poliklinikalla tyoskentelevien sairaanhoitajien tyossa ja selvittaa, onko
tutkittavan ialla tai tydbkokemuksella yhteys koettuun tyon imuun tai tyon tuu-
naamiseen. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa siita, millaisia eri
tuunausmenetelmia hoitajat kayttavat tydssaan poliklinikalla ja kuinka usein he
kokevat tyon imua, jolla on suuri yhteys tyohyvinvointiin.

Tutkimukseen vastasi reilu kolmannes kohderyhmasta. Vastaajat olivat paa-
osin yli 40-vuotiaita polikliinisista sairaanhoitajia. He olivat suurelta osin naisia,
joilla on vakituinen tyo ja jotka ovat tyoskennelleet ammatissaan yli 20 vuotta.
He kokivat tyon imua keskimaarin useita kertoja viikossa ja tuunasivat tyotaan

monipuolisesti.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan kaiken ikaiset polikliiniset sairaanhoitajat
tuunaavat tyotaan yhta paljon, mutta eri ikaisten tavoissa muokata tyotaan
vastaamaan omia toiveita on eroja. Samoin tyokokemuksen pituus ei vaikutta-
nut merkittavasti tyon tuunauksen yleisyyteen, mutta tyon tuunauksessa kay-
tetyt menetelmat erosivat eri pituista tydkokemusta olevien polikliinisten sai-

raanhoitajien valilla.

Suosituin tapa tuunata tyota oli rakenteellisten voimavarojen lisdaminen tyo-
hon panostamisen ja tydssa kehittymisen kautta. Toinen suosittu tapa poliklii-
nisilla sairaanhoitajilla oli tuunata tyota tyon haastevaatimuksia lisaamalla ke-
hittamalla tyota ja opettelemalla uusia asioita innokkaasti. Sosiaalisten voima-
varojen lisaamisessa hyvin yleista oli kysya neuvoa tyokaverilta, mutta esimie-
hen puoleen kaannyttiin melko harvoin ja palautetta omasta tydsuorituksesta
ei juuri koskaan pyydetty. Polikliiniset sairaanhoitajat pyrkivat keventamaan
tyotaan tyon estevaatimuksia vahentamalla melko harvoin, ja yleisin tapa ta-
han oli pyrkia valttamaan henkista kuormitusta ja tunteisiin vaikuttavia kuormi-

tustekijoita.

Tyon tuunaamisen ja tyon imun valisista yhteyksista tassa tutkimuksessa saa-
tiin viitteita, kun jaettiin tyon imun tason perusteella vastaajat kahteen aaripaa-
han, niihin, jotka kokivat matalaa tai hyvin matalaa tyon imun tasoa ja niihin,
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jotka kokivat korkeaa tyon imun tasoa ja heidan tapojaan tuunata tyotaan ver-
rattiin toisiinsa. Tyon rakenteellisten voimavarojen ja tyon haastevaatimusten
lisaaminen oli hyvin yleinen tyon tuunaamistapa korkeaa tyon imua tuntevien
vastaajien ryhmassa, kun matalampaa tyon imua kokevien vastaajien ryh-
massa puolestaan erottui muita suurempi tyon estevaatimusten vahentami-
nen, eli pyrkimys keventaa tyotaan hankaliksi kokemiensa tyotehtavien ja
kuormituksen osalta, joka oli korkean tyon imun tasolla olevilla vastaajilla mer-
kittavasti vahaisempaa. Vaikka molemmissa ryhmissa tuunattiin kaikilla ta-
voilla, tuunasivat korkean tyon imun tasoa kokevat tyontekijat tyotaan merkit-
tavasti useammin kuin matalaa tai hyvin matalaa tyon imun tasoa kokevat

tyontekijat.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, etta polikliiniset sairaanhoi-
tajat kokevat keskimaaraista enemman tyon imua tydssaan, ja tuunaavat tyo-
taan eniten tydssa kehittymisen ja uuden opettelun lisaksi lisaamalla sosiaali-
sia voimavarojaan tyokavereiden tukea hakemalla. Sen sijaan he hyvin har-
voin hakevat tukea esimiehiltaan tai pyrkivat keventamaan tyotaan valttamalla
henkista kuormitusta. Ennestaan tiedetaan, etta tyon imua edesauttavia teki-
joita on esimerkiksi esimiehen tuki, tydpaikan positiivinen ilmapiiri seka oman
tyon kokeminen palkitsevaksi ja merkitykselliseksi. Erilaisia voimavaroja lisaa-
via asioita on tunnistettu useita ja tyon tuunaaminen on yksi naista keinoista
vaikuttaa tyontekijan kokemukseen omasta tyostaan. Taman tutkimusten tu-
losten perusteella polikliinisille sairaanhoitajille voisi suositella jatkuvia kehitty-
mis- ja oppimismahdollisuuksia esimerkiksi uusien vastuualueiden tai tyokier-
ron muodossa, silla he ovat mielellaan mukana toiminnassa, joka kehittaa
tyontekijan omaa ammattitaitoa tai tyon sisaltda ja nain lisda tyotyytyvaisyytta

ja tyén imun kokemusta.

Jatkoa ajatellen sosiaalisten voimavarojen kohdalla tutkimustulokset osoittivat,
etta polikliiniset hoitajat eivat hae juurikaan ohjausta, ideoita tai palautetta
omalta esimieheltaan. Jatkossa olisi mielenkiintoista tietaa, voisiko tasta ilmi-
Osta saada lisaa tietoa ja ehka sen avulla luoda keinoja, joiden avulla naita

voimavaroja voisi kehittaa polikliinisen hoitajan tyossa.
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