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Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden vakuutuskayttay-
tyminen. Vakuutuspalveluiden digitalisaatio, koronapandemia sekd muuttunut maailmantilanne on vaikut-
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kelijoiden vakuutuskayttaytyminen on muuttunut edellisesta tutkimuksesta, joka toteutettiin Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa vuonna 2014.

Tutkimusotteeksi valittiin maarallinen tutkimus ja tutkimusmenetelmana toimi maarallinen kyselytutkimus
eli survey-tutkimus. Kysely toteutettiin Webropol-verkkokyselyna, joka lahetettiin 1170 Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun 18-27-vuotiaalle suomalaiselle paivaopiskelijalle. Vastauksia kyselyyn saatiin 228 kappa-
letta, jolloin vastausprosentti oli 19 prosenttia.

Tutkimuksen tuloksista selvisi, ettd internet on vallannut henkilékanavien roolin opiskelijoiden vakuutusten
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kutusta opiskelijoiden yleiseen kuluttamiseen, vaikka se ei vaikuttanutkaan vakuuttamiseen. Tastdkin nah-
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Abstract

The purpose of the thesis was to investigate the insurance behavior of Jyvaskyla University of Applied Sci-
ences students. The digitization of insurance services, the coronavirus pandemic, and the changing world
situation have affected people's insurance behavior in the past decade. It was time to study how students'
insurance behavior has changed since the previous study conducted at Jyvaskyla University of Applied Sci-
encesin 2014.

The research approach chosen was a quantitative study, and the research method used was a quantitative
survey. The survey was conducted as a Webropol online survey, which was sent to 1170 Finnish day stu-
dents aged 18-27 at Jyvaskyla University of Applied Sciences. 228 responses were received, resulting in a
response rate of 19 percent.

The results of the study showed that the internet has taken over the role of personal channels as a means
of acquiring insurance for students. The internet was the most popular means of acquiring all types of in-
surance. The results also showed that students do not take advantage of the discounts available to them.
Less than half of the students were aware of the student or youth discounts available to them. Comparing
insurance options was also weak among students, despite having improved since the previous study. The
results indicate that students are not very interested in their own insurance and insurance purchasing.

The pandemic and the changing world situation have had little effect on the voluntary personal insurance
of students. However, the changing world situation has had an impact on students' general consumption,
although it did not affect insurance. This also shows that insurance is not the first thing on students' minds
when reviewing their own consumption and savings.
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1 Johdanto

Ihmiset kohtaavat paivittain erilaisia riskeja elamadssaan. Yon aikana jaatynyt tie lisaa riskia liukas-
tumiseen ja kaatumiseen, jadkiekko-ottelussa pelaaja riskeeraa itsensa asettumalla laukauksen
eteen tai vuotava astianpesukone asettaa kodin vesivahingon vaaraan. Naita erilaisia riskeja ja ta-
pahtumia varten on olemassa vakuutuksia. Vakuutuksilla pystytdaan suojautumaan riskeilta niin
henkilokohtaisesti kuin omaisuuden osalta. Rantala ja Kivisaari (2020, 75) kuvaavat vakuutustoi-
mintaa yksinkertaisesti sopimuksena vakuutuksenottajan ja vakuutuslaitoksen valilla, jossa riskin
toteutuessa vakuutuksenantaja korvaa siitd aiheutuneet vahingot. Viimeiset muutamat vuodet
ovat olleet poikkeuksellisen hankalia, ja ihmiset ovat kaikkien arkipaivaisten riskien lisaksi joutu-
neet miettimdan omaa vakuuttamistaan niin koronapandemian aiheuttaman sairastumisen riskin

vuoksi, kuin Venajan aloittaman sodan tuoman pelon ja vaaran takia.

Tassa tutkimuksessa keskitytadan vapaaehtoisiin vakuutuksiin. Vapaaehtoiset vakuutukset ovat va-
kuutuksia, joihin jokaisella on paatosvaltaa, eika niita ole lakisaateisesti pakko omistaa. Niita pysty-
taan paivittamaan helpommin, kuin lakisaateisia vakuutuksia, jolloin erilaiset olosuhteiden muu-
tokset, kuten matkustuskiellot ja sodan uhka, vaikuttavat niihin enemman. Edelld mainitut riskit
ovat vaikuttaneet erityisesti vapaaehtoisiin henkilovakuutuksiin. Henkilévakuutukset tuovat otta-
jalleen turvallisuuden tunnetta niin varallisuuden kuin henkisen hyvinvoinnin kautta, joten ne tuo-
vat tarkedn suojan esimerkiksi pandemian aiheuttamille riskeille (Jokela, Poikonen, Ranta & Wes-
terling 2021, 75). Erilaiset matkailu- ja harrastusrajoitukset ovat vaikuttaneet kyseisten
vakuutusten hankinta maariin negatiivisesti, joten on ajankohtaista tutkia, kuinka ne ovat vaikutta-

neet opiskelijoiden vakuutuskayttaytymiseen.

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden vakuutus-
kayttaytymista ja sen muutosta verrattuna Lindin ja Reinikaisen (2014) vuoden 2014 tutkimuksen
tuloksiin. Vakuutuskayttaytyminen on kuluttajan vakuuttamiseen liittyvaa ostokayttaytymista. Ta-
voitteena on selvittaa yleisesti opiskelijoiden vakuutustottumuksia, pandemian sekd muuttuneen
maailman tilanteen vaikutusta vapaaehtoisten henkildvakuutusten kulutukseen seka tarkastella
vakuutuskadyttaytymisen muutosta edelliseen tehtyyn tutkimukseen. Tutkimus on ajankohtainen,
silld Lindin ja Reinikaisen (2014) tutkimuksesta on kulunut jo yhdeksan vuotta, ja siina ajassa digi-
talisaatio on vaikuttanut vakuutusalaan, mika nakyy konttorien vahentymisena ja palvelujen siirty-

misena verkkoon. Taman lisdksi pandemian ja sodan tuomien epavarmuuksien vaikutuksia on hyva



tutkia, silla Lindstromin (2009, 204) mukaan stressin ja pelon seurauksena kuluttajat etsivat va-
kautta eldmaansa, jota haetaan esimerkiksi vakuuttamalla niin oma omaisuus kuin itsensa. On aika

tutkia, kuinka opiskelijoiden vakuutuskayttaytyminen on muuttunut yhdeksan vuoden takaisesta.

Tutkimus toteutettiin kohderyhmalle eli 18—-27-vuotiaille paivatoteutuksessa opiskeleville suoma-
laisille Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoille Iahetettavana Webropol-verkkokyselyna.
Kohderyhman ikahaarukka valittiin, koska monet yhtiot tarjoavat vakuutuksilleen nuoriso- tai opis-
kelija-alennusta juuri tdlle ikaluokalle. Ndin varmistetaan, etta jokainen tutkimukseen osallistuva

on oikeutettu kyseiseen alennukseen.

2 Vakuuttaminen

Vakuuttaminen on suojautumista ennalta tietamattomilta riskeiltd. Suojaat itsedsi, omaisuuttasi
tai liilketoimintaasi erilaisilta uhilta ja riskeiltd, jotka aiheuttavat jonkinlaisia tappioita. Naita voivat
olla esimerkiksi sairastuminen, kodin tai liiketilan tulipalo tai matkanperuuntuminen. Tama ris-
keilta suojautuminen tehdaan tekemalla sopimus toisen osapuolen, vakuutuslaitoksen, kanssa
siitd, ettd jos jokin riskeista toteutuu, korvaa vakuutuksenantaja taman. Jotta tama sopimus toteu-
tuu, tulee vakuutuksenottajan maksaa vakuutuksenantajalle vakuutusmaksu. (Rantala & Kivisaari

2020, 65, 75.)

Vakuutukset ryhmitellaan usein sosiaali- ja yksityisvakuutukseen. Ne ovat eritelty osiin alla ole-

vassa kuviossa 1. Sosiaalivakuutukset sisaltavat lainsaadanndlla asetetut vakuutukset, kuten sairas-
vakuutus ja elakevakuutus. Yksityisvakuutukset taas sisaltavat vapaaehtoisia vahinko- ja henkiléva-
kuutuksia, kuten kotivakuutus tai vapaa-ajan tapaturmavakuutus. Euroopan yhdentymiskehityksen
seurauksena on syntynyt vakuutusluokkakohtainen jaottelu, missa vakuutukset jaotellaan henkilo-,
omaisuus- ja toiminnan vakuutuksiin riskien ja tarpeiden kautta. (Pellikka, Peilimd, Puntari & Vaito-

maa 2020, 15-17.)
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Kuvio 1. Sosiaalivakuutus ja yksityisvakuutus (Pellikka, Peilimo, Puntari & Vaitomaa 2020,

muokattu).

Tassa opinndytetyossa keskitytdan yksityisvakuutuksiin ja erityisesti vapaaehtoisiin henkilovakuu-
tuksiin. Tama vakuutusryhma valittiin, koska tutkimuksessa tarkastellaan opiskelijoiden vakuutus-
kayttaytymista ja sen muuttumista. My6s koronapandemian vaikutusta vakuutusten kuluttami-
seen ja valitsemiseen tutkitaan, joten henkilévakuutukset sopivat tastd ndkokulmasta, silla ndiden
vakuutusten alaiset toimet ovat altistuneet pandemialle erityisen paljon. Tutkimuksessa kaikki ka-
siteltavat henkilovakuutukset, paitsi elake- ja henkivakuutus kuuluvat kuvion 1 kohtaan: Muu hen-
kilovakuutus. Sinne kuuluvat esimerkiksi kaikki seuraavassa luvussa 2.1 olevat matka-, sairaus-, ta-
paturma- ja urheiluvakuutus. Myohemmin tutkimuksessa mainitaan kyselylomakkeella olevat
kotivakuutus seka kaskovakuutus, jotka menevat kuviossa 1 vahinkovakuutuksen esinevakuutus

laatikkoon.

2.1 Vapaaehtoinen henkilovakuutus

Vapaaehtoiset henkildvakuutukset ovat nimensa mukaan vapaaehtoisia vakuutuksia. Niiden avulla

haetaan suojaa riskeille, jotka eivat kuulu lakisaateisten ja sosiaalivakuutusten piiriin. Henkiléva-



kuutuksessa vakuutus kattaa vakuutettavaan ihmiseen kohdistuvat henkiloriskit, kuten sairastumi-
sen, tyokyvyttdmyyden tai kuoleman. Vakuutuksen ideana on tuoda taloudellista turvaa edella
mainittujen riskien ja esimerkiksi vanhuuden varalle. (Jokela, Poikonen, Ranta & Westerling 2021,

19.)

Henkilovakuutus otetaan yleisesti, jotta tunnetaan olevan turvassa ennalta arvaamattomilta ris-

keilta. Vakuutuksen ottaja siis tyydyttaa silla omaa turvallisuuden tarvetta. Vakuutus turvaa henki-
I6n henkista hyvinvointia, silla hdn kokee turvallisuuden tunnetta myds tata kautta. Henkilévakuu-
tuksen tarve kuuluu ennemmin psykologisten tarpeiden joukkoon kuin fyysisten. (Jokela ym. 2021,

75.)

Suosituin vapaaehtoinen henkildovakuutus Finanssialan tehdyn vakuutustutkimuksen mukaan oli
vapaa-ajan tapaturmavakuutus. Taman jalkeen suosituimmat olivat matkavakuutus, joka korvaa
henkilévahingot seka henkivakuutus. Keskimaaraisella suomalaisella kotitaloudella on 3,5 vakuu-
tusta ja eniten vakuutuksia on hyvatuloisilla perheellisilla talouksilla, jossa tydssa kayvat henkilot
tyoskentelevat johtavassa asemassa. (Vakuutustutkimus, 2022.) Suurimmalta osin tutkimuksessa
tutkittava ryhma ei kuulu tahan joukkoon, joten vakuutusten maarat ovat oletusarvollisesti vahai-

semmat.

Ihmiset vakuuttavat yleisesti ennemmin omaa irtaimistoa ja omaisuutta kuin itsedan tai laheisiaan.
Yksi syy tahan on yleinen tiedonpuute henkilovakuutuksista ja niiden tarkeydesta. Weedigen, Ou-
yangin, Gaon ja Liun (2019) mukaan henkil6t, jotka ovat tietoisempia vakuutuksista ja perehtyneet
finanssialan kirjallisuuteen ottavat aktiivisempaa roolia vakuutusten hankkimisessa seka ovat yh-
teydessa vakuutusalan ammattilaisiin herkemmin. Aikaisempien tutkimusten mukaan henkiléva-
kuutukset ovat kuluttajien mielesta liian kalliita, jolloin ihmiset valitsevat vahinkovakuutuksia,
jotka kattavat omaisuudelle aiheutuneet vahingot, mutta ei henkilévahinkoja. (Weedige, Ouyang,
Gao & Liu 2019, 2; What is "General Insurance’ n.d.) Tata vahvistaa Dalkilicin ja Kirkbesoglun
(2015, 279) tekema tutkimus opiskelijoille, jonka mukaan juuri finanssialan kirjallisuuteen perehty-
neet ovat enemman kiinnostuneita ja tietoisia vakuutuksista seka niiden hyodyista. Kirjallisuuden
lisdksi tietoisuuteen vaikuttivat perheeltd saatu tietoisuus ja kasvatus, seka koulussa kaydyt kurs-
sit. Opiskelijat, jotka olivat kdyneet finanssialan kursseja, olivat huomattavasti enemman tietoisia

vakuuttamisesta kuin ei-finanssialan kursseja kdyneet. (Dalkilic & Kirkbesoglu 2015, 279.)



Matkavakuutus

Matkavakuutus oli suomalaisten neljanneksi suosituin vapaaehtoinen vakuutus Finanssialan
vuonna 2022 teettaman vakuutustutkimuksen mukaan (Vakuutustutkimus, 2022). Matkavakuutus
korvaa matkan aikana tapahtuneet henkil6- ja esine vahingot, seka matkan peruuntumisesta ai-
heutuvat kulut, jos peruuntuminen johtuu esimerkiksi omasta dkillisesta sairaudesta. Matkavakuu-
tuksesta korvattavia ovat myds esimerkiksi kadonneet matkatavarat tai matkan aikana sattuneet
sairauskulut. Se on siis suunniteltu suojamaan matkan riskeilta. Vakuutus kattaa myds kulut, jotka
vakuutettu henkil aiheuttaa toiselle henkil6lle. Tarkemmat vakuutusehdot ja korvaukset maaray-
tyvat aina vakuutuksen ottajan seka vakuutusyhtion tekeman vakuutussopimuksen mukaisesti.

(Rantala & Kivisaari 2020, 514-515.)

Vakuutuksen pystyy ottamaan pelkille matkatavaroille tai pelkadlle matkustajalle. Vaihtoehtoina
matkavakuutukselle on jatkuva tai matkakohtainen vakuutus, jolloin vakuutus on voimassa vain
tietyn ajanjakson. Matkoille on usein voimassa kilometrirajat, joka maaraa korvataanko vahingot
matkavakuutuksesta vai esimerkiksi kotivakuutuksesta. (Matka- ja matkatavaravakuutus n.d.) Kilo-
metrirajat maaraytyvat yhtio- ja sopimuskohtaisesti. Yleensa matkakohteen tulee olla kotimaassa

50-150 kilometrin pddssa paivittaisesta elinymparistosta (Salo 2020).

Kun tarkastellaan Finanssivalvonnan 2022 teettamaa vakuutustutkimusta, ndhdaan, etta tutkimuk-
seen osallistuneista opiskelijoista, vain 28 prosentilla oli henkildvahingot korvaava matkavakuutus.
Eli 15 prosentilla vahemman kuin kaikista tutkimukseen osallistuneista. Tahan yksi syy on, etta
opiskelijat eivat yleisesti kuulu matkavakuutuksen suurimpaan kuluttaja ryhmaan, joka oli hyvin
toimeentulevat henkil6t, joilla ei ole alaikaisia lapsia. Opiskelijoiden resurssit ovat yleisesti niukem-
mat, joten matkusteluun ei jaa yhta paljon rahaa. (Vakuutustutkimus 2022.) Toinen vaikuttava te-
kija voi olla vakuutusyhtididen tarjoamat kotivakuutus paketit, joihin kuuluu matkatavaraturva.
Esimerkiksi LahiTapiola ja IF tarjoavat téllaista pakettia opiskelijoille. Tall6in monen mielesta voi

olla turhan kallista hankkia erillistd henkilovahinkoja korvaavaa matkavakuutusta.

Vakuutusyhti6 x:n data kertoo, etta vuonna 2022 matkavakuutus on toiseksi yleisin vapaaehtoinen
henkilévakuutus 18—-27-vuotiaiden, heilld vakuutettujen keskuudessa. Vain tapaturmavakuutusta

omistetaan talla ikdaryhmalla enemman.



Urheiluvakuutus

Urheiluvakuutus kattaa lajikohtaiset tapaturmat ja henkilévahingot. Se ostetaan yleisesti lajin li-
senssi yhteydessa ennen kauden alkua, mutta se voidaan ostaa erikseen vakuutusyhtion kautta.
Esimerkiksi jalkapallossa kilpailutoiminnan kattava vakuutus on pakollinen, jos pelaat Kakkosessa,
eli Suomen kolmanneksi korkeimmalla sarjatasolla tai sitd ylempand, ja on suositeltava sitd alem-
milla sarjatasoilla (Pelipassin ja vakuutuksen ostaminen N.d.). Vakuutusyhtio IF:in mukaan urheilu-
vakuutuksen tarvitsee, jos harrastus on kilpaurheilua tai laji kuuluu riskialttiiden liikuntalajien jouk-
koon. Naita lajeja ovat esimerkiksi moottoriurheilu, voimailulajit tai kamppailulajit. Naissa
urheiluvakuutusta vaaditaan tapaturmien kattamiseen, vaikka kyseessa olisi lajin kokeilu. (Urheilu-
vakuutus, N.d.) Vakuutusyhtididen ja lisenssin mukana ostettavan vakuutuksen erona on, etta laji-
kohtaiset vakuutukset kattavat nimenomaan vain kyseisen lajin seuran tai urheiluliiton jarjesta-
missa harjoituksissa tai kilpailutoiminnassa sattuneet tapaturmat (Alavalkama 2017).
Vakuutusyhtididen tarjoamien urheiluvakuutusten ja sporttiturvien tarkemmat vakuutusehdot

maaraytyvat aina yhtié-kohtaisesti.

Finanssialan vuonna 2022 teettamassa vakuutustutkimuksessa selvisi, etta kahdeksalla prosentilla
vastaajista oli urheiluvakuutus (Vakuutustutkimus 2022). Finanssialan analyytikko Kimmo Koiviston
(2022) mukaan opiskelijoiden ja nuorten luvut olivat huomattavasti suurimmat. 18—29-vuotiailla
vastanneilla 12 prosentilla oli urheiluvakuutus ja opiskelijoilla vastaavasti, jopa 15 prosentilla. (Koi-
visto 2022). Opiskelijat omistavat siis urheiluvakuutuksia melkein puolet enemman kuin kaikki tut-

kimukseen osallistuneet.

Tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksella suojaudutaan dkillisten tapaturmien aiheuttamien taloudellisten mene-
tysten varalta. Yleisissa vakuutusehdoissa maaritellaan tapaturma akillisena, odottamattomana,
ulkoisena, ruumiinvamman aiheuttamana ja vakuutetun tahtomatta sattuneena tapahtumana. Ul-
koisella tarkoitetaan tassa tapauksessa ulkoista tekijaa, jonka takia tapaturma on aiheutunut. Ta-
paturmavakuutus voi olla joko vapaa-ajan tai tdysajan, jolloin vakuutus on voimassa myos koulussa
tai toissa. (Jokela, Poikonen, Ranta & Westerling 2021, 118-119.) Rantala ja Kivisaari (2020, 511—
512) maarittelevat vield, kuinka vakuutuksesta maksettavat korvaukset maaraytyvat jalleen vakuu-

tuksen ottajan ja vakuutusyhtion valisen sopimuksen mukaisesti.



Korvauslajit voivat vaihdella vakuutuskohtaisesti, silld monia vakuutuksia on mahdollista taydentaa
erilaisilla vakuutusturvilla. Perinteiset korvauslajit tapaturmavakuutuksessa ovat: tapaturman hoi-
tokulukorvaus, paivaraha tyokyvyttomyydesta, tapaturmaisen haitan korvaus seka korvaus tapa-
turmaisesta kuolemasta. Hoitokulukorvaus vaatii, ettd hoito ja tutkimukset ovat terveydenhuollon
ammattilaisen suorittamia seka laakarin maaraamia. Tyokyvyttomyyden pdivarahaa maksetaan
yleensa maksimissaan vuosi, ja se alkaa ladkarihoidon alkamispaivasta. Talla korvataan tyokyvytto-
myydesta aiheutuneet ansionmenetykset. Oma vastuu seka korvauksen maara maaritelldan va-
kuutussopimuksen mukaisesti. Haittakorvaus maksetaan, kun tapaturmasta on muodostunut py-
syva haitta. Haitta maaritellaan pysyvaksi, kun sen tila ei ladketieteellisen todennakoéisyyden
mukaan enaa parane. Tapaturman haittakorvaus voi sisaltya tapaturmavakuutukseen joko auto-
maattisesti tai lisdturvana. Sama patee tapaturmaisessa kuolemassa. (Jokela, Poikonen, Ranta &

Westerling 2021, 119-124; Rantala & Kivisaari 2020, 515.)

Vapaa-ajan tapaturmavakuutus oli kolmanneksi suosituin vapaaehtoinen vakuutus ja suosituin va-
paaehtoinen henkildvakuutus Finanssialan vuoden 2022 vakuutustutkimuksessa. Vapaa-ajan tapa-
turmavakuutuksen omisti 45 prosenttia vastaajista. (Vakuutustutkimus 2022.) Tapaturmavakuutus
oli my0s suosituin vapaaehtoinen henkilévakuutus 18—27-vuotiailla vakuutusyhti6 x:ssa vakuute-

tuilla Keski-Suomen alueella vuonna 2022.

Sairaskuluvakuutus

Sairaskuluvakuutus eli sairausvakuutus tuo taloudellista turvaa sairastumisen tai vammautumisen
hoito- ja tutkimiskuluihin. Vaikka Suomesta 16ytyy hyvin jarjestetty sosiaalivakuutukseen pohjau-
tuva sairaanhoito, voi kiireetonta hoitoa joutua odottamaan kauan. Tall6in sairaskuluvakuutus var-
mistaa nopean paasyn niin yksityis- kuin yleis- ja erikoislaakarille. Se on siis hyva lisa sosiaalivakuu-
tuksien paalle, mutta ei valttdmaton, toisin kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa, missa yksityista
sairaskuluvakuutusta pidetaan lahes valttamattomana. (Jokela, Poikonen, Ranta & Westerling

2021, 108-109.)

Sairaskuluvakuutus korvauksen yleisind ehtoina ovat yleensa, etta tapaturman tai sairauden on pi-
tanyt tapahtua Suomessa, seka sen aikana, kun vakuutus on ollut jo voimassa. Hoidoista aiheutu-
neita kuluja ei korvata, jos tapaturma on sattunut ennen kuin ottamasi sairaskuluvakuutus on as-

tunut voimaan. Korvauksen maara maaraytyy todellisten hoito- tai tutkimuskustannusten mukaan.
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Jos hoitolaitos ei laskuta korvauksista suoraan vakuutusyhtittd, on vakuutuksenottajan pystyttava
todistamaan tositteilla aiheutuneet kulut. Korvauksen enimmaismaara ilmoitetaan aina vakuutus-
sopimuksessa ja se vaihtelee sopimuskohtaisesti. (Jokela, Poikonen, Ranta & Westerling 2021,

110-111.)

Vapaaehtoinen sairaskuluvakuutus on suosituin lapsiperheiden keskuudessa seka ylimmassa tulo-
luokassa. Finanssialan vuoden 2022 vakuutustutkimuksesta selvida, ettd 42 prosenttia avio- tai
avoliitossa elavista on hankkinut vapaaehtoisen sairaskuluvakuutuksen itselleen tai alle 18-vuoti-
aalle lapselleen. Tuloluokkia vertaillessa ndhdaan, etta ylemman tuloluokan talouksissa, joissa vuo-
situlot ovat yli 70 000 euroa, vapaaehtoisen sairaskuluvakuutuksen omistaa 30 prosenttia vastaa-
jista, kun alle 30 000 euroa tienaavissa vastaavan vakuutuksen omistaa vain 13 prosenttia.
Finanssialan vakuutustutkimukseen osallistuneista opiskelijoista kyseisen vakuutuksen omisti vain
13 prosenttia vastaajista. (Vakuutustutkimus 2022.) Vakuutusyhtio x:Itd saadun datan mukaan sai-
raskuluvakuutus oli kolmanneksi suosituin vapaaehtoinen henkilévakuutus 18—-27-vuotiailla vakuu-

tetuilla Keski-Suomen alueella.

2.2 Vakuutuskdyttaytyminen

Tutkimuksessa selvitetdadan kohderyhmassa olevien opiskelijoiden vakuutuskayttaytymista. Vakuu-
tuskayttaytymisella tarkoitetaan kuluttajan vakuuttamiseen liittyvaa ostokayttaytymista, kuten
millaisia vakuutuksia kuluttaja omistaa, mista nama on hankittu ja miksi juuri kyseiset vakuutukset
on valittu. Dorfmanin ja Catherin (2013, 6) mukaan yksi vakuutuskayttaytymista maaritteleva te-
kija on riskin sieto tai sen valttaminen. Heiddan mukaansa monet kuluttajat kokevat tilanteet, joissa
on olemassa riski rahalliseen tappioon epamukaviksi, jonka takia he haluavat valttaa tallaisen tilan-
teen. Tama onnistuu vakuuttamalla riski, jolloin rahallinen tappio saadaan minimoitua. (Dorfman
& Cather 2013, 6.) Riskeja voivat olla esimerkiksi loukkaantuminen urheillessa, autokolari tai mat-

kan peruuntuminen. Viimeisena mainittu on yleistynyt viime vuosina rajusti korona pandemian ta-

kia.

Vakuutuskayttaytymiseen liittyy vahvasti ihmisen psykologia ja sen vaikutus ostokayttaytymiseen.
Viimeaikojen tilanteet, kuten pandemia seka Vendjan ja Ukrainan sota, ovat lisdnneet pelkoa ja

epavarmuutta ihmisten keskuudessa, ja tdma vaikuttaa heidan ostokayttdaytymiseensa. Lindstro-
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min (2009, 204) mukaan stressin ja pelon seurauksena kuluttajat etsivat vakautta elamaansa. Va-
kauden etsimisen seurauksena dopamiinin riippuvuus kasvaa, jolloin dopamiinin maara aivoissa
lisdantyy, joka johtaa ostohalukkuuden nousemiseen. Pelkoon ja ihmisten epavarmuuteen liittyva
mainonta on yksi tehokkaimmista ja mieleenpainuvimmista mainonnan lajeista. (Lindstrom 2009,
204.) Vakuutusyhtiot kertovat sivuillaan ja mainoksissaan usein erilaisista tapaturmista tai sairauk-
sista, joiden yhteydessa mainitaan nailta tilanteilta suojaavia vakuutuksia. Kuluttajien vakuutus-

kayttaytymiseen vaikutetaan usein juuri epavarmuuden tai pelon kautta.

Lindin ja Reinikaisen (2014) opinndytetyon tutkimuksessa selvisi, ettd opiskelijoiden yleisin tapa
hankkia vakuutus oli vakuutusyhtién konttorissa asioiminen. Vuonna 2014 tehdyssa tutkimuksessa
ainoastaan eldinvakuutusta hankittaessa internet nousi yhta suosituksi tavaksi hankkia vakuutus
kuin konttorilla asiointi. (Lind & Reinikainen 2014, 30.) Vakuutusyhti6 x:Itd saadun datan mukaan
Keski-Suomen alueella yleisimmat vakuutuksen hankinta kanavat 18—-27-vuotiailla, heidan asiak-
kaillaan, olivat internet seka vakuutusedustaja. Vakuutusedustajalla tarkoitetaan henkil63, joka
muun muassa esittelee vakuutuksia asiakkaille, seka tekee vakuutussopimuksia joko puhelimitse
tai kasvotusten (Vakuutusedustajat 2018). Vakuutuksen hankintakanavan valintaan vaikuttavat va-
kuutuksenottajan ika seka mita vakuutusta ollaan hankkimassa. Esimerkiksi vakuutusyhtio x:n tilas-
tojen mukaan matkavakuutusta otettaessa ohjaudutaan selvasti useammin verkkoon kuin sairas-
kulu- tai tapaturmavakuutusta otettaessa, jossa henkilokanavat ovat internettia suositumpia. 1ka
ryhmassa 18-27-vuotiaat, osalla on vield vanhempien tai huoltajien hankkimia vakuutuksia, joten

tama vaikuttaa hankintakanavien tilastoihin.

2.3 Covid-19 pandemian vaikutus vakuutusalaan

Vuoden 2019 loppupuolella alkanut covid-19 eli koronapandemia jarisytti koko maailmaa monen
vuoden ajan. Kiinassa joulukuussa 2019 todettu virus levisi nopeasti koko maailmaan 2020 vuoden
alkupuoliskolla, minka seurauksena World Health Organization julisti sen globaaliksi pandemiaksi
11 maaliskuuta 2020 (Coronavirus disease (COVID-19)). Kun tarkastellaan eri toimialoja ja pande-
mian vaikutusta niihin, voidaan todeta, ettd Suomessa etenkin kolme toimialaa nousevat esille ne-
gatiivisen vaikutuksen kautta: Majoitus- ja ravitsemus, viihde ja virkistys seka kuljetus ja varastoin-
tiala. Naiden kolmen liikevaihto supistui vuoden 2020 aikana yli 20 prosenttia, majoitus- ja

ravitsemusalan ollen jopa 30 prosentin lukemissa. (Kiviniemi 2021, 2.)
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Vaikutus Euroopassa ja Suomessa

Putawskan (2021, 12) mukaan vaikutus Euroopan alueen vakuutussektoriin on ollut kiistamatta ne-
gatiivinen, ja taman yksi paasyy on Euroopan alueen vakuutusyhtididen yleisesti laskenut koko-
naispadoman tuottoaste. Kokonaispdaaoman tuottoastetta eli ROA:ta kaytettiin Putawskan (2021,
1) tutkimuksen selittdvdana muuttujana. ROA on yritystoiminnan yksi kannattavuuden mittareista,
ja se kertoo paljonko tuottoa, yritys on saanut tilikaudella sen kaikelle padgomalle (Kokonaispaa-
oman tuotto-% (ROA) n.d.). Putawskan (2021, 13) mielestd Euroopan alueen vakuutusyhtididen
vakavaraisuuteen pandemialla ei kuitenkaan ole ollut huomattavaa vaikutusta. Vakavaraisuus ker-
too vakuutusyhtion kohdalla sen kyvysta maksaa sen kaikki maksut, joihin he ovat sitoutuneet, ku-
ten vakuutuskorvaukset. Vakavaraisuuden yllapito voi kdayda hankalaksi erilaisten luonnonkata-
strofien tapauksessa, jolloin moni vakuutuksenomistaja kokee tappioita yhtaaikaisesti. (Dorfman &
Cather 2013, 145.) Tallainen tilanne syntyi myos pandemian kohdalla. Sampokonsernin vuoden
2020 hallituksen toimintakertomuksessa (2021, 9) kerrotaan, kuinka vuonna 2020 hallituksen aset-
tamien matkustusrajoitusten seurauksena korvauskulut kasvoivat juuri matkavakuutusten ansi-
oista. Pohjola Vakuutuksen selvityksessa (Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva kertomus
2020 n.d., 5) todetaan, kuinka pandemia lisdsi korvauskuluja etenkin matka- ja keskeytysvakuutuk-

sissa 2020 kevaan ja kesan aikana.

Kun tarkastellaan Pohjola Vakuutus Oy:n vakavaraisuuden ja taloudellisen tilan kertomuksia vuo-
silta 2020, 2021 ja 2022, voidaan todeta tilan olevan vakaa. Yhtion vakavaraisuus sailyi hyvana joka
vuosi, ja vahvistui erityisesti vuonna 2022. Pohjola Vakuutuksen likviditeettitilanne pysyi vakaana
vuosina 2020 ja 2021, kun taas vuosi 2022 oli haastavampi osakekurssien laskun ja korkojen nou-
sun takia. Taulukossa 1 on esitetty Pohjola Vakuutuksen liikevoitto seka vakuutusmaksutuotto kol-
melta edelliseltd vuodelta. Taulukosta 1 nahdaan, etta yhtion liikevoitto on laskenut joka vuosi
pandemian alkamisen jalkeen, ja rajuimmin vuonna 2022, jolloin liikevoitto putosi 117 miljoonaan
euroon. Vakuutusmaksutuotot ovat menneet pdinvastaiseen suuntaan. Ne ovat kasvaneet hieman
joka vuosi vuodesta 2020 vuoteen 2022. Koronapandemia rajoitusten paattyminen on nakynyt
Pohjolalla nousseina vahinkomd&arina. Nousseet vahinkomaarat seka yleinen kustannusten nousu
ovat lisinneet vakuutusten korvausmenoja. (Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva kerto-
mus 2020 n.d., 2; Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva kertomus 2021 n.d., 2; Vakavarai-

suutta ja taloudellista tilaa koskeva kertomus 2022 n.d., 2.) Vuosien 2020 ja 2021 kertomuksissa
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(N.d, 2; N.d, 2) kerrotaan, kuinka liiketoiminta kehittyi positiivisesti pandemian tuottamista epa-
varmuustekijoista huolimatta. Liiketoiminta on onnistuttu pitamaan vakaana myds vuonna 2022,

vaikka liikevoitto onkin laskenut reilusti edellisista vuosista.

Taulukko 1. Pohjola Vakuutuksen liikevoitto ja vakuutusmaksutuotot vuosilta 2020, 2021 ja 2022

Pohjola Vakuutus 2020 2021 2022
Liikevoitto (milj) 283 269 117
Vakuutusmaksutuotto (milj) 1486 1 556 1598

Vakuutusmaksutuotot kattavat vahinkovakuutustoiminnassa tilikauden osuuden vakuutusmaksu-
tuloista. Vahinkomaksutuotot ovat vakuutusmaksutulo oikaistuna vakuutusmaksuvastuun muu-
toksella. (Sanasto n.d.) Vakuutusmaksuvastuu taas kuvaa sitd osaa nykyisen tilikauden tai aiem-
pien tilikausien vakuutusmaksutulosta, jonka riski kohdistuu tuleviin tilikausiin
(Vakuutusmaksuvastuu n.d.). Nama termit on hyva erottaa toisistaan, silla vakuutusmaksutuloa

kasitelldadan myéhemmin.

Kun tarkastellaan Pohjola Vakuutuksen edella mainittuja lukuja, voidaan todeta, etta yhtio pystyi
tekemaan tasaista ja hyvaa tulosta, kehittamaan omaa liiketoimintaansa seka pitdmaan oman va-
kavaraisuusaseman vakaana pandemiavuosien aikana. Myds muiden Suomessa toimivien vakuu-
tusyhtididen, kuten LahiTapiolan ja Ifin vakavaraisuudet pysyivat vakaina pandemiasta huolimatta.
Molemmat pystyivat lisdksi tekemaan Pohjola Vakuutuksen tavoin hyvaa tulosta kumpanakin ko-
ronavuonna. (LdhiTapiola-ryhman tilinpaatostiedote 1.1.-31.12.2021 2022, 1; Hallituksen toiminta-
kertomus ja tilinpaatds 2020 2021, 34.) Nama todistavat, kuinka vakuutusala Suomessa selvisi pan-
demian hankalista ajoista todella hyvin. Tama lisaa yhtididen luotettavuutta ja
asiakastyytyvaisyyttd edelleen, mika nakyi Finanssialan vuonna 2022 teettamassa vakuutustutki-
muksessa, jossa 87 prosenttia vastanneista kertoi olleensa tyytyvainen vakuutusyhtiostdan saa-
maan korvauskasittelyyn ja korvaukseen vahinkotilanteessa (Vakuutustutkimus 2022 2022). Katso-
taan seuraavaksi hieman suurimpien suomalaisten vakuutusyhtididen liikevoittoja viimeisilta

vuosilta.
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Kuviossa 2 on esitetty Suomen kolmen suurimman vakuutusyhtion liikevoitot vuosilta 2020, 2021
ja 2022. Siitd nahdaan, etta Ifin liikevoitto on moninkertainen verrattuna kahteen muuhun yhti-
00n, ja tdama johtuu Ifin laajasta ulkomaiden asiakaskannasta, etenkin pohjoismaiden osalta. Nain
ollen sen liikevaihto, ja sita kautta liikevoitto on huomattavasti suurempi. If onkin onnistunut kas-
vattamaan liikevoittoaan kaikkina kolmena edellisena vuonna, toisin kuin Pohjola Vakuutus ja Lahi-
Tapiola. Pohjola Vakuutuksella vuosi 2022 on ollut erityisen vaikea liikevoiton osalta, silld se on pu-
donnut edellisesta vuodesta noin 150 miljoonaa euroa. Myos LahiTapiolan liikevoitto pieneni
huomattavasti vuonna 2022, jolloin se oli noin 200 miljoonaa euroa vdhemman kuin edellisena
vuonna. Heilla vuosien 2020 ja 2022 liikevoitot ovatkin lahes samat eli hieman alle 200 miljoonaa
euroa. Vuosi 2021 oli heilld erityisen vahva, silla heidan liikevoittonsa yli tuplaantui edellisesta vuo-
desta. (Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva kertomus 2020 n.d., 2; Vakavaraisuutta ja ta-
loudellista tilaa koskeva kertomus 2021 n.d., 2; Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva ker-
tomus 2022 n.d., 2; Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos 2021 2022, 11; Hallituksen

toimintakertomus ja tilinpaatos 2022 2023, 12; Toimintakertomus ja tilinpaatos 2022 2023, 24.)
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Kuvio 2. Pohjola Vakuutuksen, LéhiTapiolan ja Ifin liikevoitot vuosilta 2020, 2021 ja 2022
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Vertaillaan seuraavaksi hieman yhtididen vakuutusmaksutuloja. Alla olevasta kuviosta 3 nahdaan
Pohjola Vakuutuksen ja LahiTapiola-ryhman bruttovakuutusmaksutulot viimeiselta kolmelta vuo-
delta. Kuviosta 3 nahdaan, kuinka Pohjola Vakuutuksen maksutulo on kasvanut johdonmukaisesti
joka vuosi, kun taas LahiTapiolan maksutulo pieneni hieman vuonna 2021, mutta kohosi seuraa-
vana vuonna yli 2020 lukeman. Vaikeat koronavuodet eivat siis juurikaan nakyneet yhtididen va-
kuutusmaksutuloissa. (Vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskeva kertomus 2020 n.d., 2; Vaka-
varaisuutta ja taloudellista tilaa koskeva kertomus 2021 n.d., 2; Vakavaraisuutta ja taloudellista

tilaa koskeva kertomus 2022 n.d., 2; Toimintakertomus ja tilinpaatods 2022 2023, 24.)
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Kuvio 3. Pohjola Vakuutuksen ja LahiTapiolan vakuutusmaksutulot vuosilta 2020, 2021 ja 2022

Pandemian jdlkeen

Vakuutusten korvauskulut ovat palautuneet pandemiaa edeltdneen ajan tasoille. Pohjola Vakuu-
tuksen myynti johtaja Juho Laine kertoo Keskisuomalaisen haastattelussa, etta vahinkotilastot ovat
palautuneet pandemiaa edeltdneen ajan lukemiin. Vahinkojen maara on kasvanut, ja esimerkiksi
Keski-Suomessa vakuutuskorvauksia maksettiin vuonna 2022, 13 prosenttia enemman kuin edelli-
sena. (Marja-aho 2023, 19.) Samaa kerrotaan LahiTapiola-ryhman tilinpdatostiedotteessa, jonka

mukaan heidan korvauskulunsa kasvoivat vuonna 2022 ja vakuutustoiminnan kuvaava riskisuhde
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palasi pandemiaa edeltaneen ajan keskiarvojen tasolle. Myos heilla rajoitusten purku ja yhteiskun-
nallisten aktiviteettien kasvu nakyi korvausten kasvuna. (LédhiTapiola-ryhman tilinpaatoskatsaus
1.1.-31.12.2022: Liiketoiminta eteni vakaasti ja kannattavasti - vaikea sijoitusymparistd heikensi
kokonaistulosta 2023, 3.) Rajoitusten purku ja sen myota ihmisten liikkkuminen ja matkustaminen
on siis nakynyt selvasti vakuutusyhtididen korvauskuluissa ja vahinkojen maarissa. On mielenkiin-
toista nahda, onko pandemialla ollut vaikutusta henkilotasolla, ja onko se vaikuttanut varsinaisesti

opiskelijoiden vakuuttamiseen.

Vaikutus tapaturma- ja sairauskuluvakuutuksiin

Ennen korona pandemiaa tapaturma- ja sairaskuluvakuutuksien maksutulo on ollut hyvassa nou-
sussa (Vakuutusvuosi 2019 2020, 8). Maksutulolla tarkoitetaan vakuutuksenottajien vakuutusyhti-
Oille maksamia vakuutusmaksuja (Sanasto n.d.). Vuonna 2019 naiden vakuutuksien maksutulo oli
yhteensa 694 miljoonaa euroa, joka on 7 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna. Erityisesti
sairaskuluvakuutusten suosio on ollut hyvassa kasvussa, silla vakuutettujen maara on noussut vii-
meisen kymmenen vuoden aikana yli 50 prosenttia. (Vakuutusvuosi 2019 2020, 8.) Pihlajalinnan
vuosikertomuksessa 2019 (N.d) kerrotaan, kuinka sairaskuluvakuutusten maara on ollut kasvussa
viime vuosina, ja tahan yksi padsyy on ihmisten halu paasta hoitoon mahdollisimman nopeasti

seka huoli julkisista palveluista.

Vuosi 2020 oli jo haastavampi vuosi niin julkiselle- kuin yksityiselle terveydenhuollolle. Julkisen-
puolen avosairaanhoidon vastaanoton kavijamaarat laskivat vuoden 2020 alkupuolella 11 viikon
aikana noin 100 000 kayntimaaralla. Taman lisdksi suun terveydenhuollon kadvijamaarat laskivat
noin 80 000:lla. Ihmisten kynnys vastaanotolle kasvoi, mikd nakyy kdvijamaarissa. (Rissanen, Par-
hiala, Kestild, Hirma, Honkatukia & Jormanainen 2020, 23—-24.) Yksityisista |ddkariasemista Mehi-
lainen kertoi vuoden 2020 vuosikertomuksessaan, kuinka vuosi 2020 oli haastava juuri koronapan-
demian takia. Heidan toiminnoissansa nakyi alkuvuonna vakeva kysynnan lasku. Tasta huolimatta
Mehildisen muut tuotot, mihin vakuutusyhtioiltd saadut korvaukset kuuluvat, nousivat vuodesta
2019, 0,3 miljoonalla eurolla, ollen vuonna 2020 3,0 miljoonaa euroa. (Mehildisen vuosi 2020 n.d.,
40, 73.) Yksityisista ladkariasemista Pihlajalinna kertoi vuoden 2020 vuosikertomuksessa, kuinka
heidan liikevaihtonsa vakuutusyhtidasiakkailta kasvoi edellisvuoteen verrattuna 8,1 prosenttia. Yk-
sityisasiakkaiden liikevaihto laski 18,4 prosentilla, julkisen terveyden huollon tavoin, viahentyneet

asiakasmaarat nakyivat myos heidan liiketoiminnassaan. (Pihlajalinna vuosikertomus 2020 n.d.,
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12.) Pudonneista kavijamaarista huolimatta, vapaaehtoisten sairaskulu- ja tapaturmavakuutuksen
maksutulo kasvoi koko Suomessa yhteensa 7 prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna (Vakuutus-
vuosi 2020 2021, 8). Joten, vaikka ihmiset vahensivat fyysisesti |dadkarissa kayntia, eivat nama vai-
kuttaneet suoranaisesti tapaturma- ja sairaskuluvakuutuksien suosioon ja vakuutuskorvaus sum-

miin.

Vuonna 2021, perusterveydenhuollon avosairaanhoidon kdaynnit nousivat vuosia 2019 ja 2020 kor-
keammaksi, tammikuuta lukuun ottamatta. Ihmiset kavivat siis sairaanhoidon vastaanotolla ldhes
yhta paljon kuin ennen koronapandemiaa. Tahan yksi syy oli uusi, nopeasti vuoden 2021 loppu-
puolella levinnyt koronaviruksen Omikron-virusmuunnos. (Hetemaa 2022, 95.) Vuosi 2021 oli yksi-
tyiselle terveydenhuollolle vahvempi. Mehildinen kertoi vuoden 2021 vuosikertomuksessaan,
kuinka taloudellinen aktiivisuus oli palautunut heidan toimiinsa. Syntyneen hoitovelan sekd myon-
teisen talouskehityksen ansiosta, heidan palveluidensa kysynta kasvoi kotimaassa. (Mehildisen
vuosi 2021 n.d., 9.) Kasvanut kysynta nakyi heidan vahinkovakuutuskorvausten maarissa. Mehilai-
sen liiketoiminnan muut tuotot, mihin vakuutusyhtiéilta saatavat vahinkovakuutuskorvaukset kuu-
luvat olivat vuonna 2021 6,0 miljoonaa euroa. Muut tuotot siis tuplaantuivat edellisvuoteen ver-
rattuna. (Toimintakertomus ja tilinpaatos 2021 n.d., 33.) Kasvanut kysynta nakyi Pihlajalinnan
toiminnassa, silla vakuutusyhtitasiakkaiden liikevaihto kasvoi edellisesta vuodesta 10,9 prosentilla
ja yksityisasiakkaiden 5,1 prosentilla. Tahan yksi syy on vapaaehtoisten sairaskuluvakuutuksien
suosion kehitys, silla Finanssialan tilastojen mukaan vuoden 2021 kesdkuun lopussa jo 1,26 miljoo-
naa suomalaista omisti yksityisen sairaskuluvakuutuksen. (Pihlajalinna vuosikertomus 2021 n.d., 9,
14.) Vapaaehtoisten tapaturma- ja sairausvakuutuksien maksutulo jatkoi kasvuaan vuonna 2021
nousten 778 miljoonaan euroon, joka on 5 prosenttia enemman kuin edellisena vuotena (Vakuu-

tusvuosi 2021 2022, 8).

2.4 Muuttunut maailmantilanne vuonna 2022

Kun koronapandemia ja sen tuomat rajoitukset alkoivat hellittdmaan vuonna 2022, kohtasi Eu-
rooppaa uusi kriisi. Torstaina 24. helmikuuta Venaja suoritti isoimman hyokkayksen eurooppalai-
seen valtioon, sitten toisen maailmansodan, kun se hyokkasi Ukrainaan. Kymmenet tuhannet ihmi-
set pakenivat kodeistaan, kun Venajan presidentti Vladimir Putin julisti sodan Ukrainaa vastaan.
(Zinets & Vasovic 2022.) Koko maailmaa shokeerannut hyokkays, vaikutti myos suomalaisiin. La-

helld tapahtuva sota on herattanyt huolta suomalaisissa, joka nakyy esimerkiksi Ylen julkaisemassa
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uutisessa, jossa yhdeksan suomalaista kertoi tunteistaan ja ajatuksistaan sodasta. Esille nousivat
esimerkiksi sanat: Ahdistus, suru, pelko ja viha. (Malminen 2022.) Pelko on iso tekija esimerkiksi
ihmisten ostokayttaytymisessa, kuten kappaleessa 2.2 Vakuutuskayttaytyminen mainittiin. Beluc-
cin, Fuochin ja Conzon (2019, 14) mukaan lapsena altistuminen toiselle maailmansodalle nosti
henkivakuutuksen hankkimisen todenndkdisyytta aikuisena. Heidan (2019, 14) mukaansa sodalle
altistumisella on negatiivinen vaikutus taloudelliseen riskinottoon, kun taas positiivinen vaikutus
henkivakuutusten hallussapidon todennakdisyyteen, jota pidetaan turvallisena omaisuuserana.
Nahtavaksi jaa, mitenka vuonna 2022 alkanut sota vaikuttaa ihmisten vakuutuskayttaytymiseen

tulevaisuudessa.

Samaisena vuonna ihmisten eldmaan tulivat mukaan korkea inflaatio, korkojen nousu seka sah-
konhinnan raju nousu. Inflaatiolla tarkoitetaan yleisen hintatason jatkuvaa nousua (Pohjola 2015,
183). Silla on ollut vaikutusta erityisesti nuorten taloudelliseen tilaan vahaisten tulojen takia. Ylen
kevaalla 2022 tekeman selvityksen mukaan nuorten suurimmaksi huolenaiheeksi nousi talous,
josta paaasialliseksi huolenaiheeksi nousi yleinen hintojen nousu. Nain vastasi ldhes puolet alle 30-
vuotiaista selvitykseen osallistuneista. Hintojen noustessa pelkka opinto- ja asumistuki eivat riita
asumisen, elamisen tai paivittdisten menojen kattamiseen, jolloin moni opiskelija turvautuu opin-
tolainan ottamiseen. Takuusdation neuvonnan vastaavan asiantuntijan Henri Holtan mukaan ti-
lanne on opintolainan suhteen haastava opiskelijoille, silla se ei ole yhta edullista kuin aiemmin

korkojen nousun takia. (Pohjoinen 2022.)

3 Tutkimusasetelma ja tutkimuksen tavoitteet

3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkimusongelmalla tarkoitetaan yksinkertaisesti ongelmaa, johon tutkimuksessa etsitdan vas-
tausta. Sen muotoilu on seuraava vaihe tutkimusaiheen valinnan jalkeen tutkimusprosessissa. Vil-
kan (2021, 50) mukaan tutkimusongelma yhdessa3, siitd johdettujen tutkimuskysymysten kanssa
muodostavat tutkimuksen koko perustan. Ne auttavat tutkijaa tutkimuksen etenemisen kanssa,
silld silloin tutkimuksen kokonaiskuva ja -tarkoitus pysyvat paremmin hallinnassa. Kananen (2014,

44) on Vilkan (2021) kanssa samoilla linjoilla, silld hanen mukaansa jokaisesta tutkimuksesta tulee
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loytya tutkimusongelma, johon etsitdan ratkaisua aineistojen ja tutkimusmenetelmien avulla. On-
gelman ratkaisemisen avuksi muodostetaan yksi tai muutama, kappaleen alussa mainittu tutki-
muskysymys. Ne helpottavat tutkimuksen etenemista, silla usein niihin vastaaminen on helpom-
paa kuin itse tutkimusongelmaan vastaaminen. Se ei kuitenkaan ole varsinainen kysymys tutkijalle,
vaan ennemmin eradnlainen tienviitta, joka ohjaa oikean kerattavan tiedon luo. (Kananen 2014,

44-45.)

Tassa tutkimuksessa tutkitaan suomalaisten 18—-27-vuotiaiden pdivaopinnoissa opiskelevien Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden vakuutuskayttaytymista. Vertailupohjana toimii Lindin
ja Reinikaisen (2014) tekema opinndytety0, jossa tutkittiin ammattikorkeakouluopiskelijoita va-
kuutusten kuluttajina. Kyseinen tutkimus teetettiin 18-26-vuotiaille Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun opiskelijoille vuonna 2014. Tutkimusten valilla on yhdeksan vuoden ero. Tavoitteena on
selvittda onko opiskelijoiden vakuutuskayttaytyminen muuttunut viimeisen yhdeksan vuoden ai-
kana, muun muassa vakuutusten hankintakanavien tai vakuutusyhtididen suosion osalta. Erona
Lindin ja Reinikaisen (2014) tutkimukseen, nyt opiskelijoilta kysytaan yleisen vakuuttamisen lisaksi,
korona pandemian sekd muuttuneen maailmantilanteen vaikutuksista vapaaehtoiseen henkildva-

kuuttamiseen.

Taman tutkimuksen sekundaarisena aineistona toimivat jo aiemmin mainittu Lindin ja Reinikaisen
vuonna 2014 tehty tutkimus, jossa tutkittiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoita vakuu-
tusten kuluttajina, vakuutusyhtio x:Itd saadut tilastot seka Finanssialan vuoden 2022 vakuutustut-
kimus. Lindin ja Reinikaisen (2014) tutkimus toimii pohjana talle opinnaytetyélle. On huomioitava,
etta Lind ja Reinikainen tutkivat myds opiskelijoiden mielikuvia ja mielipiteita vakuutuksista, ja tata
osiota ei olla otettu huomioon tassa tutkimuksessa. Vertailukohtana toimii siis vain tutkimuksen
osio, jossa tutkittiin opiskelijoiden omia vakuutuksia seka niiden hankkimiskanavia. (Lind & Reini-
kainen, 2014.) Tutkimusten valillda on yhdeksan vuotta, jolloin on jo ajankohtaista tutkia, kuinka
esimerkiksi juuri digitalisaation kasvu on vaikuttanut opiskelijoiden vakuutuskayttaytymiseen. Va-
lille on mahtunut niin koronapandemia kuin Venajan ja Ukrainan sota, joilla on ollut vaikutusta ih-
misten kulutukseen ja kayttaytymiseen. Edelld mainitut tutkimukset |6ydettiin tutkimuksen aineis-
toksi hakusanoilla vakuutuskayttaytyminen opiskelijat, opiskelijoiden vakuutukset tutkimus seka

vakuutustutkimus. Hakukoneena kaytettiin Google Scholar hakukonetta sekd Googlen normaalia
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hakukonetta, jonka kautta Finanssialan tutkimus Idydettiin. Vakuutusyhtio x toimi opinndytetyon

toimeksiantajana, ja heidan antama data saatiin sahkopostilla suoraan heilta.

Opinndytetyon lahteina toimivat erilaiset tutkimukset, kirjat, yhtididen tulosraportit seka aiheisiin
liittyvat uutiset. Naita aineistoja haettiin niin Google Scholar hakukoneen avulla, kuin Janet Finnan
tietokannasta. Hakuihin kaytettyja hakusanoja olivat esimerkiksi: Vakuuttaminen, vapaaehtoinen
henkilévakuutus, travel insurance and covid-19, war and insurance, maarallinen tutkimus, quanti-
tative research. Ndiden avainsanojen avulla aineistoa pyrittiin kerdamaan mahdollisimman luotet-
tavista lahteista niin ulkomailta kuin kotimaasta. Ulkomaisista tutkimuksista tietoa |6ytyi huomat-
tavasti laajemmin, ja sen rajaaminen oli huomattavasti hankalampaa. Ndiden ldhteiden avulla
luotiin tutkimuksen teoriaperusta, jonka avulla tulosten analysoiminen seka johtopaatosten teke-
minen helpottuu. Yksi aihe, josta tietoa oli vaikea |6ytaa, oli vakuutuskayttaytyminen. Tutkimuksia
kuluttajien kayttaytymisesta laajemmin oli I6ydettavissa, mutta maaritelmaa seka aiempia tutki-
muksia tai artikkeleita vakuutuskayttaytymisesta oli heikosti. Ndin ollen termia pyrittiin avaamaan

ihmisen ostokayttaytymisen ja psykologian avulla.

Tutkimuksen tutkimusongelmana on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden vakuutus-
kayttaytyminen ja sen muuttuminen. Taman tutkimisen avustavina tutkimuskysymyksina toimivat
kysymykset vakuutusten hankintatavoista, opiskelijoiden omistamista vakuutuksista seka ko-
ronapandemian ja muuttuneen maailmantilanteen vaikutuksista vapaaehtoiseen henkilévakuutta-
miseen. Ndiden avulla pystytdan muodostamaan hyva kokonaiskuva kohderyhman vakuutuskayt-
taytymisesta seka erilaisten maailmaa koskettaneiden kriisien vaikutuksesta heidan

vapaaehtoiseen henkilévakuuttamiseensa.

3.2 Tutkimusote ja tutkimusmenetelma

Tutkimusotteella tarkoitetaan tutkimusmenetelmien kokonaisuutta, jolla tutkimusta, tdssa tapauk-
sessa opinnaytetyota lahdetdan rakentamaan. Heti tutkimuksen alussa tehdaan paatés milla me-
netelmien kokonaisuudella eli tutkimusotteella, tutkimusta Iahdetdan rakentamaan, ja ratkaise-
maan tutkimusongelmaa. Tassa tutkimuksessa tutkimusotteeksi valikoitui maarallinen
tutkimusote. Maarallisella tutkimuksella haetaan vastauksia kysymyksiin kuinka paljon tai miten

usein jotkin asiat ilmenevat. Taman lisaksi halutaan selvittaa miksi asiat ilmenevat juuri nain.
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(Vilkka 2021, 14.) Yleistda maaralliselle tutkimukselle on tulosten tilastollinen selittdminen (Proba-
bilisten selittdminen n.d.). Tutkimusten tulokset saadaan numeroina tai numeerisessa muodossa,
esimerkiksi erilaisina tunnuslukuina. Tutkija avaa tutkimuksen numeeriset tulokset tutkimukseen
sanallisesti, kertoen milla tavalla tulokset liittyvat tai eroavat toisistaan. (Vilkka 2007, 14.) Tahan
tutkimukseen valikoitui maarallinen tutkimus, silla tutkimuksessa haetaan tietoa, kuinka kohderyh-
man vakuutuskayttaytyminen on muuttunut edellisesta Lindin ja Reinikaisen (2014) teettamasta
tutkimuksesta seka miten koronapandemia ja muuttunut maailmantilanne ovat vaikuttaneet opis-
kelijoiden vapaaehtoiseen henkilévakuuttamiseen. Tutkimus toteutetaan Webropol-verkkoky-
selyna, joka lahetetaan kohderyhmalle henkilokohtaisena sahkdpostilinkkina. Kyselysta saadaan
numeerista dataa esimerkiksi mieluisimmista vakuutusten hankintatavoista tai yleisimmista vakuu-
tuksista, jota pystytaan vertailemaan aiempaan tutkimukseen seka vakuutusyhtio x:Ita saatuihin
tilastoihin. Juuri tulosten vertailun ja analysoinnin takia maarallinen tutkimus sopii taman tutki-

muksen tutkimusmenetelmaksi.

Tutkimuksen tutkimusmenetelmana toimii maarallinen kysely eli survey-tutkimus. Sen tavoitteena
on kerata kysely- tai haastattelumenetelmilla tietoa suuresta maarasta satunnaisotannalla vali-
tuista tutkimuskohteista. Tutkimuksen tulokset pyritaan yleistamaan otoksesta perusjoukkoon. Ky-
selytutkimus on yleisempi maarallisessa tutkimuksessa, mutta kadytetyista kysely- ja haastattelu-
menetelmista riippuen sitd voidaan hyodyntaa myos laadullisessa tutkimuksessa. (Survey 2015.)
Tassa tutkimuksessa tavoitteena on tutkia Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden vakuu-
tuskayttaytymista. Survey-tutkimuksen avulla saadut tulokset pystytdan yleistamaan perusjouk-
koon eli Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoihin. Bakerin ja Mukherjeen (2007,12) mukaan
survey-tutkimusmenetelma sopii parhaiten, jos tutkija tarvitsee uutta tietoa, joka ei ole muualla

saatavilla, ja tietoa halutaan yleistda isompaan joukkoon tutkimalla pienempaa otosta.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistossa korostuu tutkimustulosten sanallinen esittdminen ennem-
min kuin niiden maarallinen ilmaiseminen (Bell, Bryman & Harley 2019, 35). Laadullinen tutkimus
on tekstuaalinen prosessi alusta loppuun. Aineistoa tarkastellaan enemman kokonaisuutena, jonka
tavoitteena on avata ja ymmartaa taman kokonaisuuden yksil6llista rakennetta syvallisemmin.
(Alasuutari 2011. 24, 30.) Eroa loytyy tutkittavien maarasta, silld laadullisessa tutkimuksessa tutki-
musobjekteja on yleensa vain yksi tai muutama, kun maarallisessa niitda on huomattavasti enem-

man. (Kananen 2010, 38).
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Tutkimuksessa tulee olla aina ilmio, jota tutkitaan. Jotta maarallisen tutkimuksen ilmion tutkimi-

nen onnistuu numeerisesti, tulee siita olla hyva teorialdhteinen tuntemus. Tutkimuksessa tulee siis
tietad mita lasketaan ja mika on sen kohde. llmié koostuu aina erilaisista muuttujista, jotka tunne-
taan. Ndiden valisid suhteita selittaa teoria, jonka avulla luodaan esimerkiksi tutkimuksen kyselylo-

make. (Kananen 2010, 78.)

Tutkija tutkii arvoja ja ominaisuuksia, jotka vaikuttavat tutkimukseen ja joita voidaan mitata seka
muuttaa (Pierce 2013, 137). Naita kutsutaan muuttujiksi. Silla tarkoitetaan yksinkertaisesti ominai-
suuksia, joista ollaan kiinnostuneita tutkimuksessa. Naita ominaisuuksia voi kyseisella tekijalla tai
kasitteella olla yksi tai useampia. Muuttujat jaetaan vield laadullisiin- ja maarallisiin muuttujiin.
Naiden kahden ero on, etta maarallisiin muuttujiin vastataan numeerisesti, esimerkiksi ika ja laa-
dullisiin sanallisesti, kuten sukupuoli. Muuttujan maaritelma on tarkeaa tunnistaa, jotta tutkimuk-
sessa ei ilmene ongelmia analyysi- ja tulkintavaiheessa. Kasitteen vaarinymmartaminen voi johtaa

virheellisen tiedon tuottamiseen. (Kananen 2010, 78-79.)

Jotta muuttujia voidaan analysoida ja mitata tarvitaan mittari. Bellin, Brymanin ja Harleyn (2019,
168-169) mukaan mittareita kaytetdan maarattoman muuttujan tai asian selvittamiseen, kuten
tyohyvinvoinnin. Bell ja muut (2019, 169) erottavat mittarin mitasta juuri talla maaritelmalla, silla
heiddan mukaansa mitalla mitataan taas maarallisia asioita, kuten ikaa tai palveltuja tyévuosia. Ka-
nanen (2010, 80) taas kuvaa mittaria erdanlaisena saantona, jonka avulla tilastoyksikkdon liitetdan
mittaamisella saatu omaisuutta vastaava arvo. Mittari luo siis pohjan muuttujien mittaamiseen ja
taman kautta koko ilmion tulkitsemiseen. Kdydaan seuraavaksi lapi tutkimuksen aineistonkeruu- ja

analyysimenetelmat.

3.3 Aineistonkeruu- ja analyysimenetelma

Taman tutkimuksen primaarisena aineistona toimii Lindin ja Reinikaisen (2014) tutkimuksen tavoin
Webropol-verkkokysely. Talla tavoin saadaan parhaiten tavoitettua haluttu kohderyhma, joka on
18-27-vuotiaat suomalaiset Jyvaskylan ammattikorkeakoulun paivaopiskelijat. Verkkokyselyn
avulla kohderyhma tavoitetaan helpoiten, joka auttaa vastausprosentin lisdamisessa. Kyselyssa
|ldhdetaan tavoittelemaan Lindin ja Reinikaisen (2014) kyselyn vastausprosenttia, joka oli 26 pro-
senttia. On huomioitava, etta tdssa kyselyssa vastaajille ei ole arvottavissa mitdaan palkintoja, joten

tama voi vaikuttaa vastausten maaraan.
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Tassa tutkimuksessa kadytettavan kvantitatiivisen tutkimuksen yleisimmat aineistonkeruumenetel-
mat ovat erilaiset kyselyt ja tilastot. Jos tutkimuksen pohjana kaytetdaan valmiita tilastoja, voi on-
gelmaksi muodostua niiden sopivuus omaan tutkimukseen ja tutkimusongelman ratkaisuun, silla
aineisto on aiemmin keratty jotain toista tarkoitusta varten. Valmiita tilastoja voidaan kdyttaa itse

kerattyjen aineistojen vertailutietoina tai omien tuloksien vahvistamisena. (Kananen 2015, 74.)

Ainestoa lahdetdan kerdadamaan usein itse juuri kyselyjen avulla. Kyselyssa kaytettavat kysymykset
ovat usein strukturoituja kysymyksia eli ne sisaltavat vastausvaihtoehdot (Kananen 2015, 74). Mu-
kana voi olla avoimia kysymyksid, joihin vastaaja voi vastata vapaasti avoimena olevaan kenttdan.
Kyselyt voidaan toteuttaa eritavoin. Bell, Bryman ja Harley (2019, 231) kertovat kuinka internet-
kyselyt ovat nousseet suosioltaan postitettujen kyselyiden edelle. Internet-kyselyiden etuina ovat
niiden helppous, nopeus seka valmiit kyselysovellukset ja raportointityokalut. Nama helpottavat
tutkijan tyota, silla kyselyista saatava data on saatavilla ja analysoitavissa nopeammin, kuin perin-

teisten postikyselyjen.

Tieteellisessa tutkimustydssa tulee aina olla jonkinlainen aineisto. Hyva aineisto luo paremman
lahtokohdan hyville tutkimukselle. Se ei kuitenkaan ole tae hyvalle lopputulokselle. Jotta aineis-
tosta saadaan kaikki tarpeellinen informaatio irti, tarvitaan siihen oikeat keruu- ja analyysimene-
telmat. (Hakala 2018, 11.) Aineistonkeruumenetelmat ovat joko sekundaarisia tai primaarisia. Se-
kundaarisia aineistoja ovat erilaiset jo olemassa olevat dokumentit, kuten videot, kirjat tai
danitteet. Talloin jo olemassa olevasta aineistosta tehdaan tulkinta ja johtopaatos valitulla analyy-
simenetelmalla. Toinen aineistomuoto on primaariset aineistot. Silloin aineistot kerataan tiettya,
tutkimuksessa esiintyvaa tutkimusongelmaa varten. Naita ovat erilaiset haastattelut, havainnoin-
nit seka kyselyt. Haastattelut ja havainnoinnit ovat yleisempia laadullisessa tutkimuksessa niiden

laajempien vastausten takia. (Kananen 2019, 28-29.)

Lindin ja Reinikaisen (2014) teettamassa tutkimuksessa kysely ldhetettiin Webropol-verkkoky-
selyna 1248 Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijalle, joista kyselyyn vastasi 327 opiskelijaa.
Kyselyn vastausprosentti oli 26 prosenttia. Verkkokyselytutkimuksissa uudelle tutkimusjoukolle |-
hetettavan kyselyn vastausprosenttia voidaan pitda melko hyvana ja realistisena jos se saavuttaa

10-15 prosentin. Jos vastausprosentti nousee jo 20—30 prosenttiin, voidaan sitd pitda erittain hy-
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vana. (Kyselytutkimuksen otoskoko, n.d.) Van Molin (2015) mukaan monet opiskelijoille teetetta-
vat verkkokyselyt tuottavat alle 20 prosentin vastausprosentin. Hanen (2015) mukaansa jopa alle
10 prosentin vastausprosentin saaneet opiskelijakyselyt voivat olla luotettavia, jos tutkija on var-
mistanut tutkimuksen laadun. Néin ollen Lindin ja Reinikaisen (2014) saavuttama vastausprosentti
on mainio. Yksi téhan vaikuttava seikka on, etta heidan kyselyssaan on mahdollista osallistua kah-
den leffalipun arvontaan, joita arvottiin viidelle eri osallistujalle. Tassa voidaan kyseenalaistaa vas-
taajien varsinaista motivaatiota kyselya ja tutkimusta kohtaan. Kdydaan seuraavaksi lapi, minkalai-

sia asioita liittyy tutkimuksen luotettavuuteen.

3.4 Luotettavuus

Maarallisessa tutkimuksessa luotettavuuden varmistaminen kdsitelldadn kahden kasitteen kautta:
reliabiliteetti ja validiteetti (Kananen 2010, 128). Bell, Bryman ja Harley (2019, 46) kertovat, kuinka
reliabiliteetti liitetaan kysymykseen ovatko tutkimuksen tulokset toistettavissa. Bellin ja muiden
(2019, 46) mukaan tulosten toistettavuus nousee esiin varsinkin maarallisessa tutkimuksessa.
Vilkka (2021, 153) kertoo, kuinka tehtdessa tutkimus samalle henkildlle kaksi kertaa, tulisi vastaus-
ten olla tasmalleen samat. Tassa luotettavuus voi karsia, jos vastaaja esimerkiksi ymmartaa kysy-
myksen eri tavalla tai vastatessa han muistaa jonkin asian vaarin. Naita virheita kutsutaan satun-
naisvirheiksi. Satunnaisvirheita voi sattua myos tutkijalle esimerkiksi tuloksia tallentaessa tai jo
kysely lomakkeen tayttod vaiheessa. Nama eivat kuitenkaan pilaa tutkimusta, mutta tutkijan tulee
ottaa naihin kantaa. (Vilkka 2021, 153—-154.) Uusintamittausta tehdessa tulokset voivat muuttua,
jos tutkittava ilmié on muuttunut ajan kuluessa. Esimerkkina tallaisesta tilanteesta Kananen (2015,
349) antaa matemaattisen alykkyyden mittaamiseen tehtavat laskutehtavat, joista tuloksen saa-
daan tietty pistemaara. Kokeen tekeva henkilo ei todenndkodisesti saa kahta taysin samaa piste-
madraa, jos testi toistetaan viikon paasta uudestaan. Jokaiseen mittauskertaan liittyy virhemahdol-

lisuus, joita ei tunneta. (Kananen 2015, 349.)

Reliabiliteettiin liittyy myos alakasitteita. Yksi ndista on stabiliteetti. Bellin, Brymanin ja Harleyn
(2019, 172) mukaan stabiliteetti kertoo, onko mittari vakaa aikaan katsomatta eli jos tutkimus tois-
tetaan samalle ryhmalle tietyn ajan kuluttua uudestaan, ei tuloksissa ole paljoa heiluntaa. Tassa
ongelmana on edellisessa kappaleessa mainittu, tulosten muuttuminen, johon vaikuttavat edelli-
sen tutkimuksen vastaukset seka esimerkiksi tutkittavan henkilokohtaisten nakemysten muuttumi-

nen tutkimusten valilla. Toinen alakasite on konsistenssi. Se kertoo ovatko tutkimuksen ilmiota
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mittaavien mittareiden eri osat johdonmukaisia keskendan, eli mittaavatko ne samaa asiaa. Kon-
sistenssin testaamiseen ja mittaamiseen kdytetdan nykyaan usein Cronbachin alfakerrointa. (Bell
ym. 2019, 173.) Se lasketaan muuttujien valisten keskimaaradisten korrelaatioiden ja vaittamien lu-
kumaaran perusteella. Mita suurempi alfan arvo saadaan, sitd yhtendisempana mittaria voidaan

pitda. (Mittarin reliabiliteetti n.d.)

Tutkimuksen validiteetin eli patevyyden tarkastelu alkaa tutkimusongelmasta ja sen maarittelysta.
Validiteetilla tarkoitetaan sita, mitataanko tutkimuksessa oikeita asioita, joka vaatii sen, etta tutki-
muksen ongelma on maaritelty oikein. Jos ndin ei ole, tutkimuksen seuraavat vaiheet, kuten toteu-
tuksen ja analyysien luotettavuus karsivat ja ne epaonnistuvat. (Kananen 2019, 31.) Bell, Bryman ja
Harley (2019, 46) toteavat, etta validiteetti kertoo tutkimuksesta syntyvien tuloksien ja paatelmien
eheyden. Heikkild (2014, 27) lisaa viela Kanasen (2019, 31) seka Bellin ja muiden (2019, 46) paatel-
miin, etta oikeiden mitattavien asioiden lisaksi tutkimuksen patevyytta vahvistavat korkea vastaus-

prosentti, selkedsti maaritelty perusjoukko seka sitd edustava otos.

Validiteetti koostuu ulkoisesta ja sisdisesta validiteetista. Maarallisen tutkimuksen osalta ulkoinen
validiteetti on tarke3, silla se mittaa tulosten yleistettavyytta. Yleistettavyydella tarkoitetaan, etta
tutkimustulokset patevat samanlaisissa tilanteissa, mika edellyttdaa tutkimusasetelmalta vastaa-
vuutta ryhmaan, johon yleistys kohdistetaan. Otokseen perustuvassa tutkimuksessa, tulee otosta
verrata tutkimuksen populaatioon. Sisdinen validiteetti tarkoittaa taas tutkimusprosessin syste-
maattista luotettavuutta erotuksena reliabiliteetista. (Kananen 2010, 129-131.) Se siis tarkoittaa
tutkimuksen oikeaa syy-seuraussuhdetta, eli onko tutkimuksessa havaittava X Y:n syy (Kananen

2015, 347).

4 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Tutkimus toteutettiin Webropol-verkkokyselyna. Tutkimuksen havaintoyksikko oli Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun opiskelijat. Tasta havaintoyksikosta paadyttiin muodostamaan tutkimuksen pe-
rusjoukko, jona toimi 18—27-vuotiaat paivdopiskelussa opiskelevat suomalaiset Jyvaskylan ammat-

tikorkeakoulun opiskelijat. Perusjoukoksi valikoitui 1 170 opiskelijaa, jotka olivat antaneet
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Jyvaskylan ammattikorkeakoululle luvan luovuttaa heidan sahkopostinsa tutkimustarkoituksia var-
ten. Tutkimusta varten saatiin ndiden opiskelijoiden opiskelijasahkdpostit, joihin Iahetettiin jokai-

selle henkilokohtainen vastauslinkki kyselyyn.

Kysely lahetettiin ensimmaisen kerran perusjoukolle 6.2.2023 heidan sahkdpostiinsa. Ensimmaisen
viikon aikana vastauksia saatiin 183. Taman jalkeen, 13.2.2023 ldhetettiin uusi muistutusviesti ky-
selystd. Tahan muistutus linkkiin vastauksia saatiin 45 opiskelijalta. Kysely oli kokonaisuudessaan
auki kaksi viikkoa valilla 6.2.2023-19.2.2023. Kyselyn saatekirjeessa vastaajille kerrottiin, ettei ky-
selyn vastauksia yhdisteta vastaajaan eika niita kayteta jatkokayttoon. Tutkimuksessa ei lahdetty
yksildimaan jokaisen vastaajan vastauksia eri kysymyksissa. Talla yritettiin varmistaa, etta jokainen

vastaaja pystyy kertomaan rehellisesti omista vakuutuksistaan ja niiden omistuksista.

Tutkimuksen analyysimenetelmana toimii tilastollisesti kuvaava analyysi. Se on yksi yleisimpia ana-
lyysimenetelmia kyselytutkimuksissa. Tallaisissa tutkimuksissa tyypillisimpia tunnuslukuja ovat eri-
laiset prosenttiosuudet seka frekvenssit. Tulosten havainnollisuutta lisatdaan kokoamalla tulokset
erilaisiin kuvioihin ja taulukoihin. (Alastalo & Borg 2010.) Tassa tutkimuksessa tulokset on esitetty

seka prosentuaalisesti etta kappalemaaraisesti pylvdasdiagrammien ja taulukoiden avulla.

4.1 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen kyselyyn saatiin 228 vastausta, jolloin vastausprosentiksi muodostui 19 prosenttia.
Kyselylomake jaettiin kolmeen sivuun, joista jokaisella sivulla oli eri pdaaihealueet. Ensimmaisella
sivulla kartoitettiin vastaajien taustatiedot, toisella sivulla kyseltiin yleisesti vakuuttamisesta seka
selvitettiin vastaajien vakuutuskayttaytymista ja viimeisella sivulla selvitettiin koronapandemian
seka nykyisen maailmantilanteen vaikutuksista kohderyhmén vapaaehtoiseen henkilévakuuttami-

seen. Seuraavaksi avataan jokaisen kysymyksen vastaukset.

4.2 Taustatiedot

Ensimmaiseksi kyselyssa selvitettiin vastaajien ik, koulutusala seka sukupuoli. Vastaajien ikdja-

kauma nakyy alapuolella taulukosta 4. Kysely ldhetettiin 18—27-vuotiaille, ja vastaajia oli jokaisesta
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ikdluokasta talta valilta. Vastaajien mediaani ikdluokka on 22 ja keskiarvo 22,2. Vastauksia tuli huo-

mattavasti vahemman ikdjakauman alku- ja loppupdaasta, silla 18-vuotiaita vastaajia oli vain yksi ja

27-vuotiaita vain nelja.
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Kuvio 4. Vastaajien ikdjakauma
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Seuraavaksi selvitettiin vastaajien Jyvaskylan ammattikorkeakoulun koulutusala. Vastausten tulok-

set on esitetty kuviossa 5. Suosituimmat alat olivat liiketalouden ala, tekniikan ala seka sosiaali- ja

terveysala. Selvasti heikoiten edustetuimmat alat olivat kulttuuri- ja luonnonvara-ala, joista vas-

tauksia saatiin vain kolmelta sekd kahdeksalta alojen opiskelijoilta. Alojen jakaumaan vaikuttaa ky-

selyn aihe, joka kiinnostaa todennakoisesti eniten liiketalouden opiskelijoita seka tutkijan oma

opiskeluala, joka on liiketalous. Vastauksia saatiin jokaiselta alalta, joten kohderyhmaan on saatu

edustus jokaisesta ikdluokasta seka koulutusalasta.
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Kuvio 5. Vastaajien koulutusalat

Viimeisena taustatiedoista kysyttiin vastaajien sukupuolta. Vastausvaihtoina kyselyssa oli mies,

nainen, muu ja en halua sanoa. Kaksi viimeista vaihtoehtoa on jatetty kuviosta 6 pois, silla molem-
piin tuli vain yksi vastaus. Kuviosta 6 ndhdaan, etta vastaajista yli 60 prosenttia oli naisia. Ennalta ei
ollut tiedossa populaation eli perusjoukon sukupuolijakaumaa, joten on mahdoton sanoa, oliko pe-

rusjoukossa enemman naisia vai miehia.
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4.3 Yleisesti vakuuttamisesta

Nainen

70,0%

60,0 %

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Prosenttia

29

Kyselyn toisella sivulla selvitettiin vastaajien vakuutuskayttaytymista seka heidan vakuutustottu-

muksiaan. Ensimmaisena vastaajilta kartoitettiin, mita vakuutuksia he omistavat ja mista nama ky-

seiset vakuutukset on hankittu. Vaihtoehtoihin annettiin yleisimpia vapaaehtoisia vakuutuksia.

Taulukko 2. Omistetut vakuutukset ja niiden hankintakanavat

Vakuutus-
Interne- (Puhelin Vakuutus |yhtion En

tista palvelusta |edustajalta |konttorista |Muualta |omista |Yhteensad
Kotivakuutus| 68,0 % 9,6 % 6,6 % 4,8 % 3,5% 7,5 % 100,0 %
Kaskovakuutus (Vapaaehtoinen autovakuutus)| 20,2 % 2,6 % 4,4 % 0,9 % 2,6 %| 69,3 % 100,0 %
Lemmikkieldin vakuutus 7,5 % 0,4 % 0,9 % 0,9 % 0,0%| 90,3 % 100,0 %
Elakevakuutus 3.1 % 0,5 % 0,4 % 0,4 % 1,3%| 943 % 100,0 %
Matkavakuutus| 32,0 % 7,0 % 5,3 % 57 %| 16,7 %| 33,3 % 100,0 %
Vapaa-ajan tapaturmavakuutus| 25,0 % 53 % 7,0 % 4,4 %| 17,5%| 40,8% 100,0 %
Sairauskuluvakuutus| 21,1 % 4,0 % 6,1 % 4,8 % 8,3%| 557% 100,0 %
Henkivakuutus| 18,9 % 53 % 6,1 % 4,4 % 7,0%| 58,3 % 100,0 %
Urheiluvakuutus| 10,5 % 0,9 % 1,3 % 0,4 % 3,1%| 83,8% 100,0 %
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Taulukossa 2 on esitetty opiskelijoiden omistamat vakuutukset, seka niiden hankintakanavat. Ylei-
sin vapaaehtoinen vakuutus oli kotivakuutus, joka l6ytyi yhteensa 92,5 prosentilta vastaajista. Vas-
tanneista vain 7,5 prosenttia ei omistanut kotivakuutusta. Seuraavaksi suosituimmat vakuutukset
olivat matkavakuutus, jonka omisti 66,7 prosenttia vastanneista, seka vapaa-ajan tapaturmavakuu-
tus, jota omisti 59,2 prosenttia vastanneista. Kyseiset vakuutukset olivat my6s Finanssialan vuoden
2022 vakuutustutkimuksen (2022) suosituimpien vapaaehtoisten vakuutusten joukossa. Ndiden
suosiota selittavat osaksi, etta monet ammattiliitot tarjoavat kyseisia vakuutuksia heidan jasenil-
leen. Tama nakyy kyselyn vastauksissa, silla matkavakuutuksessa 16,7 prosenttia ja vapaa-ajan ta-
paturmavakuutuksessa 17,5 prosenttia vastasi hankkineensa kyseisen muualta kuin annetuista
vaihtoehdoista. Tahan ryhmaan kuuluvat juuri ammattiliitot ja esimerkiksi tydnantajat. Finans-
sialan vakuutustutkimuksen (2022) toiseksi suosituin vapaaehtoinen vakuutus oli kaskovakuutus
eli vapaaehtoinen autovakuutus. Kyselyyn vastanneista opiskelijoista vain 30,7 prosenttia omisti
kyseisen vakuutuksen. Kaikista epasuosituimmat vakuutukset vastanneiden opiskelijoiden keskuu-
dessa olivat eldakevakuutus, sekd lemmikkieldin vakuutus. My6s Lindin ja Reinikaisen (2014, 27)

tutkimuksessa eldke- ja eldinvakuutus olivat vahiten suosituimpia.

Taulukosta 2 nahdaan, etta ylivoimaisesti suosituin vakuutusten hankintakanava oli internet. Se oli
suosituin hankintakanava jokaisen vakuutuksen kohdalla. Tassa huomataan kuinka hankintakana-
vat ja niiden suosio ovat muuttuneet, silla Lindin ja Reinikaisen (2014, 27) vuonna 2014 teetta-
massa kyselyssa, suosituin hankintakanava vastanneiden opiskelijoiden keskuudessa oli asiointi
vakuutusyhtion toimistossa. Tassa kyselyssa se oli yksi vahiten suosituimmista kanavoista. Vakuu-
tuskohtaisesti hankintakanavissa on yleisesti eroa, silla vakuutusyhtié x:n datan mukaan esimer-
kiksi matkavakuutus hankitaan yleisimmin verkon kautta, kuin sairas- ja tapaturmavakuutukset,
joissa vakuutus otetaan useammin erilaisten henkil6kanavien, kuten edustajan tai puhelinpalvelun
kautta. Kyselyyn vastanneista monet olivat vastanneet naiden kahden vakuutuksen hankitakana-
vaksi: Muualta. Tassa voidaan jalleen olettaa, ettd monet ovat saaneet vakuutuksen tydnantajan

tai ammattiliiton kautta.

Kuviossa 7 on esitetty opiskelijoiden vakuutuksenottajat, Enemmist6lla vastanneista ainakin osan
vakuutuksista omistaa tai maksaa joku muu, silld vain 41 prosenttia vastaajista on itse vakuutuk-
senottaja kaikissa vakuutuksissaan. 3,5 prosentilla ei ollut vakuutuksia ollenkaan, eika 2,2 prosent-

tia tiennyt heidan vakuutustensa ottajaa.
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Kuvio 7. Oletko itse vakuutuksenottaja vakuutuksissasi

Seuraavaksi selvitettiin niiden opiskelijoiden vakuutuksenottajat, jotka eivat omistaneet kaikkia
vakuutuksia itse. Tulokset on esitetty kuviossa 8. Heilla keilla ainakin yhden vakuutuksen ottaja oli
joku muu kuin vastaaja itse, olivat vanhemmat vakuutuksen ottajina tai maksajina 91 vastaajista eli
72,2 prosentille. Tama oli ylivoimaisesti suosituin vaihtoehto. Tata selittdaa kyselyn kohderyhman
nuori ika. Kysymyksessa oli mahdollisuus jattaa oma vastaus kohtaan: Joku muu, kuka? Naissa vas-

tauksissa esiintyivat erityisesti erilaiset ammattiliitot seka tyonantaja.
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Suosituimmista vakuutusyhtidista erottui selvasti kuviossa 9 hyvin esille tuleva kolmikko: LahiTa-

piola, If ja Pohjola Vakuutus. Vastauksissa on huomioitava, ettd yhdella vastaajalla voi olla vakuu-

tus useammasta vakuutusyhtiosta, joten vastausten kokonaismaara ylittaa 228 vastauksen maa-

ran. Sama kolmikko oli suosituin Lindin ja Reinikaisen (2014, 28) tutkimuksessa, mutta silloin

suosituin yhti6 oli Pohjola eli nykyinen Pohjola Vakuutus. Muualta otetuissa vakuutuksissa useam-

man vastauksen oli saanut eldinvakuutuksiin erikoistunut Agria, Sampo-konserniin kuuluva Man-

datum seka eri alojen ammattiliitot.
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Kuvio 9. Vastaajien vakuutusyhtitt

Seuraavaksi kyselyssa selvitettiin mieluisin vakuutuksen hankintakanava, jos vakuutusta lahtisi
hankkimaan nyt. Vaihtoehdoista valittiin jokaiselle hankintakanavalle yksi numero asteikolta 1-5,
missd 1 oli mieluisin hankintakanava ja 5 epamieluisin. Tulokset on esitetty alla olevassa taulu-

kossa 3.

Taulukko 3. Vakuutuksen hankintakanava

Internetistda| 63,6 % 7,0 % 57 % 5,3 % 18,4 %
Puhelinpalvelusta 9,2%| 36,0%| 184 %| 21,9%| 14,5%
Vakuutusedustajalta 6,2%| 21,9%| 430%| 22,8% 6,1 %
Vakuutusyhtion konttorista| 10,5 %| 23,7 %| 19,7 %| 290%| 171 %
Muuta kautta| 10,5 %] 11,4%| 13,2%| 21,0%| 439%

Ylivoimaisesti suosituin hankintakanava vakuutuksen hankintaan on internet. Taulukosta 3 nah-

daan, etta yli 60 prosenttia vastanneista sanoi hankkivansa vakuutuksensa mieluiten sita kautta.
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Tosin internet sai kaikista vaihtoehdoista toiseksi eniten vastauksia epamiellyttdvammaksi hankita-
kanavaksi. Henkilokanavilla eli puhelinpalvelulla, vakuutusedustajalla ja vakuutusyhtion konttorilla
erot olivat tiukat. Eniten mieluisampia vastauksia naista kolmesta sai vakuutusyhtion konttori,
jonka 10,5 prosenttia vastaajista valitsi mieluisammaksi tavaksi. Mielenkiintoista on, ettd sama
vaihtoehto sai eniten “epamieluisin” vastauksia kaikista henkilokanavan vaihtoehdoista. Vastan-
neilla opiskelijoilla jakauma henkilokanavien valilla oli melko tasainen. Tuloksiin vaikuttaa se, mita

vakuutusta kukin vastaaja on kuvitellut hankkivansa.

Opiskelijoiden vakuutuskayttaytymisesta selvitettiin heidan vakuutustensa kilpailutus, jonka vas-
taukset on esitetty kuviossa 10. Vakuutusten kilpailuttamisella tarkoitetaan saman vakuutuksen
hinnan ja sisdltdjen vertailua eri vakuutusyhtididen kesken. Monella yhti6lla voi olla samannimisia
vakuutuksia, joiden niin hinnat kuin sisdllét ja ehdot voivat poikkeavat toisistaan. Vastaajista yli
puolet eivat olleet koskaan kilpailuttaneet omia vakuutuksiaan. Kun verrataan Lindin ja Reinikaisen
(2014, 29) tutkimuksen tuloksia tahan tutkimukseen, nahdaan, ettad vakuutusten kilpailutus on
yleistynyt opiskelijoiden keskuudessa. Heidan (2014, 29) kyselyyn vastanneista 35 prosenttia vas-
tanneista oli kilpailuttanut omat vakuutuksensa, kun tdssa kyselyssa vakuutuksensa kilpailuttaneita

oli vastanneista 47 prosenttia.
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Kuvio 10. Vakuutusten kilpailutus
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Opiskelijoilla ja nuorilla on mahdollisuus saada nuorisoalennusta monesta vakuutusyhtiosta. Ta-
man tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin juuri 18—27-vuotiaat, silla tama ikdluokka kuuluu esimer-
kiksi Ifin ja Pohjola Vakuutuksen nuorisovakuutusten piiriin. Kuviosta 11 nahdaan, etta vain 44,1
prosenttia vastanneista kertoo saaneensa opiskelija-/nuorisoalennusta vakuutuksistaan. Kyseisen
alennuksen ymparilla oli paljon epatietoisuutta vastaajien kesken, silla lahes 30 prosenttia vastan-

neista ei tiennyt ovatko he saaneet opiskelija-/nuorisoalennusta vai ei.
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Kuvio 11. Opiskelija-alennus vakuutuksista

4.4 Koronapandemian ja nykyisen maailmantilanteen vaikutus vapaaehtoisiin
henkilévakuutuksiin

Kyselyn viimeisessa osiossa selvitettiin koronapandemian ja nykyisen maailmantilanteen vaiku-
tusta opiskelijoiden vakuutuskdyttaytymiseen, eritoten vapaaehtoisten henkildvakuutusten osalta.
Nykyinen maailmantilanne avattiin kyselyssa seuraavasti: Nykyiselld maailmantilanteella tarkoite-
taan esimerkiksi: Ukrainan ja Venajan sotaa, korkeaa inflaatiota ja sen myota hintojen nousua seka

lainojen korkojen nousua.



36

Koronapandemia ei ollut juurikaan vaikuttanut opiskelijoiden vakuutuskayttaytymiseen henkiléva-
kuuttamisen osalta, mika nakyy kuviossa 12.Siitd ndhdaan, etta vain yhdeksan vastaajaa kertoi
pandemialla olleen vaikutusta heidan vakuutuskayttaytymiseensa. Taman lisaksi 25 opiskelijaa ei

osannut sanoa, onko pandemialla ollut vaikutusta.
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Kuvio 12. Koetko koronapandemian vaikuttaneen vakuutuskayttaytymiseesi henkilévakuutusten

osalta

Koronapandemian yleisen vaikutuksen jalkeen opiskelijoilta kysyttiin peruivatko he mitdan
henkilévakuutusta pandemian takia. Tulokset jatkoivat samalla linjalla edellisen kysymyksen
kanssa. Taulukosta 4 nahdaan, etta henkilovakuutuksia oli peruutettu vain 11 kappaletta.
Kyselyssa oli mahdollista valita monta vaihtoehtoa perutuista vakuutuksista, mika nakyy
vastausprosenteissa. Vastausprosentti nayttda 100,3 prosenttia silld vastauksia tuli 229 kappaletta,
vaikka kyselyyn osallistui vain 228 opiskelijaa. Eli joku vastanneista on valinnut kaksi vaihtoehtoa.
Annetuista vakuutusvaihtoehdoista opiskelijat olivat peruneet eniten matkavakuutuksia, jonka oli
peruuttanut kahdeksan opiskelijaa. 95,6 prosenttia vastaajista ei lahtenyt perumaan mitaan

henkilévakuutusta pandemian takia.
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Taulukko 4. Peruitko mitdadn henkilévakuutusta koronapandemian takia

Kappaletta | Prosenttia
3,5%
0,4 %

Matkavakuutuksen
Vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen

8

1
Sairauskuluvakuutuksen 0 0,0 %
Henkivakuutuksen 1 0,4 %
Urheiluvakuutuksen 1 0,4 %
Muun, minka? 0 0,0 %
En 218 95,6 %
Y hteensa 229 100,3 %

Puolet vastaajista, jotka olivat peruneet jonkun henkilévakuutuksen koronapandemian takia, osti-
vat sen takaisin pandemian hellitettya. Taulukossa 5 on esitetty kaikkien pandemian aikana vakuu-
tuksen peruneiden vastaukset. Taulukosta 5 ndhdaan, etta puolet vastaajista oli ostanut perutun
vakuutuksen takaisin. Kysymykseen tuli 10 vastausta, silla se esitettiin vain niille kyselyyn vastan-

neille, jotka olivat peruneet jonkun henkilévakuutuksen pandemian takia.

Taulukko 5. Ostitko perutun vakuutuksen takaisin

Kappaletta | Prosenttia
Kylla 5 50,0 %
En 5 50,0 %
Yhteensa 10 100,0 %

Peruutettujen vakuutuksien jalkeen kyselyssa selvitettiin, ostivatko vastaajat mitaan vakuutusta

pandemian seurauksena. Kysymyksen vastaukset on esitetty taulukossa 6. Tassa kysymyksessa

vastaajilla oli mahdollista valita useampi vaihtoehto, minka takia vastausprosentiksi saatiin 101,4

prosenttia.
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Taulukko 6. Ostitko mitdan vapaaehtoista henkilévakuutusta koronapandemian aiheuttamien

epadvarmuuksien takia

Kappaletta | Prosenttia
Matkavakuutuksen 5 2,2 %
Vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen 0 0,0 %
Sairauskuluvakuutuksen 4 1,8 %
Henkivakuutuksen 3 1,3 %
Urheiluvakuutuksen 0 0,0 %
En 219 96,1 %
Yhteensa 231 101,4 %

Taulukosta 6 nahdaan, ettd suurin osa vastaajista, 96,1 prosenttia, ei ostanut mitdan vakuutusta.
On mielenkiintoista, etta ostetuin vakuutus oli matkavakuutus, joka oli my6s peruutetuin henkil6-
vakuutus. Kyseisen vakuutuksen oli hankkinut viisi vastaajaa. Sairaskuluvakuutuksen oli hankkinut

nelja vastaajaa ja henkivakuutuksen kolme.

Taulukossa 7 on esitetty koronapandemian aikana henkilévakuutuksen ostaneiden vastaukset ky-
symykseen: Aikovatko he pitda ostetun vakuutuksen myos pandemia-ajan jalkeen? Taulukosta 7
nahdaan, ettd yhdeksasta vastaajasta, jotka olivat ostaneet henkilévakuutuksen pandemian epa-
varmuuksien takia, kahdeksan uskoi pitdvansa kyseisen vakuutuksen myos pandemia-ajan jalkeen.

Vain yksi vastaajista, uskoi peruvansa ostetun henkilévakuutuksen.

Taulukko 7. Uskotko pitavasi ostetun vakuutuksen myods koronapandemia-ajan jdlkeen

Kappaletta | Prosenttia

Kylla 8 88,9 %
En 1 11,1 %
En osaa sanoa 0 0,0 %
Yhteensa 9 100,0 %

Vuonna 2022 alkanut Ukrainan ja Vendjan sota, inflaation tuomat hintojen nousut sekd nousseet

korkotasot ovat vaikuttaneet monen ihmisen kuluttamiseen. Kuviossa 13 on esitetty opiskelijoiden



39

vastaukset maailmantilanteen vaikutuksesta heidan yleiseen kulutukseensa. Vastanneista opiskeli-
joista jopa yli puolet, kertovat tilanteen vaikuttaneen heidan yleiseen kulutukseensa. Noin 35 pro-
senttia vastaajista ei kokenut muuttuneen maailmantilanteen vaikuttaneen heidan yleiseen kulu-

tukseensa. 10 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa onko tilanne vaikuttanut vai ei.

140 60,0%
120 50,0 %
100 .
o 400%
o 80 E
5 300% g
2 60 S
> 20,0%
40
0,0 %

Kylla Ei En osaa sanoa

Vastausvaihtoehdot

m Maara (Kpl ja %)

Kuvio 13. Nykyisen maailmantilanteen vaikutus vastaajien yleiseen kulutukseen

Henkildvakuuttamiseen maailmantilanne ei ole kuitenkaan juuri vaikuttanut, silld taulukosta 8
nahdaan, ettd 92,1 prosenttia vastaajista vastasi, ettei maailmantilanteen muutoksella ole ollut
vaikutusta heidan henkildovakuuttamiseensa. Kun verrataan lukua taulukossa 12 esitettyyn yleiseen
kulutukseen, on ero valtava. Muuttunut maailmantilanne on vaikuttanut vain kuuden vastaajan

henkilovakuuttamiseen.



Taulukko 8. Onko nykyinen maailmantilanne vaikuttanut henkilovakuuttamiseesi

Kappaletta | Prosenttia
Kylla 6 2,6 %
Ei 210 921 %
En osaa sanoa 12 5,3 %
Yhteensa 228 100,0 %

Viimeisena vastaajilta tiedusteltiin, onko muuttunut maailmantilanne lisinnyt epavarmuutta tai

40

luonut yleisesti lisda huolta elamaan. Kuviossa 14 on esitetty viimeisen kysymyksen vastaukset. Yli

puolet vastaajista vastasivat, ettd maailmantilanne on tuonut lisda huolta tai epavarmuutta. 35

prosenttia vastanneista opiskelijoista ei koe nykyisen maailmantilanteen lisanneen epavarmuutta

tai huolta.
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Kuvio 14. Koetko nykyisen maailmantilanteen lisénneen epavarmuutta tai huolta yleisesti eldmaasi
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4.5 Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden vakuutus-
kayttaytyminen. Tutkimustuloksia vertailtiin vuonna 2014 Lindin ja Reinikaisen (2014) teettdamaan
tutkimukseen, jossa korkeakouluopiskelijoita tutkittiin vakuutusten kuluttajina. Heidan tutkimuk-
sessaan (2014) tutkittiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoita, mutta heilld ikarajaus oli
18-26-vuotiaat kun tdssa tutkimuksessa kohderyhma oli 18—27-vuotiaat. Osa kysymyksista olivat
samoja kuin heidan (2014) tutkimuksessaan, jotta yleistd vakuutuskayttaytymista ja sen muutosta
pystyttiin tutkimaan. Tassa tutkimuksessa ei kuitenkaan selvitetty opiskelijoiden mielikuvia vakuu-
tuksista tai vakuuttamisesta, vaan yleisen vakuutuskayttaytymisen lisaksi pyrittiin selvittdamaan ko-
ronapandemian ja muuttuneen maailmantilanteen vaikutuksia vapaaehtoiseen henkilévakuutta-

miseen. Talla saatiin tuotua tutkimukseen uutta nakékulmaa, ja luotua hyvia jatkotutkimusaiheita.

Koti-, vapaa-ajan tapaturma- ja matkavakuutus olivat suosituimmat vakuutukset opiskelijoiden
keskuudessa niin tassa kuin Lindin ja Reinikaisen (2014, 36) tutkimuksessa. Kotivakuutuksen suo-
siota selittda esimerkiksi se, ettd monet vuokranantajat vaativat vuokralaiselta kotivakuutuksen.
Ne keilla kotivakuutusta ei ollut, asuvat todennakdisesti esimerkiksi vanhempien tai puolison
luona, jonka nimissa kotivakuutus on. Lindin ja Reinikaisen (2014, 36) tutkimuksessa selvisi etta,
koti-, vapaa-ajan tapaturma- ja matkavakuutusta pidettiin kaikista tarkeimpina. Kaikista epasuosi-
tuin vakuutus oli elakevakuutus. Harva opiskelija todennadkoisesti miettii elakevakuutuksen hankki-
mista tai kyseenalaistaa sen hyotya vield tassa vaiheessa, silla vakinaiset tulot ovat harvassa eika
ylimaaraisia maksuja tai kuluja haluta. Taman lisaksi nuorella idlla koetaan eldakeian olevan viela

niin kaukana, ettei siihen sdastamista pideta viela tarkeana.

Suurin ero Lindin ja Reinikaisen (2014) tutkimuksen tuloksiin tuli vakuutusten hankintakanavissa.
Vuonna 2014 opiskelijat hankkivat vakuutuksensa mieluiten internetistd, kun kyseessa oli jo val-
miiksi tuttu tuote. Tassa tutkimuksessa internet nousi yleisimmaksi ja mieluisammaksi hankintaka-
navaksi jokaisen kysytyn vakuutuksen kohdalla. Tétd muutosta on kiihdyttdnyt niin internetpalve-
lujen suosion kasvu, sekd niiden toimivuuden ja kaytannoéllisyyden parantuminen, kuin ihmisten
toimintatapojen muutos. Kaikkiin edellda mainittuihin tekijoihin vaikutti suuresti koronapandemian
tuomat vaikeudet ja sen pakottamat muutokset. Monet konttorit olivat suljettuja, eika asiointi
siella ollut mahdollista. Monet yhtiot panostivat suuresti juuri verkkopalveluihin ja niiden kaytan-

nollisyyteen téna aikana. Tuloksissa ndkyy hyvin, kuinka internet on yleistynyt hankintakanavana
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viimeisen yhdeksdn vuoden aikana. Vaikka vakuutuksia hankitaan viela erilaisten henkilokanavien

kautta, on internet kiistatta suosituin hankintakanava opiskelijoiden keskuudessa. (Mts. 36—37.)

Vapaaehtoisten henkilévakuutusten osalta eri vakuutusten suosiot olivat Iahes samat kuin Finans-
sialan vuoden 2022 vakuutustutkimuksessa. Kuten aiemmin teoria osiossa kerrottiin, olivat suosi-
tuimmat vapaaehtoiset henkilévakuutukset kyseisessa tutkimuksessa vapaa-ajan tapaturma- ja
matkavakuutus. (Vakuutustutkimus 2022, 2022.) Tassa tutkimuksessa ei yhdistetty vastaajien anta-
mia taustatietoja heidan muihin vastauksiin, joten tutkimuksessa ei pystytty toteamaan pateekd
Dalkilicin ja Kirkbesoglun (2015, 279) tutkima finanssialan kurssien ja kirjallisuuden vaikutus opis-

kelijoiden vakuutuskayttaytymiseen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoissa.

Vakuutuksenottajissa yllattavaa oli, etta suurimmalla osalla vastaajista osan vakuutuksista oli
hankkinut joku muu kuin itse vakuutettu. Tassa ryhmassa itse vastaaja oli siis vakuutuksenottajana
0sassa, ja joku muu osassa vakuutuksissa. Yleisin muu vakuutuksenomistaja tai -maksaja oli van-
hemmat. Tallainen tilanne on todennakoisesti ainakin nuoremmilla vastaajilla, jotka eivat ole viela
valttamatta perehtyneet omiin vakuutuksiin tai keskittaneet omia vakuutuksiaan samaan yhtiéon.
Lindin ja Reinikaisen (2014, 28) tutkimuksessa opiskelijoista 58 prosenttia oli hankkinut vakuutuk-
sen itse, ollen nain vakuutuksenottajana. Tassa tutkimuksessa noin 41 prosenttia opiskelijoista oli
vakuutuksenottajana kaikissa omissa vakuutuksissa. Vaikka kysymykset oli kummassakin tutkimuk-

sessa muotoiltu eri tavalla ja vastaaminen tapahtui hieman eri tavalla, on ero silti huomattava.

Suosituimmaksi vakuutusyhtioksi nousi LahiTapiola, ohi Pohjola Vakuutuksen, joka oli suosituin va-
kuutusyhtio6 Lindin ja Reinikaisen (2014, 28) tutkimuksessa. Myo6s If nousi Pohjola Vakuutuksen ohi,
ollen toiseksi suosituin. Sama kolmikko oli siis suosituin niin 2014 kuin 2023 tehdyissa tutkimuk-
sissa. Yhtena suosion salaisuutena on todennakoisesti heidan tarjoamat nuorisoalennukset, jota
esimerkiksi Keskindinen Vakuutusyhtio Turva ei tarjoa. Suuret vakuutusyhtiot pystyvat tarjoamaan
erilaisia alennuksia, esimerkiksi juuri nuorille, joihin pienet vakuutusyhtiot eivat pysty vastaamaan.
Nain ollen he ovat pitdneet asemansa suosituimpina vakuuttajina opiskelijoiden keskuudessa liki

vuosikymmenen ajan.
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Muutosta oli ndhtavissa opiskelijoiden vakuutusten kilpailuttamisessa. Tassa tutkimuksessa selvisi,
ettd opiskelijoista 47 prosenttia oli kilpailuttanut vakuutuksensa, kun taas Lindin ja Reinikaisen tut-
kimuksessa (2014, 29) vastaava luku oli 35 prosenttia. Yksi syy kilpailuttamisen yleistymiselle voi
olla vakuutusten kilpailusivujen yleistyminen ja sen kautta kilpailuttamisen helpottuminen. Taman
lisdksi vakuutusyhtiéilta on nykydaan helpompaa pyytaa vakuutustarjouksia verkosta kuin mita se
todennakdisesti oli yhdeksan vuotta sitten. Tarjouspyynto on helppo ja nopea tehda verkossa, eika
se vaadi ylimaaraista vakuutusyhtioon soittamista. Tama on mahdollisesti vaikuttanut kilpailutta-
misen suosion nousuun. Olisi kuitenkin hyddyllistd, ettd vakuutuksia kilpailutettaisiin vieldkin
enemman. Opiskelijoille vakuutusten kilpailuttamisella voisi olla suuri hyoty, silla kaikki saasto on

tarkeaa rajallisten tulojen vuoksi.

Vaikka nuorisoalennusta tarjoavat vakuutusyhtiot olivat ylivoimaisesti suosituimmat, oli vastaajista
vain 44 prosenttia saanut kyseista alennusta. Tai tarkalleen ottaen, vain 44 prosenttia opiskeli-
joista tiesi saaneensa kyseisen alennuksen, silld noin 30 prosenttia opiskelijoista ei tiennyt ovatko
he saaneet alennuksen vai ei. Tutkimukseen osallistuneista jokainen on oikeutettu kyseiseen alen-
nukseen, sillda kohderyhman ikdhaarukka valittiin juuri kyseisten nuorisoalennus ikdryhmien perus-
teella. Osaan vastaajista vaikuttaa, etta vakuutuksen ottajana on vanhempi tai puoliso, jolloin nuo-
risoalennusta ei ole valttamatta mahdollista saada. On erikoista, etta alle puolet vastaajista tietda
saaneensa nuoriso- tai opiskelija-alennusta, koska talla nuori vakuutuksenottaja pystyisi saamaan
tuntuvia sadstoja, jos alennukset olisivat kdytdssa koko nuorisoalennus ajan. Opiskelijoiden tietoi-
suutta kyseisista alennuksista olisi hyva lisata, silla se voisi vaikuttaa positiivisesti opiskelijoiden va-

kuuttamiseen.

Koronapandemian osalta tutkimuksessa selvitettiin, onko se vaikuttanut kohderyhman vakuutus-
kayttaytymiseen nimenomaan henkilévakuutusten osalta. Pandemian vaikutuksen tutkiminen ra-
jattiin pelkkiin henkilovakuutuksiin, silld uskottiin, etta pandemialla olisi ollut suurin vaikutus nii-
hin. Silla esimerkiksi opiskelijoiden suosituimpaan vakuutukseen eli kotivakuutukseen pandemialla
ei ole todennakoisesti ollut juuri vaikutusta, paitsi jos opiskelija on esimerkiksi muuttanut vanhem-

milleen etdopintojen vuoksi.
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Kuten kuviosta 12 ndhdaan, ei pandemialla ollut juurikaan vaikutusta opiskelijoiden henkilévakuut-
tamiseen. Vain yhdeksan opiskelijaa vastasi, sen vaikuttaneen, joten voidaan todeta, ettei silla ol-
lut suurta vaikutusta opiskelijoiden vakuutuskadyttaytymiseen. Monet tuskin jaksoivat tai viitsivat
|lahted perumaan henkilévakuutuksiaan. Lisaksi monelle esimerkiksi matkavakuutus voi olla tarkea
kotimaassa, jos vanhemmat tai ystavat asuvat kauempana, jolloin esinevahingot menevat matka-
vakuutuksesta eika kotivakuutuksesta. Osa syy voi olla, ettd osa vastaajista on voinut kokea matka-
vakuutuksen tuoneen turvaa koronasta aiheutuneille riskitekijéille, kuten matkojenperuuntumi-
selle tai siihen sairastumisen tuomiin kuluihin matkoilla. Ndiden lisdksi yksi syy pandemian
vahaiseen vaikutukseen opiskelijoiden vakuutuskayttaytymisessa voi olla, etta moni henkilévakuu-
tus tulee opiskelijoille ammattiliittojen kautta. Nain ollen koronalla ei ollut suurta vaikutusta aina-

kaan talla tavalla omistettuihin vakuutuksiin.

Taman kyselyn perusteella on siis todenndkdisempaa pitaa ostettu vakuutus pandemia-ajan jal-
keen, kuin ostaa pandemian takia peruttu vakuutus takaisin. Tama voidaan todeta, kun verrataan
taulukoiden 5 ja 7 tuloksia. Vakuutus on vaivattomampaa ja helpompaa pitaa voimassa jatkuvasti,
kuin Idhted ostamaan niita takaisin muutaman vuoden perumisen jalkeen. Vastaajat ovat voineet
kokea, etta vakuutus on ollut heille hyédyllinen ja ovat halunneet jatkaa sen pitamista juuri sen

takia.

Pandemian aikana varsinaiset vakuutusmaarat eivat valttamatta kokeneet suurta muutosta, mutta
vakuutusyhtidista ulos maksetut korvaukset pienenivat huomattavasti. Tama nakyi hyvin pande-
mia-ajan jalkeen. Esimerkiksi Pohjola-Vakuutuksen myyntijohtaja Juho Laine kertoi Keskisuomalai-
sen uutisessa, kuinka Keski-Suomessa Pohjola-Vakuutuksen henkil6asiakkaiden matkavakuutuskor-
vausten maara kasvoi vuonna 2022 76 prosenttia vuoteen 2021 verrattuna. Tahan vaikuttivat
suurilta osin kasvaneet vakuutusmaarat, jotka palasivat pandemia-aikaa edeltdaneelle tasolle.
(Marja-aho 2023, 19.) Pandemialla ei siis ollutkaan suurta vaikutusta ainakaan opiskelijoiden va-
kuuttamiseen, mutta se vaikutti ihmisten liikkumiseen ja matkustamiseen, mika taas nakyi vahin-

kojen ja sitd kautta vakuutusyhtididen ulosmaksamien korvausten vahenemisena.

Muuttunut maailmantilanne oli vaikuttanut opiskelijoiden henkildvakuuttamiseen vielda vahemman
kuin koronapandemia, silla kuten taulukosta 8 ndhdaan, vain kuusi opiskelijaa vastasi sen vaikutta-

neen heidan henkildvakuuttamiseensa. Yksi syy tdhan voi olla, ettei se ole vaikuttanut paljoakaan
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ihmisten matkustamiseen tai liikkumiseen. Monet ovat halunneet matkustaa enemman koronara-

joitusten lahdettya, jolloin erilaiset vakuutukset on haluttu pitaa.

Muuttunut maailmantilanne on vaikuttanut enemman opiskelijoiden kuluttamiseen kuin vakuutta-
miseen. Kuten kappaleessa 2.4 kerrottiin, erityisesti yleinen hintojen nousu huolettaa nuoria. Hin-
tojen nousu voi tuntua erityisesti opiskelijoiden lompakossa, silla yleiset asumistuet seka opinto-
tuet riittdvat usein vain vuokrien maksuun. Ndin ollen moni opiskelija joutuu nostamaan
opintolainaa valttamattémien menojen kattamiseen, jolloin ruuan hinnan nousu on erityisen huo-
lestuttavaa. My0s opintolainan korkojen nousu voi aiheuttaa monelle opiskelijalle harmaita hiuksia
tulevaisuudessa, silla muutama vuosi sitten lainojen korkojen ollessa nollassa, puhuttiin opintolai-
nasta jopa “ilmaisena rahana”. Maailmantilanteen vaikutuksesta kulutukseen kysyttdessa olisi
voitu selvittda onko vastaaja tdlla hetkella toissa, joko osa- tai kokoaikaisesti. Nain tutkimuksessa
selvidisi, onko muuttunut maailmantilanne vaikuttanut enemman tydssakayviin vai kokopaivaisesti

opiskeleviin.

Nykyinen maailmantilanne ja sen tuoma muutos nakyi huolen ja epavarmuuden lisddntymisena
yleisesti opiskelijoiden eldamassa. Kuviosta 14 ndhdaan, etta jopa 56 prosenttia kyselyyn vastan-
neista opiskelijoista koki maailmantilanteen lisinneen huolta tai epavarmuutta. Kuten kappaleessa
2.2 kerrottiin, on pelko ja epavarmuus isoja tekijoita kuluttajien ostokayttdaytymisessa. On mielen-
kiintoista nahda, tuleeko lisdantynyt huoli vaikuttamaan opiskelijoiden tai yleisesti kuluttajien va-

kuutuskayttaytymiseen esimerkiksi henkivakuutusten osalta.

5 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden vakuutus-
kayttaytyminen, ja sen muutos edellisesta tutkimuksesta. Tutkimus kohdistui pelkdstdaan vapaaeh-
toisiin vakuutuksiin ja pandemian sekad maailmantilanteen vaikutusta tutkittaessa eritoten vapaa-
ehtoisiin henkildovakuutuksiin. Tutkimuksen teoriapohjaa Idhdettiin luomaan avaamalla
vakuuttamista yleisesti seka tutkimalla muutamia vapaaehtoisia henkilovakuutuksia tarkemmin.

Nain lukijalle pystytdaan avaamaan pohjaa tutkittaville vakuutuksille sekd luomaan yleiskuva va-



46

kuuttamisesta. Teoriaperustassa pyrittiin selvittdmaan, kuinka pandemia on vaikuttanut vakuutus-
alaan seka, kuinka suuret suomalaiset yhti6t ovat siita selvinneet. Taman avulla saadaan laajempi

kuva pandemian vaikutuksiin vakuutuksissa, kun tutkimuksessa sita tutkittiin henkilotasolla.

Tutkimuksen tulokset olivat mielenkiintoiset, mutta samalla odotetun kaltaiset. Internet on otta-
nut todella suuren roolin opiskelijoiden vakuutusten hankintakanavana. Noin kaksi kolmesta opis-
kelijasta lahtisi talla hetkella hankkimaan vakuutusta verkosta. Tama oli melko odotettu tulos, 13-
hes kaikki palvelut ovat kiihtyneen digitalisaation myota siirtyneet enemman verkkoon, mika on
koskenut myos vakuutuspalveluita. Verkkoon siirtymisella on niin hyvia kuin huonoja puolia. Kaikki
tiedot ovat koko ajan kuluttajien saatavilla, ja esimerkiksi vakuutusten vertailu itsekseen on melko
helppoa verkon kautta. Toisaalta ihmiset eivat todennakoisesti lue kaikkia vakuutusten ehtoja tai
korvattavuuden piirin kuuluvia kohtia yhta tarkasti, kuin mita esimerkiksi vakuutusedustajan

kautta.

Vanhempien rooli opiskelijoiden vakuuttamisessa on suuri. Noin 90 vastaajalla vanhemmat ovat
vakuutuksen ottajana. Tallainen tilanne on todennakdisesti nuoremmilla vastaajilla. Myos tassa
kohtaa, tutkimuksessa olisi ollut hyva, jos vastauksia olisi voinut yhdistaa vastaajaan, silla olisi mie-
lenkiintoista nahda, missa idassa vakuutukset siirtyvat suurimmalla osalla vanhempien omistuksesta
itselle. Yksi asia oli selvd, vastaajan idsta riippumatta. Pandemialla tai muuttuneella maailmantilan-
teella ei ollut juurikaan vaikutusta opiskelijoiden vapaaehtoisten henkilévakuutusten kulutukseen.
Vain kourallinen vastaajia oli perunut tai ostanut jonkun henkilévakuutuksen edelld mainittujen
tilanteiden takia. Nain voidaan todeta, ettei ne vaikuttaneet opiskelijoihin vakuuttamisen osalta.
Tuloksista nousi esille, etta yleinen kulutus oli muuttunut maailmantilanteen seurauksena. Tassa
vakuutusyhtidilla olisi paikka olla yhteydessa opiskelijoihin vakuutusten osalta, juuri sdastamisen
nakokulman kautta. Vakuutusyhtididen tulisi saada opiskelijat ajattelemaan vakuutusten kilpailut-
tamista sddstotoimena. Jos kyselyyn vastanneista yli puolet eivat olleet ikina kilpailuttaneet vakuu-

tuksiaan, olisi tassa yhtidilla hyva kohderyhma.

Tutkimuksen tuloksista nousi esiin muutamia muita kohtia, joista voisi olla hyotya toimeksiantaja
vakuutusyhtio x:lle. Opiskelijoiden todella vahaisessa elakevakuutusten maarassa, voisi olla mark-

kinarako kyseiselle yritykselle. Jos tutkimukseen vastanneista opiskelijoista vain 5,7 prosentilla on
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eldakevakuutus, olisi siind todella suuri kohderyhma, jolle eldkevakuutusta voisi ruveta markkinoi-
maan ja tarjoamaan. Vaikka eldkevakuutus ei olisi tarpeellinen tai ajankohtainen opiskelujen ai-
kana, olisi sita hyva markkinoida ja esitella aikaisesta vaiheesta lahtien. Tallin, kun opiskelija siir-
tyy tyoelamaan vakituisesti, olisi hdnellda mielessa elakevakuutus ja sen tuomat edut. Toinen kohta,
joka tuloksista nousi hyvin esille, oli vakuutuksen hankkimisen siirtyminen internettiin. Kyselyn tes-
tausvaiheessa kavi ilmi, etteivat monet opiskelijat tienneet esimerkiksi mika vakuutusedustaja on
tai minkalaista tyota han tekee. Etuna vakuutusedustajalla verrattuna internettiin on, etta han pys-
tyy avaamaan ostajalle vakuutuksen tietoja ja hyotyja selkedsti ja antamaan hyvia esimerkkeja,
kuinka kyseinen vakuutus suojaisi juuri ostajan elamanvaiheessa. Joten, voisi olla hyddyllista, jos
opiskelijat paasisivat tutustumaan vakuutusedustajiin ja sita kautta yhtiéihin paremmin, esimer-
kiksi jalkauttamalla edustajia opiskelijoiden tapahtumiin seka opiskelijajarjestoihin aktiivisemmin.
Jos esimerkiksi opiskelijoiden ainejarjestdissa toimisi yksi henkild, joka voisi toimia yhteyshenki-
|6na vakuutusyhtion ja opiskelijoiden valilla, voitaisiin tietoisuutta vakuuttamisesta ja sen hyo-

dyista saada paremmin ja lahestyttavammin opiskelijoiden keskuuteen.

Jatkotutkimus aiheet

Tutkimuksen toteutuksen jalkeen on hyva miettia, olisiko kyseisesta tutkimuksesta tai aiheista
mahdollista tehda jatkotutkimuksia. Aiheista hyvia jatkotutkimuksen kohteita olisivat pandemian
seka sodan vaikutukset vakuutusyhtididen toimintaan niin Suomessa kuin maailmalla. Tassa tutki-
muksessa yhtididen tuloksiin ja tunnuslukuihin tutustuttiin hieman teoriaosan luvussa 2.3, mutta
nyt kun pandemia alkaa olla suurimmilta osin taputeltu, olisi mielenkiintoista nahda tarkalleen sen
vaikutukset eri yhtioihin ja niiden tarjoamiin vakuutuksiin. Nouseeko esille esimerkiksi mitdan yl-
l[attavia vakuutuksia, joihin pandemialla on ollut suuri vaikutus. Lisdaksi vuonna 2022 alkaneen Ve-
najan ja Ukrainan sodan vaikutuksesta esimerkiksi henkivakuutusten myyntiin olisi mielenkiintoista

tutkia. Onko sodan tuoma pelko vaikuttanut ihmisten ostokayttaytymiseen?

Tassa tutkimuksessa vastaajille luvattiin, ettei vastauksia kdyteta jatkokayttoon, eika vastaajia yh-
disteta vastauksiin. Tama poisti mahdollisuuden vertailla eri koulutusalojen vastauksia ja vakuutus-
tottumuksia keskendan. Tassa olisi mielenkiintoinen tutkimuskohde tulevaisuudessa. Kuinka eri
koulutusalojen tai, esimerkiksi liiketalouden eri suuntautumisten vakuutuskayttaytymiset eroavat.
Talloin pystyttaisiin selvittdmaan, ovatko finanssialan opiskelijat enemman perilld ja kiinnostuneita

omista vakuutuksistaan kuin esimerkiksi markkinoinnin.
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Eettisyys ja luotettavuus

Opinndytetyon alussa on tehty aineistonhallintasuunnitelma, jossa kaytiin lapi tutkimuksen aineis-
ton eettisyytta. Kuten aiemassa kappaleessa todettiin, ei kyselyn avulla kerattya aineistoa jatko
kayteta, vaan se tuhotaan, kun tutkimus on saatu kirjoitettua loppuun. Aineisto poistetaan niin
Webropol-sivustolta kuin OneDrive-pilvipalvelusta. Aineisto poistetaan myos tutkijan omalta tieto-
koneelta. Tutkimuksen eettisyys onnistui suunnitellulla tavalla. Kyselyn vastauksia ei yhdistetty
vastaajiin, eika kyselyssa keratty vastaajan sahkodpostin lisaksi muita henkilotietoja. Opiskelijoiden
sahkoposteja varten Jyvaskylan ammattikorkeakoululle tehtiin tutkimuslupahakemus. Hakemuk-
sella haettiin kaikkien 18—27-vuotiaiden suomalaisten Jyvdskylan ammattikorkeakoulussa pai-
vaopiskelussa opiskelevien oppilaiden koulun sahkopostiosoitteet. Koululta saatiin yhteensa 1170

luvan antaneen opiskelijan sahkdpostiosoite.

Tutkimuksessa oli mukana toimeksiantajana vakuutusyhtio x. Heiltd saatua dataa on sailytetty tut-
kijan OneDrivessa seka omalla tietokoneella. Kun tutkimus on saatu kirjoitettua, nama tiedot tuho-
taan. Tama on tarkeaa tutkimuksen eettisyyden osalta, silld toimeksiantajan kanssa tehty salassa-
pito velvollisuus velvoittaa tuhoamaan heilta saadun aineiston. Salassapitosopimus velvoittaa
pitdmadan toimeksiantajan anonyymina, minka takia toimeksiantajasta puhutaan tutkimuksessa

vakuutusyhtio x:na. Tarkastellaan seuraavaksi tutkimuksen luotettavuutta.

Luotettavuutta maarallisessa tutkimuksessa tarkastellaan reliabiliteetin ja validiteetin kautta (Ka-
nanen 2010, 128). Tarkastellaan aluksi reliabiliteettia tdman tutkimuksen osalta. Tutkimuksen re-
liabiliteettia pyrittiin varmistamaan laadukkaalla kyselylla, jossa jokainen kysymys olisi ymmarret-
tavissa eika niista jaisi tulkinnan varaa. Tassa onnistuttiin melko hyvin. Kyselyssa ainoaksi
epaselvaksi kohdaksi vastausten perusteella jai vakuutuksenhankkija seka vakuutusyhtio. Osa vas-
taajista oli vastannut vakuutusyhtion kohtaan jonkin ammattiliiton. Kyselyssa olisi ollut hyva sel-
ventaa ammattiliittojen kohdalla, etta vastaajan tulee ilmoittaa yhtio, josta ammattiliitto on hank-
kinut vakuutukset. Tutkijana en ottanut huomioon tata ennen tuloksia. Moni oli vastannut
vakuutuksen ottajaksi ammattiliitot. Yhdeksi vaihtoehdoksi kyselyyn olisi pitanyt lisata juuri am-
mattiliitot, silld monet opiskelijat saavat erityisesti matka- ja vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen
sitd kautta. Vilkan (2021, 153) mukaan tulisi tutkimusten tuloksien olla toistettavissa, jos se teh-
daan samalle henkil6lle kaksi kertaa. Tassa kysymysten vaarin ymmartaminen voi aiheuttaa hajon-

taa, mika laskee luotettavuutta. Tutkimuksen kysely onnistui muilta osin kuitenkin hyvin.
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Tutkimuksen reliabiliteettia vahvistaa hyva vastausprosentti. Hyvana vastausprosenttina voidaan
pitda 10-15 prosenttia, jos tutkimus suoritetaan kokonaan uudelle tutkimusjoukolle. Jos vastaus-
prosentti on 20—30 prosentin luokkaa, voidaan sita pitaa erittdin hyvana. (Kyselytutkimuksen otos-
koko, n.d.) Taman tutkimuksen vastausprosentiksi saatiin 19 prosenttia. Tata voidaankin pitaa hy-
vana ja luotettavana tuloksena. Van Molin (2015) tutkimuksen mukaan 19 prosentin
vastausprosenttia voidaan pitda hyvana, silla hanen mukaansa jopa alle 10 prosentin vastauspro-
sentin saaneet opiskelijakyselyt voivat olla luotettavia, jos tutkija on varmistanut tutkimuksen laa-

dun. Tarkastellaan seuraavaksi tutkimuksen validiteettia.

Validiteetilla tarkoitetaan sitd, mitataanko tutkimuksessa oikeita asioita. Taman selvittamiseen
vaaditaan tutkimusongelman maarittelya. (Kananen 2019, 31.) Taman tutkimuksen tutkimusongel-
mana oli selvittaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden vakuutuskdyttaytyminen. Validi-
teetin kannalta ongelmalliseksi muodostui vakuutuskayttaytyminen ja sen maarittely. Tutkimuk-
sessa onnistuttiin mielestani tutkimaan juuri vakuutuskayttaytymista ja sen muuttumista.
Vakuutuskayttaytyminen maariteltiin luvussa 2.2 ostokayttaytymiseksi vakuutusten ja vakuuttami-
sen osalta. Koska kyselyssa kysyttiin esimerkiksi opiskelijoiden omistamia vakuutuksia, vakuutus-
ten hankintakanavia seka mista yhtiosta vakuutukset ovat, voidaan kyseenalaistaa, tutkittiinko tut-
kimuksessa vakuutuskayttaytymista vai opiskelijoiden vakuuttamista yleisesti. Tassa ero on pieni,

mutta se voi heikentaa tutkimuksen validiteettia ja sita kautta luotettavuutta.

Tutkimuksen onnistuminen

Tutkimuksen tehtavana oli selvittaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden vakuutuskayt-
taytyminen. Tehtdvassa onnistuttiin hyvin. Tutkimuksen avulla saatiin selville hyvaa tietoa opiskeli-
joiden vakuutuskadyttaytymisesta, seka sen muutoksesta. Tutkimus oli onnistunut teoriaosan
osalta. Siihen pystyttiin kerddmaan paljon tutkimusta tukevaa materiaalia, seka pohjustamaan tut-
kimukseen tarvittavaa aineistoa. Teoriaosaa tehdessd, nousi esiin paljon asioita, joista oli hyotya
kyselya luodessa, esimerkiksi nuorisoalennuksen hyédyntaminen tai pelon ja ahdistuksen vaikutus
kuluttajien ostokayttaytymiseen. Kyselyn vastausprosentti oli riittava, vaikka yli 20 prosentin ei
padsty. Tassa jokin arvottava palkinto olisi varmasti nostanut vastausprosenttia, mutta silloin olisi
voitu kyseenalaistaa vastaajien motivaatiota. Kokonaisuutena tutkimus oli onnistunut ja sen avulla
saatiin kerattya uutta tietoa opiskelijoiden vakuutuskayttaytymisesta seka tuotua esiin tarkeaa in-

formaatiota toimeksiantaja vakuutusyhtio x:lle.
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Liitteet
Liite 1. Saatekirje

Hei,

Olen tekemassa liiketalouden opintoihin kuuluvaa opinnaytetyota Jyvaskylan ammattikorkeakou-
luopiskelijoiden vakuutuskayttaytymisesta. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, kuinka 18—27-

vuotiaiden opiskelijoiden vakuutuskayttaytyminen on muuttunut 2014 tehdysta tutkimuksesta.
Kyselyn vastauksia ei yhdisteta vastaajaan, eika vastauksia kayteta jatkokayttoon. Kysely sisaltaa
pelkastadan monivalintakysymyksia ja sithen vastaaminen vie noin 5—-10 minuuttia. Vastaathan ky-
selyyn viimeistdaan sunnuntaihin 19.2 mennessa.

Kiitos vastauksestasi!

Terveisin

Joonas Piiroinen

https://link.webropolsurveys.com/R/B371DF4404A8BFEB



https://link.webropolsurveys.com/R/B371DF4404A8BFEB

Liite 2. Kyselylomake

Jyviiskyliin ammattikorkeakouluopiskelijoiden vakuutuskiiyttiytyminen

_ Pakolliset kysymiykset merkitty Ehdells (%)

1. Tha? *

2. Koulutusala? *

(O icral

(O Kulthuriala

(O Liiketalouden ala

o Luonnonvara-ala

O Matkailu- ja ravitsemusala
O Sosiaali- ja terveysala
(O Tekniikan ala

3. Sukupuoli? *

Yleisesti vakuutuksista

4. Miti seuraavista vakuutuksista omistat ja mistd ne on hankittu?

Vastaa jokaisen valuumksen kohtaan.

Vakuntusedustaja muoun muassa vertailee ja esittelee vakuutuksia asiakkaalle sekfl tekee vakuutussopimuksia koskevia tarjouksia,
yleensi joko pubhelimitse tai kasvotusten.

Vakuutusyhtiin En
Intemetisti Puhelinpalvelusta  Vakuutusedustajalta kaonttorisia Muualta omista

Kotrvakuums * O O O O O O
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Wakuunusy hiatn En
Intemetst  Pubelinpalvelusia Vakuomsedustagalin konttorista Musalta  omisia

O

Kaskovakuams ( Vapaachtoinen

aulovakuuus) *

Lemmikkielim vakuutus *
Elakevakuuts ™
blmkavakuus *

Vapas-agan lapatormayakuutos
Sairauskuluwvaksunes *

Henkivakuums *

000000 O
000000 O
O000000 O
O000000 O
O000000 O

O00O0O0OO0O0

Urhetluvakowms *

5. OMetko itse vakuntuksenottaja? *

() Kyl
D Eoylli, muia olen hsiks: vakuuteriuns jonkun isen olamessa' maksmasa vakustoksessa

D En, mufta olen vakustenuna jonkum tosen oflamassamak samassa vakuuiuksessa

O Enticdi

O belinulla e ole vakuumuksia

. Kuka vakuutuksesi tai osan vakuutuksistasi on oftanut [ on vakuutuksen maksaja? *

D Avo-aviopuslise
D Vanhemmat
O Joku muu, koka?

() Entiedi

7. Misti vakuutusyhtifistd tai -vhiidistd vakuoiuksesi ovai? ©

[] Fennia

[]uw

[] LahiTapicla

[[] Pobjantiibu

D Fohjola Vakuuns
[ ror vakuuws

D Turva

I_I Blunale, mosd?
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8. Mitd kautta lihtisit nvt hankkimaan vakuutusta mieluiten? *

Yaliise jokaisen vathtosehdon kohdalle en numers astakolia 1-5, Yhid numeroa vor kiiyaid vain kerran. 1 on mielusin
hamkmiatapa ja 5 epiimiclusin.

Vakuuusedusiaja muun msssa vertazles 2 esitieles vakuuksia asakkaalle seki tekee vakusussopimuksia koskevia tagouksia,
yleensii joko puhelmitse i kasvolusten.

[

Inlemetisti 3
E Y
£
|
2
Pubelinpalvelusta 3

Vakuunusedustajalia

Vakuuusyhiidn kentlorista

Migwita kaurta

O0O0O0O0 O0OO0O0OO0O OOOOO OOOOO ODOOOO



9. Oletko Kilpailuttanut vakuutuksiasi? *

O Kyba
O En

L. (Hetko saanut opiskelija- tai nuorisoalennusta vakuutuksistasi? *
O kv

O

O En tiedd

Koronapandemian ja nvkyvisen maailmantilanteen vaikutus vapaaehtoisiin
henkilivakuuiuksiin

11. Koetko koronapandemian vaikuttaneen vakuutuskivitivivmiseesi henkildvakuutusten
osalta? *

QO Kyl
O
(O En osas sanoa

12. Peruitko mitfifin henkiliivakuutusta koronapandemian takia? *
[ Matkavakuumksen

D Vapaa-ajan lapaturmavakuuiuksen

[ seiruskulsvakustiksen

[ Henkivakuumksen

[ urheitavakuuksen

D Muun, minks?

Ok

13. Ostitko perutun vakuutuksen takaisin, kun Koronapandemia alkod hellitgdd? =

O Kyl
O ks

14, Ostitko mitdin vapaachioista henkilivakuutusta koronapandemian aiheuttamien
epiivarmuuksien takia? *

D Mlatkavakuuruksen

rl Vapaa-ajan lapaturmavakuuiuksen
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I:I Samrauskuluvakusiuksen
I:I Henkivakuunksen
I:I Urhetluvakuuiuksen

[] En

15. Uskotko pitivisi ostetun vakuutuksen myis Koronapandemia-ajan jiilkeen? *

O Kyla
D En

O En osaa sanoa

I6. Onko nvkyinen maailmantilanne vaikoitanut vieiseen kuluinkseesi? *

Mykyiselld mamlmantlanteella tarkostetaan esamerkikss: Ukranan ja Vendijdn sotas, korkean mflaatiola ja sen myid hinlopen

mousua seki linojen korkogen nousua.

() Kyl
O E

O En tsaa sanoa

17. Onko nvkyvinen maailmantilanne vaikuttanut henkilivakuuitamiseesi?

etk perunut tad ostanul vakusiuksaa, kilpailurtam vakuusyhndad @ keskingnyn vakoaoksia tenyyn vakoutusybhuaen

O Kyl
Q=
() En osaa sanoa

18. Koetko nykyisen maailmantilanteen lisiinneen epivarmuutta tai huolta yvleisesti elfimdifsi?

o

Mykyiselld mamlmantlanteella tarkostetaan esamerkikss: Ukranan ja Vendijdn sotas, korkean mflaatiola ja sen myid hinlopen

nowasua seki inojen korkogen nousua.
C} Kyl
O

O En tsaa sanoa
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