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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Vi som skriver examensarbetet har alltid haft stort intresse av att starta eget foretag. Vi
brinner for en battre och gronare miljo, ett mer héllbart samhille. Under arskurs 2 léste vi
Sustainable Development and Climate Change och fick veta lite mera om vilket tillstand var
planet &r 1 och textilproduktionens och textilavfallets paverkan péd var milj6. Vi blev nyfikna
och borjade soka information genom olika kéllor. Vi ldste en artikel om de returnerade
plaggens langa resa (Stolzmann, 2021) och da foddes vér affarsidé. Jessica Stolzmanns artikel
(Stolzmann, 2021) diskuterar de miljoméssiga konsekvenserna av att returnera varor som
kopts online och fokuserar sdrskilt pi de langa transporterna som ofta kréavs for att returnera
varor. Artikeln beskriver hur returnerade varor ofta transporteras ldnga avstdnd och kan
behova passera flera granser innan de nar sin slutdestination. Detta kan resultera i

miljoforstoring 1 form av dkad luftfororening och véxthusgasutslapp.

Det dr skrimmande att veta att de returnerade kldderna och kldder som har gétt ur mode
brinns ner (Stolzmann, 2021) istéllet for att séljas eller doneras till vilgdrenhet. Detta kan
bero pé olika faktorer, inklusive lagerutrymme, begrinsningar, logistiska svarigheter eller
sdsongssamlingar. Vi pratar hér alltsa om nya klidder, kldder som &r anvénda bara en kort
stund, allt fran ndgra minuter till ndgon timme, kldder som ménga andra skulle kunna ha nytta
av. Da borjade vi fundera pa vad aldndska butiker gor med returnerade kliader, eller REA -
klader och kldader som de inte hinner sélja innan nya sdsongen borjar? Kan dessa klader séljas
vidare till ett reducerat pris? Kan de kanske hyras ut? Kan man dteranvéinda kléader till
nagonting helt annat och sélja vidare? Tanken att starta en webbaserad “loppis”/outlet blev

allt mer lockande p& manga olika sétt.

1.2 Syfte

Syftet med vért arbete dr att skriva en affairsmodell f6r en unik, online second
hand/outletbutik som séljer ut klider med bra kvalitet. Denna affarsmodell ska anvindas i

framtiden for eventuell uppstart av en webbutik. Med vér affarsmodell ska vi besvara hur vi


https://paperpile.com/c/9WXf32/zJiJD
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ska differentiera oss p4 marknaden och locka kunder. Resultatet av fallet skall sen kunna
anvéandas som underlag for en eventuell affarsplan och darfor vill vi ta reda pa om det finns
intresse for en webbaserad loppis/outlet med kvalitetskldder som klassificeras som

begagnade, men dnd4 dr nya (returnerade klader, sdsongsklidder som inte séldes).

1.3 Avgransningar och fragestillning

I vart arbete kommer vi att skriva en affirsmodell som fokuserar pa foljande fragestéllningar:
1. Finns det behov av en cirkulir loppis/outlet pa Aland?
2. Finns det mdjligheter att samarbeta med andra butiker pa Aland?
3. Ar var affirside tillrickligt cirkuldr?
4

Textilproduktionens och textilavfallets paverkan pa miljon?

Eftersom vi bara vill koncentrera oss pa kldder av kvalitet moter vi en av de storsta
problemen for den cirkuldra ekonomin, att det &r mycket dyrare att tillverka och producera
langvariga (kvalité) produkter dn en stor miangd engangsprodukter. Detta &r ett stort
allmannyttigt problem eftersom det finns skillnad i1 fordelarna med att tillverka mindre

kvantiteter av kvalitetsprodukter kontra manga kortlivade men av liagre kvalitet.

Arbetet kommer inte att behandla fragor som budget och foretagsform. Vi valde att avgriansa

vért arbete och inte se pa den ekonomiska delen.



2. METOD

For att samla ytterligare fakta bredvid litteraturstudier ska vi d&ven anvédnda oss av en
kvalitativ undersokning i form av intervjuer med tva klddbutiker i Mariehamn och en

kvantitativ undersokning i form av en webbenkat.

2.1 Litteraturstudie

Vi har valt att gora en litteraturstudie for att fa fram hur en affarsplan ska goras. Med
litteraturstudier samlar man in, analyserar och sammanfattar tidigare publicerade
vetenskapliga artiklar om ett visst &mne (Coffta, 2010). Litteraturstudier kan vara bade
kvantitativa och kvalitativa. I en kvalitativ litteraturstudie podngteras forklaringen av killor,
medan en kvantitativ litteraturstudie anvénder statistisk data for att sammanstélla och

analysera resultat (Literature Reviews, n.d.).

Vi har valt att undersoka termen cirkuldr ekonomi utifrén teori och genom véra
fragestéllningar svara pa hur den cirkuldra ekonomin ser ut i praktiken, vilka utmaningar det

finns och om det dr mojligt att var affarsidé kan bli helt cirkular.

2.2 Kvantitativ undersokning

Karakteristiken for kvantitativ forskning &r att den 4r konkret och exakt. Oftast har kvantitativ
data erhdllits pa grundval av stdrre prover och denna data som erhallits genom sidana studier
ar lampliga for vidare bearbetning och analys (Christensen et al., 2016). Kvantitativa metoder
anviands for att samla in data fran ett stort antal respondenter. Uppmérksamheten hos dessa
undersokningar dr inriktad pd numerisk data: rdkning, rangordning samt bestimning av
samband och forstaelse av fenomen i befolkningen. Resultat som erhalls fran den statistiska
analysen av de insamlade uppgifterna presenteras i tabeller eller diagram. Kidnnetecknade av
den kvantitativa metoden dr standardiseringen av frageformuliret, det vill séga att stilla
identiska fragor till alla respondenter, som underlittar den statistiska behandlingen av

uppgifter. Vi har anvént oss av en enkdt som vi skickade via Facebook, men med begrinsning
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till bara personer som bor p4 Aland, Ivanas arbetsplats Optinova AB och Hégskolan pa

Aland.

2.2.1 Enkat

Enkdéter dr det vanligaste och ibland den enda unders6kningen for vetenskaplig och
professionell analys av samhéllstrender. Det dr ett mitinstrument som anvénds for att fa in
data till olika analyser och det vanligaste dr av statistisk karaktdr. En enkit kan innehélla
slutna eller 6ppna fragor och kvalitet 1 en undersdkning beror pé vissa faktorer sdsom
respondenternas instdllning till enkdtundersdkning eftersom en enkét oftast undersoker

nagons asikt i en viss fraga. Vi kan anvénda oss av olika enkédter som besoksenkit, post eller

webbenkét (Christensen et al., 2016).

Vi har valt att anvédnda oss av webbenkdten. Webbenkiter dr en form av underskning som
laggs upp pa internet och som later respondenterna svara pa fragor dir de har tillgang till
internet. De forsoker vara sa anviandarorienterade som mdojligt, dvs. respondenterna har redan
erbjudits svar pa de flesta fragorna, sa att respondenterna bara behdver vélja ett svar. Med en
webbundersokning som innehaller flera fragor kan det uppsté ett problem att anvindaren inte
svarar pa alla fragor, eller viljer att inte svara alls. Givetvis kan respondenterna inte vara den
enda att skylla pd om det blir avbrott under undersdkning eftersom det finns risk for tekniska
problem, felprogrammerad undersokning eller instabil internetuppkoppling osv., eller om vi
har formulerat fragor fel. Fordelar med webbenkdéter &r att de dr kostnadsfria, snabba att gora,
vi kan geografiskt n4 manga mer 4n med till exempel postenkit, respondenterna dr anonyma

o.s.v. (Christensen et al., 2016).

2.3 Kvalitativ undersokning

Kvalitativ forskning innebéar genomforande av specifik och konkret forskning som syftar till
att erhélla subjektiva svar som leder till 16sningar péa definierade problem (Bryman & Bell,
2017). Syftet med kvalitativ undersokning enligt Blaxter dr att med denna uppnés forstéelse
snarare dn “bredd” (Blaxter et al., 2006). Kvalitativ analys kan fa en djupare forstaelse for
“varfor” av ett visst fenomen (Bryman & Bell, 2017). Typisk data som analyseras kvalitativt
inkluderar farg, kon, nationalitet, smak, utseende med mera tills data kan berdknas. Sddana

uppgifter erhalls genom intervjuer eller observation och vi har valt att anvdnda oss av
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intervjuer eftersom det ger oss mdjlighet till en mer detaljerad analys och fordjupning av
kunskap om dmnet i fragan. Om vi dr noggranna och har en korrekt genomford kvalitativ
undersokning kan resultatet bli stora méngder av data som kan hjilpa oss att bygga pa
antagandet och teorier mycket snabbare 4n vad vi skulle kunna gora med kvantitativ
undersdkning. Vi har valt att gora intervjuer med butiksédgare till Laderbiten och Tara
eftersom bada butiker siljer markesklader och som anser att mode ar mer &n bara snabba
trender och de virdesétter hog kvalitet 1 alla aspekter som representerar varumaérke, inte bara

sjdlva produkter utan ocksa hur de produceras.

2.3.1 Intervju

Samtal dr mycket viktigt i manskligt liv eftersom samtal utvecklar, skapar och uppehéller en
ménniska. Varje dag har vi samtal med olika motiv, intresse och mal och ofta dr huvudmaélet
med samtal att ta emot eller skicka nagon information. Ett sitt att samla information genom
samtal dr intervjuer. Syftet med intervjuer &r alltid att samla anvandbar information som
forbéttrar kunskapen om problemet. Det &r ett strukturerat samtal med en eller flera personer
och kan genomfGras via telefon, som personlig intervju eller som till exempel
fokusgruppsintervju. Det finns nackdelar med intervjuer och det r att de inte ldmpar sig vid
kdnsliga fragor och att det kan vara svart att analysera den samlade datan vid sddana fragor

(Christensen et al., 2016).

Gorman och Clayton (2004) sédger att det finns flera fordelar med personlig intervju som ar
sarskilt viktiga for kvalitativa undersdkning som t.ex. att vi genast far svar pa fragan,
gemensamt ifragasittande av &mnet och detta innebér att av de fragor som stélls och svar som
erbjuds kan vi omedelbart 16sa eventuella oklarheter, personlig kontakt som ger en intervju en
personlig touch sa att personer som annars dr ovilliga att delta i kvantitativ undersékning kan
ga med pa en intervju och snabbhet som betyder att pa en kort tid kan vi samla in stora
méngder av data eftersom de flesta ménniskor pratar snabbare én de skriver. Vi anvénder oss
av intervjuer for att utforska varfor individen eller organisationen beter sig pa ett visst sétt,

nagot som kvantitativ undersdkning inte kan avsloja (Gorman & Clayton, 2004).

10
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3. CIRKULAR EKONOMI

Cirkuldr ekonomi dr en modell som ér ett alternativ till den linjdra ekonomin. Begreppet
cirkuldr ekonomi &r inte riktigt faststéllt och dr helt enkelt ett annat ord for kretslopp
(Cirkuldr ekonomi, n.d.). Konceptet bygger pa att det inte finns avfall som sédant, utan avfall
blir en resurs som kan anvéindas igen. Konceptet bygger pa principer drivna av design enligt

Ellen MacArthur Foundation:

e Eliminera avfall och féroreningar genom att vi inte slanger bort ravaror som vi tar
fran jorden for att tillverka produkter. P4 marknaden finns manga produkter med
forpackningar vilka inte kan dteranvéndas, atervinnas eller komposteras. Om vi
andrar vart tankesitt kan vi behandla avfall som designfel och gora det cirkulért.

e Aterskapa naturen genom att regenerera naturen, stddja naturliga processer och limna
mer utrymme for naturen att vixa.

e Cirkulera produkter och material till deras hogsta véarde (Circular Economy

Introduction, n.d.).

“Den cirkuldra ekonomin &r ett ramverk for systemldsningar som tar itu med globala
utmaningar som klimatfoérdndring, forlust av biologisk méangtfald, avfall och féroreningar”

(Circular Economy Introduction, n.d.).

Cirkuldr ekonomi dr ett alternativ till den linjara modellen f6r ekonomi som bygger pa
“ta-gor-anvdnd-sldng”. Cirkular ekonomi dr en modell vars principer bygger pé att eliminera
fororeningar och avfall, hdlla material i bruk sa ldnge det 4r mdjligt och aterstélla naturliga

system (Cirkuldr ekonomi, n.d.).

3.1 Skillnaden mellan cirkular ekonomi och linjar ekonomi

Cirkulédr ekonomi och linjar ekonomi ar tva olika sétt att tinka om resursanvdndning och
avfallshantering. Linjir ekonomi dr en traditionell modell som bestér av utvinning av
resurser, deras anvidndning i produktion, distribution och placering pa marknaden.

Konsumenter anvinder produkter och sldnger bort dem. Denna princip som tillimpas av
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linjér ekonomi &r samhéllets stora problem eftersom vi skapar stora méngder av avfall vars
omhéandertagande och dtervinning ir ett stort problem. I figur 1 ser ni en modell av linjar
ekonomi som visar att inget som vi producerar och tar fran vér natur gar tillbaka till jorden
eller till en nyproduktion och det resulterar i att avfallet hamnar pé fel stélle i naturen och

samhdllet och forstor vart ekosystem.

k:\- ”’L F!

[ ]

Utslapp,

Andlig forgiftning,
resurs farsamring

av ekosystem
Utarmning av
jordens kapacitet

Figur 1. En modell for linjdr ekonomi (Linjdr Ekonomi Och Cirkuldr Ekonomi, n.d.)

Cirkuldr ekonomi ar en modell av ekonomi for produktion och konsumtion som skiljer sig
fran den linjara metoden. Genom cirkulér ekonomi forbrukar vi inte nytt ramaterial fran
jorden, utan vi atervinner och dteranvinder och pd det sétt minskar konsumtionen av
begrinsade resurser och utsléapp av viaxthusgaser (Linjdr Ekonomi Och Cirkuldr Ekonomi,
n.d.). I figur 2 presenteras en modell som visar olika faser av cirkuldr ekonomi dér avfall blir

till en vérdefull resurs inom produktionen.

Skillnaden mellan linjar ekonomi och cirkuldr ekonomi &r i huvudsak hur material hanteras
och hur resurser anvinds. Linjar ekonomi skapar en enkelriktad strém av material fran
produktion till avfall, medan cirkulér ekonomi forsoker skapa en cirkulér strém av material
genom att ateranvédnda, reparera och atervinna. Cirkuldr ekonomi ar ett hdllbart och viktigt
alternativ for att minska miljépaverkan och bevara resurserna pa var planet (Cirkuldr

ekonomi, n.d.).

12


https://paperpile.com/c/9WXf32/jT0IG
https://paperpile.com/c/9WXf32/jT0IG
https://paperpile.com/c/9WXf32/jT0IG
https://paperpile.com/c/9WXf32/jp8yR
https://paperpile.com/c/9WXf32/jp8yR

Cirkular

ekonomi

Figur 2. En modell for cirkuldr ekonomi (Linjdr Ekonomi Och Cirkuldr Ekonomi, n.d.)

3.2 Cirkulara principer

Cirkuldr ekonomi innebér cirkuléra processer dar avfall blir till resurser som kan anvidndas
igen. Det finns ett antal cirkuldra principer men cirkulidr ekonomi kan beskrivas enkelt med
tre grundldggande principer: reducera (reduce), dteranvidnda (reuse) och atervinna material
(recycle) (Kossila, 2020). Leena Kossila (Kossila, 2020) beskriver cirkuldra principer genom

engelska ord dar majoriteten av ord borjar med “re-”

e Refuse - Lidmna ifrdn sig produkter som vi inte har behov av.

e Reduce - Minimera onddig anvindning av resurser.

e Reuse - Ge nytt liv at produkten som du inte anvidnder mera genom att dteranvénda.
e Refill - Aterfylla till exempel forpackningsmaterial.

e Repair - Reparerar produkter istéllet for att slainga bort dem.

13
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e Remanufacture - Atertillverkning som har fokus pa hallbarhet #r en av de viktigaste
principerna inom cirkuldr ekonomi.

e Recycle - Genom att sortera till exempel papper, glas, kartong och plast kan materialet
atervinnas och bli nya produkter.

e Rethink - Vi maste tinka om. Kunskap om cirkuldr ekonomi méaste spridas ut och
skapa forstéelse for cirkuldr ekonomi, vi bor tdnka om och tinka pd att vi inte ska

gora slut pa vara resurser, utan dteranvinda dem igen och igen.

Cirkuléra principer kan tillimpas inom manga olika branscher inklusive produktion,
byggande, konsumtion och atervinning. Genom att implementera dessa principer kan vi

uppna flera positiva effekter bade for miljo och for ekonomi.

3.3 Fordelar med cirkular ekonomi

Det finns flera fordelar med cirkuldr ekonomi, genom att atervinna och dteranvéinda
produkter skulle vi bromsa anvindningen av naturliga resurser och begrinsa bortfall av
biologisk mangfald. Genom cirkuldr ekonomi kan vi eliminera effekterna av ekonomiska
aktiviteter som skadar vér hilsa och naturliga system vilket leder till minskad miljopaverkan.
Detta resulterar 1 utslédpp av viaxthusgaser och farliga &mnen. Cirkuldr ekonomi kan minska
kostnader for produktion och konsumtion genom att anvénda befintliga resurser pa ett
effektivare sitt vilket kan leda till tillvixt och nya jobbmdjligheter vilka dr ekonomiska
fordelar. Cirkuldr ekonomi kan ocksa bidra till battre livskvalitet genom att minska
fororeningar. Den cirkuldra ekonomins uppgift &r att aterstilla naturliga system genom att
undvika anvidndning av icke fornybara resurser och bevara eller forbéttra fornybara resurser

(Definitions Of Circular Economy, n.d.).

3.4 Ar cirkulart alltid hallbart?

Hallbarheten innebir att man anvander resurser pa ett sitt som tar hdnsyn till framtida
generationers behov och vilbefinnande, samtidigt tar man hansyn till miljon och sociala
aspekter (Vad betyder hallbar utveckling?, n.d.). Det innebar att man stravar efter att
minimera avfallet, anvénda fornybara resurser, minska koldioxidutsldpp, skydda naturen och

bevara livskvalitet for ménniskor.Cirkuldr ekonomi dr ett ganska stort omréde och det finns
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mycket att ta hinsyn till om man vill tilldmpa cirkuldra principer. Det finns manga olika
definitioner om vad cirkuldr ekonomi dr och idag pratas det mycket om miljo och héllbarhet.
Man antar att om ett foretag anvénder sig av en cirkuldr ekonomisk affarsmodell ar foretaget
ocksa hallbart, men det ar inte alltid sa, trots att cirkuldr ekonomi och hallbarhet ar tatt
sammanlidnkade (Stigson, 2021). Varfor cirkulért inte alltid ar héllbart kan vi enkelt forklara
med nagra exempel. I boken Cirkuldra materialfloden i praktiken (Kossila, 2020) finner vi ett
tankeexperiment om vad vi anser &r béttre ur cirkuldra principer genom exempel nir vi

dricker kaffe.

Forestéll dig att vi anvdnder en pappersmugg som vi ldgger i soporna efter att vi druckit klart
vart kaffe, och soporna brénns sedan ner eller vi sorterar dem ratt for vidare atertillverkning.
Sen kan vi ocksd anvinda en porslinsmugg som kan anvéndas om och om igen under ménga
ar och dven anvéndas vidare av nagon annan efter oss. Men om porslinsmuggar gér sonder,
gér de oftast inte att dtervinnas, utan maste deponeras. Vilken mugg &r da bade cirkulér och
hallbar? Vi atervinner pappersmuggen for vidare atertillverkning enligt den cirkuldra
modellen, men om den &r helt hallbar kan vi inte veta fore vi svarar pd en del av frigor som
till exempel: vilket material anvéndes vid tillverkning av muggen, kan den atervinnas, ar

materialen fornyelsebara eller inte osv.

Enligt Sveriges forskningsinstitut (Stigson, 2021) kommer vi aldrig att bli helt cirkuléra eller
hallbara. Uppfattningen om vad som &r cirkulért ar for brett. Vi blandar for mycket
cirkularitet med hallbarhet sdsom piron och fpplen. Vi tar ett exempel fran artikeln  Ar
cirkulért alltid hallbart” (Stigson, 2021) sa borde en bilfdrd lingre bort for att komma fram till
atervinningsstationen for att sortera nagra plastforpackningar vara cirkuldrt, men det &r
absolut inte hallbart eller resurseffektivt. Da har vi fatt en béttre forstaelse for begreppen
cirkuldr och héllbarhet. Allt som é&r cirkuldrt &r ddrmed inte héllbart och tvdrtom. Hur det
traditionella hallbarhetsarbetet skiljer sig fran cirkuldr ekonomi kan vi forstd bara genom
kunskapsutbyggnaden. For att rddda vér planet behdver vi att hela vérlden ska foréndras till
en cirkuldr ekonomi utan tvivel, det dr viktigt att vi pratar samma sprak for att forsta

varandra (Frick & Hedenmark, 2016).
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3.4.1 Hallbar textil i cirkular ekonomi

Enligt rapporten frdn Grand View Research (Report Overview, n.d.) var textilindustrins varde
2021 hela 993,6 miljarder USD och forvintas vixa med en sammansatt arlig tillvéxttakt pa 4
% fran 2020 till 2030. Av den totala méngden av textilier som anvénds dr 60 % kléader.
Under den senaste tiden har produktionen av kldder/textilier fordubblats till foljd av snabba
fordndringar 1 modebranschen. Stora jéttar inom modebranschen har utvecklat ett effektivare
och snabbare produktionssitt vilket leder till att priset av kldder sjunker. Idag byter vi kldder
ofta. Konsumenternas sétt att tinka har forédndrats genom aren och de ser kldder idag som

engangsvaror (Alphonse, 2021).

Modeindustrin stér idag for 10 % av vérldens utslépp. Det behdvs mycket vatten for att
producera kldder. For att tillverka bara en t-shirt behovs 2700 liter vatten vilket motsvarar
dricksvattenforbrukningen for en person i 2,5 ar enligt EU-rapporten (Huitema, 2020). Vidare
beskriver rapporten (Huitema, 2020) att textilproduktionen stér for ca 20 % av den globala
vattenfororeningen av rent vatten som kommer av fargning. Nér syntetiska klader tvittas
slapps 35 procent mikroplaster ut i miljo. For att rddda var planet fran onddiga gifter och fa
en mer hallbar textiltillverkning och konsumering har EU-parlamentet tagit fram en
handlingsplan for den cirkuléra ekonomin vilken inkluderar krav pa strédngare

atervinningsregel (Huitema, 2020) .

Forutséttningar for cirkuldr ekonomi &r att textiler ska ateranvéndas enligt avfallstrappan/
avfallshierarkin (Carlsson & Hégerstrom, 2021) vilket dr bestdmt av EU och detta illustreras i
figur 3. Textilavfall ska hanteras pa ett sddant sétt att man skall forsoka minimera avfall 1
hogsta grad, eller avsta helt fran att producera avfall genom att vi tdnker tva ganger innan vi
koper ett nytt plagg och anviander det som vi har sé ldnge som mdojligt. I andra hand ska
textilier ateranvindas genom att repareras eller foras vidare till secondhandbutiker. Om dnda
textilen inte gar att teranvinda ska nédsta steg vara dtervinning vid ndrmaste
atervinningscentral. Oftast innehaller textilier flera olika fibrer som ar svéra att sortera och
atervinna, eller om det inte finns resurser for en sddan sortering kan textilier anvandas till
energiutvinning. Det sista steget ska undvikas sd ldnge som mojligt, vilket dr deponering av

textilen (Avfallstrappan, n.d.-a).
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Figur 3. Avfallstrappan (Avfallstrappan, n.d.-b)

3.5 Handlingsplan for den cirkuldara ekonomin

Idag stér vi framfor ménga globala utmaningar som klimatférédndring, viaxt-och djurliv
forsvinner, méangden av avfall stiger och vi utnyttjar for mycket vara naturresurser. For att
undvika katastrof behdver vi begrdansa global uppvarmning under 2 grader, men helst lite
under 1,5 grader (The Paris Agreement, n.d.). Parisavtalet som antogs 2015 och tradde i kraft
den 4 november 2016 har som mal att begrinsa temperaturfkningen till under 2 grader (The
Paris Agreement, n.d.), men enligt de senaste uppskattningarna baserade pa 193 nationella
maélséttningar for utslappsminskning kommer temperaturen att stiga upp till 3 grader mot
slutet av arhundradet (Skillnaden mellan 1,5 och 2 graders uppvirmning, n.d.). Livet pa var
planet kommer drastiskt att fordndras om temperaturen dverstiger 2 grader, &ven nu ar den
stora skillnaden fran 1,5 till 2 grader omfattande, vilket illustreras av Vérldsnaturfonden
(WWF) 1 figur 4. Om vi inte bromsar den globala uppvarmningen blir konsekvenserna

astronomiska.
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Figur 4. Skillnaden mellan 1,5 och 2 grader uppvirmning (Skillnaden mellan 1,5 och 2 graders uppvirmning,
n.d.)

For att minska pdverkan pa vér hélsa och ekonomisk utsatthet, for att fa tillrackligt med
vatten och mat, for att inte riskera att civilisationen ska g& under maste vi begrdnsa
uppvéarmningen och hélla oss inom kolbudgeten (Skillnaden mellan 1,5 och 2 graders
uppvdarmning, n.d.). For att vi ska klara 1,5 graders gransen maste vi minska utsldppen av
koldioxid med 45 % fram till 2030, eller vid 2 grader minska utslappen av koldioxid med 25
% och nd netto noll fram till 2050 (Skillnaden mellan 1,5 och 2 graders uppvirmning, n.d.).

En stor del av vérldens utsldpp kommer frén oss ménniskor. Vi tycker om att anvdnda nya
ravaror for att producera mat, infrastruktur, varor och sé vidare (Ndsta klimattoppméte mdste
handla om cirkuldr ekonomi, n.d.). Hir kommer den cirkuldra ekonomin i fokus och enligt
Frans Timmermans som &r verkstéllande vice ordforande for den europeiska grona given kan
vi na netto noll fram till 2050 genom att 6verga helt till cirkuldr ekonomi (Handlingsplan For
Den Nya Cirkuldra Ekonomin, n.d.). Europeiska kommissionen har tagit fram en

handlingsplan for den cirkuldra ekonomin for att vara klimatneutral fram till 2050 genom att:
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Ge nya lagforslag for hallbara produkter som sldpps inom EU-marknaden. Lagen
borde reglera produkter pa ett sétt si att alla produkter som sliapps kan atervinnas.
Stirka konsumenternas stdllning genom att konsumenterna har tillgang till palitlig
information om produktens héllbarhet.

Fokusera pé sektorer som anvénder flest resurser och har stora mdjligheter till hog
cirkularitet sdsom produkterna elektronik, batterier, forpackningar, plast, textil och
livsmedel.

Undvika avfall och omvandla det till hogkvalitativa sekundéra varor (Handlingsplan

For Den Nya Cirkuldira Ekonomin, n.d.).

3.5.1 Fardplan for ett hallbart Aland

Ar 2014 har Lagtinget och Landskapsregeringen pa Aland framlagt ett gemensamt mal for att
Aland ska bli helt héllbart fram till 2051. Ar 2016 bildades Birkraft som har for uppgift att

styra de sju strategiska utvecklingsmélen for att faststilla ett helt hallbart Aland fram till 2051

(Utvecklings- och hdllbarhetsagenda for Aland, n.d.). Aland behdver uppna sina sju

strategiska utvecklingsmal fram till &r 2030 for att komma fram till en helt hallbar 6. Varje

mal har ocksa delmél. For att veta mera om varje delmal kan man ldsa vidare pa De sju

strategiska utvecklingsmdlen 2030 | Barkraft.ax.

Den sju strategiska malen ar :

> »wn

Alla ska kénna sig friska och starka, fysiskt och psykiskt, vilmaende &r fokus.
Alla ska kdnna fortroende och kunna delta likvérdigt 1 samhéllet.

Vatten pa Alands ska ha god kvalitet..

Biologisk mangfald ar en viktig del av ekosystemen och det ar viktigt att den &r 1
balans.

Aland ska vara attraktiv for foretag, besdkare och boende.

Insatser for att minska klimatpéverkan.

Producera och konsumera varor och tjinster pd ett hallbart sitt (Barkraft, n.d.).
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Mal 7 hallbar konsumtion och produktion for &r 2023 har ett delméal som dr insamling av
avlagda textilier i itervinningscentralen i samarbete med avfallsmyndigheten Alands
Miljoservice (Férdplaner, n.d.). Sortering av rena textilier som finns pa Aland utfors idag av
Emmaus och Fixtjanst for vidare ateranviandning och bistand, men textiler som é&r trasiga eller
gamla sorteras dnnu som brannbart avfall och transporteras vidare till Sverige for

energidtervinning enligt Mise sorteringsguide (Sorteringsguide Mise, 2023).
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4. AFFARSMODELL

4.1 Affarsplan

Afférsplanen hjélper foretagare att utarbeta en plan som ska hjélpa att forverkliga affarsidén.
Forskningen forklarar att det inte finns direkt koppling mellan en uppgjord affarsplan och
foretagets framgéang, utan affarsplanen dr dokumentet som forklarar verksamhetens detaljer

och formulerade mél for medarbetare, nya investerare eller grupper (Samuelsson &

Séderblom, 2016).

Afféarsplanen dr nodvéndig for alla organisationer, bdde stora och sma, oavsett foretagets
karaktér. En affarsplan dr viktig for att forstd och tydliggora hur foretaget ska drivas och hur
det tinker mdta konkurrensen pa marknaden. En vélutvecklad affarsplan kan hjdlpa foretaget
att fa finansiering, locka kunder och skapa en langsiktig strategi for framgang. Enligt

(Samuelsson & Soderblom, 2016) bor affarsplanen vara:

1. Komplett s att ldsaren har en uppfattning om och forstaelse for foretagets
erbjudande.

Kortfattad ( inte langre 4n nddvandigt)

Innehélla faktabaserad information.

Presentera en verklighetsforankrad framtidsbild.

A I T

Vara vilpresenterad.

4.2 Affarsidé

Affarsidé ar grunden for ett foretag och beskriver hur det ser ut, vad ar det for vara eller tjdnst
som ska séljas, hur varan eller tjansten ska séljas (Har du en affdrside?, n.d.). Per-Hugo
Skérvad (Skarvad, 2020) beskriver affarsidé som en visentlig ingrediens som behdvs nér ett
foretag ska bildas, tillsammans med entreprendren och kapitalet. Vidare pastar han (Skérvad,
2020) att genom en effektiv och dvertygande affarside blir kundernas behov tillfredsstillda

och foretaget dr 1onsamt.
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Affarsidé kan beskrivas som en dvergripande idé som definierar foretagets inriktning och
syfte. Den Overgripande affarsidén beskriver omfattning och inriktning, vision,
grundldggande vérderingar, resurser och kompetens (Skdrvad, 2020). Inom lite storre foretag
och koncerner finns flera affairsomraden i vilka man har konkreta affarsidéer. En konkret
affarsidé beskriver till vilket affirsomrdde marknaden vénder sig, vad &r det som ska erbjudas
och vilka resurser ska anvéndas for att genomfora affarsiden (Skérvad, 2020). Man kan

forklara affarsidé enkelt genom foljande steg enligt Skérvad (2020):

1. Identifiera ett behov pa marknaden.

2. Skapa en unik 16sning som fyller det behovet bittre 4n konkurrenterna.
3. Definiera en milgrupp som skulle ha nytta av 16sningen.
4. Att hitta en hallbar affarsmodell som later foretaget generera intékter och l6nsamhet
pa lang sikt.
4.3 Affarsmodell

Joan Margretta (Magretta, 2002) beskriver affirsmodellen som en berittelse som forklarar
hur verksamheten i en fungerande organisation ska fungera. En bra affairsmodell ger svar pa
frdgorna om vem som é&r kund, vad kunden vérderar och hur virde tjanar in pengarna. Enligt
Mikael Samuelsson (Samuelsson & Sdderblom, 2016) ér affirsmodellen kérnan 1
foretagandet. Affarsmodellen ska sammanfoga olika delar inom foretaget och bilda en
véletablerad affarsmodell som gor framgéng i foretaget (Samuelsson & Séderblom, 2016).
Det dr nodvéndigt for ett foretag att ha och tydligt beskriva en affarsidé. En sddan preciserad
affarsidé kallas ofta affairsmodell (Skdrvad, 2020). En bra affarsmodell visar hur foretaget

kan konkurrera, anvénda sina resurser, behandla kunder och skapa vérde at kunder.

Philip Kotler definierar affirsmodell som “en plan for hur ett foretag ska gora affarer pa ett
sdtt som gor det mojligt att generera intékter och fa vinst”. Kotler betonar att en affarsmodell
inte bara handlar om att silja produkter eller tjdnster, utan ocksd om att skapa ett langsiktigt

virdeskapande for bade foretag och dess kunder (Kotler et al., 2020b).
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4.3.1 Affarsmodell Canvas

For att ett foretag ska vara framgéngsrikt pa ett hallbart satt maste det utvecklas en
affarsmodell som visar hur varor eller tjénster produceras, foretagets avkastning, hur man
producerar virde for kunderna. Affarsmodellen Canvas som &r skapad av Alex Osterwalder
bestar av nio olika steg och varje steg skapar mera forstaelse for foretagets affarsstruktur
(Samuelsson & Soderblom, 2016). Affarsmodellen Canvas dr en metod som hjélper att
visualisera och beskriva en affarsmodell pé ett enkelt och dverskéadligt sitt. Canvasmodellen
anvinds som verktyg och checklista som visar hur foretag kan tjina pengar genom sitt
erbjudande och vad det dr som é&r viktigt att tinka pa. Dock, modellen &r ldttare att anvinda i

redan etablerade foretag som é&r relativt stabila dn i helt nya foretag (Parment et al., 2015).

Modellen bygger pé foretagets vardeerbjudande och delas 1 tva sidor. Allt som &r pa hoger
sida dr relaterat till kund och marknaden, och allt som &r pé vénster sida &r relaterat till
produktion. Virdeerbjudande ligger i mitten och kopplar ihop alla dessa delar. Langst ner &r
de ekonomirelaterade elementen. Metoden bestar av nio olika steg som beskriver de

viktigaste delarna i en affirsmodell (Parment et al., 2015). Dessa nio steg beskriver:

1. Virdeerbjudande - vad ar foretagets unika forsiljningsargument och hur det skapar
vérde 4t kunderna.

Kundsegment - vilka kunder riktar sig foretaget till och vad &r deras behov.
Intéktsstrommar - hur foretaget genererar intékter.

Kostnadsstruktur - vilka kostnader foretaget har for att driva verksamheten.
Kanaler - hur foretaget nar sina kunder, genom vilka kanaler.

Kundrelation - vilken kundrelation vi skapar och hur vi behaller kunder.
Nyckelresurser - vilka resurser behover foretaget for att driva verksambhet.

Nyckelpartners - vilka samarbeten behover foretag for att na sitt mal.

A A S N

Nyckelaktiviteter - vilka nyckeltal foretaget erbjuder for att tillhandahélla

vardeebjudane (Business Model Canvas, n.d.).

Genom att identifiera och beskriva dessa element kan foretaget skapa en klar och genomtédnkt

plan f6r hur man ska generera intikter och bygga en I6nsam verksamhet pa lang sikt.
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4.3.2 Cirkular affarsmodell Canvas

Cirkulér affirsmodell Canvas ér en variant av den ursprungliga affirsmodellen Canvas som
foretagare anvander nér de vill omskapa redan etablerade foretag for att vidareutveckla sin
verksamhet i riktning mot den hallbara vigen. Modellen &r utvecklat av Tobias Jansson som
driver sidan CircularEconomi.se och ar skribent och foreldsare inom cirkuldr ekonomi,
tillsammans med Karolina Natterlund och Sara Klockervold pa uppdrag av Tillviaxtverket
(Nytt verktyg for cirkuldr affdrsutveckling, n.d.). Ett exempel pé cirkuldr modell Canvas finns

1 figur 4.

Till skillnad frn den ursprungliga modellen i den cirkuldra modellen har vi en extra ruta som
heter ““ paverkan” (FSSD + Cirkuldir Business Model Canvas, n.d.). I rutan paverkan ska
beskrivas hur affirsmodellen paverkar de sociala-och ekologiska hallbarhetsvillkoren (FSSD
+ Cirkuldr Business Model Canvas, n.d.). I sjilva rutan borde vi forklara, analysera vilken
inverkan modellen har pé planeten och samhéllet, och da ska vi beakta bade positiv och

negativ inverkan (7a Steget till Cirkuldr Affdarsutveckling, n.d.).

Skillnaden mellan affairsmodellen Canvas och Cirkuldr affarsmodell Canvas ligger i deras
fokus. Cirkuldr modell fokuserar pa att utveckla en mer héllbar och cirkulér affarsmodell.
Genom att fylla i varje block kan foretaget utveckla en affarsmodell som fokuserar pa att
skapa vérde ur resurser pa ett mera hallbart sétt. Varje block hjélper oss att se hur material
eller produkt hélls i omlopp och skapar vérde. Det finns flera skil till varfor det ar

fordelaktigt for foretag att anvénda Cirkulér affairsmodell Canvas.

1. Genom att anvianda Cirkuldr affirsmodell Canvas kan foretag utveckla en strategi som
gor det mojligt for dem att generera intdkter och samtidigt minska avfallet och
resursforbrukningen.

2. Minska kostnader genom att dteranvinda resurser och material istéllet for att kopa

nya.
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3. Forbittra kundrelationer genom att visa sitt engagemang for héllbarhet och bygga
starka relationer med kunder. Kunder dr idag mera medvetna om hallbarhet och koper

helst fran foretag som ar mer miljovinliga.

Exempel pa hur en Cirkulér affairsmodell Canvas ser ut illustreras vidare 1 figur 5.

25



aioN-0Bpans
Ralian

y wiswmamonaa OMFHID
(OXCICIONC)

as’furouoay NIBBNHI1Yrd

N3TVa3rdvH 1 oy
Y e IXDA|I}
,azqﬁxﬂ 371w, !

oo V L

¢9)|eyLues Loo Jaue|d ed uexsaned [apolUsIelle Jeh opa
ajleywes Yoo Joued ed uexioned AfIsod

J3(IYUIES YO
us|jspouisie)je

UBYIIAR]

ejd ed

40N [RIPUNY L0 @XIRLINEA BREYS 118 UB:ned EAEBRU JgA IRIDXSIH
éuelaned enlleBau JeA BSUIW 132 40) eIl 1A URY JBIBYAIDE BYIA
JaleyLes Lo Jaueyd ed Uesianed AjeBaU UOBEU |1} [BPOLUS e Jen Japa
dleywes Y20 Jaued ed ueyIdARd AljEBAN

SOIQWIAS U2 | UBDOISE) LRl JZ1NEI) »
BunspesBddnfuonesedas 1g) 1suel) ae Buiuljesio «
Pnpoud sepny
a)leysBuiupuesue jad Buiuielaq ‘Guewiauuoge
‘Buisea]/RIA | 21580 UEX J3¥|1A LOIUN, /JSUBT] WOS 1¥NDCId IO [BIAY «
|opowWSIRLE JBINYID UD | JajyEyul ed jadwax]

| TRUIWQNSS IR U]

jeusebUIUlelag 23S JBU 120 InH
£10) B|R13q 138 BEI||IA JIPUNY BIRA JB PEA

SOIgufs

13 B

1) jEso]/Wmyshs @
Bufuyn/Buises) pia 13e)mnpoad di

N 2B WOUSB ELLIASI0) ESUIL UBY LLOS JBPRU)SO -
YVYONIHVIS3E

Bajens Jg) reBunysanul ebipysbug »
Njeu elusuabsl 1Je 10} 1ebuliE]sanUl efi xmg 27 .
654G 136 JoL JeBULBISA BB o
pOJd/ BLE1eW AR BUUMRA|IRIE/BULUIARYY «

2IRABL BN
|2POLUSIEA® JBINYIID UD | Jopeulsoy ed [adwaxg

o)

$1SRIAD JB 13SINS3U D0 J3J3NAIE BH|IA
9PB|3pIO) JAPEUISOY BIRA JB INH

M nnsspeusoy

(J1eqe) qued) Juaweu] «
Bejeio)) walshs-xoeq-axel
3ANVOYLNILY

SUIaD BU 1A |14 INH
éeppeu g
IA JajeUBY BY|IA LWOUID

Jojeuey]

1apuny elea

Lsiew 1aBeliale J9)8 Uspo|jIsal e 81edny « SpuUBdRYSIWeS +

uomuny/isuely SpUBALIE JalsuRl) sepinposd Jny ed Bujddoxany «
Jal@ PNpodd Jejnn AR BBpURALB/RIECDY Jewoje)d eebIq «
PPOLUSIEE B[N U | 92y ndoy wotiog pBuegd -
Juawhaspuny ed |3dwax3 |9POLUSIELR JBIMIID UB | Jauoljefi ed [pdwax3

£I3pUNY BIRA J2 BY|IA
OPIRA 1A JRdRYS Wah IO

USSPy

¢4apuny eiea paw eia|qeis
1A ©YS Jauolje|al Ae diy Uad|IA

JOUONE[IpUNY

We/aURBE) UgL 1400

ynigpiol

eLB1eW JaBe)ale/eIenel JRINYID
PNpO pexsas

G40 DRIBNGLYSY
wuopiedapuelag «
npo.d pesasieny
UOIPUNASUE( LUIOS 14NDOS
[BPOWSIBYJE JEINHID LB |
sedeys uey| uapiea Jny ed [adwax3

¢JIAJddn 1A uey AOYST BYIA
¢dapuny| BIgA Jof A Jedeys apieA 1x|IA

apuepnlqraopaey

peiBapueyiu Be| paw JeBupd)|y exysishd «
AAPNPOICIG/UDOUIEaY «

HISYNSIY JAVILLANLNO

e3102)| 420 dexsL
,_ﬁ._‘..ﬁ‘,._ JULIY UBYBALL ﬁnmgﬂ_:;ﬁ o) sisulied «
SOISNAS

Japinpoid exeq)|l) JelRuaaa) oS JBpuny «
(P13 BUg| JoAQ B0 JO¥S SPUEAEYSIPIEA 1BINYAIZ) PIL »
BIBIESINIBLINIEA

(nyny “Inyeu) 2ol
ueynIg JaRsaUaBal J0) Y «
‘J5uly wos npoad gy Jewnoyierd eepgiq -

BUBUOCLLIOY/|BUSIEW BIBITLI) «
*||2POLWISIESE JBINNID UB | J8sinsal ed [edwax3

22407 «

£9pUBRRNIC3BPIBA LIBA BIBIAR|
1B 10} sARD Jasinsaljayafu ex|in

JISINSAI[IAN

Jebejaig) 1 iU
'siaU)ed UBPUNY SOL BPUBRIAC LUB|MID BRINWIS «
BuipasnieLRiew Uao uBisapiynpold «
ONITIDIALN MSIDILYYHLS

epuedeysapIen
21540} PALL JaRISURLL MUEG
aURpaN|ILRYY -

LRI Q)
waishs eBiluneu exslauabay «

JB1Nposd RIRIMYID BRNGLYS SIRJJR RIBIMAID UBE 4B QU WioS J3suBl
Japinposd engsipiEyy « 120 JB1Nposd ELEIW BBINYAD AR J3I0IURIBATT «

LLOJE|ERPUBRP BPIBAIN Uelpayapien
LOIUNYSUgN L0S Pnpoud B|lguBpUBY|IL - U0 JauBlxisBug) 1 JeipIq Wos Jauled -
DpOLUSIEKE JRJM{ID Ua | 1R3a)iAIe ed pdwax] [I3POWSIBHE JBINYAID U2 | sidued ed [adwWwaxg

éapuepniqiaspien e eiaiang)
118 10} AR JaJaYAINEaoAU BX|IA

J2)ONAINC[RIAN

¢9pUBpN(qisapIPA LB BIRISAI]
1. 1) Ae dlely 1A 12AQyaq BY|IA

JouptedpPyasN

SEAUR’) [OPOJ SSUISng IR[nYII)

Figur 5. Cirkuldr Business Model Canvas (Cirkuldr Business Model Canvas, n.d.)

26


https://paperpile.com/c/9WXf32/BmQwl

4.4 Konkurrenter

Foretagets konkurrenter dr andra foretag pa samma marknad som erbjuder liknande produkter
eller tjanster till samma kundgrupp (Kotler et al., 2020a). Kotler beskriver vidare olika typer
av konkurrenter och betonar vikten av att foretag ska noga analysera sin konkurrensmiljé och

skapa en bra konkurrensstrategi som tar hansyn till konkurrenternas styrkor och svagheter.

e Direkta konkurrenter- konkurrenter som erbjuder liknande produkter eller tjénster till
samma malgrupp.
e Indirekta konkurrenter-konkurrenter som erbjuder alternativa 16sningar.

e Potentiella konkurrenter-konkurrenter som kan komma in pa marknaden i framtiden.

Vi skiljer pé olika konkurrensformer varav de vanligaste dr perfekt konkurrens dér det pa
marknaden finns manga sma foretag som erbjuder samma produkt eller tjanst utan att nagon
har tillrackligt stor marknadsandel. P4 det sittet bestdms priset av utbud och efterfragan. Med
bara nédgra leverantorer pratar vi om oligopol, dér det finns risk att foretaget begréansar
konkurrens. En marknad dir det bara finns ett foretag som dominerar hela marknaden heter

monopol. Foretaget sitter hoga priser utan att oroa sig for konkurrens (Skérvad, 2020).

4.4.1 Porters femkraftsmodell

Michael Porter forklarar att "Podngen med konkurrensen dr inte att sla sina motstandare,
utan att sdilja och bli lonsam" (Magretta, 2012). Man ska involvera olika aktorer for att
konkurrera for Ionsamhet som leverantorer som vill ha sa mycket som mojligt, kunder som
vill betala sd lite som mojligt, tillverkare kan ersétta befintliga produkter, potentiella och
befintliga konkurrenter. Det betyder att dessa fem krafter fokuserar pa: 1) Hotet frén ny
konkurrens, 2) Hotet fran substitut, 3) Kundernas forhandlingsstyrka, 4) Leverantorernas

forhandlingsstyrka och 5) Befintlig konkurrens (Magretta, 2012).

1) Genom hotet fran ny konkurrens finns risken att nya foretag kan komma in pa
marknaden och utmana befintliga foretag.
2) I hotet fran substitut finns risken att kunder véljer en annan produkt istéllet for din

produkt, vilket kan minska efterfragan och paverka lonsambhet.
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3) Kundernas forhandlingsstyrka kan paverka produktens kvalitet och pris.

4) Leverantorens forhandlingsstyrka kan paverka pris och kvalitet pa levererade
produkter.

5) Med befintlig konkurrens anses konkurrens mellan befintliga foretag pd marknaden,

deras styrkor och svaghet och hur de paverkar just din verksamhet (Magretta, 2012).

4.5 SWOT

Ett foretags framgéng beror pa manga faktorer, en del av dem kan vi paverka och andra kan
vi inte. Vi har mojligheter att identifiera olika faktorer inom vért foretag, eller varfor inte vara
konkurrenter genom en SWOT-analys. SWOT-analysen ér ett verktyg som hjilper oss att
forstd foretagets situation och avgora vilken potential foretaget har, om det finns utrymme

for tillvixt och utveckling, vilka faror som hotar det och vilka foretagets svagaste sidor &r.

Genom att genomfora en SWOT-analys utvérderar vi foretagets dvergripande styrkor
(Strengths), svagheter (Weaknesses), mojligheter (Opportunities) och hot (Threats).
SWOT-analysen borde alltid vara produktiv och omfatta bade interna - och externa faktorer
som foretaget sjilv inte kan paverka (Ottosson, 2013). Overgripande mél for SWOT analysen
ar att identifiera och analysera foretagets styrkor med maojligheter i sin miljo, och eliminera

foretagets brister och forsoka minska hot (Ottosson, 2013).
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5.EMPIRI

5.1 Enkat

Vi har valt att géra en marknadsundersdkning genom att skicka en enkét skapad 1 Google
formulér till det alandska samhaéllet. Enkéten skapades den 27.02.2023 och var 6ppen for svar
1 6 dagar. Enkéten gav totalt 166 svar. Enkétfragor finns i bilaga 1.

Syftet med enkéten var att ta reda pd om det finns intresse for var aftarsidé och hur ofta
kunder handlar secondhand. Med de forsta tva fragorna i figur 6 och 7 vill vi ta reda pad vem

vara kunder dr och deras élder och vi ser att majoriteten av de svarande &r kvinnor.

Ange ditt kon

161 svar

@ van
@ Kvinna
@ Annat

Figur 6. Diagram enkdtsvar

Ange din alder

161 svar

® 18-30
® 31-45
© 46-63
® 64-

19,9%

Figur 7. Diagram enkdtsvar

29



Pé den tredje fragan vill vi ta fram hur manga som handlar kldder pa nétet. Majoriteten av
deltagarna har erfarenhet av att kopa kldder pé nétet, men ocksé en stor del av deltagarna ér
ovan att kdpa klader pa nitet som vi ser i figur 8. Alla som svarade “kanske” kan tinka sig att

borja shoppa pé nitet.

Brukar du shoppa klader pa natet?
162 svar

® Ja
@ Nej
@ Ibland
@ Aldrig

Figur 8. Diagram enkdtsvar

Pa foljande frdga “om du inte koper kldder pa nétet ange varfor” ser vi i figur 9 att storsta

delen av deltagarna vill prova klider forst och det ér svart med fortullning pa Aland.

Jag vill prova kladerna innan jag koper.

Koper nastan 100% begagnat sa blir mest Emmaus eller kdp och sélj sidor.
Ingen sarskild orsak. Gor det inte helt enkelt.

Vill prova ratt storlek

Mycket mera utbud

Vill prova kladerna fére kép.

Koper inte klader utan far avlagda

Svért att bestalla klader till Aland

Vill helst kunna ké&nna pa kldderna samt prova och se hur den passar pa mig
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Vill prova nér jag koper

Svart att kopa klader fran finland/sverige da tullen &r kranglig.

Jag vill prova dem forst

Koper séllan klader dverlag

Svart att fa ratt storlek

Vill se och rora kldderna sa jag far en kdnsla for hur de faktiskt kdnns och ser ut

koper séllan klader

Vill prova forst. Problem med skattegrdnsen, ett helvete med bade bestéllning och returer.
Storlekar ar oftast athelskotta, sa man har inget val &n att prova fore

Figur 9. Enkdtsvar

Vidare vill vi ta fram om framtida potentiella kunder brukar alls shoppa secondhandkléder
eller outletklider vilket visas i figur 10 och 11. Aven pa den frigan svarade en stor del av
deltagarna “ibland” vilket betyder att de &r eventuella potentiella kunder, eller att de ar
medvetna om att secondhand &r ett mer héllbart sétt att kopa kldder,dar det ar lattare att hitta
unika plagg som man kan inte hitta i butiker. Men det kan ocksa handla om 6kad

medvetenhet om avfallet och nya sétt att spara resurser.

Brukar du képa secondhand klader?
162 svar

® Ja
@ Nej
Ibland

ﬂ @ Aldrig

Figur 10. Diagram enkdtsvar
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Brukar du shoppa outlet klader?
162 svar

® Ja
46,9% ® Nej

@ Ibland

@ Aldrig
40,7%

Figur 11. Diagram enkdtsvar

Nasta fraga var “ Vilka second hand/outlet kldder &r du intresserad av’? Vi ser genom figur

12 att alla koper klader enligt intresse eller behov, preferenser, stil eller typ.

Vilken typ av secondhand/outlet kléder &r du intresserad av?
160 svar

@ Barnklader

@ Damklader

@ Herrklader

@ Sport och fritidsklader
@ Arinte intresserad

Figur 12. Diagram enkdtsvar

Foljande fraga i figur 13 ska ta fram svar om kunder vill handla dessa
secondhand/outletkldder frdn en webbshop. Svaret pd denna fraga har ganska stor betydelse
for var affarsidé och majoriteten svarar ja. Alla som svarade kanske adr ocksa vara potentiella
kunder. En liten procent skriver feedback vid alternativet dvrigt vilket vi nu anser var ett

onodigt alternativ.
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Skulle du vara intresserad av att handla secondhand/outlet klader fran en webbshop?
162 svar

® Ja

40,7% @ Nej

@ Kanske

@ Perhaps is my answer here but | want to
write feedback too... please add a
"feedback/other" field to the survey. Al...

@ Fragan ovan: &r intresserad av alla
typerna av klader, men tvingades valja...

34,6% @ Beror pa hur bra info man far om

kladerna.

22,8%

Figur 13. Diagram enkdtsvar

Med frédgan “Om du har svarat nej/kanske pd foregdende fraga, skulle du vara intresserad av
att handla second hand/outletkldider frdan en webbshop” vill vi veta vad vi kan gora for att
dndra kundens beslut fran att inte handla i var webbshop till att handla. Hér ser vi i figur 14
att fortullning paverkar ritt mycket i valet av ndthandel samt att ménga gillar att prova klader

forst. Pa denna fragan fanns ocksa ovrigt, vilket vi nu anser var onddigt.

Om du har svarat nej/kanske pa féregédende fraga, skulle du vara intresserad av att handla

secondhand/outlet klader fran en webbshop om
113 svar

@ Frakten &r gratis
@ Ingen fortullning
@ Erbjudande

@ Nej, jag vill inte shoppa secondhandkl...
% @ Fri bytesrétt

@ Bra bilder och 6ppen retur
@ De facebook grupper som finns idag....
@ Vill kunna prova klader innan kép. Att t...

10,6%

12V

Figur 14. Diagram enkdtsvar

Vidare vill vi veta vilket betalningsalternativ kunder brukar anvénda vid onlinehandel. Vi ser

i figur 15 att olika kunder har olika preferenser nir det giller betalningsalternativ, och kanske
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vissa kunder inte kdnner sig bekvima med vissa typer av betalningsalternativ. Dérfor tycker

vi att det dr viktigt att erbjuda olika betalningsalternativ for att mota olika kunders behov.

Vilken typ av betalningsalternativ foredrar du nar du handlar online?
160 svar

® Kort

@ Faktura

@ Direktbetalning (internetbank)

@ PayPal

@ Klarna

@ Mobilepay

@ Foredrar kort men inte avgérande. Vill...
@ Alla ovan, men gérna betala efter 30 d...

12V
Figur 15. Diagram enkdtsvar

Den sista frdgan behandlar miljofragor som vi ser i figur 16 och vi vill veta hur viktigt
miljotanket dr bakom secondhand-kdpet hos véra kunder. Vi har forvéntat oss att ménga fler
svarar att det ar mycket viktigt med tanke pa dagens information om miljé och paverkan men
det dr absolut positivt att majoriteten anser att miljotdnkande bakom secondhandkoép ar
viktigt. Det dr viktigt att notera att en stor del av svarande anser att det &r en aning viktigt
vilket kan indikera att de kanske behover mera information om férdelarna med

secondhandshopping och dess positiva inverkan pa miljo.

Hur viktigt ar miljotanket bakom secondhand kopet for dig?
161 svar

@ Mycket viktigt
@ Viktigt
@ En aning viktigt

@ Inte sa viktigt
@ Inte alls viktigt

Figur 16. Diagram enkdtsvar
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5.2. Intervjuer

Eftersom vi vill sélja vidare osdlda reakléder och returer frén nagra &ldndska butiker har vi
bestdmt oss att genomfGra intervjuer och forsoka ta reda pa om det finns intresse for
eventuellt samarbete. Att intervjua olika foretag kan vara en vérdefull process for att bygga
relationer och identifiera nya mdjligheter till samarbete. Genom att vara vil forberedda och
engagerade i samtalet, kan vi visa vart professionella intresse och potentiellt skapa viktiga

affarsmojligheter.

Vi identifierade tva foretag, Laderbiten och Tara, som dr verksamma inom samma bransch
och bestdmde oss for att kontakta foretagen genom e-post for att boka mote. Bada tva foretag
fick vdlja om de vill traffas for en mer personlig intervju eller om de helst vill svara pd
forutbestdmda fragor genom email. Bada foretag har valt att svara digitalt. Personerna som vi
har intervjuat pa Laderbiten dr Carola Hongell som driver butiken sedan 2009, och Anneli

Lindqvist, dgare av Tara. Fragor till intervjun finns i bilaga 2.

Nedan kommer fragor och svar fran respektive foretag.

Kan du beskriva foretagets verksamhet ?
Léaderbiten ar ett AB, foretaget har funnits 1 6ver 30 &r men Carola har dgt det i 14 ar
Léaderbiten ar verksam inom skor och klidder, och Anneli pd Tara beskriver sin verksamhet

som en kladbutik dir de sdljer kldder for bade damer och herrar.

Vilka atgirder vidtar ni for att minska er miljopaverkan?

Léaderbiten sorterar allt forpackningsmaterial och har d4ven meddelat leverantorer att de
onskar att de minskar pa detta nir de sédnder produkterna. For att minska miljopaverkan
anvéander Tara papperspasar till kunderna och sorterar allt frin plast, kartong, metall,

briannbart.

Vilka atgiirder tar ni for att minska era transportkostnader och dirmed minska er

miljopaverkan?
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Varken Lédderbiten och Tara har mdjlighet att pdverka transportkostnader da det ér

fraktbolagen och rederierna som bestimmer kostnaden.

Vad hiinder med era rea-klider/ som inte siljs?

I 13 ar har Laderbiten skickat allt som blir 6ver till Afrika till fattigaste delarna av Afrika som
skolar flickor, de brukar fa bilder dér de visar nir flickorna anvénder skor och klader sé pa sa
sdtt vet de att det nér fram.

Men nu i ett &r har de dven skénkt till de ukrainare som kommit till Aland och #ven skickat
en stor del till Ukraina. De sparar ingenting.

Tara brukar sélja bort néstan alla kldder pd rea, men om det blir nét 6ver sa ger de till olika

organisationer som till exempel Matbanken, syskolor i Afrika, Ukraina.

Hur léinge haller ni pa med forséljning av rea-klider?
Laderbiten héller pa 1-1,5 manader med forséljning av reakldder, medan Tara har delat reor
pa tva delar, pa sommaren och sen en stor rea pd mellandagarna och de pagér i ca 2-5 veckor.

Tara har ocksa néstan hela tiden lite fyndsnurror utanfor butiken.

Vad hinder med era returnerade kliader?
Laderbiten returnerar ingenting, sondriga klader och skor ldgger de i brannbart. Tara sparar

dessa returnerade kldder och skickar sedan dem till Afrika till en syskola.

Skulle ni vara intresserade av att inleda ett samarbete for att siilja era rea-kliader och
restlager genom var webshop?

Léaderbiten verkar inte vara intresserad av samarbete men de vill gérna att vi kommer med ett
forslag hur det skulle fungera. Sa eventuellt finns potential for samarbete. Tara tycker att det

later som en intressant idé, och de vill att vi tar kontakt nér webshopen dr igéng.
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6. FORSLAG TILL AFFARSIDE

Var affdrside r att sdlja second hand/outlet kvalitetskldder som dr i nytt eller i mycket bra
skick, kldder som ska halla ut 1 generationer. Vér affarsidé bygger pa att ateranvénda kldder
genom forsdljning i var webbshop. Vad vi menar med secondhand klader ar att det &r klader
som returneras till butik pa grund av olika orsaker som till exempel fel storlek, eller att
beskrivningen av produkten inte stimmer i verkligheten, kunden angrar sig och sa vidare.
Detta ér klader som har anvints, allt frdn ndgon minut till upp till ndgra dagar och skickas
tillbaka klassificeras som second hand kldder och séljs ofta inte vidare, utan returer skickas
vidare till stora lager i Asien och Europa. Och sedan finns foretag som slédnger de varor som
skickas tillbaka. Vad vi menar med outletklader ar de kldder som &r en utgdende, gammal

kollektion, kldder som hamnar pé rea och inte blir sdlda, eller kldder som har en liten defekt.

Viér affarside bygger pa ett sddant koncept dér vi genom samarbete med flera alandska
butiker som séljer kvalitetsklader kan erbjuda alanningar kvalitet till reducerat pris med snabb

leverans, och pa det sétt minska textilavfall och bidra till ett hallbart samhélle.

6.1 Cirkular affarsmodell Canvas for var second hand/outletbutik

Cirkulér affirsmodell Canvas anvénds av befintliga foretag som vill utveckla sig och jobba
mer cirkuldrt, men ar ocksé ett mycket bra verktyg for nystartade foretag som fran borjan vill
jobba cirkulért. I figur 17 ser ni en cirkulér affarsmodell som forslag till var affarsplan om

cirkulart mode.
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7.Nyckelpartners
-Teknikleverantor
-Betalningslevera
ntor.

-Forpackningslev
erantor.

-Tara.

-Laderbiten.

6.Nyckel
aktiviteter

-Sortering
-Kvalitetskontroll.

-Reparation av
secondhandvaror.

-Fotografering och
produktbeskrivning

-Hantering av lager
och logistik.

-Marknadsforing
av produkter pa
sociala medier och
andra kanaler.

8.Nyckelresurser

-En ldttanvind och
funktionell
e-handelsplattform.
-Hallbart material

-Tekniska resurser.

-Logistik

2.Cirkulart
vardeerbjudande

-Ett brett utbud av
kvalitet second
hand/outletvaror
till 6verkomliga
priser.

-Unika kldder av
hog kvalitet.

-Enkla och
bekvidma kop- och
leveransalternativ.

4 Kundrelation

-Snabb och vinlig
kundsupport.

-Regelbundna
kampanjer for att
engagera kunder.

3 Kanaler

-E-handelsplattform
for forséljning.

-Sociala medier for
att marknadsfora
produkter och
interagera med
kunder.

1.Kundsegment

-Miljémedvetna
konsumenter som vill
minska sin
klimatpéverkan och
konsumtion av nya
produkter.

-Kvalitetsmedvetna
som letar efter unika
och prisvénliga klader.

9.Kostnadsstruktur

5.Inkomststrommar

-Forsidljning av second hand/outletvaror online.
-Provisionsbaserad forséljning av varor.
-Olika medlemskap.

10.Negativ paverkan pa planet och

samhallet

Vilken miljopaverkan skapas?

-Okad transport

-Okat resursutnyttjande
-Okad energiforbrukning.

-Konkurrens med lokala second hand-butiker.

-Problem med avfallshantering.

Pa vilket sitt gynnas miljo?
-Vi kan forlénga livscykeln for produkter.
-Minska avfallet genom att silja second
hand/outletvaror.

- Minska energiforbrukning
-Minskar vattenférbrukning.
-Minskar utsldpp av véxthusgaser.

11.Positiv paverkan pa planet och samhillet

Figur 17. Cirkuldr model canvas for affirsplan Cirkuldr mode
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1.Vara kunder dr miljomedvetna och vill minska sin klimatpaverkan och konsumtion av nya
produkter. Vara kunder uppskattar kvalitet och &r medvetna om budgeten. De vill spara

pengarna vid klddinkop och foredrar att kopa second hand/outlet till 6verkomliga priser.

2. Vi vill erbjuda unika och sérskiljande produkter som &r billigare och som gor det majligt
for kunder att spara pengar och gora flera inkop for samma summa. Genom att vi noggrant
véljer de bdsta varorna och tillhandahaller en detaljerad beskrivning av varje produkt kan vi
bygga upp ett rykte om hog kvalitet. For oss ér det viktigt att erbjuda olika leveransalternativ
for att attrahera och behalla kunder. Vi har som mal att erbjuda fri frakt och snabb leverans

med 24 timmar och vi ser detta som ett viktigt virdeerbjudande.

Som stort virdeerbjudande ser vi var webbshop som ska erbjuda enkla och bekvidma kop. Vi
ska erbjuda flera olika betalningsalternativ, och redan nu ser vi genom var enkdtundersékning
att vara kunder prefererar kort - och direktbetalning. Att erbjuda en enkel webbsida med
lattanvdnd navigering och tydlig information ska goéra det enklare for véara kunder att hitta det

de letar efter.

3. Vi ska anvinda en e-handelsplattform for att fa vara kunder. For att fa vara kunder till
e-handelsplattformen ska vi anvidnda oss av flera olika marknadsforingsmetoder som Google

annonsering, mailkampanjer, Facebook och Instagram - annonsering.

4. For att etablera starka och framgangsrika relationer med véra kunder ska vi striva efter att
skapa fortroendefulla och lojala relationer genom att tillhandahélla hogkvalitativa produkter.
Kldderna som vi kommer att silja dr 1 utmérkt skick och vi kommer att beskriva varje produkt
korrekt pa var webbplats. Vi vill vara vénliga, hjdlpsamma och l9sningsorienterade nér vi
interagerar med vara kunder. Att ge utmérkt kundservice och vara tillgingliga for att besvara
eventuella fragor eller problem som kunder kan ha ar A och O for vart foretag. For att
engagera kunder ska vi skapa en personlig koppling genom att kommunicera pa ett personligt
sétt, erbjuda specialerbjudanden, och ge feedback pa deras kop. Eftersom vi fokuserar oss pa
hallbarhet och cirkuldrt mode &r det véisentligt for oss att vi kommunicerar var miljovéanliga
och héllbara mission till véra kunder och pa sa sitt bygger en lojal kundbas av personer som

delar véra vérderingar och mal.
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5. Forséljning av vara second hand/outletprodukter &r var primira kalla for inkomststrommar.
Genom provisionsforsiljning tinker vi dverviga att ta ut en provisionsavgift fran nigra av
véra samarbetspartners for att sélja dyrare varor pa var webbshop. Detta kan vara ett sitt att
oka antalet produkter som ska vi ska erbjuda till férsdljning utan att vi behdver képa och
lagra produkter sjélv. Ett annat sétt r annonsering. Vi kan ta betalt for annonser genom att
tilldta dem pd vir webbsida. Genom att erbjuda olika medlemskap pa var webbsida kan vi ge
medlemmar exklusiva fordelar, sasom tidigt tillgéng till nya produkter, rabatter och gratis

frakt. Vi kan ta ut en minadsavgift eller engédngsavgift for dessa fordelar.

6. For att vi ska kunna leverera ett starkt vardeerbjudande har vi listat ut ndgra viktiga

nyckelaktiviteter som kan vara avgorande:

Genom sortering och kvalitetskontroll ska vi sékerstélla produktens skick och eventuellt
reparera produkten. Fotografering och produktbeskrivning ér en av de viktiga
nyckelaktiviteter som kréver mera tid och resurser. Att ha bra bilder och bra
produktbeskrivningar dr avgorande for var webbutiks image. Det minskar ocksa risken for
onddiga returer. For att driva trafik till var webshop och 6ka forséljning ar det viktigt for oss
att marknadsfora produkter pa ett effektivt sitt genom sociala medier, sokmotoroptimering,
och annonsering. For att vara kunder ska vara ndjda behdver vi ha en smidig och pélitlig
leverans. Vi har som mal att leverera produkter inom 24 timmar vilket kan innebéra bade

samarbete med logistikforetag och erbjuda sjalvhdmtning foljande dag.

7. Véra leverantorer av kldder ar véra viktigaste nyckelpartners som bidrar till 1angsiktighet.
Teknik och betalningsleverantorer ér viktiga for att kunder ska kénna sig bekvéma att handla i
webshopen. Att ha en smidig betalningsprocess som erbjuder sdker och effektiv betalning &r
avgorande. Var forpackningsleverantor ska hjdlpa oss att skapa en effektiv och professionell
produktleverans som okar kundndjdheten. Allt forpackningsmaterial som vi ska anvinda ar
hallbart, kan atervinnas och da pa sa sitt minska méngden avfall och bidra till en cirkular

ekonomi.
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8. Arbetet kommer inte att behandla fragor som en affarsplan annars behandlar sdsom budget
och foretagsform. Vi valde att avgrinsa vart arbete och inte ga in pa den ekonomiska delen av

en affirsplan, ddrmed behandlar vi inte denna géng kostnadsstruktur.

9. Forséljning av second hand/outletkldder online kan ha nagra potentiella negativa
paverkningar pé planeten och samhéllet. For att driva en onlineplattform behovs en server
och andra tekniska system som krdver anvéndning av energi. Om denna energi inte kommer
frdn fornybara kéllor kan den leda till 6kade utslapp av vaxthusgaser. Vi behover
forpackningsmaterial till klider som ska skickas (transporteras) ivég vilket kan leda till 6kad
resursanviandning och dirmed miljopaverkan. Genom att vi konkurrerar med négra
secondhandbutiker p4 Aland kan det leda till minskad intiikt hos de lokala butikerna och pa sa
satt minskar mojligheter for samhallet att minska avfallet och frdmja hallbar konsumtion.
Problem med avfallshantering kan uppstad om vi inte kan sélja vara klader. I stéllet for att
slanga kldder maste vi hantera avfall pa ritt sétt for att undvika miljoproblem. For att vi ska
kunna minimera de negativa miljoeffekterna av forsiljning &r det viktigt att vi tar hdnsyn till

dessa identifierade punkter.

10. Var afférsidé och webbshop har flera positiva typer av paverkan pa var planet och
samhillet. Vi kommer att minska textilavfall och produktion av nya produkter. Genom att
kunder viljer att kopa fran oss minskas efterfrdgan pa nya produkter och dirmed minskas
behovet av att producera nya. Detta minskar ocksd mangden av energi och vatten som
anviands i produktion av nya produkter. Nir kunder véljer att handla hos oss minskar vi
koldioxidutslépp eftersom vi inte behdver frakta produkter 6ver langa avstdnd. Genom att vi
sédljer second hand/outletkldder framjar vi en cirkuldr ekonomi dir kldder anvdnds och

ateranvands istéllet for att kastas bort.

6.2 Marknaden

Var nitbaserade loppis kommer att verka inom textilbranschen. Vi anser att vi har stor
potential pd den &ldndska marknaden. Genom observation har vi mérkt att manga ar
missndjda med utbudet som finns idag hos lokala konkurrenter. For att kunderna ska vilja oss

ska vi satsa pa dteranvdndning av hogkvalitetsklader till rimliga priser, erbjuda snabb och
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héllbar leverans, minska utsldppen tillsammans med vara kunder och bidra till ett hallbart

samhalle.

6.3 Konkurrenter

Forséljningen av secondhandkldder har 6kat drastiskt och vaxer fortfarande. Idag finns det
flera loppisar runt om Aland som séljer secondhandklider. Det finns dven en Alands

kop - och séljgrupp pd Facebook, men trots det finns det mojligheter for nya foretag att
komma ut pé den aldndska marknaden och ta marknadsandelar. Var loppis ér annorlunda, vi
kommer att sélja bara kvalitetskldder vars fibrer gér att tervinna, istéllet for att bara brinnas.
En annan konkurrensfordel gentemot andra loppisar pa Aland r att vi dr mer inriktade mot
ateranviandning. Var plan ar att klader som vi inte lyckas sélja vidare ska anvéndas som en

grund for ett DIY-projekt och skapa nagot nytt och unikt, till exempel en véska eller scarf.

DIY-projektet star for “Do it Yourself", vilket betyder “Gor det sjalv”. DIY-projekt ar alltsa
projekt vi gor sjdlva istéllet for att anlita ndgon annan att gora det at oss (DIY, n.d.).

Hér ska man vara lite forsiktig och folja lagen, om plaggens design dr monsterskyddad far
man inte gora om plaggen (Monsterréttslag, 1971). For att konkurrera med andra
secondhandbutiker pa Aland behdver vi 6ka vér synlighet och vara unik. Var

konkurrensstrategi ska vara vélformulerad.

1. Vi har en specifik nisch som vi ska fokusera pa.

2. Vi ska fokusera pé kvalitet och gott skick vilket ska 6ka kundernas fortroende och
uppmuntra dem att kdpa fran oss.

Vi vill ge god service genom att vi svarar snabbt pd deras fragor och feedback.

Vi ska anvénda sociala medier for att marknadsfora véra produkter.

Erbjuda konkurrenskraftiga priser jimforbara med andra secondhandbutiker.

Erbjuda kampanjer och speciella erbjudanden for att locka fler kunder.

NS kW

Vi méste satsa pd bra produktbeskrivningar, vi ska vara noggranna och informativa.
Maste inkludera matt, material och eventuella defekter och skador. En bra beskrivning

minskar ocksa returer.
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8. Erbjuda hallbar leverans vilket visar att vi tar ansvar for miljon och jobbar for att
minska klimatpéverkan.
a) Vikan erbjuda lokal hamtning av produkter och pa det séttet minska
transporter och klimatpaverkan frén transport.
b) Erbjuda klimatkompenserad leverans genom att leverera produkter med elbil
eller elcykel och pa sa sétt minska utslédppen av koldioxid och andra
vaxthusgaser.

c) Viska anvinda ateranvindningsbara forpackningsmaterial.

6.3.1 Porters femkraftsmodell

Vi har valt att undersdka och analysera varje av dessa fem krafter for att kunna identifiera
vara konkurrensfordelar och strategiskt positionera oss pa marknaden. Hotet fran nya
konkurrenter dr hogt, darfor kan vi tdnka oss investera i innovativa produkter eller tjénster for
att skapa ett brett kundnétverk, till exempel hyra klidder. Leverantorens forhandlingsstyrka ar

ocksé hog, sd vi ska forsoka forhandla béttre avtal for att minska kostnaderna.

Kundens forhandlingsstyrka: hog/lag
Leverantorens forhandlingsstyrka: hog/lag
Substitut: manga/fa

Ny konkurrens: hog/lag

Befintlig konkurrens: hog/lag
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6.4 SWOT

Figur 18 visar hur vi anvander SWOT-analys for var secondhandbutik.

Styrkor Svagheter

e Kvalitet
e Pris e Brist pa lager
e Geografisk nédrvaro e Transport
o Kundfokuserat e Liten population
e Hallbar konsumtion o [4gt fortroende till ndthandel till
e Vixande trender for miljoméssiga Aland

fragor e Fysisk nédrvaro

Mojligheter Hot

e Breda ut samarbete e Konkurrens
e Popup-butik e Inflation

Figur 18. SWOT - analys

Genom att kunna erbjuda kldder av bra kvalitet som ska halla i generationer och till ett pris
som passar varje pldnbok ser vi vart val av kvalitet och pris som stora styrkor.

Aland hér till EU:s tullomréde men inte till skatteomradet och dérfor méste alla varor som
bestills till Aland frén 6vriga Finland, andra EU- linder eller ldnder utanfor EU - omradet
fortullas och mervirdesskatt betalas (Allt ska fortullas ocksd pd Aland, n.d.). Dirfor ser vi
ocks4 vér geografiska placering som en styrka. Alinningarna behover inte tinka pé
dubbelmoms och fortullning nér de bestiller frdn var webshop. Andra styrkor som vi anser
vara viktiga for vart foretag ar ett vixande intresse for miljofragor och hallbar konsumtion.
Miljomedvetenhet bildar nya trender. Ju hogre klimatfragorna stiger upp péa den globala
agendan desto mer 0kar kundens medvetenhet om miljon. Nér kunder tdnker miljomaéssigt
koper de mera secondhand klidder och bidrar till ett hdllbart samhélle. Den sista styrkan som
vi valde dr kundfokus. Vi har bdda erfarenhet av servicebranschen och kundfokus har alltid
varit pa forsta plats. Kunden ar en viktig spegel for vart foretag och vi sétter kundens behov

forst. Var marknad dr Aland och kunder pa Aland sprider ryktet om foretaget vidare genom
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mun till munstrategin. Genom att bygga en stark kundrelation och ha stark

kundtillfredsstéllelse skapar vi mojligheter till ett lyckat foretag.

Aland ir ett litet samhiille som betyder en liten marknad, vilken vi ser som en svaghet. For att
kunna Gverleva pa en sadan liten marknad behover vi bygga ett starkt varumarke, vara kunder
behover kénna till oss och gora affarer med oss. Det ar viktigt for vart foretag att utveckla
transportsitt genom att kunna erbjuda fossilfria leveranser. Vi saknar erfarenhet inom
lagerhantering och darfor ser vi bristen pa lager som en svaghet. Det dr vasentligt for oss att
noggrant planera alla inkdp for att optimera lagerbehovet. Négra till svagheter kom fram fran
var enkdtundersokning som lagt fortroende for ndthandel genom élédndska kunder. En stor del
av kunder vill prova pa kldder och kinna pa materialet. Vi méste vara tydliga for att

bestillningar inte behdver fortullas och noggrant beskriva varje produkt.

Vi har som mél att samarbeta med tva olika alandska butiker och silja vidare deras
restlager/sdsongsklider. Vi ser mojligheter att utvidga samarbetet med flera butiker som
satsar pd kvalitet. En annan mgjlighet som vi ser fram emot att utveckla &r en pop-up-butik.
Vi kan under kortare tid dyka upp i t.ex Maxinge som ir Alands storsta shoppingcenter eller i
Mariehamn dér det 6ppnas upp nya koncept av pop-up vilket erbjuder sma foretag att testa
sin verksamhet under en kortare period utan hyresavgift (Presenterar Pop-Up Mariehamn,
n.d.). Vi ser en stor mdjlighet med pop-up i Mariehamn och pé sé sitt kan vi presentera oss

for vara framtida kunder, visa vad vi erbjuder och tréiffa andra foretagare.

Som hot ser vi inflationen som kan pdverka vart foretag negativt. For tillfallet har vi 6kad
inflation pa grund av coronaepidemin och kriget i Ukraina. Om inflationen fortsétter att 6ka
minskar efterfrdgan pa vara produkter vilket eventuellt leder till att mdnniskor borjar anvinda
klader som de redan har, eller kdpa hos vara konkurrenter som séljer snabbmode och ddrmed

billigare.
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7. SLUTSATS

Syftet med vért arbete dr att ta fram en affarsmodell for eventuell uppstart av en online
second hand/outletbutik som séljer klader med bra kvalitet. Vi vill ta reda pa om det finns
intresse och hur vi kan paverka och minska textilavfall och gora vér butik helt cirkulér.
Genom var kvantitativa undersokning ser vi att konsumenter/kunder foredrar fysiska butiker,
ménga vill prova pa klider och kiinna materialet. A andra sidan, genom vér kvalitativa
undersokning fick vi ta reda pa att en av de intervjuade foretagarna tycker att var idé ar

intressant och de vill att vi tar kontakt med dem nér webbshopen &r igang.

Vi har anviént Cirkulér affarsmodell Canvas for att beskriva och analysera vér affarside. Vi
fick mera forstaelse hur var idé kan utvecklas och omformuleras, men det kriaver mera tid,
arbete och mera diskussion. Ett forslag kan vara att fundera pé en fysisk lokal dér vi samlar
och séljer restlager och returnerade kldder fran flera dldndska butiker som siljer
kvalitetskldder, med en liten syhorna for reparation av kliader. Pa sa sitt kan vi minska den

negativa paverkan pa planeten och samhéllet och dka den positiva paverkan.

7.1 Validitet och reliabilitet

Med validitet méter vi den data som &r relevant, medan med reliabilitet méter vi pa ett
palitligt sitt. Man borde alltid strdva efter en hog validitet och reliabilitet (Gunnarsson, 2002).
Syftet med vért arbete dr att undersdka om det finns intresse for en second hand/outlet
webbutik. Genom var undersokning har vi fatt svar pa de fragor som vi vill och resultaten

motsvarar syftet. Vi anser att studien har hog validitet och resultatet ar relevant och korrekt.

Vi anser att undersokningen skulle ge samma resultat om den skulle upprepas igen och
dérmed é&r reliabiliteten ganska hog i detta arbete. Dock har vi upptickt en liten brist med den
kvalitativa undersokningen. Vi skulle i forsta hand genomf6ra intervjuerna personligen och
inte ge forslag till vara intervjupersoner att vélja mellan digitalt och personligt. D& skulle vi

fa djupare svar.
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7.2 Forslag pa vidare forskning

Fokus i vart arbete har legat pa onlineforséljning. Ett forslag pa vidare forskning kan vara att
omformulera sjilva affdrsidéen fran onlineforséljning till en fysisk butik med samarbete fran
flera &ldndska butiker som siljer kvalitetskldder med en liten syhorna for reparation av kliader.
Med sjilva omformuleringen borde vi ocksé gé in djupare i Cirkuldr affairsmodell Canvas.
Eftersom vért arbete inte har behandlat den ekonomiska delen dr ett annat forslag pd vidare

forskning att utarbeta en aftdrsplan och bifoga budget och foretagsform.
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BILAGA 1

Enkat

Cirkulidr mode

Hej!

Vi dr tva studerande vid Hogskolan pa Aland som skriver examensarbete. Vi undersdker
mdjligheter for en eventuell uppstart av en webbshop med second hand/outlet kldder pa
Aland. Vi satsar p4 kvalitet och ett urval av obetydligt anviinda och mindre begagnade klider

handplockade av 0ss.Vi hoppas pa din medverkan genom att svara pa var enkdt.

Alla svar hanteras anonymt.

Tack pa forhand

Fraga 1

Ande ditt kon
Man

Kvinna

Annat

Fraga 2

Ange din alder
18-30

31-45

46-63

64-

Fréga 3
Brukar du shoppa klider p4 niitet?
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Ja

Nej
Ibland
Aldrig

Fraga 4

Om du inte koper kldder p4 niitet ange varfor?

Fraga 5

Brukar du shoppa outlet klader?
Ja

Nej

Ibland

Aldrig

Fréga 6

Brukar du kopa second hand klider?
Ja

Nej

Ibland

Aldrig

Fraga 7

Vilken typ av second hand/outlet kldder ir du intresserad av?
Barnkldder

Damklédder

Herrklader

Sport och fritidsklédder

Ar inte intresserad av second hand/outlet klader

Fraga 8

Skulle du vara intresserad av att handla second hand/outlet klédder frian en webbshop?
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Ja
Nej
Kanske

Fraga 9

Om du har svarat nej eller kanske pa foregdende fragan, skulle du vara intresserad av
att handla second hand/outlet kléider frin en webbshop om

Frakten &r gratis

Ingen fortullning

Erbjudande

Nej, jag vill inte shoppa second hand/outlet kldder pa nitet

Annat

Fraga 10

Vilken typ av betalningsalternativ foredrar du nir du handlar online?
Kort

Faktura

Direktbetalning (internetbank)

PayPal

Klarna

Annat

Fraga 11

Hur viktigt dr miljotinkt bakom second hand kopet for dig?
Mycket viktigt

Viktigt

En aning viktigt

Inte sa viktigt

Inte alls viktigt
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BILAGA 2

Intervjufragor

N ok

. Kan du beskriva foretagets verksamhet ?

Vilka éatgérder vidtar ni for att minska er miljopaverkan?

Vilka atgérder tar ni for att minska era transportkostnader och dirmed minska er
miljopdverkan?

Vad hénder med era rea-kldder/ som inte siljs?

Hur ldnge héller ni pad med forséljning av rea-klader?

Vad hénder med era returnerade klader?

Skulle ni vara intresserade av att inleda ett samarbete for att silja era rea-kldder och

restlager genom vér webshop?
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