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The thesis was implemented as a diary thesis and it deals with my work as a Trai-
nee in case company’s the export department. | work for a company that has bu-
siness in several industries . The theoretical framework of the thesis consists logis-
tics, supply chain management and lean thinking. Working mainly takes place re-
motely, except for situations that require physical presence. My team members
are also mainly working remotely. It is easy to focus on work at home and you save
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port department. The work describes what kind of knowledge and skills are nee-
ded in the work and what new things are learned. The thesis describes the author's
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at work, are explained using diary entries that i have written for ten weeks. In ad-
dition, the work discusses the skills and theory needed to succeed at work. At the
end of the thesis, there is a reflection about success of the research,writing the
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1 JOHDANTO

Tama opinndytetyo toteutetaan paivakirjamuotoisesta raportoimalla vahintaan
kolmesta tyopaivasta viikoittain ja kirjoittamalla jokaisesta viikosta viikko-
analyysi. Raportoinnin aikavali on 6.2.2023-14.4.2023 eli kymmenen viikkoa. Vii-
koittaiset tyopaivien maarat vaihtelevat, silla minulla on vapaus valita omat
tyopdivani. Sopimukseen merkitty tydaikani maksimissaan 25 tuntia

viikossa. Taman opinndytetyon padivakirjaraportoinnissa kuvataan minun ty6-

tehtadviani yrityksen vientiosaston harjoittelijana.

Ty6paikkani on pitkat perinteet omaava konepajayritys, joka toimii usealla eri
sektorilla. Yrityksen asiakkaat koostuu padasiassa muista yrityksista. Yritys toimii
globaalisti, ja silla on toimistoja ja sivuliikkeita ympari maailmaa useissa eri

maissa ja maanosissa.



1.1 Tyon tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda ilmi prosessia hidastavat ongelmakohdat ja
kehittdmiskohteet jalkitoimitusten ldhettamisessa minun tyoni ndkokulmasta. Jal-
kitoimitusten viivdstyminen aiheuttaa monesti turhaa odottelua projektityo-

maalla, esimerkiksi tapauksissa, kun insin66rit odottavat osia saapuvaksi.

Toinen esimerkki on asiakkaalle toimitettavat varaosat tai ohjekirjat. Pahimmil-
laan ndiden turha viivastyminen voi vaikuttaa kalliin laitoksen kdyttéonoton viivas-
tymiseen, ja ndin ollen aiheuttaen asiakkaalle tyytymattémyytta, ja huonoa mieli-
kuvaa yrityksestamme. Tavoitteena on siis jalkitoimitusten prosessin sujuvoittami-
nen. Padtutkimuskysymyksina tyossa pyritdan vastaamaan kysymyksiin “Mika on
suurin yksittdinen hidaste jalkitoimitusten prosessoinnissa” seka “Milla keinoin

prosessia voidaan sujuvoittaa”

1.2 Tyon rajaus

Rajaan tyoni koskemaan vain omasta nakokulmastani havaitsemiani ongelmia,
sekd mita minun kanssani vuorovaikutuksessa olevat ihmiset voisivat tehda eri ta-

valla ja ndin ollen omalla toiminnallaan sujuvoittaa prosessia.

1.3 Tyotehtavat

Tyotehtaviini kuuluvat paaasiassa projektien jalkitoimitusten vientiselvityksen
avaus, seka vienti- ja tuontidokumenttien hallinnointi ja laatiminen. Jalkitoimi-
tukset sisaltavat esimerkiksi varaosia, projektikohteessa tarvittavia muita osia tai
tyokaluja, jotka lahetetdan padasiassa paatoimitusten jalkeen.

Ty vaati hyvia IT-taitoja, vienti, logistiikka ja tullitermien tuntemusta, hyvaa eng-
lannin kielen suullista ja kirjallista osaamista seka viestintataitoja silla yri-

tyksemme tyokieli on englanti. Tydssa on myos oltava oma-aloitteinen, silld se on



hyvin tsenaista ja siind on oma vastuunsa. Jos laiminly6t viesteja tai jatat asioita
tekematta projektit voivat viivastya. Esihenkil6 ei ole muistuttamassa etta tyo-

tehtavat tulee tehdyksi.

1.4 Kiasitteet

Alle on listattu keskeisia kasitteitd, jotka toistuvat tyossa useaan kertaan. Nain lu-
kija ymmartaa mita kasitteet tarkoittavat, ja ndin ollen saa paremman kokonais-

kuvan tyosta.

Incoterms = toimituslausekkeet esimerkiksi DAP, DDP, FCA, CIP jne, maaritelldan
ostajan ja myyjan vastuut ja velvollisuudet esimerkiksi rahdin ja tullauksen
osalta.

HS koodi = Harmonisoidun jarjestelman tavaranimikkeet eli tavarankuvaukset.
Naita kaytetdaan tavaroiden tunnistamisessa, joiden mukaan maaritelldan esi-
merkiksi mahdolliset tulli- ja veromaksut

L/C = Letter of credit eli remburssi. Kdytetaan yleisesti ulkomaankaupassa val-
uutta ja vastapuoliriskin suojaukseen.

Mode of transport = Kuljetusmuoto (kuriiri, lentorahti, merirahti, kdsin kan-
nettuna)

Intrastat = Sisdkaupan tilastointijarjestelma

SAP = Kadytossa oleva liiketoimintaprosessien automatisointiohjelmisto

M-Files = Yrityksessame laajasti kdytetty pilviteknologiaan perustuva arkistointi
ohjelmisto

Proforma = laskun kaltainen dokumentti vientia varten ilman maksuvelvoitetta.
CRM= Kansainvalinen autorahtikirja

AWB= Airway bill eli lentorahtikirja

MRN= Poistumisvahvistettu luovutuspaatos, Dokumentti, josta selvida, etta

l[ahetys on poistunut EU:n eli sisdkaupan alueelta.



10

2 LAHTOTILANTEEN KUVAUS

Tassa kappaleessa kasitellaan tyoni nykytilannetta, tyotehtavia, tyoprosessia,
seka tyoskentelytapoja. Lisaksi kdydaan lapi tyon teoriaosuutta, yksityiskohtaista
prosessinkuvausta, joka on kuvattu myds avattu kuviossa viisi. Kappaleessa kasi-

tellddn myos sidosryhmia ja viestintaa yrityksessa.
2.1 Tyon nykytilanne

Olen toiminut kyseisessa tyotehtavassa 1.5.2022 alkaen eli noin 11 kuukautta,
joten kokemusta loytyy jo hieman. Tama tydpaikka on ensimmainen oman alani
tyopaikka. Kun aloitin tyoni, vastuuni ja tyotehtavani olivat hieman yksinkertais-
empia ja rajoitetumpia, mutta ajan kuluessa olen alkanut saamaan pikkuhiljaa
enemman vastuuta ja tyotehtavani ovat laajentuneet. Tastd esimerkkina intra-
stat raportoinnissa auttaminen, ja hiljattain aloitimme opettelemaan SAP:in kayt-
t63, joka tulee osaksi minun tyotehtaviani jotta voin hoitaa raportoinnin alusta

loppuun.

Paaasialliset tyotehtavani koostuvat vienti- ja tuontilaskujen, sekda muiden
lahetyksissa tarvittavien dokumenttien laatimisesta projektien jalkitoimituksille.
Naitd ovat esimerkiksi alkuperatodistukset, proformat, erilaiset sertifikaatit seka
pakkausluettelot. Ty on aika manuaalista ja prosessin sujuvoittamisessa olisi
mielestani kehitettdvaa. Kommunikaatio on usein heikkoa, eikd automaattista
varsinkaan projektikontrollerien suunnalta. Joudun useasti itse ldhettelemaan
sahkoposteja ja kyselemaan juuri esimerkiksi [ahetyksen arvoja, jotka ovat
valttamattomia vientilaskun tai proforman laatimiseksi. Useasti nama arvot ovat
lisdksi puutteellisia, ja saattaa vaatia lisda kyselyita, jos henkilo ilmoittaa vain
koko lahetyksen summan ilman erittelya. Jos laskulle pitda laittaa HS-koodit, on

jokaiselle tuotteelle oltava erillinen hinta merkittyna.
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Lisatietoa lahetyksista pitda useasti kysya yhtion ulkomaan toimistojen hen-
kiloilta, joiden kanssa teimme tiivista yhteisty6ta. Dokumentit lahetan kulje-
tustavasta riippuen eteenpain lisdtietojen kanssa joko huolitsijalle tai kuljetus-
koordinaattorille, joka tilaa kuljetuksen lahetykselle.

Lahitulevaisuudessa tydnkuvani varmasti muuttuu viel, silla tiimistamme lahti
hiljattain yksi henkil®6 seka toinen lopettaa nyt helmikuun lopussa. Tama muuttaa
tiimimme dynamiikkaa ja aika ndyttaa miten tyotehtavat ja vastuut muotoutuvat,

kun saamme uudet tyontekijat mukaan tiimiimme.

2.2 Teoria

Osana tyon perustaa ja tutkimuskysymyksen ongelmakohtien vastaamiseen sovel-

letaan teoriaa.

Yrityksemme liiketoiminta on vahvasti kytkoksissa tilaus toimitusketjun hallintaan
(supply chain management). Tilaus toimitusketjun hallinnalla tarkoitetaan siis
useista yrityksista ja niiden valisista tieto ja rahavirroista koostuvaa kokonaisuus,
jossa tuotteet siirtyvat aina tavarantoimittajilta asiakkaille, ja viime kadessa kulut-
tajille (Sakki 2014, 9). Tiimimme on keskelld toimitusketjua tuotannon seka asiak-
kaiden valissa, ja toimimme tiiviissa yhteistydssa logistiikan kanssa. Meidan tehta-
vamme on oikeanlaisia dokumentteja laatimalla auttaa saamaan raakamateriaa-
lista tyostetyt hyodykkeet seka muut tavarantoimittajilta saapuvat osat loppukayt-

tajalle eli asiakkaalle.
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Tilaus-toimitusketju

Varasto Tehdas Varasto Myymala

Materiaalintoimittaja Tuottaja Tukkukauppa Kauppa

Kuvio 1. Perinteinen tilaus-toimitusketju (Logistiikan maailma - logistiikka ja toimi-

tusketju)

Toimitusketju siis yhdistaa yrityksen, tavarantoimittajat seka asiakkaat. Loppuun
hiotulla toimitusketjun hallinnalla tuotetaan lisdarvoa asiakkaalle ja se on kustan-
nustehokas. Kuviossa yksi tiimimme olisi varaston/tukkukaupan paikalla, seka
asiakas myymalan/kaupan paikalla (Logistiikan maailma — logistiikka ja toimitus-

ketju).

Tiimimme on tarkea osa toimitusketjua, silld olemme tekemisissa jokaisen osa-alu-
een kanssa, joihin kuuluvat materiaalivirta, rahavirta, ja informaatiovirta. Hyva
asiakaspalvelu on tarkea osa asiakaslahtoista toimitusketjua. On kyettava tunte-
maan asiakkaat seka tuotteet niin hyvin, ettd kyetdaan luomaan asiakkaita ja tuot-
teita parhaiten palveleva toimitusjarjestelma. Asiakaslupausta lunastaessa on jos-
kus hyvaksyttava korkeammat kustannukset, jotta asiakaslupaus sailyy, mutta siita
huolimatta ei sovi unohtaa kustannustietoisuutta (Ritvanen, Inkildinen, von Bell, &
Santala 2011, 15). Hallinnoimme projektien tuloutuksia, kommunikoimme ja
jaamme informaatiota monelle eri taholle toimitusketjussa, sekd osaltamme
olemme vastuussa my0Os materiaalivirran kulkemisesta, silla ilman dokumentte-

jamme lahetykset eivat liilku minnekaan.
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2.3 Logistiikka

Logistiikka on osa toimitusketjuprosessia (supply chain process), jossa tavaravir-
toja, varastointia, palveluja seka tietoja ohjataan mahdollisimman tehokkaasti val-
mistuslahteiltd lopulliselle kuluttajalle niin, ettd loppukayttadjan tarpeet tulevat
tyydytetyksi (Sakki 2014, 12). Lahetysten huolinnan seka kuljetuksen olemme |a-
hes jokaisessa tapauksessa ulkoistaneet, eli hankimme palvelut yrityksen ulkopuo-
lisilta kolmannen osapuolen toimijoilta. Palveluiden ostaminen yrityksen ulkopuo-
lilta toimijoilta eli ulkoistaminen on tyypillinen toimenpide monen yrityksen toi-
minnassa. Ulkoistamisella avulla yritys voi keskittyd paremmin ydinliiketoimin-
tansa kehittdmiseen ja samalla sujuvoittamaan raha, tieto, ja materiaalivirtojen

kulkua (Logistiikan Maailma - Toimitusketjun kehittdminen).

Suurin tai yksi tarkeimmista syista ulkoistamiselle on kustannussaastét. Toinen syy
on se, ettd ulkoistettavaan palveluun erikoistunut yritys pystyy tuottamaan palve-
lun tehokkaammin ja laadukkaammin, kuin yritys, jossa palvelu on vain yksi tuki-
toiminnoista (Lehikoinen, Téyryld, 2013, 22). Ulkoistamisessa on kuitenkin pidet-
tava mielessa se, ettd ulkoistettavan yrityksen tekemat virheet ovat asiakkaan sil-
missd meidan virheitimme. Taten ulkoistamispaatosta tehtdessd on asiakaslu-
pauksen tayttamisen takia tarkeampaa palveluntuottajan osaaminen kuin kustan-
nukset. Silti parhain toimintamalli ei saata olla joko “make or buy” vaan “make and
buy” eli osa hoidetaan ostopalveluna, osa tehdaan itse. (Ritvanen, Inkildinen, von

Bell, & Santala 2011, 17).

Meidan tapauksessamme kuljetuspalveluiden ulkoistamisella pyrimme nopeutta-
maan materiaalivirtojen kulkua. Toimittamiemme tuotteiden ldapimenoaika on
huomattavasti nopeampi, sekd logistiikka kustannustehokkaampaa, kun kay-
tamme ulkoisia palveluita. Lipimenoaika (Lead Time) tarkoittaa tydn tai prosessin
suorittamiseen kuluvaa aikaa, ja siihen kuuluu seka arvoa lisddvat tyévaiheet (Va-

lue Added Time) seka vaiheet, jotka eivat tuota lisdarvoa (Non Value Added Time).
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Lapimenoajan seka arvoa lisddavan toiminnan suhteesta kaytetdaan termia virtaus-
tehokkuus. Toinen Kaytettava termi on prosessin jaksoajan tehokkuus eli Process

Cycle Efficiency PCE (Six Sigma — Lean, 2020).

Tama taas tuo lisdarvoa asiakkaalle seka lisda asiakastyytyvaisyytta. Arvoketjussa
asiakkaalle tuotettava lisdarvo on oltava suurempi kuin kustannusten nousu. Jos
nain ei ole, on lisdarvoa tuottamattomat vaiheet ja prosessit pyrittava poistamaan.
Tahan poikkeuksena on tilanteet, jolla saadaan selkeda etua kilpailijaan. (Ritvanen,

Inkildinen, von Bell, & Santala 2011, 16).

Kun tavarat kulkevat toimittajalta yritykselle ja yritykseltd asiakkaalle puhutaan
tulo-, sisa- ja lahtologistiikasta. Tulologistiikkaan sisdltyy saapuvien tavaroiden tar-
kastus, vastaanotto ja varastoiminen. Sisalogistiikalla tarkoitetaan pelkastaan yri-
tyksen sisdlla tapahtuvaan tavaroiden kasittelya. Naita ovat esimerkiksi laitteiden
huollot seka kokoonpanot. Lahtdlogistiikkaan kuuluu taas tavaroiden keraily, pak-
kaus, seka eteenpain lahtevat kuljetukset (Ritvanen, Inkildinen, von Bell, & Santala
2011, 20,21). Eri logistiikan osat ovat selkeasti havainnollistettu alla olevassa kuvi-

ossa kaksi.

Sisalogistiikka

Toimittajat YRITYS Asiakkaat

Tulologistiikka Lahtologistiikka
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Kuvio 2. Yrityksen tulo-, sisa- ja laht6logistiikka (Ritvanen, Inkildinen, von Bell, &

Santala 2011, 21).

2.4 Lean ja jatkuva parantaminen

Lean-ajattelu on Toyotan kehittdma kehittamisfilosofia ja prosessijohtamisen
malli, joka on tullut alun perin tunnetuksi Toyotan omasta tuotantosysteemista
nimeltadn Toyota Production System eli TPS. Systeemin perimmainen tarkoitus on
virtauksen maksimointi ja ldapimenoajan lyhentaminen. Ndin saavutetaan taloudel-
lista etua (Six Sigma- Mita Lean on, 2020). Lean pitaa sisalladn monia teorioita seka
tyokaluja, jotka on kehitetty hukan pienentamiseen. N&itd ovat esimerkiksi 5s,

Poka-Yoke, Kaizen seka Lean Six Sigma (Six Sigma - Yleistad Leanista).

Lean-tuotanto liittyy hyvin vahvasti aikaisemmin kaytyyn toimitusketjuajatteluun.
Lean-termilla voidaan siis viitata esimerkiksi kustannustehokkaaseen toimitusket-
juun. Kaikista tarkeintda on arvontuotanto asiakkaalle. Yksinkertaisuudessaan
kaikki toimitusketjun toiminnot voidaan jakaa kolmeen ryhmaan, arvoa tuottaviin
toimintoihin, tukitoimintoihin, jotka eivat suoraan tuota arvoa asiakkaalle mutta
ovat valttamattomia, jotta arvontuotanto on mahdollista sekad hukkatoimintoihin,
jotka eivat tuota lisdarvoa eivatka ole valttamattomia (Logistiikan maailma — Lean-

ajattelu).

Lean-ajattelu pohjautuu perimmiltdan arvoa tuottamattomien vaiheiden poista-
miseen eli hukan vahentamiseen. Useimmissa prosesseissa 90% on hukkaa ja 10%
lisdarvoa tuottavaa tyota. Hukkatyd identifioidaan analysoimalla nykytilannetta
seka tunnistamalla arvoa tuottava tyo. Ensimmaisiad askeleita hukan poistamiseen
ovat “ndin on aina tehty” ajattelun poistaminen, omien tyéliikkeiden kehittdami-

nen, seka kriittinen prosessivaiheiden tarkastelu (Tuominen, 2010, 86,87).
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Tuotteet ja palvelut tuotetaan prosesseissa siihen tuotettujen inputien avulla. Pro-
sessi saavuttaa tarkoitetut tulokset vain silla edellytyksella, etta siihen tuodut in-
putit tdyttavat asetetut vaatimukset (Tuominen, 2010, 88). Tama lause kuvastaa
erityisen hyvin tyotani ja koko prosessia mita siihen kuuluu. Jos kaikkia tarvittavia

tietoa ei ole, tyovaihe viivastyy.

Jotta lean-mallista saa kaiken irti, tulee sen olla olennaisena osana yrityskulttuuria
jokaisella tasolla. Jarjestelmallisen ajattelun tulee olla mukana teoreettisessa poh-
dinnassa, sekd kdytannon tyoskentelyssa. Kun lean-ajattelu saadaan ajettua yri-
tykseen sisaan, tyontekijoiden ajattelutapa muuttuu. Talléin lean-ajattelusta tulee
automaattisesti paivittdinen tapa toimia, jossa prosesseja tarkastellaan jatkuvasti,

pyritddn kehittymaan seka lisadmaan tyon arvoa paivittdin (Tuominen, 2010, 90).

Ty6vaihehukka liittyy tyontekijoiden tekemiin tyotehtaviin. Siihen voi olla syyna
esimerkiksi puutteelliset menetelméastandardit, huonosti laaditut ohjeet, heikko
yhteisty6 prosessin muiden henkildiden kanssa, tai huonot ja vaihtuvat tydmene-
telmat (Tuominen, 2010, 26). Tyovaiheista aiheutuvaa hukkaa voidaan ehkaista
kehittdamalla tyovaiheen standardeja, parantamalla tiimien valistd kommunikaa-
tiota ja yhteistyota, parantamalla prosessin visuaalisuutta paremman kokonaisku-
van saamiseksi, sekd kouluttamalla ja kehittdmalla tyonopastusta (Tuominen

2010, 27).

2.5 Hukka lean-ajattelussa

Lean-kulttuurissa hukalla ja sen vahentaminen on yksi tarkeimpia rooleja koko
prosessijohtamisen filosofiassa. Hukalla tarkoitetaan arvoa tuottamatonta toimin-
taa. Lean-ajattelussa hukalla on kolme termia Muda, Muri ja Mura. Naista ehdot-
tomasti tunnetuin ja laajimmin kaytetty helpon ymmarrettavyytensa vuoksi on

Muda, joka kasittda seitseman eri hukan lahdettd, joita ovat:
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Ylituotanto - Tehd&dan tuotetta varastoon eli sitd on jatkuvasti enemman mita

asiakas tarvitsee, tdma johtaa kaikkiin kuuteen muihin hukan muotoihin.

Varasto — prosessin tehottomuudesta johtuvat jonot toimituksessa tai ylimaarai-

sen varaston sdilyttaminen.

Kuljetus — tavaroiden tarpeeton siirtaminen johtuen huonosta organisonnista tai

ylituotannosta.

Odotus — Odotetaan materiaaleja, koneita tai edellisen tyovaiheen valmistumista.

Liike — tyontekijoiden turha liikkkuminen johtuen tavaroiden huonosta sijoittelusta.

Virheet - tuote ei vastaa asiakkaan vaatimuksia, laadullisesti tai toiminnallisesti.

Yliprosessointi- prosessissa on lisdarvoa tuottamattomia vaiheita tai sisaltaa yli-

maaraista prosessointia johtuen laatuvirheista.

Aikojen saatossa tdhan joukkoon on lisatty myods kahdeksas hukka, joka on tyon-
tekijan resurssien tai potentiaalin hukkaaminen. Tyontekijan taytta potentiaalia tai
innovatiivisuutta ei paasta hyodyntamaan hanen tyotehtavien luonteensa takia

(Scott, 2014, 36,37).

Muri tarkoittaa ylikuormitusta, joka kohdistuu joko laitteisiin, tiloihin tai henkil&s-
toon. Kun esimerkiksi tiettyyn osastoon kehittyy liikaa painetta, se nakyy tyoteki-
joiden stressind, joka useasti vaikuttaa tehdyn tydn laatuun ja virheiden esiintymi-
seen. Syyna ihmisten ylikuormitukseen ovat esimerkiksi standardisoidun tyon

puuttuminen, huonot tyoohjeet tai epdselva viestinta (Piekowski, 2014, 3,4).

Mura on epdtasapainoa missa tahansa prosessin vaiheessa tai tydsuorituksessa.
Se voi esiintya esimerkiksi epatasaisena tyékuormana tai suurina vaihteluina tyo6-
tahdissa, johon suuri tai pieni tydokuorma voi vaikuttaa. Pienkowski, 2014, 4,5).
Epatasaisuus siis vaikuttaa tyovaiheiden kestoon, suuret vaihtelut voidaan havain-

noida pullonkaulana prosessissa, joka hidastaa lapimenoaikaa
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2.6 Lean Six Sigma

Lean Six Sigma on yksi lean-tuotannon tyokalu, joka tahtaa erityisesti tyosuoritus-
ten sekd prosessien tehostamiseen. Lean Six Sigma-menetelmat ovat globaalisti
suuryritysten kaytdssa. Nama yritykset ovatkin raportoineet Lean Six Sigman seka
jatkuvan oppimisen menetelmien turvin saavuttaneen miljardiluokan saastot (Lei-
jala, 2019, 113). Six sigma menetelma perustuu analytiikkaan seka sitd hyodynta-
viin tyokaluihin, joiden avustamana prosessia tai kehityskohdetta parantava tekija
havaitaan. Menetelmaa sovelletaan juuttuneihin prosesseihin seka pitkaan ole-
massa oleviin ongelmiin, jotka ovat kroonistuneet ( Six sigma - yleista Lean Six Sig-

masta).

2.7 Kaizen

Kaizen on japaninkielinen yhdyssana, joka muodostuu sanoista kai - muutos ja zen
- paremmaksi. kaizenilla viitataan siis jatkuvaan parantamiseen ja se onkin yksi
lean-ajattelun jatkun parantamisen malli (Palmer, 2001). Kaizenin perusajatus on
jatkuva muutos parempaan pienin askelin. Kaizen koostuu viidesta padelemen-
tistd, joita ovat tiimity®, henkilokohtainen periksiantamattomuus, korkea moraali,
laatuympyra seka kehitysehdotukset. Keinot, joita pienissd muutoksissa kayte-
taan voivat olla esimerkiksi laadunhallinta, tyon standardisointi, just in time deli-
very (JIT) sekd tehokkaiden tyovalineiden kayttd. Muutosehdotukset voivat tulla
tyontekijoilta, milloin vain eikd pelkdstadn johtajilta, sillda koko organisaatio on
osallistettava jotta kaizenia voidaan kadyttaa tehokkaasti. Pienillda muutoksilla on
suuri vaikutus tulevaisuudessa. Kaizenin tarkoitus on tehda tyopaikasta tehok-

kaampi ja parempi paikka olla parantamalla yhteisollisyytta, paivittaisia toistuvia
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prosesseja sekd tehda tyosta tyydyttavampaa, turvallisempaa, ja rennompaa

(Raja,2020).

Kaizen event

Kaizen event toiselta nimeltdaan kaizen blitz on tyypillisesti 3-5 padivaa kestava in-
tensiivinen workshop tyyppinen tapahtuma, jossa pureudutaan yhdessa kehitta-
maan yhta tiettya prosessia tai ongelmaa. Kaizen eventin paaasiallinen tavoite on
saada suuria parannuksia aikaan lyhyen intensiivisen jakson aikana. Tiimissd on
tyypillisesti 7-10 henkil6da monipuolisilla taustoilla. Pddasiassa tiimin pitda kum-
minkin koostua henkildista, joiden ydinosaaminen on juuri ratkaisua vaativan on-

gelman keskiossa (Alukal, Manos, 2006, 28,29).

Workshopissa voi olla kuitenkin mukana myo6s esimerkiksi asiakkaita, tavarantoi-
mittajia seka henkiloita, joille prosessi ei ole tuttu. Nailtd saadaan erilaisia nako-
kulmia, ja he osaavat kyseenalaistaa prosessin vaiheita, kun eivat ole tottuneet
tiettyyn toimintatapaan. He osaavat tarkastella prosessia kriittisesti ja kysya tar-

keat “miksi” kysymykset (Melnyk, Calantone, Montabon, Smith, 1998, 69).

2.8 PDCA malli

Alla olevassa kuviossa kolme on esitetty PDCA ympyra. PDCA eli Plan-Suunnittele,
Do-Toteuta, Check-Tarkista, Act-Kehitd on ongelmien ratkaisumalli ja kehittamis-
menetelma3, jonka juuret ovat japanissa, ja sen esitteli ensi kertaa Dr. W. Edward
Deming luennollaan vuonna 1950. PDCA malli tai toiselta nimeltdaan Demingin ym-
pyra perustuu tieteen menetelmiin ja filosofiaan, jotka ovat kehittyneet yli 400
vuotta. Mallia voidaan soveltaa kaiken tyyppisiin organisaatiohin ja niiden jokai-

selle tasolle (Moen, Norman 2009).

Syklin Plan vaiheessa maaritellaan tavoitteet, delegoidaan tyot jarkevasti seka luo-

daan toimintasuunnitelma selkeilla virstanpylvailla.
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Do - Tassa vaiheessa lahdetaan toteuttamaan laadittua suunnitelmaa samalla lis-

taten vastaantulevia ongelmia.

Check — Kun projekti on saatu paatokseen, kaydaan lapi havaitut ongelmat seka
|oydetyt ratkaisut. Nama tiedot jaetaan koko tiimin kesken, etta kaikki ovat naista

tietoisia sekd osaavat valttaa naita ongelmia tai korjata ne tilanteen sattuessa.

Act — Kun ongelmien perimmaiset syyt ovat tiedossa, ne korjataan ja varmistutaan
siitd, ettd samoilta ongelmilta valtytaan jatkossa prosessin vaiheissa. Lopuksi on
tarked standardoida kehitetyt menetelmat, ja varmistaa etta ne ovat kaikkien tie-
dossa. Tahan auttaa keratyn informaation dokumentoiminen, sekd saannélliset

PDCA aiheiset kokoukset projektitiimin kesken (Bulsuk, 2009).

Kuvio 3. PDCA sykli (Bulsuk, 2009).
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2.9 Prosessin kuvaus

Jotta te lukijana saisitte teoksesta enemman irti, on tarkeaa, etta teilla on koko-
naisvaltainen kasitys eri vaiheista, joita tyéhoni suorittamiseen paivittain kuuluu,
seka miksi ndin tapahtuu. Siksi olen kirjoittanut laajan prosessinkuvauksen, johon

on yhdistetty teoriaa.

Tama prosessi siis koskee yrityksemme tietyn yksikon projekteja, joiden jalkitoimi-
tusten vientidokumentaatio on minun vastuullani. Jalkitoimitukset (Rest delivery)
ovat siis lahetyksia, jotka l[ahetetdaan paasaantoisesti, kun projektin paalahetykset
(Main shipments) on lahetetty. Nama lahetykset sisdltavat monesti varaosia tai

muita pienempida komponentteja, joita tarvitaan projektitydmaalla.

Minua tarvitaan ldhetysten saamisessa kohdemaahan, jotka sijaitsevat sisdakaupan
rajojen eli Euroopan ulkopuolella. Kun halutaan lahettda tavaraa Euroopan ulko-
puolelle, pitad tehda vienti-ilmoitus. Vienti-ilmoitukseen pitda sisallyttda doku-
mentti, josta ilmenee tavaran arvo eli yleisimmin kauppa- tai proforma lasku. Mo-
lemmat laskut ovat sisall6ltdan samankaltaisia, proforman ero on se, etta se ei si-
salla maksuvelvoitetta (Tulli - vienti-ilmoituksen liiteasiakirjat). Sisalloltaan naiden
tarkeimmat asiat ovat tavarankuvaus, maara, arvo, seka tavarakohtainen tullita-
riffi eli HS-koodi. Harmonisoidun jarjestelman nimikkeistd eli HS-jarjestelma on
globaali tavarankuvausjarjestelmd, joka on julkaistu Maailman tullijarjestén
(WCO) toimesta (Tulli - HS-nimikkeiston muutokset). Samaan jarjestelmaan poh-
jautuu myo6s Euroopan Unionin CN-nimikkeistd, jota kaytetdaan intrastat eli sisa-
kaupan tilastoinnissa seka vienti-ilmoituksissa (Tulli.fi - CN-nimikkeistd). Naita ni-
mikkeistdja kdytetdan tavarankuvauksen osoittamisessa, jonka perusteella selvida
esimerkiksi mahdolliset tulli- ja veroseuraamukset, seka tavaraan kohdistuvat
viennin tai tuonnin rajoitukset tai kiellot (Tulli - tullaus, arvonlisdavero ja tulli-

maksu).



22

Koko prosessi alkaa siita, kun, kun mina saan joko logistiikalta, projekti-insin66-
reilta tai joltain muulta yrityksen henkil6lta tiedon lahetyksesta, joka pitaisi toimit-
taa eteenpain. Taman jalkeen analysoin hieman annettuja tietoja. Katson, puut-
tuuko jotain tydskentelyni kannalta olennaisia tietoja, ja mihin pdin lahetys on lah-
do6ssa ja minkalaisella prosessilla. Taman jalkeen kirjaan projektin, nimen seka |a-
hetysmuodon tiimimme Exceliin, jonka vasemmassa kolumnissa on laskunumerot
numerojarjestyksessa. Nain meillad on jatkuva dokumentaatio ja data siitd, kuka on
laatinut minkakin laskun, montako lahetysta projekteille on millakin Idhetysmuo-
dolle lahetetty seka valtamme sekaannukset. Tamakin prosessi on osana jatkuvaa
prosessien kehitystamme eli Lean Six Sigma ajattelua. LSS ajattelu on jatkuvaa ja
paivittdista oppimista ja analysointia, jolla tuotamme lisdarvoa asiakkaallemme ja
parannamme toimintaamme omien sekd organisaation tavoitteiden saavutta-
miseksi (Lintula, 2022). Talld tavoin nopeutamme ja selkeytamme tyotamme, seka
ndin ollen tuomme asiakkaalle lisdarvoa nopeamman dokumentaatio luonnin

muodossa, joka vaikuttaa ratkaisevasti [ahetysten saapumis-, ja [ahtemisaikaan.

Laskunumeron valitsemisen jdlkeen avaan sadhkodisen tiedonhallintaohjelmis-
tomme M-files:in, johon kaikki projektimme dokumentointi seka laskut on tallen-
nettu. Sielld valitsen projektin, jolle olen tekemassa laskua ja yleensa kopioin las-
kupohjan uusimmasta lahetetysta laskusta. Ndin saastamme aikaa, kun koko las-
kua ei tarvitse laatia aina erikseen, ja meilld on projektin uusin laskupohja aina
valmiina kaytettavaksi, jos projektiin tapahtuu muutoksia, ne on aina valmiina
muutettu edellisessa laskussa. Tama auttaa myods huomattavasti, kun taytyy tuu-
rata ja laatia laskuja toisten projekteille. Vanhat laskut ovat heti nahtavissa ja niista

voi ottaa mallia.

Tamakin prosessi on olennainen osa LSS tukitoimintojamme. Valtamme ylimaarai-
sen dokumentoinnin kovalevylle, kaikki tieto on heti kaikkien saatavilla seka osana

sujuvan prosessin virtaa. Tukitoiminnot eivat suoraan siis luo arvoa asiakkaille,
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mutta ovat olennaisena osana valttamaton, jotta arvontuotto on mahdollista. (Lo-
gistiikan Maailma — Lean ajattelu). Talla prosessilla valtamme teknologiset rajoit-

teet kuten tilan tallennustilan loppumisen tai tiedon saannin hankaluuden.

Kun uusi laskupohja kopioitu M-filesistd, alan laatimaan laskua annettujen tietojen
pohjalta. Taytettavia tietoja on monia, ja ne konkretisoituvat lukijalle parhaiten

alla olevasta kuviosta nelja.

invoice

Ohur ref.

Country of origin

Terms of delivery

Terms of payment

Pade of transpart

Shipping mark.z Mumber and kind of package Mlet weight kg Gross weight kg | Measurement cm
lawrh

HE-zode [ Quantity | Description Amount

Kuvio 4. Laskupohja ja taytettavat kentat. (Yrityksen omaa materiaalia)

Kun dokumentti on saatu laadittua, se lahetetdan maaratylle henkilolle. Naillekin
on oma jaettu logiikka, jonka mukaan toimiminen on tehokasta ja sujuvaa. Kaytto-
ohjeldahetyksista vastaa oma henkild, muista kuriirilahetyksistd oma henkilénsa ja
muut toimittamismuodot hoitaa padasiassa huolitsija. Poikkeukset ovat toki aina

mahdollisia.
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Oletetaan ettd tdssa prosessikuvauksessa olemme tehneet vientilaskun lahetyk-
selle, joka kuljetetaan lentorahdilla huolitsijan koordinoimana. Tall6in kirjoitan
viestini samaan sahkdpostiketjuun, jonka logistiikkakoordinaattori on aloittanut ti-
latessaan kuljetusta ldhetykselle. Tassa ketjussa ovat mukana kaikki projektin ja
lahetysten parissa tydskentelevat henkil6t, joiden on hyva olla tietoisia Idahetyksen

kulusta.

Viestissani, jonka osoitan huolitsijalle, liitdn vientilaskun sekd normaalisti kerron
HS-koodin vientitullausta varten, kauppatapahtuman luonteen “11” = myyntita-
pahtuma, “34” lahetys Free of Charge, proseduurinumero 1000 = tarkoittaa vien-
titapahtumaa seka viejan nimen (yrityksemme) seka yrityksemme vientitunnuk-
sen. Samassa viestissa pyydan vield huolitsijaa ldhettamaan AWB:n sekd MRN lo-
makkeen, kun ne ovat saatavilla. Kun huolitsijan on saanut vientiselvityksen avat-
tua, han ilmoittaa arvioidun saapumispaivan seka lahettaa AWB:n, ja kun ldhetys
on poistunut sisdkaupan alueelta, hdan lahettaa poistumisvahvistetun luovutuspaa-
toksen eli MRN, lomakkeen. Lomakkeen arkistoin vielda meidan yhteiseen MRN

kansioon.

L

Asiakas ilmoittaa Uusi komponentti

rikkoituneesta saapuu
komponentista
projektikohteessa

Asiakas tuontitullaa On-site huoltotiimi

s (B e projektikohteeseen

ja tyontekijat
vaihtavat sen

Huolitsija
vastaanottaa

proforman, hoitaa
ohjeiden mukaan
vientiselvityksen

ja jarjestaa
kuljetuksen

Toimittajalta uusi
komponentti FCA
toimitusehdolla

Logistiikka tilaa
kuljetuksen
komponentille ja
pyytaa laatimaan
proforman laskun

Logistiikka tiimi

100

Proforma laskun
laatiminen,
toimitusehto Export
projektin mukaisesti
DAP

Documentation timi,

Kuvio 5. Prosessin visuaalinen kuvaus
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2.10 Sidosryhmat tyopaikalla

Olen viikoittain tekemisissa useiden eri sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
kanssa, jotka ovat useissa eri lokaatioissa. Sisdiset sidosryhmat on kuvattu
kuviossa kuusi, ja ulkoiset sidosryhmat kuviossa seitseman. Ulkoisia sidosryhmia
ovat esimerkiksi huolitsijat, asiakkaat, seka tavarantoimittajat muista yrityksista.
Sisadisia sidosryhmia taas yrityksemme logistiikka, rahoitustiimi, insindorit, import
ja vat tiimit seka eri projektimaissa olevat henkil6t, joita ovat esimerkiksi
Meksikossa, Indonesiassa, Pohjois- ja Etela-Amerikkassa ja niin edelleen. Myo6s
asiakkaisiin olen silloin tall6in yhteyksissa sahkopostitse, jos heille tarvitsee

toimittaa jokin dokumentti mutta tata tapahtuu aika harvoin.

IT-asioissa olen yhteydessa meidan tukeemme, joka sijaitsee Puolassa.

Tydsopimuksiin, etuihin, tai esimerkiksi lomiin liittyvissa asioissa olen yhteydessa
esihenkil66ni tai HR-osastoon. Vaikka tyo onkin verrattain itsendistd, olen paljon
tiimildisteni kanssa yhteydessa, ja sovimme esimerkiksi tyonjaosta ja askarrutta-

vissa tai vaikeissa tilanteissa kysyn heilta apua.
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Ulkomaiden
henkilosto

Trade
finance

Export Documentation

Projekti
tiimit

Logistiikka

Insinoorit

Kuvio 6. Sisdiset sidosryhmat

2.11 Vuorovaikutustaidot tyopaikalla

Vaikka tyoskentely tapahtuu padasiassa etatyoskentelynd, piddmme tiimildisten
kanssa yhteytta paivittain tai vahintaan viikoittain teamsin valityksella. Meilld on
virtuaaliset kahvitauot kaksi kertaa viikossa, seka kuukausipalaveri kerran kuukau-
dessa tai useammin jos aihetta palaverille esiintyy. Palavereissa kdymme lapi esi-
merkiksi ajankohtaisia asioita, tulevia tapahtumia tai alkavia projekteja. Nyt kun
tiimistamme |ahti hiljattain kaksi henkil6a, keskustelemme viikoittain tyékuorman
tasapuolisesta jakamisesta. Aikaisemmin kdavimme tyokuorman lapi vain kuukau-

sipalaverin yhteydessa.
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Muista sisdisista sidosryhmista olen lahes paivittdin tekemisissa toimistostamme
kasin lahetyksia hoitavan kuljetuskoordinaattorin kanssa, jonka kautta suurin osa
kuriirilahetyksista kulkee. Kommunikaatiomme on sujuvaa ja homma toimii hyvin.

Hanen kanssaan olen ehka jopa enemman tekemisissa kuin omien tiimildisteni.

Ulkoisista sidosryhmista olen eniten ja ldhes paivittdin tekemisissa huolitsijan
kanssa. Heille lahetan laatimani dokumentit tarvittavien lisatietojen kera. Yhteis-
tyo toimii hyvin ja he tuntevat toimintatapamme ja tulemme hyvin toimeen. Asi-

akkaiden kanssa olen harvemmin tekemisissa, mutta valilla niitdkin tapauksia on.

Huolitsijat

Tavaran
toimitta
jat

Alihank

o Asiakkaat

Kuvio 7. Ulkoiset sidosryhmat
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3 PAIVAKIRJIARAPORTOINTI

3.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana tassa opinndytetyossa kdytetdan paivakirjaraportointia ja
se kasittelee tyotani yrityksen vientidokumentaation tiimissa. Raportointiaika on
kymmenen viikkoa alkaen helmikuun alusta loppuen huhtikuun puoleen valiin.
Sain idean tahan aiheeseen huomattuani ja ajateltuani jo pidemman aikaa, etta
tydssani on vaiheita ja epakohtia, jotka hidastavat ja vaikeuttavat tyoni tekemiseni

lisaksi my6s muita.

Aloitin tyossani toukokuussa 2022 kesaharjoittelijana. Syksylla sain mahdollisuu-
den jatkaa tyotani koulun ohella, ja tana kesana tyoskentelen taas tdysipdivaisesti
toukokuusta alkaen. Padivakirjan merkinnat kirjoitin paasaantoisesti heti tydpaivan
jalkeen, kun paivan asiat ovat vield parhaiten muistissa. Jokaisen viikon tapahtu-
mista koostin viikkoanalyysin, jossa analysoin omaa toimintaani, tydssa suoriutu-
mista, seka viikolla havaittuja negatiivisia seka positiivisia asioita. Naihin analyy-
seihin liitin myos teoriaviitteet. Kun kymmenen viikon raportointi on tullut paatok-
seen, tehddan tutkimusaineiston pohjalta johtopaatokset, kehitysehdotukset, ja

vastataan tutkimuskysymyksiin.

Paivakirjamuotoinen opinndytetyo ei varmastikaan ole monelle kovin tuttu silld
se on verrattain uusi asia. Tassa tarkoituksena on, ettd opiskelija kirjoittaa opin-
naytetyotadan oman tydskentelynsad ohella dokumentoiden ja analysoiden omia
tyotehtaviaan. Tastd dokumentaatiosta koostuu itse tutkimusaineisto. Tama
muoto on uusi strukturoitu tapa tehda opinndytetyo, jossa tietoa kerataan tyon

edetessa (Laurea - Paivakirjamuotoinen opinnaytety6 eli PONT).

Tutkimuksellisesti paivakirjamuotoinen opinndytetyd on autoetnografinen tutki-
muksen muoto. Autoetnografisessa tutkimusmallissa suuri osa paaasiallisista ai-

neistoista koostuu tutkijan omista kokemuksista, muistiinpanoista seka ajatuk-
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sista. (Lapadat 2017, 590; Pink 2009, 122, 124; Uotinen 2014, 221). Autoetnogra-
fisen tutkimuksen kriteerit eivat poikkea muista tutkimusmuodoista. Sen on oltava
teoreettisesti informoitua ja hyvin pohjustettu teoria helpottaa tutkimuskysymys-
ten muodostamista. Hyvin asetellut tutkimuskysymykset taas auttavat analysoi-

maan nimenomaan rajatun aihealueen asioita (Uotinen, 2014, 231).

3.2 Viikko 1

Maanantai

Aloitin tyot 10:30 sahkopostien lukemisella. Perjantaina en ollut tehnyt kuin het-
ken toita, niin sahkoposteja oli kertynyt runsaasti. Paiva alkoikin juuri perjantain
asioiden hoidoilla ja ensimmaisena oli vuorossa kollegani projektin toimitus jo-
hon iloikseni lahetyksen arvot olivat lahetetty valmiiksi. Taman jalkeen oli kaksi
proforman tekoa sisdakaupan tilastointia intrastat:ia varten. Nama tehd&én aina
kerran kuukaudessa. Sitten oli erdan Indonesian projektin laskun korjaus, jonka
olin lahettanyt hyvaksyttavasti ja sain kommentit takaisin. Paivalla oli viela liuta
DHL-kuriiri lahetyksia, joihin tein proforma laskut ja lahetin sitten kuljetus koordi-

naattorille, joka tilaa DHL kuljetukset |ahetyksille.

Tiistai

Aloitin tyot kello 10:00. Aamu alkoi jalleen sahkdpostien lukemisella, joita oli ei-
len illasta kertynyt yllattavan paljon. Huolitsija pyysi pakkausluetteloa manuaali-
lahetyksiin, joten lahetin sen ensimmaisena. Sovimme myds palaverin kahden tii-
milaiseni kanssa koskien intrastat raportointia SAP:issa. Katsomme, kuinka pro-
sessi etenee, silla mina alan hoitaa koko raportoinnin aina proforman laatimi-
sesta kirjaamiseen SAP:iin. Sovimme teamsin klo 13:30. Sita ennen katselin kes-
keneradisia lahetyksia ja l[ahetin muistutusviestin jalleen koskien |ahetyksen ar-

voja, jota tdma lentorahti on ollut nyt viikon paivat odottamassa. Tein myo6s uu-
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den proforman intrastat raportointia varten Saksaan. Tarkistin SAP:in toimivuu-
den ja siina oli ongelmia kirjautumisessa, jotka onneksi sain hoidettua ottamalla

yhteyttd IT-tukeen.

Keskiviikko

Aloitin tyot klo 9:00, ja onnekseni sahkdposteja ei ollut kertynyt hirveasti. Lahetin
vhden pakkausluettelon huolitsijalle seka jaoin yhden ldhetyksen kahteen pie-
nempdaan Indonesian projektiin paikallisen toimiston yhteyshenkilon pyynnosta.
9:30 alkoi tiimipalaveri, joka kesti kello 12:00 asti. Keskustelimme havaituista on-
gelmista, tydkuormasta ja muista ajankohtaisista tyohon liittyvista aiheista. Ta-
man jalkeen kavin sydmassa lounaan ja sahkdpostiin oli tullut ilmoitus Iahtevasta
lentorahdista. Sain |ahetyksen arvot projekti-insin6orilta nopeasti mutta taas-

kaan niita ei automaattisesti tullut.

Torstai

Avasin koneen kello 10:00. Muutamia sahkdposteja oli taas saapunut illalla ja ai-
kaisin aamusta, joten katsoin ne lapi. Ensimmaisena oli vuorossa lentokeikan las-
kun muokkaus, silla huolitsija oli pyytanyt lisdaamaan HS koodit laskuun. Tadssa ei
kauaa mennyt ja tdman jalkeen tein proforman muutamalle eri DHL-kuriiri ldhe-
tykselle. 11:00 minulla oli pikainen teams puhelu, jossa minua pyydettiin teke-
maan lasku eraalle lahetykselle, ja keskustelimme hieman siitd, se vaatii ja milloin

sen on oltava valmis.

Puhelu kesti vain 10 min ja aloin tdman jalkeen tydstamaan laskupohjaa kuntoon
ja odottamaan inputia haneltd, jotta saan laskun viimeisteltya. Taman kanssa oli-
kin haasteita aikataulun sekd kommunikaation, mutta sain juuri proforman val-
miiksi ja paketin matkaan, kun DHL auto oli jo yrityksen pihassa tulossa hake-
maan paketteja. Tiukille siis meni mutta hyva mieli jdi tasta ja nyt on hyva lahted

viikonlopun viettoon.
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Viikkoanalyysi

Kokonaisuudessaan viikko oli tiivis ja siihen mahtui monenlaista tehtavaa. Uu-
tena asiana oli SAP:iin tutustuminen ja kouluttautuminen kahden tiimildiseni
kanssa ja tahan palaamme ensi kuun alussa uudestaan. SAP nopeuttaa ja auto-
matisoi liiketoiminnan prosesseja huomattavasti ja maailman suurimpana yritys-
ohjelmistojen kehittaja silla on luonnollisesti kdyttajia ympari maailman. Talla
hetkelld SAP:illa on yli 230 miljoonaa pilvikdyttdjaa ja yhteensa yli 100 erilaista
ratkaisua liiketoimintojen jokaiselle osa-alueella (SAP - Mikd on SAP). Tdméan oh-

jelmiston hallinnasta on varmasti paljon hyotya tulevaisuudessakin tydurallani.

Viikon positiivinen hetki tuli torstain DHL-paketista, jonka saimme kuin saimme-
kin lopulta matkaan, vaikka ajallisesti tulikin kiire sen kanssa. Tama oli tarkeas,
silla talla oli jo kiire projektityémaalle. Vaikka on vasta ensimmainen analysointi-
viikko takana, kehityskohteita l16ytyi heti. Prosessin hitaus ja monimutkaisuus
koskien lahetysarvojen saantia, kun arvoja olin kysynyt jo viikkoa aiemmin, eika
vastausta ollut kuulunut. Koko prosessia pitaisi tarkastella kriittisesti lean-ajatte-
lun ja hukan poistamisen nakoékulmasta. Kun ldhetysarvojen toimittamisessa
kesti pahimmillaan viikko, kyseessa voi olla yksi hukan muoto Mura. Mura on
epatasapainoa missa tahansa prosessin vaiheessa tai tydsuorituksessa. Se voi
esiintya esimerkiksi epatasaisena tyokuormana tai suurina vaihteluina tyotah-
dissa, johon suuri tai pieni tydkuorma voi vaikuttaa. Pienkowski, 2014, 4,5). En-
simmaisia askeleita hukan poistamiseen ovat “ndin on aina tehty” ajattelun pois-
taminen, omien tyodliikkeiden kehittdminen, seka kriittinen prosessivaiheiden tar-

kastelu (Tuominen, 2010, 86,87).
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3.3 Viikko 2

Maanantai

Viikko alkoi taas verrattain normaalisti sdhkopostin lukemisella ja aamukahvilla.
Aloitin ty6t klo 9:00. Talla kertaa perjantaista ei onneksi ollut kerdantynyt toimia
vaativia viesteja kuin muutaman. Kollegani oli tehnyt joitain perjantaina tulleita
kiireita lahetyksia, jotka olivat tarked saada heti samana paivana lahtemaan. Aloi-
tin aamun ty6stamallda muutaman perjantain kuriirilahetyksen valmiiksi seka jat-
koin torstain kesken jadaneen lentokeikan valmiiksi. Léhetin lentokeikan laskun
hyvaksyttavaksi, mutta siind oli jotain ristiriitoja laatikoiden kanssa, joten jou-
dumme muokkaamaan sita. Taman jalkeen lahdin kdymaan lounaalla, ja palat-
tuani jatkoin viestittelya aiemmasta asiasta, kun se jai viela kesken. Odotellessani

vastausta tuli muutama ohjekirjaldhetys Brasiliaan, joita aloin tyostamaan.

Tiistai

Nukuin tdndaan hieman pidempaan aloittaen klo 10:00. Tein alta pois muutamat
tulleet kuriirilahetykset, joihin |ahettaja olikin sisallyttanyt kaiken tarvittavan in-
putin. Taman jalkeen kyselin arvoja insindorilta pariin lentokeikkaan koska pro-
jekti on niin vanha, etta silld ei ole kontrolleria talla hetkellda merkittyna. Ndiden
kahden lentorahdin kanssa olikin aikamoista selvittelya silla pakkausluettelon ja
tarjouksen tavarat erosivat hieman toisistaan. Lisaksi tavarat oli pakattu kolmeen

eri laatikkoon, jotka poikkesivat alkuperaisesta.

Sain insindorilta kumminkin hyvat tiedot ja Indonesian yhteyshenkil6 ohjeisti las-
kujen laatimisessa ja tavaroiden sijoittelussa. Naiden jalkeen rupesin tydéstamaan
toiselta liiketoimintayksilota tullutta takuukeikkaa, johon tarvitsin alkuperatodis-
tuksen ja oman pakkausluettelon proformalaskun lisdksi. Sain laskun tehtya ja |a-

hetin alkuperatodistuksen hyvaksyttavaksi kauppakamarille. Tama kyseinen lahe-
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tys eroaa hieman muista, silla tdhan asiakas haluaa dokumentit fyysisena kirje-
postina itselleen. Taten ne pitda tulostaa ja leimata seka tilata oma DHL-kuljetus

naille. Kokonaisuudessaan pitka ja raskas paiva.

Keskiviikko

Alotin jalleen klo 10:00. Paivan aloitin normaalisti sahkopostin tarkistamisella, ja
katselin jos jotain kiireellista olisi ensimmaisena tehtdvana. Ei ollut, joten ldhetin
huolitsijallemme tuon lentokeikan toisen laskun, jonka kanssa oli aiemmin epa-
selvyyksid. Saimme kuitenkin asian selvitettya ja Indonesian yhteyshenkilé hyvak-
syi proforman, joten huolitsija buukkaa kuljetuksen ja jatkaa siitd. Taman jalkeen

oli toinen ldahetys Indonesiaan. Talla kertaa takuukeikka, joka lahetettiin kuriirilla.

Tassa oli kaikki tiedot valmiina, joten ei ongelmia. Sitten oli sahkdpostiin tullut il-
moitus, ettd manuaalit ovat valmiina Iahetettavaksi, joten tein proforman niille.
Naiden kanssa ei ongelmia ole arvojen kanssa, vaan ne ovat aina vakiot niin se
sujui normaalisti proseduurin mukaan. Sitten vuorossa oli paivan kolmas lahetys
Indonesiaan, talla kertaa taas lentokeikka. Tassa projektissa kontrolleri on hyvin
mukana ja toimittaa tarvittavat tiedot yleensa kysymatta. Taten tein proforman
ja lahetin takaisin Indonesian henkil6lle hyvaksyttavaksi. Pdivan lopuksi [ahetin
tuon eilisen projektin dokumentit asiakkaalle hyvaksyttavaksi ennen kuin

voimme edetd lahetyksen kanssa.

Torstai

Aloitin klo 9:00. Sahkoposteja ei ollut hirveasti ehtinyt kerdantya. Sahkopostit
katsottuani lapi vastasin erdsta manuaalilahetysta koskevaan viestiin ja jdin odot-
telemaan vastausta. Silla valin katsoin yhteisesta sahkdpostistamme tulleet kurii-
rit ja lahetin laskut naihin. Sitten sain vastauksen aiempaan kysymykseeni ja lahe-
tin manuaalilahetyksen laskun eteenpdain. Tanaan minulla olikin todella lyhyt

paiva, silla minulla oli muuta menoa.
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Perjantai

Todella tyotelias paiva. Lahetyksia lahti useita. Alkuun 3 kappaletta manuaalila-
hetyksia Brasiliaan, jonka dlkeen lentorahtina Iahetys Pohjois-Amerikkaan. Tahan
olinkin saanut arvot yllatyksekseni valmiiksi eli ei ongelmia. Sitten vastasin asiak-
kaan viestiin, jossa han pyysi, etta viivytdmme tuon erdan Saudi-Arabiaan lahte-
van paketin [ahettamista, kun heilld on lupa-asioiden uusiminen viela kesken. Ta-
man jalkeen oli viela useita kuriireja, ja muutama lentokeikka eri paikkoihin.
Vaikka tuli kiire, halusin saada kaikki pois alta, silla tdndan oli syntymapaivani.

Nain on kiva jatkaa taas maanantaina ilman rastihommia.
Viikkoanalyysi

Kokonaisuudessaan tyotelias viikko ja paljon tehtavaa. Negatiivisessa mielessa
huomiota kiinnittava asia oli se, etta kolmena paivana oli enemman tai vihem-
man ongelmia ja epdselvyyksia lahetyksien ja l[ahetysarvojen kanssa. Se on aivan
liilkaa. Loppuun hiotulla toimitusketjun hallinnalla tuotetaan lisdarvoa asiakkaalle
ja on kustannustehokas (Logistiikan maailma — logistiikka ja toimitusketju). Tassa
tapauksessa se ei todellakaan ollut tehokas. Onko kyse siis ollut huolimattomuu-
desta, vai piittaamattomuudesta? Jatkuvan parantamisen ja pienten virheiden
korjaaminen heti kun ne huomataan, olisi tarkeaa silla jatkuvan parantamisen ja
lean ajattelun mukaan suurin osa isoista muutoksista tuleekin pitkdan ajan saa-
tossa pienten parannusten kautta (Tuominen, 2010, 86,87). Kommunikaatio yh-
teyshenkildiden kanssa ja ongelmien selvittely sujui kumminkin ihan hyvin, jos jo-

tain positiivista pitaisi keksia.
3.4 Viikko 3

Maanantai
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Avasin koneen kello 10:00 ja oli todella mukava aloittaa uusi viikko, kun tiesi ettei
perjantailta ollut jadnyt mitadn hommia tekematta. Katselin sahkopostit lapi ja mi-
taan kiireellista tai poikkeavaa ei ollut ilmaantunut. Edellisviikon Indonesian lento-
rahdista oli tullut nyt logistiikalta virallinen sahkdposti, joten ldahetin laskun huolit-
sijalle vientiselvitysta varten. Pdivan mittaan tuli viela kuriirilahetyksia, joiden pro-
sessi sujui ilman ongelmia. Logistiikalta tuli myos yksi lentorahtina lahetettava la-

hetys Philippiineille. Tasta ei ollutkaan tullut [ahetysarvoja lahetetty.

Tiistai

Tama oli pitkasta aikaa erittdin hiljainen paiva. Lisasin VAT numerot kolmeen eri
manuaali lahetykseen, jotka tein aiemmin ja ldhetin ndméa eteenpain. Koska oli
kuun loppu, tein proformat intrastat raportointia varten eraalle projektille. Kyselin
myo6s HR puolelta paivitysta lounasedustani, kun sita ei ollut vieldkaan paivitetty

minulle kayttoon. Vastaus tulikin nopeasti ja se saivat aktivoitua edun.

Keskiviikko

Tamakin oli yllattavan hiljainen paiva. Aamulla lahetin kyselya lahtevan lahetyksin
tuontiselvittajasta, josta riippuen minun piti muokata laskua ja sisallyttaa yrityksen
paikallinen konttori mukaan laskuun. Sain vastauksen ja lahetin paivitetyn laskun
eteenpadin. Kokonaisuudessaan paiva oli aika hiljainen lisaksi muutamia kuriirilahe-
tyksia seka lentorahti Pohjois-Amerikkaan. Tahankin minun piti pyytaa arvot kont-
rollerilta. Tarkistin my6s vanhoja posteja lapi, ettei tekematta jaaneita asioita ollut

jaanyt minulta huomaamatta.

Torstai

Aloitin tyot kello 10:30 kaytyani ladkarissa. Tanaan olikin jo normaalimpi paiva ja
tekemista riitti. Rupesin kdaymaan sahkoposteja lapi jarjestyksessd, ja ensimmai-
sena minulle oli tullut Iahetykset arvot Philippiinien projektin [ahetykseen. Viimeis-
telin laskun ja lahetin hyvaksyttdvaksi. Taman jalkeen kuriirikeikkoja esimerkiksi

Intiaan ja USA:han. Sitten oli lounaan vuoro ja sen jdlkeen oli vuorossa helmikuun
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intrastat raportoinnit SAP:issa. Sen kaytosta minulla ei ole hirvedsti kokemusta,
joten kollegani oli mukana apuna tassa. Kun kaikki oli raportoitu, data siirrettiin
Exceliin, josta se ldhetettiin vientitiimille eteenpéin. Loppupaiva menikin kuriiri 13-

hetysten parissa eri maanosiin.

Viikkoanalyysi

Kokonaisuudessaan mukava viikko, jossa olin paljon erilaista tehtavaa varsinkin in-
trastat raportointi. Kun mina olen mukana tekemassa raportointia, muilta tiimilai-
siltd sddstyy aikaa vaativampien tyotehtdvia hoitoon, joihin minulla ei ole viela
osaamista. Arvojen saamisessa edelleen hankaluuksia ja viivastyksia, joten proses-
sia taytyy ehdottomasti kehittdad. Myos informaation tuottamisessa ja jakamisessa
olisi parannettavaa. Kun jokainen keskittyisi tekemaan parhaansa, ja ajattelemaan
hiukan laajemmin LSS ajattelun kautta, voisimme parantaa toimintaamme omien

sekd organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi (Lintula, 2022).

Manuaalilahetyksien inputissa olisi voitu ilmoittaa suoraan, ettd VAT koodit pitda
olla laskulla. Lisaksi epatietoisuus siita, etta kuka lahetyksen tuontiselvittaa, ai-
heutti ylimaaraista viestittelyd edestakaisin. Timankin tiedon olisi voinut suoraan
sisallyttaa aikaisempaan sahkopostiin. Tyokuorman puolesta viikko oli ihan sopiva
ja mieluinen. Tassa taas hyva esimerkki arvoa lisdamattomista tydvaiheista (Non
value added time) jotka huonontavat virtaustehokkuutta ja pidentavat lapimeno-

aikaa ( Six Sigma — Lean, 2020).

3.5 Viikko 4

Maanantai

Uuden tyoviikon aloitin tanaan jo klo 8:30 perinteisesti sahképostien lukemisella.

Ensimmaisena oli tullut toiselta liiketoimintayksikoltda &dhkopostia lahtevasta
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tavarasta. Vaikka eri liiketoimintayksikdiden Iahetykset ei normaalisti meille kuulu,
niita on satunnaisesti ohjattu meille koska nain kuulemma paketti I6ytaa nopeam-
min perille. Viestiin olikin sisallytetty kaikki tarpeellinen, joten se sujui helposti.
Seuraavaksi oli erdan projektin lentokeikka Amerikkaan. Tdahan jouduin taas

kyselemaan lahetyksen arvoja niin kuin ennenkin.

Odotellessani vastausta tein yhden manuaalildhetyksen Afrikkaan. Manuaalit
ovat siitd helppoja, ettd niihin ei yleensa tarvitse kysella lisatietoja, kun ne ovat
niin yksinkertaisia ja arvot vakioita. Seuraavaksi listasin muutaman poistumisvah-
vistetun luovutuspadtoksen meidan exceliin. Lahettelin vielda muutamia kyselyja
koskien lahetysten alkuperamaita seka lahetyskuluja. Pdivan lopuksi lahetin erdan
laskun hyvaksyttavaksi vihreda valoa varten ennen kuin saamme ldahettda sen

eteenpadin.

Tiistai

Aamusta olikin tullut vihrea valoa laskusta, jonka ldhetin eilen hyvaksyttavaksi, jo-
ten lahetin sen huolitsijalle eteenpadin lisdtietojen kanssa. Seuraavaksi oli tullut
viestia eilisesta lentokeikasta, ettd minulle oli annettu vaara HS-koodi ja se piti
vaihtaa. Paivitin laskun uudella koodilla ja lahetin takaisin. Huolitsija kysyi eraa-
seen lentokeikkaan nouto-osoitetta ja annoin hanelle Vaasan toimistomme osoi-
tetiedot, jossa paketti sijaitsi. Taman jalkeen tein vield proforman eraalle projek-
tille, johon dhetimme varaosia. Viimeiseksi pyysin lisdtietoja erdadseen ldhetyk-
seen, jossa on tarkoitus lahettaa yrityksen logoin varustettuja tuotteita eraalle

projektitydmaalle.

Keskiviikko

Aamulla tyot klo 9.30. Katselin sdhkopostit ja rupesinkin heti tydstamaan proforma

laskuja tulleille Iahetyksille. Ndiden parissa meni koko aamupaiva ja ndiden jalkeen
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Iahdin lounaalle klo 12:00. Loppupdivan meilla olikin 4 tuntia kestava kurssi SEB
pankissa koskien remburssien kayttoa. Aihe oli mielenkiintoinen, vaikka kaytan-
nossa en olekaan padassyt remburssien kanssa tyoskentelem&an. Tapasimme uusia
ihmisia ja tapahtuman lopuksi oli vield ruoka seka juomatarjoilu, ja keskustelimme

vhdessa padivan annista ja muista alan aiheista.

Torstai

Aamu alkoi lentorahti [ahetyksella Intiaan. Tuttuun tapaan tahankaan arvoja ei tul-
lut automaattisesti vaan niita piti kyselld erikseen. Sain arvot mutta siina oli vain
koko ldhetyksen arvo, eika eritelty tuotteita jotka olisi pitanyt. Sain kuitenkin eri-
tellyt arvot ja lahetin laskun huolitsijalle. Taman jalkeen oli kuriiri [ahetys Meksi-
koon, jossa oli kaikki tarvittava info. Seuraavaksi ldhetin pakkausluettelon seka
proforman hyvaksyttavaksi vihreda valoa varten erddseen Saudi-Arabiaan ldhte-
vaan lahetykseen. Saudimaat ovat useasti tiukempia vaatimuksiltaan ja sinne on

vaikeampia vieda tavaraa.

Perjantai

Perjantaina minulla oli enaa muutama tunti viikoittaisesta tyoajasta jaljelld, joten
paljoa en ehtinyt tekemaan. Meksikoon oli lahddssa taas muutama kuriirilahetys,
joiden painot olivat hieman liian suuret [ahetettavaksi ilman tullausta. Laiton ky-
selya, jos nama voisivat pakata uudelleen raja-arvon alapuolelle niin |dhetys olisi
helpompaa. Seuraavaksi listasin taas muutaman lahetyksen MRN luetteloomme
seka valmistelin yhden proforman kuriirilahetykselle Dominikaaniseen tasaval-

taan.

Viikkoanalyysi
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Viikko oli tyontdyteinen ja mukavan paljon erilaisia tapahtumia taynna. Viikon ko-
hokohta oli ehdottomasti keskiviikon remburssikurssi, jossa padasimme oppimaan
ja tapaamaan uusia ihmisid. Kokonaisuudessaan kyselya lahetyksid ja niiden arvoja
koskien joutui taas ikdva kylla tekemaan lahes jokaiseen lentokeikkaan. Lisaksi tuo
vaaran HS-koodin antamista ei pitdisi tapahtua normaaliolosuhteissa. Paljon siis

samanlaisia huomioita siis kuin edellisviikkoina.

Olisi varmasti myds mietinnan paikka siind, miksi nuo harvat muiden yksikéiden
lahetykset ohjataan meidan kauttamme. Mika on juurisyy, etta he eivdt omana
organisaationaan saa tata prosessia toimimaan tehokkaasti. Olisi syyta tarkastella
tuota lahtologistiikan prosessia ulkoisesta ndakokulmasta ja selvittaa juurisyyt ta-
han, johon kuuluu kuuluu taas tavaroiden keradily, pakkaus, seka eteenpain lahte-

vat kuljetukset (Ritvanen, Inkildinen, von Bell, & Santala 2011, 20,21).

Talldiset “pienet” asiat voivat monesti kertoa siitd, ettd syvemmalla organisaa-
tiossa olisi paljon muitakin kehityskohteita. Tilausta siis varmasti olisi Six sigma
menetelmalle, jossa analytiikan kautta selvitettaisiin ongelmakohdat. Kun organi-
saatio ei saa tehokkaasti hoidettua omia ldhetyksidan, voidaan puhua jo kroonis-
tuneesta ja pitkdan kyteneestd ongelmasta. Juuri talldisiin ongelmiin Six sigmaa
hyodynnetaan (Six sigma - yleista Lean Six Sigmasta). Monipuoliset tehtavat teki-
vat tastd viikosta mukavan. Tuntien loppuessa kesken perjantain hommat jaivat

taas maanantaille mutta sille ei voi mitaan.

3.6 Viikko 5

Maanantai
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Aloitin klo 10.15 taas sahkopostien lukemisella. Viesteja oli paljon mutta ei mitaan
sellaista mika olisi vaatinut minulta toimia. Kollegani oli perjantaina tehnyt muu-
tamat lahetykset puolestani, kun minulla oli tyéaika loppunut. Klo 10.30 meilla oli
tiimin kanssa palaveri Teams:issa koskien tydkuormaamme. Jatkossa piddmme ta-
man palaverin viikoittain siihen asti, kunnes tiimimme saadaan rekrytoitua uudet

tyontekijat lahteneiden tilalle.

Kahden tyontekijan |ahto vaikuttaa tiimiimme suuresti ja uudet pitdisi saada rek-
rytoitua mahdollisimman pian. Palaverin jdlkeen paivitin osoitetiedot ja hinnan
erdaseen laskuun, joka piti muuttaa. Sitten tein taas muutaman listauksen MRN
luetteloon, ja taman jalkeen oli muutama lentokeikka seka kuriirildhetys. Tiedot

naista olivat hyvin esilla eika lisdinfoa tarvinnut kysella.

Tiistai

Tyopaiva alkoi klo 10:00. Ensimmaisend vuorossa oli lentokeikka Indonesiaan,
jonka tiimildiseni uudelleenldhetti minulle. Arvoja ei ollut valmiina eika sahkopos-
tiketjussa ollut mukana edes projektikontrolleria, joten katsoin keta oli mukana, ja
keltad kysyisin arvot ldhetykseen. Koska lahetyksessa oli pumppuja laitoin kyselya
projektin koneinsindorille. Seuraavaksi tein kuriirildhetyksen Saudi-Arabiaan. In-
put viestissa oli kaikki tarpeellinen info eika tdssa mennyt kuin hetki. Taman jal-
keen Indonesian keikasta oli tullut vastaus ja sain lahetettya laskun hyvaksytta-

vaksi yrityksemme Indonesian yhteyshenkilolle.

Toiselta kollegaltani oli tullut viesti Senegaliin ldhtevasta lahetyksestd, jonka han
valitti minulle. Katsoin sahkoépostin lapi ja tiedoista puuttui jalleen arvo seka nyt
myo6s yhteyshenkilon yhteystiedot. Kirjoitin samaan sahkopostiketjuun ja pyysin
nditd tietoja annettavaksi, jotta saan vientilaskun tehtya. Sahkopostiin oli tullut
jalleen pyynt6 tehda lasku kuriirilahetykselle Indonesiaan. Tama oli varaosa toi-
selta yritykseltd, jonka lahetamme Vaasasta projektitydomaalle. Input viestissa oli
kaikki tarvittava ja laskun laadittuani ldhetin sen toimistomme logistiikkakoordi-

naattorille, joka hoitaa lahetyksen eteenpain.
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Torstai

Tyot aloitin junassa jo klo 7.20, silla tanaan oli matkustettava Vaasaan koulun ta-
kia. Sdhkoposteja ei eiliselta ollut juuri kertynyt muutamaa lukuun ottamatta. Ky-
sely oli kuitenkin tullut meiddan Pohjois-Amerikan toimistolle |ahtevasta muuta-
masta tavarasta. Input sahkopostista puuttui HS-koodit sekda mille kustannuspai-
kalle tai projektille lahetys on osoitettu. Tdma on tarkea tieto dokumentoinnin
seka selvyyden kannalta ja se on oltava laskuissa. Seuraavaksi oli puhelu tiimi-
l[aiseni kanssa, rupesimme katsomaan Meksikoon lahtevien lentorahtien toiminta-

tapaa.

Kollegani on lomalla ensi viikon niin teen silla aikaa ndma hanen puolestaan. Lyhy-
kdisyydessdaan mina pyydan huolitsijalta luonnos AWB:t jotka Iahetan pakkausluet-
telon ja tuontilaskun kanssa hyvaksyttavaksi. Kun dokumentit on hyvaksytty, 1a-
hetdn pakkausluettelon, vienti ja tuontilaskun huolitsijalle AWB ohjeiden kanssa,
jotka ovat muuten vakiot mutta niista muuttuvat lahetyksen mukaan espanjankie-

liset tavarankuvaukset ja HS-koodit.

Viikkoanalyysi

Viikossa oli huomattavasti samoja ongelmia kuin aikaisempinakin viikkoina. Toisi-
naan kommunikaatio oli heikkoa, sekd informaation esittdminen epéaselvda ja
puutteellista. Esimerkkeja tuli viikon aikana valitettavan paljon. Maanantaina sat-
tunut vaaran osoitteen antaminen, kontrollerin puuttuminen viestiketjusta koko-
naan jonka arvot pitaisi toimittaa, projektin/ kustannuspaikan puuttuminen, seka
laskulle tulevan vastaanottajan yhteystietojen puuttuminen kokonaan saadusta
input viestista. Tuotteet ja palvelut tuotetaan prosesseissa siihen tuotettujen in-
putien avulla. Prosessi saavuttaa tarkoitetut tulokset vain silla edellytykselld, etta

sithen tuodut inputit tayttavat asetetut vaatimukset (Tuominen, 2010, 88). Viikon
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esimerkeissa nain ei ole kaynyt, ja kavi heti selvaksi mita tapahtuu, kun inputit ei-
vat tayta asetettuja vaatimuksia. Prosessin virtaus hidastuu, kun odottelua ja yli-

maaraista viestintda syntyy, kun asioita selvitelldan.

Useimmissa prosesseissa 90% on hukkaa ja 10% lisdaarvoa tuottavaa tyota. Jotta
tata prosessihukkaa voitaisiin vahentaa, jokaisen tiimin ja henkildn olisi tarkea tar-
kastella omaa tekemistaan, ja miettia paivittaisia tyohon liittyvia rutiinejaan, jossa
hukan vdahentdaminen olisi mahdollista. (Tuominen, 2010, 86,87). Tyotehtavat talla
viikolla kuitenkin olivat kuitenkin monipuolisia ja erilaisia hommia oli paljon. Posi-
tiivista oli Meksikon lentorahtien prosessin lapi kdyminen, kun jalleen paasee op-
pimaan uutta ja syventamadn ammattiosaamistani. Vaikka prosessi on hieman
haastavampi kuin asiat mita normaalisti kasittelen, odotan innolla lahetysten ka-

sittelya.

3.7 Viikko 6

Maanantai

Koska tyotuntini tulivat jo viime viikon torstaina tayteen, oli koko perjantain sah-
kopostit lukematta. Maileja olikin kertynyt reippaat 50 kappaletta. Ei mikaan ihan-
teellisin viikon aloitus. Aloin kahlaamaan viesteja lapi, vastailin tarkeisiin, muokka-
sin vaadittavia laskua seka omaksuin tietoa. Suuri osa paivasta kului sahképostijo-
non purkamisessa. Kuriirilahetyksia oli useita sekd my0Os lentorahteja. Erdaseen
Saudi-Arabian lahetyksen dokumentit oli hyvaksytty ja Iahetin ne eteenpadin kulje-

tuskoordinaattorille joka tilaa DHL-kuriirin paketille.

Paivasta kului paljon aikaa myos tiimilaiseni Meksikon ldhetysten hoitamiseen.
Ensimmaisen lahetyksen dokumentit kollegani olikin ehtinyt tehda perjantaina ja,

lahettad huolitsijalle luonnos AWB:eita varten. Lahetin luonnoksen hyvaksytta-



43

vaksi ja rupesin tydstamaan kahta muuta saman projektin ldhetysta. Tama oli hie-
man hankalaa mutta onneksi kollegani oli tehnyt hyvat ohjeet ja sain laskut pienta

viilausta vaille valmiiksi.

Keskiviikko

Tanaan olikin taas tdysi padiva tiedossa ja avasin koneen klo 9:00. Ensimmaiseksi
tiimimme yhteiseen sdhkopostiin oli tullut Pohjois-Amerikan toimistomme pro-
jekti, josta lahetin kyselya eteenpain, silla en ollut varma mista siina oli kyse. Seu-
raavaksi oli vuorossa hieman erikoisempi lahetys, joka oli myyty FCA toimituseh-
dolla asiakkaalle. Meilta pyydettiin tahdn avustusta, silld vienti tapahtuu meidan
laskullamme sekd me avaamme vientiselvityksen. Saatavilla olevista tiedoista ei
selvinnyt mista asiakas hakee tuotteet ja tama tieto tarvitaan, kun toimitusehto
ilmoitetaan laskulla. Toimitusehto on “toimitusehto” - “sovittu paikka, johon toi-

mitetaan tai josta noudetaan”. Esimerkiksi siis FCA Helsinki.

Taman jalkeen vuorossa oli kuriirildhetys, johon insindo6ri oli pyytanyt vientilaskua.
Kaikki tarvittavat tiedot olivat saatavilla ja [ahetin laskun eteenpain. Yleisesti kurii-
reista poiketen tama lahti DAP toimitusehdolla, eli vastaanottaja hoitaa tuontitul-
lauksen. Taman jalkeen lahdin lounaalle. Lounaan jalkeen oli jalleen erikoisempi
lahetys. Tama poikkesi aiemmista lahetyksista, ja kyseisia lahetyksia on aiemmin
lahetetty vain yksi, joten toimintatavat eivat ole vakiintuneet. Apua tahan pyysin
tiimimme esihenkil6ltd ja hanen ohjeillaan laadin laskun ja pyysin Intian toimis-
tomme henkil6ita ilmoittamaan huolitsijan pikaisesti ja pitamaan minut mukana
meileissa. Naissa olikin hommaa ja paivan loppupuolella oli vield muutama laskun

korjaus ja uudelleenldhetys sekd muutama eri kuriirilahetys Pohjois-Amerikkaan

Torstai
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Tama paiva olikin hiukan rikkonainen, kun minulla oli muutakin ohjelmaa, niin
tyoskentelin hiukan patkittain. Klo 9.20 kun avasin koneen ensimmaiseksi, huolit-
sija oli lahettanyt AWB luonnokset Meksikon lentorahteihin, jotka ldhetin tuonti-
laskun kanssa projektikontrollerille tarkistettavaksi. Taman jalkeen katsoin toisen
Meksikon lahetyksen tilaa, johon en ollut vieldakdan saanut arvoja, joita tiistaina
pyysin. Lahetin ndistda muistutuksen ja hetken paasta sainkin vastauksen ja arvot.
Lasku oli muuten valmis ja ldhetin sen huolitsijalle. Tama oli pienempi lahetys ja

meni kuriirildhetyksena ilman monimutkaista tullausprosessia ja tarkastusta.

Kollegani oli lahettanyt minulle lentokeikan Saudi-Arabian projektiin, joista heti
ensimmaisend pyysin arvot ja rupesin laatimaan laskupohjaa. Odotellessani vas-
tausta, logistiikasta oli tullut viesti, ettd erddseen Indonesia lahetykseen oli tullut
yksi laatikko lisda ja lasku taytyi paivittaa. Uudet arvot tulivat heti, niin kuin yleen-
sakin tdhan projektiin. Paivitin laskulle uudet painot, tavarat ja hinnat. Taman jal-
keen l3dhetin laskun Indonesian tullauksesta vastaavalle henkildlle tarkastetta-
vaksi. Paivan lopuksi eiliseen FCA( free carrier = asiakas noutaa tuotteet itse ja jar-
jestaa kuljetuksen) keikkaan olin saanut vastauksen ja laskun viimeisteltyani lahe-

tin sen projektipaallikolle, joka valitti sen eteenpain.

Perjantai

Aloitin tyot klo 9.15. Heti ensimmaisena Saudi-Arabian lentokeikkaan oli tullut ar-
vot, joten viimeistelin tasta laskun ja lahetin huolitsijalle ohjeiden kera. Seuraa-
vaksi pyysin erdan lahetyksen arvoihin tarkennusta, silla ne oli sekavasti ilmoitettu.
Pyysin arvoja myos hetki sitten tulleeseen Intian lentokeikkaan. Sainkin nopeasti
vastauksen, ja laskun laadittuani lahetin sen huolitsijalle. Seuraavaksi oli tullut ma-
nuaalilahetys, joka sekin oli I1ahddssa Saudi-Arabiaan. Hain pakkausluettelon log-
wisistd ja kerroin manuaalikansioiden maaran vakiintuneella arvolla. Laskun val-
misteltuani lahetin sen kuljetus koordinaattorille, joka vastaa manuaalildhetyk-

sista.
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Taman jalkeen oli muutama kuriirildahetys Iso-Britanniaan seka El salvadoriin. Mo-
lempiin loytyivat kaikki tiedot inputviestista, joten niissa ei ongelmia. Lahetin las-
kut toimistomme kuljetuskoordinaattorille, joka hoitaa DHL-Iahetyksemme. Seu-
raavaksi vastasin muutamiin kysymyksiin, joita oli tullut logistiikkakoordinaatto-
rilta seka huolitsijalta. Viestin |ahetysten jalkeen sain valmiiksi Meksikon lentorah-
tien vienti- ja tuontilaskut, ja Iahetin ne AWB ohjeiden kera huolitsijalle. Sain huo-
litsijalta AWB luonnokset nopeasti takaisin ja Iahetin ne Meksikon agentille tarkas-
tettavaksi. Paivan lopuksi sain vield arvot Intian lahetykseeni. Lasku olikin niita
vaille valmis, joten lahetin laskun jalleen ohjeiden kanssa huolitsijalle. Toiselta
huolitsijalta oli tullut vield viime hetken kysymys vientiselvityksen koordinoimi-

sesta, johon vastasin toivotellen hyvat viikonloput ja suljin koneen.

Viikkoanalyysi

Tama viikko oli henkisesti raskas. Uutta asiaa ja poikkeavia tilanteita oli paljon.
Meksikon lahetykset tydllistivat paljon, kun prosessi on uusi ja prosessissa oli
monta kohtaa ja piti olla tarkkana jokaisessa kohdassa, ettei huolitsijan tarvitsisi
turhaan pyytaa korjauksia. Tiimildiseni tekemat hyvat ohjeet auttoivat kylla todella
paljon. Lisaksi spesiaalikeikat kuten Intian lahetys ja FCA toimitusehdon kayttami-
nen, joka ei ole minulle kovinkaan yleinen. Sita kayttdaessa taytyy aina muistaa var-
mistaa mista lahetyksen tavarat noudetaan ja tdma paikka laitetaan laskulle toimi-
tusehto kenttdan. Paljon esiintyi taas puutteellista inputia ja epdselvyyksia lahe-
tyksissa. Kysyessa lahetysarvoja pahimmillaan meni useampi paiva, joka luonnolli-
sesti viivastyttaa lahetyksen saapumista. Lahetysarvoja ei taas tullut automaatti-
sesti, joten viikossa oli paljon ylimaaraista kyselya kontrollereilta. Hitaat vastauk-
set voivat olla seurausta viestia hukan muodosta Murista eli ylikuormituksesta. Jos
tassa prosessin vaiheessa, jos tydkuorma on kovin suuri, niin vastauksissa voi kes-
taa kauan, jos henkilot joutuvat priorisoimaan tehtavia toita liilan suuren kuormi-

tuksen alla. (Pienkowski, 2014, 3,4).
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Kokonaisuudessaan selvisin kuitenkin viikon haasteista kunnialla, ja siita jai hyva
mieli, ettei jadanyt neuvottomaksi haastavissakaan tilanteissa. Vaikka informaation
jakaminen oli ajoittain taas muilta osastoilta heikkoa, positiivista oli kuitenkin se,
ettd kun hairidita ja sekaannuksia selvitettiin, niiden yhteydessa kommunikaatio

oli kuitenkin sujuvaa ja epaselvyydet saatiin ratkaistua verrattain pikaisesti.

3.8 Viikko 7

Maanantai

Viikko alkoi taas kello 9:00 Jatkoin perjantaille jaaneita hommia loppuun. Ensim-
maisend lahetin huolitsijalta saapuneet luonnos AWB:t, tuontilaskun, sekd EUR1
lausekkeen sisdltavan pakkausluettelon toisen Meksiko projektin kontrollerille.
Kun ne on tarkistettu kuittaan huolitsijalle, ettda dokumentit ok ja ldhetys voi jatkaa
eteenpdin. Luonnos AWB oli tullut myos erdaseen Pakistanin projektiin, joten |a-
hetin proforman, pakkausluettelon, alkuperatodistuksen seka luonnos AWB:n hy-

vaksyttavaksi asiakkaalle, kuten talle projektille on ollut tapana.

Seuraavaksi palasin taas tiimildiseni Meksikon ldhetysten pariin. Léhetin yhden las-
kun huolitsijalle, ja vastasin toiseen, etta lahetyksen vienti voidaan aloittaa. Lo-
puksi oli vield lentokeikka, johon tuli muutoksia, kun yksi laatikoista oli liian pitka.
Tama piti lahettaa erillaan muista, joten muokkasin alkuperaiseen laskuun paivi-
tetyn pakkausluettelon mukaan uudet painot ja maarat, seka tein extrapitkalle 13-

hetykselle kokonaan uuden laskun.

Keskiviikko

Paivan aluksi aloin heti purkamaan tyokuormaani. Ensimmaisena oli vuorossa ku-

riirikeikka Pohjois-Amerikkaan. Tahan piti pyytaa kontrollerilta arvot lahetykselle,
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jonka jalkeen laskun tehtyani lahetin sen sdahkopostiketjussa huolitsijalle, logistiik-
kakoordinaattorille seka kontrollerille. Seuraavaksi oli kuriirilahetys Saudi-Arabi-
aan. Viestiketjun luettuani muut tiedot |6ytyivat, paitsi tavaran kappalemaara ja
hinta. Ndma tiedusteltuani, ja vastauksen saatuani, Iahetin laskun takaisin. Taman
jalkeen oli tullut hieman erikoinen sahkdposti koskien ldhetysta mista ei oikein ot-
tanut selkoa kuuluuko se tiimillemme vai ei. Tiedustelin tasta lisaa lahettajalta.
Seuraavaksi oli vuorossa aiemmalle Pohjois-Amerikan projektille toinen ldhetys.
Taman vie projektitydmaalle matkustava henkilé6 mukanaan eli laskun toimituseh-
doksi DAP ja toimitusmuotona “Handcarried”. Paivan lopuksi jalleen yksi lahetys
USA:an. Tahan olikin |ahetyksen arvo valmiina saatavilla, eikd kommunikaatiossa

muuten ollut ongelmia. Lahetin valmiin laskun huolitsijalle.

Torstai

TyOpaivan aloitin tandan klo 9.35. Katselin tulleet postit ja aloin jatkamaa kesken
jaaneitd hommia loppuun. Kauaa en ehtinyt tyoskennelld, kun meilla oli 10:00 pa-
laveri koskien intrastat raportointia ja sen ilmoittamista. Tassa kaytiin perusasioita
lapi, ja saatiin hyvaa keskustelua aikaiseksi mita raportoidaan ja millaisella proses-
silla. Tama palaveri oli siksi, ettd kun tiimildisemme, jonka vastuulla nama olivat,
lopetti hetki sitten tydskentelyn yrityksessa. Palaverin jalkeen jatkoin toitani ja ku-
riirilahetyksia oli tullut taas mukavasti. Lahetyksia lahti muutamia Meksikoon ja
yksi Pakistaniin. Insindorien meileissa oli kaikki tarpeellinen tieto, niin kuin kuriiri-
|ahetyksissa yleensa on ollutkin. Huomattavasti enemman ongelmia on lentorah-
tien kanssa. Paivan lopuksi tulikin yksi kiireellinen lentokeikka Yhdysvaltoihin,
tama lahetys lahti Ruotsista ja viedaan tavarantoimittajan laskulla, joka oli liitet-
tyna logistiikalta tulleessa viestissa. Sain lahetyksen arvot seka tiedot tasta las-
kusta, ja lahetin tekemani tuontilaskun huolitsijalle ja Yhdysvaltojen paan yhteys-

henkildlle

Viikkoanalyysi
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Tama viikko oli hieman rikkonainen, silla tyéskentelin vain 3 pdivdaa. Hommaa oli
kuitenkin jalleen mukavan monipuolisesti ja siihen lisaksi viela tuo intrastat rapor-
tointiin syventyminen. Raportoinnilla on suuri merkitys tyossamme, koska se on
tullin ja EU:n lainsaadannon sadtelemaa pakollista toimintaa yrityksille, joiden
vuosittainen vienti tai tuonti kaupan arvo ylittda 800 000 euron rajan (Tulli — In-

trastat).

Lahetysten arvojen saanti oli jalleen heikkoa ja puutteellisia input meileja oli tal-
lakin viikolla. Parannettavaa olisi myds yleisesti jalkitoimituksiin liittyva informaa-
tion selkeyttamisessa seka tiedonjaossa. Tahan lisayksena vield nuo muiden yksi-
koiden lahetykset, joita valillda ohjautuu meille, vaikka ne eivat meille mitenkaan
kuuluisi. Heidan tulisi kyetad tuntemaan asiakkaat seka tuotteensa niin hyvin, etta
kykenisi luomaan asiakkaita ja tuotteita parhaiten palveleva toimitusjarjestelman.
(Ritvanen, Inkildinen, von Bell, & Santala 2011, 15). Tassa tapauksessa toimitusjar-
jestelma ei todellakaan ole vaadittavalla tasolla. Ndissdkin tapauksissa monen ih-
misen aikaa kuluu turhaan sahkoépostiviestittelyyn, joka ei ole millaan tapaa arvoa
lisdavaa toimintaa. Tehokkaassa toimitusketjussa tulisi pyrkia vain arvoa lisdavaan
toimintaan, ja minimoida hukkatoimintoiminnot, jotka eivat tuota lisdarvoa ei-

vatka ole valttamattomia (Logistiikan maailma — Lean ajattelu).

3.9 Viikko 8

Maanantai

Viikko alkoi 9:00. Sahkoposteja ei onneksi ollut perjantaista hirvedsti kerdantynyt,
ainakaan sellaisia mitka vaatisivat toimia minulta. Yksi kuriirilahetys oli kuitenkin
tullut. Guyanaan lahtevassa lahetyksen input viestissa oli kaikki informaatio, ja las-

kun tehtyani ldhetin sen takaisin vastaanottajalle seka logistiikkakoordinaattorille,
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joka hoitaa lahetyksen DHL-kuriirilla eteenpdin. Taman jalkeen meilla olikin viikoit-
tainen palaveri, jossa kaytiin tydkuormaamme, ja muuta ajankohtaista lapi. Pu-
heeksi tuli myds intrastat raportoinnit, jotka kollegani olikin jo lahettanyt, mutta
yksi lahetys puuttui. Kolmikanta eli triangulation ldahetys oli Iahtenyt toisesta
maasta, joten tein sille proforman raportointia varten ja lahetin VAT ja import tii-
mille eteenpadin. Kolmikantakaupassa sama tavara on myyty kahdesti eteenpain,
ja jokainen kaupan osapuoli on arvonlisaverovelvollinen eri jdsenmaahan (Tulli —
kolmikantakauppa). Tallainen tilanne on esimerkiksi, kun Suomalainen yhtié myy
tavaran Italiaan, mutta toimitus tapahtuu kolmannesta EU maasta suoraan ltali-

aan. Alla kuviossa kahdeksan on yksi esimerkki kolmikantakaupasta.

Kuvio 8. Kolmikantakauppa esimerkki. (Tulli — Kolmikantakauppa).

Tiistai

TyOpaivan aloitin jalleen klo 9:00. Alkuun nopea sdahkdpostien vilkaisu, ja toiden
kimppuun. Ensimmaisena vuorossa oli El Salvadoriin lahteva kuriirilahetys, joka
normaaleista kuriireista poiketen lahetettiin DAP toimitusehdolla. Sahkdpostissa
oli kaikki tiedot hyvin esill3, joten sain laskun sujuvasti laadittua ja lahetin kulje-

tuskoordinaattorillemme, joka tilaa DHL-kuljetuksen paketille. Seuraavaksi tuli
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kolme kiireellista [ahetysta Meksikoon. Nama kaikki menivat painoltaan ja hinnal-
taan raja-arvojen alle, joten ne saadaan nopeasti lahetettya ilman tullausta. Mek-
sikoon ldahetettdessa lahetyksen on oltava alle 50 kg ja arvoltaan alle 1000 USD,
jotta se voidaan lahettaa ilman tullausta. Ndiden jalkeen vastailin muutamiin sah-
koposteihin, ja kysyin tarkennusta eri asioihin. Lahetin myo6s erdan laskun uudes-
taan, silla se oli jaanyt pois liitteista ensimmaisella kerralla. Paivan lopuksi oli jal-
leen yksi Meksikon ldhetys, seka yksi lentokeikka Puerto Ricoon, johon tein tuon-

tilaskun.

Keskiviikko

Tanaan avasin koneen 9.30 ja rupesin heti toihin. lllalla olikin tullut Saudi-Arabiaan
lahetys, johon pitaa normaalin prosessin mukaan laatia my&s pakkausluettelo ja
lahettda se laskun kanssa hyvaksyttavaksi, ennen kuin paketti saadaan lahettaa
eteenpadin. Tassa viestissa olikin lahetyksen arvot ja kaikki muut tiedot valmiina,
joten turhaa viestittelya ei syntynyt. Naiden jalkeen vastailin jalleen muutamiin
sahkoposteihin, ja aloin tekemaan laskua eraalle manuaalilahetykselle. Lihetin
sen manuaaleista vastaavalle henkildlle, joka hoitaa lahetyksen eteenpdin. Seuraa-
vaksi oli jalleen kuriirilahetys Saudi-Arabiaan, jossa mydskin oli kaikki tarpeellinen
tieto. Laskun tekemisessa ei kauaa mennyt, ja lahetin tamankin hyvaksyttavaksi,
ennen kuin voimme jatkaa. Seuraavaksi tiedustelin pakettien mittoja ja painoja
muutamaan lahetykseen, koska ilman niita proformaa ei voi tehda. Lopuksi oli

viela yksi nopea manuaalilahetys, jonka jalkeen paiva olikin pulkassa

Torstai

Ty6tunteja ei ollut talle paivalle paljoa jaljelld, silla kolme edellista paivaa olin teh-
nyt tdysilla tunneilla, joten paljoa en tandan ehtinyt tehda. Ensimmaisena kuiten-

kin oli tullut pyynto koskien aiemmin tehtya laskua, johon tullausta hoitava henkild
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oli pyytanyt vaihtamaan vastaanottajan nimen ja osoitteen, silla kyseessa oli ta-
kuuldahetys. Osoite oli selkeasti liitetty viestiin, joten tama sujui nopeasti ja [dhetin

paivitetyn laskun takaisin.

Taman jalkeen oli vuorossa lentorahti, jossa lahetimme kayttéohjemanuaaleja
projektitydmaalle. Kaikki tarvittavat tiedot [0ytyivat sahkopostista seka sisdisesta
jarjestelmastamme, joten tassakaan ei ollut ongelmia. Laskun valmisteltuani lahe-
tin sen huolitsijalle, sekd meiddan manuaalilahetyksistdmme vastaavalle henkildlle.
Tuttuun tapaan kun kyseessa oli lentorahti, lisdsin viestiin tiedot kauppatapahtu-
man luonteesta, HS-koodin, jolla lahetys vientiselvitetaan, vientitapahtumatun-

nuksen sekd meidan vientinumeromme.

Paivan lopuksi oli vield yksi kuriirilahetys, joka noudettiin suoraan toimittajalta ja
Iahetettiin El Salvadoriin. Minulle |ahetetyssa viestiketjussa ilmenivat kaikki tarvit-
tavat tiedot, joten aikaa ei kulunut turhaan selvittelyyn. Lahetin valmiin laskun ta-
kaisin projektipaallikélle, joka oli tilannut paketin, seka kuljetuskoordinaattorille,

joka hoitaa kuljetuksen eteenpain paketille.

Viikkoanalyysi

Tama viikko sujui kommunikaation osalta erittdin sujuvasti ja tehokkaasti, kun ei
lahetysten arvoja tai kauheasti muutakaan tarvinnut kysella oikeastaan mihin-
kaan. Tama tosin johtui siitd, ettd varsinaisia lentokeikkoja ei talla viikolla lahtenyt
manuaalildhetysta lukuun ottamatta. Talla viikolla huomasin kuitenkin konkreetti-
sesti, miten paljon tyoni helpottuu, kun ylimaarainen viestittely pysyy minimissa
ja toiminta ja kommunikaatio on tehokasta kaikkien osapuolien osalta. Tama
viikko siis vain vahvisti kasitysta siitd, miten paljon nuo lentorahteja koskevat yli-

maaraiset kyselyt vaikuttavat tyohoni.
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Tyoni oli talla viikolla selkeasti tehokkaampaa ja antoisampaa. Viikon negatiiviset
huomiota prosessissa jai siis muutamaan kyselyyn lahetyksien mitoista ja pai-
noista, seka yhteen laskun korjaukseen, johon oli lisdtty vaara osoite. Luonteeltaan
nama olivat aika pienia virheita, mutta sellaisia, jotka olisivat helposti olleet mah-
dollista tehda heti oikein pienellad tarkkaavaisuudella ja paremmalla huomioimi-
sella. Juuri tallaiset pienet virheet ja kehityskohteet ovat sellaisia, jossa kaizenin
hyodyntamistd organisaatiossa olisi hyotya. Tyontekijat havainnoisivat jatkuvasti
pieni virheitdaan ja korjaisivat niita yksi kerrallaan. Sen tarkoitus on juuri tehda tyo-
paikasta parempi paikka esimerkiksi parantamalla paivittaisia prosesseja ja painot-

tamalla tyontekijan korkeaa moraalia tehda asiat laadukkaasti (Raja, 2020).

3.10 Viikko 9

Maanantai

Uuden tyoviikon aloitin kello 9:00 perinteisesti sahkopostien lukemisella. Niita oli-
kin edellisen viikon torstailta ja perjantailta tullut runsaasti. Katsoin oliko kiireelli-
sia lahetyksia, ja aloin kaymaan toimia vaativia posteja lapi vanhimmasta alkaen.
Ensimmaisena kasittelin pyynnon, jossa laskun osoitetiedoista pyydettiin poista-
maan kaksi puhelinnumeroa. Taman jalkeen keskustelin kuljetuskoordinaattorin
kanssa lahetyksestd, jossa oli epdselvyyksia. Kavi ilmi, etta viestiketjuun oli jaanyt
vanhoja tietoja toisesta lahetyksestd, joka ei liittynyt enda tdhan mitenkaan. Asia
selvitettiin nopeasti, ja tein kuriirildhetykselle laskun, jossa testauslaitteet viedaan
tilapdisesti maahan, ja palautetaan testauksen jalkeen. Naiden jalkeen jonossa oli
useita kuriirilahetyksia seka kayttdohjemanuaaleja, joissa oli tarvittavat tiedot val-

miina ja ne sujuivat standardisoidusti rutiinilla.

Seuraavaksi projektikontrolleri oli kysynyt lisatietoja eraasta lahetyksestd, onko se
jalkitoimitus vai sopimukseen kuuluva toimitus. Hauskaa tdssa on se, ettd han on

se henkilo kenen nama asiat juuri pitdisi tietaa tarkalleen. Paivan lopuksi oli vield
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useampi lentorahtildhetys, ja naihin piti jalleen kysella Idhetysarvoja, kun niita ei
automaattisesti ollut minulle lahetetty. Saatuani vastaukset ja tehtyani vientilas-

kut, [ahetin ne huolitsijalle lisdtietojen kanssa, kuten nykyiseen prosessiin kuuluu.

Tiistai

Avasin koneen 9:30 ja aloin heti kdymaa sahkdposteja ldpi. Ensimmaisena oli tullut
viesti koskien manuaalilahetyksen laskua. Laskulle merkitty vastaanottaja ei enda
tyoskentele kyseisella tydmaalla, vaikka téllaista informaatiota viestiketjussa oli il-
moitettu. Tassakin siis kommunikaatio oli todella huonoa osapuolten valilla. Seu-
raavaksi huolitsijalta oli tullut kommentti koskien USA:an menevaan kuriirildhe-
tysta. Han sanoi, etta tarvitsee myos tuontilaskun kuten talle projektille on ollut
tapana. Minua ei oltu informoitu tallaisesta, mutta tein laskun ja lahetin hanelle,

jotta paketti saadaan matkaan.

Seuraavaksi kollegani ohjasi minulle kaksi handcarried ldhetysta jotka insin6orit
vievat projektitydmaalle. Saaduista tiedoista puuttuikin tieto, etta kuka Iahetykset
vie, jota ilman laskua ei saa valmiiksi. Tavaralistassa oli myos hieman epaselvyyk-
sid, saako henkilot tietyt tavarat mukaan. Kommunikaatio oli jalleen huonoa. Tein

laskun puuttuvia tietoja vaille valmiiksi ja jdin odottelemaan vastausta.

Seuraavaksi oli vuorossa palaveri Nordean kanssa, jossa kasiteltiin pinnalla olevia
asioita viennin ja remburssien nakdkulmasta. Taman jalkeen oli lentokeikka, josta
puuttui jalleen ldhetyksen arvot. Kyselya siis ndista ja odottamaan vastausta. Talla
valin tein laskun useammalle kuriirilahetykselle, jotka sujuivat standardisoidusta

ilman ongelmia.

Keskiviikko

Aloitin tyot kello 10:00. Heti ensimmaisena oli kuljetus koordinaattorilta tullut
pyynto kahdesta laskusta lahetettaville tyovaatteille. Tein laskun ja lahetin hanelle
ilman ongelmia. Seuraavaksi oli tullut kommentti koskien aiemmin tehtya laskua,

ettd osoite on vaara ja laskulle pitdisi lisata erds numerosarja. Informaation kulku



54

on siis ollut huonoa. Sitten oli tullut projektikontrollerilta viestid, etta tarvitsisi
saada lasku tullausta varten. Viestiketju oli todella sekava, ja jouduin etsimaan tie-
toa valokuvana otetusta kuvasta seka katsoa UPS:an sivuilta |ahetyksen painon, ja
muuttamaan sen kilogrammaoiksi, kun se oli ilmoitettu paunoina (Ib). Todella seka-
vaa viestintaa, joka aiheutti ylimaaraista tyotda mutta sain laskun tehtya. Taman
jalkeen oli huolitsijalta tullut kahdesta manuaalilahetyksesta viestia, etta toimi-
tusehto pitaa tulliagentin mukaan muuttaa, vaikka laitoin juuri sen mika oli ldhe-

tyksen yhteydessa ilmoitettu. Logistiikka on ilmeisesti siis ollut huolimaton.

Seuraavaksi vuorossa oli useampi kuriirilahetys, jotka sujuivat ilman ongelmia,
seka lentokeikka, johon oli tullut arvot parin paivan odottelun jalkeen. Sitten oli
tullut logistiikkakoordinaattorilta kysely, joko olen saanut lahetysarvot erddseen
lentokeikkaan, josta kysyin niita kaksi paivaa sitten. Vastasin etta en ollut. Tiedon
kulku on siis tassakin tapauksessa todella hidasta. Pdivan lopuksi oli vield yksi las-
kun korjaus, jossa toimittaja oli huomauttanut erdaan tavaran kappalemaaran ole-
van eri. Heidan laskunsa oli sekava, joten tulkintavirhe insin6oriltd, joka ilmoitti

tiedot minulle.

Torstai

Lyhempi paiva taas tanaan, kun tyétunnit kayvat vahiin. Sahkoposteja oli taas saa-
punut ja katsoin heti ne lapi. Alkuun oli tein laskut muutamalle kuriirilahetykselle
Meksikoon ja USA:han. Input viesteissa oli kaikki tarvittava tieto, joten naiden te-
kemisessa ei ylimadraista ongelmaa. Seuraavaksi kuljetuskoordinaattori oli pyyta-
nyt laskua testivalineistélle, jotka nyt lahetetdan takaisin suomeen. Kyseessa oli
siis ihan normaali proforma lasku, mutta vastaanottajaksi ja osoitteeksi laitoin toi-

mistomme ja kyseisen koordinaattorin tiedot.

Sitten kollegani oli lahettanyt minulle sahkopostia, jossa pyysi minua tekemaan
laskun ldhetettaville markkinointitavaroille kiinaan. Laskun pyytanyt henkilo ei ol-

lut sisallyttanyt viestiin vastaanottajan puhelinnumeroa tai sahkopostia, jotka ovat



55

pakollisia kuriirilahetyksia lahettdessa. Tassa siis tormadsimme jalleen samaan on-
gelmaan, ettd tavaran lahettdjalla ei ole kattavia tietoja tarvittavista tiedoista la-

hetykseen, aiheuttaa ylimaaraista tyotd prosessissa.

Seuraava sahkoposti koski aiemmin tullutta Meksikon ldahetystd, johon nyt olikin
tullut lisaa tavaraa ja paketin paino korkeampi, joten nama tiedot pitdisi paivittaa
laskulle. Paivan lopuksi ldahetin kiinan lahetyksen laskun Excel version kollegalleni,
kun en ehtinyt tehda sita valmiiksi. Laskusta jai puuttuman vain paketin mitat, kun
ne ei ollut vield saatavilla. Nadin kollegani tarvitsee lisdata vain paketin mitat laskulle
ja lahettaa se eteenpadin. Vield viimeiseksi jaoin erdan sahkoépostiketjun koskien
myytavia tavaroita tiimilleni, koska tyotuntini loppuivat. Tassa taas yksi esimerkki
tiedonkulun hankaluuksista, silla kontrolleri tuli kysymaan minulta, kuka tallaisen

laskun voisi tehda.

Viikkoanalyysi

Talla viikolla ongelmat havaitut ongelmat selkeasti korostuivat. Paljon virheita tie-
donkulussa ja kommunikaatiossa, seka arvojen saanti jalleen manuaalista ja to-
della hidasta jos vastausta joutuu odottamaan paivia. Sekaannuksia ja jalkikateen
korjattavia laskuja oli paljon, mikad kertoo huonosta virtauksesta ja prosessin suju-
vuudesta. Tarvetta siis olisi Toyota tuotantoratkaisuihin perustuvalle lean-tyoka-
luille, joiden tarkoitus on edesauttaa juuri virtauksen maksimointia ja lapime-

noajan lyhentamista (Six Sigma- Mita Lean on, 2020).

Havaittuja ongelmia oli monia esimerkiksi, kontrolleri tietdamatdn mika lahetys on
kyseessa, useamman kerran vaara tietoa, joka piti jalkikateen poistaa laskulta, se-
kavaa inputin antamista (viestiketju, jossa piti poimia informaatio sieltd taalta
sekd) seka lahetysarvojen saanti seka niiden saanti todella heikkoa. Kokonaisuu-
dessaan vaaraa ja vanhentunutta, ja puutteellista informaatiota tuli minulle ihan
liilkaa, joka aiheutti paljon korjauksia jalkikateen, vaikka tallaisten pitdisi olla ihan

selvid juttuja.
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3.11 Viikko 10

Maanantai

Paivan aluksi vaihdoin erdasta eilisen lentokeikan laskusta tavaran kappalemaaran
metreihin ja [3hetin uudelleen huolitsijalle. Se oli alun perin vaarin merkitty sisai-
sen jarjestelmaamme. Seuraavaksi oli tullut pyynt6 tehda proforma kuriirilahetyk-
selle, silla luottokortti pitdisi lahettda Amerikkaan. Lahettdjan tiedoista puuttui HS-
koodi tavaralle, joten pyysin etsimdan sen. Taman jdlkeen oli useampi lahetys
Meksikoon lopuillaan olevaan projektiin. Kaikki tiedot I6ytyivat, eika laskun laati-
misessa ollut mitdan ongelmia. Oli taas se aika kuukaudesta, kun intrastat raportit
pitdad valmistella. Tatd varten pyysin kollegaltani yhteenvedot viime kuukauden I3-
hetysten arvoista, koska kokoan saman projektin koko kuukauden lahetykset yh-

delle intrastat proformalle. Eli siis yksi proforma per projekti.

Tiistai

Paiva alkoi taas sahkopostien lukemisella ja kollegani olikin heti ohjannut minulle
vhden lentokeikan Amerikkaan. Han oli pyytanyt arvot valmiiksi kontrollerilta, jo-
ten minulle jai vain laskun laatiminen. Laskun laadittuani lahetin sen normaalisti
huolitsijalle. Tdman jalkeen oli jalleen yksi kiireellinen kuriirilahetys Meksikoon,
joka sujui rutiiniprosessilla eikda mitaan erikoista tassa. Aiemmin tulleeseen luotto-
korttilahetykseen oli jaanyt HS-koodit uupumaan, eika lahettaja sita osannut etsia,
joten kysyin apua kollegaltani ja han |6ysi oikean koodin. Prosessissa oikeasti siis
lahettdjan pitdisi toimittaa koodit mutta en halunnut myohastyttaa tata pikku-
hommaa enempaa. Klo 11:00 alkoi Nordean webinaari, jota kuuntelin taustalla ja
samalla tein taas muutaman laskun Meksikon kuriirilahetyksille ja [ahetin kuljetus-

koordinaattorille.

Olin my6s saanut muistutusviestin erdadsta lentokeikasta, joka oli jaanyt minulta
taysin huomaamatta. Pyysin tahdan nopeasti arvot kontrollerilta, ja [ahetin valmiin

laskun huolitsijalle vientikoodien kera. Syy, miksi en ollut tdtd huomannut saattoi
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olla se, etta vililla kun yhteiseen sahkoépostiimme tulee viesteja, ne saattavat tulla

useankin tunnin viiveella.

Keskiviikko

Eraalta projekti kontrollerilta oli tullut pyytdmani kuukauden ldhetysten arvot in-
trastat raportointia varten, joten aloin tydstamaan sita. Raportoin SAP:iin yh-
teensa 4 intrastat proformaa, ja vein datan Exceliin ja lahetin kootun datan pro-
formien kanssa tiimildiselleni, joka valitti ne eteenpdin import ja VAT tiimeille,
jotka tarkistavat tiedot ja kirjaavat ne eteenpdin. Taman jalkeen logistiikalta oli
tullut sahkopostia lentokeikasta Intiaan, aloin tyostamaan talle laskua ja samalla
laitoin projekti kontrollerille viestia kysyakseni lahetyksen arvoja. Lasku jdi arvoja
vaille valmiiksi odottamaan vastausta. Sitten insindorilta oli tullut viesti lahetyk-
sesta USA:han. Katselin sahképostin iedot ja siita puuttuivat HS-koodit. Tiedon-

kulku on siis ollut jalleen projektitiimin keskuudessa huonoa, silld ne tarvitaan.

Seuraavaksi oli vuorossa hieman erikoisempi tapaus, silla kyseessa oli osien myyn-
tikeikka meidan ulkomaan toimistollemme. Taman prosessi poikkeaa paljon nor-
maalista, silla myynti tapahtuu FCA toimitusehdolla ja ulkomaan toimistomme hoi-
taa kuljetuksen talle. Tama prosessi on aika uusi ja ei taysin ongelmaton. Sain las-
kun laadittua ja lahetin sen eteenpdin. Taman jalkeen oli vuorossa monta erillista
kuriirilahetysta Meksikoon, silla projekti on aivan lopuillaan, ja silla on kiire, jotta

asiakkaalle luvatussa aikataulussa pysytaan.

Sain vastauksen aiempaan HS-koodi kysymykseen, ja sain laskun |ahetettya mat-
kaan. Lopuksi oli viela tuontilaskun laatiminen erdaaseen Alankomaista ldhtevaan
lahetykseen, ja tdssa oli epadselvyyksia lahetyksen vienti ja tuonti muodollisuuk-

sista mutta ne selvitettiin.

Viikkoanalyysi

Kuriirilahetyksen kanssa jdlleen ongelmaa ldhettdjan puutteellisten tietojen

kanssa. Lahettdjalla ei ollut tietoa, ettda HS-koodi tarvitaan, jotta tavaralle voidaan
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tehda proforma. Koodia ei myoskaan osattu etsid, vaikka se on aina lahettdjan teh-
tava etsia HS-koodit lahetettaville tavaroille. HS-koodit ovat valttamattomia, koska
niitad kaytetaan tavarankuvauksen osoittamisessa, jonka perusteella selvidd mah-
dolliset tulli- ja veroseuraamukset seka tavaraan kohdistuvat viennin tai tuonnin
rajoitukset tai kiellot (Tulli - tullaus, arvonlisdvero ja tullimaksu). Jos koodi puuttuu,

tullista tulee selvityspyyntda hyvin akkia.

Sama ongelma toistui torstaina, kun insindorin lahettamasta input sahkopostista
puuttui myos HS-koodi. Onneksi insinddrien kanssa tarpeelliset tiedot ovat huo-
mattavasti useammin oikein heti ensimmaisella kerralla, kun jonkun muun tyon-
tekijan, jolla on tarve ldhettaa jotain. Tydohjeet ja prosessin standardisointi olisi
todellakin paikallaan. Tyoohjeilla valttaisimme odotukselta, joka on yksi muda hu-
kan seitsemasta muodosta (Scott, 2014, 36,37). Tassa yhteydessa odotus tarkoit-
taa edellisen prosessivaiheen valmistumista eli tiedoiltaan taydellista input sahko-
posti, jotta mina voin jatkaa ja taas toimittaa oman inputin prosessin seuraavalle
osalle. Prosessi saavuttaa tarkoitetut tulokset vain silla edellytyksella, etta siihen

tuodut inputit tayttavat asetetut vaatimukset (Tuominen, 2010, 88).

Intian lentokeikkaan sai jalleen tiedustella Iahetysarvoja erikseen. Epaselvyyksia
vienti ja tuonti osapuolten velvoitteista seka vaaria tietoja sisdisessa jarjestelmas-
samme. Ei kovin vahvaa suorittamista siis. Positiivista viikossa oli onnistuneet in-
trastat raportoinnit, jotka tein loppuun asti itse. Myos FCA keikan onnistuminen
oli mukavaa, silla siind on aiemmin ollut ongelmia koska prosessi on vield uusi. Nyt

yhteisty0 eri tahojen valilla toimi hyvin, ja rutiini alkaa muotoutua.

4 YHTEENVETO

Tassa luvussa kasitellaan tutkimusjakson aikana havaittuja ongelmia seka sita, mil-

laisia kehitysehdotuksia havaittuihin ongelmiin voisi soveltaa. Lisdksi luvussa on
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yleistda pohdintaa kirjoitusprosessista, tutkimuksen onnistumisesta, paivakirja-

muotoisen opinnaytetyon toteuttamisesta sekda ammatillisesta kasvusta.

4.1 Pohdinta

Paivakirjamuotoisen opinndytetydn kirjoittaminen on ollut sekd mielekas etta
ajoittain sisua vaativa kokemus. Kymmenen viikon tydn raportoiminen on ollut
ajoittain erittdinkin pitkastyttavaa ja raskasta. Paivittdinen kirjoittaminen tyopai-
van jalkeen, seka viikoittaiset analyysit ovat vaatineet jaksamista. Valilla piti muis-
tuttaa itsedan, ettd miksi tata tehdaan. Ajoittain jatkuvaan raportointiin ja kirjoit-
tamiseen meinasi motivaatio loppua, mutta toisaalta jatkuvalla raportoinnilla pi-
dettiin koko prosessi jatkuvasti kaynnissa eika tyo jaanyt vain tiedostojen uume-
niin viikko tolkuiksi. Kun tyon avasi paivakirjamerkintdjen kirjoittamista varten, tuli
monesti tydohon tehtya myos muita korjauksia ja kirjoitettua hieman lisaa. Valilla
tyopadivien jalkeen olisi tehnyt mieli vain laittaa [appari kiinni ja rentoutua téiden
jalkeen. Muutaman kerran kokeilin raportointia hiukan jalkikateen, mutta koin ta-
man huonoksi, silla yksittdisen tyopaivan tapahtumat unohtuvat nopeasti, eika ai-
neiston tuottaminen enaa siten ole laadullisesti eika ajallisesti niin tehokasta, joka

on tutkimuksen onnistumisen kannalta tarkeaa.

Myos koko ajan lisddantyva tyon pituus ja sivujen maara kohottivat motivaatiota
jatkaa kirjoittamista. Koen etta tutkimusmuotona tama oli minulle hyva, silla aikai-
semmin tehtavien kanssa on kdynyt monesti niin, etta tyo aloitetaan vasta kovalla
kiireelld, kun palautuspadiva lahestyy. Kokonaisuudessa prosessi on kuitenkin ollut
palkitseva seka opettavainen. On todellakin hyva, etta nykyisin tarjolla on tallaisia
vaihtoehtoisia tutkimustapoja suorittaa opintoihin pakollisena ja oleellisena osana
kuuluva opinndytetyd. Vaihtoehtoiset tutkimustavat varmasti lisdavat korkeakou-
lujen valmistumisprosenttia, silla monet ovat jo opintojen aikana tiukasti kiinni
tydelamassa, ja motivaatio tutkinnon saattamisessa loppuun voi olla hukassa.
Juuri tallaisiin tapauksiin paivakirjamuotoinen tutkimus voi olla hyva ratkaisu, silla

tutkimusta voi edistaa oman tyonsa ohella.
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Kun ajattelen ammatillista osaamistani aloittaessani tyon kirjoittamista seka ver-
taan sita nykyhetkeen on tapahtunut suuria muutoksia. Osaamiseni on kokonais-
valtaisesti kattavampaa, ja ymmarrys tyohon liittyvista asioista on laajempaa seka
tieto, ettd ohjelmistopuolella. Naista yksi hyva esimerkki on lisdantynyt kokemus
ja taito SAP:in kaytossa. Ohjelmisto on nykyisin kaytossa todella laajasti yrityksilla
ympdri maailman, silla se on yksi maailman johtavista liiketoimintaprosessien ke-
hittamiseen tarkoitetuista ohjelmistoista. Taten ohjelmiston hallinnasta on var-
masti hyotya tulevaisuuden tydurallani. Itseluottamus tehda itsendisia paatoksia
ja luottaa omaan kykyyn on huomattavasti korkeampi kuin aiemmin. Tama ilme-
nee esimerkiksi siind, kun joku yrityksen henkil6 |ahestyy minua kysymyksell3, joka
on minun osaamisalaani. Voin vastata henkil6lle suoraan enka enaa aina koe tar-

vetta varmistaa asiaa tiimildisiltani.

Tyonkuvaani kuuluvat tehtdvat ovat laajentuneet pikkuhiljaa ja vastuu kasvanut
tasaisesti. Tunnen olevani vield enemman ja tarkedampi osa tiimiamme kuin aiem-
min. En siis aikaisemminkaan tuntenut olevani mitenkaan ulkopuolinen tai vahem-
piarvoinen tiimissani, mutta minusta itsestdni tuntuu, ettd olen enemman hyo-

dyksi, kun voin hyddyntada osaamistani laajemmin kollegoideni tueksi.

Tassa yrityksessa parasta tyoskentelyssa on ollut ehdottomasti hyva tydilmapiiri
seka kannustavat kollegat. Iso talo tarjoaa paljon mahdollisuuksia seka hyvia
etuuksia. Nykyinen tyosopimukseni kestda syyskuuhun 2023, ja aika nayttda mihin

tehtaviin tydurani sen jdlkeen ohjautuu.

4.2 Johtopaatokset

Raportointijakson aikana on tullut ilmi useita puutteita ja ongelmakohtia, joita jal-
kitoimitusten prosessissa on ilmennyt. Nama johtopaatokset on luotu kayttden
kymmenen viikon aikana kirjoitettuja paivakirjadokumentaatiota, joka on tutki-
muksen ja tutkimusaineiston perusta. Luvussa kaydaan havaitut ongelmakohdat

lapi kehitysehdotuksineen, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen “Milla keinoin
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prosessia voidaan sujuvoittaa”. Luvussa my0s vastataan paatutkimuskysymykseen

“Mika on suurin yksittdainen hidaste jalkitoimitusten prosessoinnissa”?

Suurin yksittdinen hidaste ja jatkuvaa ylimaaraista tyota seka aikaa vieva asia jal-
kitoimitusten prosessoinnissa on ldhetysarvojen saatavuus. Ne joutuvat harvoja
poikkeuksia lukuun ottamatta kysymaan aina erikseen, ja vastauksissa voi kestaa
paivia, jolloin mahdollisesti tarkea lahetys viivastyy aivan turhaan ja henkilot pro-
jektitydmaalla joutuvat odottamaan. Myds itse kysyminen tuottaa valilla ongel-
mia, kun viestiketjussa ei olekaan projekti kontrolleria, jonka pitdisi arvot toimit-
taa, vaan joudut selailemaan viestiketjun vastaanottajia ja paattelemaan, etta ku-
kahan minun kysymykseeni osaisi vastata. Usein kdy vield niin, etta tama vastaan-
ottaja delegoi kysymyksen eteenpadin, joka vie paljon ylimaaraista aikaa. Pahimmil-

laan ldhetysarvojen saannissa kesti jopa viikko.

Kehitysehdotuksena yllad kuvailtuun ongelmaan olisi koko ldhetysprosessin kriitti-
nen uudelleen tarkastelu ja tyoskentelytapojen muuttaminen. Projektitiimien kes-
ken pitéisi selkedmmin sopia jalkitoimituksia koskevat asiat heti projektin alkaessa,
ja prosessissa projektikontrollerien taytyisi automaattisesti lahettaa lahetysarvot,
kun heille saapuu input eli viesti logistiikalta, jossa kerrotaan tulevasta lahetyk-
sestd, joka on |ahdossa eteenpdin. Tahan suosittelisin soveltamaan erityisesti lean
mallin oppeja hukan vahentdmisesta ja arvon tuottamisen maksimoimisesta. Pi-
taisi siis tarkastella kriittisesti koko prosessiketjua, ja tehda tarvittavat muutokset.
Lapimenoaikaa pitdisi saada pienennettyd, identifioida arvoa tuottavat ja tuotta-
mattomat vaiheet, joiden avulla saadaan tehtyd muutokset, joilla virtaustehok-

kuutta saadaan parannettua Process Cycle Efficiency PCE (Six Sigma — Lean, 2020).

Tahan sopiva tyokalu olisi esimerkiksi Dr. W. Edward Demingin popularisoima
PDCA parannusmalli, joka perustuu satoja vuosia kehittyneisiin tieteen menetel-

miin ja filosofiaan (Moen, Norman 2009). PDCA ympyraa hyédynnetaan seuraa-
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vasti: Plan-vaiheessa maaritelldan tavoitteet, delegoidaan tyot jarkevasti seka luo-
daan toimintasuunnitelma selkeilla virstanpylvailla. Do-vaiheessa suunnitelman
toteutus alkaa samalla listaten ongelmia, joita havaitaan. Check-vaiheessa, kun
projekti on saatu maaliin, kdydaan lapi ongelmia seka ratkaisuja niihin. Naita tie-
toja jaetaan tiimin kesken, etta tietoisuus naista leviaa ja jokainen osaa toimia oi-
kein, kun ongelma sattuu kohdalle. Act on viimeinen vaihe, jossa korjataan ongel-
mien juurisyyt, ja varmistutaan ettd kehitysideat ovat pysyvia ja niilta valtytaan

jatkossa esimerkiksi menetelmien standardisoimisella (Bulsuk, 2009).

Toisena tydkaluna toimisi kaizen event, jossa voitaisiin yhdessa esimerkiksi logis-
tiilkan, projektipaallikéiden, kontrollereiden sekad supply chain asiantuntijoiden
kanssa tarkastella uudestaan koko lahetysprosessia. Kun tiimin kesken tarkastel-
taisiin prosessinkuvausta ja syvennyttaisiin lean ajatteluun, |6ytyisi projektipaalli-
koilta ja muilta henkil6ilta varmasti paljon muitakin sisdisia prosesseja, joissa op-
peja voisi hyddyntaa. Kuten teoriaosuudessa kerrottiin, kaizen event on tyypilli-
sesti 3-5 padivaa kestava intensiivinen workshop-tyyppinen tapahtuma, jossa pu-
reudutaan yhdessa kehittamadn yhta tiettya prosessia tai ongelmaa. Kaizen even-
tin paaasiallinen tavoite on saada suuria parannuksia aikaan lyhyen intensiivisen
jakson aikana. Tiimissa on tyypillisesti 7-10 henkil6a monipuolisilla taustoilla. Paa-
asiassa tiimin pitaa kumminkin koostua henkildista, joiden ydinosaaminen on juuri

ratkaisua vaativan ongelman keskitssa (Alukal, Manos, 2006, 28,29).

Muita havaittuja ongelmia ovat lahettdjien huono tietoisuus siita, mita lahetysten
lahettaminen vaatii ja mita tietoja lahettdjan tarvitsee antaa. Tahan ongelmaan
kehitysehdotuksena olisi tuottaa selkeat ja helposti ymmarrettavat ohjeet, jotta
prosessin tyovaihehukkaa saataisiin vahennettya, prosessivaiheesta tulisi standar-
disoidumpi, kun lahettdja osaisi kerailla oikeat ja tarvittavat tiedot |ahetyksesta
ennen kuin ldhettaisi inputia meille. Riittava input on edellytys minun tydvaiheeni
suorittamiselle, koska ilman tarvittavia tietoja ei tyovaihetta voi suorittaa. Kuten

(Tuominen, 2010, 88) mainitsee, tuotteet ja palvelut tuotetaan prosesseissa siihen
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tuotettujen inputien avulla. Prosessi saavuttaa tarkoitetut tulokset vain silla edel-
lytykselld, etta siihen tuodut inputit tayttavat asetetut vaatimukset. Selkeat ohjeet
saastaisivat kaikkien osapuolten aikaa, ja turhalta viestittelylta valtyttaisiin. Tama
vaihe lahetysprosessista pitdisi siis standardoida. Tyon standardisointi liittyykin
oleellisesti teorian lean osuudessa mainittuun tyévaihehukan vahentamiseen. Kun
ty6vaihe on standardisoitu, arvoa tuottamaton toiminta vahenee, lapimenoajan
sekad arvoa lisdavan toiminnan suhde paranee. Arvoa lisdéamattomasta toiminnasta
kdytetdan termia (Non Value Added Time). Lapimenoajan seka arvoa lisddvan toi-

minnan suhteesta kdytetdadn termia virtaustehokkuus. (Six Sigma — Lean, 2020).

Ty6vaihehukka liittyy tyontekijoiden tyotehtaviin. Siihen voi olla syyna esimerkiksi
puutteelliset menetelméastandardit, huonosti laaditut ohjeet, heikko yhteistyo
prosessin muiden henkildiden kanssa tai huonosta ja vaihtuvista tydmenetelmista
(Tuominen, 2010, 26). Tyovaiheista aiheutuvaa hukkaa voidaan ehkaistad kehitta-
malla tydvaiheen standardeja, parantamalla tiimien valista kommunikaatiota ja
vhteisty6ta, parantamalla prosessin visuaalisuutta paremman kokonaiskuvan saa-

miseksi, seka kouluttamalla ja kehittdmallad tyonopastusta (Tuominen 2010, 27).

Myds kommunikaatio ja tiedonkulku ihmisten valilla on ajoittain huonoa. Vaaraa
tai vanhentunutta tietoa annetaan useasti, tai ei tiedeta mika lahetys on kyseessa.
Samassa projektissa tyoskentelevat ihmiset voivat antaa poikkeavaa tietoa. Tallai-
nen huono informaatiovirta ja heikko kommunikointi aiheuttaa hukkaa. Tehokas
informaatiovirta on tarkea osa tehokasta ja arvoa tuottavaa toimitusketjua (Logis-

tilkan maailma — logistiikka ja toimitusketju).

Naiden ongelmien ratkaisemiseksi tiimien ja ihmisten valista yhteistyota pitaisi
saada parannettua, jotta yhteystyo olisi saumattomampaa. Tahan edesauttaisi esi-
merkiksi sdanndlliset palaverit osapuolten kesken, jossa jaetaan uutta ja ajankoh-
taista tietoa ja kdydaan lapi havaittuja ongelmia. My0Os projektipaallikon pitdisi
nostaa ajankohtaiset asiat selkeasti esille, painottaa yhteistyon tarkeyttd, jotta kai-
kilta vaarinkasityksiltd ja muilta kommunikaatio-ongelmilta valtyttaisiin mahdolli-

simman hyvin.
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Kannattaisin myOs koko henkilostolle pidettdavaa lean-aiheista koulutusta, jossa
kaytaisiin lean-ajattelun perusteet ja jatkuvan parantamisen edellytykset lapi.
Tama varmasti herattaisi jokaista ajattelemaan paivittaisia prosesseja uudelleen,
kehittamaan omia toimintatapojaan seka toimimaan tehokkaammin. Jotta lean-
mallista saa kaiken irti, tulisi sen olla olennaisena osana yrityskulttuuria jokaisella
tasolla. Jarjestelmallisen ajattelun tulee olla mukana teoreettisessa pohdinnassa,
sekd kdytannon tyoskentelyssa. Kun lean-ajattelu saadaan ajettua yritykseen si-
saan, tyontekijoiden ajattelutapa muuttuu. Tall6in lean-ajattelusta tulee auto-
maattisesti paivittdinen tapa toimia, jossa prosesseja tarkastellaan jatkuvasti, py-
ritdan kehittymaan seka lisédmaan tyon arvoa pdivittain (Tuominen, 2010, 90).
Huono kommunikointi aiheuttaa viestintdhukkaa, joka on arvoa tuottamatonta
toimintaa. Juuri lean-ajattelu pohjautuu perimiltadn arvoa tuottamattomien vai-
heiden poistamiseen eli hukan vahentamiseen. Useimmissa prosesseissa 90% on
hukkaa ja 10% lisdarvoa tuottavaa tyota. Hukkatyo identifioidaan analysoimalla
nykytilannetta seka tunnistamalla arvoa tuottava ty6. Ensimmaisia askeleita hukan
poistamiseen ovat “ndin on aina tehty” ajattelun poistaminen, omien tyoliikkeiden
kehittdminen, seka kriittinen prosessivaiheiden tarkastelu (Tuominen, 2010,

86,87).

4.3 Reliabiteetti

Tutkimuksen luotettavuudella eli reliabiteetilla tarkoitetaan sitd, kuinka toistetta-
vasti tutkimuksen tulokset voidaan esittaa (Tilastokeskus - Reliabiliteetti). On var-
mistuttava siitd, ettad tutkimuksen tulokset tai vaitokset eivat ole sattumanvaraisia
ja ne on kyettava riippumattomasti toistamaan (Hiltunen, 2009, 9). Tutkimuksen
reliabiteeteetillda on vaikutusta myos tutkimuksen validiteettiin. Alhainen relia-
biteetti tarkoittaa myds alhaista validiteettia tutkimuksessa, mutta alhainen vali-

diteetti ei tarkoita alhaista reliabiteettia tutkimuksessa (Hiltunen, 2009, 12).

Tassa tutkimuksessa Itse tutkimuksen luotettavuus eli reliabiteetti on hyva, silla

kymmenen viikon seurantajakson aikana nostetut ongelmakohdat tulivat ilmi use-
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aan kertaan ja toistuvasti. Tutkimus kyetaan riippumattomasti toistamaan, ja tut-
kimuskerroilta saataisiin sama johtopadatos. Lisaksi kun mietin ty6tani ennen seu-
rantajaksoa, muistan havainneeni samanlaisia epakohtia, eli yksittdisesta ongel-
masta ei ollut kyse. Tama voidaan todentaa laajan dokumentaation ansioista. Tut-
kimuksen reliabiteetti tosin olisi voinut olla viela korkeampi, jos tutkimusaineistoa
keratty pidemmalta ajalta kuin kymmenen viikkoa. Tyoviikot ovat vaihtelevia kes-
kenaan ja esimerkiksi raportointijakson aikana oli ainakin yksi viikko, jolloin tutki-
musongelman kannalta oleellista aineistoa kertyi vain vahan. Tutkimuksessa saa-
tuja johtopaatoksia tukee myds tiimilaiseni haastattelu. Han suoritti aikaisemmin
minun tyotehtavidni. Kysyttydani hdnen mielipidettaan jalkitoimitusprosessin on-
gelmista, vastaukset olivat hyvin samankaltaisia kuin taman tutkimuksen johto-
paatokset. Samoihin ongelmiin hankin tormasi tehdessaan minun nykyisia tyoteh-

taviani, ja samoihin ongelmiin han on itsekin ajoittain tormannyt nykyaankin.

4.4 Validiteetti

Tutkimuksen lopuksi on myos tarkeaa tarkastella tutkimuksen validiteettia. Validi-
teetti ilmaisee, kuinka hyvin valittu tutkimusmenetelma mittaa juuri sita tutkitta-
van ilmion ominaisuutta, jota halutaankin mitata (Tilastokeskus — Validiteetti). Toi-
sin sanoen tutkittavan ilmion validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen onnistumista,
tutkimuskysymysten asettelua seka niihin vastaamista. Tutkimuksen validiutta tar-
kastellessa on mietittava myos tutkimusmenetelmien soveltuvuutta osana tutki-
muskysymyksiin vastaamisena. Oliko tutkimusmenetelmat oikeat ja oliko niista
apua tutkimuskysymyksiin vastaamisessa. Jos tutkimus ei ole validi, se on turha

eika siita ole hyotya tutkimusongelman ratkaisussa (Hiltunen, 2009, 3).

Tassa tutkimuksessa oli kdytannon validiteetti, eli siitd on kdaytanndn hyotya yri-
tykselle silla tunnistetut ongelmat ovat oikeita haasteita, jotka korjaamalla tiimin
ja minun paivittdinen tyoni helpottuisi. Tutkimuskysymykset osoittautuivat oi-
keiksi, ja talla tutkimusmenetelmalla saatiin vastaukset asetettuihin tutkimuskysy-
myksiin. Tama autoetnografinen tutkimus eli tutkijan omiin havaintoihin ja muis-

tiinpanoihin perustuva tutkimusmuoto oli luonnollinen ja oikea vaihtoehto taman
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tutkimusongelman ratkaisemiseen. Minulle tyévaiheen suorittajana muodostuu
paras kasitys prosessin haasteista. Tutkimuskysymysten asettelu antoi hyvan kul-
man ongelmien analysoimiselle, joten varsinainen tutkimusongelma oli vahvasti
lasna ja mielessa koko tutkimuksen tekemisen ajan. Tutkimuksen empiiriset ha-
vainnot kohdistuivat juuri tutkimusongelman ytimeen, jota haluttiinkin tutkia.
Alun lahtotilanteen kuvauksessa mainitsin ongelmista |ahetysarvojen kanssa, josta
muodostuikin sitten paatutkimuskysymyksen ydin ja koko ldhetysprosessin aikaa
vievin pullonkaula. Tutkimusta voidaan siis pitda onnistuneena, silla se saatiin to-

teutettua onnistuneesti suunnitellun aikamaareen puitteissa.

4.5 Jatkoehdotukset

Tulevaisuudessa minun positiossani tyoskenteleva voisi toistaa uudestaan esimer-
kiksi viiden vuoden paasta, ja katsoa minkalaisia tulokset olisivat silloin. Mita huo-
mioita hdnelle tulisi prosessista, olisiko prosessinkuvaus muuttunut radikaalisti eli
olisiko pysyvia muutoksia saatu aikaan, tai mita ajatuksia tutkijalle heraisi, kun han
reflektoisi minun tyotani tehdessaan tutkimusta samasta aiheesta. Lisaksi voitai-
siin tutkia aihetta vientikoordinaattoreiden vaikutus lapimenoaikaan. Tasta tutki-
muksesta kertyisi varmasti paljon mielenkiintoista dataa, silla vientikoordinaatto-
reiden tyo on vastuullista, se on tarkea palanen yrityksen liiketoiminnassa ja hei-
dan tyonsa on ajoittain todella kuormittavaa. Analysoitaessa heidankin tyotansa
|6ytyisi varmasti paljon kehitettavaa, silla monet heista ovat olleet samassa tydssa
yli kymmenen vuotta, joten kriittinen oman toiminnan tarkastelu ja kehittaminen
on varmasti heikentynyt, kun rutiinit ovat kehittyneet niin vahvoiksi vuosien saa-

tossa.
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