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Tama laadullinen opinnaytetyd tarkastelee ikdantyneistad koostuvan vaikuttajaryhman ko-
kemuksia ja mielipiteitéa yhteiskehittdmisesta pienyritysten kanssa. Opinnaytety® pohjautuu
Metropolian, Haaga-Helian ja Laurea-ammattikorkeakoulujen yhteishankkeeseen nimelta
Dallaten — "Asiakaslahtdisempaa liiketoimintaa ikdantyneiden liikunta- ja hyvinvointipalve-
luihin”. Hankkeen 15 liikunta- ja hyvinvointipalveluja tuottavaa pien- ja mikroyritysta yhteis-
kehittivat vaikuttajaryhmalaisten kanssa palveluja ikdantyville sopiviksi. Vaikuttajaryhma
koostui elakkeelld olevista ikdantyneista. Yritykset ja vaikuttajaryhmalaiset saivat ohjausta
ja valmennusta yhteiskehittamiseen hankkeen aikana.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda vaikuttajaryhmalaisten kokemusta hankkeeseen
osallistumisesta ja sita, miten he kokivat yritysyhteistydn onnistumisen. Aineiston keraami-
seen kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, joka toteutettiin puhelimitse yksilo-
haastatteluina. Haastattelut analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin menetelmin.
Haastattelun avulla haettiin vastausta opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin: miten vaikutta-
jaryhmalaiset kokivat vaikuttajaryhmatoimintaan osallistumisen, miten he kokivat yhteiske-
hittamisen yritysten kanssa seka miten he jatkojalostaisivat vaikuttajaryhmatoimintaa.

Opinnaytetyon tuloksena voitiin paatella, etta vaikuttajaryhmatoimintaan osallistuminen oli
koettu mielekkaaksi. Vaikuttajaryhmalaiset kokivat, ettd he pystyivat antamaan yrityksia
hyodyttavaa palautetta. Yrityksilla oli ollut mahdollisuus tarjota vaikuttajaryhmalaisille tuot-
teidensa tai palveluidensa testausmahdollisuutta, mutta haastatteluissa ilmeni, etta vaikut-
tajaryhmalaiset eivat olleet osallistuneet testaukseen. Syyksi mainittiin palvelun liian kor-
kea hinta, palvelun etaisyys tai se, etta palvelulle ei nahty tarvetta. Vaikuttajaryhmalaiset
kokivat vaikuttajaryhmatoiminnan olevan hyva tapa osallistua ikdantyneiden palveluiden
kehittamiseen, mutta vaikuttajaryhmatoiminnan jatkojalostamiseen ei osattu antaa mielipi-
detta. Johtopaatdksena voitiin todeta, ettd vaikuttajaryhmatoiminta tukee osallisuutta,
mutta vaikuttamistoimintaan tarvitaan sita tukevia rakenteita. Yritysyhteistyon edellytyk-
sena on, etta yritykset osaavat tunnistaa senioreiden tarpeet.

Taman opinnaytetyén nakoékulma ja tulokset ovat ajankohtaisia ja tarpeellisia. Ikdantynei-
den maara kasvaa ja monipuolista ennaltaehkaisevaa seka tarveharkintaan perustuvaa
palveluntarjontaa tarvitaan lisda palvelemaan ikdantyneen vaestén moninaisia tarpeita. Tu-
loksia voidaan hyddyntda monipuolisesti yhteiskehittamisen jatkojalostuksessa, ikaantynei-
den palvelujen suunnittelussa tai vaikuttajaryhmien perustamisessa.
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This qualitative thesis describes the experiences and opinions of an influencer group con-
sisting of elderly people of how they felt about co-creation with small companies. The thesis
is based on a joint project of Metropolia, Haaga-Helia and Laurea universities of applied
sciences called Dallaten - "More customer-oriented business for sport and wellness services
for the elderly people”. Fifteen small and micro-companies producing sports and wellness
services which developed suitable services for the elderly people together with the members
of the influencer group. The group of influencers consisted of retired elderly people.

This thesis aims to examine the influencer group’s experiences of participating in the project.
The data collection method was semi-structured thematic interview, which was conducted
by telephone. The data was analysed using data-based contents analysis. The thesis ques-
tions were how the influencer group members experienced the influencer group activities,
how they experienced the co-creation with the companies and how they would further im-
prove the influencer group activities.

Based on the interview data, the influencer group members experienced that joining the
influencer group was pleasant and that their feedback was relevant and beneficial to the
companies. The companies had a chance to offer to the influencer group members a testing
possibility of the products/services they provide, but based on the interviews, this possibility
wasn’t used. One reason was that the influencer group members considered the price of
the product to be too high or there was no real need for the product/service. As a conclusion,
it can be stated that elderly people are interested in participating in the development of the
products/services and the participation supports inclusion. However, the influencer group
activity needs support from the structure of society for example from public or community
sector. Companies must be aware of the elderly people’s needs to promote their prod-
ucts/services.

This thesis and its results are topical and necessary. The number of elderly people is in-
creasing, and more versatile, preventive, and need-based service selection is needed to
serve the diverse needs of the growing aging population. The results of this thesis can be
used versatilely in the further development of co-creation, in the planning of services for the
elderly or in establishing influencer groups.
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1 Johdanto

Koronapandemia on vaikuttanut ikdantyneiden liikuntatottumuksiin ja hyvinvointipalve-
luiden kayttéén, kun koronarajoitukset rajoittivat liikkumista. Tutkimuksen mukaan pai-
vittainen liikunta vaheni erityisesti yli 80-vuotiailla (Parikka ym. 2020: 13). Kuusela
(2022) on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan koronapandemian vaikutusta ikdantynei-
den hyvinvointiin. Tutkielman tulokset osoittivat ikdantyneiden fyysisen toimintakyvyn
heikentyneen, koska ulkona liikkuminen vahentyi rajoitustoimien seka virustartunnan

aiheuttaman pelon tunteen vuoksi. (Kuusela 2022: 68.)

Koronapandemia vaikutti my6s liikunta- ja hyvinvointipalveluita tarjoavien yritysten toi-
mintaan, kun rajoitustoimet sulkivat sisaliikuntapaikkoja. Monet yritykset joutuivat talou-
dellisiin ongelmiin ja useat yritykset joutuivat lopettamaan toimintansa. Dallaten-hanke
on kehitetty auttamaan liikunta- ja hyvinvointipalveluita tarjoavia yrityksia selviytymaan
koronan aiheuttamasta ahdingosta. Hankkeen ydintavoitteena on kehittaa yritysten
asiakaslahtoista toimintakulttuuria Lean Startup -menetelman avulla. Hankkeeseen
osallistuville yrityksille on tarjottu tietoa ikdantyneiden (yli 65-vuotiaiden) tarpeista, jotta
yritykset pystyvat huomioimaan ikdantynytta asiakaskuntaa ja sita kautta laajentaa

markkina-aluettaan. (Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittaman hankkeen kuvaus.)

Dallaten-hankkeelle on koottu yli 65-vuotiaista senioreista muodostettu vaikuttaja-
ryhma, jonka tarkoituksena on ollut antaa tietoa yrityksille senioreiden mielipiteista yh-
teiskehittdmisen tilaisuuksissa. Vaikuttajaryhmalaiset ovat voineet toimia hankkeeseen
osallistuvien yritysten tuotteiden ja palveluiden testaajina. Vaikuttajaryhman avulla yri-
tykset ovat saaneet tietoa, millaisia lilkkunta- ja hyvinvointipalveluita seniorit tarvitsevat.
(Harmokivi-Saloranta & Stenberg & Leskinen 2022.) Dallaten-hanke pyrkii my6s edista-
maan seniori-ikaisten liikkkumista tarjoamalla tietoa liikunta- ja hyvinvointipalveluja tar-

joavista yrityksista.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda, miten vaikuttajaryhmalaiset kokivat vai-
kuttajaryhmatoimintaan osallistumisen seka yhteiskehittamisen pienyritysten kanssa,

koska taysin samanlaista yhteistyota seniorivaikuttajien ja pienyrittajien valilla ei ole ai-
kaisemmin tehty. Tarkoituksena on selvittda haastattelun avulla vaikuttajaryhmalaisten

kokemuksia vaikuttajaryhmaan osallistumisesta seka siitd, miten vaikuttajaryhmalaiset



vaikuttivat yritysten tuotteisiin tai palveluihin yhteiskehittamisen avulla. Lisaksi haastat-
telun avulla kartoitetaan, miten vaikuttajaryhmalaiset jatkojalostaisivat vaikuttajaryhma-
toimintaa. Saatujen tulosten perusteella pohdimme ikdantyneiden aktiivisuutta osallis-
tua vaikuttamistoimintaan seka sita, mitka asiat vaikuttivat yritysyhteistydn onnistumi-
seen. Lopuksi pohdimme, mika merkitys saaduilla tuloksilla on seka miten vaikuttaja-
ryhmatoimintaa voidaan jatkojalostaa tai mita tukirakenteita vaikuttajaryhmatoiminta

tarvitsee toimiakseen.

2 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetydn yhteistydkumppanina on Metropolia Ammattikorkeakoulun, Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteishanke nimeltdan Dallaten
— "Asiakaslahtdisempaa liiketoimintaa ikdantyneiden liikkunta- ja hyvinvointipalveluihin”.
Hankkeen tavoitteena on vahvistaa Uudellamaalla toimivien lilkunta- ja hyvinvointipal-
veluita tuottavien yritysten liiketoimintaa tarjoamalla yrityksille valmennuksia ja kohde-
ryhmatietoutta ikdantyneiden palvelujen suunnitteluun. Hankkeessa hyédynnetaan
OKM-rahoitteisen Seniorit tikissa -hankkeen tekemaa kohderyhman tarvekartoitusta.
Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto (ESR) REACT-ohjelmalla. Hanke toteute-
taan aikavalilla 1.9.2021-31.8.2023. (Dallaten-hankkeen esittely.)

Dallaten-hankkeessa on ollut mukana 15 liikunta- ja hyvinvointipalveluita tuottavaa
pien- ja mikroyritystd Uudenmaan alueelta. Osa yrityksista tarjoaa hyvinvoinnin val-
mennuspalveluja, osa asiantuntijapalveluja ja osa suoraa tuotemyyntia asiakkaille. Yri-
tykset lahtivat mukaan hankkeeseen, kun heita oli [8hestytty yrityskyselylla. Useimmilla
hankeyrittgjilla oli suunnitelmissa lisata senioriasiakkaille suunnattujen palvelujen kehit-

tamista, jotta senioriasiakkaiden maaraa saadaan lisattya. (Tiihonen 2022.)

Tassa opinnaytetydssa ei tutkita tarkemmin, miksi yritykset olivat Iahteneet mukaan
hankkeeseen ja miten he kokivat yhteiskehittdmisen, koska opinndytetyon tutkimuksen
kohderyhmana ovat hankkeen vaikuttajaryhmalaiset. Hankkeen alussa mukana oli 12
vaikuttajaryhmalaista, mutta heidédn maaransa vaheni hankkeen edetessa. Dallaten-
hanke jarjesti vaikuttajaryhmalaisten ja yritysten kanssa kolme yhteiskehittamisen ty6-
pajaa. TyOpajoissa pohdittiin, mitad seniorit arvostavat palveluissa, mitka tekijat vaikutta-

vat palvelujen kayttéon seka mitd he odottavat palveluilta. Tydpajoissa mietittiin, mil-



laista tietoa palveluista toivotaan ja minkalaista markkinointia seniorit arvostavat. Ty6-
pajoissa hyddynnettiin palvelumuotoilun menetelmia. (Harmokivi-Saloranta & Stenberg
& Leskinen 2022.)

Tyopajojen lisaksi yrittgjilld oli mahdollisuus olla yhteydessa vaikuttajaryhmalaisiin. Vai-
kuttajaryhmalaiset saivat kertoa alkutapaamisen yhteydessa, minka yritysten kanssa
he ovat kiinnostuneita tekemaan yhteistyota ja yritykset saivat lahestya heita vapaasti.
Yritykset saivat paattaa, millaista tuotteen/palvelun testausmahdollisuutta he tarjoavat
vaikuttajaryhmalaisille ja onko testaus ilmainen vai maksullinen. Vaikuttajaryhmalaisten
ja yrittajien yhteiskehittdminen paattyi vimeiseen yhteiseen tydpajaan, joka jarjestettiin
23.11.2022.

Dallaten-hanke pyrkii edistdmaan ikdantyneiden laaja-alaista hyvinvointia (Dallaten-
hankkeen esittely 2022). Ikdantyneen vaeston maaran lisdantyessa tarvitaan uusia pal-
veluja toimintakyvyn yllapitoon ja sairauksien ennaltaehkaisyyn. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet idkkaiden ihmisten palvelujen kehittamista
koskevan laatusuosituksen vuosille 2020—-2023. Laatusuositus on tarkoitettu ensisijai-
sesti kuntien ja yhteistoiminta-alueiden paattajille, mutta sita voivat hydédyntaa monet
muutkin tahot, kuten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajat seka kolmannen sektorin
toimijat. Laatusuosituksessa painotetaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja osallisuuden
edistamista. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2020-2023: 10-12.)

Suomessa ikdantymiseen kuuluu myds kotona mahdollisimman pitkdan asumisen tuke-
minen. Kotona asumisen tukemiseen tarvitaan uudenlaista lahestymista yksinaisten
seka perheellisten kotona asujien suuren maaran ja hoitohenkildstdon resurssipulan
vuoksi. Ymparivuorokautisia hoitopaikkoja on myos vahennetty vuosikymmenien ajan,
jolloin ennaltaehkaisyn merkitys korostuu entisestaan. (Laatusuositus hyvan ikadantymi-
sen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023: 37—40.) Kysymys onkin,
miten saada ikdantyneet omatoimisiksi ja aktiivisiksi oman loppueldamansa suunnitteli-
joiksi, joilla on realistinen ndkemys omasta vastuustaan terveyden ja hyvinvoinnin kehi-

tyksen suunnassa.

Omat haasteensa Suomessa tuo myds meneilldan oleva sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistus, jossa hyvinvointialueet budjetoivat alueellisia palveluita. Valtion tuen maara ja

tavoitteet kustannusten kasvun hillintdan tulevat mahdollisesti vaikuttamaan jatkossa



julkisten palveluiden yhdenvertaiseen ja tasa-arvoiseen saatavuuteen. (Hyvinvointialu-
eiden rahoitus.) Talldin pienyritysten tarjoamat ikaystavalliset palvelut suoraan loppu-
kayttdjille nousevat korvaamattomaan arvoon. Palvelujen kdytén omaehtoinen ja osin
omakustanteinen lisdaminen voi ennaltaehkaista kunnallisten raskaampien palvelujen
kayttda ja siirtaa tarvetta myodhaisempaan ikaan, pyorittda yhteiskuntaa ja ennen kaik-

kea tukea ikdantyneen hyvinvointia ja toimintakykya hanen valitsemallaan tavalla.

3 Teoreettinen viitekehys

Aktiivinen ikdantyja on nykyajan ihannekuva siita, millainen elakettd nauttijan olisi suo-
tavaa olla. Kaikki ikdantyvat ovat kuitenkin yksil6ita, eivatkd homogeenista harmaata
massaa. (Kiuru 2022: 143—157.) Maailman terveysjarjestdé (WHO) maarittelee, ettd ak-
tiivisella tai terveellisella vanhenemisella pyritdan optimoimaan kaikkien mahdollisuudet
hyvaan terveyteen, osallisuuteen ja turvallisuuteen mahdollisimman hyvan elamanlaa-
dun takaamiseksi ikdantyessa. Aktiivinen vanheneminen auttaa fyysisen, psyykkisen ja

sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitamiseen. (United Nations 2023: 41.)

Vanhustyon keskusliiton tilaaman Eloisa Ika -ohjelman ikagallupin mukaan suurin osa
suomalaisista suunnittelee pysyvansa aktiivisena ikaantyessaan (Eloisa lkd: Suomalai-
nen ikagallup 2018: 21). Matka elakkeen alkamisesta varsinaisten tukipalvelujen al-
kuun on pitka, eivatka kaikki edes tule niita koskaan tarvitsemaan. Talla pitkalla aikava-
lilld on kolmannen ja neljannen sektorin palvelujen tarjoajilla ennaltaehkaisevalle ja

ikdantymista tukevalle palvelutarjonnalle kasvava kayttajamaara.

Nykypaivan elakelaiset ovat hyvakuntoisempia ja tulevaisuudessa koko ajan merkitta-
vampi ryhma kuluttajina, koska varallisuuden lisadantymisen myota ns. hopeatalous on
kasvussa (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2020-2023: 12, 21). Eniten elakkeensaajia on ryhmassa 65-69-vuotiaat ja 70—
74-vuotiaat. Naisten osuus kasvaa entisestdan korkeampiin ikaluokkiin mennessa.
Keskimaarainen kokonaiseldke vuonna 2021 oli 1784 €/kk. (Tilasto Suomen elakkeen-
saajista 2021.) Erityyppisia ja eritasoisia palveluita tarvitaan enenemassa maarin pal-
velemaan suurta joukkoa ikaantyvia ja ikdantyneita. Palvelujen pitda olla myos yksilolli-

sid, helposti saavutettavia ja hinnaltaan sopivia.



Ikdantyneet ovat parhaita asiantuntijoita kertomaan, millaisia palveluja he tarvitsevat ja
haluavat kayttaa. Ikaantyneiden osallisuutta vaikuttamiseen tulee edistaa, jotta ikaanty-
neet voivat osallistua tuotteiden ja palveluiden kehitystydhon. Olemme valinneet teo-
reettisen tarkastelun kohteeksi, mita osallisuudella tarkoitetaan ja mita toimia ikaanty-
neiden osallisuuden edistdmiseksi on tehty Suomessa ja kansainvalisella tasolla. Tar-
kastelemme, miten yritykset voivat lisata ikaystavallisyytta tuotteiden ja palveluiden
suunnittelussa sekd miten ikdantyneet voivat toimia vaikuttajina osallistumalla vaikutta-

jaryhméatoimintaan.

3.1 Osallisuus

Osallisuus on laaja kasite ja se kasitetdan monella eri tavalla kasittely-yhteyden mu-
kaan. Tassa opinnaytetydssa osallisuudella tarkoitetaan osallistumista ja vaikuttamista.
Kaikilla ihmisilld on oikeus osallisuuteen. Isola ym. (2017) mukaan osallisuus on oma-
valintaista mielekasta tekemista ja mahdollisuutta vaikuttaa oman eldamansa kulkuun.
Osalllisuus on my6s johonkin yhteis6on kuulumista. Naita yhteisoja voi olla useita oman
valinnan mukaan. Osallisuuden mahdollistaminen edistaa kéyhyyden ja syrjaytymisen
ehkaisya. Talloin osallisuus kasitetdan aineellisen hyvinvoinnin lahteena. Samalla saa-
daan puututtua yksinaisyyden syntymiseen. Osallisuuden tunteella on suuri merkitys
terveyden edistajana ja ihmissuhteissa toimimisessa. Tama tekee osallisuuden tun-
teesta myOs subjektiivisen kasitteen. Osallisuuden edistaminen on tarkeaa hyvinvoin-

nin ja terveyden edistamisessa ja ongelmien ennaltaehkaisyssa. (Isola ym. 2017: 3-5.)

Eri ihmisilld subjektiivinen kokemus hyvinvoinnista voi olla hyvinkin erilainen. Fyysista
hyvinvointia voi edistda seka yksin ettad seurassa. Psyykkinen hyvinvointi kasvaa osal-
listumisesta; osallistumisen sosiaalinen vuorovaikutus ja sita kautta vaikuttaminen edis-
taa onnellisuutta. Osallistumisen voi itsendisesti ottaa osaksi hyvaa vanhenemista; jos
ei aikaisemmin ehtinyt tydeldman takia, niin nyt voi toteuttaa itsedan ja osallistua fyy-
sista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia edistavaan toimintaan valitsemallaan ta-
valla. Rantasen (2022) mukaan aktiivista vanhenemista ei ole tutkittu paljon viime ai-
koina yksilétasoon sopivien mittareiden puuttuessa. Tahan asti aktiivista vanhenemista

on kasitelty ainoastaan yhteiskuntapoliittisena tavoitteena. (Rantanen 2022: 5.)
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3.2 Osallisuuden kokemus ja edistaminen

Osallisuuden kokemista vahvistaa kokemus oman elaman valintoihin ja yhteison toi-
mintaan osallistumisesta. Osallisuuden edistamiselld on merkitysta terveyteen ja hy-
vinvointiin. Osallisuuden tunnetta lisdavat mm kuulluksi tuleminen, sosiaalinen kanssa-
kayminen, palvelujen saatavuus ja myos kohtuullinen hinta. Osallisuus lisaa myos mer-
kityksellisyytta. Osallisuuden puuttuminen eldmassa lisda syrjaytymisen ja yksinaisyy-
den riskia. (Pulkkinen 2019: 24.)

Finsote 2019 -tutkimuksen mukaan osallistumisaktiivisuuteen vaikuttaa henkilén sosio-
ekonominen asema. Kuvassa 1. on esitetty koulutusryhmien ja sukupuolten valinen ero
sosiaalisessa aktiivisuudessa, joka muodostuu osallistumisesta esimerkiksi urheiluseu-
ran, asukastoiminnan, puolueen tai seurakunnan toimintaan. (Hyvinvointi- ja terveys-
erot.) Tutkimuksen mukaan osallisuutta kokevat eniten korkeasti koulutetut naiset ai-

kuisvaestossa.

Aktiivisesti osallistuvat (%)

Suomi

70 — Sukupuoli
O Miehet B Naiset
60 —
50 —
40 -
I
30 - I
20 - ik
10 —
0
Matala Keskitaso Korkea
Koulutus

FinSote 2017-2018, THL

Kuva 1. Koulutustaustan vaikutus osallistumiseen (Hyvinvointi- ja terveyserot).
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Harmokiven (2017) kuntalaisten osallisuutta kasittelevassa pro gradu -tutkielmassa
kuntalainen kokee osallistuvansa elamalla tavallista elamaa. Talléin osallistuminen ja
sita kautta osallisuus sulautuu osaksi paivittaista elamaa. (Harmokivi 2017: 96.) Pa-
rempi taloudellinen tilanne lisda ihmisten osallisuuden kokemusta. Hyva terveys ja
hyva toimintakyky, puolison kanssa asuminen seka mahdollisuudet palveluiden kayt-
toon ja erilaiset aktiviteetit tukevat osallisuuden kokemuksia ja positiivista mielenter-
veytta. (Hedman ym. 2021, 2-5.)

Yhdysvalloissa vuonna 2019 tehty tutkimus osoitti ikaantyneiden aktiviteetti- ja hyvin-
vointiohjelmien osallistumishalukkuuden korreloivan aikaisemman terveyskayttaytymi-
sen, sukupuolen ja ian kanssa. Painolla, sairauksien maaralla, omalla koetulla sairau-
den tunnolla tai eldamanlaadulla ei ollut vaikutusta osallistumiseen. Tutkimuksessa
haastateltiin 55—88-vuotiaita, joilla on vaihtelevia haasteita ikdantyessaan. Tutkimuk-
sessa kavi ilmi, ettd osallistumisen maaraa heikensivat iakkaille raataloityjen aktiviteet-
tien ja palvelujen puute. Tarjolla olevissa palveluissa keskityttiin yksittaisten sairauksien
pahenemisen estédmiseen, fyysisen aktiivisuuden edistamiseen ja ravintotietoisuuteen.
(Talley ym. 2019: 289-299.)

Turun kaupunki on tutkinut osallisuutta ja siella on luotu erityisesti ikaihmisia koskeva
osallisuuteen keskittyva toimintamalli 2012. Osallisena oleminen saa aikaan halun vai-
kuttaa ymparistoon ja edistaa osallisuuden tuntemuksia yksilossa. Turussa kaytettiin
hyvaksi erilaisia vaikuttamisen ja osallistumisen kanavia. Turun kaupunkistrategia
Turku 2029 julkistettiin kesdkuussa 2014. Turussa kehitettiin kaupunki- ja palvelusuun-
nittelun asukas- ja asiakaslahtoista toteuttamista seka vanhusneuvoston toimintaa. Tu-
russa toivottiin ikdantyvia koskevan ja ikdantyneille suunnatun viestinnan parantamista.
Asiakasraatien ja kayttajaraatien tunnettavuuden kohottaminen kehitystydssa on kes-

keisessa asemassa. (Wallin 2015: 3-6.)

Helsingissa myos on oma osallisuusmallinsa, jolla edistetdan kaupunkilaisten osalli-
suutta kaupunkiymparistda ja erilaisia palveluja koskeviin paatéksiin. Onnistumisia ovat
olleet mm. osallisuuden edistamisen tunnistaminen, osallistuva budjetointi aanestyksi-
neen, digitaalisen osallisuuden edistdminen ja aiempaa laajemmat vapaaehtoistoimin-
nan mahdollisuudet. Helsingissa toimivan vanhusneuvoston aktiivisuuden kannanotto-
jen ja lausuntojen maaran kasvu kauden aikana on myos positiivista kehitysta. (Strate-

giakauden 2017-2021 arviointi Helsingin kaupungin osallisuustydsta: 18.)
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Stadin ikdohjelma on osa Helsingin kaupunkistrategiaa. Osana siihen kuuluu myés hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdminen Helsingissa. Ikaantyneita koskee erityisesti osio
ikdantyneiden toimintakyvyn ja osallisuuden vahvistaminen. (Stadin ikdohjelma: Hyvin-
vointia ja terveytta kaikille 2019-2021: 16—18.) Lain ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli ns. vanhuspalvelulain
980/2012 mukaan kunnan on otettava huomioon ikdantyneiden osallisuuden tukeminen
mm. takaamalla mahdollisimman tasavertainen kohtelu kaikille asuinpaikasta riippu-
matta. Terveydenhuoltolaki 1326/2010 maarittdd missa ajassa palveluntarvitsijalla tulee
olla vastaus tai palvelu saatavilla sekd mika on riittdvan laadukas palvelu. 1akkaalla on
oikeus saada tietoa, neuvontaa, ohjausta ja osallistua itsedadn koskevaan suunnitteluun
seka paatoksentekoon. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012/980; Terveydenhuoltolaki
1326/2010/1326.)

Elamanote-ohjelma on valtakunnallinen vastaus yhteiskunnalliseen haasteeseen, jonka
muodostavat ikdantyneiden kasvava joukko moninaisine elamantilanteineen. Ikaanty-
neet eivat ole homogeeninen ryhma eivatka samat palvelut sovellu kaikille. Elamanot-
teen 20 hankkeen tarkoituksena oli lisata ikaikaihmisten osallisuutta ja edistaa kotona
asumista. Hankkeista saatiin 47 toimintamallia, jotka tukevat ikdantyneita haasteita
kohdatessaan. Ohjelma tuotti runsaasti oppaita ja materiaaleja idkkaiden hyvinvoinnin
ja osallisuuden tukemiseksi. Materiaali hyddyttadd myos idkkaiden parissa tydoskentele-

via ammattilaisia. Elamanote-ohjelma toteutettiin 2018—-2021. (Heimonen ym. 2021.)

Elamanote-ohjelman osallisuuden tutkimustuloksia on julkaistu Ikainstituutin "Se on
mukavampi yhdessa tehda” -raportissa. Tutkimustulosten mukaan sosiaalinen kanssa-
kayminen ja yhdessa tekeminen nousevat keskeisiksi hyvinvoinnin I&hteiksi ja osalli-
suuden tunteen tuottajiksi. Hyvaa mielta tuottavat myoénteiset kohtaamiset ja vertais-

tuki. Omalla tavalla osallistuminen tuotti parhaat kokemukset. (Hoppania ym. 2021: 47.)

3.3 Yhteiskehittamalla ikaystavallisyytta edistamassa

Yhteiskehittdminen on varsin nuori kasite. Ensimmaisen kerran yhteiskehittamisesta
kerrottiin vuonna 2000 Prahaladin ja Ramaswamyn artikkelissa "Co-opting customer
competense”. Alun perin yksityiselle sektorille tarkoitetulla yhteiskehittamisella ylitetaan

rajoja ongelmien ratkaisemiseksi. Yhteiskehittamista on kaytetty menestyksekkaasti
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teknologiayrityksissa ottamalla loppukayttajat mukaan kehitysprosessiin. (Prahalad &

Ramaswamy 2000.)

Harran ym. (2012) mukaan yhteiskehittamisen tarkoituksena on toteutua kayttéympa-
ristdssaan usean kehittdjatahon voimin. Yhteiskehittdminen on konkreettista tarve-,
kayttaja- tai toimijalahtoista kehittamista, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa. Yhteiske-
hittdminen mahdollistaa kehittdmistehtavan tarkastelun monesta eri nakdkulmasta. Yh-
teiskehittdmisen on todettu olevan arvokasta toimintaa, joka lisda toimijoiden yksiléllista
ja yhteisollistd hyvinvointia. Osallistujien ideoiden, ajatusten ja oman kokemuksen
esiintuominen seka oman osaamisen syveneminen lisaa yksilollista hyvinvointia. Yh-
dessa oppiminen, kumppanuus, toisten auttaminen seka yhteisesti jaetun ymmarryk-
sen kehittyminen lisdavat puolestaan yhteisollista hyvinvointia. (Harra & Makinen & Si-
pari 2012: 4-11.)

Yhteiskehittdminen kayttajien kanssa on yksi palvelumuotoilun tarkeimmista menetel-
mista. Miettisen (2011) mukaan yhteiskehittdmisen avulla asiakas ja yritys rakentavat
yhdessa asiakkaan tarpeita vastaavan palvelukokemuksen, joka sopii asiakkaan toi-
mintaymparistdoon. Yhteiskehittamisen avulla kayttajatieto ja -palaute saadaan vietya
nopeasti palvelun kehittamiseen. Asiakkaan ymmartaminen auttaa hahmottamaan uu-

sia kaupallistamisen mahdollisuuksia. (Miettinen 2011: 23-25.)

Yhteiskehittamista on toteutettu erindisissa hankkeissa. HIPPA-hanke oli Metropolia
Ammattikorkeakoulun koordinoima hanke, jonka tavoitteena oli kehittda yritysten kayt-
tajalanhtoista tuote- ja palvelukehitysta palveluasumisen tueksi ja kotiin tuotaviin palve-
luihin. HIPPA-hanke kehitti toimintamalleja yhteiskehittamista, testaamista ja kaupallis-
tamista varten. Hankkeessa oli mukana yli sata yritysta ja yritysten tuotteita ja palve-
luita testattiin mm. palveluasumisen yksikoissa, seniorikeskuksissa seka ihmisten ko-

deissa. (Harra ym. 2021.)

Yhteiskehittdmisen haasteena on saada mukaan sopivat osallistujat. Kauppinen ym.
(2020) mukaan on tarkeaa tunnistaa, millaisia erilaisia asiakasryhmia kehitettavaan
palveluun kytkeytyy, jotta saadaan mahdollisimmat laaja ndkemys palvelun tuottamasta
arvosta. Yhteiskehittdmiseen perustuvilla menetelmilld, kuten luovilla tydpajoilla, on ha-
vaittu tukevan hyvin laajan asiakasymmarryksen muodostumista. (Kauppinen & Kesa-
niemi & Luojus & Lange & Lénn 2020: 7.)
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Jamsen & Kukkosen (2017) mukaan yrityksilla on tarvetta muotoilla olemassa olevaa
palveluvalikoimaa vastaamaan paremmin seniori-ikaisten tarpeita. Osallistumalla yh-
teiskehittdmiseen seniori-ikdinen voi vaikuttaa siihen, etta palvelut ja tuotteet vastaavat
hanen tarpeisiinsa. Osallistuminen on tasavertaista ja perustuu siihen, etta seka yrityk-
set etta asiakkaat hyotyvat tasta yhteistyosta. On tarkea, ettd asiakasta kuullaan ja
myo6s kuunnellaan. Yhteiskehittaminen perustuu jatkuvuuteen, luottamukseen ja haluun
kehittda yhdessa. (Jamsen & Kukkonen 2017: 31, 45).

Kansainvalisia tutkijoita kiinnostaa ikdantyneiden osallisuus ja vaikuttaminen yhteis-
suunnitteluun yritysyhteistydssa. Sumner ym. (2021) on tutkinut systemaattisesti eri ar-
tikkeleita ja projekteja. Tutkimuksen tuloksena on selvinnyt, ettéd yhtenaisia prosesseja
ei ole ja ikdantyneiden vaikuttamismahdollisuudet ovat jadneet epaselvaksi. Yhteis-
suunniteltujen tuotteiden vaikutukset ja merkitys ovat myos jaéneet epaselviksi. (Sum-
ner ym. 2021: 395—409.)

3.4 Vaikuttajaryhmatoiminta

Laatusuosituksen mukaan iakkaita kannustetaan omaehtoiseen toimintaan mm. osallis-
tumalla eri toimijoiden kanssa tehtavaan yhteistyohon ja kehittdmistoimintaan (Laatu-
suositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—-2023:
24). Pohjolan (2017) mukaan kehittamistoiminta edellyttaa toteutuakseen sita tukevia
yhteistyorakenteita, joita ovat esimerkiksi asiakas-, seniori- ja kehittdmiskahvilat, asia-
kas-, kyla- tai kansalaisraadit tai vanhus- tai kansalaisneuvostot. Nimikkeiston laaja
kirjo kertoo seka innosta perustaa erilaisia kehittdmisasiakkuuden foorumeja etta vai-
keudesta rakentaa selkea toimintamalli. Hankemaailma on vaikuttanut siihen, etta jo-
kaisessa uudessa projektissa on rakennettu oma asiakasdemokratian sovellus ja osin
uusi kasitteistd. (Pohjola 2017: 315-316.) Tassa opinnaytetydssa kaytetaan kasitetta

vaikuttajaryhma, joka on Dallaten-hankkeen valitsema nimike.

Vaikuttajaryhmatoiminnan periaatteena voidaan pitaa kansalaisraadin ideaa, jossa kan-
salaiset osallistuvat yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen kokoontumalla yhteen. Korkko
ym. (2015) mukaan kansalaisraadin taustalla on deliberatiivisen demokratian ihanne,
jossa paatoksenteko pohjautuu monipuoliseen ja laaja-alaiseen keskusteluun ja yh-
dessa puntarointiin. Kansalaisraadin toimintaperiaatteen on kehittanyt yhdysvaltalainen

Ned Crosby 1970-luvun alussa, ja Suomeen toiminta on rantautunut 2000-luvulla.



15

(Korkké ym. 2015: 10.) Kuntalaissa kansalaisraati/kuntalaisraati on mainittu yhdeksi

osallistumisen ja vaikuttamisen edistajaksi (Kuntalaki 410/2015 § 22).

Ikdantyneiden vaikuttajaryhmista tunnetuimpia ovat vanhusneuvostot. Kuntalain
(410/2015) ja Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) mukaan ikdantyneen vaes-
ton osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi on asetettava van-
husneuvosto, jotta varmistetaan ikdantyneen vaeston osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuudet. Vanhusneuvoston tehtavana on vaikuttaa ikdantyneen vaeston hyvinvoin-
nin, osallisuuden ja terveyden edistamista tukevien palveluiden suunnitteluun. (Kunta-
laki 410/2015 § 27; Laki hyvinvointialueesta 611/2021 § 32.) Vanhusneuvosto on kun-
nanhallituksen tai uusien hyvinvointialueiden mydéta aluehallituksen asettama kokoon-
pano kunnan alueella toimivien eldkelais- ja vanhusjarjestéjen edustajista seka kun-
nan/hyvinvointialueen viranhaltijoista. Vanhusneuvoston oleellisena tehtadvana on vai-
kuttaa ikdantynytta vaestda koskevaan paatoksentekoon laatimalla esityksia, aloitteita

ja lausuntoja. (Eldkkeensaajien Keskusliitto EKL ry 2017: 11-12.)

Julkisen sektorin sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnittelussa on hyddynnetty asia-
kasraateja. JAmsen & Kukkosen (2017) mukaan asiakasraatien avulla saadaan perus-
teellisempaa palautetta toiminnasta ja ne antavat konkreettisia kehittamisideoita (Jam-
sen & Kukkonen 2017: 47). Asiakasraatia on hyddynnetty muun muassa lkainstituutin
ja Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry:n koordinoimassa Elaméanote -ohjel-
massa. Ohjelmaan koottiin viidesta idkkaasta koostuva Elamanote -raati, joka oli mu-
kana tarkkailemassa hankkeiden etenemista ja antamassa palautetta. Raatilaiset koki-
vat osallistumisensa mielenkiintoisena ja ettd he ovat voineet tuoda nakodkulmia ikdan-

tyneiden kohderyhman tarpeista. (Heimonen ym. 2021: 10-13.)

Haasteena vaikuttajaryhmatoiminnassa on sopivien vaikuttajien I6ytdminen ja ryhman
kokoaminen. Turun toimintamallissa asiakasraati koottiin kaupungin toimesta ja asia-
kasraatitydskentelya hyddynnettiin muun muassa palvelutorin kehittamiseen (Wallin
2015: 6). VALLI ry.n Ikateknologiakeskus on koonnut valtakunnallisen digiraadin yli 65-
vuotiaista henkildistd. Digiraatiin on voinut osallistua ilmoittautumalla Ikateknologiakes-
kuksen verkkosivuilla. Digiraatiin voi osallistua haluamallaan tavalla joko kokoontumalla
kasvokkain tai etayhteyksin tai vain vastaamalla kyselyihin. (Digiraadin toiminta 2022.)
HIPPA-hanke muodosti Tuotekehittajan testi- ja tukiverkosto TUTTUnetin kehitystydn

tueksi. Hankkeessa my0s perustettiin palveluasumisen avoimia kehittajaklubeja, joihin
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osallistui yrityksia, palveluasumisen asukkaita ja henkildokuntaa ja asukkaiden omaisia,

asiantuntijoita ja opiskelijoita. (Harra ym. 2021.)

4 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa vaikuttajaryhmalaisten mielipiteita vaikuttaja-
ryhmaan osallistumisesta seka yhteiskehittamisen toteutumisesta haastattelun avulla.
Tarkastelemme osallisuuden tuntemuksia, osallisuuden toteutumista seka ajatuksia ja
kokemuksia yhdessa tekemisesta. Tavoitteena on selvittda vaikuttajaryhmaan osallistu-
misen vaikutuksia haastateltujen elamassa ja saada selville, onko yhteiskehittdminen
oikea metodi kehittaa ikaystavallisia pienyritysten palveluja, joita halutaan kayttaa. On-
nistuivatko vaikuttajaryhmalaiset vaikuttamaan heita tyydyttavalla tavalla ja onko tdman
tyyppinen yhteiskehittdminen mielekas tapa ikdantyneille osallistua omien palve-

luidensa kehittdmiseen tulevaisuuden tarpeita silmalla pitaen.
Tutkimuskysymykset ovat:

¢ Miten vaikuttajaryhmalaiset kokivat vaikuttajaryhmaan osallistumisen?

e Miten vaikuttajaryhmalaiset kokivat yhteiskehittdamisen yritysten kanssa?

e Miten vaikuttajaryhmalaiset jatkojalostaisivat vaikuttajaryhmatoimintaa?
Tutkimuskysymysten ja opinndytetyon Iahtdkohtana on olettamus, etta vaikuttajaryh-
maan osallistuminen vaikuttaa myds hankkeen ulkopuolella ikdantyneiden aktiivisuu-
teen osallistua. Oletamme, ettd yritykset ovat testauttaneet vaikuttajaryhmalaisilla tuot-
teitaan ja palveluitaan ja etta yhteiskehittdminen on ollut mieluista. Olemme kiinnostu-

neita tietdmaan, kokevatko ikdantyneet vaikuttajaryhmatoiminnan olevan oikea tapa

vaikuttaa.
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5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Aineistonkeruu

Opinnaytetyd on tutkielmatyyppinen, jossa hyédynnetadan laadullista tutkimusmenetel-
maa. Tuomen & Sarajarven (2018) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ku-
vaamaan jotain ilmiéta tai tapahtumaa tai ymmartamaan tiettyd toimintaa (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018: 98). Kanasen (2017) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pohditaan,
mista tassa on kyse. Laadullisen tutkimuksen tutkimustulosta ei voida kayttaa yleistyk-
send, koska laadullinen tutkimus kohdistuu vain yhteen havaintoyksikkdon eli tutkimus-
kohteeseen. (Kananen 2017: 32, 36.)

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla Dallaten-hankkeen vaikutta-
jaryhman jasenia. Haastatteluun paadyttiin, koska haastattelun etuna on joustavuus ja
haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys ja selventaa kysymysta tarpeen mu-
kaan. Haastattelun etuna on myds, etta haastatteluun voidaan valikoida henkil6t, joilla
on tietoa tutkittavasta aiheesta tai ilmidsta. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 85.) Tarkoituk-
sena oli kutsua haastatteluun kaikki Dallaten-hankkeeseen osallistuneet vaikuttajaryh-

malaiset.

Haastattelumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Vilkan (2015) mukaan teema-
haastattelun avulla tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset teemat ja aiheet, joiden
kautta tutkimusongelmaan haetaan vastauksia. Teemoja voidaan kasitella haastatte-
lussa siina jarjestyksessa, kun on luontevaa haastattelun etenemisen kannalta. (Vilkka
2015: 124.) Teemahaastattelu voidaan toteuttaa puolistrukturoituna haastatteluna,

jossa kysymykset voivat olla puoliavoimia tai avoimia (Tuomi & Sarajarvi 2018: 90).

Opinnaytetydn haastattelurunko (Liite 1.) muodostui kolmesta teemasta tutkimuskysy-
mysten mukaisesti. Jokaiseen teemaan sisallytettiin viisi kysymysta, joiden avulla halut-
tiin saada tarkempaa tietoa vaikuttajaryhmalaisten mielipiteista. Haastattelun lopuksi
haastateltaville annettiin mahdollisuus antaa avointa palautetta, koska koimme, etta

vaikuttajaryhmalaisilla voi olla kokemuksia, joita emme olleet osanneet kysya.

Ennen haastattelujen tekoa, vaikuttajaryhmalaisille jarjestettiin tiedotustilaisuus, jossa

vaikuttajaryhmalaisille jaettiin opinnaytetydn tiedote (Liite 2.) seka suostumuslomake
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(Liite 3.). Opinnaytetyon tiedotteessa kerrottiin haastattelun tarkoituksesta, toteutuk-
sesta seka mita tutkimusmenetelmia tullaan kayttamaan. Tiedotteessa kerrottiin myos,
miten henkil6tietoja tullaan kasittelemaan. Opinnaytetyon tiedotteessa kerrottiin, mita
teemoja haastattelussa tullaan kasittelemaan. Vaikuttajaryhmalaiset saivat valita halua-
vatko osallistua haastatteluun. Haastatteluun suostuneet tayttivat suostumuslomak-
keen ja palauttivat sen opinnaytetyon tekijoille. Opinnaytetytn tiedotteesta ja suostu-
muslomakkeesta jai toinen kappale haastateltaville. Suostumuslomakkeissa oli haasta-

teltavan yhteystiedot haastatteluajan sopimista varten.

Haastatteluihin osallistui kuusi vaikuttajaryhmalaista. Haastattelut toteutettiin joulu-
kuussa 2022 ja tammikuussa 2023. Haastatteluajat sovittiin tekstiviestitse ja haastatte-
lut tehtiin puhelimitse. Haastattelutilanteeseen osallistuivat molemmat opinnaytetyon
tekijat ja haastateltava. Toinen opinnaytetyon tekija esitti kysymykset ja toinen teki
muistiinpanoja. Haastattelut nauhoitettiin. Ennen haastattelun aloitusta haastateltavalle
kerrottiin vield nauhoituksesta, johon han oli antanut suostumuksen opinndytetyon

suostumuslomakkeessa.

Haastattelujen jalkeen aanitiedostot siirrettiin nauhurista opiskelijoiden yksityiselle Met-
ropolian Ammattikorkeakoulun Z-verkkoasemalle, jonne oli paasy vain opinnaytetyon
tekijoilla. Nauhurin aanitiedostot tuhottiin heti siirron jalkeen. Verkkoasemalla sailytetta-
vat aanitiedostot tullaan tuhoamaan opinnaytetyon julkaisun jalkeen. Suostumuslomak-
keita tullaan sailyttamaan opinnaytetydn tekijan saildssa aina opinnaytetydn valmistu-

miseen asti, jonka jalkeen suostumuslomakkeet tuhotaan.

5.2 Haastatteluaineiston analyysi

Haastatteluaineiston analysointiin kaytettiin aineistolahtdista sisallénanalyysia. Ennen
analyysivaihetta haastatteluaineisto kuunneltiin tarkasti ja muutettiin tekstimuotoon eli
litteroitiin. Haastateltavien puhe kirjoitettiin auki sanasta sanaan mahdollisimman tar-
kasti. Litteroinnin tasona oli sanatarkka litterointi, paitsi tauot ja ddnnahdykset jatettiin
pois. Tekstid ei muunnettu yleiskielelle, vaan murre- ja puheilmaisut sailytettiin. (Kana-
nen 2017: 134—-135.) Kuudesta haastatteluaanitteestd muodostui yhteensa 30 sivua lit-

teroitua tekstia.

Aineistolahtdisen analyysin ensimmaisessa vaiheessa litteroitu aineisto pelkistettiin

karsimalla epdolennainen tieto pois (Tuomi & Sarajarvi 2018: 122—-123). Jokainen
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haastattelukysymyksen vastaus kaytiin huolellisesti Iapi. Alkuperaisaineistosta poimit-
tiin pelkistetyt ilmaukset, jotka taulukoitiin kayttaen Microsoftin Excel-ohjelmaa. Haasta-
teltavat nimettiin H1, H2...HB6, jotta haastattelut pystyttiin erottamaan toisistaan sailyt-
tden haastateltavien anonymiteetti. Haastatteluaineiston pelkistamisen esimerkki on

esitetty Taulukossa 1.

Taulukko 1.  Esimerkki haastattelun H1 pelkistetyista vastauksista haastattelukysymyksiin

Haastattelukysymys Alkuperainen vastaus H1 | Pelkistetty vastaus H1

Kysymys 1. Miksi Iahdit | No kylla se nain on, etta Pyydettiin mukaan. Tut-

mukaan vaikuttajaryh- | tota teidan opettaja, yks tava mukana hank-

matoimintaan? naista opettajista Hannele | keessa. Hankkeesta ker-
houkutteli. Kertoi alusta- rottiin alustavasti. Oli Kiin-
vasti ja sitten houkutteli nostunut.

mukaan ja ei siina ollut mi-
taan sen enempaa, etteikd

se olisi kiinnostanut.

Kysymys 2. Millaiset No taytyy sanoa, etta ei Ei ennakko-odotuksia. Ei
ennakko-odotukset si- | kylla ollu ehkd minkaanlai- | ollut tarkkaa tietoa, mita
nulla oli? sia ennakko-odotuksia, ku | osallistuminen vaatii. Ha-

ei oikein sit kuitenkaan ollu | lusi kuulla mita tapahtuu.
niin selvilla, ettd mita tule-
man pitaa. Ettd en ma
tieda, ei mulla ollu var-
maan mitdan ennakko-
odotuksia, ehka ihan vaan
semmosta, ettd mukavaa

kuulla mita tapahtuu.

Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmiteltiin etsimalla aineistosta samankaltaisuuksia ja

eroavaisuuksia. Samaa ilmi6ta kuvaavat pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin alaluokiksi,
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jotka nimettiin luokan sisaltdéa kuvaavaksi. Alaluokkiin koottiin pelkistetyista ilmauksista
samankaltaisuudet, jotka toistuivat useammin kuin yhden kerran. Samankaltaisten il-
mausten maara ilmoitettiin ilmaisun jalkeen suluissa. Yhdessa haastatteluvastauksessa
oli voinut olla useampi samankaltainen ilmaisu. Alaluokista muodostettiin ylaluokat,
joita yhdistamalla saatiin muodostettua kasite, joka vastaa tutkimuskysymykseen. Ai-
neistolahtdisyyden vuoksi luokkien maarittamista ei voitu tietaa etukateen millaisia ja

minka tasoisia ne voisivat olla. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 124-125, 127.)

Aineistolahtdinen sisalldnanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jonka avulla tutkija
pyrkii ymmartamaan tutkittavien nakokulmia. Tulkinta sisaltaa tutkijan tekemia valintoja.
Kasitteen muodostamisvaiheessa empiirinen aineisto liitetdan teoreettisiin kasitteisiin ja
tuloksissa esitetdan empiirisesta aineistosta muodostettu yhteinen kasite tai malli. Tu-
loksissa kuvataan luokittelujen pohjalta muodostetut kasitteet ja niiden sisallét. (Tuomi
& Sarajarvi 2018: 127.)

Kuvassa 2. on kuvattu kasitteen muodostamisprosessi, jolla vastataan tutkimuskysy-

mykseen, miten vaikuttajaryhmalaiset kokivat vaikuttajaryhmaan osallistumisen.

Yhdistdva kokemus
osallistumisesta

Késite
| | |
Motivaatio Yhteiséllisyys
Yldluokat
Mukaantulo Ryhmaitydskentelyn tapa
-Pyydettiin mukaan (6) -Tilaisuuksiin osallistuminen (2)
~Kiinnostus (2) -Keskustelu (4)
Alaluokat -Koki olevansa sopiva (2) -Mielipiteiden vaihto (3)
-Oli aikaa (2) '
Ryhmaitysskentelyn merkitys
-Tiedon antaminen (2)

Valmistautuminen -Oman tydhistorian merkitys (2)

|| -Eiennakko-odotusta (4) -Ajankohtaisen tiedon saanti (2)
-Ei ennakkotietoa (2) i

-Ei tarvitse valmistautua (2)

Kuva 2. Vaikuttajaryhmalaisten kokemus osallistumisesta
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Ylaluokka motivaatio kuvaa, miksi henkilé on Iahtenyt mukaan vaikuttajaryhmatoimin-
taan ja ylaluokka yhteisoéllisyys kuvaa, miten henkil6 osallistui yhteiseen toimintaan.

Alaluokat muodostuivat haastatteluvastauksista.

Kuvassa 3. on kuvattu kasitteen muodostamisprosessi, jolla vastataan tutkimuskysy-

mykseen, miten vaikuttajaryhmalaiset kokivat yhteiskehittamisen yritysten kanssa. Yla-
luokka yritysyhteistyd kokoaa yhteen alaluokat yrityskumppanin valinnasta seka yritys-
yhteistyon tavasta. Kohderyhman huomiointi kokoaa yhteen alaluokat, miten vaikuttaja-

ryhmamaisten palaute huomioitiin sekd miten seniori-ikdiset on huomioitu yrityksen pal-

veluissa.
Yhdistéva kokemus
Kasite yhteiskehittimisestd
Yldluokat Yritysyhteistyd Kohderyhmin huomiointi
Yrityskumppanin valinta ' ' Palaute
-Mielenkiinto (6) -Palaute huomioitiin (4)
Alaluokat -Tuttuus (2) -Yritys jai miettimaan palautetta (2)
-Halu kokeilla palvelua(3) | -Yritys muutti tuotetta/palvelua (2)

Yhteistydn tapa

-Keskustelu (4) Palvelut
L -0Oli haastateltavana (2) — -Yritys otti seniorit huomioon (5)
-Ei konkreettista testausta (6) -Palveluja mietitty senioreille (3)

| -Testaus ajatus/puheentasolla (2) |

Kuva 3. Vaikuttajaryhmaldisten kokemus yhteiskehittdmisesta
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Kuvassa 4. on kuvattu kasitteen muodostamisprosessi, jolla vastataan tutkimuskysymyk-
seen, miten vaikuttajaryhmalaiset jatkojalostaisivat vaikuttajaryhmatoimintaa. Ylaluokka
vaikuttamistoiminta kokoaa yhteen ajatukset vaikuttamistavasta ja mitka aiheet haasta-
teltavia kiinnostivat. Osallistumisen ylaluokka kokoaa, millainen kokemus oli osallistua

vaikuttajaryhmatoimintaan ja mita vaikutusta se toi omaan aktiivisuuteen.

Yhdistéva ajatus
jatkojalostamisesta

Kasite
Ylsluokat Vaikuttamistoiminta Osallistuminen
Kokemus
Kiinnostava aihe .
A -Mielekkyys (4)
Alaluokat — -Yksindisyyden ehkaisy (2) —

-Pystyi vaikuttamaan (2)

-Markkinointi/sijoittaminen (2) . L
-Toi merkitystd (2)

Vaikutus

Vaikuttamistapa o .
-Ei vaikutusta aktiivisuuteen (4)

-Tiedon saanti (2)

—— -Vaikuttajaryhma mielek&sta (6) —

-Ryhmassd toimiminen (2)

Kuva 4. Vaikuttajaryhmaldisten ajatus jatkojalostamisesta

Kuvasta 4. voidaan huomata, etta ylaluokat vaikuttamistoiminta ja osallistuminen eivat
pysty muodostamaan yhteista ajatusta jatkojalostamista ajatellen. Aineistolahtdisyyden
vuoksi alaluokat rakennettiin haastattelun vastauksista, joista ei saatu suoranaista vas-
tausta tutkimuskysymykseen. Esitamme tuloksen kohdassa 6.3 ja pohdimme, miksi
vaikuttajaryhmatoiminnan jatkojalostaminen ei herattanyt haastatteluun osallistuneissa

ajatuksia.
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6 Opinnaytetyon tulokset

6.1 Vaikuttajaryhmalaisten kokemus vaikuttajaryhmaan osallistumisesta

Kuvan 2. mukainen yhdistava kokemus vaikuttajaryhmatoimintaan osallistumisesta
muodostuu ylaluokan kasitteista motivaatio ja yhteisollisyys. Ylaluokan kasitteet on va-
littu kuvaamaan alaluokkien kasitteita. Vaikuttajaryhmalaisten motivaatio I1dhtea mu-
kaan vaikuttajaryhmatoimintaan liittyi olemassa olevaan Dallaten-hankkeen kontaktiin,
koska kaikki kuusi vaikuttajaryhmalaista oli pyydetty mukaan. Mukaantuloon vaikutti
kiinnostus aiheeseen, vaikka hankkeesta ei oltukaan saatu ennakkotietoa. Motivaati-
oon vaikutti myos se, etta vaikuttajaryhmalaiset kokivat, ettd heilla oli aikaa osallistua,
eika osallistuminen vaatinut ennakkovalmistautumista. Vaikuttajaryhmalaiset olivat 1ah-

teneet mukaan avoimin mielin ilman ennakko-odotuksia.

Osalllistumisen kokemukseen liittyi yhteisollisyys, joka syntyi ryhmatyodskentelyn kautta.
Ryhmatyoskentelya tehtiin muiden vaikuttajaryhmalaisten seka Dallaten-hankkeeseen
osallistuneiden yritysten kanssa. Vaikuttajaryhmalaiset osallistuivat hankkeen tilaisuuk-
siin, jossa kaytiin keskusteluja ja vaihdettiin mielipiteitda. Ryhmatyoskentely toi merki-
tysta, kun vaikuttajaryhmalaiset pystyivat antamaan tietoa yrityksille, johon vaikutti
osaltaan vaikuttajaryhmalaisten omat kokemukset joko yrittdmisesta tai kehittamisesta.

Vaikuttajaryhmalaiset kokivat itse saaneensa ajankohtaista tietoa omaan elamaansa.

Yhdistavana kokemuksena voidaan pitaa, etta vaikuttajaryhmatoimintaan osallistuminen
koettiin mielekkdana eika toimintaan osallistuminen vienyt liikaa aikaa tai resursseja.
Kaikki lahtivat mukaan matalalla kynnyksella osittain johtuen siitd syysta, etta heilla oli
olemassa henkilokohtainen side hankkeeseen. Ryhmatydskentely koettiin vuorovaikut-
teisena ja vaikuttajaryhmalaiset pystyivat tuomaan esille omia mielipiteitdan ja saivat it-

sekin evaita omaan elamaansa:

Kylld ma koin mielekkdana...No, kyllahan se itseasiassa vaikutti tai oli sil-
lee hyva, etta tapasi erilaisia ihmisia, tammaosia vaikuttajaryhmalaisia eri
tyylisia oli kiva niinku tutustua ihmisiin. Ja sitte oli toisaalta erilaisia yrittajia
ja naki sen, miten erilaisissa vaiheissa ne tavallaan on ja millaiset edelly-
tykset on toimia ja minkalainen erilainen into on ylipaatansa heilla levittay-
tya ja toimia. Se oli tosi mielenkiintoista.
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6.2 Vaikuttajaryhmalaisten kokemus yhteiskehittamisesta

Kuvan 3. mukainen yhdistava kokemus yhteiskehittamisesta muodostuu ylaluokan ka-
sitteista yritysyhteistyo ja kohderyhman huomiointi. Vaikuttajaryhmalaiset olivat saa-
neet valita alkutapaamisen yhteydessa heita kiinnostavat yritykset ja yritykset olivat ot-
taneet heihin yhteytta. Yritykset olivat valikoituneet vaikuttajaryhmaldisen oman mielen-
kiinnon pohjalta. Kaksi haastateltavista koki, etta yrityksen ala oli tuttu ja se vaikutti yri-
tyksen valintaan. Puolet vastanneita oli halunnut kokeilla yrityksen tarjoamaa palve-

lua/tuotetta ja se vaikutti kiinnostukseen valita yritys yhteistydkumppaniksi.

Yritysyhteisty6ta oli toteutettu keskustelemalla ja haastattelun avulla. Kaikki vaikuttaja-
ryhmalaiset vastasivat, ettad he eivat olleet osallistuneet konkreettisesti yrityksen tuot-
teen/palvelun testaukseen. Vaikuttajaryhmalaiset olivat testanneet yrityksen tuo-
tetta/palvelua ajatuksen- ja puheentasolla, kun he olivat keskustelleet yrittdjan kanssa.
Kun haastatteluaineistoon pureudutaan tarkemmin ja tarkastellaan yksittaisia vastauk-
sia, miksi testausta ei ollut tapahtunut, voidaan nostaa sielta esille palvelun hinta, etai-
syys ja tarve. Yritykset olivat voineet tarjota tuotettaan/palveluaan vaikuttajaryhmalai-
sille kokeiltavaksi, mutta jos palvelun hinta oli koettu liian kalliiksi tai palvelu sijaitsi
etaalla, olivat vaikuttajaryhmalaiset jattaytyneet pois testauksesta. Yksi vastaaja kertoi,
ettd yritys oli tarjonnut palvelua, jota han ei kokenut tarvitsevansa ja oli siksi jattaytynyt

pois palvelun testaamisesta.

Ylaluokka seniori-ikdisen kohderyhman huomiointi sisalsi alaluokat, miten vaikuttaja-
ryhmalaisten palaute otettiin huomioon ja miten yritys oli suunnannut palveluitaan se-
niori-ikaistd kohderyhmaa ajatellen. Kaikki vaikuttajaryhmalaiset kokivat, etta yritykset
olivat huomioineet heidan palautettaan tai ainakin olivat jaaneet sita miettimaan. Kaksi
haastateltavaa oli pystynyt vaikuttamaan yrittajan tuotteeseen/palveluun, koska yritys
oli muuttanut palveluaan palautteen pohjalta. Melkein kaikki vaikuttajaryhmalaiset koki-
vat, etta yritys huomioi seniori-ikaistad asiakaskuntaa tai ainakin osa yrityksista oli suun-

nitellut tarkemmin, miten tarjota tuotettaan/palveluaan senioreille.

Yhdistava kokemus yhteiskehittdmisesta yritysten kanssa oli, ettd yritysyhteistyd sujui
hyvin, mutta siina ei paasty kovinkaan syvalliselle yhteistyon tasolle. Vaikuttajaryhmalai-
set olivat antaneet palautetta, mutta ei ollut kovin selvaa, miten heidan palautteensa oli
huomioitu kaytantoéon, pois lukien ne vastaukset, joissa yritys oli muuttanut tuotet-

taan/palveluaan palautteen pohjalta. Seniori-ikdisen asiakaskunnan huomioinnissa ei
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noussut esille esimerkkeja, miten se oli nakynyt kaytanndssa. Hinnoittelusta mainittiin

useamman kerran, etta palvelut oli koettu kalliiksi elakelaisille:

Kyllahan yhteistyo sujui tottakai---Ei siind mitaan, mutta se, ettd ma tieda
sitten saiko he meistd mitdan nama yrittajat, koska me ei sitten kummin-
kaan niin otettu naita palveluja mitdan oikein viela---Ja ma mietin kans, etta
niiden monien palvelut oli kylla hinnoiteltu vahan siis. Meita elakelaisia on
siis hyvin toimeentulevia, on hyvat elakkeet ja mita sit kellakin on, mutta sit
ettd ei semmoinen, jolla on pieni eldke, niin ei nda palvelut ollu heille suun-
nattu. Ma ajattelen nain.

6.3 Vaikuttajaryhmatoiminnan jatkojalostaminen

Kuvan 4. mukainen yhdistava ajatus vaikuttajaryhmatoiminnan jatkojalostamisesta on
yritetty muodostaa ylaluokan kasitteista vaikuttamistoiminta ja osallistuminen. Ylaluo-
kan kasitteet nousivat esiin haastatteluaineistosta. Vaikuttajaryhmatoiminta koettiin
mielekkdana tapana osallistua vaikuttamistoimintaan. Vaikuttajaryhmalaisia kiinnostivat

aiheet, jotka liittyvat yksinaisyyden ehkaisyyn sekad markkinointiin ja sijoittamiseen.

Vaikuttajaryhmatoiminnalla ei koettu olevan vaikutusta haastateltavien oman elaman
muuhun aktiivisuuteen. Vaikuttajaryhmaan osallistuminen koettiin mielekkaana ja
osalle se toi merkitysta. Osallistuminen vaikuttajaryhmatoimintaan antoi mahdollisuu-

den vaikuttaa ja saada itselle tietoa.

Vaikuttajaryhmatoiminnan jatkojalostamiseen ei saatu muodostettua yhteistad ajatusta.
Haastateltavilta kysyttiin, minka tyyppiseen vaikuttajaryhmatoimintaan he voisivat 1ahtea
mukaan jatkossa. Kysymys koettiin hankalana eika selkeaa vastausta osattu kertoa. Osa
vastasi, etta voisi lahted mukaan samantyyppiseen toimintaan erittelematta tarkemmin,
mitd se voisi sisaltaa. Vaikuttajaryhmatoiminta koettiin kuitenkin tarkeana keinona olla

mukana kehittamassa ikaantyneiden palveluita:

---Et ne ihmiset, joihin se kohdistuu, se kohderyhma, niin kyl niiltd tulee
arvokasta tietoo ja sitte se on niinku ihan ehdottomasti tarkeata, et he on
mukana tallaisessa kehittdmisesséa, ihan ehdottomasti.

---No kylla se ryhma on tietysti aina, jos menee johonkin mukaan, niin on
hyva siella taustalla olla mukana. Sehan vahan niinku tyénohjausta usein,
kun saa keskustella siella ryhmassa toistenkin kanssa, mitd omia kokemuk-
sia ja miten ja ideoida jos niinku nain. Niin kyllahan tammoiset ryhmat on
ihan hyvia. Nain ma ajattelen. Ja sitten mydskin sita tietoa saa sitten, missa
mennaan, etta kyllahan kehitys menee niin monessa asiassa eteenpain.
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7 Johtopaatokset

7.1 Vaikuttajaryhmatoiminta tukee osallisuutta

Opinnaytetyon tuloksena ilmeni, ettd haastateltavat kokivat tapaamiset, yhdessa teke-
misen ja mielipiteiden vaihtamisen muiden ryhmalaisten kanssa palkitsevaksi. Ryhma
toi vertaistukea ja vaikutti siihen, ettd yhteiskehittdmisen tapaamisiin oli helppo tulla.
Tama lopputulos kuvastaa tutkimustuloksia, joiden mukaan yhteis66n kuuluminen ja
yhteison toimintaan osallistuminen madaltaa fyysisia ja sosiaalisia esteita osallistumi-
seen (Pulkkinen 2019: 15). Haastateltavat toivoivat yritysten saaneen hyotya yhteiske-
hittdmisesta ja ryhmalaisten kokemusasiantuntijuudesta ja mielelldan jatkaisivat yhteis-
kehittamista jossain muodossa yhteisen hyvan eteen. Harra ym. (2012) toteaa yhteis-
kehittdmisen lisdavan seka yksildllista ettad yhteisollista hyvinvointia, joten vaikuttajaryh-
matoimintaan osallistuminen on yksi hyvinvoinnin edistamiskeino (Harra ym. 2012: 4—
11).

Haastatteluun osallistuneet vaikuttajaryhmalaiset olivat aktiivisia elakelaisia, jotka
hankkivat aktiivisesti tietoa saatavilla olevista julkisista palveluista ja kayttivatkin niita.
Puolet haastatteluun osallistuneista kertoi olevansa mukana jollain tapaa yhdistys- tai
jarjestoétoiminnassa. Hedmanin ym. (2021) johtopaatokset FinSote 2019 -tutkimuksen
tuloksista tukevat opinnaytetyon tuloksia, koska FinSote 2019 -tutkimuksen mukaan
ikdantyneiden aktiivista elamaa ja osallisuuden kokemusta tukee erilaiset palvelut ja
aktiviteetit. Esimerkiksi kirjastot ja jarjestot tarjoavat paljon elakelaisille suunnattua toi-
mintaa. (Hedman 2021: 5.)

Aktiivisuus lisaa osallisuutta ja vaikuttajaryhméatoimintaankin hakeutuu ennestaan aktii-
viset henkildt. Kiuru (2022) tarkastelee artikkelissaan, mita on aktiivinen ikdantyminen,
koska sille ei ole yhtenaistd maaritelmaa. Aktiivisuutta voidaan tarkastella vapaa-ajan
aktiviteettien, terveyden tai tydeldamaan osallistumisen kautta. ltsestdan huolehtiva yk-
sild pitda yhteyttd omaisiin tietotekniikan avulla, kayttaa palveluita, kuluttaa, muuttaa
itselleen sopivampaan paikkaan ja varautuu vanhenemiseen. (Kiuru 2022: 144, 149.)
Haastateltavat kokivat olevansa aktiivisia huolehtimaan itsestaan ja olivat kiinnostu-

neita terveytensa edistamisesta.

Elakelaisista ajatellaan usein, etta heilld on aikaa osallistua monenlaiseen toimintaan,

mutta todellisuudessa elakelaisilla voi olla yhta kiire kuin nuoremmillakin sukupolvilla.
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Monet elakkeella olevat osallistuvat lastensa ja lastenlastensa elamaan auttamalla ar-
jen pyorityksessa. Nykyajan elakeldiset harrastavat myos paljon. Otanta jo ennestaan
aktiivisista haastateltavista kertoi heidan elamansa ja sosiaalisten suhteiden olevan
kunnossa ja tasapainossa. Tall6in on helppo osallistua yhteisen hyvan edistamiseen.
Dallaten-hankkeella ei ollut suurta osuutta heidan elamassaan, eivatka haastatellut pi-

taneet yhteiskehittamisen hanketta kuormittavana tapana osallistua.

Vaikka emme kysyneet haastateltavien taustoja, haastatteluvastauksista voitiin paa-
tella, etta kaikki haastateltavat olivat sosioekonomiselta taustaltaan aktiivisiksi hyva-
osaisiksi luonnehdittavia henkiloita. Variaatioita ei kasityksemme mukaan ollut mukana.
Kaikki olivat teknisesti, koulutuksellisesti, terveydentilan hoitotasollisesti ja sosiaalisesti
hyvaosaisia. Opinnaytetyodn tulos tukee Finsote-tutkimuksen tuloksia, jossa sosiaali-

sesti aktiivisimpia olivat korkeasti koulutetut henkildt (Hyvinvointi- ja terveyserot).

7.2 Yritysten tunnistettava senioreiden tarpeet

Vaikuttajaryhmalaiset kokivat paaosin yritysyhteistyon onnistuneeksi yhteiskehittami-
sen tilaisuuksissa. Haastateltaville oli kuitenkin epaselvaa, miten yritykset olivat valikoi-
tuneet hankkeeseen, koska yrityksissa ja niiden toiminnassa oli niin paljon variaatiota.
Vaikuttajaryhmalaisten palautteen perusteella tuli ilmi, etta jotkut yritykset eivat olleet
ehka ymmartaneet hankkeen yhteiskehittdmisen ideaa, vaan ne olivat tulleet hankki-
maan asiakkaita. Vaikuttajaryhmalaiset olisivat toivoneet tarkempaa ennakkotietoa yri-

tyksista.

Vaikuttajaryhmalaisten haastatteluiden perusteella kavi ilmi, ettei yritysyhteisty6ta ollut
tehty yhteiskehittdmisen tydpajojen ulkopuolella. Tama oli varsin yllattavaa, koska yri-
tyksilla oli hyva mahdollisuus testauttaa palveluiltaan seniorikohderyhmalla. Syita, miksi
yritysten palveluita ei ollut testattu, oli useita. Paasyyksi nousi kuitenkin hinnoittelu el
yrityksen tarjoama palvelu koettiin kalliiksi. Yritysten olisi pitanyt miettia tarkemmin,

milla hintaa tarjoavat mahdollisuutta testaukseen vai olisiko palvelu ollut jopa ilmainen.

Jamsenin & Kukkosen (2017) mukaan ikaystavallinen yritys ottaa ikdihmiset huomioon
yhtena asiakasryhmana, jolle osataan suunnitella ja tarjota heille kohdennettuja palve-
luita. Ikaystavallisyyden lahtokohtana tulee olla kayttajalahtdisyys eli palveluiden suun-
nittelu l1ahtee ikdantyneiden tarpeista (Jamsen & Kukkonen 2017: 7.) Yhteiskehittami-

sen tarkoituksena oli saada palautetta kohderyhmalta, joten palvelun testauksella olisi
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saatu tarkempaa tietoa palvelun kehittdmiseen. Vaikuttajaryhmalaisten palautteen pe-
rusteella markkinointi ja hinnoittelu oli joiltakin yrityksiltd hukassa ja siihen tulee panos-

taa.

Haastattelussa kysyttiin, miten yritykset huomioivat seniori-ikaista asiakaskuntaa. Vai-
kuttajaryhmalaiset eivat osanneet kertoa, koska he eivat kokeneet olevansa mitenkaan
erityinen kuluttajaryhma. Palveluiden hinta, l1aheisyys ja hyodyllisyys koettiin merkityk-
selliseksi. Jamsenin & Kukkosen (2017) mukaan ikaihmisten tarpeita kuluttajina ei
Suomessa ole juurikaan selvitetty. Ikdantyneet ovat kuluttajina varsin moninainen kulut-
tajajoukko, joka jakaantuu ostovoiman, koulutuksen, elamantyylien ja kulutustottumus-
ten mukaan moniin erilaisin ryhmiin. (Jdmsen & Kukkonen 2017: 21, 44.) Vaikka se-
niori-ikaiset olisivat ns. hyvatuloisia, on hinnoittelulla suuri merkitys. Haastatteluissa
kavi ilmi, etta seniori-ikaisille palvelun hintahyétysuhde on tarkead. Nykyiset seniori-ikai-
set ovat eléneet aikoja, jolloin Suomen taloudessa on ollut taantumia sota-ajan jalkeen

ja laman myd6ta, joten palvelun tarvetta ja hintaa pohditaan tarkkaan.

Opinnaytetydn tuloksissa todetaan, etta ikaantyneilld on kiinnostusta taman tyyppiseen
yhteiskehittamiseen. Palvelut kuitenkin koettiin hintaviksi, jolloin on hyva miettia, voisi-
vatko vaikuttajaryhmalaiset kdyda kokeilemassa palvelua ja/tai tuotetta ainakin kerran
ilmaiseksi. Talloin voi miettia myos hintaa, laatua ja hyotysuhdetta loppukayttdjan nako-
kulmasta seka saada rakentavaa palautetta ja kokemusperaista arviointia ja mahdolli-

sia parannusehdotuksia.

7.3 Vaikuttamistoimintaan tarvitaan sita tukevia rakenteita

Opinnaytetyon tuloksissa tuli ilmi, ettd vaikuttamistoimintaan on kiinnostusta. Vaikutta-
mistoimintaa tehdaan paljon elakelaisjarjestdjen ja -yhdistysten kautta, mutta suurin
haaste on tavoittaa henkilot, jotka eivat ole mukana yhdistystoiminnassa. Harmokivi
(2017) on tutkinut kuntalaisten osallistumismotiiveja osallistua kunnan asioiden valmis-
teluun ja paatdksen tekoon. Tutkimuksessa selvisi, ettéd kunta mielletdan ihmisten arki-
elamasta erilliseksi sektoriksi, joten kunnan olemuksen tulisi muuttua pois organisaatio-

keskeisyydesta ja viranhaltija-asiantuntijuuden korostamisesta. (Harmokivi 2012: 96.)

Vaikuttamistoimintaan osallistumisen tulisi olla matalan kynnyksen toimintaa ja osallis-
tuminen tulisi tapahtua ihmisten arjen keskella. Asukastalot, palvelukeskukset ja muut

matalan kynnyksen kohtaamispaikat voisivat olla vaikuttamistoiminnan mahdollistajina.
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Kohtaamispaikkojen yllapitoon tarvitaan julkisen sektorin tai kolmannen sektorin tukea
ja usein myo6s ohjattua toimintaa. Laatusuosituksen hyvina kaytantdina mainitaan jar-
jestdjen avoimet lloa Arkeen -pysakit seka Yhdessa kotikulmilla-toiminta, joiden tarkoi-
tuksena on edistaa iakkaiden osallisuutta (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaa-

miseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023: 25-26).

Dallaten-hankkeessa on pohdittu, mika instanssi olisi oikea kokoamaan vaikuttajaryh-
mid. Opinnaytetydn tulosten mukaan Dallaten-hankkeen vaikuttajaryhmalaiset olivat
tulleet mukaan vaikuttajaryhma&an hankkeen toimijoiden kutsumina. Hankkeen ammatti-
korkeakoulut ovat tehneet yhteistydéta mm. eldkelaisjarjestdjen ja -yhdistysten kanssa,
joten ammattikorkeakouluilla on oma roolinsa vaikuttamistoiminnan mahdollistajina.
Ammattikorkeakouluilla voi olla tulevaisuudessa vahvempi rooli koota oman alueensa
elakelaisjarjestdista- ja yhdistyksistd seka muista verkostoista vaikuttajaryhmia eri tar-
peita varten. Tamankaltainen toiminta vaatii ammattikorkeakouluilta resursseja ja siihen

rahoitusta, joten se ei voisi toimia pelkastdan hankeperusteisesti.

Julkisen sektorin toimijoita, kuten vanhusneuvostoja, voidaan hyédyntaa vaikuttajaraa-
tien kokoamiseen, joka hyodyttaisi myos yksityisen sektorin yrittdjien tuotteiden/palve-
luiden kehitystydssa. Porissa kansalaisraatitoimintaa on toteutettu yhdessa vanhusneu-
voston kanssa (Ikaystavallinen Pori -hanke). Turun kaupunkistrategiassa kaupunki otti
roolin asiakasraadin kokoamiseen (Wallin 2015: 6). Julkisen sektorin ja elinkeinoela-
man valille tarvitaan vuorovaikutusta ja keskustelua, jotta uusia palveluja ikaantyneen
vaestodn toimintakyvyn yllapitoon ja sairauksien ehkaisyyn voidaan kehittaa (Laatusuo-
situs hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023: 10—
12.)

8 Pohdinta

8.1 Yhteenveto opinnaytetydprosessista

Geronomin ammattikorkeakoulupohjaisen tutkinnon opintoihin kuuluvat laaja-alaisen
ajattelun kehittdminen ja ammatillinen kasvu. Opiskelu kannustaa miettimaan ja tutki-
maan erilaisia ndkdkulmia. Geronomin tutkinnon keskittyessa tukemaan ikdantyneita ja
etsimaan ratkaisuja ikdantyneen vaeston palvelutarpeisiin paadyimme opinnaytetyos-

samme lahestymaan nykyajan ongelmia ennaltaehkaisyyn keskittyen. Nakokulmana
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hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen pienyritysten ja ikdantyneiden yhteiskehittami-

sen edistamisella.

Dallaten-hanke tarjosi mahdollisuuden tutustua toisenlaiseen nakékulmaan terveyden
edistamiseen, kun padsimme seuraamaan senioreiden tydskentelya yhdessa hyvin-
vointi- ja liikuntapalveluja tarjoavien pienyritysten kanssa. Opinnaytetyon tavoitteeksi
muodostui selvittda vaikuttajaryhmalaisten kokemuksia hankkeeseen osallistumisesta
seka yritysyhteistyon onnistumisesta. Aihe jatkojalostui opinndytetyon prosessin ede-
tessa ja paadyimme keskittymaan teoriassa osallisuuteen ja kaytanndssa ikaantynei-

den kokemuksiin yhteiskehittamisen mielekkyydesta pienyritysten kanssa.

Paadyimme keradmaan tutkimusaineiston haastattelun avulla, jotta saimme koottua
vaikuttajaryhmalaisten mielipiteet ja kokemukset hankkeesta. Paadyimme yksildhaas-
tatteluun ryhmahaastattelun sijaan, koska yksildhaastattelulla pystyimme saamaan jo-
kaisen vaikuttajaryhmalaisen mielipiteen esille ilman, ettd muu ryhma olisi siihen vai-
kuttanut. Haastattelukysymykset rakensimme tutkimuskysymysten teeman ymparille.
Saimme hyvia kehitysehdotuksia haastattelurunkoon Dallaten-hankkeen hankekum-

meilta, jotka tukivat meita opinnaytetydn prosessin edetessa.

Odotukset haastattelujen vastauksista olivat korkealla, mutta haastateltavat antoivat
osin suppeampia vastauksia, kuin oli odotettu. Samalla myds tietyt aiheet ja sanat eivat
tuntuneet saavan mitaan huomiota haastatelluilta. Kysymysten muotoilua olisi pitanyt
muokata ikaystavallisemmaksi kuin mitad opinnoissa kaytetaan. Esimerkiksi merkityksel-
lisyys oli sanana vaikeasti ymmarrettava. Teimme haastattelun aikana tarkennuksia ky-
symyksiin, jos haastateltava ei ymmartanyt alkuperaista kysymysta. Haastattelu oli
vuoropuhelua, vaikka noudatimmekin haastattelurungon kysymysjarjestysta mahdolli-

simman luotettavien ja vertailtavien tulosten saamiseksi.

Haastattelujen jalkimainingeissa jouduimme tarkastelemaan valitsemaamme teoriapoh-
jaa ja viitekehysta uudestaan kriittisella silmalla. Analysoimme haastatteluvastauksia
aineistolahtdisesti etsiessamme vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Mietimme myds
valitsemiemme tutkimuskysymysten oleellisuutta ja saimmeko niihin tulokset. Vaikutta-
jaryhmatoimintaan osallistumisesta ja yhteiskehittdmisen onnistumisesta saimme muo-

dostettua yhteisen kasitteen. Viimeinen tutkimuskysymys, joka liittyi vaikuttajaryhmatoi-
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minnan jatkojalostamiseen, jai vaille vastausta. Paadyimme kuitenkin pitdmaan kysei-
sen tutkimuskysymyksen, koska saimme tietoa ikdantyneita kiinnostavista aiheista,

vaikka he eivat osanneetkaan kertoa, miten vaikuttamistoimintaa voisi jatkojalostaa.

Teoreettinen viitekehyksemme tukee opinnaytetyon tuloksista nousseita johtopaatok-
sid. Vaikuttajaryhmatoiminta tukee osallisuuden kokemusta, koska toimintaan osallistu-
minen antaa vertaistukea ja ryhmassa on mahdollisuus vaihtaa ajatuksia. Vaikuttaja-
ryhmatoimintaan tarvitaan kuitenkin sita tukevia rakenteita ja toiminnan tulee olla fasili-
toitua, jotta toiminta on tuloksellista. Yhteiskehittdmisen tilaisuuksissa on mahdollista
antaa siihen osallistuville yrityksille arvokasta tietoa senioreiden tarpeista, jotta yritykset

voivat muokata tuotettaan/palveluaan seniori-ikaisia ajatellen.

8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitellaan usein kasitteilla validiteetti (tutkimuk-

sessa tutkittu, mita luvattu) ja reliabiliteetti (tutkimuksen toistettavuus). Nama kasitteet
ovat valideja maarallisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa, mutta laadullisessa
tutkimuksessa tulee kiinnittda huomiota tutkimuksen kokonaisuuteen ja johdonmukai-

suuteen. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 160.)

Olemme kuvanneet tutkimuksen vaiheet yksityiskohtaisesti ja kattavasti luotettavuuden
takaamiseksi. Tutkimuksen toistettavuus samankaltaisena ei tule onnistumaan hank-
keen ainutkertaisuuden vuoksi. Aineiston kerdamiseen osallistui kaksi opinnaytetyon
tekijaa ja tulkitsimme aineistoa yhdessa. Keratyn aineiston koko ei ole ratkaiseva tekija
tassa tutkimuksessa, mutta olemme pyrkineet mahdollisimman kattavaan otokseen ja

luokittelemaan aineiston luotettavasti. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009: 231-233.)

Haastatteluun osallistui kuusi vaikuttajaryhmaldista ja tulos edustaa puolta tutkimuksen
kohderyhmasta, koska alun perin vaikuttajaryhmatoimintaan 1ahti mukaan kaksitoista
senioria. Vaikuttajaryhma pieneni hankkeen edetessa ja viimeisessa tapaamisessa ol
mukana enaa kahdeksan vaikuttajaryhmalaista, joista kuusi suostui osallistumaan
haastatteluun. Olemme kasitelleet tuloksia kuuden vaikuttajaryhmalaisen kokemuksen
mukaan, mutta uskomme, etta tulokset olisivat voineet olla erilaisia, jos kaikki kaksi-
toista vaikuttajaryhmalaistd olisivat osallistuneet haastatteluun. Tutkimuksen tulokset

ovat luotettavia kuvaamaan sen ryhman kokemuksia, jotka osallistuivat haastatteluun.
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Tassa opinnaytetydssa on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ih-
misiin kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita. Tutkimus on toteutettu tilanteessa,
jossa tutkittava on vuorovaikutuksessa tutkijaan haastateltavana, joten tutkimukseen
osallistuva on antanut tietoon perustuvan suostumuksensa etukateen. Tutkittavalla on
ollut oikeus osallistua vapaaehtoisesti, mutta myos kieltaytya osallistumasta tai kes-

keyttaa osallistuminen. (Kohonen & Kuula & Spoof 2019: 7-10.)

Haastateltaville jaettiin opinnaytetyon tekijoiden toimesta suostumuslomakkeen allekir-
joittamisen yhteydessa kirjallista informaatiota haastattelun teemoista ja seka opinnay-
tetyota koskevasta tietosuojasta. Annoimme haastateltaville mahdollisuuden vaikuttaa
yhteydenoton tapaan ja aikaan. Noudatimme eettisyyden ja vapaaehtoisuuden periaa-

tetta opinnaytetydmme ja siihen liittyvien haastattelujen teossa

Geronomiliiton sivuilla puhutaan geronomin ammattietiikasta ja mihin kaikkeen gerono-
milla on kokonaisvaltaisesti mahdollisuus vaikuttaa (Suomen Geronomiliitto ry). Eettiset
periaatteet kasittavat laajempia kokonaisuuksia kerrannaisvaikutuksineen. Terveyden-
huollon ja hoitotydn paamaarana ovat terveyden edistdminen, sairauksien ehkaisy ja
hoito seka karsimyksen lieventdminen (Leino-Kilpi & Valimaki 2015:14). Kaikki iakkaat
ovat omia persooniaan ja tuovat kohtaamisiin kokemuksensa mukanaan. Erilaisten per-
soonien kohdatessa saattaa syntya erilaisia valta- ja riippuvuussuhteita. Kohtaavien ih-
misten mielentilalla on myods suuri vaikutus. Naissa kohtaamisissa on moraalilla ja eetti-
silla periaatteilla merkitysta. Eettisiin periaatteisiin ja niiden toteutumiseen seka toteut-
tamiseen vaikuttavat myds saadetyt lait (Finlex) ja erilaiset vanhustyon suositukset ku-

ten Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi 2020-2023.

Etiikka opinnaytetydssa taas sisaltda moraalisia valintoja ja paatoksia, jotka kattavat
koko opinnaytetydn prosessin. Tutkimusetiikassa otetaan lisaksi huomioon hyvat tie-
teelliset kaytannot ja se kasittda koko opinnaytetydn teknisen puolen. (Kuula 2011:
Luku 2:2.) Opinnaytetydssamme olemme ottaneet huomioon seka haastateltavien etta
yritysten yksityisyyden suojan anonymisoimalla lIahteet ja kohteet. Haastattelut ovat
luottamuksellisia ja saatu aineisto tuhotaan Metropolian ohjeiden mukaisesti opinnayte-
tyén valmistuttua. Haastattelussa ilmi tulevia mielipiteita ei voida kohdistaa tiettyihin

henkiloihin.
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8.3 Jatkokehitysmahdollisuudet

Tassa opinnaytetydssa keskityttiin vaikuttajaryhmalaisten kokemuksiin yhteiskehittami-
sesta, mutta olisi oleellista tutkia myds yrittdjien kokemusta samasta prosessista.
Emme ole kasitelleet tdssa opinnaytetydssa, miten yhteiskehittamista olisi voinut to-
teuttaa paremmin yrittgjien nakokulmasta, mutta vaikuttajaryhmalaiset kylla antoivat hy-
vaa palautetta yrittajien toimintaankin liittyen. Esimerkiksi avoimessa palautteessa ker-
rottiin, ettd yritysten tulisi kiinnittdd enemman huomioita markkinointiin. Yritysten tuote-
tuntemus oli hyvalla tasolla, mutta tuotteen/palvelun hinnoittelu ja markkinointi erityi-
sesti senioriasiakkaille oli puutteellisempaa. Yrittdjat ovat saaneet Dallaten-hankkeen
aikana valmennusta, joten ehka seniorikohderyhmalle suunnattuun markkinointiinkin

kiinnitettdan jatkossa paremmin huomiota.

Hankkeen paatdstilaisuudessa tuli ilmi yritysten mahdollisuus toimia sosiaalisen kesta-
van kehityksen ja vastuullisuuden edellakavijana, kun he hyddyntavat kokemusasian-
tuntiojita palvelunsa kehittamisessa. Tata nakdkulmaa on hyva tuoda enemman esille
esimerkiksi yritysten omassa markkinoinnissa. JAmsenin & Kukkosen (2017) mukaan
ikaystavallisyytta voidaan kayttaa kilpailuetuna, kun yritykset markkinoivat tuotet-
taan/palvelua (Jamsen & Kukkonen 2017: 7). Ikaystavallisyytta voidaan esimerkiksi
tuoda esille, kun yritykset kertovat avoimesti, miten he ovat ottaneet seniorit mukaan

tuotekehitysprosessiinsa.

Vaikuttajaryhmalaisia kiinnosti yhteiskehittamisen vaikutukset yritysten toimintaan ja
miten se nakyy yritysten elamankaaressa. Vaikuttajaryhmalaiset pohtivat, oliko heidan
palautteestaan konkreettista hyotya ja miten se nakyi. Haastateltavat pohtivat myds
testauksen ja palvelujen hintoja, ja heidan mielestdan se karsii pois paljon asiakkaita.
Opinnaytetydn tekijdiden mielissd muotoutui ajatus ohjatummasta testauksesta, jotta
kaikki vaikuttajaryhmalaiset paasevat testaamaan palveluita ennen ja jalkeen yhteiske-

hittamisen.

Dallaten-hanke toivoi toimintamallia yhteiskehittdmiseen ja vaikuttajaryhmatoimintaan.
Tassa opinnaytetydssa keskityttiin vaikuttajaryhman kokemuksiin, joten mallin luomi-

nen jaa jatkokehitysmahdollisuudeksi. Tulevaisuuden opinnaytetyot voivat kayttaa hy-
vakseen taman opinnaytetyon tuloksia ja aloittaa mallintamiseen keskittyvan tyon han-

ketoiminnan mahdollisesti jatkuessa ja saavuttaessa lopullisen muotonsa.
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Toimintamallin kuvauksessa voidaan pohtia, kenen vastuulla vaikuttajaryhman kokoa-
minen on. Vaihtoehtona voi olla elakelaisjarjestot, vanhusneuvostot tai muut vastaavat
yhteis6t. Ammattikorkeakouluilla voi olla mahdollisuus vastaavaan toimintaan, jos ne
saavat hankerahoitusta. Yhteisty6td Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Myllypuron |&-
hiympariston elakeldisten kanssa kannattaa lisata ja jatkokehittaa. Metropolia Ammatti-
korkeakoulu voi edistda ammattikorkeakouluopiskelijoiden aloittamien yrityksien palve-
lutarjonnan kehittamista ja olla edelldkavijana uuden edessa. Lahiympariston elakelais-
ten houkutteleminen mukaan toimintaan ilmaisilla kokeilukerroilla ja kahvituksella voi
saada aikaan tuplahyodyn. Aloittelevat yritykset saisivat tilaisuuden hienosaataa tarjon-
taansa, hintojaan ja taitojaan. Elakelaiset saisivat aktiivisen osallistumisen myota ker-

rannaisvaikutuksia omaan hyvinvointiinsa monellakin eri tasolla.

Yrityksilld on mahdollisuus koota omia vaikuttajaryhmia olemassa olevasta asiakaskun-
nastaan tai houkutella senioreita testaamaan palveluita esimerkiksi tarjoamalla edulli-
sempia palveluita. Elinkeinoeldaman jarjestét, kuten Suomen Yrittajat, voi myds miettia
voivatko he osallistua kehitystydhdn tarjoamalla jasenyrityksilleen palveluita, joissa on
mahdollisuus testauttaa tuotettaan tai liikeideaansa. Useilla paikkakunnilla yrittajajar-
jestot ja ammattikorkeakoulut tekevat jo yhteistyota ja vaikuttajaryhmatoimintaa voitai-

siin laajentaa tatakin kautta.

Senioreiden tavoittaminen vaikuttajaryhmatoimintaan osallistumiseen on osin haasteel-
lista varsinkin, kun mietitaan henkildita, jotka eivat osallistu aktiivisesti esimerkiksi yh-
distystoimintaan. Voidaan miettia, 10ytyyko esimerkiksi seurakunnan tapaamisten yh-
teydessa laajempaa kontaktia sosioekonomisesti matalamman elintason ryhmalaisiin,
joita kiinnostaa osallistua vaikuttajaryhmatoimintaan. Tama tarkoittaa pienyritysten ja
vaikuttajaryhmatoiminnan jalkautumista kentalle, sinne missa ne potentiaaliset osallis-
tujat ja asiakkaat ovat. Vanhus- ja vapaaehtoisjarjestdjen tekemaa etsivaa vanhustyéta
voidaan hyodyntaa, jos sita kautta tavoitetaan henkildt, joilla olisi kiinnostusta vaikutta-

miseen, mutta jotka eivat ole I0ytdneet mahdollisuutta osallistua vaikuttamistoimintaan.

Vaikuttajaryhmatoiminnan jatkojalostaminen tarvitsee yhteisty6ta yli sektorirajojen,
koska sita kautta pystytdan vastaamaan ikdantyvan yhteiskuntaamme haasteeseen ja
voimme suunnitella parempia ja oikea-aikaisia palveluita hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen. Laatusuosituksessa hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen pa-
rantamiseksi tulisi my6s huomioida pienyritysten tarjoamat mahdollisuudet tuottaa pal-

veluita toimintakyvyn tukemiseen ja sairauksien ennaltaehkaisyyn.
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Haastattelurunko

Saatesanat:

Témén haastattelun tarkoituksena on kartoittaa vaikuttajaryhméléisten kokemuksia
Dallaten -hankkeessa toimimisesta. Tutkimuksessa selvitetdén vaikuttajaryhméén osal-
listumista, yhteiskehittdmisen toteutumista seké miten vaikuttajaryhmaéléiset jatkojalos-
taisivat vaikuttajaryhmétoimintaa. Tutkimuksen avulla Dallaten -hanke saa tietoa vai-
kuttajaryhmén mielipiteisté vaikuttajaryhmélaisené toimimisesta ja hanke voi hybdyntééa

tutkimusta jatkokehityksessa.

Dallaten-hankkeen vaikuttajaryhmétoiminta kédynnistyi kevaélla 2022 ensimmaiselléa
vaikuttajaryhmén ja yritysten vélisellad tapaamisella. Yhteiskehittdmisen tybpajoja jérjes-
tettiin syyskuussa ja marraskuussa 2022. Tybpajoja oli yhteensé kolme kappaletta.
Tybpajojen liséksi vaikuttajaryhméléiset saivat halutessaan toimia Dallaten-hankkeen
yritysten tuotteiden ja palveluiden testihenkilbina. Vaikuttajaryhmaéléisilla oli myés mah-

dollisuus osallistua Dallaten-hankkeen webinaareihin.

Hankkeeseen oli valikoitunut erilaisia likunta- ja hyvinvointipalveluja tarjoavia pienyri-

tyksié Uudenmaan alueelta.

Olemme jakaneet haastattelun kolmeen osioon:

Ensimméisené kysymme, miten vaikuttajaryhmaéléiset kokivat vaikuttajaryhméén osal-

listumisen

Kysymys 1: Miksi Iahdit mukaan vaikuttajaryhmatoimintaan?

Kysymys 2: Millaiset ennakko-odotukset sinulla oli?

Kysymys 3: Millaista ennakkotietoa sait, mita sinulta odotetaan vaikuttajaryhmaan osal-

listumisesta?

Kysymys 4: Kertoisitko milla tavoin tyoskentelit vaikuttajaryhmassa ja vastasiko toi-

minta odotuksiisi?
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Kysymys 5: Koitko vaikuttajaryhmatoimintaan osallistumisen mielekkaaksi? Jos kylla,

miksi. Jos ei, miksi?

Toisessa osiossa kysymme, miten vaikuttajaryhmaéléiset kokivat yhteiskehittdmisen yri-

tysten kanssa

Kysymys 6: Mitka asiat vaikuttivat yrityksen valintaan, jonka kanssa halusit tehda yh-

teistyota?

Kysymys 7: Miten yhteiskehittdminen mielestasi sujui ja miten teit yhteisty6ta yrityksen

kanssa?

Kysymys 8: Paasitkd testaamaan yrityksen palveluita? Jos paasit, niin milla tavalla?

Kysymys 9: Ottiko yritys palautteesi huomioon tai muuttiko yritys palvelua/tuotetta pa-

lautteesi pohjalta?

Kysymys 10: Miten yritys huomioi seniori-ikaista asiakaskuntaa?

Kolmannessa osiossa kysymme, miten vaikuttajaryhmaéléiset jatkojalostaisivat vaikutta-

Jaryhmétoimintaa

Kysymys 11: Miten koit vaikuttajaryhmaan osallistumisen ja mitd merkitysta se toi si-

nulle?

Kysymys 12: Milla tavalla vaikuttajaryhmaan osallistuminen on muuttanut aktiivisuuttasi

osallistua vaikuttamistoimintaan?

Kysymys 13: Minka tyyppiseen vaikuttajaryhmatoimintaan Iahtisit mukaan uudestaan?

Kysymys 14: Onko vaikuttajaryhméassa toimiminen mielestasi mielekas tapa vaikuttaa

senioreiden palveluiden kehittamiseen?

Kysymys 15: Edelliseen jatkoa: Jos ei, niin mika olisi oikea tapa?

Avoin kysymys: Mitd muuta haluat sanoa tai antaa palautetta?
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Opinnaytetyon tiedote

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Opinndytetyo:
Vaikuttajaryhma senioreiden danena. Vaikuttajaryhmaldisten kokemuksia Dallaten -hank-
keeseen osallistumisesta.

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Teita pyydetadan mukaan tutkimukseen, jossa selvitetdan kokemuksia vaikuttaja-
ryhmaldisena toimimisesta Dallaten -hankkeessa. Olemme arvioineet, etta so-
vellutte tutkimukseen, koska olette osallistuneet hankkeen vaikuttajaryhman
toimintaan. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teiddn osuuttanne siina. Pereh-
dyttydnne tdahan tiedotteeseen teille jarjestetddn mahdollisuus esittda kysymyk-
sid tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan suostumus tutkimukseen osal-
listumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
asemaanne Dallaten -hankkeen vaikuttajaryhman jasenena.

Voitte myos keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen
ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voi-
daan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa vaikuttajaryhmalaisten koke-
muksia Dallaten -hankkeessa toimimisesta. Tutkimuksessa selvitetdaan vaikutta-
jaryhmaan osallistumista, yhteiskehittdmisen toteutumista seka miten vaikutta-
jaryhmalaiset jatkojalostaisivat vaikuttajaryhmatoimintaa. Tutkimuksen avulla
Dallaten -hanke saa tietoa vaikuttajaryhman mielipiteista vaikuttajaryhmalai-
sena toimimisesta ja hanke voi hyddyntaa tutkimusta jatkokehityksessa.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus toteutetaan osana Dallaten -hanketta, joka on tilannut opinnayte-
tyon Metropolia Ammattikorkeakoululta. Dallaten -hankkeeseen osallistuvat
Metropolian, Haaga-Helian ja Laurean ammattikorkeakoulut.

Tutkimuksen toteuttavat Metropolian Ammattikorkeakoulun vanhustyon tut-
kinto-ohjelman opiskelijat Paivi Lindqvist ja Hanna-Riitta Niku. Ohjaavana
opettajana toimii Metropolian Ammattikorkeakoulun lehtori Anu-Riikka Ee-
rola.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimukseen osallistuminen kestaa arviolta yhden tunnin. Tutkimus on kerta-
luonteinen.



Liite 2
2(5)

Tutkimus toteutetaan siten, etta tutkimukseen osallistujaa haastatellaan puheli-
messa. Haastatteluun osallistuvat molemmat tutkimuksen tekijat seka haastatel-
tava. Haastatteluun varataan aika etukateen puhelimitse. Haastattelu tullaan
nauhoittamaan ja tutkimuksen tekijat tekevat muistiinpanoja. Haastattelun nau-
hoitukset tallennetaan Metropolian verkkoasemalle ja ne tuhotaan opinnayte-
tyon julkaisun jalkeen. Haastattelun aikana ei kerata henkilotietoja. Tutkimusra-
portissa haastateltavat merkitdaan kayttdaen koodia haastateltava 1, 2, 3 jne., jo-
ten haastateltavia ei voi tunnistaa valmiissa opinndytetyossa.

Tutkimuksen mahdolliset hy6dyt
Tutkimuksen avulla haastatteluun osallistuva voi kertoa mielipiteensa vaikutta-
jaryhmalaisena toimimisesta. Dallaten -hanke saa tutkimuksen avulla tietoa
vaikuttajaryhmaprosessin onnistumisesta vaikuttajaryhmalaisen nakokul-
masta.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myos-
kaan makseta erillista korvausta.

Tutkittavien vakuutusturva
Tutkimus ei sisalla vakuutusturvaa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimustulokset julkaistaan opinnaytetyodssa. Opinndytetyon tuloksia kdydaan
|api Dallaten -hankkeen paatosseminaarissa maaliskuussa 2023. Opinnaytetyo
julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Tutkimuksen paattyminen
Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen. Syyna voi olla mahdol-
liset estymiset. Mikali ndin tapahtuu, tutkittavalle ilmoitetaan erikseen.
Tutkimus paattyy, kun kaikki haastattelut on tehty, tulokset analysoitu opinnay-
tetyOssa ja opinnaytetyd on julkaistu.

Lisatiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia opin-
naytetyon tekijoille.

Opinndytetyon tekijoiden yhteystiedot
Opinnaytetyotekija

Nimi: Hanna-Riitta Niku

Opinnaytetyotekija
Nimi: Paivi Lindqvist

Opinnaytetyon ohjaaja
Titteli: Lehtori
Nimi: Anu-Riikka Eerola
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Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / Vanhustyo, kuntoutus, toimintaterapia -
tiimi

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teitd koskevia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdddant6) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkildtieto-
jen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-
rittelee henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla
Metropolia Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteistydtaho, opinnay-
tetyontekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa (esim. Metropolia Ammattikor-
keakoulu ja opinnaytetydntekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:

Metropolia Ammat- O
tikorkeakoulu

Toimeksiantaja O
Muu yhteistyotaho O
Opinnaytetyontekija X

Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteys-
henkil6lta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Paivi Lindqvist
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: Hanna-Riitta Niku
Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkil6tietoja

Keraamme teilta puhelinnumeron haastattelusta sopimista varten. Haastattelu-
nauhoitteelle tulee myds haastateltavan aani.
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Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkilotietoja vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa ei kerata henkildtietojanne muista lahteista.
Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Haastatteluaineiston nauhoitukset tallennetaan Metropolian verkkolevyase-
malle eli Z-asemalle, johon opinnaytetydntekijoilld ainoastaan on paasy henkil6-
kohtaisilla tunnuksilla. Haastatteluaineiston analysointiin kaytetdan mahdolli-
sesti Excel-taulukkolaskentaohjelmaa, joka on tallennettu Metropolian verkkole-
vyasemalle eli Z-asemalle. Henkil6tietojanne (nimi, puhelinnumero) ei tallen-
neta pilvipalveluihin.

Henkil6tietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on saada yhteystietonne haastattelua var-
ten, jonka avulla saamme selvitettyd mielipiteenne vaikuttajaryhmaan osallistu-
misesta, yhteiskehittamisen toteutumisesta sekd miten vaikuttajaryhmalaiset
jatkojalostaisivat vaikuttajaryhmatoimintaa. Tutkimuksen avulla Dallaten -hanke
saa tietoa vaikuttajaryhman mielipiteista vaikuttajaryhmaldisena toimimisesta ja
hanke voi hyodyntaa tutkimusta jatkokehityksessa.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Opinnaytetyossa kasittelyperuste on haastateltavan vapaaehtoinen suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Haastatteluun osallistumisen suostumuksen annosta 23.11.2022 opinnaytetyon
julkaisuun, joka on viimeistaan 05/2023.

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Henkilotietoja ei sdilyteta. Puhelinnumerot poistetaan puhelimesta heti haastat-
telun jalkeen. Haastattelutiedostot havitetdaan Metropolian ohjeiden mukaisesti.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Henkilotietoja (puhelinnumeron ja daninauha) ei luovuteta eteenpain.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilla on oikeus

Koska henkilotietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilld on
oikeus:

saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta

tarkastaa itsedanne koskevat tiedot

oikaista tietojanne

poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)
peruuttaa antamanne henkildtietojen kasittelya koskeva suostumus
rajoittaa tietojenne kasittelya
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e rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta

e siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

e sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta henki-
|6tietojanne on késitelty tietosuojalainsdaadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnista-
mista ilman lisatietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroitya,
niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittami-
seen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kadyttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkil6tietoja ei kdyteta profilointiin tai automaatti-
seen paiatoksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia ra-
portoitaessa

Teistd kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lain-
saadannon edellyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan tunnus-
koodi (haastateltava 1,2,3..) ja hanta koskevat tiedot sdilytetdan koodattuina
tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset raportoidaan
ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkilo ei ole tunnistettavissa ilman koodia-
vainta. Koodiavainta, jonka avulla yksittdisen tutkittavan tiedot ja tulokset voi-
daan tunnistaa, sailyttavat opinnaytetyontekijat opinndytetyon julkaisuun asti
eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkil6ille. Lopulliset tutkimustu-
lokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittdisten tutkittavien tunnistaminen
ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa sailytetaan Metropolian verkkolevyasemalla 05/2023 asti,
jonka jalkeen ne havitetdan Metropolian ohjeistuksen mukaisesti poistamalla

tiedostot verkkolevyasemalta lopullisesti.

Tutkimusaineistoa ei kdytetd myohempiin jatkotutkimuksiin.
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Haastateltavan suostumusliomake

Tutkimuksen nimi:
Vaikuttajaryhma senioreiden d3anena - Vaikuttajaryhmaldisten kokemuksia Dallaten -hank-
keeseen osallistumisesta

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy,
Paivi Lindqvist

Hanna-Riitta Niku

ohjaaja Anu-Riikka Eerola

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimuk-
seen, jonka tarkoituksena on haastatella minua kokemuksistani ja mielipiteistani yritysyhteis-
tyohon osallistumisesta.

Tutkimuksen tarkoituksena on kerata tietoa opinndytetyotamme varten, jossa kartoitetaan ko-
kemuksia vaikuttajaryhmaldisena toimimisesta. Opinnadytetyon tarkoituksena on antaa Dalla-
ten -hankkeelle tietoa vaikuttujaryhmaldisten kokemuksista hankkeeseen ja yhteiskehittami-
seen osallistumisesta.

Olen saanut opinndytety6ta koskevan tiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut
riittavan selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tut-
kimuksen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista Minulla on ollut mahdollisuus esittaa
kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerddamisesta, kasitte-
lystad ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan tieto-
suojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja ja ndytteitd voidaan kayttda osana tutkimusaineistoa.
Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahadn tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan al-

lekirjoituksellani suostumukseni myos henkil6tietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus pe-
ruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta
annetaan tutkittavalle.
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