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Ulosottolaitoksen organisaatiouudistuksessa joulukuussa 2020 ulosoton
taytantoonpanotehtavat jaettiin uudella tavalla asian laadun ja vaativuuden mukaan
perustaytantoonpanon, laajan taytantéonpanon ja erityistaytantédnpanon yksikoihin.
Uudistuksen tavoitteena oli tehostaa toimintaa kasittelemalla yksinkertaisemmat
maksuvelvoitteen taytantdonpanoasiat nopeammassa sekd kevyemmassa menettelyssa
perustaytdantéonpanossa ja vapauttaa enemman tydaikaa vaativampien asioiden kasittelyyn
muissa yksikdissa.

Opinnaytetyossa selvitettiin, mita ulosottomenettelyn tehokkuudella tarkoitetaan
perustaytantoonpanon yksikossa. Laadusta ei voida tinkia tehokkuuden hinnalla, joten
tyOssa pyrittiin selvittdmaan, onko toimintaa onnistuttu tehostamaan laatu sailyttaen.

Tutkimusmenetelmana oli tutkimuksellinen kehittamistyo eli padpaino oli tydelaman
kehittamisessa, jota tehtiin tutkivalla otteella. Tehokkuutta, laatua ja niiden kehittamista
tutkittiin Ulosottolaitoksen laatuhankkeen perustaytantéonpanoyksikolle osoittaman
lausumapyynnon vastauksia avaamalla ja analysoimalla kayttaen laadullisen sisdllénanalyysin
menetelmia. Tehokkuuden ja laadun arvioinnin tukena kaytettiin eduskunnalle annettua
arviota Ulosottolaitoksen toiminnan tdhanastisesta onnistumisesta, eduskunnan
vastauksena antamaa omaa arviotaan asiasta, tilasto- ja raportointitietoja seka
muutoksenhaku- ja kanteluratkaisuja.

Loppupaatelmana syntyi tilannekatsaus perustaytantdonpanoyksikoén tahanastisesta
onnistumisesta tehtavdssaan. Varsinaista onnistumista tehokkuuden osalta ei voitu viela
tdssa vaiheessa taysipainoisesti arvioida, silla yksikon henkilostoresurssit eivat ole viela
kertaakaan olleet taydet sen olemassaolon aikana. Perustaytantéonpanon tehokkuuden ja
laadun suurimmaksi haasteeksi osoittautuivat puutteelliset resurssit, kiire ja suuri tydmaara
seka yksikodiden valisten tyotehtavarajapintojen epaselvyys. Laadullisesti
perustaytantoonpanon voidaan katsoa onnistuneen, silla valtakunnallisen yksikdn
ohjeistukset, koulutukset ja yhteisollinen tiimityoskentelytapa tukevat yhdenmukaista ja
vhdenvertaista asioiden kasittelya. Laadullista seurantaa voitaisiin kuitenkin tehda
enemman ja muillakin keinoin kuin vain muutoksenhaku- ja kanteluratkaisuja seuraamalla.
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In the organizational reform of the Bailout Office in December 2020, the enforcement tasks
of the bailout were divided in a new way according to the quality and complexity of the case.
Implementation tasks are organized into basic implementation, broad implementation and
special implementation units. The goal of the reform was to make operations more efficient
by handling simpler payment obligation enforcement matters in a faster and lighter
procedure in basic enforcement and free up more working time for handling more
demanding matters in other units.

The thesis explained what is meant by the effectiveness of the foreclosure procedure in the
basic enforcement unit. Quality cannot be compromised at the price of efficiency, so the
work aimed to find out whether it has been possible to make operations more efficient while
maintaining quality.

The research method was research development work, i.e. the main focus was on the
development of working life, which was done with a investigative approach. Efficiency,
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to the statement request addressed to the basic implementation unit of the Bailiff's Quality
Project. The methods of qualitative content analysis were used for the analysis. To support
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1 Johdanto

Ulosottolaitos aloitti toimintansa 1.12.2020 kun Valtakunnanvoudinvirastosta ja 22
ulosottovirastosta muodostettiin eduskunnan paatoksella yksi valtakunnallinen virasto.
Uudistuksen tarkoituksena oli resurssien tehokkaampi ja joustavampi kaytto siirtymalla
vhden viraston ulosotto-organisaatioon, tarkoituksenmukaistamalla taytantédnpanotavan
valintaa seka keskittamalla toimintojen johtamista ja hallintoa. Uudistuksen tavoitteena oli
taloudellisuuden ja tuottavuuden parantaminen oikeusturvaa vaarantamatta.

(Oikeusministerio, 2017; HE 71/2018 vp, Ulosottolaitos, 2020)

Organisaatiouudistuksessa ulosoton taytantédnpanotehtavat jaettiin uudella tavalla asian
laadun ja vaativuuden mukaan. Aikaa kdytetdaan vaativampiin asioihin ja yksikertaiset asiat
pyritddn hoitamaan nopeammassa ja kevyemmassa menettelyssa. Ulosoton
taytantoonpanotehtavat on organisoitu perustaytantdéonpanoon, laajaan taytantdéonpanoon
ja erityistaytantoonpanoon. Ulosottolaitoksen toimialue kattaa koko Suomen.
Valtakunnallisessa perustaytantoonpanon yksikossa kasitelldaan rutiiniluonteiset
ulosottoasiat, jotka eivat edellyta aikaa vievia taytantéonpanotoimia. Perustaytantéonpanon
velallisten yhdenmukaisen kasittelyn katsottiin toteutuvan parhaiten luomalla
perustaytantoonpanosta yksi valtakunnallinen yksikko, jossa tyotehtavat tasataan
ulosottomiesten kesken sijaintipaikasta riippumatta. Alueellisissa laajan taytantdonpanon
yksikdissa kasitellaan vaativampia ja enemman harkintavaltaa sisaltavia asioita.
Erityistaytantéonpanon valtakunnallisessa yksikossa kasitelldan suurta tyomaaraa tai
erityisosaamista vaativia asioita, joiden kasittely ei ole muissa yksikoissa
tarkoituksenmukaista. Keskushallinnosta vastaa valtakunnanvoudinkanslia

valtakunnanvoudin johdolla. (HE 71/2018 vp; UK 15.6.2007/705)

Uudistuksen keskiossa oli taloudellisen tehokkuuden parantaminen. Ulosottomenettelyn
tehokkuudella usein mielletaan tehokkuus ulosoton hakijan, yleensa velkojan nakdkulmasta.
Velallisen varallisuusaseman selvittamisen yhteydessa laadullinen nakdkulma tulee
huomioitavaksi, silld velallisen varallisuusasema on selvitettava velallisen oikeuksia ja suojaa
ilmentavat tarkoituksenmukaisuus-, suhteellisuus- ja kohtuullisuusperiaatteet huomioiden.

Huomionarvoista on myos ulosoton yhteiskunnallinen vaikuttavuus: oikeusturvan



toteutuminen, asiakaslahtoiset palvelut, hyvan maksumoraalin ja luottoyhteiskunnan
turvaaminen, ylivelkaantumisen ja sen haittojen torjunta, harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjunta. Ulosoton tehokkuuden ja laadun tarkeimpana tekijana voidaan
pitda Ulosottolaitoksen henkilostod. Henkilostolla tulee olla tarvittava kyky, osaaminen, tuki
ja halu tyon tekemiseen tehokkaasti ja laadukkaasti. (Oikeusministerio, 2017; Ulosottolaitos,

2022a; HE 71/2018 vp)

Perustaytantéonpanon yksikon perustamisen tavoitteena oli nopeuttaa massaluontoisen
menettelyn avulla taytantdonpanoa. Yksikdssa maksuvelvoitteiden taytantéonpano
hoidettaisiin sellaisissa asioissa, jotka voidaan kasitellad velallista tapaamatta, nopeasti ja
padsaantoisesti sahkoisin menetelmin. Tavoitteen voidaan katsoa onnistuneen silta osin,
ettd asiat hoidetaan aina velallista tapaamatta. Sama ulosottomies kasittelee velallisen kaikki
ulosottoasiat. Jos velallinen kuitenkin haluaa asioida henkilokohtaisesti Ulosottolaitoksen
toimipaikassa, siirretdan vastuu laajaan taytantéonpanoon ko. toimipaikan ulosottomiehelle
asioinnin ajaksi ja takaisin perustaytantéonpanoon, kun kayntiin liittyvat toimet on tehty.
Perustaytdantéonpanon tehtavat hoidetaan paasaantoisesti sahkdisin menetelmin
tdydentden asiakaspalvelua puhelinasiakaspalvelulla. Nopeustavoitteen saavuttamisen
esteiksi perustaytantdonpanossa on koettu muun muassa Uljas-ulosottojarjestelman
soveltuvuus massaperintdan, tydmaaran tasapainon [6ytaminen ja tietoliikenneongelmat.

(HE 71/2018 vp, Ulosottolaitos, 2022a)

1.1 Omat taustani liiketoiminnan kehittdjana

Olen toiminut ulosottotarkastajana Ulosottolaitoksen perustaytantédnpanon yksikdssa
maaliskuusta 2021 alkaen. Julkishallinnon ty6ssa olen ollut I1ahes kymmenen vuotta
syyttajansihteering, karadjasihteerina, lainkdyttosihteerina, kouluttajana ja IT-tukihenkilona.
Vuoden 2014 kevaalla opiskelin oikeustradenomiksi Turun ammattikorkeakoulussa ja
opintoihin liittyvan tyoharjoittelun tein silloisessa Lansi-Suomen syyttajanvirastossa.
Harjoittelun jalkeen jatkoin samoissa tyotehtavissa syyttajansihteerina. Vuoden verran
tyoskentelin karajasihteerinad Varsinais-Suomen karajdoikeudessa. Karajasihteerina
tyotehtaviini kuului monipuolisia ja vaativia tuomioistuinmenettelyyn liittyvia tehtavia kuten

haasteiden ja kutsujen laatimista, kasiteltavien asioiden kirjallista valmistelua, poytakirjan



pitdmista istunnoissa seka kansliassa tehtavia jalkitoita. Kardjaoikeudessa tyoskentelyn
jalkeen jatkoin syyttajansihteerina ja tiiminvetdjana syyttajanvirastossa. Olen osallistunut
aktiivisesti kaikkiin mahdollisiin toiminnan kehittamishankkeisiin ja padssyt osallistumaan

useisiin tyoryhmiin, joissa tehdadan jatkuvaa tydémenetelmien kehittamista.

Tyotehtaviin syyttdjanvirastossa sisaltyi padasiassa asiakirjahallintoa, syyttdjan avustamista
haastehakemusten ja paatosten laadinnassa seka henkildston tukemista IT-asioissa.
Tiiminvetdjana osallistuin sihteerityon toiminnan kehittdmiseen ja toimin kouluttajana
uuden sakkomenettelylain tullessa voimaan. Syyttdjalaitoksessa tyoskennellessani olin
mukana toteuttamassa Sahkdisen oikeudenkaynnin konseptia toimimalla Syyttédjalaitoksen ja
yleisten tuomioistuinten asian- ja dokumentinhallinnan kehittamishankkeen (AIPA)
yhdyshenkilona ja kouluttajana. Hankkeen parissa paasin tutustumaan
asianhallintajarjestelman toiminnallisuuksien kehittamiseen ja osaltani vaikuttamaan siina
tehtaviin ratkaisuihin. AIPA-koulutustehtavien lisdksi toimin kouluttajana IT-asioissa ja
sahkoisessa asioiden kasittelyssa. Organisaatiouudistusta paasin valmistelemaan kevaalla
2018, kun toimin jasenena ja sihteerina silloisen Valtakunnansyyttajanviraston asettamassa
tyoryhmassa, jonka tehtavana oli suunnitella Syyttajalaitoksen tulevan
organisaatiouudistuksen edellyttdmia muutoksia sahkdisten tyovalineiden kayttoon.
Syyttéjalaitos aloitti toimintansa yhtena virastona 1.10.2019. (Edilex, 2017; Syyttajalaitos,

n.d; Oikeusministerio, 2015)

Ennen ulosottotarkastajaksi siirtymista tydskentelin kaksi ja puoli vuotta Turun hallinto-
oikeuden IT-lainkdyttosihteerind. Tuossa tehtavassa vastuullani oli muun muassa viraston
kayttooikeuksien ja laitteistojen hallinta, tilastointi- ja raportointi, ohjaaminen ja
kouluttaminen IT-asioissa seka HAIPA-projektiin (Hallinto- ja erityistuomioistuinten
toiminnanohjaus- ja dokumentaationhallintajarjestelman kehittamishanke 5.1.2016 -
31.12.2020, OM004:00/2016 KEHITTAMINEN) osallistuminen. Uuden jirjestelmén
kayttoonottoon paasin osallistumaan HAIPAN parissa. Kyseessa oli kokonaisvaltainen
muutosprojekti, jossa tuomioistuinten tyéomenetelmien kehittamista ja tuottavuuden
lisdamista edistettiin siirtymalla paperiprosessista sahkoiseen prosessiin. Hankkeen
tavoitteena oli toteuttaa tietojarjestelmakokonaisuus, jossa oikeusprosessiin liittyvan

aineiston kasittely on helppokayttoista ja luotettavaa taysin sahkoisesti.
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Prosessiekonomiaperiaatteen mukaan oikeudenkayntimenettelyn tulee tapahtua joutuisasti
ilman aiheetonta viivytysta ja kohtuullisin kustannuksin (Tieteen termipankki, 2020). HAIPA-
hankkeen kayttéonotto tapahtui siten, ettd vuoden 2020 aikana pidettiin henkilostolle
koulutuksia ja kaikki uudet vireille tulevat asiat kaikkine asiakirjoineen siirryttiin kirjaamaan
HAIPA-jarjestelmaan. Prosessiekonomisten hyotyjen lisdksi sahkoinen jarjestelma helpottaa
tuomioistuimen tavoitettavuutta, tehostaa tiedonvalitysta seka lisda toiminnan avoimuutta.
Hallinto-oikeudessa toimin myods henkiloston it-osaamisen kehittdjana ja tuomioistuinten
ICT-yhdyshenkiloverkoston toiminnan kehittdmisen Kaiku-ohjausryhman jasenena.

(Oikeusministerio, 2015; Oikeusministerid, 2016; Tuomioistuinvirasto, 2020)

Samaa tehostamistoimintaa olen nahnyt kaikissa oikeushallinnon tydpaikoissani.
Syyttajavirastossa toimintaa pyrittiin siirtamaan sahkoiseksi ja massarikosten kasittely
keskitetdan nykyaan nopean menettelyn toimintoon. Syyttaja ja tuomioistuimet pyrkivat
ottamaan kayttoon uudet kokonaan sahkdiset asianhallintaohjelmistot. Seka
syyttdjanvirastot ettd tuomioistuimet yhdistivat hallintonsa valtakunnallisiksi ja nain pyrkivat
karsimaan hallinnon kustannuksia. Kuten Ulosottolaitoksessakin myds Syyttajalaitoksen
tehostamistoimia perustellaan taloudellisen saaston lisaksi myos ratkaisujen laadun
parantamisella ja yhdenmukaistamisella. Itse nimeadisin ongelmat tietoliikenneyhteyksien
osalta suurimmaksi tehokkaan toiminnan esteeksi niissa oikeushallinnon virastoissa, joissa
olen tyoskennellyt. Nuo ongelmat eivat kuitenkaan ole ko. virastojen tydntekijoiden
vaikutusmahdollisuuksien piirissd, vaan vaatisivat korkeamman tason puuttumista
tilanteeseen — mahdollisia lainsdaadanndn muutoksia ja poliittisia paatoksia. Valtion it-
toiminnot ovat keskitetty lain mukaan ko. toimintaa varten perustettuun palvelukeskukseen.
Valtion virastojen on padsaantoisesti kaytettava palvelukeskuksen palveluita. Palvelut ovat
virastoille maksullisia. Tehtdavaa hoitaa valtion tieto- ja viestintdkeskus Valtori.

(Oikeusministeriod, 2015; Syyttajalaitos, 2023; Yle, 2019)

Kaikissa oikeushallinnon alan tydpaikoissani olen paassyt hydodyntamaan oikeustradenomin
koulutuksessa oppimaani ja kehittdnyt omaa oikeudellista osaamistani lainkaytossa.

Nykyinen ulosottotarkastajan tyoni on lainkayttotehtava, jossa keskeisinta on lainmukainen
paatoksenteko. Koska lainsaatdjan on mahdotonta ennakoida kaikkia inhimillisen toiminnan

vaihtoehtoja ja tarjota ratkaisua kaikkiin soveltamisongelmiin, liittyy tyohon paljon lain



soveltamista ja aiemman ratkaisukdytannoén hyddyntamista. Tilastointi- ja raportointityo
hallinto-oikeudessa avasi minulle tarkemmin julkishallinnon tyon
tehokkuusvaatimusnakokulmaa. Julkisen sektorin organisaatioilta edellytetdan jatkuvaa
toimintojen tehostamista, itsearviointia ja selontekoja. Myds resurssien jako julkishallinnossa
perustuu osin tulokselle, kilpailulle ja niin kutsutuille sisaisille markkinoille. (Kulla, 2012;

Oinas, Anttila & Mustosmaki, 2016)

1.2 Tutkimuskysymykset, tavoitteet, rajaukset

Organisaatiouudistuksen valmistelussa esitettiin valtioneuvostolle edellytys seurata
taytantoonpanon jakamisen vaikutuksia ja toimivuutta. Kun muutosesitysta kasiteltiin
eduskunnassa, edellytettiin, ettd hallitus seuraa tarkoin ulosoton rakenneuudistukseen
liittyvan organisaatiomuutoksen ja taytantéonpanon jakamisen toimivuutta seka vaikutuksia
velallisten ja velkojien asemaan, oikeusturvaan ja kielellisten oikeuksien toteutumiseen,
taytantoonpanon laatuun, asiantuntemukseen ja perintatulokseen samoin kuin uudistuksella
tavoiteltuihin saastoihin. Valtioneuvoston tuli antaa lakivaliokunnalle selvitys vuoden 2022
loppuun mennessa. Ulosottolaitos asetti 9.9.2021 laatuhankkeen tarkastelemaan
toimintaansa ja sen tuloksia. Laatuhankkeessa pyritdan selvittamaan ulosottomenettelyn
tehokkuus- ja laatukriteerit ja niiden mittaamismahdollisuudet. Laatuhankkeessa
maaritetadan myos ulosoton arvot, tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi seka se,
mika on ulosoton yhteiskunnallinen tehtadva ja vaikuttavuus. Laatuhanketta valmistelevat
ohjausryhman lisaksi kolme tyéryhmaa: Tehtavat ja arvot, Tehokkuus ja laatu seka Seuranta
ja johtaminen. Itse olen jasen ryhmassa Tehokkuus ja laatu. Eduskunnan edellyttama selvitys
annettiin oikeusministeriolle 27.10.2022. Laatuhankkeen tyo jatkuu ja myds siita aikanaan
valmistuva raportti luovutetaan oikeusministeriolle. (Ulosottolaitos, 2021a; Ulosottolaitos,

2023¢)

Opinnaytetyon tavoitteena on laatuhankkeen puitteissa selvittdad mita ulosottomenettelyn
tehokkuudella tarkoitetaan perustdaytantéonpanon yksikdssa sekd miten tehokkuus on
mitattavissa ja arvioitavissa. Laadusta ei voida tinkia tehokkuuden hinnalla, joten
arvioitavaksi tulee myds se, mita ulosottomenettelyn laadullinen arviointi pitaa sisallaan eli

miten laatua voidaan mitata ja arvioida. Tutkimusmenetelmana on tutkimuksellinen



kehittamistyo eli padpaino on tyéelaman kehittamisessa, jota tehdaan tutkivalla otteella.
Tehokkuutta, laatua ja niiden kehittamista tutkitaan Ulosottolaitoksen laatuhankkeen
perustaytantoonpanoyksikolle osoittaman lausumapyynnon vastauksia avaamalla ja
analysoimalla. Tehokkuuden ja laadun arvioinnin tukena kaytetaan tilasto- ja
raportointitietoja, eduskunnalle annettua arviota ulosoton organisaation uudistamisesta
seka perustaytantoonpanon yksikkoon kohdistuneita muutoksenhaku- ja kanteluratkaisuja.
Loppupaatelmana syntyy arvio perustaytantodnpanoyksikdn tdhdanastisesta onnistumisesta

tehtdvassaan, seka kehittamisehdotuksia toiminnan tehokkuuden ja laadun turvaamiseksi.

Opinnaytetyota voi hyédyntada jokainen ulosottotarkastaja omassa tyossaan ja itsensa
johtamisessa. Kohderyhmana on myo6s perustdaytantoonpanoyksikén esimiehet ja johto.
Vastauksia hyddyntamalla ja toimintatapoja yhtenaistamalla tavoitteena on tehostaa
perustaytantdoonpanon toimintoa ja siten palvella paremmin ulosoton asiakkaita eli hakijoita,
velallisia ja veronmaksajia. Tehostamisessa otetaan huomioon laatunakékulma siten, etta
kaikki taytantoonpanotoimet pyritddn tekemaan kerralla niin laadukkaasti, ettd mikaan toimi
ei aiheuta jalkikateista korjailua tai selvittelya. Syntynytta arviota
perustaytantoonpanoyksikon tdhanastisesta onnistumisesta tehtavassaan, seka
kehittamisehdotuksia toiminnan tehokkuuden ja laadun turvaamiseksi hydodynnetaan myos

Tehokkuus ja laatu -tyéryhman tyéryhmatyoskentelyssa.



2 Toimintaymparisto

Riittdvan oikeussuojakoneiston yllapitamiseksi valtiovallan tulee pyrkia turvaamaan
sopimusosapuolten oikeudet samoin kuin ne toteutuisivat vapaaehtoisella sopimuksen
tayttamisella. Ulosotto on osa oikeuslaitoksen toimintaa ja se perustuu lakiin. Ulosotto on
laiminlyodyn velvoitteen taytantdonpanoa. Tavallisimmin kysymys on rahasaatavien
perinnasta. Jos velkaa ei makseta vapaaehtoisesti tai yksityisen perinnan toimenpiteiden
kautta, ei velkojalle jad muuta vaihtoehtoa kuin hakea pakkotdaytantéonpanoa
ulosottoteitse. Velkojan saatavan oikeellisuus tutkitaan tuomioistuimessa ja maarataan
velallisen maksuvelvollisuudesta. Jos oikeuden tuomiota ei vapaaehtoisesti noudateta, se
pannaan taytantoon ulosotossa velkojan hakemuksesta. Tietyt julkisoikeudelliset saatavat,
esimerkiksi verot ja erdat vakuutusmaksut, voidaan peria ilman tuomioistuimen paatosta.
Myos maksamattomat rikosoikeudelliset rahamaaraiset seuraamukset, kuten sakot ja
rikesakot, peritadn ulosotossa. Laissa saadettyjen oikeuksien toteutuminen varmistetaan

tuomioiden taytantéonpanolla. (Linna ym., 2022)

Ulosotto on osa siviiliprosessuaalista lainkdyttda eli sen tarkoitus on antaa oikeussuojaa
yksityisoikeudellisista oikeussuhteista aiheutuneissa oikeudenloukkauksissa.
Ulosottoviranomainen toimii puolueettomasti ja ottaa huomioon seka velkojan etta
velallisen oikeudet. Ulosottotoimet tulee toteuttaa joutuisasti, tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti. Ulosottoasian vireilletulo ja taytantdonpano edellyttaa laillista
ulosottoperustetta. Velkojan tulee hakea maksamattomalle velalle karajaoikeuden tuomio,
joka toimii ulosottoperusteena. Jotkut velat, kuten verot, vakuutusmaksut tai sakot ovat
suoraan ulosottokelpoisia eli velkoja voi siirtda ne hakemuksesta ulosottoon ilman erillista
tuomiota. Ulosoton taytantéonpanijoina toimivat ulosottomiehet. Ulosottomies on valtion
virkamies, jonka laissa maaratty tehtava on tuomioistuinten ratkaisujen taytantéénpano ja
julkisten saatavien perinta. Ulosottomenettelysta on saddetty lain tasoisesti, koska siina
puututaan perustavalla tavalla kansalaisten oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Ulosottotoimet
tulee suorittaa tarpeetonta haittaa aiheuttamatta ja sovinnollisuutta edistavalla tavalla.
Ulosotto on julkisen vallan kayttoa. Ulosottotoimissa on laillisuusperiaatteen mukaisesti

noudatettava tarkasti ulosottokaarta ja muita lakeja. (Vuorenpaa ym., 2021; Linna, 2019)



Ulosottohakemusten, taytantéonpanotoimien ja niihin liittyvien tietojen kirjaamiseen ja
kasittelyyn Ulosottolaitoksella on kdytossaan sahkodinen asianhallintajarjestelma Uljas.
Jarjestelmaan tallennetaan tiedot hakemuksista, hakijoista, velallisista ja muista
taytantoonpanon kannalta relevanteista asioista ja osapuolista. Tiedonhankinta,
dokumentointi ja analysointi ovat ulosottomiehen tyon paaasiallinen sisalto, joka johtaa
paatoksentekoon. Velallinen on itse velvollinen antamaan taloudellista asemaansa koskevia
tietoja. Taman lisaksi ulosottomiehella on laaja tiedonsaantioikeus, joka kattaa muun
muassa muilta viranomaisilta saatavat tiedot ja sivullisilta eli muilta kuin asianosaisilta
saatavat tiedot. Asianmukaisuuden vaatimuksen johdosta tietoja kuitenkin kysytdaan
ensisijaisesti velalliselta itseltdan. Ulosottolaitoksen virkamiehet saavat
salassapitosddannosten estamatta kasitella tietoja siltd osin kuin se on heidan
virkatehtaviensa hoitamiseksi tarpeellista. (Ulosottolaitos 2020; Ulosottolaitos 2021b, Linna,

2019)

Ulosoton tehtava ei ole yksinomaan tehokas perintd, vaan siihen sisaltyy myds niin sanottu
rehabilitaatiopyrkimys eli velallisen taloudellisen toimintakyvyn palauttaminen. Samoin on
huomioitava yhteiskunnalle liian voimallisen perinnan aiheuttamat kustannukset ja
inhimilliset kohtuusnakdkulmat. Naista johtuen lainsdadanto takaa ulosoton velallisille
suojaavia toimia, kuten saannoksia suojaosuudesta ja ulosmittauksen rajoittamisesta.
Velallista suojaa my06s erottamisetu eli oikeus sailyttaa itselldan tavanomainen koti-
irtaimisto, tyovalineet ja tietty rahamaara. Ulosotto on erillistdytantdonpanoa, jossa
taytantdoonpanotoimet tehddan vain perittavana olevien saatavien osalta. Ulosmittauksella
tarkoitetaan siis sitd, etta velallisen kokonaisomaisuudesta otetaan tai pyritdaan ottamaan

ulos vain se osuus, joka on ulosottoperusteessa mainittu. (Linna, 2019)

2.1 Ulosottolaitos

Ulosottolaitos aloitti toimintansa 1.12.2020, kun 22 ulosottovirastoa ja
Valtakunnanvoudinvirasto yhdistyivat yhdeksi virastoksi. Yhdistymisen tavoitteena oli
parantaa ulosottolaitoksen taloudellisuutta ja tuottavuutta oikeusturvaa vaarantamatta.
Tietotekniikan osuutta ja sahkdista asiointia on kehitetty voimakkaasti. Erityisesti tutkitaan

mahdollisuuksia analytiikan, robotiikan ja tekoalyn alueilla. Taytantdonpanon kannalta



suurin uudistus oli velallisten jako laajaan taytantéonpanoon, perustaytiantédnpanoon ja
erityistaytantoonpanoon sen mukaan, minkalaisia toimenpiteita velallisen ulosottoasiat
edellyttavat. Ulosottomiesten samoin kuin tukitoimintoja tuottavien yhteisten palveluiden
henkilostoresurssi tulisi pystya jakamaan kasittelyketjujen eri vaiheisiin optimaalisesti. Yhden
viraston malliin siirtymisessa monien tyonkulkujen uudelleen tarkastelu on tarpeellista.

My6s yhdenmukaisuuden vaatimus korostuu. (Ulosottolaitos, 2021a)

Kuva 1. Ulosoton organisaatio (mukaillen Ulosottolaitoksen Perustdaytantéonpanon

koulutukset -koulutusmateriaalia, 2021b).

Valtakunnanvouti

/ Apulaisvaltakunnanvouti

Valtakunnanvoudin kanslia
Hallintoyksikkd, kehittdmis- ja
ohjausyksikkd, oikeudellinen
yhsikkd, esikuntayksikkd

|~

Laaja taytdnt:onpanao

Etela-Suomi Yhteiset palvelut

Laaja taytintdonpano Kirjaaminen
Lansi-Swomi
. Maksuliike
Laajs tayEntBanpano Perus Ertyls
Sizd-Suomi téytantoon- Taytantdon- Asiakaspalvelu ja
pano pano asiakirjahallinta

Laaja taytdntd-onpano
Pohjois-Suomi

Hallinte, realiscinti sekd
tarkastus- ja tukipalvelut

Laaja taytdntd-onpano
[t&-Suomi

Uudistuksessa kehitettiin myos virkarakenteita. Kuvassa 1 esitetdan uuden organisaation
jarjestaytyminen valtakunnanvoudin kanslian yksikk6on, alueellisiin laajan taytantdonpanon
yksikdihin seka valtakunnallisiin toimintoihin, joita ovat perustdaytantdoonpanon yksikko,
erityistaytantoonpanon yksikko ja yhteisten palveluiden yksikét. Yhteisten palvelujen alle

kuuluvat avustavat hallinnolliset ty6t, kirjaaminen, asiakaspalvelu, asiakirjahallinta,
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maksuliike eli ulosoton maksuliikenteen hoito, realisointi eli ulosottomiehen avustaminen

omaisuuden realisoinnissa seka tarkastus- ja tukipalvelut. (Ulosottolaitos, 2022d)

Ulosottolaitosta johtaa ja keskushallinnon paallikkéna toimii valtakunnanvouti. Hanen
apunaan ja sijaisenaan toimii apulaisvaltakunnanvouti. Toimintayksikkdjen paallikkdina
toimivat johtavat kihlakunnanvoudit. Johtava kihlakunnanvouti johtaa ja kehittaa
toimintayksikon toimintaa. Han vastaa yksikon toiminnan tuloksellisuudesta seka seuraa ja
valvoo ulosottotoiminnan yhdenmukaisuutta. Ulosottomiehia ovat valtakunnanvouti,
apulaisvaltakunnanvouti, johtavat kihlakunnanvoudit, kihlakunnanvoudit seka heidan
alaisinaan ulosottoylitarkastajat ja ulosottotarkastajat. Ulosottolaitoksen keskushallinto
vastaa viraston toiminnan tuloksellisuudesta ohjaamalla, kehittamalla ja valvomalla.
Keskushallinnossa ratkaistaan ulosottoviraston toimintaa koskevat kantelut ja

korvausvaatimusasiat. (UK 15.6.2007/705; Ulosottolaitoksen tydjarjestys 810/2020)

Ulosottolaitoksen arvojen taustalla on valtionhallinnon yleinen arvopohija ja
Ulosottolaitoksen oma arvotyo. Ulosottotoimella on merkittava rooli yhteiskunnan
velkavastuun toteuttamisessa ja valtiontaloudessa. Esimerkiksi vuonna 2021 perittiin runsaat
1,2 miljardia euroa eri velkojien saatavia. Lakivaliokunnan ndkemyksen mukaan
taytantoonpanon jakamisen etuna on, etta se tukee erikoistumista ja lisaa
ulosottomenettelyn yhdenmukaisuutta. Pitkalla tahtdaimella sen voidaan arvioida myds
parantavan mahdollisuuksia tehostaa toimintaa. Taytantéénpanon jakamisen toimivuutta ja
vaikutuksia tulee kuitenkin tarkoin seurata ja ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin, jos ongelmia
ilmenee. Ulosottolaitoksen tavoitetilana on oikeudenmukainen, korkealaatuinen, tehokas ja

taloudellinen ulosotto. (Ulosottolaitos, 2022a)

Kaikki samaa vastaajaa koskevat ulosottoasiat kasittelee sama kihlakunnanvouti seka
vastaava ulosottotarkastaja tai ulosottoylitarkastaja. Vaihtoehtoisesti asioita voi kasitella
sama kihlakunnanvouti ja ulosottoasioita yhteistyossa kasitteleva perintaryhma eli
useamman ulosottoylitarkastajan tai ulosottotarkastajan ryhma. Kuitenkin joku ryhmasta
madrataan vastaavaksi ulosottomieheksi. Vastaavalla ulosottomiehelld on toimivalta koko

maassa. Sama toimivalta on perintaryhmaan kuuluvalla muulla ulosottomiehelld hdnen
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suorittaessaan taytantdéonpanotoimia perintaryhmalle kuuluvassa ulosottoasiassa. (UK

15.6.2007/705; Ulosottolaitoksen tyojarjestys 810/2020; Ulosottolaitos, 2023a)

Perustaytantdéonpano on sellaisten maksuvelvoitteiden taytdantéonpanoa, jotka voidaan
kasitelld nopeasti velallista tapaamatta ja lahtokohtaisesti sahkdisin menetelmin.
Perustaytantéonpanoa hoitavat uusi henkil6stéryhma, ulosottotarkastajat.
Perustaytantéonpanon yksikon ulosottotarkastajat toimivat ulosottomiehena UK 1: 2a § 3
momentin mukaisissa asioissa. Perustaytantdonpanossa tehdaan rahamaaraisten
maksuvelvoitteiden taytantdonpanoa paaasiassa sahkodisin menetelmin. Tarkastajan
tehtaviin kuuluu velallisen varallisuusaseman selvitys, arviointi ja tarvittavien
ulosottotoimien tekeminen seka velalliselle myonnettavien maksuaikojen, maksusopimusten

ja maksusuunnitelmien harkinta ja sopiminen. (UK 15.6.2007/705; Ulosottolaitos, 2022a)

Tarkastajat tekevat omia velallisiaan koskevien viranpuolesta mydnnettavien ja
ulosottomiehen harkintaa vaativien huojennushakemusten arvioinnin ja ratkaisut. Edella
mainittujen lisdksi tehtaviin kuuluu muiden itsenaiseen lainkdytt6on perustuvien paatdsten
tekeminen ja ratkaisu taytantdoonpanossa sekd neuvontavelvollisuus virkavastuun
edellyttamalla tavalla. Kdytannossa velallisista suurimman osan ulosottoasiat kasitellaan
perustaytantoonpanossa. Perustdytantdoonpanossa ulosottomiehet hoitavat niiden
velallisten asioita, joiden velat tulevat tulopohjaselvityksen perusteella maksetuiksi
kohtuullisessa ajassa. Kohtuullisen ajan rajana on pidetty kuutta kuukautta. Euromaaraiseksi
rajaksi perustaytantdoonpanoon valikoituvaksi velalliseksi on maaritelty korkeintaan 5000

euron velkamaara. (Ulosottolaitos, 2021b)

Laajassa taytantdonpanossa ovat velalliset, joiden ulosottoasioiden taytantéénpano
edellyttaa ulosottoselvityksen tekemista, kiintedn ja irtaimen omaisuuden ulosmittausta ja
myyntia sekd muun omaisuuden selvittelytoimia tai tdytantdéonpanon laji on muu kuin
maksuvelvoite. Erityistaytantdonpano vastaa aiempaa ulosoton erikoisperintaa, joka
kdaytannossa koskee velallisia, joiden varallisuusaseman selvittaminen ja joihin liittyvat

toimenpiteet vaativat erityisen suurta tyomaaraa. (Ulosottolaitos, 2022d)



12

2.2 Ulosoton taytantoonpanotehtavat

Suurin osa ulosottoasioista koskee maksuvelvoitteen taytantédnpanoa. Maksuvelvollisuus
on velvollisuus suorittaa maksu saadusta hyodykkeesta. Maksuvelvoite syntyy sopimuksesta,
tavallisimmin tavaran tai palvelun hankkimisen yhteydessa. Usein palvelu tuotetaan ennen
maksua tai tavaran hallinta siirtyy ostajalle ennen maksua. Mikali sopimusta maksusta ei
noudateta vapaaehtoisesti ja asialle on lainmukainen taytantéonpanoperuste, pannaan
maksu mahdollisuuksien mukaan taytantoon pakolla ulosottotoimin. Maksuvelvoitteen
taytantoonpanossa vastaajaa nimitetaan velalliseksi. Hakija ja panttivelkoja ovat velkojia.
Maksuvelvoitteen taytantéonpanoa tehdaan kaikissa Ulosottolaitoksen

taytantoonpanoyksikoissa. (Linna, 2019)

Ulosotolla on my6s muita tehtavia kuten haatoja, turvaamistoimia seka lapsen huollon,
pakotteiden ja muuntorangaistusten toimeenpanoa. Tuomioistuin voi myds maarata kielto-,
luovutus- ja tekemisvelvoitteita, joiden toimeenpano on ulosottomiesten vastuulla. Muun
kuin maksuvelvoitteen taytantdonpanon osalta, taytantédnpanosta vastaavat muut
ulosottomiehet kuin perustaytantéonpanon ulosottotarkastajat. (Ulosottolaitos, 2020;

Ulosottolaitos, 2021b)

Haatoasiat taytantoonpannaan useimmiten laajan taytanté6npanon ulosottoylitarkastajien
toimesta. Mikali asuinhuoneiston vuokralaisen vuokrasopimus on irtisanottu tai purettu, eika
vuokralainen tasta huolimatta suostu muuttamaan asunnosta pois, voi vuokranantaja hakea
tuomioistuimelta haatétuomion. Yleisimmin haadon syyna on maksamattomat vuokrat.
Yhtiovastikkeiden maksamatta jattaminen voi johtaa asukkaan haatéon myos
omistusasunnosta. Ulosotossa haato on hakijan hakemuksesta vireille tuleva asia, jonka
toimeenpanoon tarvitaan tuomioistuimen paatos. Haddettavaa kehotetaan ensin
muuttokehotuksella muuttamaan vapaaehtoisesti. Muuttokehotuksessa ilmoitetaan
muuttopaiva. Mikali hdddettava ei ole muuttanut muuttopaivdan mennessa, toimitetaan
haato eli tiloista poistetaan haaddettavat seka sielld oleva omaisuus. Haato voidaan toimittaa
haadettdvan poissaolosta huolimatta. Vahaarvoinen tai arvoton omaisuus havitetaan ja
ulosmittausarvollinen omaisuus otetaan talteen ja ulosmitataan. H3ato toimitetaan

hdadettdvan kustannuksella. (Ulosottolaitos, 2020; Takuusaatio, n.d.)
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Lapsen huollosta vahvistettu sopimus voidaan panna taytantoon pakkotaytantéonpanolla.
Jos lapsen huollosta vahvistettua sopimusta tai tuomioistuimen paatosta ei noudateta,
voidaan taytantéonpanoa hakea karajaoikeudelta tai alle kolmen kuukauden sisaan
paatoksen antamisesta suoraan ulosottomieheltd. Tuomioistuin paattaa lapsen huoltoa
koskevan paatoksen taytantéonpanosta. Taytantéonpanoa hakeneen vastapuoli
velvoitetaan luovuttamaan lapsi hakijalle. Tama voidaan tehda joko maaraamalla lapsi
luovutettavaksi sakon uhalla tai siten, etta lapsi maarataan noudettavaksi. Noudon suorittaa

ulosottomies sovittelijan tai sosiaaliviranomaisen ldsnéollessa. (Ulosottolaitos, 2020)

Turvaamistoimia, kuten tuomioistuimen maaraamia riita-asioihin liittyvia takavarikkoja ja
rikosasioihin liittyvia vakuustakavarikkoja, pannaan taytant6on ulosotossa. Tarkoituksena on
turvata myohemmin mahdollisesti tuomittavia saatavia tai korvauksia ennakkoon.
Edellytyksena on, ettd hakija asettaa ulosottomiehelle vakuuden siitd vahingosta, joka
vastaajalle voi syntya turvaamistoimesta. Turvaamistoimen vastaajalla on vastaavasti
mahdollisuus asettaa torjuntavakuus. Torjuntavakuudella estetdan turvaamistoimen
taytantoonpano. Omaisuustakavarikoilla on samat oikeusvaikutukset kuin ulosmittauksella ja
niissa noudatetaan myds samoja saannoksia. Takavarikoitua omaisuutta ei saa myyda tai

pantata. (Ulosottolaitos, 2020)

Erityistaytantéonpanon yksikon ulosottoylitarkastajat panevat taytantoon
ulkoasiainministerion hakemuksesta pakotteita eli oikeushenkildn tai luonnollisen henkilon
varojen jaddyttamisen. Taytantéonpanotoimia voidaan kohdistaa rahavaroihin, irtaimeen
omaisuuteen ja kiinteddn omaisuuteen. Pakotteet taytantdonpannaan perustuen Euroopan
unionin lainsddadantoon. Ulosottomiehen toimeenpanovaltaan kuuluvia pakotteita voivat
asettaa Euroopan unioni tai Yhdistyneiden kansakuntien turvallisuusneuvosto. Suomen
kansallinen asiaa saateleva saados eli pakotelaki maaraa, etta asiassa ilmoitusvelvolliset
sivulliset kuten pankki- ja vakuutuslaitokset ovat velvollisia toimittamaan viipymatta, oma-
aloitteisesti ja salassapitosaanndsten estamatta tiedot oikeushenkilén tai luonnollisen
henkilon omaisuudesta tai siihen kohdistuvista sopimuksista. Useimmiten pakotteiden
kohteena olevilta henkil6ilta ei I0ydy varoja Suomesta tai heilla ei ole yhteyksia Suomeen.

Kaikkiin pakotteiden kohteisiin kohdennetaan kuitenkin selvitystoimia. Jaddyttamisen kulut
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kohdennetaan paatoksen kohteelle. (Ulkoministerid, 2023; Ulosottolaitos, 2020; Pakotelaki

29.12.1967/659)

Tuomioistuimen rikoksesta maaraama rahallinen rangaistus eli sakko muunnetaan
vankeudeksi, mikali sita ei saada perittya rahana. Muuntorangaistus maarataan erillisessa
karajaoikeuden istunnossa, johon sakotettu haastetaan erikseen. Neljaa maksamatta olevaa
paivasakkoa vastaa yhden pdivan vankeus. Tarvittaessa tehtava paivien maaran pyoristys
tehddan alaspdin. Uhkasakon muunnossa jokaista taytta 30 euron maaraa vastaa yhden
paivan vankeus. Sakon muuntopaatos lahetetaan ensin taytantoonpanoa varten
Oikeusrekisterikeskukselle. Ellei sakkoa makseta, vankeudeksi muunnettujen sakkojen
taytantoonpano on ulosoton tehtadva. Sakotettu passitetaan ulosottomiehen toimesta
suorittamaan muuntorangaistusta vankilassa. Maksamalla sakon ulosoton
maksukehotuksella, voi valttda vankeuden, vaikka rangaistus olisi jo kardjaoikeudessa
muunnettu. Poliisin, tullimiehen, rajavartijan tai eratarkastajan antamaa
rikesakkomaaraysta, poliisin sakkomaaraysta tai syyttdjan vahvistamaa
rangaistusmaaradyssakkoa ei muunneta vankeudeksi. (Oikeusrekisterikeskus, 2017;

Ulosottolaitos, 2020)

2.3 Perintidkeinot

Ulosotossa kaytettavia perintdakeinoja ovat muun muassa maksukehotuksen lahettdminen
seka palkan ja muun omaisuuden ulosmittaus. Ulosottoviranomaiset pyrkivat siihen, etta
velallinen maksaa velkansa vapaaehtoisesti maksukehotuksella. Mikali velkaa ei makseta
kokonaisuudessaan viimeistdaan kehotuksen erapadivana, selvitetaan velallisen taloudellinen
tilanne. Taloudelliseen tilanteen salliessa tehdaan ulosmittaus eli pakkotaytantéonpannaan
velan maksu tai useissa tapauksissa osittainen velan maksu. Omaisuustiedot hankitaan
useimmiten erilaisista rekistereista seka velalliselle, sivulliselle tai viranomaisille tehtyjen
tiedustelujen avulla. Velallisen tai sivullisen kaytossa oleviin tiloihin, sailytyspaikkoihin ja
kulkuviélineisiin voidaan kohdistaa omaisuuden etsintdaa, mikali se katsotaan tarpeelliseksi.
Omaisuutta etsitaan velallisen kotoa nykyaikaisessa ulosotossa hyvin poikkeuksellisesti. Nain
voidaan kuitenkin tehda, jos on perusteltua syyta olettaa, etta velallisen kotoa loytyy

valttamatonta selvitysaineistoa tai ulosmitattavaa omaisuutta. (Linna, 2019)



Mikali ulosmittauskelpoisia varoja ei [6ydy tai hakijan koko saatavaa ei saada perityksi
ulosmittauksella, annetaan asiassa varattomuusestetodistus. Varattomuusesteen
toteaminen edellyttaa velallisen varallisuustilanteen selvittdmisen. Todistuksesta ilmenee,
mita keskeisid toimia ulosottomies on asiassa suorittanut. Asian vireilldolo paattyy
todistuksen antopaivana. Jos velallista ei tavoiteta ja on ilmeista, ettd hanta tai hanen
omaisuuttaan ei l0ydetd, saadaan toimet lopettaa antamalla varattomuus- ja
tuntemattomuusestetodistus. Perustdaytantéonpanossa varattomuuseste voidaan todeta,
mikali este on todettu edeltdavan vuoden aikana laajassa taytantédnpanossa tai

erityistaytantdonpanossa. (Ulosottolaitos 2020; Ulosottolaitos 2023b)

Kuva 2. Laiminlyédyn maksuvelvoiteasian kulku ulosotossa (mukaillen Isotalo ym. 2021)

Ulosoton vireilldolo
paattyy, kun velka on
maksettu.

Maksusuunnitelma

Vapaaehtoinen

lanlyh
velaniyhennys Jos laiminlyddién

Vireilletulo-ilmoitus Ulosmittauspaatos

Laillinen Uloso.ton _ Maksukehotus - Maksukielto
ulosottoperuste hakeminen - Ulosmittauksen
taytdntédnpano

Vireilldolo paittyy, kun

Velan maksu 1. velka on maksettu
tdysimaardisena 2. madrdaika menee
umpeen

3. tehd&én este

Kuvassa 2 kuvataan laiminlyddyn maksuvelvoiteasian eli maksamatta jatetyn velvoitteen
kulkua ulosotossa. Laillinen ulosottoperuste antaa mahdollisuuden ulosoton hakemiseen.
Ulosottoasian tullessa vireille, velalliselle ldhetetdan vireilletuloilmoitus ja sen yhteydessa

maksukehotus. Vireilletuloilmoituksessa kerrotaan, mista velasta on kyse ja kenen
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ulosottomiehen vastuulla asian kasittely on. Maksukehotuksella velalliselle varataan tilaisuus
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maksaa velka itse, jotta muihin taytantéonpanotoimiin ole tarve ryhtya. Veronpalautusta
lukuun ottamatta maksukehotusaikana ei saa ulosmitata velallisen omaisuutta. Mikali velka
maksetaan taysimaaradisena, asian vireilldolo paattyy. Velallisen on mahdollista sopia
ulosottomiehen kanssa maksimissaan kolmen kuukauden mittaisesta maksuajasta, johon
patee samat sdannokset, kuin maksukehotusaikaan. Velallisella on myds mahdollisuus
pyytda ulosottomiestd vahvistamaan itselleen maksusuunnitelma ulosmittauksen sijaan.
Maksusuunnitelma on harkinnanvarainen toimi, joka voidaan tehda, mikali velallinen tekee
uskottavaksi, etta suorittaa itse palkan ulosmittausta vastaavan suuruiset erat kuukausittain
Ulosottolaitokselle velkojensa maksuun. Ulosoton vireilldolo pdattyy, kun velka on maksettu.
Mikali maksusuunnitelmaa laiminlyodaan, siirrytadn asian taytantdéonpanossa

ulosmittauspaatoksentekoon. (Isotalo ym., 2021; Ulosottolaitos 2021b)

Kuvan 2 mukaiset ulosmittauspaatokset koskevat palkan, eldkkeen, elinkeinotulon tai
omaisuuden ulosmittausta. Toistuvaistulon ulosmittauksessa velallisen tulon maksajalle
l[ahetetdadn maksukielto, jonka perusteella hanen on maksettava laissa maaritelty osuus
velallisen tulosta Ulosottolaitokselle velallisen velkojen maksuun. Vaihtoehtoisesti tai
toistuvaistulon lisaksi voidaan ulosmitata velallisen omaisuutta. Ulosmitattu omaisuus

voidaan myyda. (Isotalo ym., 2021)
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3 Perustaytintéonpanon yksikon tyotehtavat

Perustaytantéonpano on valtakunnallinen yksikko, jolla on toimivalta koko maassa.
Ulosottotarkastajat jakautuvat kuitenkin toimipaikkoihin Helsingissa, Kuopiossa, Oulussa,
Tampereella, Turussa ja Vaasassa. Kussakin toimipaikassa esihenkilona toimii
kihlakunnanvouti. Helsingissa vouteja on kaksi, silla toimipaikan tarkastajamaara on niin
suuri. Toimipaikkojen sisalla tarkastajat jakautuvat perintaryhmiin. Perintaryhman
ensisijaisena tarkoituksena on sijaistaa toisiaan poissaolo- ja lomatilanteissa. Ulosottokaaren
mukaan vastaavana ulosottomiehena toimii se perintaryhmaan kuuluva ulosottotarkastaja,
jonka kihlakunnanvouti on maarannyt vastaavaksi ulosottomieheksi kyseisen velallisen
ulosottoasioissa. Merkinta vastaajan vastaavasta ulosottotarkastajasta rekisterdidaan Uljas-
tietojarjestelmaan. Samaan perintaryhmaan kuuluvalla tarkastajalla on sama
valtakunnallinen toimivalta kuin vastaavalla tarkastajalla, hanen toimittaessaan
taytantoonpanotoimia perintaryhmalle kuuluvassa ulosottoasiassa. (Ulosottolaitoksen

tyoGjarjestys 810/2020; Ulosottolaitos, 2020)

Ulosottotarkastajan tehtaviin kuuluu velallisen varallisuusaseman selvitys ja arviointi seka
tarvittavien ulosmittausten ja valiaikaistoimien tekeminen. Lisdksi tarkastajat myontavat
velallisilleen maksuaikaa ja maksusopimuksia seka harkitsevat vahvistavatko
maksusuunnitelman sita pyytavalle velalliselle. Ulosottotarkastajat ratkaisevat velallistensa
osalta jarjestelman muodostamat vapaakuukausiehdotukset seka velallisten hakemuksesta
tehtdvat ulosoton lievennyspaatokset. Tarkastajat ovat kokonaisvaltaisessa vastuussa omien

velallistensa ulosottoasioiden késittelysta. (UK 15.6.2007/705)

Mikali perustaytantéonpanon toimivaltuudet eivat riita velallisen asioiden kasittelyyn,
siirretdan kasittelyvastuu kokonaisuudessaan laajaan taytantdéonpanoon. Siirto tehdaan
useimmiten siitd syysta, etta velalliselta on |0ytynyt omaisuutta, jota ei voida ulosmitata
perustaytantdoonpanossa tai kun velallinen tulee todeta varattomaksi. Ulosmitattavaa
realisoitavaa omaisuutta ovat esimerkiksi asunto-osakkeet, kiinteistot ja ajoneuvot.
Velallinen voidaan todeta perustaytantéonpanossa varattomaksi vain, jos uutta omaisuutta
ei selvityksissa 16ydy ja varattomuuseste on todettu laajassa taytantdonpanossa vuoden

sisdan uuden varattomuusesteen toteamishetkesta. Ulosottokaaren mukaan velallinen tulee
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siirtda laajaan taytantéonpanoon, mikali taytantéonpano edellyttda perustaytantéonpanon
toimivaltaan kuulumattomia toimia. (UK 15.6.2007/705; Ulosottolaitos, 2021d;

Ulosottolaitos, 2022d)

Koska lain maaritelma on hyvin vapaa, on Ulosottolaitoksessa pohdittu paljon, mita
kdytannossa tarkoittaa: "edellyttdaa muita kuin perustaytantdodnpanon toimivaltaan kuuluvia
toimia”. Selkedna rajana pidetdan sita, etta perustaytantoonpanossa kasitelldan vain
luonnollisia henkil6itd. Epadselvaksi tilanteen muuttaa se, jos velallinen toimii tai on toiminut
toiminimella elinkeinoharjoittajana. Tuolloin laajassa taytantdonpanossa tulisi todeta
velallisen liiketoiminnan paattyneen, jotta hanet voidaan siirtda perustaytantéénpanoon.
Asiasta on pyritty antamaan Ulosottolaitoksen johdon tasolta ohjeistusta. Ohjeistukset on
viety my0s asianhallintajarjestelma Uljakseen, jonka algoritmit pyrkivat ohjaamaan velalliset
oikeaan yksikkoon. Esimerkiksi jos velalliselle tulee perittavaksi sellaisia asioita, joiden luokka
on yleensa vain elinkeinotoimintaa koskevaa, siirtyy velallinen automaattisesti
tarkistettavaksi laajaan taytantoonpanoon. Tallaisia ovat esimerkiksi arvonlisdveroasiat.

(Ulosottolaitos, 2022d; UK 15.6.2007/705)

Automaattisiirtojen lisaksi siirtoja perustaytantéonpanosta laajaan taytantédnpanoon
tehddan myos harkinnanvaraisesti. Valtakunnanvoudin kanslia on antanut suosituksen
koskien velallisten harkinnanvaraisia siirtoja. Suositus koskee tilanteita, joissa velallisen
ulosottovelat eivat tule kertymaan loppuun maksetuiksi kohtuullisessa, noin kuuden
kuukauden ajassa ja velkojen taytantoonpano edellyttdad muita kuin perustaytantéonpanon
toimivaltaan kuuluvia toimia tai velallisen taloudellista tilannetta ei voida selvittaa
perustaytantoonpanon keinoin. Jarjestelma ehdottaa harkinnanvaraisia siirtoja
ulosottotarkastajille yndeksan kuukauden vireillaolon jalkeen. Harkinnanvaraisia siirtoja

tehdaan tapauksissa, joissa:

- Velalliselle tulee todeta normaaliperinnan varattomuuseste ja edellisesta
normaaliperinnan esteesta on kulunut yli vuosi.
- Velallinen on kuollut ja perinndssa on normaaliperinnan asioita, eika velalliselle ole

tehty normaaliperinnan varattomuusestetta kuoleman jalkeen.
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- Velallinen on kuolinpesan osakas ja kuolinpesa on Uljaan merkintéjen mukaan
tutkimatta.

- Velallisen omistaman pantatun omaisuuden ulosmittausarvon tarkistamisesta on
kulunut yli vuosi, velallisen verotustiedoissa tai muissa tiedoissa nakyy osinkotuloja,
kiinteistd, asunto-osake, perintd tai muuta omaisuutta, jonka ulosmittausarvoa ei ole
Uljaan mukaan selvitetty tai jota ei ole myyty.

- Velalliselta I16ytyy muuta ulosmitattavaa omaisuutta, joka pitda muuttaa rahaksi.

- Velallisen tilillda havaitaan suuria selvittdmattomia kateispanoja, tilisiirtoja tai
toistuvia suuria lainoja yksityishenkiloilta.

- Maksukiellon saaja ei noudata palkan ulosmittauksen maksukieltoa tai noudattaa sita
virheellisesti, eika vastaa selvityspyyntoon.

- Velallisen tiedoissa on viite elinkeinotoiminnasta eika Uljakseen tallennetuissa
tiedoissa ole ajantasaista merkintda elinkeinotoiminnan paattymisesta.

- Havaitaan viitteita velallisen vaarinkaytoksista.

- Velallisen taloudellinen tilanne on epaselva ja edellyttaa laajassa taytantéonpanossa
tehtdavan muun kuin yksinkertaisen ulosottoselvityksen toimittamista. (Ulosottolaitos,

2023b)

Kun laajan taytantéonpanon toimet on suoritettu, velallinen voidaan siirtaa takaisin
perustaytantoonpanoon. Siirron edellytyksena on kuitenkin se, etta velallisen olinpaikka,
tulot ja omaisuus on asianmukaisesti selvitetty; selvityksissa ei [6ydy mitdan ulosmitattavaa
omaisuutta, joka tulisi realisoida tai omaisuus on jo realisoitu ja varat tilitetty. Siirto voidaan
tehdd, kun dokumentaatio tehdyista toimista on asianmukaisesti merkitty Uljakseen ja
velalliselta on ulosmitattu palkka, eldke tai muu toistuvaistulo tai on tehty naita vastaava
maksusuunnitelma. Mikali ulosoton hakija on hakenut vain suppeaa ulosottoa eli
omaisuuden etsimista rajoittuen palkan, elakkeen tai muun sellaisen ulosmittaukseen, jossa
ulosmittauksen kohdetta ei tarvitse muuttaa rahaksi, voidaan este todeta

perustaytantdonpanossa. (Ulosottolaitos, 2021b)

Muita ulosotossa todettavia esteitd ovat varattomuus- ja tuntemattomuuseste, suppean
ulosoton este ja tuntemattomuuseste, velkajarjestelyeste ja muu este esimerkiksi

ulosottoperusteen vanhentumisen osalta. Kun velalliselle ei saada tiedotettua ulosotossa
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vireille tulleesta asiasta, velallisen olinpaikkaa on pyritty tuloksetta selvittdmaan ja
ulosmitattavaa omaisuutta tai tuloa ei l0ydy, voidaan todeta este
tuntemattomuusperusteella. Kun velalliselle on myonnetty velkajarjestely ja siitda maaraavaa
tuomioistuimen paatos on tullut lainvoimaiseksi, tehdaan velkajarjestelyyn kuuluvien
asioiden osalta este velkajarjestelyperusteella. Mikali perittdvana olevan asian
ulosottoperuste vanhenee, tehdaan este vanhenemisperusteella. Vanhentuneen asian osalta
ei synny luottohairiomerkintaa, mutta muiden esteiden osalta ulosotto ilmoittaa esteen
tiedot luottotietoyhtidille. Kun velan maksaa kokonaisuudessaan pois, saa

luottohdiriomerkinndn pyynnosta poistettua. (Ulosottolaitos, 2021b)

3.1 Pa&atosten perustana olevan tiedon hankinta

Ulosottotarkastajan on olosuhteiden edellyttamassa laajuudessa etsittava velalliselle
kuuluvaa omaisuutta, jotta hakijalle saadaan maksettua suoritus. Etsimisen ja vastaajan
olinpaikan selvittamiseen liittyvistd vahimmaistoimenpiteista sdadetaan Valtioneuvoston
asetuksessa ulosottomenettelysta 20.12.2007/1322. Ensin selvitetdan ulosottorekisterissa
olevat tiedot. Jos niita ei ole tai ne eivat ole ajan tasalla, pyritddan vastaajan olinpaikkaa ja
omaisuutta koskevat tiedot selvittdmaan asianhallintajarjestelmaan rajapinnoiksi
kytketyistd; vdestotietojarjestelmasta seka veroviranomaisten, tydvoimaviranomaisten,
Kansaneldkelaitoksen ja Eldketurvakeskuksen tietojarjestelmista. (UK 15.6.2007/705;

Ulosottolaitos, 2020)

Perusselvityksen jalkeen velallisen olinpaikan ja omaisuuden etsintda jatketaan, jos siihen
katsotaan olevan aihetta olosuhteet huomioon ottaen. Selvityskeinoina ovat muun muassa
osoite- ja puhelintietojen selvittdminen, yhteydenotto, ulosottoselvitys seka ulosoton
asianhallintajarjestelman ulkopuolisten tietojarjestelmien tietojen etsiminen sekda muut
tiedustelut ja selvitykset. Ulosottotarkastajalla on laaja tiedonsaantioikeus. Velallisella on
velvollisuus kysyttdessa kertoa yhteystietonsa seka kaikki hanen taloudellista asemaansa tai
toimintaansa koskevat tiedot. My6s ulkopuolisella, jolla on oikeus hoitaa tai joka on hoitanut
velallisen varallisuutta, on velvollisuus antaa velallisuuden varallisuutta koskevat tiedot.
Tietojenantovelvollisia ovat myo6s yhteisot, tilintarkastajat ja muut viranomaiset.

Tietojenantovelvollisilla on myds totuusvelvollisuus. Ulosottotarkastajan on tarvittaessa
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muistutettava, ettd vaaran tiedon antamisesta tai tiedon salaamisesta saattaa seurata
rikoslain maarittelema sakko- tai vankeusrangaistus. (Ulosottolaitos, 2020; RL

19.12.1889/39)

Ulosottomiehen velvollisuudesta toimittaa ulosottoselvitys sdddetdan Ulosottokaaressa.
Mikali velkojan saatava ei kerry kokonaan, eika velallisen taloudellista tilannetta saada
selvitettyd muulla tavoin laaditaan perustaytantdéonpanossa yksinkertainen ulosottoselvitys,
jossa velallinen itse kertoo kaikki taloudelliseen asemaansa vaikuttavat seikat
totuusvelvoitteen mukaisesti. Velallisen taloudellinen tilanne voidaan katsoa muulla tavalla
selvitetyksi, mikali hanen tulonsa ovat merkittyina tulorekisteriin, pankkitilitiedoista nahdaan
naiden tulojen olevan hdanen ainoat saanndlliset tulonsa ja omaisuus-, asumis- ja
perhesuhdetilanteessa ei ole tapahtunut muutosta rekisteritietojen perusteella. (UK

15.6.2007/705; Ulosottolaitos, 2021b)

3.2 Vireilletulo ja ulosoton pehmeit perintdkeinot

Ulosottoasian tullessa vireille, tarkistetaan sen ja asian velallisen taytantédnpanolaji. Mikali
asia tai velallinen ei edellyta laajan taytantdoonpanon toimia, tulee velallinen
perustaytantéonpanon ulosottotarkastajan vastuulle. Ulosoton asianhallintajarjestelma Uljas
jakaa velalliset sille asetettujen parametrien mukaisesti ulosottotarkastajille ympari maata.
Asian tullessa vireille jarjestelma lahettaa velalliselle vireilletuloilmoituksen ja
maksukehotuksen. Mikali velallisen osoitetiedot ovat aikaisempien ulosotossa tehtyjen
selvitysten tai vaestotietojarjestelman mukaan kunnossa, velallinen nousee tarkastajan
tyopinoon vasta kun maksukehotuksen aika on kulunut. Osoitetietojen korjaus ja
kuolinpesien osalta vastaanottajien tarkistus tehddan ilmoitustyopinoon saapuvan
ilmoituksen perusteella. Maksukehotuksen erdpaiva sitoo ulosottomiesta ja padsaanto on,
ettei ulosmittaustoimenpiteitd suoriteta ennen erapaivaa. Ennen kehotuksen erdpaivaa
voidaan tehda kuitenkin veronpalautuksen ulosmittaus tai valiaikaistoimi. (Ulosottolaitos,

2021b)

Ennen maksukehotuksen erdpdivaa tarkastajan on mahdollista antaa velalle maksuaikaa tai

tehda maksusopimus. Naita keinoja saada velalliselta suoritus ilman ulosmittausta kutsutaan
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ulosoton pehmeiksi perintdakeinoiksi. Maksuaikaa myodnnetdan vain velallisen pyynnosta.
Pyynnon voi esittdaa suullisesti puhelimessa tai kirjallisesti sahkopostin tai ulosoton sdahkdisen
asioinnin kautta. Velallisella tulee olla perusteltu erityinen syy pyytamalleen maksuajalle.
Ulosottotarkastaja harkitsee, onko maksuajan myéntaminen mahdollista, arvioi esimerkiksi
aikaisempien velallisselvitysten perusteella kuinka todennakdista on, etta saatava tullaan
maksamaan maksuajan puitteissa ja kirjaa Uljakseen myonnetyn maksuajan tiedot.
Maksuaikaa voidaan antaa velallisen pyynnosta enintdan kolme kuukautta ja hakijan
suostumuksella enintdan kuusi kuukautta. Maksuajan laskenta alkaa maksukehotuksen
erdpaivasta. Maksusopimus on velallisen ja velkojan tai velkojien valilla tehty kirjallinen
sopimus, joka toimitetaan ulosottoon. Sopimuksessa voidaan ottaa kantaa ulosmittauksen
maaraan, perittdvan saatavan rajoittamiseen, perintdaikaan ja siihen, miten kertymia
kohdennetaan saatavalle. Ulosottotarkastajan tehtavana on suorittaa taytantdonpanotoimet

sopimuksessa madriteltyna aikana. (Ulosottolaitos, 2021b)

3.3 Toistuvaistulon ulosmittaus ja maksusuunnitelma

Ulosottokaaren palkalla tarkoitetaan toistuvaistuloja kuten kaiken laatuista palkkaa,
elakettd, ansiosidonnaista tyottomyyspaivarahaa, vanhempainrahaa ja sairauspaivarahaa.
Lisaksi palkkatuloa ovat lomarahat, luontoisedut, provisiot ja erilaiset palkkiot. Ulosmittaus
lasketaan velallisen tulojen ja etuuksien nettomaarasta eli tulopohjasta. Sosiaaliavustuksia ja
tukia ei ulosmitata. Velallisen ja hanen mahdollisten huollettaviensa toimeentulo
ulosottomenettelyssa turvataan suojaosuuden eli ulosmittaamatta jatettavan osuuden
muodossa. Ulosottokaari ei tunne maksuvaralaskelmaa eli henkilokohtaista
menorakennetta. Suojaosuus lasketaan aina laissa maaritellyn suojaosuuseuromaaran
mukaisesti ja ulosmitattava maara suhteutetaan velallisen tuloihin. Suojaosuudella on
tarkoitus kattaa asumiskulut sekda muut valttamattémat elinkustannukset. Muihin
valttamattomiin elinkustannuksiin luetaan velallisen ja hanen perheensa ravintomenot,
vaatemenot, tavanomaisen suuruiset terveydenhoitomenot seka henkildkohtaisesta ja kodin
puhtaudesta, kodin yllapidosta, paikallisliikenteen kdytdsta, sanomalehden tilauksesta,
puhelimen kadytosta ja harrastus- ja virkistystoiminnasta aiheutuvat menot sekd muut

vastaavat menot. (UK 15.6.2007/705; Ulosottolaitos, 2021b)
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Kansaneldkeindeksista annetussa laissa saddetyn mukaisesti suojaosuuden maara
tarkistetaan Oikeusministerion asetuksella vuosittain. Vuonna 2023 velallisen suojaosuus on
30,75 euroa pdivassa ja lisdksi jokaista velallisen elatuksen varassa olevaa henkiloa kohti
suojaosuuteen lisatdaan 8,99 euroa paivassa. Elatuksen varassa oleviksi lasketaan
padsaantoisesti luona asuvat alaikdiset seka puoliso, jonka oma tulo ei ylita velallisen
suojaosuuden maarada. Puolison tulojen osalta tai toisen huoltajan kanssa vuoroviikoin
asuvan lapsen osalta tulee toimittaa ulosottoon paatos, johon elatuksen varassa oleminen
perustuu. Ulosmittausta laskettaessa ei ole merkitystd, asuuko taloudessa toinen taysi-
ikdinen, joka myos vastaa lasten elatuksesta. Mikali taloudessa olisi kaksi ulosoton velallista
ja yksi alaikdinen elatuksen varassa oleva, huomioitaisiin elatuksen varassa oleva molempien
suojaosuudessa. Poikkeuksia tasta ovat tilanteet, joissa alaikaisella on selkedsti joku muu
virallinen huoltaja esimerkiksi, kun alaikdinen on velallisen sisarus tai kyseessa on velallisen
alaikainen avopuoliso. Kun velallisen nettopalkka on pienempi kuin suojaosuus, siita ei
ulosmitata. Ulosmittausta ei myodskaan tehda, mikali saataville kertyva summa puolen

vuoden ajanjaksolla jaa alle 40 euroon. (UK 15.6.2007/705; Ulosottolaitos, 2021b)

Ulosmitattavan maaran laskentatapaa pidetaan usein hankalana ja se aiheuttaa kysymyksia
niin velallisilta kuin maksukiellon saajiltakin. Jos palkka ylittda suojaosuuden, mutta on
korkeintaan kaksi kertaa suojaosuuden maara, ulosmitataan suojaosuuden ylittavasta palkan
osasta kaksi kolmasosaa. Tata pienituloisten ulosmittaustapaa kutsutaan
tulorajaulosmittaukseksi. Yksin asuvan suojaosuuden ollessa 922,50 euroa kuukaudessa,
kuuluu han tulorajaulosmittauksen piiriin, mikali kuukauden nettotulot jaavat 1845 euroon
tai sen alle. Yhden huollettavan kanssa suojaosuus kuukaudessa on 1192,20 euroa ja
tulorajaulosmittauksen piiriin kuuluu, mikali tulot eivat ylitd 2384,40 euroa kuukaudessa.
Tulorajaulosmittauksen piiriin kuulumisella on merkitysta, kun ulosmittaukseen mydnnetaan
rajoituksia, tai rajoitusten myontamista harkitaan. Jos nettopalkka on suurempi kuin kaksi
kertaa suojaosuus, siitda ulosmitataan kolmasosa. Kireinta ulosmittaus on niiden osalta,
joiden nettopalkka on enemman kuin nelja kertaa suojaosuuden maara. Tall6in ulosmitataan
kolmasosa nelja kertaa suojaosuuden maaraa vastaavasta palkanosasta ja liséksi nelja
viidesosaa sen ylittavasta palkanosasta. Palkasta ulosmitataan kuitenkin enintaan puolet.
Ulosottolaitos pitaa ylla netissa julkisesti saatavilla olevaa maksukieltolaskuria, jolla

tyonantaja voi maksukiellon numerolla tarkistaa oikean pidatyksen maaran. Syottamalla
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palkkajakson ja suojaosuuden tiedot, voi arvioida ulosmittauksen maaraa, vaikka voimassa ei
olisi ulosmittausta tai maksukiellon numero ei ole tiedossa. (Ulosottolaitos, 2020;

Ulosottolaitos, 2021b)

Yleinen taloudellinen tilanne huomioidaan ulosotossa lainsdaadannolla. Covid-19-epidemiasta
johtuneet maksuvaikeudet huomioitiin 1.5.202-31.12.2021 valisena aikana lisaamalla se
syyksi myontaa ulosmittaukseen rajoituksia ja pidentdamalla mahdollista veloille annettavaa
maksuaikaa. Velallisen suojaosuutta korotettiin vuodeksi 2023. Korotus osuu hyvin
poikkeusaikaan, jossa koronavirus ja Ukrainan sota ovat aiheuttaneet ainakin valillisesti
monille kotitalouksille taloudellisia vaikeuksia nostamalla elinkustannuksia. Sddannoéksella on
kuitenkin taustansa kauempana. Ukrainan sodan, eurooppalaisten maiden
energiariippuvuuden Venajasta seka vihredn siirtyman hitauden muodostama energiakriisi
vain konkretisoi sen, miten ulosotto vaikuttaa pienituloisten kotitalouksien asemaan.
Saannoksen tarkoituksena on ollut suojaosuutta korottamalla lisata velallisten kayttéon
jaavien tulojen maaraa ja tukea siten ostovoimaa poikkeuksellisessa taloudellisessa

tilanteessa. (Ulosottolaitos, 2020)

Mikali velallinen pyytaa, ulosottotarkastaja voi harkintansa mukaan vahvistaa velalliselle
palkan ulosmittauksen sijasta tehtdavan maksusuunnitelman. Maksusuunnitelman summa on
sama kuin kuukausittainen ulosmittaus olisi palkan ulosmittauksessa. Tieto ulosoton
velallisena olosta ei kuitenkaan nain kulje tydnantajan tietoon. Velallisen tulee tehda
uskottavaksi, ettd han suorittaa maksut suunnitelman mukaisesti. Tarkastaja voi paattaa
maksusuunnitelman raukeamisesta ja palkan ulosmittauksesta, mikali maksusuunnitelmaa ei
noudateta tai noudatetaan liian pienilld suorituksilla. Velalliselle annetaan ensin
mahdollisuus selvittdaa mista laiminlyonti johtuu. Maksusuunnitelman tekeminen edellyttaa
tarkastajalta velallisen tilanteen selvittamista, jotta laissa maaratty peruste uskottavista
maksuerista tayttyy. Selvitys kirjataan ulosoton asianhallintaohjelmaan ja laaditaan
useimmiten yksinkertaisen ulosottoselvityksen muodossa. (UK 15.6.2007/705;

Ulosottolaitos, 2021b)
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3.4 Ulosmittauksen rajoitukset, vapaakuukaudet ja lykkaykset

Toistuvaistulon ulosmittauksen maaraan voidaan tehda velalliskohtaisia helpotuksia eli
rajoituksia, joilla huomioidaan velallisen kulloinenkin taloudellinen tilanne. Helpotukset eivat
ole ulosottotarkastajan vapaan harkinnan piirissa, vaan niista saddetdan ulosottokaaressa.
Velalliselle voidaan myontaa lykkays, rajoitus tai vapaakuukausi. Ulosottotarkastajan tulee
kysyttdessa kertoa velalliselle mahdollisuudesta naihin helpotuksiin. Ulosottotarkastajan on
kerrottava mahdollisuudesta myds siina tapauksessa, ettd han velallisen kanssa kdaydyn
keskustelun tai viestittelyn perusteella havaitsee, etta rajoitus voisi helpottaa velallisen

taloudellista tilannetta. (Ulosottolaitos, 2021b)

Velalliselle voidaan myontada palkan ulosmittauksen lykkays, mikali han tyollistyy pitkan
tyottomyysjakson jalkeen. Lykkadysaikana palkan ulosmittaus on voimassa, mutta
ensimmainen pidatys tehdaan vasta lykkaysajan kuluttua. Lykkdyksen kesto lasketaan
alkavaksi tyosuhteen alkamisesta. Ulosmittauksesta pidattaytyminen voi toimia
kannustimena tyollistymiseen ja ulosmittaamatta jatetyilla varoilla voidaan kattaa tyonteon
aloittamisesta mahdollisesti syntyvia kuluja. Kuluja voi syntya esimerkiksi tyossa tarvittavien
tarvikkeiden tai tyomatkoihin kaytettavan kulkuvalineen hankinnasta seka lasten
paivahoidon jarjestamisesta. Lykkadys on joko harkinnanvarainen tai ei-harkinnanvarainen
tulotason ja tyottomyyden keston perusteella. Mikali toistuvaistulon ulosmittaus toimitetaan
juoksevan tai eraantyneen elatusavun perimiseksi, lykkays voidaan myontaa vain painavasta

syysta. (Ulosottolaitos, 2021b)

Lykkays on myonnettava velallisen sita pyytdessa, mikali uudesta tyosta saatava palkka jaa
tulorajaulosmittauksen piiriin eli on korkeintaan kaksi kertaa velallisen suojaosuuden maara
ja lisaksi tyottomyysetuuden maksu on kestanyt vahintaan 258 paivaa tyosuhteen alkaessa.
Tulojen maarasta tulee esittaa selvitys eli esimerkiksi tydsopimus tai palkkalaskelma.
Tyottomyysetuuspaivien maarasta on esitettava esimerkiksi tyottomyysetuuden maksajan
laatima selvitys. Lykkaysta voidaan myodntda puolet tydsuhteen kestosta, mutta kuitenkin
enintdan kuusi kuukautta. Lykkdyskuukausien maara pyoristetaan ylospain taysiksi
kalenterikuukausiksi. Halutessaan velallinen voi pyytaa lykkayksen mydntamisen

lyhyemmaksi ajaksi. (Ulosottolaitos, 2021b)
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Mikali edella mainitut edellytykset tulon maaran tai tyottomyyspdivien osalta eivat tayty,
voidaan lykkays mydntaa ulosottotarkastajan harkinnan mukaan. Harkinnassa tulevat
arvioitavaksi se, miten lahella ollaan ei-harkinnanvaraisen lykkdyksen tyottomyysaikaa 258
paivaa ja tulorajaulosmittausta. Lykkdyksen kesto on harkinnanvaraisessa lykkayksessa
enintdan puolet tydsuhteen kestosta. Se ei kuitenkaan saa olla yli neljaa kuukautta
tyosuhteen alkamisesta. Jos hakijan maksunsaantioikeus vaarantuu olennaisesti tai
tyottomyys on kestanyt vain lyhyen ajan, tulee lykkays evata, ellei harkinnanvaraisen

lykkdyksen myontamiselle ole erityisen painavia syita. (Ulosottolaitos, 2021b)

Lahes kaikkien ulosottovelallisten maksukyky on huono. Ulosottomenettelyssa velallisen
toimeentulo turvataan suojaosuuden eli ulosmittaamatta jatettdvan osuuden muodossa. Jos
velallisen maksukyvyn katsotaan kuitenkin olennaisesti heikentyneen ty6ttomyyden,
sairauden, velallisen maksaman elatusavun tai muun erityisen syyn vuoksi, myénnetaan
velalliselle hakemuksesta ulosmittauksen rajoitus, jolloin palkasta ulosmitataan toistaiseksi
tai maarattyna aikana sadnnonmukaista pienempi maara. Velalliselle jaa ndin itselleen
enemman varoja kayttoon rajoitusperusteen voimassaolon ajaksi. Mikali rajoitus
myonnetadan esimerkiksi suurten kuukausittaisten ladkekulujen kattamiseen, voidaan maara
arvioida edellisen vuoden tiedoilla ja myontada vuoden ajalle etukateen. Rajoitus voidaan
myontaa enintddn vuodeksi kerrallaan. Perusteluista tulee ilmeta, mille seikoille ratkaisussa
on annettu merkitystd. Samanlaisissa olosuhteissa paatosten tulee olla linjassa.

(Ulosottolaitos, 2021b)

Ulosottokaaren mukaan vapaakuukausia voidaan myodntaa toistuvaistulon ulosmittauksessa
vasta sen jalkeen, kun ulosmittaus on jatkunut yhtdjaksoisesti tai lahes yhtajaksoisesti 12
kuukauden pituisen ajanjakson. Mikali ensimmainen edellytys tayttyy, arvioidaan, kuuluuko
velallinen tulojensa puolesta niihin, joille vapaakuukausia myonnetaan viran puolesta. Mikali
velallinen kuuluu niin kutsutun tulorajaulosmittauksen piiriin eli hdnen tulonsa ovat enintdan
kaksi kertaa hanen suojaosuutensa maaran, myonnetdan hanelle 1.5.2023 alkaen viran
puolesta kolme ulosoton vapaakuukautta. Lisaksi tulorajaulosmittauksen piiriin kuuluvan
velallisen on mahdollista hakea vuoden ajanjakson aikana neljas vapaakuukausi perustellusta
syysta. Ne velalliset, joiden tuloista ulosmitataan yksi kolmasosa, saavat ilman pyyntda viran

puolesta yhden vapaakuukauden 12 kuukauden ajanjakson aikana. Tahan tuloluokkaan
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kuuluvat ne, joiden tulot ovat suuremmat kuin kaksi kertaa, mutta enintdan nelja kertaa
suojaosuuden maara. Heidan ja tata suurituloisempien on mahdollista saada ilman velkojien
suostumusta yhteensa enintaan kolme vapaakuukautta vuosittain. (UK 15.6.2007/705;

Ulosottolaitos, 2020; Ulosottolaitos 2021b)

Kaikilla velallisilla on oikeus hakea vapaakuukausia perustellusta syysta. Vapaakuukausia
voidaan myontaa hakemuksesta, jos velallisen valttamattomien asumiskustannusten tai
muiden elinkustannusten katsotaan olevan hanelle ulosmittauksen jalkeen jaavaan
rahamaaraan nahden korkeat tai keskeyttamiseen on erityinen syy. Hakemuksesta ilmenevat
perusteet tulee voida todentaa. Mikali selvityksia ei ole valmiina hakemuksen liitteiss3,
pyytaa ulosottotarkastaja niita tiettyyn maarapaivaan mennessa ja asia ratkaistaan vasta,
kun selvitykset on toimitettu tai kun maarapaiva on umpeutunut. Selvityksia voivat olla
muun muassa vuokrasopimus, asumisen tai sairauden kulujen laskut, l[adkarin maaraykset,
ajoneuvon tiedot tai selvitykset tydmatkojen pituudesta, reitista ja kuluista.
Ulosottotarkastaja tekee selvityksia myos itse selvittaen velallisen varallisuusasemaa.
Rekisteritiedoista voi tarkistaa esimerkiksi talouden koon tai hallinnassa olevan omaisuuden

tietoja. (UK 15.6.2007/705; Ulosottolaitos, 2021b)

Mika tahansa muutos maksukyvyssa ei ole peruste helpotuksen myontamiselle. Jotta
helpotus voidaan myontaa, maksukyvyn tulee olla olennaisesti heikentynyt ja heikentymisen
syy tulee voida uskottavasti selvittdd. Oma arvio esimerkiksi sairaudesta ei riitd, vaan
rajoituksen tulee perustua todellisiin kuluihin. Merkittava osa sairauksista ei heikenna
maksukykya ja siksi maksukykya heikentavat seikat tulee todentaa esittamalla esimerkiksi
maksetut sairaalalaskut tai ladkkeiden omavastuuosuuslaskelma. Satunnaiset tai vahaiset
kulut tulee kattaa suojaosuudesta. Ulosoton ulkopuoliset velat eivat voi toimia
huojennusperusteena, silla tdma asettaisi ulosoton ulkopuoliset seka pakkotaytantéonpanoa
hakeneet velkojat eriarvoiseen asemaan. Kaikilla velkojilla on mahdollisuus hakea

ulosottoperintda lainmukaisella tdytantoonpanoperusteella. (Ulosottolaitos, 2021b)

Rajoituksen perusteena ei koskaan voi olla pelkdstaan pitkaan jatkunut ulosoton asiakkuus,
vaan myontaminen perustuu maksukyvyn arviointiin ja tulotasoon. Pienituloisen maksukyky

heikentyy pienemmistd muutoksista menoissa ja tuloissa kuin suurituloisen. Mita
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suuremmat tulot ovat, sitda todennakoisempaa on, etteivat helpotuksen edellytykset tayty.
Tuhat euroa kuukaudessa nettona ansaitsevalle kymmenen euron kuukausittainen ladkekulu
tai vuokran korotus on suuri menoera. Kuuden tuhannen euron tuloilla sama kymmenen
euroa ei todennakoisesti synnyta rajoitusperustetta, vaikka ulosmittaus nettotulosta olisikin
puolet. Velalliselle voidaan mydntda vapaakuukausia, vaikka kuukausittaista ulosmittauksen
maaraa olisikin jo rajoitettu. Tulorajat huomioidaan kokonaisnettotulon mukaan. Samalla
syylla ei voida kuitenkaan myodntaa seka rajoitusta ettad vapaakuukausia. (Ulosottolaitos,

2021b)

3.5 Muut ulosmittaukset ja valiaikaistoimet

Perustaytantéonpanossa voidaan ulosmitata toistuvaistulon lisdksi omaisuus, jota ei tarvitse
muuttaa rahaksi. Naita ovat pankkitilien ulosmittaus, veronpalautusten ulosmittaus ja
muiden saatavien ulosmittaukset. Muita perustaytantédnpanossa ulosmitattavia saatavia
ovat esimerkiksi palkkaturvasaatavat tai saatavat toisilta ulosoton velallisilta tapauksissa,
joissa velallinen on myos hakijana ulosotossa. Ulosmittauksissa on huomioitava

ulosmittausjarjestys ja ulosmittauskiellot. (UK 15.6.2007/705; Ulosottolaitos, 2021b)

Pankkitilien tili- ja saldotiedot ovat nahtavissa suoraan ulosoton asianhallintajarjestelmasta.
Mikali velallisen pankkitilin saldo ylittda suojaosuuden, eika tilin varat ole kertyneet
ulosmittauskiellon alaisista tuloista, tehdaan pankkitilin ulosmittaus. Pankkitilin rahavarojen
kohdalla suojaosuus on toistuvaistuloon nahden puolitoistakertainen eli esimerkiksi vuoden
2023 yksinasuvan suojaosuus on 1383,75 euroa. Ulosmittauskiellon alaisia ovat muun
muassa karsimyskorvaukset seka avustukset ja kustannusten korvaukset, jotka on
myonnetty eldke- tai sosiaalilainsadadannon nojalla maarattyyn tarkoitukseen. Yleisimpia
ulosmittaamatta jatettavia ovat nostetut opintolainat, jotka voidaan maksaa kerralla, mutta
joilla on tarkoitus kattaa elamisen kuluja koko lukuvuoden ajan. (Ulosottolaitos, 2020;

Ulosottolaitos, 2021b)

Veronpalautukset ulosmitataan ulosmittauspaivana ulosotossa voimassa olevaan
velkasaldoon asti. Veronpalautus voidaan siis ulosmitata kokonaisuudessaan, mikali velkoja

on avoinna suuremmalla saldolla, kuin veronpalautuksen maara on. Ulosmittauskielto
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koskee veronpalautussaatavia, joiden kertyman vahimmaismaara ei tayty. Pienikin
veronpalautussaatava voidaan kuitenkin ulosmitata, mikali ulosottotarkastaja katsoo, etta
saatavan perimatta jattaminen olisi kohtuutonta. Kdaytdannossa tdma tarkoittaa esimerkiksi
tilannetta, jossa veronpalautusta kertyy alle 40 euroa, mutta samoin velallisen velkasaldo on
alle 40 euroa, jolloin ulosmittaamalla veronpalautus, velka tulee kokonaan maksetuksi.
Veronpalautuksen ulosmittaus voidaan toimittaa ennen maksukehotuksen erapaivaa.
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on paatoksessaan (26.10.2012 Dnro 4139/4/11)
kiinnittanyt huomiota velallisen oikeuteen tulla kuulluksi veronpalautusten
ulosmittausprosessissa. Hinen mukaansa tulee ottaa huomioon, etta velallisella olisi
tosiasiallinen mahdollisuus saada vireilletuloilmoitus ja maksukehotus. (Ulosottolaitos,

2021b)

3.6 Ulosmittausjarjestys, ulosmittauskiellot, erottamisetu ja varojen jako

Ulosottokaari maarittelee missa jarjestyksessa velallisen omaisuutta tulee ulosmitata.
Ensisijaisesti ulosmitataan raha tai rahasaatava, palkka, eldke tai muu toistuvaistulo. Suurin
osa ulosoton velallisista kasitelldan perustaytantéonpanossa, silla tdma tarkoittaa padasiassa
niitd ulosmittaustoimia, jotka voidaan sielld tehda. Toisena ulosmittausjarjestyksessa on muu
irtain omaisuus, kuten esimerkiksi ajoneuvot ja kuolinpesdaosuudet. Ndiden ulosmittaus
tehdaan laajassa taytantdoonpanossa tai erityistaytantdonpanossa samoin kuin seuraavana
vuorossa olevien asunto-osakkeiden ulosmittaus. Asunto-osakkeet ovat irtainta omaisuutta,
mutta niiden ulosmittaus on viimesijaista, mikali osaketta kaytetaan velallisen vakituisena
asuntona. Kiinted omaisuus eli kiinteistot ovat kolmantena ulosmittausjarjestyksessa.
Viimeisena ulosmittaus voidaan kohdentaa omaisuuteen, jota velallinen tarvitsee
vakituiseksi asunnokseen tai valttamatonta toimeentuloaan varten. Viimeiseen luokkaan
kuuluvat myds velallisen liike- tai elinkeinotoiminnan jatkamiseksi valttamattomat

tuotantovalineet. (UK 15.6.2007/705)

Ulosmittausjarjestyksesta voidaan poiketa, mikali asianosaiset niin sopivat tai kun nain
valtetaan riitaisen omaisuuden ulosmittaaminen tai ulosmittaus sivullisen haitaksi. Jos
omaisuus on jo aiemmin ulosmitattu tai hakijan saatava voidaan siten suorittaa

heikentamatta toisen velkojan maksunsaantia, voidaan myds tehda poikkeus. Tilanteessa,
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jossa kertyma on todennakdisesti huono tai omaisuuden rahaksi muuttaminen on vaikeaa,
voidaan ulosmittausjarjestyksesta poiketa. Kdytdnndssa tama voi tarkoittaa esimerkiksi
kiinteistda, jota ei todennakdisesti saada myytya ainakaan tarkoituksenmukaiseen
tyydyttavaan hintaan. Vakituinen asunto saadaan ulosmitata ennen muuta omaisuutta vain
velallisen suostumuksesta tai painavasta syysta. Koska perustaytantéonpanossa voidaan
ulosmitata vain ulosmittausjarjestyksen ensimmaisen kohdan asioita, eivat tdassa kappaleessa
kuvatut toimet tule ulosottotarkastajan harkittaviksi. (UK 15.6.2007/705; Ulosottolaitos,

2021b)

Ulosmittauksiin kohdistuu kieltoja, kuten turhan ulosmittauksen kielto, pirstomiskielto ja
maarittely kertyman vahimmaismaarasta. Lisaksi tiettyjen avustusten ja korvausten
ulosmittaaminen on kielletty. Ulosmitattavan omaisuuden arvo ja muut olosuhteet on
otettava huomioon ulosmittausta tehdessa. Ulosmittausta ei saa tehda, mikali siita jaisi
velkojen maksuun vahaisena pidettava maara sen jalkeen, kun kulut on maksettu.
Valtioneuvoston asetus ulosottomenettelystda maarittelee kertyman vahimmaismaaraksi 40
euroa. Mikali ulosmitataan toistuvaistuloa, kertyma arvioidaan seuraavan kuuden
kuukauden ajalta. Pirstomiskiellon mukaan ilman velallisen suostumusta ei voida ulosmitata
vain osaa irtaimesta esineesta tai kiintedsta omaisuudesta. Nain tekemalla velalliselle jaava
osuus voisi menettda arvoaan tai jaada kokonaan arvottomaksi. Ulosmittauskiellot
pirstomiskieltoa lukuun ottamatta koskevat myos perustaytantéonpanon tydskentelya ja

ovat olennainen osa ulosmittausharkintaa. (UK 15.6.2007/70)

Erottamisedun mukaan ulosmittauksesta on erotettava velallisen ja hanen perheensa
kdytossa oleva tavanomainen koti-irtaimisto seka kohtuullisen tarpeen mukaiset
henkilokohtaiset esineet, tyovalineet, opiskelutarvikkeet ja tulonhankkimisvalineet.
Ulosmittauksen ulkopuolelle tulee jattda myds sairauden tai vamman johdosta velalliselle tai
hanen perheelleen tarpeelliset esineet seka tunnearvoa sisaltavat esineet, mikali ndiden
arvo arvioidaan kohtuulliseksi. Rahavarojen tai muun vastaavan omaisuuden osalta
velalliselle tulee jattaa suojaosuus puolitoistakertaisena, ellei velallisella ole muuta

vastaavaa tuloa. (UK 15.6.2007/70)
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Perustaytantoonpanossa tehtdva omaisuuden etsintad kohdistuu oman toimivalta-alueensa
eli toistuvaistulon, saatavien ja rahavarojen lisaksi muuhun irtaimeen omaisuuteen ja
kiintedaan omaisuuteen. Harkinta realisoitavan omaisuuden ulosmittauksesta siirretdan aina
laajaan taytdantdéonpanoon, ellei kyseessa olevaa omaisuutta ole vuoden sisalla todettu
kieltojen tai erottamisedun perusteella ulosmittausarvottomaksi. Naissa tapauksissa

varattomuuseste voidaan todeta myds perustdytantdonpanossa. (Ulosottolaitos, 2023b)

Jos ulosmittausta ei voida toimittaa heti kuulemisen, puuttuvan asiakirjan, omistusoikeuden
epaselvyyden, esteellisyyden tai muun seikan johdosta, ulosottomies saa suorittaa
valiaikaistoimen, jos se on tarpeen taytantédnpanon jatkumisen turvaamiseksi.
Viliaikaistoimea ei saa tehda varmuuden vuoksi. Sen saa tehda ainoastaan silloin, kun asialla
on kiire ja omaisuuden hukkaamisvaara on ilmeinen. Ulosottomies voi antaa velalliselle tai
sivulliselle kiellon luovuttaa omaisuutta, ottaa omaisuutta haltuunsa, pyytaa tarvittavan
merkinnan tekemista rekisteriin, maarata maksukiellon tai muun vastaavan kiellon, jarjestaa
omaisuuden vartioinnin tai suorittaa muun vastaavan toimen. (UK 15.6.2007/70;

Ulosottolaitos, 2021b)

Viliaikaistoimi voidaan tehda esimerkiksi silloin, kun velallisen pankkitililta 16ytyy varoja eika
maksukehotuksen erdpaiva ole vield kulunut umpeen. Ehtona on myds se, ettd on aihetta
olettaa, etta velallinen ei maksa velkaa maksukehotuksella. Vaara, etta tilivarat haviavat ja
velka ei muuten tule maksetuksi kohtuullisessa ajassa on peruste valiaikaistoimen
tekemiselle. Valiaikaistoimen saa suorittaa muukin kuin vastaava ulosottomies eli esimerkiksi
ulosottotarkastaja ulosottoylitarkastajan toimivaltaan kuuluvassa asiassa. Tarkemman
omaisuuden arvon arvioinnin ja muut ulosmittausharkintaan liittyvat kysymykset selvitetaan
tassa tapauksessa laajassa taytantoonpanossa. Esimerkkina tallaisesta tapauksesta voi olla
velallisen puhelimitse kertoma aikomus myyda omaisuuttaan. Valiaikaistoimen teon jalkeen

velallinen siirretdan laajaan taytantéonpanoon. (UK 15.6.2007/70; Ulosottolaitos, 2021b)

3.7 Varojen jako ja tilitys

Ulosmittauksella kertyneet varat jaetaan sdaddetyn etuoikeusjarjestyksen mukaisesti.

Paasaantoisesti varat kohdennetaan kunkin hakijan suhteellisen saatavamaaran mukaisesti



ja saman hakijan osalta ensin vanhimmalle asialle. Varat kohdennetaan ensin saatavan
korolle, sen jalkeen padomalle ja viimeiseksi kuluille, elleivat asianosaiset ole sopineet
muuta. Velkojien yhtaldisesta oikeudesta saada maksu kertyneista varoista poiketaan
esimerkiksi panttioikeuden omistajan ensisijaisella oikeudella seka elatusapuvelan
ensisijaisella oikeudella. Erikseen sdadetdaan myds niista veloista, joille maksu suoritetaan
viimesijaisesti. Naita ovat esimerkiksi menettamisseuraamusasiat ja lainvastaisen
menettelyn vuoksi tuomitut tai maaratyt julkisoikeudelliset maksuseuraamukset. (UK

15.6.2007/70; Ulosottolaitos, 2021b)

Varojen jako on ulosottomiehen tehtava. Jaossa voidaan kayttdaa apuna Uljakseen
tallennettavia kohdistusjarjestyksid. Kohdistusjarjestysta toistuvaistulolle laadittaessa
arvioidaan velallisen seuraavan kuuden kuukauden ulosottopidatysten yhteismaara ja
jarjestelma laskee kunkin velan osalta arvioidun kertyman sen suhteelliseen osuuteen ja
etuoikeusjarjestykseen perustuen. Velat, joille ei kerry yli 40 euron jako-osuutta puolen
vuoden tarkastelujaksolla, laitetaan esteelld pois tai velallinen siirretdan estetta varten

laajaan taytantdéonpanoon. (UK 15.6.2007/70; Ulosottolaitos, 2021b)

Ne maksut, joihin ei kohdistu kohdistusjarjestysta, tulevat ulosottotarkastajan tyopinoon
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manuaalisesti tyostettadviksi. Samoin pinoon tulevat maksut, joissa ei jostain syysta ole voitu

noudattaa automaattikohdistusta. Velallisen itse maksamat velat kohdentuvat maksuina

automaattisesti, mikali asiassa on kadytetty oikeaa summaa ja viitetta. Myos ndiden osalta

poikkeukset tulevat maksujen tydpinoon tyostettavaksi. Ulosottotarkastaja laatii tarvittavat

kohdistusjarjestykset, kayttdaa maksut, tekee mahdolliset palautukset seka paattaa

maksukiellot ja ulosmittaukset, joille ei ole enda perustetta. Maksut siirtyvat maksuliikkeelle

tilitettaviksi niille asioille, joihin ulosottotarkastaja on ne ohjannut. (Ulosottolaitos, 2021b)

4 Tehokkuus ja laatu asiantuntijatyossa

4.1 Tehokkuus

Tehokkuudella tarkoitetaan perinteisesti sitd, kuinka monta hyodyketta pystytaan

valmistamaan tyotuntia tai tydntekijaa kohden. Taloudelliset voimavarat ja kdytettavissa
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oleva teknologia maaraavat kuinka paljon erilaisia hyédykkeitd on mahdollista tuottaa.
Taloudellinen tehokkuus merkitsee sita, etta tavoite pyritdaan saavuttamaan mahdollisimman
pienin panoksin. Tehokkuuteen liittyy my06s ajatus tehostamisesta eli miten saada aikaan
enemman tuotoksia annetulla panosten maaralla. Taloustieteilija Adam Smithin mukaan
erikoistuminen lisda tuottavuutta. Tuottavuuden takaamiseksi tulisi jokaisen tyontekijan
tehda tyota, johon talla on parhaat edellytykset. Ulosottolaitosuudistuksen taustalla
toiminut lainsdadantohanke URA, pyrki juuri tdhan tavoitteeseen luomalla laadullisesti ja
vaatimustasollisesti erilaisten asioiden kasittelyyn omat yksikkonsa. Julkisessa toiminnassa ja
oikeudenhoidossa tehokkuudelle asettaa rajansa toiminnan vahva lakisidonnaisuus ja
organisaation oman edun tavoittelemisen kielto. (Lindholm ym. 2016; Oikeusministerio

2017)

Kasitteellisella tasolla organisaation voidaan katsoa toimivan tehokkaasti, kun se saa aikaan
mahdollisimman suuren tuotoksen kaytettavissa olevilla materiaalisilla ja henkisilla
voimavaroilla ja tekniikalla. Tuotosmaaran ja panosmaaran valinen suhde kertoo yrityksen
tuottavuuden. Perinteisen ajattelutavan mukaan maarat voivat olla esimerkiksi
kappalemaaria tai kilogrammoja. Ulosottolaitoksen kohdalla lasketaan esimerkiksi perittyja
euromaadria ja ratkaisujen kappalemaaria verrattuna kaytettavissa oleviin henkiltyovuosiin.
Lisaksi tarkastellaan asioiden lapivirtausaikoja eli kasittelyn kestoa ulosotossa. Tuottavuuden
mittaaminen tapahtuu nain ollen vertaamisena eri ajankohtien, yksikdiden tai tyontekijoiden
valilla. Mahdollinen tuottavuuden kasvu lasketaan vertaamalla tuottavuuden tasoja kahden
eri ajankohdan valilla. Ulosottolaitoksen ratkaisumaaria seurataan asianhallintaohjelman
tilastointiosiosta ja asianhallintaohjelmaan linkitetyista tilastointiohjelmista. (Tilastokeskus,

2006; Ulosottolaitos, 2022b)

Julkishallinnon asiantuntijaorganisaatiossa tuloksellisuudella tarkoitetaan myds toiminnassa
onnistumista. Onnistumiseksi voidaan katsoa tuloksellisuuden lisdksi esimerkiksi tehokkuus,
laatu tai tuottavuus. Tehokkuuden (efficiency) ja taloudellisuuden (economy) lisdksi julkisesti
rahoitettua toimintaa arvioidaan myos vaikuttavuuden (effectiveness) kannalta. Tata
arviointijarjestelmaa kutsutaan kolmen e:n kehikoksi. Hallintolakiin kirjatut hyvan hallinnon

periaatteet eivat erikseen sisalla mainintaa tehokkuudesta. Julkisten palvelujen tuottajilta ja
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viranomaisilta voidaan kuitenkin tatd odottaa. (Meklin, 2009, s.34-35; Valtiontalouden

tarkastusvirasto, n.d.)

Ulosottotoimintaa saateleva Ulosottokaari puolestaan velvoittaa ulosottomiehen toimivan
taytantoonpanotehtavissa joutuisasti, tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti. Vastaajalle tai
velalliselle ei saa aiheuttaa taytantdonpanon tarkoitusta suurempaa haittaa. Myos Euroopan
unionin hyvaa hallintotapaa koskeva valkoinen kirja nostaa tehokkuuden yhdeksi viidesta
hyvan hallintotavan perusperiaatteistaan. Tuon perusperiaatteen maaritelmassa palataan
Smithin ajatukseen tuottavuuden lisdamisestd — Paatokset tulee tehda oikealla tasolla ja
oikeaan aikaan. Valkoisen kirjan mukaan tulosten on myos oltava suunnitellun mukaiset.
Ulosottolaitoksessa tama tarkoittaa sita, ettd toiminta on pystyttava jarjestamaan
tulosohjauksen mukaisesti ja annetuilla maararahoilla. (UK 15.6.2007/705; EUR-Lex KOM
(2001) 428 lopullinen (2001/C 287/01))

Ulosottotoimessa onnistuminen merkitsee lisdaksi toiminnan vaikuttavuutta yhteiskunnassa.
Toimintaa ohjaavat ja maarittelevat Ulosottolaitoksen arvot. Tavoitteiden tulee olla
huolellisesti maariteltyja ja niiden saavuttamisen keinot tarkasti harkittuja. Toimintaa
ohjataan ja tavoitteita asetetaan muun muassa tulosohjausprosessissa. Talla tavoin
yhteiskunnalliset tavoitteet valittyvat yhteiskuntapolitiikasta oikeuspolitiikan kautta
Ulosottolaitokseen. Samalla otetaan huomioon ulosottomenettelyn lakisidonnaisuus.
Oikeusministerio ja Ulosottolaitoksen keskushallinto, valtakunnanvoudin kanslia, pyrkivat
turvaamaan ja varmistamaan tehokkaan ja korkealaatuisen ulosottomenettelyn
toteutumisen. Hallinnon keinoja ovat muun muassa lainvalmistelu, rekrytointi, johtamisen
tukeminen, hyvat tyovalineet (erityisesti tietotekniikka), koulutus, toiminnan kehittaminen,
tyosuojelu ja tyohyvinvointi. Kehittaminen tapahtuu yhteistoiminnassa henkildston kanssa.

(Ulosottolaitos, 2021c)

Kokonaistuottavuudessa tuotos jaetaan kaikilla kaytetyilla panoksilla. Ulosottolaitos on
asiantuntijaorganisaatio, joten suurin panosmaara on henkilostolla. Tuottavuuden mittarina
toimivan ulosmittaus- tai paatdosmaaran aikaansaamiseksi tarvitaan paatoksen tekevan
ulosottomiehen lisdksi hallintohenkiloston ja sihteerien tydpanosta. Hallintohenkildsto

huolehtii ICT-, henkildsto- ja taloushallintoasioista eli toimintaympariston jarjestamisesta.
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Sihteerit avustavat asioiden kirjaamisessa jarjestelmiin, erilaisten selvitysten pyytamisessa ja
tekemisessa, realisoinneissa seka tilityksissa. Kokonaistuottavuudessa huomioidaan lisaksi
myos toimintaympariston kulut eli esimerkiksi vuokrat, kalusteet, laitteet, toimistotarvikkeet
ja tyohyvinvointi. Koska henkilostokulujen osuus Ulosottolaitoksessa on niin suuri, on
tyotavoilla ja -jarjestelmilla suuri merkitys. Tietojarjestelmia helppokayttoistamalla ja
automatisoimalla voidaan tehostaa henkiloston tyoskentelya ja siten parantaa
kokonaistuottavuutta. Ulosottolaitoksessa taytantdonpanoprosessin automatisointia
toteutettiin vuoden 2022 loppuun asti laitoksen sisdisessa RATKE-projektissa ja samaa
toimintaa jatketaan vuodesta 2023 alkaen PAUKE-projektissa. (Kauhanen, 2018;

Ulosottolaitos, 2021c)

RATKE-projektissa toteutettiin uusia rajapintoja asianhallintajarjestelma Uljakseen ja
automatisoitiin tdytantéonpanoprosessia tuottamalla ulosottomiehille automaattisesti
paatos- ja toimenpide-ehdotuksia. Kayttdjan nakdkulmasta edella oleva tarkoittaa sitd, etta
jo nykyiselldan ja tulevaisuudessa rajapintojen kautta saatavat tiedot, kuten pankkitilitiedot
ja tulorekisteritiedot, kasitellddan automaattisesti. Kayttdjalle palautetaan Uljakseen uuteen
tyopinoon ratkaisuehdotuksia, joiden perusteella kdyttaja voi tehda paatoksia
jatkotoimenpiteista. Varsinainen paatoksenteko sailyy edelleen virkamiehelld. RATKE-
projektille varattujen maararahojen puitteissa toteutusten oli oltava valmiita vuoden 2022

loppuun mennessa, mutta perinnan kehittamista jatketaan PAUKE-projektissa.

Ulosottolaitoksen tuottavuutta ei voida mitata samoin kuin kaupallisen toimijan, silla
toiminta rahoitetaan verovaroilla ja tarvittaessa valtion budjetin alijaaman kattamiseen
otettavalla velalla. Valtiovarainministerié maarittelee budjetin, jonka puitteissa toiminta on
jarjestettava. Tuottavuutta mitataan ratkaistujen asioiden maaralla suhteutettuna
kadytettavissa oleviin henkilotydvuosiin. Myos kasiteltavien asioiden ja perintatuloksen
maaralle asetetaan valtion talousarvioesityksessa tavoitteet. Henkilostokustannukset ovat
Ulosottolaitokselle suurin yksittdinen menoera. Ulosottolaitoksen ja konkurssivalvonnan
toimintamenot ovat 19.9.2022 paivitetyn budjettidatan mukaan 0,11 miljardia euroa vuonna

2023. (Valtiovarainministerio, 2022; Elinkeinoelaman keskusliitto, n.d.)
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4.2 Laatu

Laatukasitteen maarittely yleiselld tasolla ei ole mahdollista. ISO 9000 standardin mukaan
laatu on se, missa maarin luontaiset ominaisuudet tayttavat vaatimukset. Sen ymmarretaan
olevan esimerkiksi asiakkaan tarpeiden tayttamista organisaation kannalta mahdollisimman
tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Asiakastyytyvaisyys ei ole kuitenkaan itsetarkoitus.
Ulosoton velalliset olisivat varmasti tyytyvaisia, mikali heilta ei ulosmitattaisi mitaan ja
hakijat puolestaan olisivat tyytyvaisia, kun heidan asiansa tulisivat kokonaisuudessaan
maksetuiksi. Ulosoton tehtdva on kuitenkin toimia tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti
pyrkimalla kaikkien kannalta parhaaseen ja kohtuulliseen lopputulokseen. Laatu voidaan
maaritelld myos virheettomyydeksi. Kun paatokset tehdaan kerralla oikein ja hyvin
perustellen, ei virheiden korjaamiseen tarvitse kayttaa aikaa ja ndin ollen myos tehokkuus

mahdollisesti paranee. (Lecklin, 2006)

Laadun mittaaminen ja arviointi edellyttaa sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden laatuodotusten
tunnistamista ja tavoitetason maarittelya niille. Ulosottolaitoksen on toiminnassaan
taytettava sille asetetut vaatimukset. Toiminnan tavoitteet ja menettelytapa nojaavat
pitkalti voimassa olevaan lainsdadantoon. Koska kysymys on lainkdytosta, toiminnan
ratkaisujen oikeellisuus harkitaan oikeuslaitoksessa niin Ulosottolaitoksessa kuin
muutoksenhakuviranomaisina toimivissa tuomioistuimissakin. Toimintaa ja asianmukaista
menettelyad ohjaa myos kantelujen kasittely laillisuusvalvonnassa. (HE 71/2018 vp;

Ulosottolaitos, 2021)

On kuitenkin varottava tekemasta ylilaatua, jollaisesta ei olla valmiita maksamaan.
Ulosottolaitoksessa tama tarkoittaa sitd, etta ratkaisuihin ei tulisi kdyttda enempaa aikaa ja
resursseja kuin on tarpeellista. Ulosottolaitoksen toiminta rahoitetaan verovaroilla, joten
maararahat pyritdan saatamaan sille tasolle, jolla tyot voidaan hoitaa tehokkaasti ja
laadukkaasti mahdollisimman sopivalla rahallisella panostuksella. Yhteiskunnan palveluja
kehitetaan yritysten prosessien tavoin. Verkostojen ja yhteistydon merkitys kasvaa.
Laatukustannukset ja hukkainvestoinnit pyritddn minimoimaan myds Ulosottolaitoksessa.

(Lecklin, 2006)
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Laadunohjauksella saavutetaan usein parempia tuloksia kuin laadun tarkkailulla. Jotta laatua
voidaan ohjata, tulee tietda mista osa-alueista juuri kyseisen organisaation laatu koostuu ja
miten siihen voidaan vaikuttaa. Ulosottolaitos on asiantuntijaorganisaatio, jossa laatu
perustuu hyvin pitkalle sen henkiloston osaamiseen, ohjeistamiseen ja ohjeiden
jalkauttamiseen. Saavuttaakseen laadullisesti hyvia tuloksia, tulisi Ulosottolaitoksen pitaa
huolta henkildstonsa osaamisesta laadukkaalla perehdytykselld seka jatkuvalla osaamisen
kehittamiselld. Asiantuntijaorganisaatiossa tallaisen toiminnan voidaan katsoa olevan
laadunvarmistamista. Laatunakokulmassa on huomioitava myo6s organisaation sidosryhmat,
kuten hakijat, velalliset ja muut viranomaiset. Julkisena toimijana Ulosottolaitoksen on
huomioitava myos kaikki kansalaiset ja koko ulosottotoiminnan yhteiskunnallinen

vaikuttavuus. (Lecklin, 2006)

Kokonaisvaltainen laadunvalvonta edellyttda korkealaatuisen toiminnan lisaksi tyytyvaisia
asiakkaita sekda markkinoiden ja asiakkaiden ymmartamista. Toiminnan laadun ldhtokohtien
on oltava selkeita ja prosessien tulee vastata laadittuja laatujarjestelmia. Talousvaikuttaja ja
laadunhallinnan puolestapuhuja Joseph Juran maaritteli laadun sen kayttotarkoitukseen
soveltuvuuden kautta (fitness for use). Ulosottolaitoksen tapauksessa tama tarkoittaa sita,
etta laitoksella ja sen henkilostolla on oltava hyva nakemys laitoksen visiosta ja tehtavasta
seka kyky sopeuttaa omaa toimintaansa sen tavoitteiden mukaiseksi. Lainkdytossa
paatantavalta ja -vastuu on paatdksen tekevalla virkamiehelld. Organisaation nakokulmasta
ulosoton lainkdyttoluonteesta riippumatta menettelyn tulisi olla mahdollisimman yhtenaista.
Taytantoonpanon laadun parantamiseksi Ulosottolaitoksen tavoitteena on saavuttaa
suurempi yhdenmukaisuus kdaytanndén menettelytavoissa ja lainkadyttoratkaisuissa, mika
puolestaan edistdisi oikeusvarmuutta ja oikeudenhoidon ennustettavuutta. Tata

kehittdmistehtavaa ja seurantaa varten Ulosottolaitos asetti laatuhankkeen. (Lecklin, 2006)

4.3 Ulosottolaitoksen laatuhanke

Ulosottolaitoksen laatuhankkeen taustalla on Ulosottolaitoksen oman toiminnan ja tuloksien
tarkastelun tarve. Ulosottolaitosuudistukseen johtaneessa hallituksen esityksessa
uudistuksen ehdoksi asetettiin, ettd Oikeusministerid seuraa erityisen tarkasti uudistuksen

taloudellisia vaikutuksia vuoden 2022 loppuun ja raportoi siitd asianmukaisesti. Ennen
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Ulosottolaitosuudistuksen voimaan tuloa silloinen ulosottotoiminnan keskusvirasto
Valtakunnanvoudinvirasto teki ehdotuksen oikeusministeridlle laatuhankkeen
perustamiseksi. Laatuhankkeessa pyrittaisiin selvittdmaan ulosottomenettelyn tehokkuus- ja
laatukriteerit seka niiden mittaamismahdollisuudet. Laatuhankkeen tehtavaksi asetettiin
myos ulosoton arvojen, yhteiskunnallisen tehtdvan ja vaikuttavuuden maarittely.
Ulosottotoimen kannalta keskeiset arvot tulisi saada selvitettya ja ne tulisi jalkauttaa koko
henkilostolle. Maarittelyn tarkoituksena on palvella myds ulosoton johtamista ja
rakenneuudistuksen onnistumisen seurantaa seka tuottaa tietoa eduskunnalle annettavaan

selvitykseen. (HE 71/2018 vp, Ulosottolaitos, 2021a)

Laatuhankesuunnitelmaa on kasitelty Ulosottolaitoksessa eri kokoonpanoissa, muun muassa
sen johtoryhmassa, seka Oikeusministerion virkamiesten kanssa kaydyissa alustavissa
neuvotteluissa. Selvitysvaiheessa on tullut ilmi, ettd hankkeen tyo on tarkoituksenmukaista
jakaa osa-alueisiin. Ulosottolaitos asetti 9.9.2021 ohjausryhman ja tyoryhmat laatuhankkeen
valmistelemiseksi. Asettamispaatoksen mukaan ryhmien selvitystehtavien aikataulutus voi
sisaltda nopeita selvityksia tai selvityksia, jotka edellyttavat pitempaa selvitystyota ja
pohdintaa. Tyon tulisi kuitenkin tarkean tyokalun kehittdmisen nakdkulmasta seka
eduskunnan hallitukselle antaman selvitystehtavan johdosta edeta joutuisasti ja
pragmaattisesti. Laatuhanketta kasittelevan muistion mukaan aihe sinansa voisi olla
syvéllisemmankin akateemisen tutkimuksen kohteena. (Ulosottolaitos, 2021a;

Ulosottolaitos, 2021c)

Hankkeelle asetetun ohjausryhman tehtavana on hankkeen kaynnistaminen ja
hankesuunnitelman hyvaksyminen seka hankkeen edistymisen ohjaus ja valvonta.
Tarvittaessa tulee esittda muutoksia tyotapoihin tai tavoitteisiin. Ohjausryhma raportoi
hankkeen etenemisesta toimeksiantajalle, hyvaksyy lopputuloksen ja paattaa hankkeen.
Myds tyon tuloksen luovuttaminen hankkeen asettajalle seka tyon tuloksen edellyttamien
toimenpiteiden esittaminen kuuluu ohjausryhmalle. Ohjausryhman puheenjohtajana toimii
valtakunnanvouti Juhani Toukola ja varapuheenjohtajana apulaisvaltakunnanvouti Jarmo
Kivisto. Oikeusministeriota ryhmassa edustaa hallitusneuvos Terhi Salmela. Lisaksi ryhmaan
kuuluu edustajia Ulosottolaitoksen eri henkildstoryhmista. Laatuhankkeen tyéryhmat ovat

nimiltdan Tehtdva ja arvot, Seuranta ja johtaminen seka Tehokkuus ja laatu. Tyéryhmien
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toimikausi asetettiin ensin jatkumaan vuoden 2021 loppuun, mutta sittemmin sitd on
jatkettu kahdesti; ensin vuoden 2022 loppuun saakka ja 31.10.2023 saakka. (Ulosottolaitos,
2021a; Ulosottolaitos, 2020)

Tyoryhman Tehtava ja arvot tehtdvana on selvittda ulosoton perustehtdava, muut mahdolliset
tehtdvat ja niiden maaraytymisperusteet seka millainen on ulosoton luonne valtion
toimintona, mika on ulosoton yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja sen heijastuminen ulosoton
organisointiin. Tehtdva ja arvot -ryhma selvittda, mitka ovat ulosoton arvot, mika on
ulosoton tavoite seka mitka ovat ne keinot ja ohjausjarjestelma, joilla tavoitteet asetetaan,
saavutetaan ja tuloksia tarkastellaan. Ryhman puheenjohtajana toimii johtava hallintovouti
Riina Tammenkoski ja varapuheenjohtajana hallitusneuvos Terhi Salmela. Ryhmaan kuuluu

johtoa ja asiantuntijoita Ulosottolaitoksen eri henkilostoryhmista. (Ulosottolaitos, 2021a)

Seuranta ja johtaminen -ryhma selvittaa miten tyon tuloksellisuuden ja laadun seuranta tulisi
jarjestaa Ulosottolaitoksessa toimintojen johdossa ja sisdisen tarkastuksen keinoin.
Seurantajarjestelman tulisi palvella tyon tekijoita heidan tydssaan ja johtamisen tulisi
hyodyntaa seurantaa. Puheenjohtajana ryhmassa toimii apulaisvaltakunnansyyttdja Jarmo
Kivisto ja varapuheenjohtajana erityisasiantuntija Antti Rein oikeusministeriosta.

(Ulosottolaitos, 2021a)

Osallistun Ulosottolaitoksen laatuhankkeen Tehokkuus ja laatu -tyéryhmaan. Ryhma

selvittda oman opinndytetydni tavoitteen mukaisia asioita koko Ulosottolaitoksen tasolla:

- Mita ulosottomenettelyn tehokkuudella tarkoitetaan?

- Miten tehokkuus on mitattavissa ja arvioitavissa?

- Mita ulosottomenettelyn laadullinen arviointi pitda sisallaan?
- Miten laatua voidaan mitata ja arvioida?

- Minkalaista ulosoton toimintakulttuuria tdma edellyttaa?

Ryhma teki paatoksen rajata tehokkuuden ja laadun kasittelyn maksuvelvoitteen
taytantoonpanoon, silla se on tehtava, jota tehdaan ulosotossa eniten ja kaikissa
taytantoonpanoyksikoissa. Maksuvelvoitteen taytantéonpanon tehokkuuden ja laadun tilan

selvittdminen sekd molempien kehittdminen ovat tarkedssa roolissa, kun arvioidaan
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ulosoton uudistuksen onnistumista. Olen ryhmassa perustdytantdodnpanon edustaja, joten
asiantuntemukseni koskee juurikin perustaytantéonpanon toimintoa ja sen kehittamista.
Opinnaytetyoni toimeksiantajan edustaja ja kontaktihenkilé on ryhman puheenjohtaja
hallintovouti Tommi Talvitie. Varapuheenjohtajana toimii johtava kihlakunnanvouti Janne
Nyman. Muut ryhman jasenet ovat erityisasiantuntija Leena Kopio, kihlakunnanvouti Panu
Kovalainen, ulosottoylitarkastaja Mila Riekki seka perintasihteeri Miia Mannila.

(Ulosottolaitos, 2021a)

Tehokkuuden ja laadun mittaaminen koetaan Ulosottolaitoksessa tarkeaksi johtamisen
tyokaluksi. Tietoja kdytetaan taytantodnpanomenettelyn johtamisessa el
kihlakunnanvoutien tyossa seka tukemaan ulosottomiesten oman tyon johtamista
edistamalla tyon suuntaamista oikeisiin asioihin. Muun tilastoinnin ja raportoinnin ohessa se
tuottaa myos tietoa yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paatoksentekoon. Tarvittaessa
tehokkuuden ja laadun arviointi johtaa kehittamistoimenpiteisiin ja palvelee siten

oikeusturvan mahdollisimman hyvaa toteutumista. (Ulosottolaitos, 2021a)

Ulosottolaitoksella on kdytossaan toiminnan seuraamisen mittareita, joista monien kaytosta
on useamman vuoden kokemus. Tyomaaria ja niista suoriutumista kuvataan useissa
tilastoissa ja raporteissa. Ulosottolaitos julkaisee tilastojaan vuosittain Ulosotto Suomessa -
nimisella raportilla nettisivuillaan. Laitoksen omien raporttien lisaksi Tilastokeskus tuottaa
tilastoja sisdltden tietoa ulosottoasioista ja niihin liittyvista ulosottovelallisista. Ulosoton
keskushallinto, erityisesti sisdinen tarkastus, seuraa toimintoja. Toiminnan tasosta kertoo
tehtyjen toimenpiteiden maara. Tehokkuutta ja osittain laatuakin kuvataan esimerkiksi
loppuun perittyjen asioiden maaralla ja niiden suhteellisella osuudella kaikista kasitellyista
asioista. Lisaksi tarkasteltavana ovat kasittelyajat, velkojille tilitettyjen eurojen maara ja
toiminnan etupainotteisuus. Mittarit painottuvat tehokkuuden mittaamiseen ja niille on

tunnusomaista suurien kokonaisuuksien tarkastelu. (Ulosottolaitos, 2021a)

Toiminnan tason selvittdminen yksittdisessa asiassa on nykymittareilla hankalaa.
Taytantoonpanon tehokkuudella voidaan tarkoittaa ainakin kasittelynopeutta ja kasittelyn
onnistumista eli sitd, miten suuri osa taytantédnpantavana olevista velvoitteista, joissa

taytantoonpano lain mukaan on mahdollista, saadaan taytantéon pannuksi. Tasta johtuen
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laatuhankkeen asettamispaatdksessa katsottiin, etta tehokkuuden kasite ja sitd kuvaamaan

pyrkivat mittarit tulisi maaritella. (Ulosottolaitos, 2021a)

Asianosaisten ja sivullisten oikeuksien huomioon ottaminen, seka riittava asian tutkiminen ja
oikeaan ratkaisuun paatyminen, kuuluu lainkaytossa laadukkaaseen tyohon. Vaikka asiassa ei
voitaisi ryhtya taytantdodnpanoon, voi tyo olla laadukasta. Laadun mittaaminen on vaikeaa,
eika se ole mitattavissa yksin euromaaraisen tuloksen perusteella. Ulosottoasian tullessa
vireille, tulee asia tarkistaa ja kirjata oikein. Tarvittaessa hakijaa ohjataan taydentamaan
hakemustaan. Vireille tullessaan asia kirjautuu oikeaan taytantdédnpanolajiin.
Taytantoonpanossa tehdadan oikeat ja riittavat selvitykset seka asian edellyttamat ja
mahdolliset toimenpiteet. Laajasti ottaen hyvaan laatuun kuuluvat myos asiakkaan palvelu ja
neuvonta. Asianosaisille tulee antaa oikeat ja riittavat neuvot menettelyn eri vaiheissa. Tyon
laadusta voidaan saada kasitys seuraamalla muutoksenhaku- ja kanteluratkaisuja. Niiden

maara asioiden kokonaisvolyymiin suhteutettuna on kuitenkin pieni. (Ulosottolaitos, 2021a)

On mahdollista luoda erilaisia jarjestelmia laadun seurantaan. Nama kuitenkin edellyttavat
usein esihenkildiltd manuaalista tyon jaljen tarkastelua. Kaytossa on ollut esimerkiksi
estetodistuksen yhteydessa tehtyjen selvitystoimenpiteiden kirjaamisen tarkastelu. On myds
pyritty luomaan maarittely niistd minimitoimenpiteista, joilla este voidaan todeta ja
vaatimus kannanotosta velallisen omaisuuden ulosottokelpoisuuden osalta. Laatuhankkeen
asettamispaatoksen mukaan, laadukkaan ulosottotyon maarittely ja mahdollisuudet sen

kuvaamiseen ja seurantaan olisi syyta selvittaa. (Ulosottolaitos, 2021a)

Tehokkuus ja laatu -tydoryhmassa paatettiin rajata tehokkuuden ja laadun mittaaminen
ulosoton perustehtavaan eli maksuvelvoitteiden taytantéonpanoon ja suoraan
ulosottokelpoisten saatavien perintaan. Ulkopuolelle jaavat siis tassa vaiheessa haadot,
lapsen huollon taytanté6npanoasiat, turvaamistoimet, pakoteasiat, sakonmuuntoasiat ja
muut tuomioistuimien maaraamat velvoitteet. Tehokkuuden ja laadun mittaamisen kriteerit
vaihtelevat eri yksikdissa ja toiminnoittain. Tasta syysta paadyttiin jakamaan arviointia niin,
ettd se tehdaan yksikoittain ja jokaiselta yksikolta pyydetaan lausumaa niiden tehokkuuden

ja laadun nykytilasta.
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5 Tutkimuksen toteutus

Laatuhankkeen Tehokkuus ja laatu -tyoryhma pyysi Ulosottolaitoksen yksikoilta lausumaa
niiden tehokkuuden ja laadun nykytilasta. Lausumassa pyydettiin myos kertomaan nakemys
tehokkaan ja laadukkaan tyon mahdollistavan toimintakulttuurin edellytyksista seka arvioita
organisaatiouudistuksen tahanastisesta onnistumisesta. Opinnaytetydssa tehokkuutta,
laatua ja niiden kehittamista tutkitaan Ulosottolaitoksen laatuhankkeen
perustaytantoonpanoyksikolle osoittaman lausumapyynnon vastauksia avaamalla ja
analysoimalla laadullisena sisallén analyysina. Tehokkuuden ja laadun arvionnin tukena
kdytetdaan eduskunnalle annettua arviota Ulosottolaitoksen toiminnan tahanastisesta
onnistumisesta, eduskunnan vastauksena antamaa arviota, tilasto- ja raportointitietoja seka

muutoksenhaku- ja kanteluratkaisuja.

Tyon tukena kaytetdan julkisten lahteiden lisdksi ulosoton omaa intranettid, sisdisen verkon
kansioihin tallennettuja materiaaleja, ulosoton ohjelmistoa seka koulutusmateriaaleja
verkossa ja verkkolevyilla. Kirjallisuuslahteina kaytetdaan ainakin Tuula Linnan teoksia
ulosotto-oikeudesta, ulosottoa koskevia lakeja, hallituksen esitysta rakenneuudistuksesta
sekd muita uudistusta kasittelevia julkaisuja. Laadullisena tutkimuksena tehdyssa
opinnadytetydssa ei ole tarkoitus l0ytaa absoluuttista totuutta perustaytantédnpanon
toiminnan onnistumisesta, vaan esitelld se nakemys, joka yksikolla itsellddn on

onnistumisestaan. (Vilkka, 2021)

Tutkimus aloitettiin, kun Ulosottolaitos oli ollut nykymallisessa organisaatiossaan noin
vuoden. Tutkimuksen paaasiallisena kohteena oleva lausuma perustaytantdoonpanoyksikon
tehokkuuden ja laadun nykytilasta annettiin vuoden 2022 alussa. Tutkimusta jatkettiin
vuoden 2023 kevaalle asti, jolloin tuohon hetkeen asti kertynyt tilastotieto ja muu asiasta
julkaistu materiaali ovat antaneet vaikutteensa tiedon arvioinnille. My6s oma ammattitaitoni

ulosottotarkastajana ja taitoni tutkijana on kehittynyt prosessin aikana.



43

5.1 Tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelma

Laatuhankkeen Tehokkuus ja laatu -tyoryhma pyysi Ulosottolaitoksen yksikoilta lausumaa
niiden tehokkuuden ja laadun nykytilasta seka nakemysta tehokkaan ja laadukkaan tyon
mahdollistavan toimintakulttuurin edellytyksista seka arvioita organisaatiouudistuksen
tdhanastisesta onnistumisesta. Lausuma valikoitui tutkimukseni kohteeksi, silla se sisalsi
suppeasta muodostaan huolimatta kaikki ne paakohdat, jotka itsekin katsoin
perustaytantoonpanon tehokkuuden ja laadun maarittelyn kannalta olennaisiksi asioiksi.
Perustaytantéonpanon tehokkuuden ja laadun tarkastelu puolestaan valikoitui tutkimukseni
kohteeksi, koska tyoskentelen kyseisessa yksikossa ja sen kehittaminen kiinnostaa siksi

erityisesti.

Perustaytantéonpanon yksikon kuuleminen toteutettiin ryhmatyona, johon osallistuivat
yksikdn johtava kihlakunnanvouti Veikko Minkkinen, yksikon kihlakunnanvoudit seka
tarkastaja jokaisesta yksikdn toimipaikasta. Lausumassa esitettyihin kysymyksiin vastattiin
kokoontumalla kahdesti noin nelja tuntia kestavaan etakokoukseen ja kayttdaen apuna
virtuaalista Mural-tyotilaa. Kokouksissa kaytiin [api lausumapyynnon kysymykset yksi
kerrallaan vastaten anonyymisti ensin kukin omalle muistilapulleen ja tdman jalkeen
koostaen vastauksissa korostuneet paakohdat yhteiseksi vastaukseksi. Johtava
kihlakunnanvouti Minkkinen kokosi vastauksista lausuman, joka annettiin laatuhankkeelle
12.1.2022. Minkkinen kertoi lausumassaan todenneensa tyotavan olleen hyva ja sen kautta
nousseen esiin sellaisia seikkoja, joiden merkitys ja laajuus ei ollut hanelle aikaisemmin
selvilla. Tasta johtuen han katsoi ryhmatyon toimineen samalla myos yksikon sisdisen

kuulemisen valineena.

Koska lausuman sisalto oli suppea ranskalaisin viivoin tehty kuusisivuinen listaus niista
seikoista, jotka kuulemistilaisuudessa nousivat esiin, katsoin, etta tuloksien tarkemmasta
tarkastelusta ja analysoinnista olisi hyotya yksikon kehittdmisen kannalta. Nain syntyivat
tutkimuskysymykseni eli perustaytantoonpanon yksikdn tehokkuuden ja laadun maarittely,
mittaaminen seka sen arviointi, onnistuuko perustaytantéonpano toteuttamaan tehtavaansa

tehokkaasti ja laadusta tinkimatta. Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen kehittamistyo.
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Paapaino on tydelaman kehittamisessa, jota tehtiin tutkivalla otteella. Lausumapyynnon

vastauksia avataan ja analysoidaan kayttdaen laadullisen sisdllonanalyysin menetelmia.

Tutkimusaineistoa ei ole liitetty tyohon, silla en koe sen suppeasta luonteestaan johtuen
tuovan tutkimukselleni lisdarvoa. Laadullisen tutkimuksen raportissa voidaan lainata
alkuperaista tekstia, mutta katson, etteivat lainaukset taydentaisi tutkimustani, eivatka siten
ole tarpeellisia. Tuollaisten lainausten tarkoitus on yleensa todistaa tutkijan eli oma vaitteeni
todeksi. Oma aiheesta tekemani analyysi on huomattavasti pohja-aineistoa laajempi. Tukena
sisdllénanalyysissa olen kayttanyt muun muassa Ulosottolaitoksen eduskunnalle antamaa
arviota ulosoton organisaation uudistamisesta seka tilasto- ja raportointitietoja. (Tuomi &

Sarajarvi, 2018)

Laadullinen tutkimus soveltuu erityisen hyvin lainkdytt6toiminnan tehostamisen
tutkimiseen, silla kuten lainkaytossakin, myos laadullisessa tutkimuksessa ote on usein
ymmartava ja tulkinnallinen. Lainkdyttotoiminnassa on noudatettava monia tarkkoja
saadoksia ja naista johtuen tehostamistoimintakin vaatii usein valtioneuvostotasoista
paatoksentekoa. Perustaytantodonpanon yksikon lausumassa korostuu vahvasti ne toimet,
joihin yksikko itse voi ryhtya toimintaansa tehostaakseen ja positiivinen ote oman tyén

kehittdmiseen heijastuu vastauksista. (Tuomi & Sarajarvi, 2018)

Teoriaa tarvitaan laadullisen tutkimuksen taustalle. Jotta tulevia vastauksia voidaan avata ja
analysoida, tarvitsee lukijan tietda paapiirteissaan ulosoton ja etenkin
perustaytantoonpanon toimintamallit. Se, millaisia merkityksia tutkittavalle ilmidlle
annetaan, vaikuttaa tutkimustuloksiin. Koska oma tavoitteeni on kehittaa
perustaytantdoonpanon toimintoa, tuon esiin niita ongelmia, joita yksikdssa tehokkuuden ja
laadun osalta kohdataan. Tavoitteeni on myos kehittda toimintoa ja siksi tuoda esiin niita
seikkoja, jotka voisivat tehostaa toimintaa tai auttaa sita sdilyttamaan laatunsa. (Tuomi &

Sarajarvi, 2018)
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5.2 Perustdaytiantoonpanon yksikon lausuma laatuhankkeelle

Perustaytantéonpanon lausumassa esiin nousseista asioista Minkkinen nosti esiin erityisesti
tietojarjestelmien hairididen ja toimimattomuuden merkityksen tehokkuudelle, johon han
katsoi tulevan jatkossa kiinnittda enemman huomiota. Lausumapyynnossa esitetyt

kysymykset tehokkuuden osalta olivat seuraavat:

1. Mita tehokkuus tarkoittaa toimintayksikdn tehtavissa maksuvelvoitteen
taytantoonpanossa?

2. Mita tehokkuuteen liittyvia tavoitteita yksikdssa asetetaan?

3. Mita yksikén omia mittareita tehokkuuden mittaamiseen on?
(Taytantoonpanoyksikoiden osalta ei ole tarkoitus kayda tassa lapi yleisia kaytossa
olevia Ulosottolaitoksen tulosmittareita)

4. Onko jotain toiminnan tuloksia, joita ei talla hetkella mitata, mutta joiden
mittaaminen olisi tehokkuuden nakékulmasta tarpeellista?

5. Mitka seikat toimintayksikko tunnistaa tehokkaan toiminnan esteiksi (oletuksella etta
resurssointi ja muut organisaatiouudistuksen kaynnistysvaiheen ongelmat on
ratkaistu)?

6. Tukeeko voimassa oleva ohjeistus / suositukset toimintayksikon tehokkuutta?

7. Tukeeko Ulosottolaitoksen tulosohjaus mielestanne toiminnan tehokkuutta?

Lausumapyynnossa esitetyt kysymykset laadun osalta olivat seuraavat:

1. Mita laatu tarkoittaa maksuvelvoitteen taytantéonpanossa toimintayksikdssanne?

2. Mitataanko tai seurataanko laatua toimintayksikdssa? Miten laatu varmistetaan?

3. Milla mittarilla laatua kasityksenne mukaan toimintayksikon tyotehtavissa tulisi tai
olisi mahdollista mitata?

4. Mitka seikat toimintayksikko tunnistaa laadukkaan toiminnan saavuttamisen esteiksi?

5. Tukeeko voimassa oleva ohjeistus / suositukset toimintayksikon laatua (kattavuus,

kehittdmistarpeita?)

Organisaatiouudistuksen vaikutusten arviointia koskivat seuraavat kysymykset:
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1. Miten naette ulosoton organisaatiouudistuksen parantavan toimintayksikon
toiminnan tehokkuutta?

2. Onko organisaatiouudistuksella nahtavissa toimintayksikon tehokkuutta heikentavia
vaikutuksia?

3. Miten ndette organisaatiouudistuksen parantavan toimintayksikon edellytyksia
laadukkaalle tyolle?

4. Onko organisaatiouudistuksella ndhtavissa toimintayksikon laatua heikentavia

vaikutuksia?

Toimintakulttuuria koskeva kysymys oli "Minkalaista toimintakulttuuria ulosotossa

edellytetdan saavuttaaksemme tehokkuutta ja laatua?”.

5.2.1 Toimintakulttuuri ja tehokkaan tyéskentelyn edellytykset

Perustaytantéonpanon yksikon tarkastajat, kihlakunnanvoudit ja johtava kihlakunnanvouti
olivat yksimielisia siita, etta tehokas ja laadukas toimintakulttuuri edellyttdaa yhteisen
tavoitteen nakemista toimintaa ohjaavana tekijana. Kdytannossa tama vaatii johdolta oikein
kohdennetut resurssit seka lapinakyvyytta johtamiseen ja paatoksentekoon. Johdon on
osoitettava luottamusta henkildstén ammattitaitoon ja tarvittaessa tukea ammattitaidon
sailyttamista ja kehittamista. Henkilostolle tulee taata mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen.
Vanhoista hyvista toimintamalleista tulee oppia ja samalla on uudistuttava ja oltava
uudistuksennalkaisia. Tyontekijoiden osalta tehokas ja laadukas toimintakulttuuri tarkoittaa
toisten tyon arvostamista ilman syyttelya tai vaheksymista yli yksikkorajojen. Omasta tyosta

tulee voida kokea iloa ja ylpeytta.

Velallisten kasittelyn oikeassa taytantoonpanoyksikdssa katsottiin vaikuttavan merkittavasti
tehokkuuteen. Tehokkuuden edellytyksend on myds tyéomaaran oikea jakautuminen
yksikdiden valilla ja perustaytantéonpanon yksikon sisalla. Toimenpiteiden tulee olla oikea-
aikaisia. Lyhyt kasittelyaika katsottiin yhdeksi tehokkuuden mittariksi. Tehokkaassa
perustaytantoonpanossa tarkoituksenmukaiset toimenpiteet tehdaan velallisen tilanteen

mukaan. Kaikki edelld mainittu edellyttda annettujen ohjeiden selkeytta.



47

Optimaalisen tehokkuuden ja laadun l6ytdminen asettaa vaatimuksia Ulosottolaitoksen
toimintakulttuurille. Yhteisen tavoitteen ndakeminen toimintaa ohjaavana tekijana on
ensimmainen asia, johon toimintakulttuurissa pitaa kiinnittda huomiota. Tarkeana nahtiin
myo0s se, ettd johtaminen ja paatoksenteko on lapindkyvaa. Tehokas ja laadukas ulosotto
edellyttas, etta resurssit kohdennetaan oikein laitoksen sisdlla. Henkiloston ammattitaitoon
tulee olla luottamusta. Sen sailyttdmiseen ja kehittdmiseen tulee tarvittaessa tarjota tukea.
Kaikkien pitaisi voida kokea iloa ja ylpeytta omasta tyosta sekd samalla arvostaa toisten tyota
syyttelematta tai vaheksymatta. Vanhoja toimintamalleja tulee tarkastella kriittisesti ja niista
tulee luopua, mikali parempia ja tehokkaampia kehitetaan tilalle. Katsottiin, etta into
uudistumiseen olisi suotuisaa toimintakulttuurille. Ulosottolaitoksessa tulee taata

mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen.

5.2.2 Tehokkuus maksuvelvoitteen taytdnto6npanossa

Perustaytantéonpanon yksikdssa on asetettu tavoitteet kasittelyajalle ja perimistulokselle.
Myds tehtyja toimenpiteitad seurataan samoin kuin tekematta olevien toimenpiteiden
maaraa. Yksikossa on asetettu tehokkuuteen liittyvia tavoitteita, kuten kasittelyaika,
tehtyjen toimenpiteiden maara, toistuvaistulolle tehtyjen maksukieltojen
kohdistusjarjestysten maara seka tekematta jadneiden toimenpiteiden maara. Seka
tarkastajat etta esihenkil6ina toimivat kihlakunnanvoudit olivat yhta mielta siitd, etta naita
tavoitteita ei ole selkedsti tuotu esiin henkil6tasolla. Esihenkilot tarkastavat
asianhallintajarjestelma Uljaksessa tarkastajan tyotilanteen tyopinoseurantana eli
tarkastelemalla tehtyja ja tekemattomia toimenpiteita. Asianhallintajarjestelma Uljaasta
saatavat raportit ovat seka tarkastajan etta esihenkilon tarkasteltavissa.
Perustaytantéonpanon yksikolla ei ole kdaytossaan omia mittareita tehokkuuden
mittaamiseen, vaan nama samat mittarit ovat kaytdssa kaikilla taytantéonpanoyksikailla.
Asetetut tavoitteet ovat kuitenkin yksikoissa erilaisia niiden taytantéonpanotehtavien

erilaisuudesta johtuen.

Koska tyohyvinvointi vaikuttaa vahvassa roolissa tehokkuuteen, katsottiin se yhdeksi
tehokkuustavoitteeksi. Tyohyvinvointia mitataan VMBarolla, eli valtion

henkilostotutkimuksella. Tutkimuksella seurataan henkiloston tyotyytyvaisyytta,



48

lahiesihenkildiden johtamistyon onnistumista seka valtion palkkausjarjestelman kaytannon
toimivuutta (VMBaro, n.d.). Jaksamisen ja yleisen hyvinvoinnin seurantaa ei muulla tavoin
tehdd, mutta perustaytantoonpanon yksikon lausumassa katsottiin, etta sen tarkastelu olisi
hyodyllista yksikon tehokkuuden kannalta. Ulosottotarkastajilla on tydssaan liukuva tyoaika
seka tybajantasoitusjarjestelma. Seuranta kuuluu esihenkilon tehtaviin, kuten myos
sairauspoissaolojen seuranta. Tydpaikalla sovitut menettelytavat ja poissaolojen seurantaan
kuuluvat toimet ovat osa henkiloston tyokyvyn tukemisen toimenpiteita ja varhaisen
tyokykyyn liittyvan uhan tunnistamista. Johto seuraa henkil6tyévuosien kayttda. Kaytossa

olevat henkil6tyovuodet on sovittu laitoksen budjetissa.

Velallisten kasittelyn oikeassa taytantoonpanoyksikdssa katsottiin vaikuttavan merkittavasti
tehokkuuteen. Tehokkuuden edellytyksend on myds tyémaaran oikea jakautuminen
yksikdiden valilla ja perustaytantéonpanon yksikon sisalla. Toimenpiteiden tulee olla oikea-
aikaisia. Lyhyt kasittelyaika katsottiin yhdeksi tehokkuuden mittariksi. Tehokkaassa
perustaytantoonpanossa tarkoituksenmukaiset toimenpiteet tehdaan velallisen tilanteen

mukaan. Kaikki edelld mainittu edellyttda annettujen ohjeiden selkeytta.

Perustaytantéonpanon yksikdssa katsottiin, etta joitain toiminnan tuloksia ei vielad seurata,
vaikka se voisi olla tehokkuuden kannalta hyddyllistd. Asioiden kiertonopeustunnuslukua eli
sitd lukemaa, joka kertoo miten nopeasti kunkin tarkastajan kohdalla asiat virtaavat lapi,
voisi tarkastella tehokkuuden kannalta. Samoin voisi suhteuttaa saapuneiden asioiden
maaraa kasiteltyjen velallisten maaraan. Myos kadytetyn tydajan maaraa voisi tarkastella
tehokkuutta arvioitaessa, kun sen suhteuttaisi tehdyn tyén maaraan. Ulosottolaitoksessa
lasketaan tulosmittareilla perinnan onnistumista ja tuottavuutta, mutta naiden mittareiden

kayttoa tehokkuuden arvioinnissa ei viela hyodynneta. Kaytossa olevat tulosmittarit ovat:

- perinndn onnistuminen asiamadrista prosentteina
- perinndn onnistuminen rahamaarista prosentteina
- keskimaarainen kasittelyaika kuukausina

- tuottavuus asiamaadrista

- tuottavuus rahamaarista

- velkojille tilitetty rahamaara euroina
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- kasiteltyjen asioiden lukumaara

- velallisen ensimmaisen kertyman saapuminen kolmen kuukauden sisalla
vireilletulosta prosentteina

- suppean perinnan esteen tekeminen kolmen kuukauden sisalla vireilletulosta
prosentteina

- normaalin perinnan este kolmen kuukauden sisalla vireilletulosta prosentteina

- velallisen ulosottoselvityksen tekeminen kolmen kuukauden sisalla vireilletulosta
prosentteina

- velallisselvitysten lukumaara

- veloistaan maksamalla selviytyneiden velallisten lukumaara

- varattomaksi todettujen velallisten lukumaara

Kaikilla nailla mittareilla tulkittu tehokkuus on kuitenkin edelleen tulkinnanvaraista, silla
jokainen taytantéonpanotoimi voi vieda minimiajan tai selvittelyyn ja ratkaisuun voi menna
useita tunteja — jopa paivia. Tasta syysta olisi hyva kehittaa mittari painotettuun

toimenpiteiden tehokkuuden seurantaan.

Onnistuneen asiakaspalvelutyon katsottiin sdastavan tyoaikaa ja parantavan lopputulosta.
Asiakkaille tulisi siis pyrkida antamaan oikea-aikaisesti kaikki sellainen informaatio, jota he
tarvitsevat. Tulisi myds varmistaa, ettd ohjeet ymmarretaan. Esimerkiksi ulosoton
lievennyksia hakiessa velallisia ohjeistetaan liittdmaan hakemukseen kaikki asian kasittelyyn
vaikuttavat liitteet, jotta niita ei tarvitse erikseen pyytaa. Ulosotossa mitataan veloistaan
maksamalla selviytyneiden lukumaaraa, mutta selviytymisen mittaamiseen kaivattaisiin lisaa
tyokaluja, jotta tilanteeseen ehditdan puuttua ajoissa. Asiakaspalveluun kuuluu myos
velallisen ohjaaminen oikeanlaisen avun piiriin. Tama tarkoittaa ulosottovelallisten kannalta
usein ohjausta valtion oikeusaputoimistojen tarjoamaan talous- ja velkaneuvontaan.
Tehokkuuden ja lapindkyvyyden kannalta pidettiin tarkedna, ettd ulosoton asianosaisia
kohdellaan yhdenvertaisesti. Tama edellyttda ohjeiden selkeytta ja toimintatapojen

yhdenmukaisuutta.

Tehokkaan toiminnan esteita pohdittaessa ldhes kaikki nostivat esiin tietotekniikan

ongelmat. Koko valtionhallinnon verkko on ollut useasti kokonaan poissa kaytosta. Lisaksi
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yksittaisiin ohjelmiin kohdistuvat ongelmat saattavat lamauttaa tyénteon
Ulosottolaitoksessa kokonaan. Koska kaikki tyo tehddan selainpohjaisessa
asianhallintajarjestelmassa Uljaassa, ei tyota voi tehda, mikali verkko tai ohjelma ei toimi.
Korona-aikana etadtyo oli perustaytantoonpanon yksikdssa pakollista kaikille, joille se oli
olosuhteiden puitteissa mahdollista, joten myos ongelmat etdayhteydessa aiheuttivat paljon
ongelmia. Kenties jo hieman vanhanaikaisen asianhallintajarjestelma Uljaksen soveltuvuutta
perustaytantoonpanon massaperintadn epailtiin, silla sama velallinen tulee esiin useissa
tyopinoissa ja niin sanottu yhden kosketuksen taktiikka voisi nopeuttaa ratkaisujen tekoa.
Tietojarjestelmia kehitetaan jatkuvasti. Tietojarjestelmien tuottama hyoty kohdentuu

laadukkaampaan tyon tekemiseen. Laadukkaat ratkaisut vahentavat moninkertaista tyota.

Kullakin ulosottotarkastajalla on vastuullaan satoja velallisia. Isoimmillaan vastuulla oleva
velallismaara on ollut osalla tarkastajista yli 2000. Isot rootelit ja sijaistukset vaikeuttavat
tehokasta tyontekoa. Kun ulosottotarkastaja on poissa tyosta esimerkiksi loman tai
sairasloman takia, sijaistaa tarkastajan tiimi myds poissaolijan rootelissa. Pahimmillaan
tilanne on voinut olla se, etta tarkastajalla on vastuullaan useita tuhansia velallisia. Tama on
koettu tehokkuuden osalta suureksi esteeksi, silla ndin suurilla velallismaarilla ei ehdi
tekemaan kuin aivan pakollisimmat toimenpiteet. Poissaolo vaikuttaa siis seka sijaistajan,
etta sijaistettavan tyotilanteeseen. Lomasta toipuminen tarkoittaa viikkojen kirimista
rootelin kuntoon laittamisessa. Edelld mainittujen lisdksi tehokkaan toiminnan esteiksi
nahtiin turhat siirrot tdytantdoonpanolajien valilla ja laajan tdytdantéonpanon tekemattomien
toiden paikkaaminen. Talla tarkoitettiin muun muassa puutteellista dokumentointia tai vain
laajan taytantéonpanon toimivaltaan kuuluvien toimenpiteiden puuttumista, jolloin vastuu

jouduttiin siirtamaan uudelleen laajaan taytantédnpanoon toimien loppuun saattamiseksi.

My0s ohjeiden ja suositusten I6ytamisessa koettiin olevan ongelmia. Ulosottotarkastajan
tyossa tiedon hallinnalla, omaksumisella ja jatkuvalla oppimisella on suuri merkitys.
Tyontekoon liittyvia ohjeita on valtavasti ja oikeiden, ajantasaisten ohjeistusten ja
suositusten [6ytaminen on ajoittain hankalaa tietovydryn monikanavaisuudesta johtuen.
Ohjeita toimitetaan sdahkopostitse, koulutustilaisuuksissa, verkko-oppimisalustalla, intrassa ja
palavereissa. Taman lisaksi tulisi itse seurata ajantasaista ohjeistusta ja lainsadadantoa. Myos

vanhentuneiden ohjeistusten poistamisessa katsottiin olevan puutteita. Erilaiset



51

toimintatavat saattavat siis johtua myds siitd, ettd noudatetaan vilpittomassa mielessa eri

ohjeistuksia. Ohjeista todettiin, etta ne eivat ole suoraan kayttdkelpoisia, vaan jattavat liikaa
tulkinnanvaraa. Katsottiin, ettd ohjeiden tulisi olla yhdessa paikassa ja niiden voimassaolossa
pitdisi olla selkedat merkinnat. Todettiin, ettd myds yksikon sisdisessa tiedottamisessa on viela
kehitettavaa ja pohdittiin, miten saadaan ajantasainen tieto myos niille, jotka eivat ole olleet

itse paikalla koulutustilaisuudessa.

Ulosottolaitoksen tulosohjauksen nykymallin ei koettu tukevan tehokkuutta. Tavoitteiden
jalkauttaminen tarkastajatasolle ei ole toteutunut. Tulosohjauksen ongelmana on vanhan
organisaatiomallin ndkyminen siina. Tulosohjaukseen ei palata vuoden aikana.
Perustaytantéonpanon resurssit eivat ole viela kertaakaan olleet kunnossa, joten oikeaa
tekemisen tasoa ei paasty maarittelemaan. Tulostavoitteiden lapindkyvyys ja seuranta ei

toteudu.

5.2.3 Laatu maksuvelvoitteen taytant6onpanossa

Lausumassa arvioitiin, mita laatu tarkoittaa maksuvelvoitteen taytantéonpanossa.
Ensisijaisesti nostettiin esiin lainmukainen toiminta seka se, etta paatokset tehdaan kerralla
oikein. Nain saavutetaan velallisten ja hakijoiden yhdenmukainen kohtelu ja lopputulos.
Paatoksenteon tulee olla lapindkyvaa. Lapinakyvyys taataan perustelemalla paatokset
huolellisesti. My6s muun dokumentoinnin tulee olla huolellisesti tehtya ja dokumentoinnin
toimintatapojen yhtendisia. Laadun varmistamiseksi Ulosottolaitoksessa pyritdan
yhdenmukaisiin toimintatapoihin. Yhdenmukaisia toimintatapojen edistamiskeinoja ovat
perehdyttaminen, kouluttaminen ja ohjeistaminen. My6s perintaryhmat seka kollegat
huolehtivat laadusta keskustelemalla keskenaan oikeasta menettelysta. Myos esihenkildina
toimivien kihlakunnanvoutien apu vaikeissa asioissa lisda laatua. Laadun seurannassa

katsottiin kuitenkin olevan viela paljon kehitettavaa.

Laatuvaatimuksista huolimatta perustaytantoonpanon yksikdssa ei juurikaan mitatata tai
seurata laatua. Laadun seuraaminen koettiin vaikeaksi ja ainoa kaytossa oleva keino talla
hetkelld on niiden paatosten tarkempi tarkastelu, joiden osalta on tehty kantelu tai valitus.

Valitusasian lopputuloksesta voidaan vetda johtopaatoksia laadun osalta. Mikali
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ulosottotarkastajan tekemaa paatosta ei muuteta tuomioistuimessa, voidaan tulkita
paatoksen perustelujen olleen riittavat. Laatua voidaan arvioida my6s saadun
asiakaspalautteen kautta, joskin palautteen vastaanottamisessa on huomionarvoista se, etta
asiakkaan kokemus tilanteesta ei valttamatta ole absoluuttinen totuus. Laatua olisi
mahdollista seurata myos pistotarkastuksin, mutta ainakaan toistaiseksi ndin ei ole tehty.
Tehtyjen toimenpiteiden maaraa tarkastelemalla voidaan vetaa joitain johtopaatoksia
laadusta. Nopeasti tehdyt, etenkin velallisen kannalta myonteiset paatokset, saattavat
kertoa siitd, ettd on yritetty paasta ratkaisuissa helpolla. Kuitenkin joku voi tehda laadukkaita

paatoksia nopeasti, kun taas toinen tekee paatdksia vajailla perusteluilla hitaasti.

Laadun varmistamiselle ei ole suoraa keinoa. Perustdaytantédnpanossa on koettu, etta
laajasta taytantéonpanosta siirtyneiden asioiden osalta joudutaan tekemaan laadun
tarkkailua, silla siella tehty dokumentointi on usein puutteellista. Téman ei katsota
kuitenkaan olevan tarkoituksenmukaista, eika perustaytantéonpanon tehtava. Koska
paatosten pohjautumiselle dokumentointiin on laitoksessa asetettu vahimmaisvaatimukset,
on edellisen kasittelijan merkint6ja kuitenkin tadydennettava, mikali ne ovat puutteellisia.
Asia olisi korjattavissa yhdenmukaistamalla ohjeistuksia ja seuraamalla ohjeistusten
noudattamista kaikissa taytantoonpanoyksikoissa. Jotta perustaytantéonpanon laatua
voitaisiin seurata tarkemmin, tulisi kunkin ulosottotarkastajan tekemaa dokumentointia ja
paatosten perusteluja tarkastella kokonaisuutena huomioiden myo6s paatoksentekotahti ja

perintatulos.

Perustaytantéonpanon yksikdssa laadukkaan toiminnan saavuttamisen esteiksi koettiin
ensisijaisesti kiire ja suuri tydémaara. Kullakin tarkastajalla on vastuullaan satoja velallisia.
Maara tarkastajaa kohden on pahimmillaan ollut jopa yli kaksituhatta. Poissaoloja, kuten
lomia, sairaspoissaoloja ja koulutuspoissaoloja on paljon ja sitd mydden sijaistus lisaa
paikalla olijoiden tyomaaraa. Henkiloston vaihtuvuus on sekda mahdollisuus etta haaste
laadun kannalta. Henkildston vaihtuvuus on suurta ja toiminnon resurssit eivat ole viela
lausumanantoajankohtana tasaantuneet. Kuten tehokkuudenkin osalta, myds laadun
esteenad nahtiin tietojarjestelmassa olevat toistuvat hairiot. Hairidista johtuen voidaan joutua

siirtdmaan ratkaisujen tekoa ja ndin kokonaisprosessi hidastuu.
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Laadukkaan toiminnan saavuttamisen esteeksi koettiin myds asiakasyhteydenottojen
monikanavaisuus. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta soittaa, |lahettdaa sahkopostia, asioida
Suomi.fi-palvelun kautta tai ulosoton omassa sahkdisessa asiointipalvelussa.
Perustaytantéonpano, kuten muutkin ulosottolaitoksen yksikét ovat huomanneet ohjeiden
[6ytamisen olevan vaikeaa, silla myds naille on monta sijaintia. Perustaytantdéonpanon
yksikdssa on koettu, ettei koulutukseen ole saatu keskushallinnolta riittavasti resursseja.
Toiminnan yhdenmukaistamiseen tulisi kiinnittdada myos enemman huomiota, silla talla
hetkelld virkamiehilla on erilaisia linjauksia esimerkiksi rajoittamispaatoksissa ja tama voi

nayttaa ulospain huonolta laadulta.

Tyon keskeytykset etenkin puhelinaikana tulevien puheluiden johdosta hairitsevat tyohon
keskittymista. Usein paivittainen puhelinaika taytyy kdyttaa kokonaisuudessaan
asiakaskontakteihin vastaamiseen ja lainkdyttéharkintaa enemman vaativa
paatoksentekotyo jaa muihin ajankohtiin. Iso ongelma on myds tietojarjestelmien toistuva
toimimattomuus. Koska asianhallintajarjestelma Uljas toimii selaimessa, ei sen kaytto ole
mahdollista, mikali internet-yhteydessa tai valtionhallinnon suojatussa yhteydessa on vikaa.
Uljas-jarjestelmassa on myos toisinaan toimimattomuutta, jolloin vikana voi olla tydpinojen
paivittymattomyys, lahetysten epaonnistuminen tai se, etta liiteasiakirjoja ei pysty

lisaamaan.

Perustaytantéonpanon yksikossa katsottiin, ettd voimassa oleva ohjeistus ja suositukset
tukevat toiminnan laatua, mutta tiedon I6ytaminen on valilla haasteellista. Ohjeistusta ja
koulutusta on paljon ja tdman lisaksi tulisi pysya kartalla tulossa olevista velallisen
taloudelliseen asemaan mahdollisesti vaikuttavista lainmuutoksista. Koska
perustaytantoonpanossa velallisia on kullakin tarkastajalla paljon, paatosten pohjana oleva
tieto tulisi saada nopeasti selvitettya. Todettiin, ettd keskushallinnolta tulevat suositukset ja
ohjeistukset ovat joltain osin vanhoja ja niita tulisi paivittda. Nuo ohjeistukset ovat osaltaan
hyvin informatiivisia, mutta ohjeistus siitd miten toimet kaytannossa tulisi tehda jaa
puuttumaan. Nain ohjeistus jaa tarkastajien tulkinnan varaan ja siten toiminta ei ole
valttamatta keskendan samanlaista ja laadun voidaan katsovan karsivan. Katsottiin, etta
ohjeistuksen hallinnointiin tulisi saada lisdaresursseja, silla ohjeiden keskitetty I6ytdminen

alkaa todella merkittavalla tavalla tuottamaan harmia.
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5.2.4 Organisaatiouudistuksen vaikutuksen arviointi

Ulosoton organisaatiouudistuksen arvioitiin mahdollisesti nopeuttavan kasittelyaikoja.
Tehokkuuden arvioitiin parantuvan, kun velallisten asiat kasitelldan oikean laajuisesti.
Perustaytantéonpanon kannalta organisaatiouudistuksen nahtiin parantavan tehokkuutta jo
pelkastdan silla, etta yksikolla on selkeat perustehtavat. Organisaatiouudistuksen nahtiin
parantavan toimintayksikon edellytyksia laadukkaalle tyolle. Yhtendisia kaytanteita on
helppo noudattaa, kun koko maassa samaa tehtavaa tekee vain yksi yksikko.
Perustaytantéonpanon lukuisat koulutukset ja tiedotustilaisuudet sekd muu tiedottaminen
edistavat yhdenmukaisuutta. Yksikossa ollaan valmiita kehittymaan ja omaksumaan uusia
toimintatapoja ja omia kdytanteita voidaan jatkuvasti parantaa, silla yksikossa voidaan
keskittya vain perustaytantéonpanon tehtaviin. Koska yksikko on uusi, vanhat toimintamallit
eivat rajoita perustaytantédnpanon yksikdn toimintaa siten kuin ehka laajan

taytantéonpanon puolella.

Toimintayksikdn tehokkuutta heikentadvina vaikutuksina nahtiin puolestaan se, ettei laajan
taytantoonpanon ja perustaytantdéonpanon rajapintaa ole tarkasti maaritelty. Epaselvien
velallisten yksikdiden valisten siirtoperusteiden arvioitiin aiheuttavan kitkaa yksikdiden
valille. Perustaytantéonpanossa koettiin, ettei siirtoperusteita ole tiedotettu riittavasti tai
kaikki eivat ole lukeneet asiaa koskevia tiedotteita. Katsottiin, ettd mikali tyonjako yksikdiden
valilla ei toimi sujuvasti, ei tehokkuuskaan parane. Perustaytantéonpanossa koettiin, etta
yksikdiden valilla on "me ja ne” -vastakkainasettelua. Koettiin myos, ettd uutena yksikkona
perustaytantoonpanon yksikko ei ole padssyt kertomaan mielipiteitdan toimintatavoista.
Kokemus oli, ettd perustaytantdonpanon henkilostoa ei kuulla, eikd kuunnella. Vanhoista
toimintatavoista pyritaan pitamaan sitkeasti kiinni ja toimintatapoja johdetaan vanhoista
kdytannoista. Yksikkoa kuormittavat virheelliset ja tarpeettomat velallissiirrot seka
toimintojen siiloutuminen. Koettiin, etta kunkin virkamiehen ja yksikon vastuut ovat viela
epaselvia ja siksi jokainen pitaa kiinni niista tyotehtavista, jotka itse katsoo omakseen.
Yksikoiden valinen henkilokohtainen kanssakdayminen on vahentynyt, koska
asianhallintajarjestelma mahdollistaa ja laitoksen ohjeistus edellyttdaa asioimaan

kasvottomasti sahkdista reittia suoraan jarjestelmassa.
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Laatua heikentavana seikkana nahtiin se, etta yksikkdjen valinen viestinta ei aina toimi
kitkatta. Perustaytdantodnpanon yksikon toiminnan kannalta tarpeellisten muutoksien
tekeminen omaan toimintaansa kaatuu usein yksikodiden vialisten tehtavankuvien
epaselvyyteen ja perustdaytantdoonpanon toimivallan puutteeseen. Koko laitoksen tyon laatu
paranisi, mikali asioista sovittaisiin yhteisesti tasavertaisina. Muiden
taytantoonpanoyksikoiden katsottiin estavan perustaytantéonpanon kehittymista sille
sopivaan muottiin rajoittamalla esimerkiksi velallisten siirtoperusteita. Vaikka vastuu-
ulosottomiehen vaihtumisen katsottiin lisadvan laadukkuutta tasavertaisemman velallisten
kohtelun osalta, huolenaiheeksi nousi se, ettd kokonaiskuva velallisesta voi jaada
puutteelliseksi vastuun vaihtuessa. Tosin perustaytantéonpanossa velallismaarat ovat niin
suuria, etta ylipaataan jaatiin pohtimaan, jaako velallisen kunnolliseen tarkasteluun

yksikdssa riittavasti aikaa.

6 Tulosten tarkastelu, johtopaatokset ja pohdinta

Ulosotto-organisaation nakdkulmasta toiminta on mahdollisimman tehokasta, kun oikea
taytantoonpanolaji valikoituu mahdollisimman nopeasti ja tarvittavat siirrot
taytantoonpanolajien valilla tapahtuvat nopeasti. Nopea toiminta edellyttda ohjeiden ja
ohjeistusten selkeyttd seka hyvaa loydettavyytta. Tietojarjestelmien tulee tukea toimintaa,
eika ne tai muu tekniikka saisi ainakaan hidastaa tyoskentelya. Ulosoton hakijoiden
nakokulmasta toiminta on tehokasta, kun mahdollisimman suuri osuus taytantédnpanoon
haetuista veloista saadaan heille tilitettya. Velallisten osalta tehokkuutta on se, etta
velallisiin kohdistuvat pakkotaytantéonpanotoimet tehdaan lainmukaisesti ja
asianmukaisesti. Velallisten kulloinenkin tilanne huomioidaan yksil6llisesti, mutta kuitenkin
tasapuolisesti. Pyrkimyksena on velallisen taloudellisen toimintakyvyn palauttaminen.
Velallisten taloudellisen toimintakyvyn palautuminen edistda myds luottoyhteiskunnan

rakenteiden sailymista.

Ulosottomenettely perustaytantédnpanon yksikossa on tehokasta, kun yksikkoon
valikoituvat oikeat velalliset ja heidan asiansa saadaan kasiteltya niin nopeasti kuin on
laadukkain ratkaisuin mahdollista. Yksikon valikoituminen tapahtuu paasaantoisesti

automaattisesti asianhallintajarjestelmaan asetettujen parametrien avulla. Kun uuden
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velallisen asia kirjataan, valikoituu yksikkd perustdaytantdéonpanoon, kun kyseessa on muu
luonnollinen henkil® kuin elinkeinonharjoittaja, jonka velkasaldo ei ylita Ulosottolaitoksessa
asetettua 5000 euron rajaa. Tehokkuutta on omiaan sydmaan velallisten tarpeeton siirtely
taytantoonpanolajien valilla seka paallekkdinen tyo. Yhteistyon tulee sujua myos
operatiivisia taytantdonpanotehtavia tukevan Yhteiset palvelut -yksikon kanssa, joka tekee
ns. toimistotehtavia eli kirjaamista, maksuliikenteen hoitoa, asiakaspalvelua ja yleisia

toimistopalveluita. Prosessien ja tehtdavankuvien selkeys on tehokkaan toiminnan edellytys.

Tyon laatua ei juurikaan seurata perustaytantdoonpanossa. Seuranta on koettu vaikeaksi.
Vain valitusten tai kanteluiden kohteena olevat paatdkset otetaan tarkemman tarkastelun
alle. Kantelut ja valitukset tulevat useimmiten velallisilta, jotka ovat tyytymattomia tehtyyn
ulosmittaukseen tai kielteiseen rajoituspaatdkseen. Nain ollen kielteiset rajoituspaatokset
vaativat kdytdnnossa usein tarkempaa perustelua kuin myonteiset. Ulosoton hakijoille ei
lahde tietoa velalliselle mydnnetyista rajoituksista, joten laadullisesti usein hyvinkin heikosti
perustellut paatokset eivat koskaan kohtaa laatutarkastelua. Velallisten yhdenmukaista
kohtelua ei voida varmistaa, jos perusteluilla ei ole vahimmaislaatuvaatimuksia samoin kuin

muulla ulosottomiehen dokumentoinnilla on.

Perustaytantéonpanon yksikon onnistumista tehtavassaan on viela kahden ja puolen vuoden
jalkeenkin vaikeaa tyhjentavasti arvioida. Tutkimuksen kohteena olleen lausuman pohjalta
voidaan todeta, etta tyo yksikdssa on niin tehokasta kuin se olemassa olevilla resursseilla on
mahdollista. Perustdytdantéonpanon tehokkuuden ja laadun suurimmaksi haasteeksi
osoittautuivat puutteelliset resurssit, kiire ja suuri tydmaara seka yksikodiden valisten
tyotehtavarajapintojen epaselvyys. Lakiin ei ole kirjattu yksityiskohtaisia menettelyohjeita
yksikdiden vilisista siirroista tai paatoksenteon pohjana olevien merkintdjen
vahimmaistoimenpiteistd. Naita on pyritty ohjeistamaan keskushallinon taholta, mutta
ohjeissa olisi vield tasmentdmisen varaa. Tehokkuutta ja laatua puolestaan tukevat
valtakunnallisen perustaytantéonpanon yksikon yndenmukainen perehdytys ja ohjeistus.
Laadullista seurantaa voitaisiin kuitenkin tehda enemman ja muillakin keinoin kuin
seuraamalla vain muutoksenhaku- ja kanteluratkaisuja. Tuottavuuden haasteeksi
Ulosottolaitoksessa on koettu vanhentunut toimintatapakulttuuri, henkiléstén

jarjestelmaosaamisen puutteellinen taso ja laajan toimialueen toimintatapojen erilaisuus.
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Vanhoista toimintatavoista pitdisi oppia pois ja lisdksi IT-osaamisen perustasoa tulisi

kasvattaa.

Koska tutkittava lausuma on perustaytantéonpanon yksikon nakemys omasta
tehokkuudestaan ja laadustaan, tulee myos huomioida mahdollinen inhimillinen oman edun
tavoittelu. Tama tarkoittaa tutkittavassa tapauksessa usein muista johtuvien ongelmien
liioittelua ja omasta toiminnasta johtuvien heikkouksien vahattelya. Tuolloin ei valttamatta
huomata tarkastella asiaa muiden osapuolten kannalta. Tilaisuudessa, jonka pohjalta
lausuma laadittiin, oli edustuksellinen osuus ulosottotarkastajista. Lausumassa annetut
arviot ja nakemykset olisivat saattaneet olla tarkempia, jos vastauksia olisi pyydetty kaikilta
ulosottotarkastajilta. Onnistumisen osalta olisi mahdollisesti [6ydetty uusia nakdkulmia ja
ajatuksia. Tehokkuuden ja laadun esteiden osalta paikalla olleiden voutien ja tarkastajien
edustajien nakemykset todennakoisesti kuitenkin vastaavat yksikon tarkastajien yleista
nakemysta. Koska perustaytantéonpano on uusi yksikko, ei vastaavaa analyysia sen
tyoskentelysta ole aiemmin tehty eika vertailu sellaiseen siksi ole mahdollista. Katson, etta
taysilla resursseilla ja tasmallisemmilla ohjeistuksilla toimintaa onnistuttaisiin tehostamaan
talla taytantoonpanon jaolla laatu sailyttdaen. Jo nyt voidaan etenkin laadun osalta havaita

valtakunnallista ratkaisukdytannon yhtenaistymista ja tasaisempaa laatua.

Tutkijan ja ulosottotarkastajan roolini sekoittuivat jonkin verran tyota tehdessa, koska itse
osallistuin tilaisuuteen, jossa perustaytantéonpanon lausuman antamista pohjustettiin.
Laadullisessa tutkimuksessa kokemusten ja kadsitysten suhde tulee eritella ja siksi olen
pyrkinyt tuomaan kokemuksellisen eli omakohtaisen nakemykseni esiin paaasiassa Pohdinta
-osiossa (Vilkka, 2021). Koska toimin osana yhteisoa, jonka kasityksia tutkimuksessa avataan,
olen antanut leimani myos tuolle keskustelulle. Oma taustani useissa virastoissa toimineena
valtion virkamiehena vaikutti myo6s tutkimukseeni. Painotin tietoteknisten ongelmien
aiheuttamaa haittaa tehokkuudelle ja laadulle, silla koen valtionhallinnon ICT-palveluiden
olevan kautta linjan huonosti jarjestettyja. Oma ammatillinen osaamiseni kehittyi
huomattavasti, kun laatuhankkeen puitteissa tutustuin Ulosottolaitoksen kaikkien yksikoiden
toimintaan. Aloin ymmartaa paremmin yhteyksia omien toimieni ja muiden yksikoéiden
toimien yhteisvaikutuksista. Osaan nyt tarkastella omaa tyoskentelyani asiantuntijatyon

laatu- ja tehokkuusmittareiden ndakokulmasta. Opinnaytetyotyoskentelyn aikana herasi myos
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kipina liiketoiminnan kehittamistoimintaa kohtaan ja toivonkin paasevani hyddyntamaan

oppimaani joko Ulosottolaitoksessa tai muualla.

Opinnaytetyoni tuloksia toivon voitavan hyddyntaa, kun perustdaytantéonpanon toimintaa
edelleen kehitetdan. Useisiin lausumasta esille nostettuihin ongelmakohtiin onkin jo l6ytynyt
ratkaisuja. Toiminnan kehittdminen yksikdssa on paaasiallisesti ketteran kehittamisen mallin
mukaista ja siksi kehittamisehdotuksiin tartutaan ja niita harkitaan jatkuvasti. Olenkin tuonut
toimintaa koskevia ideoitani ja palautettani esiin jatkuvasti opinnaytetydprosessin aikanakin.
Perustaytantéonpanon tarkastajat saavat hyvan perehdytyksen ja jatkuvaa koulutusta tyon
kannalta tarpeellisista substanssityon asioista. Myds jonkinlainen IT-koulutus voisi olla
hyodyllista, jotta olemassa olevia tyovalineita osattaisiin kdayttdaa mahdollisimman
tehokkaasti ja pienen tason ongelmatilanteet pystyttaisiin itse selvittdmaan. Opinnaytetyoni
tuloksia on jo voitu hyddyntaa, kun Tehokkuus ja laatu -tyéryhma antoi eduskunnalle
lausumansa Ulosottolaitoksen uudistuksesta. Laatuhankkeen ty6 jatkuu vield ainakin
lokakuulle 2023 saakka ja opinnaytetyoni tuloksia voidaan nahdakseni suoraan kayttaa

laatuhankkeen raportissa.



59

Lihteet

Edilex. (2017). Sdhkdéisen oikeudenkdynnin manuaali.
https://www.edilex.fi/uutiset/53173?classlds[]=495&o0ffset=8801&perpage=50&sort=tim
edesc&searchSrc=1&advancedSearchKey=675394

Elinkeinoelaman keskusliitto. (n.d.) Julkinen talous. https://ek.fi/tutkittua-tietoa/tietoa-

suomen-taloudesta/julkinen-talous/

EUR-Lex. (2001). Eurooppalainen hallintotapa— Valkoinen kirja KOM(2001) 428 lopullinen
(2001/C 287/01). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FI/TXT/?uri=celex%3A52001DC0428

HE 71/2018 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ulosottokaaren muuttamisesta ja erdiksi

siihen liittyviksi laeiksi. https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2018/20180071

HE 151/2022 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi poliisilain 9 luvun 1 ja 10 §:n
muuttamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi.

https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2022/20220151

HE 142/2022 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ulosottokaaren muuttamisesta

https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2022/20220142

HE 216/2022 Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ulosottokaaren 4 luvun 48 §:n

vdliaikaisesta muuttamisesta. https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2022/20220216

Isotalo, E., Kanninen, O., Karhunen, H., Maczulskij, T. & Ravaska, T. (2021). Ulosottovelka,
sosiaaliturva ja tyén tarjonta. Valtioneuvoston kanslia.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163166

Kallinen, T. & Kinnunen, T. (2022). Etnografia. Teoksessa Jaana Vuori (toim.) Laadullisen
tutkimuksen verkkokdsikirja. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.

https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus

Kauhanen, J. (2018). Esimies tuottavuuden kehittdjénd. Kauppakamari.

https://kauppakamaritieto-



60

fi.ezproxy.hamk.fi/ammattikirjasto/teos/esimies_tuottavuuden_kehittajanat#tkohta:2(

(20)Tuottavuuden((20)k((e4)site(:2.1((20)Tuottavuus

Kulla, H. (2012). Lainkdyttdjdn rooleista. www.edilex.fi/lakikirjasto/8588

Lecklin, O. (2006). Laatu yrityksen menestystekijénd. Talentum.

Lindholm, T., Kettunen, J. & Turunen, J. (2016). Globaali kansantalous. Edita.

https://www.ellibslibrary.com/reader/9789513770563

Linna, T. (2019). Ulosottokaaren pdcdkohdat. Alma Talent Oy.

Linna, T., Leppdnen, T. & Karki, A. (2022). Ulosotto-oikeus | — Ulosottomenettely. Alma

Talent.

Lonnqvist, A., Kujansivu, P. & Antikainen, R. (2006). Suorituskyvyn mittaaminen: tunnusluvut

asiantuntijaorganisaation johtamisvdlineend. Edita.

Meklin, P. (2009). Muuttuuko mikdan? Tuloksellisuuden kdsitteen monitulkintaisuus
julkishallinnossa. Teoksessa J. Vakkuri (toim.), Paras mahdollinen julkishallinto? (ss.31-50).

Gaudeamus Helsinki University Press.

Oikeusministeri6. (2015). Syyttdjdlaitoksen ja yleisten tuomioistuinten asian- ja
dokumentinhallinnan kehittémishankkeen (AIPA) jatkotoimikausi 1.12.2021-31.12.2022
OM007:00/2015. https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=OMO007:00/2015

Oikeusministeri6. (2016). Hallinto- ja erityistuomioistuinten toiminnanohjaus- ja
dokumentaationhallintajérjestelmdn kehittéimishanke (HAIPA) 25.1.2016 - 31.12.2020
OM004:00/2016. https://oikeusministerio.fi/hanke?id=a8efffd9-981f-42c1-ae78-
ddebe131323a

Oikeusministerio. (2017). URA lainsddddntéohanke OM084:00/2017.
https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=0M084:00/2017

Oikeusministeri6. (2022). Talousarvioesitys 2023, Ministerién ehdotus.

https://oikeusministerio.fi/-/oikeusministerion-ehdotus-valtion-talousarvioon-2023



61

Oikeusministerion ja Ulosottolaitoksen tulossopimus 2022-2025

Oikeusrekisterikeskus. (2017). Sakon muuntorangaistus.
https://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/palvelut/lisatietojasakoistajamuistaseuraamusm

aksuista/sakonmuuntorangaistus.html

Oinas, T., Anttila, T. & Mustosmaki, A. (2016). Tyén organisoinnin muutos yksityiselld ja
julkisella sektorilla - Liséidintyvétké uudet tyén organisoinnin muodot Pohjoismaissa?
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131586/YP1606_Qinasym.pdf?sequence=
4

Pakotelaki 29.12.1967/659. Laki erdiden Suomelle Yhdistyneiden Kansakuntien ja Euroopan
unionin jdsenend kuuluvien velvoitusten téyttdmisestd.

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1967/19670659

Rikoslaki 19.12.1889/39. Rikoslaki. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001

Syyttajalaitos. (2023). Rikosasioiden nopea kdsittely. https://syyttajalaitos.fi/rikosasioiden-

nopea-kasittely

Syyttéjalaitos. (n.d.). Syyttdjdlaitoksen organisaatiouudistus.

https://syyttajalaitos.fi/organisaatiouudistus

Takuusaatio. (n.d.). Hddté. https://www.takuusaatio.fi/selviydy-veloistasi/tietoa-haadosta/

Tilastokeskus. (2006). Yritysaineistoilla tuottavuuden juurille.

https://www.stat.fi/tup/tietotrendit/tt_10_06_yritysaineistot.html

Tilastokeskus. (2022). Videsté ja yhteiskunta — Ulosottoasiat. https://stat.fi/tilasto/uloa

Tuomi, J. & Sarajarvi A. (2018). Laadullinen tutkimus ja sisédllénanalyysi. Kustannusosakeyhtio

Tammi.

Tuomioistuinvirasto. (2020). AIPA-hanke.
https://tuomioistuinvirasto.fi/fi/index/tuomioistuinvirasto/tehtavat/hankkeet/aipa-

hanke.html



62

Ulkoministerio. (n.d.). Kansainvdliset pakotteet. https://um.fi/pakotteet

Ulosottokaari 15.6.2007/705. Ulosottokaari.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070705#V7

Ulosottolaitoksen tyojarjestys 810/2020. https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2020/20200810

Ulosottolaitos. (2020). Ulosottolaitos. https://ulosottolaitos.fi/fi/index/ulosottolaitos.html#

Ulosottolaitos. (2021a). Asettamispddtés UOL 01806/21: Ulosottolaitoksen laatuhankkeen

ohjausryhmdin ja hanketta valmistelevien tyéryhmien asettaminen.

Ulosottolaitos. (2021b). Perustdyténté6npanon koulutukset.

Ulosottolaitos. (2021c). Laatuhanke muistio Il UOL 01805/21.

Ulosottolaitos. (2021d). Velallisen siirto laajasta tdytdntéénpanosta

perustdytdntéénpanoon.

Ulosottolaitos. (2022a). Selvitys URA-hankkeen vaikutuksista — Ulosottolaitoksen sisdinen
selvitys vuoden 2020 rakenneuudistuksen toimivuudesta ja vaikutuksista.

https://www.ulosottolaitos.fi/fi/index/ulosottolaitos/julkaisutjaasiakirjat/julkaisut.html

Ulosottolaitos. (2022b). Tilastot.

https://www.ulosottolaitos.fi/fi/index/ulosottolaitos/julkaisutjaasiakirjat/tilastot.html

Ulosottolaitos. (2022c). Ulosottolaitoksen kirjanpitoyksikén tilinpddtés vuodelta 2021.
https://ulosottolaitos.fi/fi/index/ulosottolaitos/julkaisutjaasiakirjat/suunnitelmatjaseurantat

iedot.html#

Ulosottolaitos. (2022d). Ulosottolaitoksen toimintayksikét.
https://www.ulosottolaitos.fi/fi/index/ulosottolaitos/ulosotontoimintavaltakunnallisesti/toi

mintojenkuvaus.html



63

Ulosottolaitos. (2023a). Mddrdys perintdryhmdstd.

Ulosottolaitos. (2023b). Suositus velallisten harkinnanvaraisista siirroista

perustdytdntéénpanosta laajaan tdyténtéénpanoon.

Ulosottolaitos. (2023c). Ulosottolaitoksen laatuhankkeen ohjausryhmdn ja hanketta

valmistelevien tyéryhmien toimikauden jatkaminen

Vakkuri, J. (2009) Paras mahdollinen julkishallinto? — Tehokkuuden monet tulkinnat.

Gaudeamus.

Valtiontalouden tarkastusvirasto. (n.d.). Mitd tehokkuus merkitsee valtionhallinnossa?

https://www.vtv.fi/hyva-hallinto-artikkeli/mita-tehokkuus-merkitsee-valtionhallinnossa/
Valtiovarainministeri6. (2022) Valtion budjetti 2023. https://tutkibudjettia.fi/etusivu
Vilkka, H. (2021). Tutki ja kehitd. https://www.ellibslibrary.com/reader/9789523701731

Vuorenpaa, M., Helenius, D., Hietanen-Kunwald, P., Hupli, T., Koulu, R., Lappalainen, J.,
Lindfors, H., Niemi, J., Rautio, J., Saranpaa, T., Turunen, S. &Virolainen, J. (2021).

Prosessioikeus. Alma Talent Oy.

Yle. (2019). Valtion it-jdrjestelmdt pdtkivét ja moni syyttdd siitd tietotekniikan keskittdmistd
— "Useimmiten sinnitellddn ja keksitddn tdytelauseita asiakkaille”. https://yle.fi/a/3-

10973480



