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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, millaisia ovat matkailuyrittajan yksi-
I6lliset tyohyvinvointia seké resilienssid tukevat voimavarat erilaisissa muutos- ja so-
peutumistilanteissa. Opinndytetyon tavoitteena oli myos tuottaa uutta tietoa siitd, millai-
sia muutoksia matkailuyrittajien tyonteon tapoihin sek& hyvinvointiin on tullut ko-
ronapandemian seurauksena sekd onko poikkeustilasta noussut matkailuyrittéjille uu-
denlaisia voimavaroja. Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia matkailuyrittdjien sisais-
ten sekd ulkoisten voimavarojen merkitysta tyohyvinvoinnin ja resilienssin nakokul-
masta. Opinndytetyon keskeisemmat aihealueet olivat matkailuyrittdjien voimavarat, re-
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sina.

Teemahaastattelun tuloksista selvisi, ettd matkailuyrittdjien tyonteon tavat muuttuivat
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The aim of this thesis was to produce new and reliable information about what are tour-
ism entrepreneur's individual resources that support well-being and resilience in different
situations of change and adaptation. The aim of this thesis was also to produce new in-
formation of what kind of changes in working methods and well-being of tourism entre-
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The research method of this thesis was qualitative. The research material was collected
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1 JOHDANTO

Matkailuala on Euroopan unionin neljanneksi suurin vientiala ja sen osuus vuonna
2018 EU:n bruttokansantuotteesta oli 3,9 % ja Suomen bruttokansantuotteesta 2,7 %.
Vuonna 2019 Suomi ty6llisti matkailualalla 119 000 tyontekijaa. Samana vuonna Suo-
men matkailu oli jo neljannelld perékkaisella kasvuvuodellaan ja vuoden 2020 majoi-
tusluvut ennustivat kasvun jatkuvuutta. Tama kaikki muuttui, kun vaarallinen sars-vi-
rus kasvoi Kiinassa epidemiaksi. Covid-19 virus levisi nopeasti maailmanlaajuisesti ja
se nimitettiin pandemiaksi 11.3.2020. Lukuisat maat ja toimialat ryhtyivat voimakkai-

siin akuutteihin toimiin hillitakseen taudin leviamista. (Marski, 2021, s. 11-13.)

Koronapandemia taytti Suomen median pelottavista uutisista, jolloin uhat ja epavar-
muudet tulevaisuudesta saivat mielessa paljon painoarvoa, ja moni koki tuntevansa
elamén rajallisuuden olevan konkreettisesti ldsnd. Suomi julistettiin poikkeustilaan
16.3.2020. Koronapandemian seurauksena matkustamista rajoitettiin kaikkialla maa-
ilmassa, ja esimerkiksi Suomeen tuleva matkustajaliikenne ulkomailta keskeytettiin
valttamattomia liikkumisia lukuun ottamatta. (Marski, 2021, s. 13.) Tydelaméssa vaa-
timukset kohosivat miltei niin mahdottomiksi, ettd moni ajautui elamantilanteen tays-

kaannokseen. Tavat, joilla ty6ta tehtiin ja miten elettiin, muuttuivat.

Tyo6eldman muutosprosessit nostivat esiin tarpeen muutosjoustavuuteen ja uudenlai-
sien voimavarojen loytdmiseen. Vaikka tdmé aiheuttikin monille paineen tunnetta ja
stressid, mahdollisti se myods kehityksen ja kasvun. Presidentti Sauli Niinistén uuden-
vuoden puhe 1. tammikuuta 2023 puhutteli monia: ”Historiasta on kuitenkin syyté
muistaa myos, mista kaikesta olemme aiemmin yhdessé padsseet eteenpéin. Olemme
selvinneet omista sodistamme, mittavasta energiakriisista ja laman kausista. Nykyista
kovempienkin koettelemusten jalkeen olemme aina rakentaneet entista parempaa. Var-
masti selvidmme my®ds tasta” (Niinistd, 2023). Koronapandemia koetteli vahvasti mat-

kailuyrittajien resilienssié ja voimavaroja.



Tama tutkimus késittelee matkailualan pien- sekd mikroyritysten yrittajien nakokul-
masta sitd, milla keinoin yrittdja tunnistaa ja osaa hyodyntéa erilaisia sisaisia seké ul-
koisia voimavarojaan oman tyohyvinvoinnin seké resilienssin tukemisessa. Vuonna
2019 lahes neljannes yrittdjista koki olevansa vakavasti ylirasittunut tai lahella lop-
puun palamista. Vuonna 2017 tdmé luku oli kaksi kertaa véhemmaén, joten suomalai-
sessa tyoelaméssa on tapahtunut muutoksia. Vuonna 2021 Kantar TNS Oy:n laatiman
yrittdjagallupin mukaan jaksamisongelmissa on noin 70 000 yrittdja4. (Suomen yritta-
jat, 2021.) Uudenlaiset toimintamallit ja tyonteon tavat vaativat uudenlaisien voima-
varojen hyddyntamista ja resilienssin kehitystd, jotta tyduupumuksen ja jaksamison-

gelmien riskié saadaan vahennettya.

Aihe nousee omasta kiinnostuksestani tyohyvinvoinnin sekd tydssé jaksamisen kasit-
teisiin. Olen p&assyt tutustumaan naihin aiheisiin seka yksilon etta yhteison nakokul-
masta opintojeni aikana seka tyodharjoittelussani esihenkiléna isossa organisaatiossa.
Tyoharjoitteluni aikana paasin kasittelemaan tyéhyvinvoinnin kehittdmista ja péaasin

selkeésti tarkastelemaan sen arvoa tyossa jaksamisen seké resilienssin nakokulmista.

Toimeksiantajana tutkimuksessa toimii RestarT-hanke, jonka tavoitteisiin kuuluu tie-
don levittaminen seka konkreettiset toimet muutos- ja sopeutumiskyvyn kehittadmiselle
matkailualan yrityksissa. RestarT-hankkeessa keskeinen teema on resilienssi, jonka
mukaan myos tutkimus rajattiin. Tutkimus rajautuu voimavarojen ja resilienssin tutki-

miseen matkailualan mikro- ja pienyrittajien nakokulmasta. Tutkimuksessa sen koh-



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Muuttunut eldmantilanne pysdyttaa ja jopa pakottaa irrottautumaan arjen sitoumuk-
sista, jolloin syntyy tila tarinalliselle uudestisyntymiselle (Katajainen ym., 2008, s.
10). Jokainen muutos tuottaa jotakin, ja jokaisella muutoksella on suuri potentiaali
avata uusia mahdollisuuksia. Muutosprosessit tydssa tuovat muutoksia myds ihmisten
ajatteluun, tunteisiin, toimintaan sek& jopa kehollisiin toimintoihin. (Uusitalo-Arola,
2022, s. 129.) Kun ty6eldma muuttuu, siihen tarvittavat voimavarat muuttuvat ja muu-
tostilanteissa resilienssi on yrittdjan valttikortti, joka kannattaa kayttdd (Kulovesi,
2015, s. 19).

Resilienssi tarkoittaa yksilon ja yhteison kykya selvitd muutoksista hyvinvoivana. Re-
silienssi on talla hetkelld tydeldaman trendisana, vaikka resilienssi-sana ei ole hyvaa
suomen kieltd, silla se ei kerro, mista ilmidssé on kyse. Pandemian myota se on kui-
tenkin alkanut vakiintumaan suomen kieleen. Synonyymeja resilienssille ovat muutos-
joustavuus, sinnikkyys, sopeutumiskyky ja sisu, vaikkeivat nekaan yksin maéarittele
resilienssia. Resilienssi on auttanut ihmisia sopeutumaan nopeasti muuttuviin tyénteon
malleihin. Resilienssia voidaan jo kutsua tulevaisuuden tyéelamén metataidoksi, silla
tydeldaman jatkuva muutos koettelee kykydmme sopeutua ja resilienssin voimavaroille

on tarvetta jatkossakin. (Aura ym., 2023, s. 254.)

Covid 19-viruksen yhtena suurimmista levittajistd matkailualalla toimi lentoliikenne
seké turismi. Matkailun seurauksena virus levisi ndkymattomasti eri maihin ja maan-
osiin, jonka seurauksena epidemia muuttui nopeasti pandemiaksi. Tasta syysta pande-
mia vaikutti vahvasti matkailuyrittdjien toiminnan muutokseen ja jopa pysahtymiseen.
Monilla koulutus- sek& ammattialoilla siirryttiin tdysin etatyohén. Tama muutos vai-
kutti jokaiseen yksilolliselld tavalla. Toiset kokivat haasteelliseksi oppia etatydskente-
lyn erityisosaamista. Toiset taas kokivat etatyon mielekkééksi. (Eduskunnan tulevai-
suusvaliokunta, 2020, s. 25.)



Koronapandemia on koetellut yhteiskunnan resilienssia ja ravistellut arjen rutiineja jo
pitk&&n. Pandemia on koetellut erityisesti tulevaisuusresilienssia, eli sita, miten muu-
tostilanteeseen reagoidaan, minkélaiset toimenpiteet ovat tilanteessa relevantteja ja
kuinka pystymme nousemaan Kriisistd menettdmatta tai heikentamaéttd toimintakyky-
amme. Resilienssin tarkoituksena on kehitt&4 ja tukea sitd, miten kriisistd selvitdan ja
mika on selvidmisen lopputulema. Resilienssi toimii myos oppimisen tyokaluna ja sité
voidaan hyddyntaa reflektioon. On tarkeda pohtia, kuinka selvisimme Kriisista ja mitka
olivat niitd tekijoita, jotka kriisitilanteessa tukivat hyvinvointiamme ja miten voi-
simme hyoddyntaa niitd uudessa kriisitilanteessa. Resilienssi heréttda kysymyksen, ha-
luammeko palata takaisin vanhaan vai rakennammeko jotain uutta ja parempaa. (Edus-
kunnan tulevaisuusvaliokunta, 2020, s. 21.) Muutos- ja sopeutumistilanteet vaativat
yhteiskunnalta seka yksiloltda myds voimavarojen hyddyntamistd. Voimavarojen
avulla tuetaan tyossd jaksamista sek& hyvinvointia ja ne ovat jokaiselle yksil6llisia.
Uudet toimintamallit vaativat uudenlaisia voimavaroja, eika uusien voimavarojen et-

siminen tai hyddyntdminen tule jokaiselle itsestdanselvyytena.

Jokainen tarvitsee voimavaroja selviytydkseen. Tydeldma ja tyGelamén tarpeet ovat
miltei jatkuvasti muutoksessa ja sen takia myos resilienssin, voimavarojen seké tyo-
hyvinvoinnin osa-alueita tulisi jatkuvasti tutkia ja kehittdd. Tama tutkimus tarkastelee
niitd voimavaroja, joita matkailuyrittdja tarvitsee tydhyvinvoinnin ja resilienssin tuke-
miseksi. Tutkimus toteutetaan kéyttden laadullisia tutkimusmenetelmid. Tutkimusai-
neiston keruumenetelména kaytetddn teemahaastattelua. Haastateltavina toimi nelj
matkailualan yrittdjad. Aineisto analysoidaan sisallonanalyysina. Tutkimuksesta saa-

tuja tuloksia voidaan hyddyntaa niin yksilé- kuin yritystasolla.

2.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimusongelma

Tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa, millaisia voimavaroja matkailualan mikro- seka
pienyrittdjilla on. Tutkimuksen tarkoitus on myds kartoittaa niitd voimavaroja, jotka
edistavat matkailuyrittdjan sopeutumista muutostilanteisiin ja tukevat tdaméan tyéhyvin-

vointia seka tydssa jaksamista.



Tutkimuksen tavoite on tuottaa uutta tietoa matkailuyrittdjan voimavaroista ja niiden
hyddyntamisesta matkailuyrittdjan tydhyvinvoinnin ja resilienssin tukemiseksi. Tutki-
muksen tavoitteena on tuottaa tietoa myos siitéd, kuinka yrittajan hyvinvointi seké tyon-
teon tavat ovat muuttuneet koronapandemian vaikutuksesta ja millaisia uusia voima-
varoja matkailuyrittdja on loytanyt selvitdkseen hyvinvoivana muutoksesta. Tutki-
muksessa keskeisid tarkastelun kohteita ovat siis yrittajan siséiset ja ulkoiset voimava-

rat muutostilanteessa, tyéhyvinvointi seké resilienssi.

Yrittajan tyohyvinvointi on yrityksen térkein voimavara. Sen tukeminen on suorassa
vaikutuksessa yrityksen toimintaan ja sen tehokkuuteen. Ty6hyvinvoinnin tukeminen
ja kehittdminen on aina ajankohtainen aihealue tutkimukselle, sillé erilaiset ideologiat

ja ihmistieteet kehittyvat koko ajan. (Kauhanen, 2016.)

Tutkimus pyrkii vastaamaan paakysymykseen, millaisia ovat matkailuyrittajan yksi-
I6lliset tyohyvinvointia tukevat voimavarat erilaisissa muutos- ja sopeutumistilan-
teissa. Padkysymyksella tutkitaan, millaisia sisdisia seké ulkoisia voimavaroja matkai-
luyrittdja tarvitsee tukemaan ty0ssé jaksamistaan ja hyvinvointiaan, kun kyseessa on
muutos- tai sopeutumistilanne. Tutkimuksen aihealueisiin kuuluvat matkailuyrittdjan
sisdiset ja ulkoiset voimavarat, resilienssi eli muutosjoustavuus seké tyéhyvinvointi.
Néita aihealueita tarkastellaan muutos- ja sopeutumistilanteiden nakékulmasta, eten-

kin koronapandemian aikaan ja sen jalkeen.

Tutkimus pyrkii vastaamaan alakysymyksiin, millaisia muutoksia matkailuyrittajan
tydelamaan on tullut, ja miten muutokset ovat vaikuttaneet tdman hyvinvointiin ja
tydssa jaksamiseen, sekd millaisia uusia voimavaroja matkailuyrittaja on havainnut it-

sessdan koronapandemian seurauksena.

2.2 Toimeksiantaja

Satakunnan ammattikorkeakoulussa toimivan Matkailualan kehittdmiskeskuksen toi-
minnan paaasiallisena kohderyhméné ovat mikro- ja pienet matkailuyritykset. Sen ta-
voitteena on olla mukana mahdollistamassa matkailualan menestymista muun muassa

lisédmalla alan yrittdjyys- ja liiketoimintaosaamista. Koronapandemia vaikutti
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voimakkaasti myos Satakunnassa matkailualan yrittgjiin ja heidén litketoimintaansa.
Tastd tarpeesta l&hti RestarT-hanke, jossa liiketoimintaosaamisen lisdksi haluttiin kes-
Kittya myos matkailualan yrittajien tyéhyvinvointiin kehittdméall& heidan resilienssiaan
eli muutosjoustavuuttaan. Taman tutkimuksen tavoitteisiin kuuluu, ettd Matkailualan
kehittamiskeskus saa tarkeaa lisatietoa matkailualan mikro- ja pienyrittéjien tyohyvin-
vointiin liittyen, erityisesti voimavarojen ndkokulmasta. Tieto on hyddynnettavissa
Matkailualan kehittdmiskeskuksessa, sen kaynnissa olevissa hankkeissa seka tulevia

hankkeita suunniteltaessa.

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii RestarT-hanke. Hankkeen tarkoituksena on tu-
kea matkailualalla toimivien pien- sek& mikroyritysten muutos- ja sopeutumiskykya,
sekd tukea ja kehittdd matkailualan toimijoiden tydhyvinvointia, voimavaroja, toimi-
juutta seké tydelaméanlaatua koronapandemian aiheuttamassa kriisissa. (Valkeaniemi,
2021.)

Varma, suomalaisen tyon elédkevakuuttaja sekéd tyokykyjohtamisen edelldkavija, laati
kyselyn koronapandemian vaikutuksista tyokykyyn seka tyon tekemiseen Varman
asiakasyrityksissd. Kysely toteutettiin marras- ja joulukuun valisend aikana vuonna
2020 ja kyselyyn vastasi yhteensa 322 henkil6a. Tutkimustuloksissa ilmeni, ettd koro-
napandemia on vaikuttanut toimijoiden tydkykyyn ja tydn tekemiseen seka myontei-
sesti etta kielteisesti. Osa kyselyyn vastanneista koki koronapandemian tuoneen hel-
potusta esimerkiksi tyon organisoinnissa ja ajankdyton hallinnassa. Osa toimijoista
kuitenkin koki tyokykynsa heikenneen ja esimerkiksi yhteisollisyyden ja vuorovaiku-

tuksen vahentyneen merkittavasti. (Varma, 2021.)

Koronapandemian vaikutus nakyy selkedsti Suomen matkailussa. Vuonna 2019 suo-
malaiset sekd ulkomaiset matkailijat kayttivat Suomessa rahaa 16,1 miljardia euroa,
kun taas koronapandemian alkamisen jalkeen, vuonna 2020 kulutus putosi 9,3 miljar-
diin euroon. Matkailijoiden kulutus Suomessa on pudonnut vuoden 2020 aikana 6,8
miljardia euroa, mika on nédkynyt myos Suomen bruttokansantuotteen laskuna. (Aitto-
koski 2021.)

RestarT-hanke pohjautuu juuri ndihin muutoksiin ja koronapandemian tuomiin haas-

teisiin matkailualan pien- sekd mikroyrityksien keskuudessa. Valkeaniemi (2021)
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kuvaa, ettd koronapandemia on tuonut matkailualalle ennenkuulumattoman paineen,
jonka alla matkailualan toimijat pyrkivat talla hetkelld selviytymdaan ja elpymaan.
Hanke tukee toiminnallaan matkailualan kehittymisté seké kasvua kohdistaen huomi-
onsa pien- seka mikroyritysten muutos-, sopeutumis- ja uudistumiskykyyn eli re-

silienssiin.

Hankkeen tavoitteena on turvata tyéhyvinvointia, tyollisyytta seké tuottavuutta tuke-
malla ja vahvistamalla matkailualan toimijoiden toipumista koronapandemian aiheut-
tamasta kriisistd. Hankkeen tavoitteisiin kuuluu tiedon levittdminen resilienssist, eli
muutos- ja sopeutumiskyvysta ja -valmiudesta. Taman tiedon ja osaamisen lisédminen
on yritysten kdyttoonotettavissa, mika tarkoittaa, etté yrityksilla on mahdollisuus hyo-
dyntéa uutta tietoa kehittdmalla ja muuttamalla omaa toimintaansa vieden kaytantoon
erilaisia toimintamalleja ja menetelmid, jotka voivat toimia ratkaisuina vastaamaan
koronapandemian tuomiin haasteisiin. Hankkeen tavoitteena on myds kehittaa ja uu-
distaa matkailualan toimintaa ja kasvua, tunnistamalla ja nostamalla pinnalle uusia lii-
ketoimintamahdollisuuksia seké tuoda yhteen erilaisia matkailualan toimijoita mah-
dollistaen verkostoitumista ja tarjoamalla mahdollisuuden vertaisoppimiseen. (Val-
keaniemi, 2021.)

Hanke toteuttaa tarkoitustaan erilaisien kaytdnndn toimien avulla. Hanke tarjoaa esi-
merkiksi ohjausta, koulutusta ja valmennusta matkailualan pienille- sek& mikroyritté-
jille yrityksien tarpeiden mukaan. Hanke toteuttaa yritysklinikkoja, joiden tavoitteena
on tunnistaa erilaisia kehittdmiskohteita luoden niille ratkaisuja ja vieden niita kaytan-
toon. Hanke toteuttaa myos ryhmamuotoista ohjausta, jonka tavoitteena on tukea ja
kehittaa yrittajien seké tyontekijoiden tietoutta muutos- ja sopeutumiskyvykkyydesta
sek& tyohyvinvoinnin yllapitamisen ja edistamisen térkeydestd ja mahdollisuuksista
toimia yrityksen voimavarana ja tuottavuuden tekijand. (VValkeaniemi, 2021.)
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3 TUTKIMUSOTE JA -MENETELMAT

Tieteellisen tutkimuksen ominaisuuksiin kuuluvat tiedon totuudellisuus, julkisuus
seké perusteltavuus. Tieteellisen tutkimuksen piirteisiin kuuluu tietoa arvioiva eli kriit-
tinen ndkdkulma. Kriittisen ndkdkulman ansiosta tietoa kyseenalaistetaan, jolloin sita
voidaan myos kehittdd. Tutkimuksesta saatuja tuloksia ei kuitenkaan voida yleistéa,
silld olosuhteet madrittelevat sen, minkalaisissa tilanteissa tulokset ovat patevié ja
missa ei. (Kyro, 2003, s.25.)

Tutkimuksen koko prosessi muotoutuu ja rakentuu sen tutkimusongelman seka tavoit-
teen pohjalta. Jokainen tieteellinen tutkimusprosessi siséltaé lukuisia erilaisia valintoja
tieteellisen tiedon luomisprosessista. Valintojen analyysi eli niiden johdonmukaisuu-
den ja tarkoituksenmukaisuuden tutkiminen ovat keskeinen osa tutkimusprosessia.
(Kyro, 2003, s.15.)

3.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelména toimii laadullinen tutkimusmenetelma. Laadullisen tutkimus-
menetelman ominaispiirteet tukevat tutkimuksen tavoitteita ja tarkoitusta. Laadullisen
tutkimuksen monimuotoisuus, strukturoimattomuus seka analyysivetoisuus toimivat
edistaving tekijoiné tutkimuksen tuottamisessa. Tutkimuksessa tarkastellaan matkai-
luyrittdjien henkildkohtaisia kokemuksia, joten laadullinen tutkimusmenetelma antaa

monimuotoisen pohjan, jonka avulla tavoitteet ovat saavutettavissa.

Ihmistieteelliset tutkimusmenetelmat jaotellaan padosin kvalitatiivisiin sek& kvantita-
tiivisiin, eli maarallisiin tutkimusmenetelmiin. Nama tutkimusmenetelmét ja strategiat
rakentavat tutkimukselle erdanlaiset pohjan, joka toimii suuntaa antavana osatekijané
tutkimuksen edetessa. Tutkimus voidaan tehdd laadullisten tai méaréllisten tutkimus-
menetelmien mukaan, mutta nykypéivana moni tutkimus toteutetaan my®s niin sanot-
tuna hybridimallina, jossa kaytetd&n ominaispiirteitd molemmista tutkimuksista.
(Muori, 2021.)
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Laadulliset tutkimusmenetelmat eli kvalitatiivinen tutkimus kuvaa erilaisia lahesty-
mistapoja niin aineistonkeruumenetelmiin, tutkimusprosessiin kuin tutkimuksen ma-
teriaalien analyysiin. Laadulliset tutkimusmenetelmat siséltdvat monimuotoisesti eri-
laisia ominaispiirteitd, jonka takia sille on haasteellista antaa yhtd ja oikeaa maéaritel-
mad. Laadullisen tutkimuksen tyypillisimpid ominaispiirteitd ovat strukturoimatto-
man, luonnollisen aineiston suosiminen, analyysivetoisuus, epdily tietoon, joka on it-
sestadnselvyytta, mité- ja miten- kysymyksiin painottaminen, monimutkaisuuden ja
lineaarisen etenemismuodon sietokyky sekd toimintaan painottaminen. (Vuori, 2021.)
Epéily tietoon, joka on jo olemassa ja joka on itsestadnselvyyttd, kun tutkitaan ihmis-
tieteitd, perustuu siihen, ettd jokaisella ihmiselld on yksil6llinen kokemus todellisuu-
desta. Ainoana absoluuttisena totuutena voidaan pitéa fysikaalista maailmaa. Kasitys
totuudesta on usein syntynyt sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja se muuttuu eri aikoina
ja kulttuureissa. Tutkijan tulee muistaa, ettd totuus on aina likiarvo. (Hirsjarvi &
Hurme, 2006, s. 11.) Vuori (2021) tdydentad, ettd nd&mé ovat kuitenkin vain muutamia
niistd monista ominaispiirteistd, jotka luokitellaan laadullisiin tutkimusmenetelmiin.
N&ma ominaispiirteet eivat ole lasné jokaisessa laadullisessa tutkimuksessa, vaan on
tutkijan velvoite tarkastella subjektiivisesti ndiden piirteiden merkitysta peilaten niita

omaan tutkimukseen seka aineistoon.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan empiirista tutkimusstrategiaa, joka tarkoittaa,
ettd tutkimuksen tulokset saadaan analysoimalla ja tarkastelemalla tutkimuskohdetta,
sekd tekemalld siitd konkreettisia havaintoja. Laadullisen tutkimuksen keskidssa on
siis koottu konkreettinen tutkimusaineisto, mika toimii koko tutkimuksen tekemisen
lahtdkohtana. (Jyvéskyléan yliopisto, 2015.) Laadullinen tutkimus on induktiivista, eli
se lahtee liikkeelle aineistosta ja on teoriattomampaa, vaikka laadullisenkin tutkimuk-
sen pohjana toimii aina teoreettinen viitekehys, joka perustuu jo olemassa olevaan tie-
toon. (Vuori, 2021.)

Tutkija valitsee tutkimukselleen laadullisen tutkimusotteen esimerkiksi niissa tapauk-
sissa, kun aineistonkeruun menetelmén toimii haastattelu jonkin asian selvittdmiseen.
Laadullinen tutkimusote valitaan usein myds silloin, kun jonkinlaista toimintaa pyri-
tdan kehittdmaan, tai kun aineistoa analysoidaan muilla tavoin kuin méérallisesti las-
kemalla. Kvalitatiivinen data ei ole numeerisesti mitattavissa ja numeerisia osoittimia

kaytetddn hyvin véhan tai ei ollenkaan. Data voi olla esimerkiksi haastattelu, video,
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dokumentti tai kysely. Kvalitatiivinen data keskittyy sanoihin, konsepteihin, ideoihin
sekd kuvauksiin. (Grad Coach, 2021.) Maarallisessd tutkimuksessa usein oletetaan,
ettd tutkimuksen kohde on tutkijasta riippumaton, kun taas laadullisessa tutkimuksessa
tutkija ja tutkimuksen kohde ovat vuorovaikutuksessa. Maaréllinen tutkimus usein siis
ottaa ulkopuolisen nakdkulman ja laadullinen tutkimus ottaa osallisen ndkdkulman.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii empaattiseen ymmartdmiseen. (Hirsjarvi &
Hurme, 2006, s. 20.)

Laadulliset tutkimusmenetelmét kattavat omat vahvuutensa, heikkoutensa seka ra-
jansa. Laadulliset tutkimusmenetelmat epéilevét sité tietoa, joka on itsestaanselvyytta.
Tutkijan tulee siis suhtautua kriittisesti kaikkeen siihen tietoon, joka on ennalta selvéa,
sill& laadullisessa tutkimuksessa mitéén ei kuulu ottaa annettuna. Ihminen kohtaa ar-
jessa télle monenlaisia itsestdan selvié asioita, mutta tutkijan tulee osata etdannyttaa
itsensé tastd ajattelumallista ja kohdata tieto vierain silmin, kantaa ottamattomasta na-
kdkulmasta. (Vuori, 2021.) Taman institutionaalisen, eli tapajarjestelman mukaisen
ajattelumallin muuttaminen voi olla tutkijalle haasteellista, silla irrottautuminen niin

kutsutusta arkijarjestd on vaativaa.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittava ilmid voidaan mééritell tutkimuksen edetessa
tai sen tuloksissa monin eri tavoin. Hyvan tutkimuskaytannén noudattaminen on edel-
Iytys ja velvoite, kun tutkimus kohdistuu ihmisiin. On ensisijaista, etta tutkittavaa ih-
misarvoa ja itseméaraadmisoikeutta kunnioitetaan ja on tutkijan vastuu toimia moraali-
sesti tehdessaan niité ratkaisuja, jotka koskevat tutkimuksen eettisia kysymyksia. Tasta
syysta tutkija on itse vastuussa niista seurauksista, joita tdman tutkimus voi aiheuttaa

tutkittavalle ilmidlle tai ihmisarvolle. (Helsingin Yliopisto, n.d.)

3.2 Aineistonkeruumenetelma

Laadullisia tutkimusmenetelmia kéyttdessé haastattelun laatiminen on yksi geneeri-
simmisté aineistonkeruumenetelmista, silla sen valitseminen on tutkijalle luontevaa.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn meneméan tutkittavan ilmion ytimeen ja siksi
ihmisten valinen keskustelu on yksi tarkeimmistd menetelmisté tdman toteuttamiseksi.
(Muori, 2021.) Hirsjarvi & Hurme (2006, s. 20) lisaavéat, ettd haastattelu on
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paamadréhakuista toimintaa, joka tahtaa tiedon kerddmiseen. Haastattelu on joustava
menetelmd, joka soveltuu moniin erilaisiin tarkoituksiin, kun haluamme kerata tietoa,
kuulla ja ymmartaa ihmisten mielipiteitd seka miksi ihmiset toimivat tietylla tavalla.
Haastattelun avulla voidaan rakentaa kasityksié ja uskomuksia. Haastattelussa on mah-
dollisuus tulkita kysymyksia seka sallia tdismennyksié. Haastattelussa saadaan myaos
uuden tiedon ohella uusia hypoteeseja seké se voi osoittaa ja auttaa ymmartamaan toi-
mintamallien ja ilmi6iden vélisia yhteyksia. Haastattelu on tieteellinen metodi, sosiaa-

linen vuorovaikutustilanne seké keskustelu, jolla on tarkoitus.

Haastatteluja voidaan toteuttaa monin eri tavoin, esimerkiksi ryhmé- tai yksilohaastat-
teluna ja se voi tapahtua paikan paalla tai etdyhteydelld. Haastattelumuotoja on myds
monia erilaisia, joilla on erilaisia tavoitteita. Teemahaastattelussa, valitaan tietty teema
tai teemat, joihin haastattelu pohjautuu. Avoimessa haastattelussa kaydaan keskustelua
tietyn aihepiirin sisalla taysin vapaasti ilman strukturoitua materiaalia tai alustaa.
Haastattelu voidaan myds toteuttaa hyddyntamalla puolistrukturoituja tai strukturoi-
tuja kaavoja noudattaen. Tallainen strukturoitu materiaali voi olla esimerkiksi kysely-
lomakkeen taytto ohjatusti. (Hirsjarvi & Hurme, 2006, s. 35, 68.)

Vaikka haastattelu onkin erinomainen menetelma syvemman tiedon kerda@miseen, ar-
kojen ja jopa vaikeiden aiheiden tutkimiseen, laajemman kontekstin ymmartdmiseen
seké tiedon selkiyttdmiseen, on siind my0s haasteita. Haastateltavien etsiminen, haas-
tattelun toteutus seka esimerkiksi litterointi voivat olla aikaa vievia ja ty6laita proses-
seja. Keratty aineisto teemahaastatteluista on yleensa runsas. Haastatteluista voi myods
nousta virheldhteitd, jos haastateltavalla on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vas-
tauksia. Myos haastattelijalta vaaditaan kokemusta ja taitoja haastattelijan rooliin ja
tehtaviin. (Hirsjarvi & Hurme, 2006, s. 35, 68.)

Tassa tutkimuksessa kaytetddn haastattelua aineistonkeruumenetelména ja teemahaas-
tattelua haastattelumuotona. Teemahaastattelussa keskitytaén tietyn aihepiirin teemoi-
hin, jotka ohjaavat, jasentdvat sekd konkretisoivat haastattelun kulkua. Haastattelu on
puolistrukturoitu, joka tarkoittaa, ettd haastattelun kysymykset on valittu etukéteen ja
haastateltavat vastaavat omin sanoin kysymyksiin. Puolistrukturoitu muoto antaa haas-
tattelulle tilaa varioitua, jolloin tutkija voi haastattelun edetessa esittaa lisakysymyksié,

joita ei ollut kirjattu alkuperdisiin haastattelukysymyksiin. (Muotio, 2022.)
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Teemahaastattelu ei ota kantaa siihen, onko haastattelukertoja useampi tai kuinka sy-
véllisesti aiheen késittelyssd mennaén, vaan oleellisinta on, etta haastattelu etenee tiet-
tyjen teemojen varassa ja haastateltavan &ani paasee kuuluviin. Teemahaastattelussa ei
todenneta ennalta asetettuja hypoteeseja, vaan tutkija on kiinnostunut hypoteesien 16y-
tamisesté aineistosta seka tutkittavan ilmién ominaisuuksista ja perusluonteesta. (Hirs-
jarvi & Hurme, 2006, s. 65-66.)

Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelména tukee tdman tutkimuksen tavoitteita tie-
don hankinnassa. Esimerkiksi avoimen haastattelun valitseminen ei olisi sopinut yh-
teen tutkimuksen luonteen kanssa, silld haastattelujen tavoitteena on saada uutta tietoa
tiettyjen aihepiirien sisalla. Teemahaastattelun tavoitteena on keratd ajankohtaista tie-
toa matkailuyrittajien yksilollisista sisdisista ja ulkoisista voimavaroista, jotka tukevat
tdman tyohyvinvointia ja resilienssid muutos- ja sopeutumistilanteissa. Haastattelu
pyrkii myos selvittamadn, millaiset muutostilanteet vaativat yrittajalta resilienssia ja
voimavaroja sopeutumisen ja tyéhyvinvoinnin tueksi. Haastattelussa kasitelldan ko-

ronapandemian ja poikkeustilan seurannutta aikaa ja muutoksia.

Teemahaastattelussa teema-alueet ovat teoreettisen viitekehyksen paékésitteiden tar-
kennettuja alakésitteitd. Teema-alueet toimivat tutkijalle haastattelun kulkua ohjaavina
Kiintopisteind. Haastattelukysymykset kohdistuvat valittuihin teemoihin. (Hirsjarvi &
Hurme, 2006, s. 66.) Teema-alueita tutkimuksessa on kolme, jotka ovat kaikille haas-
tateltaville samat. Teema-alueet ovat matkailuyrittdjan sisdiset ja ulkoiset voimavarat,
seka niiden hyodyntaminen muutostilanteessa, matkailuyrittdjan tychyvinvointi ja sen
tukeminen muutostilanteessa seké resilienssi eli muutosjoustavuus. Haastattelut toteu-

tetaan yksil6haastatteluina.

Ensimmainen teema-alue, sisdiset ja ulkoiset voimavarat késittelevat matkailuyritta-
jien yksil6llisid voimavaroja, jotka tukevat tdméan tyohyvinvointia esimerkiksi palau-
tumisen ja virkistymisen muodossa. Toinen teema-alue kasittelee, mitd tyéhyvinvointi
merkitsee matkailuyrittdjalle ja kuinka yrittaja pyrkii tukemaan ja kehittdméaén sita.
Viimeinen teema-alue kasittelee, millaiseksi matkailuyrittdja kokee oman resiliens-
sinsd, eli kykynsa pysya toimintakuntoisena muutos- ja sopeutumistilanteissa ja min-

kalaisia toimia tdma tekee sen edistamiseksi.
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Haastattelut toteutettiin maaliskuun 2023 aikana ja toteutustavat olivat monipuolisia.
Kaksi haastattelua toteutettiin Teams-palvelussa videopuheluna. Kolmas haastattelu
toteutettiin kasvotusten ja neljas sdhkopostitse. Teams-puhelut ja kasvotusten toteute-
tut haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitukset litteroitiin. Haastateltavia oli yhteensa
nelja. Haastattelujen kaikissa dokumenteissa haastateltavilla on taysi anonymiteetti ja
tutkimuksissa heihin viitataan haastateltava 1, haastateltava 2 ja niin edelleen. Haas-
tattelu sisalsi yhteensa kuusi kysymystd, mutta joissain haastatteluissa kaytettiin myos

lisakysymyksid. Teemahaastattelun runko 16ytyy liitteesta 1.

3.3 Aineiston analyysimenetelméa

Kyro (2003, s.113) kertoo, ettd tutkimuksen eri aineistoja voidaan analysoida lukemat-
tomilla erilaisilla menetelmilla. Analyysimenetelman valinta helpottuu, kun tutkijalla
on selke& kasitys tutkimusmenetelmésta, tutkimuskysymyksesta sekd sen tavoitteista.
Laadullisen tutkimuksen analyysin periaatteita ovat esimerkiksi vuorovaikutus aineis-
tonkeruun kanssa, systemaattisuus, perusteellisuus, tarkkarajaisuuden puutos, reflek-
tointi, aineiston segmentointi, vertailu, joustavuus, alyllinen taito tieteellisen ja meka-

nistisen sijaan seka yhdistyneen ja laajan kuvan luominen tutkimusongelmasta.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa usein analysoidaan samanaikaisesti, kun sita ke-
rataan. Talla tavoin aineistonkeruu seké analyysi integroituvat, jolloin ne tdydentavét
toisiaan tutkimuksen edetessd. Aineisto kasitelldén ja analysoidaan suhteessa sen si-
séltoon ja luonteeseen. Aineiston analyysi péattyy, kun uusi aineisto ei tuo uutta tar-
kasteluun. (Kyro, 2003, s.112-113.)

Taman tutkimuksen aineiston analyysimenetelmé on siséllonanalyysi. Siséllonanalyy-
sissa laadullisessa tutkimuksessa analysoidaan tekstimuodossa olevaa aineistoa. Sisal-
Ionanalyysin tarkoituksena on kuvata tiivistetysti aineiston keskeisia asioita teksti-
muodossa kadottamatta aineiston informaatioita ja selkeyttdmisen avulla nostamalla
sen informaatioarvoa. Siséllénanalyysin avulla tekstisté I0ydetaan merkityksellisyytta,
eroja ja yhtalaisyyksia. Sisallonanalyysi voidaan toteuttaa kolmesta eri ldhtékohdasta,
jotka ovat aineistol&htdinen, teorialdhtdinen seka teoriaohjaava. (Leinonen, 2018.)
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Tassa tutkimuksessa sisallonanalyysi toteutuu aineistolahtodisesti. Aineistolahtdisessa
sisdllonanalyysissa analyysia ohjaa aineisto eikd analyysissa huomioida jo olemassa
olevaa teoriaa aihealueesta. Aineistosta nostetaan esiin keskeisid asioita ja analyysin

edetessé ne redusoidaan, klusteroidaan seké abstrahoidaan. (Leinonen, 2018.)

Taman menetelman tarkoitus on luoda aineistosta esteettomammin l&hestyttava koko-
naisuus, jossa erilaisia aineistoja tarkastellaan erikseen ja lopulta ne kootaan yhteen
samojen ylékasitteiden alle (Leinonen, 2018). Grad Coach (2021) lisaa, ettd muita laa-
dullisen tutkimuksen suosittuja aineiston analyysimenetelmi& ovat esimerkiksi narra-
tiivinen analyysi, diskurssianalyysi, temaattinen analyysi, ankkuroitu teoria seké tul-

kinnallinen fenomenologinen analyysi.

Haastatteluaineiston analyysin ensimmaéinen vaihe on sen tekstiksi muuttaminen, eli
litterointi. Litterointi on esimerkiksi puhemuotoisen nauhoitetun aineiston kirjoittami-
nen puhtaaksi tekstimuotoon. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka, 2006.) Litterointita-
poja on monia erilaisia ja tutkimusongelma ja kysymykset vaikuttavat sen tarkkuusta-
soon. Taydessa litteroinnissa sisallytetadn haastattelun jokainen yksityiskohta, esimer-
Kiksi tauot, taustamelu ja taytesanat. Litteroinnissa voidaan kiinnittad huomiota myos
haastateltavan adnenpainoon ja intonaatioon. (Semantix, n.d.) Tassa tutkimuksessa lit-
terointi toteutuu osittaisena litterointina, eli sanatarkasti, mutta poistaen tarpeettoman
sisallon, kuten tauot ja tdytesanat. Tdma valinta perustuu siihen, etta tutkimukselle ei
ole olennaista haastateltavan &anenpaino eikd puhetavan seuranta tuo tutkimukselle

hyodyllisté lisatietoa.

3.4 Tutkimusetiikka

Hirsjarvi & Hurme (2006, s. 20) kuvaavat tutkimusetiikkaa seuraavasti. Tutkimukseen
liittyy eettisia ratkaisuja ja valintoja, ja etenkin ihmistieteissé ndiden valintojen eteen
menn&én tutkimuksen joka vaiheessa. Ihmistieteissa erityisen tarkeita eettisia periaat-
teita ovat luottamuksellisuus, informointiin perustuva suostumus seka seuraukset ja
yksityisyys. Informointiin perustuva suostumus kuvaa sitd prosessia, miten tutkija ker-
too tutkimuksen tavoitteista ja menettelytavoista niin, etté tieto on tutkimuksen koh-

teena olevalle henkiltlle validia eik& esimerkiksi vinouta tdman kayttdytymista.
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Suostumuksen periaatteena on, etté tutkimuksen kohteena oleva henkil® antaa suostu-

muksensa asianmukaisen informaation pohjalta.

Eettisiin kysymyksiin liittyvét esimerkiksi tutkimuksen tarkoitus, suunnitelma, haas-
tattelutilanne, haastattelun purkaminen, analyysi, todentaminen seké& raportointi. Luot-
tamuksellisuuteen liittyvéat tiedonkasittely, tietosuoja, anonymiteetti seka vaitiolovel-
vollisuus. On tutkijan eettinen velvollisuus esittaa tietoa, joka on niin todennettua ja

varmaa, kuin mahdollista. (Hirsjarvi & Hurme, 2006, s. 20.)

Tutkimuksen teemahaastattelut toteutetaan kasvotusten, joko fyysisesti samassa tilassa
tai tietotekniikan laitteiden vélitykselld, kuten etdpuhelulla tai sahkopostitse. Jokai-
selta haastateltavalta pyydetaddn suostumus haastatteluun osallistumisesta seka tamén
aanen nauhoittamisesta. Haastatteluaineisto dokumentoidaan anonyymisti, jolloin tut-
kimuksen kohteena olevan henkilon henkildllisyys ei kédy ilmi kenellekd&dn muulle

kuin tutkijalle.

4 MATKAILUYRITTAJAN VOIMAVARAT, RESILIENSSI JA TYO-
HYVINVOINTI

Yrittdjyydessa on omat haasteensa, esimerkiksi yksinaisyys ilman kannustus-, tuki- ja
markkinointiverkostoja. Yrittajalle on tarkeda pohtia, miten tasapainottaa tyo ja vapaa-
aika, kuinka voi nousta takaisin ylés sudenkuopista ja kuolemanloukuista, miten me-
nestyd muuttuvassa maailmassa, seka mista tunnistaa, kun on aika lopettaa yritys. (Ku-
lovesi, 2015, s. 162.)

Vaikka yrittajyydessa ovatkin omat haasteensa ja pienyrittéjiltd vaaditaan samaa, kuin
suuriltakin, niin silti jokin yrittdjyydessa koukuttaa sen epévarmuustekijoista huoli-
matta. Yrittdjyys koetaan tavallaan vapautena, haasteet kohdataan ja selatetdan yksi
kerrallaan. Yritt4jyys voi olla vayla vastata omaan sisaiseen kutsuun. (Kulovesi, 2015,
s. 16-25.)
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4.1 Matkailualan mikro- ja pienyrittajat

Vuonna 2021 noin 93,6 % Suomen yrityksista olivat mikro- ja pienyrityksia (Tilasto-
keskus, 2023). Pienyrityksen méaaritelma on mikroyrityksen maaritelméa tunnetumpi.
Pienyrityksessa toimii alle viisikymment& henkil6d (Kulovesi, 2015, s. 15). Mikroyri-
tys taas kuvaa yritystd, jossa on alle kymmenen tyontekijaa (Aittokoski, 2021). Tilas-
tokeskuksen (2023) mukaan Suomessa vuonna 2021 majoitus- ja ravitsemistoiminnan
toimialoilla on ollut yhteensa 15 751 yritystd, joiden henkilostdén on kuulunut yh-
teensd noin 45 000 toimijaa. Majoitus- ja ravitsemisala muodostavat 2,8 prosenttia yri-
tyksista toimialoittain. Vuonna 2021 majoitus- ja ravitsemistoiminnan aloilla aloitti
1754 uutta yritysta ja toimintansa lopetti 1380 yritysta.

Mikro- ja pienyrittajat haluavat olla mukana luomassa tulevaisuuden tyGeldmaé seké
kestdvaa tulevaisuutta lisddamélla ihmisten ja luonnon elinvoimaa. ”Pieni on kaunista”
-gjattelumallista on kasvamassa trendi. Se tarkoittaa, etta yrittdjan tulee pohtia nako-
kulmia mahdollisuudesta tehdd paremmin, ei enemman tai isommin. (Kulovesi, 2015.
s. 15-21.) Mikroyrityksien maard Suomessa on ollut kasvussa 2000-luvusta l&htien.
Tama kasvu nosti esiin tarpeen edistdd mikro- ja pienyrittdjyyttd Suomessa, jonka seu-
rauksena uusi, vain mikro- ja yksinyrittajien edunvalvontaa harjoittava yrittajajarjesto

MYRY, eli mikro- ja yksinyrittajat ry aloitti toimintansa vuonna 2022. (Y-lehti, 2022.)

MYRY on puoluepoliittisesti sitoutumaton ja voittoa tavoittelematon yhdistys, joka
toimii etujarjestona mikro- ja yksinyrittdjille. Yhdistys on kaikille avoin, byrokra-
tiaton, vaikutus- ja verkostoitumisympaéristd ilman suuria jasenmaksuja. MYRYN tar-
koitus on edistdd mikro- ja yksinyrittdjyyttd Suomessa, parantaa niiden toiminnan
edellytyksia sekd nostaa niiden nakyvyytta julkisessa ja yhteiskunnallisessa keskuste-
lussa. (Mikro- ja yksinyrittgjat, n.d.) Maailmassa on paljon kilpailukyky& parantavia
palveluita, tietojarjestelmia ja teorioita suurille organisaatioille, mutta tyokalut mik-
royrityksille, joissa toimii yhdestd yhdeks&an henkiloa, ovat véhissa. (Leijala, 2015, s.
13)
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4.2 VVoimavarat

Johtajia usein pidetédén jonkinlaisina superihmisind, jotka jaksavat tasapainotella ar-
jessa tyon ja vapaa-ajan valilla. Asia ei kuitenkaan usein ole sitd, miltd se nayttaa.
(Paavilainen, 2010, s. 7.) Suuret muutokset vaativat voimavaroja ja silloin ei pid& so-
keutua silotelluista selviytymistarinoista, silla niistd on leikattu vaikeat ja raskaat osat
pois (Uusitalo-Arola, 2022, s. 224). Yrittajékin on ihminen, joka tarvitsee latautumista
ja palautumista. Yrityksessa yrittdja on sen térkein resurssi, ja yrittdjan tyéhyvinvointi
seké tyossé jaksaminen ovat suorassa vaikutuksessa yrityksen toimintaan. Yrittajéalle
introspektio eli itsensé tarkkailu ja tutkiskelu on erittdin tarked tyokalu tdman voima-
varojen tunnistamisessa, vahvistamisessa seka hyddyntamisessa. Oman hyvinvoinnin
parantaminen on usein yrittajalle tutustumismatka itseen ja uudet ndkokulmat avaavat

voimavarojen kenttdd. (Katajainen ym., 2008, s. 75.)

Voimavaroihin kuuluvat yksilén aineelliset, persoonalliset seka sosiaaliset voimava-
rat. Voimavarat voimaannuttavat ja niiden vastakohtana, kuormitustekijat kuormitta-
vat. Yrittgjalla on tydssddn molempia, joten keskeisté on, ettd voimavaroja on enem-
man kuin kuormitustekijoitd. Voimavarat vahvistavat yrittdjan motivaatiota, hyvin-
vointia sekd omistautumista. Ty6elaman voimavarat yksilétasolla voidaan jakaa seka
organisaation voimavaratekijoihin ettd yksilon voimavaratekijoihin. Yksilon voima-
varoihin kuuluvat sosiaalisuus ja ihmissuhteet, itsetuntemus, stressinhallinta, ravinto,
uni ja lepo, tyon tekemisen tavat, lilkkkuminen, itseluottamus seka palautumistaidot.
(Auraym., 2023, s. 114.)

Voimavarat ovat yrittdjalle niita asioita, jotka auttavat hantd selviytymdan arjessa.
Voimavarat antavat yrittdjélle tukea ja voimaa, ja ne ovat jokaiselle yksilollisid. Taméa
tarkoittaa, etté toisen yrittdjan voimavara voi olla toiselle yrittdjélle rasite. Voimavarat
voivat liittyd muun muassa ihmissuhteisiin, harrastuksiin, lepoon, arvomaailmaan,
tyohon, kotiin, terveyteen sekd omiin ominaisuuksiin. Yrittdjan omat siséiset ja ulkoi-
set voimavarat voivat olla talle itsestdanselvyyksi tai sitten niita pitdé pohtia ja etsia.
(Terveyskyld, 2023.) Luovuusguru Julia Cameron (Uusitalo-Arola, 2022, s.21) sanoo,
ettd ihmisen siséiset voimavarat ovat usein hyddyntamattomié ja jopa taysin tuntemat-

tomia. Cameron kutsuu siséisid voimavaroja ihmisen henkiseksi DNA:ksi, mika
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tarkoittaa, ettd ihminen kantaa mukanaan omia voimavarojaan sek& niiden toteuttami-

sen kaavaa.

Voimavaroistaan huolehtimisen tulisi olla jokaisen paivittédisella tehtévélistalla. Nama
paivittdiset voimavarojen tarpeet liittyvat esimerkiksi nalkaan, janoon sek& unentar-
peeseen, joihin tulisi reagoida mahdollisimman nopeasti. Voimavarat auttavat yrittajaa
pitdmaéan itsensé arvojensa, tarpeidensa seké tavoitteidensa suunnassa. Yrittajan tulee
olla mahdollisimman tietoinen omista uusiutuvista, uusiutumattomista, investoivista
seké paivittdin hankittavien voimavarojensa saatavuudesta. Pitk&an jatkunut stressitila
voi aiheuttaa sumentumista voimavarojen 16ytymiselle ja sen jalkivaikutus on muser-
tava ja voi hyvinkin konkreettisesti viedd kaikki voimat. (Uusitalo-Arola, 2022, s.
2018.)

Kun el&a voimavarojen &érirajoilla, on silla monenlaisia fyysisia seké psyykkisia vai-
kutuksia, esimerkiksi heikentynyt muisti, paatdksenteon ja keskittymisen vaikeudet
sekd tunteiden hallinnan kontrollin menettdminen. Siksi pienillekin valinnoille ja péa-
toksille on annettava yhtd lailla huomiota, kuin suurillekin paatoksille. (Uusitalo-
Arola, 2022, s. 208.) My0s stressi voi olla voimavara (Sokka, 2023). Stressid on mo-
nenlaista ja se voidaan valjastaa voimavaraksi, kun ajattelutapa, eli asenne stressistéa
muuttuu (Aura., ym. 2023, s. 9-12).

Voimavara on tehda sit4, mik& tuntuu hyvélta. Taman avulla yrittdjan on helpompi
lahted positiivisella fiiliksella tyopaikalle ja siitd myos tyohyvinvoinnin ytimessa on
kyse. Jaksamisen tydkaluja on erilaisia ja ne nayttaytyvét jokaiselle eri tavoin. (Paavi-
lainen, 2010, s. 169.) Jopa itse ty6elaméa voi olla voimavara (Kantelus, 2023). Vai-
keuksistakin voi kasvaa voimavara, mutta usein se vaatii paljon. Monille yrittajille
muodostuu voimavaroja myos kasvatuksesta seké& geeniperimasta. (Paavilainen, 2010,
s. 169-172).

Monelle voimavara on eldmén tasapaino sekd oman ajankayton hallinta. Paivi Kark-
kaisen (Paavilainen, 2010, s. 125) mukaan eldman tasapainoa voidaan kuvata jakka-
ralla, jossa kaikki nelja jalkaa ovat ehjind. Jakkaran nelja jalkaa kuvaavat jokainen
erilaisia asioita ihmisen elamassd. Nama ovat tyo, perhe, ystavat sekd mina itse. Jak-

kara pysyy pystyssé, vaikka yksi jalka olisikin rikki, sill& kolme jalkaa voivat vield
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pitédd sen tasapainossa, mutta kahdella jalalla se jo kaatuu. Tama tarkoittaa sitg, etté
vahintadn kolmen eldmén osa-alueen tulee pysyé hyvin hoidettuna kaikkina aikoina.
Jussi Pajusen (Paavilainen, 2010, s. 27) mukaan tasapaino eldmassa luo harmonisen
kokonaisuuden, johon kuuluvat tyéeldamé, perhe, harrastukset, ystavat seka henkinen
tasapaino. Pajunen (Paavilainen, 2010, s. 27) sanoo, ettd “ihmisen ei pitaisi olla yhden
asian vanki”. Kun onnistuu niin kehon kuin mielenkin osalta huolehtimaan tarpeelli-
sesta tasapainosta, silloin voimavaratkin paédsevat uusiutumaan myos pitkallakin aika-
valilla. Tat4d samaa tasapainoa kuvaavat myos Katajainen ym., (2008, s. 109.), jotka
kertovat, ettd ihminen voi hyvin, kun palautuminen ja rasitus seka lepd&dminen ja voi-

mien kayttd vuorottelevat tasapainoisessa suhteessa.

Siséisia voimavaroja ovat esimerkiksi geneettiset taipumukset, jotka toimivat pohjana
tdman sosiaalisten ja kognitiivisten taitojen muodostumiselle sek& kehittymiselle. Ul-
koisia voimavaroja taas ovat esimerkiksi ihmisen sosiaaliset suhteet ja yhteiskunta,
jotka toimivat erittdin keskeisina vaikuttajina ihmisen oman resilienssin muodostumi-
selle. Ndama ihmisen siséiset sekd ulkoiset voimavarat ovat vuorovaikutuksessa keske-
nadn ja niiden yhteensopivuus, eli kuinka hyvin ne tukevat ja toimivat keskendén ovat
osa ihmisen kehittymista. (Benjamin & Koirikivi, 2020.) Kuviossa yksi on madritelty

erilaisia matkailuyrittajan yksilollisia sisaisia seka ulkoisia voimavaroja.

Sisaiset voimavarat

Ulkoiset voimavarat

Itsetunto

Sosiaaliset suhteet

Motivaatio

Talous

Hallinnan tunne

Elin- asumisymparisto

Tieto-taitotaso Tyoymparistd
Mieli Johtaminen
Arvot Velvollisuudet
Geeniperima Motivaatio
Terveys Yhteiskunta
Muu Muu

Kuvio 1. Voimavarat, sovellettu l&dhteestd Benjamin & Koirikivi, 2020.

Merkityksellisyyden tunteella on myds suuri vaikutus tydssé jaksamiseen ja tdima on-
kin todella tarke& voimavara monelle. Jos merkityksellisyys ja sen kokeminen katoaa
elamaéstd, on helppoinakin aikoina suuri riski masentumiselle. (Uusitalo-Arola, 2022,

s. 15). Jopa unelmat voivat olla voimavara. Unelma on kestdva voimavara, kun sen
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vaikuttaa taustalla toimintaamme péivittdisista valinnoista. Unelmat voivat tuoda mu-

kanaan energiaa ja innostusta arkiseen elamaan. (Katajainen ym., 2008, s. 126.)

Yrittdjalla on tydeldmassédan monenlaisia yksilollisesti vahvoja ja tarkeitd voimava-
roja. Naita ovat esimerkiksi sosiaalinen padoma, tunnetaidot, resilienssi, kohtaamiset,
aito vuorovaikutus seka lasndolon taito. (Aura., ym. 2023, s. 9-16.) Jokaisella on voi-
mavaroja niista saa voimaa ja puhtia arjen keskelle. Voimavaroille ominaista on vai-
kuttaa elamén kulkuun seké antaa uskoa mahdollisuuksista. Voimavarat helpottavat
haasteellisten asioiden kasittelyssa ja vahvistavat eteenpdin suuntautumista. VVoimava-
rat ovat yksilollisié ja ne ovat henkilokohtaisia sekd ymparistosta riippuvaisia. (Tam-

pereen yliopistollinen sairaala, 2022.)

4.3 Resilienssi

Resilienssi on laajakésitteinen, monimuotoinen ja dynaaminen toiminta- sek& ajatus-
malli, jolle on haasteellista todeta tasmallistd méaaritelmaa. Kokonaisuudessaan re-
silienssi kuvaa ihmisen kykya ja tapoja toimia erilaisissa muutos- ja sopeutumistilan-
teissa selviytyen hyvinvoivana. (Lipponen, 2020, s.8.) Resilienssi tavallaan vastaa ky-
symykseen, miten voimme vastata toimintaympariston muutoksiin ja haasteisiin niin,
ettd voimavaramme ovat hallinnassamme. (Tanner-Heikkild, 2023). Resilienssi ilme-
nee niin yksilo-, ryhma- kuin yhteisttasollakin ja se koostuu visiosta, itsesaatelytai-
doista, jarkeilystd, terveydestd, sinnikkyydesté sekd yhteistyosta. Visio resilienssissa
on sen johtotdhti, se auttaa ndkemain muutoksissa mahdollisuuksia. Terveys toimii
resilienssin kivijalkana, siithen kuuluvat ruokavalio, liikunta seka uni ja palautuminen.
(Bjorkstam, 2023.)

Resilienssille ominaista on tulevaisuussuuntautunut nakékulma; se, miten ihmisen
omia selviytymiskeinoja sekd ympaériston resursseja sovelletaan kdyttoon vaikeuksista
yli pdasemiseen sekd miten ihminen hyvaksyy erilaiset haasteet ja vaikeudet osaksi
omaa eldméénsé. Tahan kuuluvat mydnteisten tunteiden ja hyvien kokemusten lisaksi
mya0s vastoinkéymiset ja vaikeuksien kohtaaminen. Vaikeuksista ja haasteista selvia-
minen kehittavat ihmisen ongelmanratkaisukykyé seka ajattelun ja toiminnan jousta-

vuutta. Niiden hyvéksyminen omaan eldmaan, eli edaimoninen onnellisuuskasitys,
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kuuluu resilienttiin ajattelutapaan. (Lipponen, 2020, s. 8.) Tunnetaidot ovat keskeinen
taito resilientilla yksilolla ja sen valttamattomié rakennuspalikoita ovat myotatuntoi-

nen vélittdminen seka psykologinen turva (Bjorkstam, 2023).

Sanat selviytymiskykyisyys, kestokyky ja kyky sopeutua muutoksiin kuvaavat re-
silienssid. Kyky ponnahtaa takaisin vaikeuksista selviytyen hyvinvoivana, kyky ref-
lektoida elaméassédén kohtaamiaan vaikeuksia ja sitd, kuinka positiivisen psykologian
voimalla toiminta- ja ajatusmallejaan voi kehittdd, kuvaavat myos resilienssia. (Lippo-
nen, 2020, s. 9.) Benjamin & Kaoirikivi (2020) lisadvat, ettd resilienssin avulla ihminen
tunnistaa itsesséan jopa tiedostamattomasti niitd voimavaroja ja vahvuuksia, joiden
avulla tdmé suoriutuu ja selviytyy erilaisista yllattavistéa tilanteista. Resilienssia on tar-
keda kehittdd ennakoivasti tavanomaisen arjen ja rutiinien ohessa, jotta suuremmassa
muutostilanteessa resilienssin tunnistaminen ja hyddyntaminen on luontevampaa. Yl-
lattavat muutokset ja kriisitilanteet, kuten esimerkiksi koronapandemian aiheuttama
muutos ihmisen arjessa vaativat resilienssin kayttamista ja kehittamista. Tallaisessa
tilanteessa ihmisen rutiinit ja perustoimintamallit ovat muuttuneet. Resilienssin avulla
ihminen ei murru vaikean tilanteen seurauksena, vaan han palautuu kuormittavista ja
yllattavistd muutoksista ja pystyy yllapitdméan toimintakykynsa seké jatkamaan elé-

maansa.

Resilienssi on proaktiivista, silla sille on olennaista suuntautua tulevaan ja sen néke-
miseen. Tama tarkoittaa esimerkiksi ihmisen eldmassa tapahtuvaa vaikeuden jalkeista
kasvua: mita sellaista ihminen tietdd ja osaa nyt vaikeuden jalkeen, kuin ennen sita.
Arki jatkuu vaikeudenkin jalkeen ja ndma pienimmatkin nyanssit sen hahmottamiseen
tukevat ihmisen kokemusta selviytymiskyvysta. (Lipponen, 2020, s. 19.) Proaktiivi-
suudella kuvataan aloitteellista ja aktiivista toimintaa, jossa omasta kayttaytymisestaan
ja toiminnastaan otetaan vastuu. (Katajainen ym., 2008, s. 31.)

Rutiineilla on vahvistava vaikutus ihmisen turvallisuudentunteeseen seké tulevaisuus-
nakymaan. Thminen on rytminen olento, joten h&n kokee turvaa, kun tietd, mita nyt ja
mité seuraavaksi tapahtuu. Esimerkiksi muutos- ja sopeutumistilanteissa saannollisen
uni- ja ruokarytmin yllapito on erittéin tarkedd, jotta ihminen pysyy mahdollisimman

toimintakuntoisena. (Uusitalo-Arola, 2022, s.17.)
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Resilienssin vastakohtana voidaan kuvata lamaantumista ja luovuttamista, eréanlaista
avuttomuutta. Namé ilmiot ovat kuitenkin usein 1asné siind prosessissa, joka seuraa
vaikeuden kohdannutta ihmista. Negatiivisten tunteiden hyvaksyminen ja ymmartami-
nen ovat osa resilienssida, mutta niihin tunteisiin jaméhtaminen ei, silla ihmisen la-
maantuminen pitkakestoisesti vaikuttaa heikentavéasti timan selviytymiskykyyn. (Lip-
ponen, 2020, s. 10.) Bjorkstam (2023) kuvaa resilienssia tennispallo esimerkin avulla.

Tennispalloa puristaessa se joustaa, antaa mydden ja palautuu.

Resilienssin taustana toimivat ihmisen omat ominaisuudet ja voimavarat seké tdmén
ympériston resurssit. Resilienssi muodostuu ihmisen sisdisista ja ulkoisista resurs-
seista. Ihminen ei synny omaten resilienssid, vaan se kasvaa ja kehittyy ihmisen kehit-
tymisen myoté. Resilienssi ei ole yksittainen tapahtuma tai prosessi, josta ik&an kuin
tullaan valmiiksi. Resilienssi ei myoskadn ole ominaisuus, joka jokaisella joko on tai
ei ole. Resilienssi syntyy, kun ihminen oppii tunnistamaan ja hy6dyntdméan voimava-
rojaan oman hyvinvointinsa ja toimintansa tueksi ja tdma tarkoittaa sitd, etta ihmisen
on mahdollista kehittdd omaa resilienssiaén lapi koko elamansa ajan. (Lipponen, 2020,
s. 9-10.)

Ei ole kuitenkaan tiettya lineaarista tapaa, jolla ihminen rakentaa ja kehittdd omaa re-
silienssiaan, silla jokaisen kokemukset haasteista ja vaikeuksista ovat yksilollisid. Ei
ole olemassa reseptid, joka kertoo, miten ihminen tulee resilientiksi. Ihmisen omat ko-
kemukset seké tutkimukset resilienssista antavat kuitenkin punaisen langan niista ta-
voista, jotka voivat tukea resilienssid. (Lipponen, 2020, s. 10.) Resilienssiin liittyy
vahvasti myods luopuminen. Jos luopuu jostakin, ei omista tai tee jotain mitd ennen
omisti tai teki. Resilienssitaitoon liittyy kyky hyddyntda omia vahvuuksiaan uusissa

asioissa seka taito hyvéksyé ja vaihtaa ndkokulmaa. (UEF-Admin, 2016.)

Yhtené keskeisend tekijana resilienssin muodostumiselle ja kehittymiselle on ihmisen
vuorovaikutus oman ympadristonsa kanssa. Tdma kuvaa sitd, kuinka ihminen luo kasi-
tystd itsestdan, eli omakuvaansa peilaten sitd muihin, omassa ympéristosséan oleviin
yksil6ihin ja tapahtumiin. Positiivisen ja toimivan vuorovaikutuksen luominen mah-
dollistaa positiiviset kokemukset yksilolle selvitd hankalista ja haastavista tilanteista.
Tama selviamisen tunne vahvistaa ihmisen itseluottamusta kohdata néité tilanteita uu-

delleen, jotka vaativat joustavuutta ja sopeutumista. Namé kokemukset vahvistavat
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ihmisen resilienssid. Tadman takia ihmisen on tarke&a oppia ratkomaan niité tilanteita,
joissa hén ja h&dnen ymparist6 ovat voimakkaasti ristiriidassa keskendan. (Benjamin &
Koirikivi, 2020.)

Resilienssi tulee latinankielisestd sanasta resalire, joka tarkoittaa hyppadmisté tai ta-
kaisin ponnahtamista. Suomen kielessa sana resilienssi on omaksuttu englanninkieli-
sestd sanasta resilience. Resilienssilld on monia ilmentymia ja sitd voidaan kuvata esi-
merkiksi sisukkuutena, sinnikkyytend, muutosjoustavuutena, toipumiskykynéd seké
selviytymiskykyné. Sanalle resilienssi ei ole vakiintunut yksiselitteista maaritelmaa,
silld sité voidaan tarkastella monelta eri tasolta ja sit4 voidaan kuvata erittdin moni-
puolisesti. Resilienssi on arjen voimavara, jota tarvitaan paivittdisen kuormituksen ja
haasteiden kohtaamiseen. Resilienssi koostuu erilaisista taidoista, jotka tukevat hyvin-
vointia. (Auraym., 2023, s. 254.)

4.4 Ty6hyvinvointi

Tyo6hyvinvointi on kokonaisuus, joka muodostuu hyvinvoinnista, terveydesta, turval-
lisuudesta seka tyosta ja sen mielekkyydesta. Tyohyvinvointi vaikuttaa tyossa jaksa-
miseen. Tyohyvinvoinnin tukeminen ja kehittdminen kuuluvat sek& tyontekijélle etta
tydnantajalle ja sita lisadvat muun muassa tydyhteison ilmapiiri, tyontekijoiden am-
mattitaito seka johtamiskulttuuri. (Sosiaali- ja terveysministerid, n.d.) Tyéhyvinvoin-
tiin siséltyvét fyysinen, henkinen, sekd sosiaalinen hyvinvointi (Aura ym., 2023, s.

204). Kuviossa kaksi esiintyvat tyéhyvinvointiin vaikuttavat tekijat.

A A AL

Rakenne Johtamiskulttuuri Vuorovaikutus Tavoitteet Hyvinvointi
Toimintatavat Osallistava Sosiaalisuus Vaikutusmahdollisuudet Terve.ys
Kulttuuri Kannustava Tybilmanpiiri Joustavuus Oﬁaammen
Tavoitteellisuus Oikeudenmukaisuus Tuki Kannustearvo Ty6kokemus
Kehittyminen Tydyhteisotaidot Asenteet

Persoonallisuuspiirteet

Kuvio 2. Tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat, sovellettu lahteestd Aura ym., 2023.
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Tyohyvinvointi nakyy esimerkiksi hyvana tyontekijakokemuksena, arjen sujumisena,
tavoitteiden toteutumisena, vetovoimaisena tydyhteisond, joustavuutena ja uudistu-
miskykynd sekd tuen antamisena ja saamisena tyon arjessa (Tyoturvallisuuskeskus,
n.d.). Ty6hyvinvointiin vaikuttavat yhteiso, tyo, johtaminen, organisaatio seké yksilo,

kuten kuvioon kolme on koottu (Tampereen yliopisto, n.d.).

4.4.1 Tyoéhyvinvoinnin kehitys organisaatioissa

Tyo6hyvinvointi on noussut Suomessa puheenaiheeksi 2000-luvun puolella ja siita 1&h-
tien sitd on pyritty edistimaén seka kehittdmaan aktiivisesti. Erilaiset tutkimukset ja
selvitykset ovat myds osoittaneet, ettd tyohyvinvointi seka sen edistaminen ovat kehit-
tyneet viime vuosien aikana. Esimerkiksi tyon tuoma henkinen rasitus seka oireelli-
sena ilmenevaé stressi ovat vahentyneet. Viime vuosien tutkimukset ja selvitykset ovat
my0Os osoittaneet, ettd organisaatioiden johtajat ovat yhda enemman kiinnostuneita
tyontekijoiden tyohyvinvoinnista, silla tyéhyvinvoinnin kehittdmisella on ollut posi-
tilvisia vaikutuksia organisaatioiden tuottavuuteen ja tehokkuuteen. Monet tutkimuk-
set ovatkin osoittaneet, ettd tuottavuus seka tyohyvinvointi kulkevat k&si k&dessa.
(Kauhanen, 2016.)

Vuonna 2012 laaditussa tyGelamaéstrategiassa on paatetty, ettd tyohyvinvoinnin, tyo-
elamén laadun, tyollisyysasteen sekd tyon tuottavuuden parantaminen ovat suuria ta-
voitteita tulevaisuuden tydeldman kehittdmisessa. Taman tydelamaéstrategian visio oli
nostaa suomalainen tydeldma Euroopan parhaaksi vuoteen 2020 mennessa. Tyoela-
maéstrategian missio oli rakentaa ja kehittda tulevaisuuden tyopaikkoja ja tyoelaméa
seké laadullisesti ettd madrallisesti. Taméan tyGeldméstrategian tukemiseksi toteutettiin
Tyoeldama 2020 -hanke, jonka tyd- ja elinkeinoministerio perustivat. (Kauhanen,
2016.)

Henkiloston tyéhyvinvointi ei kehity eikd edisty itsestdan, vaan tydhyvinvointia ja sen
edistamisté tulee johtaa. Jokaisen johtajan tulee ndhda tyohyvinvointi selkeésti osana
organisaation johtamista ja sen integrointia organisaation mission sek vision toteutu-

miseen. Tyéhyvinvoinnilla on niin keskeinen rooli organisaation toimintaa, etta sité ei
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koskaan pida néhda erillisend osiona muusta johtamisesta, vaan suurempana kokonai-

suutena osana monia osa-alueita. (Kauhanen, 2016.)

Tyo6hyvinvointi vaikuttaa organisaation tuottavuuden ja tehokkuuden lisdksi myos or-
ganisaation maineeseen, kilpailukykyyn sekd imagoon, mukaan lukien myds itse tyon-
antajan maineeseen. Monet tutkimukset ovat todistaneet, ett4 organisaation edistéessa
ja kehittdessa henkiloston tydhyvinvointia, tulee se maksamaan itsensa moninkertai-
sesti takaisin. Organisaation tehdessé toimenpiteitd tyéhyvinvoinnin kehittamiseksi,
néhdé&an silla olevan vaikutuksia sekd vélittémia etta valillisia tulosvaikutuksia. (Kau-
hanen, 2016.) Ty6hyvinvointi on monta asiaa ja ennen kaikkea yhteispelia.

Kauhanen (2016) lisaa viela, etta tydhyvinvoinnin kehittdminen vaikuttaa erittdin po-
sitiivisesti henkiloston kokemaan sisdiseen sekd ulkoiseen motivaatioon, sitoutumi-
seen seké tyotyytyvaisyyteen. Henkiloston sitoutuminen organisaation mission ja vi-

sion toteuttamiseen parantavat tyon laatua seka tyon tuottavuutta.

4.4.2 Yrittdjan tyohyvinvointi

Yrittdjan tyota ajaa eteenpdin monimutkainen yhdistelma innostusta ja pakkoa. Yrit-
t4ja tekee usein tyotaan sen takia, ettd pankkitililla on tarpeeksi rahaa tuomaan turval-
lisuudentunnetta, tilauskalenterissa on taytetta ja myos siksi, etté rakastaa ty6taan ja
tall& on vapaus seurata etupenkissd maailman muutoksia. Yrittajyys voi tarjota loista-
van mahdollisuuden merkitykselliseen tyduraan ja elamééan, mutta myds uupumiseen
seka liialliseen kuormitukseen. Tasta syystéa yrittdjan hyvinvointi on ensisijaisessa ase-
massa yrityksen toiminnan jatkumiselle. Aidon tasapainon rakentaminen tyon ja va-

paa-ajan valille on erittdin tarkedd. (Jaakkola, 2020, s. 166.)

Tyo6hyvinvointi voidaan erottaa omaksi osakseen muusta hyvinvoinnista ja se voidaan
jakaa viiteen eri padomalajiin, jotka ovat organisaatio, johtaminen, mind itse, tyoyh-
teisd seka tydn hallinta. Organisaatioon kuuluvat yrityksessd toimiva tyGymparisto,
tavoitteellisuus, joustava rakenne seké jatkuva kehittyminen. Johtamiseen kuuluu joh-

tajan tapa johtaa ihmisié ja asioita, onko se esimerkiksi osallistavaa ja kannustavaa.
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Mind itse, kuvaa henkilon psykologista pddomaa ja terveyttd. Toimivaan tydymparis-
toon kuuluvat tydyhteisotaidot, seka minkalainen vuorovaikutus tyGyhteison jasenilla
on. Tyon hallintaan kuuluu se, kuinka suuri mahdollisuus henkil6ll& on vaikuttaa ty6-
hon liittyviin asioihin ja onko talla mahdollisuus kehittaa itsedan. (Jaakkola, 2020. s.
172))

Tyo6hyvinvoinnista parhaiten kertoo se, etta yrittdjastd on mielekésta tulla téihin (Jaak-
kola, 2020. s. 19). Heikko hyvinvointi voi ajaa yrittdjan stressitilaan, kuormitukseen
jauupumukseen, mika nékyy palveluprosessissa. Yrittdjan uupumus voi aiheuttaa aloi-
tekyvyn hiipumista, séhellystd, heikentynytta muistia, ailahtelevia tunnetiloja, seké
uhkien ja ongelmien ratkaisujen I6ytdmisen vaikeutta. Jaakkola (2020) muistuttaa, etta
“ty6pdivén jilkeen on parempi olla mieluummin aavistuksen nilkdinen tyénteon suh-

teen kuin takki aivan tyhjana”.

Tyo6hyvinvointiakaan ei voida kuvata suoraviivaisesti, silld maailmassa on yhta monta
nakokulmaa, kuin on ihmista. Jotkut ovat sitd mieltd, ettd tydhyvinvointi on kallis ku-
luerd seké aikaa vievad ja monimutkaista. Jotkut taas ajattelevat, etta tyohyvinvointi
on yksinkertaista ja helppoa sek& halvin tapa séastaa sairauspoissaolokuluista. (Jaak-
kola, 2020, s. 38.)

Tyo6hyvinvointi ja tydssé jaksaminen ovat jokaiselle yrittajélle eri asioita, mutta ennen
kaikkea ne ovat rytmilajeja. N4it4 rytmejé voidaan kuvata esimerkiksi ateriarytmina,
unirytming, treenirytmina ja arjen rytmind. (Jaakkola, 2020, s. 177.) Kun maaréltaan
ja laadultaan vaihteleva kuormitus ja palautuminen vuorottelevat tasapainoisesti, mieli
ja keho voi hyvin. Yrittdjan ei tulisi koskaan liioin peldtd kuormitusta, silla han tarvit-

see Sité.

Tyohyvinvoinnin eri osa-alueissa kaikki vaikuttaa kaikkeen. Yrittaja voi pitaa huolen,
ettd saa riittavasti unta, joka mahdollistaa tasaisen energisyyden péivan aikana. Yrit-
t4ja on levénnyt, jaksaa valmistaa itselleen ravinteikasta ruokaa, huolehtia kehonsa
fyysisestd hyvinvoinnista ja han pystyy toimimaan tehokkaasti tyopaikallaan. Toiselle
yrittajalle riittdva liikkuminen on kaiken a ja 0, mik& mahdollistaa hyvin nukutun yon,
edistdd taman fyysista hyvinvointia ja mahdollistaa tydasioiden hélinan keskelle omaa-

aikaa. Tdméa sama prosessi patee myos toisin péin: huonosti nukuttu y6 tuo mukanaan
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artyisyyttd, vasymysté ja ratkaisukeskeisyyden ja tehokkuuden alenemista. Jarmo Ris-
kin (Jaakkola, 2020, s. 171-174) sanoin: ”Viasynyt ihminen voi aina antaa kaikkensa,
mutta ei koskaan parastansa”. Ennalta ehkéiseva proaktiivinen tyohyvinvointi on aina

kannattavampaa, kuin reaktiivinen tulipalojen sammuttelu uupumiseen asti.

Tyohyvinvoinnin ollessa yrittdjan henkilokohtaisena kehityskohteena, on hyva aloittaa
askel kerrallaan yhden asian ratkomisesta. Jos yrittaja on jatkuvasti uupunut, stressaan-
tunut ja alivirittyneessa tilassa, tulee tdimén pohtia tyéhyvinvointinsa heikentymisen
ydint4. Onko se esimerkiksi unen laadun aleneminen, ravintoaineeton ruoka, stressin-
hallinnan heikkous tai jotain muuta. T&st4 eteenpdin yritt4j4 voi aloittaa askel kerral-
laan monitahoisen ongelmavyyhdin purkamisen. Monilla ensimmainen askel on uni-
rytmin- ja laadun korjaus. Kuten edelld on mainittu, tyéhyvinvoinnissa kaikki vaikut-
taa kaikkeen, joten unenlaadun kehittdminen vaikuttavat yrittajan vireystilaan, tuntei-
den saatelyyn sekd tehokkuuteen. (Jaakkola, 2020, s. 176.)

Kriiseilld on tapana aktivoida yksilon aiemmin kokemia, ja etenkin selvittaméattomia
traumaattisia kokemuksia. WHO, World Health Organization on varoittanut mahdol-
lisesta mielenterveyspandemiasta koronakriisin seurauksena ja siksi onkin erittdin tar-
kedd, ettd muutostilanteissa hyvinvointi priorisoidaan. (Eduskunnan tulevaisuusvalio-
kunta, 2020, s. 142.) Yrittajan tyohyvinvointi, sen tukemisen ja kehittdmisen ei tulisi

koskaan olla arjen luksusta, vaan péivittainen valttamattomyys.

5 MATKAILUYRITTAJAN VOIMAVARAT MUUTOS- JA SOPEU-
TUMISTILANTEISSA

Tutkimustuloksissa esitelldan selkedsti tutkimuksesta saatuja tuloksia. Tutkimustulok-
sissa kasitelladn myos vastauksia tutkimuksen alakysymyksiin seka tutkimuksen paa-
kysymykseen. Tutkimustuloksissa esitelld&n tutkimuksen relevanttius, eli esimerkiksi
se, kuinka monta henkil64 osallistui tutkimuksen haastatteluihin ja miten haastattelu-
aineisto késiteltiin. Tahan kuuluvat muun muassa litterointi tai koodaus. Tuloksia ra-

portoidaan johdonmukaisesti tutkimuskysymysten pohjalta. (liro, 2017.)
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Tutkijan tehtdva on koota aineisto ja sen muodostuminen on tutkijan aktiivisen tyon
tulos. Tutkijan tarkoitus on koota aineisto ja rajata siita sopivan kokoinen kulloiseen-
kin tarkoitukseen. Tutkija voi koota yhden laajan aineiston tai vaihtoehtoisesti yhdis-
tell& aineistoja. Tutkija kokoaa aineiston parhaiten katsomallaan tavalla, se voi olla
esimerkiksi haastattelu- tai kyselyaineisto, tai esimerkiksi havainnointiaineisto. Ai-
neistonkeruun tapa valitaan tutkimuksen menetelmén ja tavoitteen mukaan. Tutkija
mya0s valitsee aineistolleen sopivan analyysimenetelman, joka tukee tutkimuksen ta-
voitteita. (Alasuutari, 2007, s. 83-89.)

Aineiston muodostaminen on aktiivista toimintaa. Aineiston muodostamiseen sisaltyy
sen suunnittelu, valitseminen, keradminen, rajaus seké analyysi. Laadullisessa tutki-
muksessa ei pyritd kokoamaan mahdollisimman laajaa aineistoa, silla laadullisen tut-
kimuksen ominaisuuksiin kuuluu aineiston syvyys ja merkityksellisyys, ei sen laajuus.
(Alasuutari, 2007, s. 83-89.)

5.1 Haastatteluaineisto

Tutkimuksen aineisto on haastatteluaineisto, silld sen kéyttétarkoitus ja monipuolisuus
vastasit parhaiten tutkimuksen tarpeisiin ja tavoitteisiin. Haastateltavia oli yhteensa
nelja matkailualan yrittdjaa ja haastatteluja toteutettiin eri tavoin. Haastatteluja kéaytiin
kasvotusten, Teams-puheluilla sekd séhkdpostitse. Kasvotusten seka Teams-puheluilla
toteutetut haastattelut nauhoitettiin puhelimen nauhurilla sekd Teams -palvelun tallen-
nin toiminnolla ja nauhoitettua haastatteluaineistoa kertyi yhteensd yhdeksankym-
mentd minuuttia. Yhtena haastattelumuotona kéytettiin séhkdpostihaastattelua, jossa
haastattelukysymykset l&hetettiin liitteend ja siit4 tekstimuotoista haastatteluaineistoa
kertyi yksi kokonainen sivu.

Nauhoitettu haastatteluaineisto litteroitiin, eli se Kirjoitettiin kasin puhtaaksi miltei sa-
nasta sanaan. Adninauhoitteista litteroitua aineistoa kertyi yhteensa seitsemantoista si-
vua. Haastatteluaineiston analyysimenetelmaksi olen valinnut siséllénanalyysin, jossa

kaytéan aineiston redusointia, klusterointia seké abstrahointia toimintamalleina. Aloitin
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haastatteluaineiston litteroinnin samalla viikolla, kun toteutin haastattelut, silld koin

sen parhaimmaksi ajankohdaksi, kun aineisto oli uutta ja tieto tuoreena muistissani.

5.2 Haastatteluaineiston analyysi

Aineiston litteroinnin jalkeen se redusoitiin, jossa litteroidusta aineistosta poistettiin
kaikki epéoleellinen, esimerkiksi tdytesanat ja asiat, jotka eivat liittyneet olennaisesti
tutkimukseen ja sen toteuttamiseen. Redusoinnin seurauksena litteroitu haastatteluai-
neisto supistui seitsemastatoista sivusta neljaan sivuun ja tekstimuotoinen séhkdposti-
haastattelu supistui yhdestd sivusta puoleen sivuun, jonka avulla aineiston koko-
naisuus selkeytyi. Redusointi oli erittéin tarpeellinen tyovaihe, silla sen avulla aineis-
toa on esteettdmampi ja sujuvampi kasitelld, silla tarkasteltavaksi ei jaanyt mitaan

teema-alueista ja aihealueesta poikkeavaa informaatiota.

Redusoinnista seuraava tyévaihe on klusterointi, jossa redusoitu aineisto ryhmitell&an.
Ryhmittelyn tarkoituksena on yhdistelld tutkimuksen kannalta oleellista tietoa alaka-
tegorioiksi, joita sijoitellaan otsikkojen alle samaa tarkoittavien ilmaisujen mukaan.
Aineiston Klusteroinnin seurauksena se supistui neljasta sivusta noin kolmeen sivuun.
Klusteroinnin avulla kaikista oleellisimpia asioita tutkimuksen kannalta alkoi nousta
esiin. Aineiston klusterointi toteutettiin kysymyskohtaisesti, eli teemahaastattelun ky-
symykset kéytiin yksitellen 1api ja kaikkien haastateltavien vastaukset koottiin yhteen

kysymyksen alle. Talla tavoin aineiston klusteroitua muotoa on esteettn tarkastella.

Teemahaastattelun ensimmaisessa teemassa tarkasteltiin sitd, kuinka Suomessa julis-
tettu poikkeustila 16.3.2020 vaikutti yrityksen toimintaan eli siihen, millaisia muutok-
sia yrittajan tydelamaan koitui. Tdhan teemaan haastateltavilla oli toisistaan poik-
keavia kokemuksia. Yksi haastateltavista oli juuri aloittamassa yrityksen toimintaa,
joten poikkeustila ja sen myota tulleet rajoitukset toivat haasteita yrityksen alkutaipa-

leelle.

”Sitten tuli tieto, ettd mitdédn ei saakaan endd jirjestdd. Se oli kylld todel-

linen katastrofi” (Haastateltava 1).
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Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd poikkeustilan alkaessa vallitseva tunnetila oli
shokki sekd epavarmuus. Muutama haastateltavista kertoi, etta poikkeustila ei oikeas-
taan vaikuttanut yrityksen toimintaa, vaan asiakkaita kévi jopa hieman enemman kuin
tavallisesti. Muutosta kuitenkin huomattiin kaytdnnoissa, kuten valineiden, koneiden
ja laitteiden erilaisessa huollossa. Tietynlaista joukkohysteriaa asiakkaiden keskuu-
dessa oli kuitenkin selkeé&sti havaittavissa. Saapuessaan yrityksen toimitiloihin, jotkut
asiakkaista vélttelivét keskustelua ja olivat epahalukkaita palveluille. Haastateltavista
yksi kertoi, ettd kesdaikaan siirtyessa yritys joutui perumaan jo suunniteltuja retkid,

koska viralliset ohjeistukset toiminnoista ja k&ytdnnoista viivastyivat.

’Se oli epdmadrdistd, saako nyt jdrjestdd vai eikd saa” (Haastateltava 2).

Moni haastateltavista kertoi, ettd poikkeustilan ja koronapandemian tuoma shokki oli
niin valtava, ettd sitd oli haasteellista kasitelld. Heista tuntui, kuin matto olisi vedetty
jalkojen alta ja monta asiaa piti pohtia ja paattaa nopealla aikataululla. Naita olivat
esimerkiksi, miten poikkeustila vaikuttaa yrityksen toimintamalleihin ja tulevaisuu-
teen, miten tyontekijat reagoivat poikkeusoloihin tyémaalla, sekd miten poikkeusolot
tyossa vaikuttavat yrittdjan omaan hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Ratkaisuja
haasteisiin piti keksia nopeasti ja ohjeistuksen toimiin ja kdytantoihin olivat epéselvat.
Reaktioaika muutokseen oli erittain lyhyt. Kun matkailuyrittajille tuli tieto uudesta ra-
joituksesta tai ohjeistuksesta, piti se viedd kaytantéon vuorokauden aikana. Totuuden-
mukaista ja oikeellista tietoa piti opetella etsimaan oikeanlaisista lahteistd, eika se
suinkaan tullut luonnostaan jokaiselle. Eréds haastateltavista kertoi, ettd poikkeustilan
myota yrityksen varauskalenteri tyhjeni, silld yrityksen koko toimintamalli perustui
tilauksille ryhmamuotoiseen toimintaan. Kesédaikana vuonna 2020 he ottivat kdytan-
t00n uudenlaista toimintaa kokeilujakson ajaksi ja toiminta jai pysyvaksi. Vuonna
2020 he osallistuivat uudestaan uudenlaisen toiminnan tekemiseen ja han kertoi, etta
tulee varmasti tekemadn niin jatkossakin. Rajoitusten vahennettyd ja poistuttua asiak-

kaat ovat palanneet takaisin kdyttaméan yrityksen tuotteita ja palveluita.

Paallimmaisena poikkeustilasta aiheutuviin muutoksiin liittyi shokki, sekavuus, rat-
kaisukeskeisyyden tarkeys sekd myds neutraali ja jopa positiivinen kokemus, jolloin
yrityksen toimintaan ei tullut paljon muutoksia tai asiakkaita oli enemmaén, kuin taval-

lisesti. Kokemuksien jakautuneisuudessa korostuu selkeasti se, ettd jokaisella
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matkailuyrittajalla on uniikki kokemus koronapandemiasta ja se voi olla jopa taysin
vastakkainen. Osa kokee negatiivisia tunteita ja ahdinkoa voimaan astuvista rajoituk-
sista, kun taas osa koki toiminnan kasvua ja vapautta esimerkiksi etatydskentelyn tuo-

mien mahdollisuuksien mukana.

Teemahaastattelun toisessa teemassa tarkasteltiin sitd, millaisia muutoksia yrittdja
koki omassa tyohyvinvoinnissaan ja jaksamisessaan. Tamén kysymyksen kohdalla jo-
kaisen haastateltavan vastauksista 16ytyi samankaltaisuuksia, padosin negatiivissavyt-
teisia vaikutuksia ja kokemuksia. Jokainen neljasta haastateltavasti koki stressin nou-
sua. Haastateltavat kokivat harmitusta, kiukkua, pelkoa ja epatietoisuutta. Yksi haas-
tateltavista kertoli, ettd kevat kesaan asti tuntui menneen ohi sumussa ja han koki huolta
siitd, kuinka oman eldman haasteet vaikuttaisivat yrityksen toimintaan. Moni haasta-
teltavista kuitenkin kertoli, ettd he ovat olleet alalla jo pidempdan ja ovat tottuneet sii-
hen, ettd yllattdvissd muutoksissa tulee toimia nopeasti ja ratkaisukeskeisesti. Kaksi
haastateltavista koki, ettd heidan vahvuutensa on, etteivét he hatkéahda pienista. Kui-
tenkin poikkeustilan tuoma epavarmuus loi ahdinkoa, silla siihen ei voinut vaikuttaa
mitenkaan eikd kukaan tiennyt, kuinka kauan poikkeustila tulisi kestamaan. Ulkopuo-
liset asettivat ohjeistukset ja rajoitukset, eli joku kertoi, kuinka tulee toimia. Epatietoi-

suus oli selkedsti negatiivinen vaikuttava hyvinvointiin ja jaksamiseen.

Yhdelld haastateltavista oli muista haastateltavista poikkeava kokemus poikkeusti-
lasta. My6s hén koki alkushokin olevan monella tapaa kova ja yrityksen tulevaisuus
oli epavarma. Han kuitenkin koki rauhaa ja lohdutusta sisaistdessaan, ettd poikkeusti-

lalle ja koronapandemialle ei juuri nyt voinut mitaan.

”Jokseenkin heti alussa havahduin siihen, ettd mitka asiat ovat tarkeita.
Jos ké&visi niin, ettd pahimmassa tapauksessa yritys menisi konkurssiin,
niin eldma silti jatkuu. Jollain tapaa lohduttavaa oli, ettd en voi talle mi-

tadan” (Haastateltava 4).

Hé&nta on siitd huolimatta jaényt harmittamaan, ettei koronapandemian alkuaikoina in-
novoinut yrityksen toimintaa enemman. Poikkeustila vaikutti matkailuyrittajien hyvin-

vointiin padosin negatiivisesti ja heikentdvasti. Haastateltavat olivat suurimmaksi
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osaksi kokeneet stressid, ahdistusta, kiukkua, pelkoa, ahdinkoa ja epétietoisuutta,

mutta my0s rauhaa ja neutraaleja tuntemuksia.

Teemahaastattelun kolmannessa teemassa kasiteltiin, miten matkailuyrittajét olivat tu-
keneet hyvinvointiaan ja tydssa jaksamistaan poikkeustilan aikana ja miten he oppivat
sopeutumaan muuttuneisiin olosuhteisiin, eli toimintamalleihin ja kaytantdihin. Tee-
massa tarkasteltiin myds, olivatko matkailuyrittdjat huomanneet, kuinka kauan sopeu-
tuminen on kestanyt vai tuntevatko he yha sopeutumisen muutoksiin olevan lasné.
Matkailuyrittajilla oli monipuolisesti erilaisia keinoja tukea hyvinvointiaan. Yksi haas-
tateltavista kertoi, ettd han oli paatynyt ratkaisuun hakea ammattiapua psykiatrilta.
Psykiatriassa keskityttiin ratkaisukeskeisyyteen, joka tuki hanen hyvinvointiaan. Han
kertoi myads, etta ystavét, yhteistyoverkosto seké luonto tuovat hénelle voimaa ja ovat

auttaneet selviytymaan.

Toinenkin haastateltavista kertoi samankaltaisista asioista, jotka tukevat hanen hyvin-
vointiaan. Naitd olivat kollegat, ystavat, perhe, ulkona oleminen ja liikunta. Han kertoi
myos siitd, kuinka asioiden realistinen priorisointi on tukenut hdnen hyvinvointiaan.
Asioiden priorisointi saattoi ne hallittavampaan muotoon. On tarkead keskittya siihen,
mité pystyy tekemaan juuri nyt. Yhdelle haastateltavista henkilokohtaiseen hyvinvoin-
tiin sijoittaminen ja sen kehittdminen ovat olleet ensisijaisessa asemassa. Viime vuosi
oli ollut yritykselle sen historian kiireisin, joten poikkeustilan seurauksena hén on
paassyt nauttimaan kaikesta siité ajasta, jota hénell& ei ole vuosiin ollut. Haastatelta-
ville ystavat, perhe, yhteistyoverkostot, luonto, ulkona oleminen, liikunta seka hyvin-
vointi ovat tukeneet heidén hyvinvointiaan ja tydssa jaksamistaan poikkeustilan ai-

kana.

Kysymys sopeutumisen aikajanasta ei tuottanut selvid vastauksia, kysymys oli mah-
dollisesti muotoiltu epéselvasti. Kolme neljéstd haastateltavista kertoivat, etté yrityk-
sessd yhteison kesken pohdittiin, mitéd voidaan ja ei voida tehdd. He kokivat luovivansa
kuin kalat vedessa. Yksi haastateltavista kertoi, ettd he pyrkivéat pdadseméén korona-
sanasta eroon tydyhteisossa, silla se oli heille keino selviytyd. Haastateltavat kertoivat
turhautumisestaan sekaviin ohjeistuksiin ja rajoituksiin. Oli haasteellista saada tietoa
siitd, millaista toimintaa saa jarjestaa ja kuinka monta osallistujaa toimissa saa olla

mukana. Koronapandemian uudet aallot hankaloittivat toimintaa, silld ne tulivat
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odottamatta ja rajoitukset muuttuivat jatkuvasti. Resilienssi eli muutosjoustavuus tuli
matkailuyrittgjille tutuksi ja tyoeldman puolesta se on tullut tutuksi jo aiemminkin.
Yksi haastateltavista kertoi, etta yrityksesséa tehdaan toita pienelld porukalla, ja inno-

vaatioita, uuden luomista seké sopeutumista vaaditaan koko ajan.

Yksi haastateltavista kertoi, ettd yhdessa vaiheessa yrityksessa oltiin jo sitd mieltd, etta
korona on ohi, mutta se tulikin odottamattomasti takaisin uutena aaltoja. Yrityksen
toiminnassa tehtiin virhearviointi, josta maksetaan yha. Han kuitenkin huomasi, etta

toiseen yritykseen saapuva kotimaanmatkailu koki suurta kasvua.

”Thmisid tuli aivan valtavasti ja sellaista kesdd ei varmaan tule endd ikina.

Olimme onnekkaassa asemassa” (Haastateltava 3).

Ihmiset ovat oppineet nauttimaan enemman l&hiluonnosta, silla Suomessa saa vélitto-
man virkistysvaikutuksen ja jopa ympériston vaihdoksen voi saada hetkessd, kun astuu
ovesta ulos. Myds virtuaalimatkailu on mahdollistunut ja monipuolistunut koronapan-
demian seurauksena. (Stranius, 2022, s.160-161.) Teemahaastattelun kolmanteen tee-
maan ryhmittelystd nousivat esiin haasteet, epaselkeéat ja epdjohdonmukaiset ohjeis-

tukset, epatietoisuus seka kotimaanmatkailun kasvu.

Teemahaastattelun neljanteen teemaan, millaisia henkilokohtaisia voimavaroja mat-
kailuyrittajilla on, haastateltavilta tuli laajimmat vastaukset. Suurin osa haastatelta-
vista koki, etté tyo tuo heille voimaa. Tyd on merkityksellistd ja mieluisaa, jopa har-
rastusmaista toimintaa, joten se on enemman voimaannuttavaa kuin kuluttavaa.

Yksi haastateltavista kertoi saavansa voimaa myds taloudellisesta hyvinvoinnistaan,
kotitoista, teehetkistad tyossa sekd aamun ja iltapaivén ajankohdista, jolloin voi véhen-
t&é kasaantunutta tyokuormaa.

Monet mikro- ja pienyrittdjat viettavat paljon aikaa tydssd. Tama johtuu siita, ettei tu-
kena ole suurta tydvoimaa ja yrittajan pitdd tehdd moni asia itse. Yrittdjyys tarkoittaa
monille sitd, ettd paésee toteuttamaan intohimoaan ja unelmiaan. Yrittgjéalta kuitenkin
vaaditaan ajanhallinnan taitoja, jotka vahentavat kuormitusta. Ajanhallintaa voi paran-
taa ja tehostaa monilla eri kéytannéilla ja tyokaluilla. Ajanhallinnan taidolla yrittaja

tukee omaa hyvinvointiaan ja varmistaa, ettd yrityksen kannalta tulee tehtya oikeita



38

asioita. (Laine, n.d.) Yksi haastateltavista kertoi, ett4 han keventad tyokuormaansa aa-
muisin ja iltaisin, jolloin hanell& on aikaa tehda niita toita, jotka ovat kasaantuneet ja
jadneet tekemadtta. Han kertoo myds, ettd tyopdivan aikaan voi nauttia kupin teetd ja
ottaa pienen hetken itselleen. Yrittdjana hén on Kiireinen, joten ne hetket, jolloin hén

ehtii pesemaan pyykkié kotona tuovat hanelle voimaa.

Kaikki matkailuyrittajat olivat yhta mielisia siitd, ettd luonto on joko enemman tai vé-
hemman voimavara heidan elaméassédan. Matkailuyrittdja saattaa kuitenkin joskus aja-
tella, ettei jaksaisi Idhted luontoon, mutta aina, kun on lahtenyt, on hénen olonsa ko-
hentunut huomattavasti. N&in kertoi yksi haastateltavista. Han harrastaa ulkoliikuntaa
ja kay kesélla esimerkiksi melomassa ja metsakévelyilla ja talvella hiihtdaméssa seké
patikoimassa. Hanen voimavarojaan ovat myos perhe, ystavat, saman alan yrittajat eli
yrittajayhteistyoverkosto sekd oma tyd. Han kokee, etté tyd on hanelle kuin harrastus,
se on mieluisaa, joten han saa siitd voimaa. Moni haastateltavista koki, ettd keskustelut
kollegoiden ja tydyhteison kanssa on voimavara. Yksi haastateltavista kommentoi per-
hettddn voimavaranaan, hénesta on voimaannuttavaa, kun paasee seuraamaan pienen
ihmisen kasvua. Han kertoo, ettd ulkona touhuaminen ja kasilla tekeminen ovat mie-
luista puuhaa mokilla. Mokkeilyharrastus tulee kuulemma kalliiksi, mutta siell& p&asee

tasapainottamaan yrittajan tyoelaman hektisyytta ja stressiéa.

Unelmointi oli useammalle haastateltavalle merkittdva voimavara. Jo lapsesta asti roh-
kaistaan unelmoimaan ja tavoittelemaan niitd. Unelmia on &&rettOmasti, eri nakoisia ja
kokoisia, eri maaranpaassa. Unelmat voivat pysyd samoina tai ne voivat muuttua. Ne
voivat toteutua ja olla toteutumatta. Unelmointi luo voimaa oppia, kehittya seka jatkaa
eteenpéin. Unelmoinnin kantavana pohjana on tasapaino. Jokaisella tulee olla hetkié,
kun elda tassa ja nyt, mutta myds niité hetkid, joissa katsoo menneeseen ja joissa kat-
soo tulevaan. (Tohinatalo, 2023.) Haastateltavista yksi kertoi, ett& hénell& on yhteinen
haave miehensé kanssa, mutta vaikka haave ei toteutuisikaan, tuo sen ajattelu voimaa.
Yleisimmiksi matkailuyrittdjien voimavaroiksi nousivat tyd, perhe, ystavat, tukiver-

kostot, luonto, oma-aika, liikunta seka kasilla tekeminen.

Teemahaastattelun viidennessé teemassa kasiteltiin sitd, havaitsivatko matkailuyritta-
jat itsessaan uudenlaisia voimavaroja poikkeustilan ja koronapandemian seurauksena.

Jokainen neljasta haastateltavista koki havainneensa ja saaneensa uusia voimavaroja
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poikkeustilan seurauksena. Suurin osa koki ratkaisukeskeisyyden kasvua. Kun asiaa X
ei voitu tehda, siirryttiin asiaan Y, sill4 jonkinlaisia ratkaisuja oli pakko keksié ja to-
teuttaa. Ketteryyden ja muutosjoustavuuden kasvu nousivat selkeésti esiin klusteroin-
nissa. Myds kouluttautuminen, uusien taitojen oppiminen seké luonnon merkitykselli-

sen kasvu olivat matkailuyrittajille uusia voimavaroja.

Haastateltavista yksi kertoi paattavaisyydestddn alkaa kouluttautua ja opetella uusia
taitoja. Koulutukset olivat siirtyneet verkkoon, joten niihin oli esteetontd osallistua
matalalla kynnyksell4. H&n on aikoinaan kutsunut itsedan IT-idiootiksi, mutta koulu-
tusten ansioista nyt han tekee naitd asioita tyokseen. H&n on opiskellut digimarkki-
nointia ja verkkosivujen tekemisté ja nyt tukee ja auttaa asiakkaitaan samojen teemo-

jen parissa.

’Se tuo voimaa, kun oppii viela tdllakin idl14” (Haastateltava 2).

Yhdelle haastateltavalle uudet aktiviteetit ja luontokohteet kasvoivat uusiksi voimava-
roiksi ja h&n sanoi, ettei niitd asioita olisi ehkd koskaan tullut tehdyksi, ellei koronaa
olisi ollut. Han puhui tyGyhteisdssa ja verkostoilleen siitd, kuinka tarke&a on tiedottaa
erilaisista matkailun kohteista, joihin voi menné koronarajoitusten puitteissa. Teema-
haastatteluissa viidenteen teemaan nousi useasti esiin uuden luominen, idearikkaus
sekd kouluttautuminen. Matkailuyrittgjat keskittyivét tulevaisuusnakymaéan ja siihen,
millaiseen arkeen toivoisivat ja haluaisivat palata rajoitusten poistuttua. Tulevaisuus-
suuntautunut ndkokulma on osa yksilon ja yhteison resilienssid, josta tama kertoo erin-
omaisesti. Klusteroinnissa nousivat esiin resilienssi, ratkaisukeskeisyys, kouluttautu-

minen, uuden oppiminen ja luominen, seka luonnon merkityksellisyyden kasvu.

Teemahaastattelun viimeisessé teemassa tarkasteltiin, mitd voimavaroja matkailuyrit-
t4ja hyoddyntaa niissa tilanteissa, joissa hanelti vaaditaan resilienssia eli muutosjous-
tavuutta. Aineistosta nousi esiin monipuolisesti erilaisia yksilollisida voimavaroja re-
silienssin tukemiseksi. Erittain tarkedksi nousi keskustelut yhdessd tyOyhteison
kanssa. TyOyhteisostd nousee monipuolisesti erilaisia ideoita ja ndkemyksid, ratkaisut
tehdd&n yhdessa. Myo6s luonnon tuomaa voimaa hyddynnetdéan resilienssin tuke-
miseksi. My0s ystévat, perhe ja muut l&heiset tuovat voimaa muutostilanteista sel-

viamiseen.
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Eras haastateltavista kokee vahvuudekseen olla ratkaisukeskeinen. Han pystyy toimi-
maan asiakkaiden kanssa kaikenlaisissa tilanteissa. Han kertoi myds siitd, kuinka asi-
oihin valmistautuminen tukee resilienssia. Mita yksityiskohtaisemmin jonkin asian on
suunnitellut, on yllattaviin kaanteisiin helpompi reagoida ja tehdd muutoksia. Hanen
mielestd&dn myos kokemus tukee hanen resilienssiaan, silla kokemus on vaikuttanut
hanen reagointinopeuteensa seka kykyynséd muuntautua sopeutumistilanteissa. Toinen
haastateltava koki vahvuudekseen rauhallisuuden, seka asioiden ymmartamisen ja hy-

vaksymisen niin kuin ne ovat.

”Elama kaikkineen on pitkélle sopeutumista eri tilanteisiin” (Haastatel-

tava 4).

Klusteroinnissa viimeiseen teemaan esiin nousivat keskustelut verkostojen kanssa, rat-

kaisukeskeisyys, luonto seka asioiden hyvéaksyminen sellaisenaan, kuin ne ovat.

5.3 Haastatteluaineistosta nousseet yleiskasitteet

Aineiston Klusteroinnin seuraava vaihe on sen abstrahointi, jossa klusteroinnissa esiin
nousseista ryhmisté eli alakategorioista muodostetaan ylaluokkia, jotka muodostavat
tutkimuksen tuloksia. Sen tarkoitus on luoda aineistosta teoreettisia- seka yleiskésit-
teitd. Klusteroinnissa esiin nousseita ryhmittelyj& teemahaastattelun kaikkiin teemoi-
hin olivat esimerkiksi shokki, suunnitelmien muuttuminen, uuden oppiminen, seka-
vuus, stressi, pelko, epétietoisuus, ystavat, perhe, kollegat, verkostot, luonto, liikunta,
tyd, muutosjoustavuus, ratkaisukeskeisyys seké uudet tyokalut ja toimintamallit. Klus-
teroinnista esiin nousseista ryhmista luodaan luokkia, jotka toimivat tutkimuksen
yleiskasitteind. Haastatteluaineiston abstrahoinnissa keskitytdén tutkimuksen péaky-
symykseen seka alakysymyksiin ja niiden ohjaamana luodaan yleiskasitteita. Tutki-
muksen paékysymys on, millaisia ovat matkailuyrittjan yksilolliset tydhyvinvointia
tukevat voimavarat erilaisissa muutos- ja sopeutumistilanteissa. Alakysymykset ovat,
millaisia muutoksia matkailuyrittdjan tyoelamaan on tullut, sek& miten ndma muutok-
set ovat vaikuttaneet matkailuyrittajien hyvinvointiin ja tyossé jaksamiseen, sekd mil-

laisia uusia voimavaroja matkailuyrittdja on havainnut koronapandemian seurauksena.



41

Teemahaastattelun ensimmaisessd teemassa kasiteltiin tutkimuksen alakysymysté,
millaisia muutoksia matkailuyrittajan tyéelaméan on tullut. Abstrahoinnissa selkeim-
miksi tunnereaktioiden ylakésitteiksi nousivat shokki ja sekavuus. Toimintamallien ja
tyoeldmén muutoksista ei noussut selkedd yksittaistd ylaluokkaa esiin, sill4 jokaisen
matkailuyrittajan tyGelamaan tuli erilaisia ja toisistaan poikkeavia muutoksia. Jokai-
nen haastateltava kertoi, ettd muutos oli suuri shokki, mutta alkushokin jalkeen jokai-
nen reagoi eri tavoin. Yhden haastateltavan suunnitelmat yrityksen toiminnan alkutai-
paleesta muuttuivat taysin, mutta toiminta lahti kuitenkin hyvin kayntiin. Toinen haas-
tateltavista kertoi, ettei kokenut tydeldmaansa tulleen suurempia muutoksia muulla ta-
voin, kuin asiakkaiden toiminnan muutoksena seka erilaisien ty6tapojen ja menetel-
mien omaksumisena. Kaikki haastateltavat kokivat virallisissa ohjeistuksissa olevan
epamaaraisyyksia, sekavuutta seka aikataulullisia haasteita. Toimeksi saatettiin antaa

ohjeistus, joka astui voimaan jo seuraavana paivana, joten reaktioaika oli ddrimmaéisen

lyhyt.

Teemahaastattelun toisessa teemassa kasiteltiin tutkimuksen alakysymystd, miten
ndma muutokset vaikuttivat matkailuyrittdjan hyvinvointiin seka tydssa jaksamiseen.
Abstrahoinnissa selkeiksi ylakésitteiksi kaikkien haastateltavien osalta muodostuivat
stressi sekd epétietoisuus. Kolme neljasta haastateltavasta kertoivat, ettd epatietoisuus
poikkeustilasta sek& koronapandemiasta vaikuttivat erittdin heikentévasti hyvinvoin-
tiin. Jatkumon ja tulevaisuusnakyman heikentyminen aiheuttivat pelkoa ja ahdistusta,

jopa kiukkua siita, ettd asialle ei voinut tehda mitaan itse.

”Koin kiukkua ja pelkoa, kun mitdén ei voinut itse tehdéd eikd tiennyt,

kuinka kauan tdma kestdd” (Haastateltava 3).

Yksi haastateltavista taas koki lohduttavaksi sisdistdessaan, ettd on hyvaksyttava se,

ettei asioille voida juuri nyt mitaan.

Teemahaastattelun viides teema késitteli tutkimuksen viimeista alakysymysta, millai-
sia uusia voimavaroja matkailuyrittdja on huomannut itsesséén koronapandemian seu-
rauksena. Abstrahoinnissa esiin nousivat erityisesti ratkaisukeskeisyyden ja resiliens-

sin kasvu. Kaikilla haastateltavilla kuitenkin nousi toisistaan poikkeaviakin
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uudenlaisia voimavaroja, esimerkiksi kouluttautuminen, uuden oppiminen, luonnon
merkityksellisyyden kasvu seka verkostojen uudenlainen hyddyntdminen. Puolet haas-
tateltavista huomasivat, ettd kouluttautuminen toi heille uudenlaista voimaa ja kasvatti
mindpystyvyyden tunnetta. Suurin osa koulutuksista siirtyi verkkoon esteettomasti
suurelle kohderyhmalle, joten havaittavissa oli kasvua kansalaisten innostuksessa uu-
den oppimiseen ja kouluttautumiseen uusille aloille. My6s luonto ja sen merkitys voi-
mavarana kasvoi todella paljon. Luontopoluilla oli ruuhkaa ja oli miellyttavaa, etta
koronapandemia toi ihmisia luontoon liikkumaan. Kotimaanmatkailu kasvoi ja siita
muodostui trendi, josta moni paikallinen matkailuyrittdja koki iloa. Juuri silloin oli
erittain tarked4 tuoda liséé tietoa luontomatkailukohteista verkkoon kaikkien saata-

ville.

Tutkimuksen padkysymykseen, millaisia ovat matkailuyrittdjan yksilolliset tydhyvin-
vointia tukevat voimavarat erilaisissa muutos- ja sopeutumistilanteissa nousi abstra-
hoinnissa esiin monenlaisia kasitteitd. Kaikista eniten vastauksista nousivat esiin
luonto ja ulkona liikkuminen, tyd, perhe sekd muut sosiaaliset verkostot. Naita abstra-
hoinnissa esiin nousseita vastauksia tutkimuksen paékysymykseen késitelldén johto-
paatoksissa.

5.4 Tutkimuksen toteutuksen analyysi

Tutkimusmenetelmé oli tutkimuksen toteutuksen ja luonteen kannalta hyva. Laadulli-
sen tutkimuksen joustavuus ja monipuolisuus olivat hyddynnettévissa tutkimuksen jo-
kaisella osa-alueella. Laadullisen tutkimuksen menetelmien avulla tutkimuksessa pys-
tyttiin perehtyméaan syvéllisesti tutkimuksen kysymyksiin matkailuyrittajan henkil6-
kohtaisesta nédkokulmasta k&sin. Laadullisen tutkimuksen tavoite on kuvailla, ei en-
nustaa ja tassa tutkimuksessa se toimi erinomaisesti. Méaarallisessa tutkimuksessa voi-
daan toteuttaa tutkimusta samojen aihepiirien sisalla, mutta méarallisen tutkimuksen
menetelmaét eivét olisi tuoneet tarkkaa tietoa matkailuyrittajien henkilokohtaisista voi-
mavaroista. Maarallisen tutkimuksen menetelmat eivét sopineet tdmén tutkimuksen

tavoitteisiin ja tarkoitukseen.
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Teoreettisena viitekehyksena toimi monipuolisesti kirjallisuus sek& verkkolahteet mat-
kailuyrittdjistd, hyvinvoinnista, voimavaroista, resilienssistd sekd laadullisen tutki-
muksen menetelmistd. Lahteina ovat myds toimineet YouTube -video seka webinaari.
Teoreettisessa viitekehyksessa perehdyttiin tutkimuksen lahtdkohtiin, menetelmiin
sekd paékasitteisiin eli matkailuyrittgjien tydhyvinvointiin, voimavaroihin seka re-
silienssiin. Teoreettinen viitekehys rakentui jo olemassa olevan tiedon pohjalle, jonka
tarkoitus on johdatella lukija johdonmukaisesti tutkimuksen aihepiirien pariin. Tutki-
muksessa teoria on pyritty tuomaan esille mahdollisimman kansantajuisesti Kirjoittaen.
Teoreettisen viitekehyksen laadun maksimointiin olisi tarvittu viel&dkin monipuolisem-

min ja enemman lahteitd, etenkin ajankohtaista kirjallisuutta.

Tutkimukseen haastateltiin yhteensa neljdd matkailuyrittdjad. Teemahaastatteluista
nousi kuitenkin esiin erittain oleellisia teemoja matkailuyrittdjan sopeutumisesta akil-
lisiin muutoksiin, sek& niistd voimavaroista, jotka tukevat matkailuyrittdjan hyvin-
vointia sopeutumisprosessin aikana. Teemahaastatteluissa keskityttiin tiettyihin tee-
moihin ja aihepiireihin eika haastattelurunko ollut taysin strukturoitu. Teemahaastat-
teluiden tarkoitus oli kerdté syvallista ja tarkkaa tietoa matkailuyrittdjien henkil6koh-
taisista voimavaroista muutostilanteiden yhteydesséd. Teemahaastattelut toteutettiin
monipuolisesti, sekéd kasvotusten ettd Teams-puhelulla ja sahkopostitse, ja jokainen

haastattelumuoto toimi moitteettomasti.

Tutkimus olisi mahdollisesti ollut laadukkaampi, jos teemahaastatteluihin olisi saatu
yksi tai kaksi matkailuyrittajaa lisaa. Haastatteluissa paastiin keskustelunomaisesti pu-
humaan voimavaroista, resilienssisté ja koronapandemiasta. Haastatteluissa kaytettiin
mya0s tadydentavia ja tarkentavia lisakysymyksid, jolloin vastauksista saatiin monipuo-

lisia ja laajempia kokonaisuuksia.

Aineistonanalyysimenetelména toimi siséllonanalyysi. Siséllénanalyysi toimi haastat-
telun analyysiin moitteettomasti ja sujuvasti. Siséllénanalyysin avulla aineistoa oli es-
teeton kasitelld. Redusoinnin avulla seitsemantoista sivua pitka aineisto saatiin pelkis-
tettya neljaén sivuun. Klusteroinnin ja abstrahoinnin avulla aineistosta 16ytyi esteetto-
maésti ala- ja yl&kasitteitd, joiden avulla luodaan aineistoista lahtoisin olevia tutkimus-

tuloksia ja johtopééatoksia.
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Tutkimuksen teoria ja aineisto tdydentavét toisiaan. Teoriassa on késitelty luontoa, so-
siaalisia suhteita seka tyota voimavarana ja namé kaikki esimerkit nousivat esiin ai-
neistosta. Teoriassa késiteltiin myos arvoja seké harrastuksia voimavaroina, joista har-
rastukset nousivat pienessa mittakaavassa esiin. Teoriassa kasitelty resilienssi nousi
esiin jokaisen haastateltavan kohdalla, jopa voimavarana, ja sité tarvittiin muutokseen
sopeutumiseen. Resilienssille nousi haastatteluissa esiin synonyymeja, esimerkiksi
muutosjoustavuus, sinnikkyys ja ketteryys. Teoriassa on késitelty kaikkea sitd, jota

teemahaastattelussa kysyttiin ja mité aineistosta on nostettu esiin tutkimukseen.

6 JOHTOPAATOKSET JA LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Koronakriisi on jatkunut pitkdan ja jattanyt pysyvia jalkia matkailualaan ja matkai-
lualanyrittdjiin. Matkailualan liikevaihto on pudonnut radikaalisti ja tyontekijoita on
jouduttu lomauttamaan ja jopa irtisanomaan. Valtion tukitoimista huolimatta matkai-
lualan yritykset ovat olleet pitkdén taloudellisessa ahdingossa. Tdma muutos on mat-
kailun osalta edellyttanyt uusien toimintamallien omaksumista sekd sopeutumista uu-
siin tyomarkkinoihin. Tyontekijoilt4 vaaditaan uusia taitoja, esimerkiksi kykyé sopeu-
tua muuttuviin tilanteisiin eli resilienssia sekd entistd enemmé&n moniosaamista. Mat-
kailualan imagoa ja houkuttelevuutta koronapandemian jalkeen on pyritty paranta-
maan. Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi tyontekijoiden hyvinvointiin tullaan kiinnitta-
maan laajemmin huomiota. (Marski, 2021, s. 15-30.)

Tama aikakausi on tarjonnut meille synkkia uutisia ja lukemattoman maarén haasteita.
Yrittajan suosikkiarkkityyppi ei olekaan soturi, vaan seikkailija, joka astuu tuntemat-
tomaan. (Kulovesi, 2015, s. 168.) Olemme edelleen muutoksessa, vaikka moni onkin
jo palannut takaisin normaaliin arkeen, tai vaihtoehtoisesti arkeen, jossa huomioidaan
Kriisista opittu. Koronapandemian tuomat muutokset ja niihin sopeutuminen ja niista
selviytyminen vaativat resilienssig, joka on kyky muutosjoustavuuteen. Muutos on jo-
takin uutta ja epdvarmaa, mik& nostaa pintaan erilaisia tunteita, esimerkiksi turvatto-

muutta, epdvarmuutta ja hdmmennysta. (Lyytinen, 2020.)
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Lyytinen (2020) lisa4, ettd normaalisti muutokset tytelaméssa tapahtuvat suunnitel-
lusti tietyn aikataulun mukaan. Usein myos yllattdvissd muutostilanteissa on alku ja
loppu, jossa jonkinlainen muutos tapahtuu ja siihen pitdd sopeutua. Koronapandemi-
assa tdma kaytanto ei kuitenkaan toteudu, silla kukaan ei tiedd, milloin se loppuu tai
minkalaiseen arkeen kukin palaa. Epdvarmuutta lisasivat YT-neuvottelut, terveys-
huolet, lomautukset seka yritysten huono taloustilanne. Osa koki yksindisyytta ja eris-
taytymistd, mika nékyi esimerkiksi kyllastymisend. Osa taas koki huolta altistumi-
sesta, koska eivét voineet pitaa fyysista etdisyytté téidensa takia. Kuitenkin osa myds

koki poikkeustilan tuoneen positiivisen muutoksen.

6.1 Yhteenveto tutkimustuloksista

Matkailuyrittajat ovat pyrkineet sopeutumaan uusiin toimintamalleihin. Néité ovat esi-
merkiksi investoinnit, toimintatapojen kehittdminen, uusien tuotteiden ja palveluiden
lanseeraus, sekd henkil6ston koulutus ja uuden henkildston palkkaaminen. (Marski,
2021, s. 30.) Uuteen sopeutuminen ja siitd selvidminen vaativat energiaa, voimavaroja
ja resilienssia. Resilienssia on toisilla ihmisilla enemman, toisilla véhemman ja se ra-
kentuu omien vahvuuksien sekd selviytymiskeinojen ja voimavarojen tuntemisesta.
Resilienssin kehittdminen vaatii epdmukavien tunteiden kohtaamista, on uudistettava
ja uudistuttava. On opittava valppauteen seka reaktiivisuuteen, eli toimimaan jatku-
vassa riskiymparistossa ja samalla tekeméan tulosta. (Lyytinen, 2020.) ”Ei kannata
hukata hyvaa kriisid” -sanontaa voidaan kayttdd kuvaamaan koronapandemiaa. Vaikka
pandemia onkin aiheuttanut stressié ja ahdinkoa, voi siitd nousta myds paljon hyvaa,
kuten innovatiivisia ja taysin uusia toimintamalleja ja henkilokohtaista kasvua ja ke-

hittymista.

Tutkimuksen aineistosta nousi esiin, ettd matkailuyrittajan tyossé jaksaminen ja hy-
vinvointi ovat riippuvaisia muutoksiin sopeutumisesta. Hyvinvointi syntyy siit4, miten
matkailuyrittdjd osaa tunnistaa ja hyodyntdd voimavarojaan rakentavasti seké tarkoi-
tuksenmukaisesti. Matkailuyrittdja oppii séateleméén omia voimavarojaan, ottaa niita
kayttoon ja kehittdmaan niitd, kun tuntee itsensa ja omat toiminta- seka ajatusmallinsa.
Matkailuyrittajat pystyvat toimimaan paremmin poikkeustilanteissa, kun pystyvét ge-

neroimaan uudenlaisia voimavaroja kayttoonsa. Tutkimuksen aineistonkeruussa nousi
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esiin, ettd jokainen haastateltava koki I0ytdneensa uudenlaisia voimavaroja, jotka tu-
kivat heidan tydssé jaksamistaan ja hyvinvointiaan poikkeustilassa. Naitd uusia voi-
mavaroja olivat resilienssin kasvu, ratkaisukeskeisyyden kasvu, uuden oppiminen ja
luominen seké luonnon merkityksellisyyden ja potentiaalin kasvu hyvinvoinnin edis-
t4jané. Haastateltavat kokivat, ettd muutos- ja sopeutumistilanteissa heille tarkeité voi-
mavaroja ovat keskustelut tydyhteisdssé kollegoiden kanssa, sosiaalinen verkosto, rat-
kaisukeskeisyys, uudenlaisien toimintamallien ja tyokalujen hyddyntaminen seké in-
novaatioiden pohdinta ja tuottaminen. Kaksi neljasta haastateltavasta kertoi, etta kou-

luttautuminen on ollut heille tarkedssa asemassa muutostilanteessa.

Tutkimuksen haastateltavilla on muutostilanteiden ulkopuolella monenlaisia voimava-
roja hyvinvoinnin ja resilienssin tueksi. Naitd voimavaroja olivat tyd, luonto, sosiaali-
set suhteet ja verkostot sek& perhe. Erittdin mielenkiintoista oli se, kuinka matkailuyrit-
tajat kuvasivat tyonsa olevan enemman harrastus, kuin varsinainen tyd, ja siksi se toimi
haastateltujen matkailuyrittdjien voimavarana. Matkailuyrittajat kertoivat, etta yritta-
jan tyd on heille intohimo, johon on positiivinen pakko. Yrittajalla on vapaus tehda

sitd, mista pitad ja paattaa itse asioista, ja se auttaa voimaantumaan.

Sosiaalisien suhteiden seka verkostojen, esimerkiksi ystavien ja kollegoiden merkitys
voimavaroina nousi esiin erityisen paljon. Tassa korostuu sosiaalisista suhteista saa-
tava vertaistuki ja sen tarkeys. Matkailuyrittajat kokivat merkitykselliseksi keskustelut
kollegoiden ja ystévien kanssa tyOpaikoilla ja esimerkiksi etdpuhelussa. Asioiden l&-
pikdyminen ja niista keskustelu tavoitteettomasti auttaa ihmista jasentamaan omia aja-
tuksiaan sekd mahdollisesti saamaan vertaistukea niiltd henkil6ilta, joilla on samanlai-

sia kokemuksia poikkeustilasta ja koronapandemiasta.

Vertaistuki on kuuntelemista ja kertomista. Se on kokemusten jakamista niiden kanssa,
jotka ovat kokeneet saman tai samankaltaisen kokemuksen. On merkityksellisté jakaa
kokemus sellaisen henkilon kanssa, joka ymmartaa. Vertaistuen avulla ihminen kokee
ymmarretyksi tulemisen tunnetta. (Terveyskyld, 2022.) Vertaistuesta saa voimaa, se
auttaa jaksamaan ja sen avulla ihminen pystyy tarkastelemaan asioita uusista ndkokul-
mista. Vertaistukea voi saada esimerkiksi l&heisilta, kollegoilta, vertaistukiryhmisté,
verkosta ja jopa tuntemattomilta. (Tukiliitto, n.d.) Tutkimuksessa haastateltavat koki-

vat saaneensa vertaistukea kollegoilta, ystaviltd sekd perheeltd. Perheen merkitys
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voimavarana nousi esiin tutkimuksessa erittain selkedsti. Suomessa ja muualla Euroo-
passa perheelld on yksil6lle ja yhteisolle suuri merkitys. Se koetaan sekd arvona etta

voimavarana.

Tutkimuksessa luonnon monipuolisuus voimavarana korostui. Luonnolla on tutkitusti
myo0nteisia hyvinvointivaikutuksia sek& fyysiseen ettd psyykkiseen hyvinvointiin.
Luonnossa liikkuminen edistaa ja yllapitaé fyysista kuntoa. Luonto myds rentouttaa ja
auttaa palautumaan kuormituksesta seké kohentaa mielialaa. Suomalaisille luonto on
tarked litkkumisympéristo ja sitd voi hyddyntdd monipuolisesti. Toiset nauttivat ret-
keilystd, patikoinnista ja hiihdosta, kun taas toiset nauttivat rauhallisista metsakave-
lyisté ja luonnon tarkkailusta. Suomalaiselle luonto merkitsee vapautta, rentoutumista,
visuaalisesti kauniita maisemia sekd omaa aikaa ja toisaalta yhdessdaoloa. Luonnossa
ihminen voi tuntea olevansa osa suurempaa kokonaisuutta seka tuntea itsevarmuuden
ja mindpystyvyyden tuntemuksien nousua. (Luontoon, n.d.) Tutkimustuloksissa ei siis
yllattanyt se, ettd kaikki haastateltavat kertoivat luonnon olevan heille voimavara.
Matkailuyrittajat kokivat, ettd luonnossa paasee palautumaan ja rentoutumaan muutoin
Kiireisen yritt4jan arjen keskelld. Matkailuyrittajét kertoivat, ettd luonnossa on rentout-
tavaa kayda kavelyill ja retkeilemassa. Mokkeilyharrastus on monille tuttu ja kéadet
multaan -konsepti on monille rentouttava ja tyon hektisyydestd palauttava. Matkai-
luyrittajan yksilolliset tydhyvinvointia tukevat voimavarat erilaisissa muutos- ja so-

peutumistilanteissa ovat luonto, ty6, perhe seka sosiaaliset verkostot.

Muutoksen avulla voidaan saada aikaan parempia tuloksia. Uusilla ratkaisuilla paéasee

eteenpdin, kun taas ongelmiin kiinnittyminen kuormittaa.

”Sopeutuminen mahdollistaa aina uuden toimintamallin luomisen”

(Haastateltava 4).

Voimavarojen hyédyntdminen ja vahvistaminen edellyttavét olosuhteiden luomista
hyvélle elamille ja ty6lle. Matkailuyrittdjan ovi resilienssin ja tydhyvinvoinnin tuke-
miseen avautuu, kun yrittdja oppii vahvistamaan omia uusiutuvia sek& uusiutumatto-

mia voimavarojaan.
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6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Hannonen (2012) kuvaa, etta laadullisessa tutkimuksessa tutkija on aktiivisessa vuo-
rovaikutuksessa aineiston kanssa. Laadullinen tutkimus tutkii merkityksia niissa yh-
teyksissd, joissa ne ilmenevét. Tieteellisessd tutkimuksessa sen luotettavuutta kuva-
taan validiteetilla seké reliabiliteetilla. Validiteetti kuvaa sitd, kuinka hyvin tutkimuk-
sessa on mitattu sitd, mita sen oli tarkoitus mitata. Reliabiliteetti kuvaa, kuinka joh-
donmukaisia ja pysyvia tulokset ovat, kun mittaamista toistetaan. Validiteetilla ja re-
liabiliteetilla todennetaan tutkimuksen mittareiden ja mittauksen luotettavuutta. Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka (2006) kertovat, etta laadullisen tutkimuksen patevyy-
den todentamista voitaisiin paremmin kuvata sen uskottavuuden seké vaikuttavuuden
todentamisena. Tama tarkoittaa sitd, kuinka laadukkaasti tutkija on pystynyt konst-

ruoimaan aineiston ja sen tulokset tarpeeksi ymmarrettavasti.

Tassa tutkimuksessa reliabiliteetin todentaminen on epdolennaista, silla tutkimus pe-
rustuu ilmién ja asioiden ymmartamiseen ja selittdmiseen, ei méaaréllisiin tuloksiin.
Laadullisen tutkimuksen ollessa validi, ei ole olennaista eik& tarpeellista arvioida sen
reliabiliteettia. Tutkimuksen validiteetilla kuvataan, onko tutkimuksessa saatu sellaisia
tuloksia, joita teoreettisessa viitekehyksessé ja tutkimuksen lahtékohdissa lahdettiin

hakemaan.

Tutkimuksessa on dokumentoitu tarkasti ja oikeellisesti tutkimusprosessin etenemi-
nen. Tutkimuksessa on kuvattu erilaisien menetelmien valintojen perustelut, esimer-
kiksi miksi aineistonanalyysimenetelméksi valittiin sisédllonanalyysi diskurssianalyy-
sin sijaan ja miksi aineistonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu avoimen
haastattelun sijaan. Tutkimuksessa kuvataan myds se, miten ndma valinnat vaikuttivat
sen toteutumiseen ja millaisia tuloksia ndmé valinnat tuottivat. Valittuja menetelmia
ja niiden toimivuutta tarkastellaan kriittisesti ottaen huomioon sek& onnistumiset etta

epaonnistumiset.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on valittu sen tutkimuskysymyksien, tavoitteen
ja tarkoituksen pohjalta. Teoreettinen viitekehys on tutkimuksen tavoitteisiin seké ai-
neistoon verraten relevantti. Teoreettinen viitekehys koostuu monipuolisesti erilaisista

lahteistd. Tutkimuksessa tutkittava ilmid, eli matkailuyrittdjien yksilolliset voimavarat
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muutostilanteissa nousevat esiin sekd teoriassa etta aineistossa. Teoria ja aineisto tu-
kevat ja tdydentdvat toisiaan. Kun teoreettisessa viitekehyksessa on tarkasteltu ylei-
simpid voimavaroja, ovat ne nousseet esiin aineistosta, kuten luonto ja sosiaaliset suh-
teet. Aineistosta on kuitenkin myds noussut esiin sellaisia voimavaroja, joita teoreet-
tisessa viitekehyksessa ei ole kasitelty, kuten kouluttautuminen ja uuden oppiminen.
Tutkimuksessa tutkija on toiminut objektiivisesti eli puolueettomasti ilman ennakko-
luuloja tutkimuksen toteutuksesta tai tuloksista. Tutkija on myos reflektoinut omaa

toimintaansa tutkijana seka tekemiéan valintoja tutkimuksen edetessé.

Haastatteluaineisto on késitelty kattavasti ja huolellisesti. Haastatteluaineistot ovat
anonyymeja ja nauhoitteet on litteroitu nopeasti haastattelujen jélkeen, jolloin tieto py-
syy laadukkaimpana. Litteroidut nauhoitteet on analysoitu sisallénanalyysina, jolloin
aineiston redusointi, klusterointi seké abstrahointi on toteutettu menettamatta aineiston
informaatioarvoa. Jokaisen haastateltavan haastatteluaineistoja on ensin kasitelty erik-
seen, jonka jalkeen abstrahoinnissa ne on yhdistetty kokonaisuudeksi ylékasitteiden
muotoon. Toisistaan poikkeavat vastaukset on myds kasitelty tutkimuksessa, eika mi-
tdén tutkimuksen kannalta oleellista ole jatetty pois. Aineistonkeruu on ollut tarpeeksi
laaja, silla uusimmista haastatteluista ei tullut mitd&n uutta tutkimukseen. Aineiston-
keruussa on kaytetty monipuolisesti erilaisia kanavia ja tutkija on perehtynyt haastat-
telun toteutukseen seka tieteellisen tutkimuksen aineistonhallinnan kéaytantdihin. Ka-
navia olivat esimerkiksi Teams ja sahkoposti, ja yksi haastattelu toteutettiin kasvotus-
ten. Haastattelun toteutukseen ja tapoihin seké tieteellisen tutkimuksen aineistonhal-
lintaan tutkija on perehtynyt ammattikorkeakoulun materiaaleista seka kirjallisuudesta

ja verkkolahteista kéasin.

Aineistonkeruun jélkeisesta aineistonanalyysista nousi erilaisia ala- ja ylakaésitteita.
Ylakésitteet ja johtopdétokset ovat sovellettavissa seka tutkimuksen toimeksiantajalle
ettd muille lukijoille. VVaikka johtopaatokset eivat olisivatkaan toistettavissa samoilla
mittareilla uudella kohderyhmalla saaden samanlaisia tuloksia, se ei ole relevantti tu-
losten luotettavuuden kannalta. Tutkimuksen tulokset eivat ole yleistettavissa erilai-
sille kohderyhmille, silla tutkimuksessa kasiteltiin matkailuyrittéjien yksil6llisia voi-

mavaroja tyohyvinvoinnin ja resilienssin tueksi.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen pohdinta kohdistuu kaikkiin sen vaiheisiin. Pohdintaosiossa tarkastelen
sitd, miten valintani esimerkiksi menetelmien ja metodien osalta onnistuivat tai epa-
onnistuivat. Tassé pohdinnan osassa suoritan reflektiota seka paatelmia siita, miten
tutkimuksen toteutus on vaikuttanut omaan oppimiseeni sekda ammatilliseen kehitty-

miseeni.

Pohdinnassa en kertaa teoreettista viitekehysté tai sitd, millaisia menetelmié tutkimuk-
sessani on kaytetty ja mita tuloksia olen saanut, vaan sitd, miten olen koonnut nama

osa-alueet ja ovatko ne palvelleet tutkimukseni tavoitteita ja tarkoitusta.

7.1 Oma pohdinta

Opinnaytetyon toteuttaminen piti sisallaan paljon. Tehtavanani oli tehda jokainen paa-
tOs itse ja perustella ndma paatokset. En ole ennen tehnyt ndin vaativaa ty6ta itsendi-
sesti. Tukenani olivat opinndytetydni ohjaaja seké yhteyshenkiloni toimeksiantajalta.
Heidan tukensa oli erittdin tarpeellinen tutkimuksen toteuttamisen kannalta. Teema-
haastattelun kysymyksia pohdimme tiiviisti yhteistydsséa toimeksiantajani yhteyshen-
kilon kanssa, ja han antoi tutkimukselleni eriomaisia lahteitd ja tuki minua koko tutki-
muksen ajan. Opinndytetyoni ohjaaja auttoi minua luomaan tutkimuksesta johdonmu-
kaisen kokonaisuuden ja pdasimme pitdmaan palavereja, tasaisin véliajoin. Opin
mya0s, kuinka tarkeda vertaistuki on koko prosessin aikana. Kokoonnuimme kahden
ystdvani kanssa Satakunnan ammattikorkeakoulun tiloihin viikoittain, jolloin omis-

timme koko pdivan opinndytetdiden tekemiseen.

Tutkimukseni toteutin laadullisena tutkimuksena. Olin k&ynyt kurssin laadullisista tut-
kimusmenetelmistd, mutta minulla oli silti vield paljon opittavaa. Himmennyin siita,
kuinka monta erilaista menetelmaé on analysoida aineistoa ja kuinka monella tavalla
aineistoa voikaan keratd. Luin kirjallisuutta ja verkkoléhteitd laadullisesta tutkimuk-
sesta erittdin paljon. Valintani laadullisesta tutkimuksesta ja muista menetelmista oli-
vat itselleni mieluisia tapoja tyoskennelld. Kaikki haastattelut sujuivat erinomaisesti.

Olen myos erittdin kiitollinen, ettd toimeksiantajani yhteyshenkilé auttoi minua
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I0ytdmaan haastateltavat tutkimukselleni. Teemahaastattelu aineistonkeruun muotona
tuki tutkimukseni tavoitteita ja tarkoitusta. Haastattelujen litterointi oli aikaa vievéaa
ty6td, mutta niiden tultua paatokseen sisallonanalyysi sujui kevyesti. Teemahaastatte-
luun siséltyi kuusi kysymystd, joista olisin voinut poistaa tai mahdollisesti muuttaa
kaksi. En esimerkiksi koe, ettd tutkimukselleni toi lisdarvoa se tieto, kuinka kauan
matkailuyrittdjien sopeutuminen on kestdnyt muutostilanteeseen, vaikka sitd kysyin-
kin teemahaastatteluissa. Muuten mielesténi haastattelurunko oli toimiva ja tuotti sita
tietoa, jota tarvitsin tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Aineiston analyysi seké
johtopaatoksien luominen olivat minulle mieluisia prosesseja, silla pidan tulkintojen

esittdmisesta ja aineistolahtdinen sisallénanalyysi sopi aineistolleni erinomaisesti.

Kaikista eniten aikaa tutkimuksessani meni teoreettisen viitekehyksen kokoamiseen.
Pohdin pitk&an, mita kasitteita ja teoriaa on tarkedd tuoda esiin, jotta lukija saa koko-
naisvaltaisen kuvan tutkimuksen toteutuksesta sekéa sen tarkeimmista késitteisté. Teo-
reettinen viitekehykseni olisi voinut olla lyhyempi. Koen haasteelliseksi tiivistaa jo
Kirjoitettua tekstid, ja opinndytetyon Kirjoittamisen prosessi opetti siitd minulle paljon.
Teoreettisen viitekehykseni on koottu tutkimuksen tavoitteiden ja tarkoituksen mu-
kaan késitellen sen relevanteimpia kasitteita ja se tuki tutkimustani todella hyvin.

Kadun sitd, etten aloittanut opinnaytetyoni tekemista jo tydharjoitteluni aikana. Aloitin
tutkimuksen tekemisen vuoden 2022 loppupuolella ja kuvittelin virheellisesti sen ole-
van valmis viimeistadn tammikuussa 2023. En ollut ottanut huomioon sit§, ettd kdyn
toissé viitena paivana viikossa ja pikkujoulun sesonki on palveluammattialoilla Kii-
reellinen. Vasta tammikuussa tyévuorojani supistettiin, jotta aikaa jai enemman tutki-
mukselle. Tamén jalkeen tutkimus eteni tasaista tahtia. Aiheen rajaus oli haasteellista,
silla ty6hyvinvointi ja kaikki toimivaan tydyhteisoon liittyva kiinnostivat minua tasa-
puolisesti. Aiheeni lopulta rajautui voimavaroihin tyéhyvinvoinnin ja resilienssin tu-

kemiseksi ja olen rajaukseen tyytyvéinen.

Tieteellinen tutkimus on suuri prosessi, mutta kun sen pystyy jakamaan osiin ja véli-
tavoitteisiin, kuormitus vahenee. Tutkimuksen toteuttaminen opetti minulle paljon.
Opin tieteellisen tutkimuksen kaytanndistd, tutkimuksen toteuttamiseen kuuluvista va-
linnoista, tutkimusetiikasta, aineistonkeruusta, koherentin kokonaisuuden muodosta-

misesta sekd viestinnan ja aktiivisen kommunikaation sek& tavoitteiden asettamisen
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tarkeydestd. Kokonaisuudessaan tieteellisen tutkimuksen prosessi oli seké haasteel-
lista ettd mielek&sta ja koen itseni kehittyneen seké kirjoittajana etté tutkijana.

7.2 Toimeksiantajan palaute

Toimeksiantajan palautteen on toimittanut Minna Kalliomaki, joka toimi hankkeessa

tyohyvinvoinnin asiantuntijana ja toimi my0ds yhteyshenkilonani toimeksiantajaan.

Yhteistyd Veeran kanssa hdnen opinnédytetydprosessinsa aikana oli suju-
vaa ja antoisaa. Han piti toimeksiantajan hyvin ajan tasalla ja laittoi opin-
néytetyodnsa eri versioita tutustuttavaksi ja kommentoitavaksi. Veeran in-
nostus ja sitoutuminen — sek& my6s kunnianhimo — nékyivét hénen tyds-
kentelyssédan. Han paneutui teoriaan syvéllisesti ja eikéd pelannyt suurta
tyomaarad. Opinndytety6 oli selked ja johdonmukainen. Tutkimuksen
teoria ja aineisto tdydentdvat hyvin toisiaan. Haastatteluissa saadut ha-
vainnot kokoavat hyvin matkailuyrittdjien voimavaroja ja selviytymis-
keinoja poikkeuksellisissa olosuhteissa. Ne myds vahvistavat RestarT-

hankkeen aikana esiinnousseita teemoja.

Kuten Veera itsekin nostaa opinnaytetydssaan esiin, otos on melko pieni,
mutta kuitenkin jo tdmén pienehkon otoksen kautta nousee esiin varsin
yleispétevia teemoja. Pohdinta-osuudessa Veera reflektoi ansiokkaasti
omaa prosessiaan ja siind oppimiaan asioita. Kaiken kaikkiaan oli ilo olla
mukana toimeksiantajana tdiman opinnaytetyén matkassa. Iso Kiitos siita
Veeralle! (Kalliomaki, 2023.)
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LIITE1

Teemahaastattelu

1. Suomi julistettiin poikkeustilaan 16.3.2020. Miten poikkeustila vaikutti
yrityksen toimintaan, minké&laisia muutoksia tyoelaméasi on tullut?

2. Millaisia muutoksia huomasit omassa hyvinvoinnissasi?

3. Miten tuit tyossa jaksamistasi ja tydhyvinvointiasi, ja miten sopeuduit
kriisitilanteessa? Kuinka kauan sopeutuminen uusiin toiminta- ja aja-
tusmalleihin on kestanyt?

4. Millaisia voimavaroja sinulla on? (Esimerkiksi: ty6, harrastukset, sosi-
aaliset suhteet, unelmat, arvot, mielenkiinnon kohteet, terveys, hyvin-
vointi jne.)

5. Poikkeustilanne Suomessa on jatkunut pitk&éan ja muutos matkailualalla
on yha k&ynnissa. Millaisia voimavaroja havaitsit itsessési poikkeusti-
lanteen seurauksena?

Mit& voimavaroja hyddynnét tilanteissa, joissa vaaditaan sopeutumista?



